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Resumen

En este trabajo de investigacion se analizaron algunos de los principales desafios de
proteccion a los que se enfrentan la nifiez y adolescencia solicitante del
reconocimiento de la condicién de refugiado en sus tramites de solicitud ante la
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) en Tuxtla Gutiérrez, durante
los afios 2022 y 2023. EI mismo esta basado en un derecho fundamental que debe
ser respetado por todas las autoridades que se ven involucradas en los
procedimientos administrativos de NNA acompanados de sus familias, como lo es el
derecho a ser oidos. Dicho trabajo de investigacion es un estudio multimodal o mixto,
pues el objeto central consistid en retomar algunos de los elementos de estudio de
casos que fueron acompafados legalmente durante el tiempo delimitado en este
trabajo y que fueron complementarios para el analisis de los hallazgos. Las
herramientas implementadas (entrevistas a profundidad, resoluciones
administrativas negativas emitidas por COMAR, resoluciones jurisdiccionales
emitidas por la Primera Sala de la SCJN, las solicitudes de informacion, datos
estadisticos) dieron la oportunidad de justificar, interpretar y demostrar los vacios de
proteccién y la vulneracion a las garantias del debido proceso legal, en el marco de
los distintos procedimientos administrativos en Chiapas a los que se enfrentan la
nifez y adolescencia acompanada con necesidad de proteccion internacional. Se
procuro articular todos los elementos metodoldgicos para demostrar el fenomeno de
estudio, el que esta intimamente relacionado con el acceso al derecho a buscar y
recibir el reconocimiento de la condicion de refugiado



Introduccioén.
El presente trabajo aborda el estudio juridico de un tema novedoso, que trata sobre la

ausencia de proteccion del derecho de audiencia para nifias, nifios y adolescentes (NNA) en los
procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado que son llevados ante la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) en Chiapas, particularmente en los casos

que tuvieron lugar en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Dicho estudio tiene como objetivo primordial, analizar los alcances y desafios juridicos
que enfrentan NNA que vienen acompanados de sus familias y que necesitan de la proteccion y
restitucion de sus derechos humanos en sus tramites del reconocimiento de la condicion de
refugiado, esto con la finalidad de proponer que la COMAR resuelva dichos procedimientos
desde un enfoque de derechos humanos y diferenciado en la atencidon especializada a la nifiez
y adolescencia para asegurar el cumplimiento de la interpretacion conforme del articulo 12 de la

Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) y el Interés Superior de la Nifiez (ISN).

Para complementar el objetivo anterior se tomaron otros objetivos especificos que

apoyaron los resultados del presente trabajo, los cuales se citan a continuacioén:

OEA1. Justificar los desafios a los que se enfrentan nifias, nifios, adolescentes y sus
familias en los procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado en Tuxtla
Gutiérrez.

OE2. Analizar si la determinacion del Interés Superior de la Nifiez (ISN) en los
procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado en Tuxtla Gutiérrez es efectiva
y conforme a lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las
leyes secundarias.

OE3. Demostrar que el respeto al derecho a ser oido de NNA en sus procedimientos ante

COMAR, garantiza una defensa adecuada y una determinacion efectiva del ISN.



A continuacion, quiero compartir que, el presente estudio fue inspirado como resultado de
mi trabajo como abogada de asilo en México, el cual me ha dado la oportunidad de conocer,
acompanfar y defender juridicamente muchos casos en donde he observado y recurrido las fallas
sistematicas que realiza la COMAR durante los procedimientos del reconocimiento de la
condicion de refugiado en sedes de Frontera Sur, como lo son Chiapas y Tabasco, ha sido una
constante que durante los procedimientos que involucran NNA, se han emitido resoluciones

carentes de perspectiva de género, derechos humanos y de proteccion de la nifiez.

Por ello, consideré realizar el estudio sobre esta ausencia de proteccion a uno de los
derechos mas elementales que deben tener la nifiez y adolescencia en los procedimientos que
tienen interés, como lo es el derecho a ser oido, el cual representa una garantia del debido
proceso legal, y que esta intimamente relacionado con el derecho de legalidad y de seguridad

juridica de las personas frente a procedimientos administrativos y jurisdiccionales.

Desde luego, el derecho de la nifiez a ser oido, fue incorporado en la Convencién de los
Derechos del Nifio (CDN) de 1989, en donde se establecio que los Estados garantizarian al nifio
el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que le afecten (sean asuntos
penales, civiles, familiares o administrativos). Sin duda, esto ha servido como precedente, ya que
dicha CDN dio origen al Comité de los Derechos del Nifio, mismo que ha dado seguimiento sobre
los acuerdos establecidos en la Convencion con la finalidad de evaluar el cumplimiento de los
Estados y emitir recomendaciones, en ese tenor fue hasta 2009 que, se emitié una observacion
sobre los estandares que deben garantizarse a nifias, nifios y adolescentes en los
procedimientos.

Ciertamente, en los casos de solicitantes de la condicion de refugiado que involucran
NNA, no se les hace efectiva dicha garantia de audiencia, lo que representa un riesgo, ya que,
al no ser escuchados y considerados como sujetos de derechos en el analisis de sus casos, la

resolucion podria ser desfavorable, ya que implica un riesgo inminente de devolucion para las



personas que no pueden volver a un pais donde su vida, su seguridad e integridad se encuentran

en riesgo.

Lo que me llevo al planteamiento de este estudio, fue el porqué debe ser necesaria la
efectiva determinacion del interés superior de la nifiez en los procedimientos del reconocimiento
de la condicion de refugiado, se debe resaltar la importancia de los vacios de proteccion que
existen en este tipo de procedimientos, que pueden hacerse visibles desde la investigacion

cientifica.

En la practica se ha observado que, las Procuradurias de Proteccién han enfrentado
varios retos para determinar el ISN. Es obligacion de todas las autoridades responsables
garantizar que NNA puedan acceder al ejercicio de sus derechos de manera plena. Sin embargo,
en la practica eso no sucede, ya que las autoridades no coadyuvan en la determinacion del
interés superior de la nifez, por lo que las Procuradurias de proteccion no pueden emitir las

medidas de proteccién y planes de restitucion favorables para NNA y sus acompanantes.

Por otra parte, COMAR no ha resuelto las solicitudes que involucran a NNA, apegado al
ISN, no ha tomado en consideracion la opiniéon de nifias, nifios y adolescentes que no son
titulares de los procedimientos, por lo que emite resoluciones que, en muchos casos pueden
afectar la vida y la integridad de las familias. En cambio, si COMAR resolviera dichas solicitudes
respetando todas las garantias minimas del debido proceso, tanto para los titulares como para
NNA de cada procedimiento, podria analizar el caso desde diferentes aristas y resolver desde la
interpretacion conforme a los estandares internacionales, las familias solicitantes podrian tener
juicios mas justos y podrian acceder a su derecho a recibir el estatuto de refugiado.

En otras palabras, se tendria como resultado una mejora en la substanciacién de los
procedimientos y en la resolucion de los mismos, esta investigacién cubre un vacio procesal que
en la practica se viene subsanando, ya sea con un recurso de revision ante la misma autoridad

emisora del acto, un juicio de amparo ante un Juzgado de Distrito o una demanda de nulidad



ante un Tribunal Contencioso Administrativo, lo cual representa permanecer sin proteccion
efectiva por un largo periodo de tiempo, hasta en tanto se resuelve su situacion juridica en

nuestro pais.

Para comprender a profundidad la importancia de este estudio, debo resaltar que el
derecho a buscar y recibir el estatuto de refugiado como derecho universal, es una figura que
representa la proteccidn para las personas que huyen de sus paises de origen porque su vida,
seguridad y libertad se encuentran amenazadas por una persecucién basada en su raza, religion,
nacionalidad, género, opinion politica o por pertenecer a un grupo social determinado, y que no
puedan o no quieran acogerse a la proteccién de su pais, de ahi que se le conoce como
Proteccion Internacional y en México se le conoce como la institucion de refugio, que se

diferencia de la institucion del asilo politico.

Por lo general, la mayor parte de la poblacion refugiada, por la misma naturaleza de su
salida, entran a territorio mexicano de manera irregular, aunque el estandar internacional refiere
que las personas refugiadas no deben ser sancionadas por ingreso irregular, en la mayoria de
los casos son detenidas por la autoridad migratoria, ya que no cuentan con documentos que

acrediten una regular estancia, por lo que, corren riesgo de ser devueltas a su pais.

En los ultimos tiempos se ha presenciado una crisis humanitaria, unica sin precedentes,
podemos observar como millones de personas en el mundo se encuentran en movimiento,
huyendo de las guerras, los conflictos armados, la violencia generalizada, en la cual se ven
reflejadas las consecuencias, ya que son victimas de violaciones masivas a sus derechos
humanos. Esto ha representado un desafio de proteccién para los Estados, ya que no se tiene
la capacidad para dar una respuesta expedita a flujos masivos de personas con multiples

necesidades.

Para el caso de Centroamérica, se ha observado un éxodo de familias que han salido de

sus paises debido a amenazas del crimen organizado y de pandillas, o como en el caso de



personas de Nicaragua, Cuba y Venezuela, que huyen por el régimen politico imperante, la
dictadura. Estos escenarios han puesto en riesgo inminente a las familias que buscan proteccion
internacional en nuestro pais, la cual, al igual que muchos paises de la regidn se encuentran

rebasados ante la crisis.

En México, las personas refugiadas pueden realizar su solicitud ante la COMAR, es quien
resuelve las solicitudes del reconocimiento de la condicién de refugiado y proteccion
complementaria. Dicha solicitud, es un tramite administrativo llevado a manera de juicio, por lo
tanto, al ser un juicio que decide sobre derechos fundamentales que afectan la vida, la seguridad
y la libertad, se les deben otorgar las garantias minimas del debido proceso legal, a fin de que

puedan llevar su tramite en igualdad de condiciones.

Algo que es preciso sefialar, es que el procedimiento del reconocimiento de la condicion
de refugiado tiene como uno de los ejes rectores el derecho a la no devolucion (Non refoulement),
éste es fundamental, ya que permite que, las personas solicitantes de la condicion de refugiado
puedan ver garantizada su permanencia en nuestro pais, en tanto se resuelve su situacion
juridica. En caso de que las personas solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado
obtengan una resolucién negativa, corren el riesgo de ser puestos a disposicion de la autoridad

migratoria y ser devueltas a su pais de origen.

Dentro de los procedimientos de NNA acompafnados de sus familias, sus padres, madres
o tutores, son los titulares de la solicitud, por lo tanto, son ellos los que van a ser escuchados y
no las personas menores de edad de ese grupo familiar. La nifiez y adolescencia no es tomada
en cuenta, por lo que, se vulnera su derecho a ser oido (garantia de audiencia) y a que se le

resuelva su solicitud con todas las garantias de legalidad.

Todo lo anterior, ilustra la importancia de que las autoridades involucradas en casos de

ninez y adolescencia refugiada resuelvan las solicitudes, atendiendo al interés superior de la



ninez y adolescencia, ya que ningun NNA debe vivir en entornos violentos que afecten su sano

desarrollo.

El presente trabajo resolvio la siguiente hipotesis y sus variables, mismas que se fueron
planteando durante el desarrollo del estudio:

1.- Nifias, nifios y adolescentes en contexto de migracion solos o acomparnados, tienen
garantizado el acceso pleno a su derecho de solicitar la condicion de refugiado en México en
igualdad de condiciones.

- Las Procuradurias de Proteccién en Tuxtla Gutiérrez, determinan el interés superior de
la nifez, emiten medidas de proteccion especiales y planes de restitucion a favor de nifias, nifios
y adolescentes con necesidades de proteccion internacional conforme lo establece la Ley de
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, a fin de garantizar el acceso pleno a sus derechos.

- El procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado en Tuxtla Gutiérrez,
garantiza a todas/os las nifias, los nifios y adolescentes el derecho a ser oido, de modo que
pueden ejercer su derecho a la participacion y a opinar libremente sobre los asuntos donde tienen
interés, a fin de que su declaracién pueda ser tomada en cuenta de manera favorable al momento
de emitir la resoluciéon que pone fin a su solicitud.

Este trabajo consta de cuatro capitulos :

Primer Capitulo. Este constituye el marco tedrico, que se ve sustentado a través de la
teoria de la interpretacion conforme, que ha resultado efectiva en temas de armonizacién entre
el derecho doméstico y el internacional. Para efectos de lo anterior, se incorporaron las
categorias de analisis del estudio en referencia, la figura del estatuto de refugiado como derecho
universal abordando sus generalidades, cémo es el procedimiento del reconocimiento de la
condicion de refugiado en nuestro pais, especificamente en Chiapas. Para poder comprender los

alcances al derecho de audiencia de NNA con necesidades de proteccion, es necesario dar a



conocer cuales son los derechos de la nifiez en México y cémo se determina el ISN en los

procedimientos administrativos en los que NNA tienen interés juridico.

Segundo capitulo. En este apartado, se da a conocer la metodologia de la investigacion
que sera utilizada durante el proceso de la elaboracion de la tesis, la cual se realizara desde un
enfoque multimodal, sera un estudio cualitativo apoyado con el cuantitativo. Se dan a conocer
los métodos a través de los cuales se sustentara este estudio, el método analisis-sintesis, ya que
se plasman como ejemplos para reforzar los resultados un cuadro comparativo de casos de
familias provenientes de Centroamérica (Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua), a las
que no se les concedi6 la condicion de refugiado y se analizé la manera en cémo impacto dicha
resolucion. Asi mismo, el método deductivo-inductivo que dio pauta para conocer los datos
especificos que se van a analizar y partir de lo general a lo particular, para poder sustentar el
objeto de estudio. Estos métodos fueron utiles para fortalecer la investigacion que se realiz6 y
sirve como una guia para mejorar los procedimientos de las personas de interés, es decir, pone

en el centro del ejercicio de los derechos a las nifias, los nifios y adolescentes refugiados.

Tercer capitulo. Se hace un analisis de los hallazgos obtenidos de las entrevistas que
se realizaron, a la COMAR vy a la Procuraduria Estatal de Proteccion, en base a una matriz de
triangulacién metodoldgica, la cual abond al analisis y comprobacién de la hipotesis planteada y
sus variables, las solicitudes de informacion arrojaron datos significativos que sustentan el
estudio, por lo que podemos determinar que es necesaria la determinacion del interés superior
de la nifiez e imprescindible la participacion de nifias, nifios y adolescentes refugiados en los
procedimiento del reconocimiento de la condicon de refugiado.

Cuarto capitulo. Aqui se dan a conocer, las conclusiones generales a las que llegamos
con el estudio en referencia. Resaltando la relevancia del presente trabajo de investigacion, ya
que puede impactar en el mejoramiento de los procedimientos ante COMAR en Chiapas, lo que

puede servir como un ejemplo de buenas practicas, para que en futuros tramites la COMAR



incorpore la participacion de todos los/las NNA con necesidades proteccion internacional en sus
procedimentos y puedan tener la oportunidad de reintegrarse a un pais que les de la garantia de

gozar de una vida libre de violencia.



Capitulo 1. Marco Teérico.
La presente investigacion tiene como propésito dar a conocer los alcances y desafios

legales que enfrenta la nifiez y adolescencia centroamericana solicitante de la condicién de
refugiado en sus procedimientos ante la COMAR en Tuxtla Gutiérrez. Dichos desafios se
encuentran intimamente relacionados con garantizar el ejercicio pleno de sus derechos humanos
en igualdad de circunstancias, a que se les otorguen las garantias minimas del debido proceso

y a la determinacion de su interés superior durante el procedimiento.

Lo anterior, refleja la ausencia de proteccion de sus derechos y los de su familia, que van
desde la vulneracion a su derecho a la vida, seguridad, libertad, como a su derecho a recibir la
condicion de refugiado en México.

1.1 Generalidades de la institucion del Refugio.

Durante afios ha existido un debate doctrinario sobre cuales son las diferencias entre las
figuras de asilo y refugio, entendiéndose como refugio a “la institucion génerica del sistema
universal de proteccion a [las personas refugiadas]” la cual tuvo su origen con la Convencién de
1951 y su Protocolo de 1967 (figura convencional universal), de la cual tiene el mandato el Alto
Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, respecto del asilo es el que da proteccion
a los asilados, desde un aporte del sistema interamericano. (Franco, 2001, p179).

De acuerdo a Gross Espiell manifiesta que las figuras del asilo del refugio, se pueden
concebir como sindnimos, entendiendo como asilo territorial al refugio, en tanto que la figura del
asilo podria cubrir asilo diplomatico o territorial (citado en Franco,2001).

Derivado del anglicismo “asylum” se ha hecho uso de la palabra asilo para referirnos de
manera indistinta al asilo o refugio, lo cual en la practica, puede causar una confusion al momento
del abordaje de los perfiles.

Para ir comprendiendo la importancia del presente trabajo, se abordara la institucion del
refugio, como una figura que protege a las personas que huyen de su pais a consecuencia de

los movimientos generados por las guerras mundiales, los actos de barbarie cometidos durante
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las mismas, que obligaron a los Estados a desarrollar una conceptualizacidon sobre la institucion
del refugio. Dicha figura ha ido evolucionando, toda vez que cada regién tiene sus propias
vicisitudes y el derecho tiene que irse adecuando a los diferentes contextos y necesidades de la

poblacion.

Se entiende por refugio, toda proteccién que encuentra una persona que ha sido objeto
de persecucion por parte de un Estado. Actualmente, se considera a ésta figura, como un
derecho humano, el cual se encuentra regulado por el Derecho Internacional en el articulo 14 de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, este derecho se encuentra ampliamente

desarrollado en la Convencién de Ginebra de 1951 y su Protocolo de 1967.

En América Latina, en la Declaracion Americana de los derechos y deberes del hombre
(1948) se incluyo el derecho de asilo (art.XXVII), era la primera vez que se reconocia el derecho

individual de buscar y recibir asilo (Milan, 2020).

Por otra parte, en 1969 el sistema interamericano se codificé el derecho de refugio en la
Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH), otro gran aporte para fortalecer el
derecho de las personas refugiadas, es la Declaracion de Cartagena de 1984, aqui se incorpora
una nueva concepcioén de refugiado. Dicha Declaracion aunque es parte del soft law, ha venido
a crear la posibilidad para ampliar el concepto de refugiado en las Américas y de resignificarlo,
esto ha sido de mucha ayuda para los Estados, ya que se han elaborado Planes de Accion que
permiten dar una atencion diferenciada a las personas refugiadas que se encuentran en un
territorio distinto al de su nacionalidad. De lo anterior podemos definir al derecho de asilo como:

una facultad juridica soberana de conceder refugio a individuos perseguidos,

condicionandose su ejercicio a una casi absoluta discrecionalidad por parte de los

Estados, ultimamente, sin embargo, se ha venido hablando de un “derecho de asilo ”

para el individuo, el cual ha sido de hecho consagrado en buen numero de paises a través

de dispositivos e instrumentos constitucionales, pero sin poderse predicar hasta ahora un
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“principio general de derecho” en sentido internacional. (Gomez-Robledo Verduzco,
2003,p.616)
De acuerdo con lo que establece la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Co-

IDH) la institucion del refugio en la opinién consultiva 25/2018 del 30 de mayo de 2018 es:

En un sentido amplio descansa sobre un nucleo duro que se relaciona, por un lado, con
la proteccion que un Estado, ofrece a una persona que no es de su nacionalidad o que
no reside habitualmente en territorio del mismo y, por el otro, con no entregar a esa
persona a un Estado donde su vida, seguridad, libertad y/o integridad se encuentran o

podrian encontrarse en peligro (Milan, 2020,p.240).

Uno de los pilares de la institucion del refugio es el principio de no devoluciéon o non
refoulement (art.33 Convencion de Ginebra de 1951), este principio fundamental prohibe que los
Estados puedan devolver o retornar a las personas refugiadas a lugares donde sus vidas se
encuentran en peligro.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos considera que el principio de No
devolucién es una obligacion suprema de los Estados, ya que el derecho de asilo es un derecho
humano que debe proteger la vida, la libertad y la seguridad e integridad de las personas
refugiadas. (Milan, 2020).

1.1.1 Derecho de buscar y recibir el estatus de refugiado en México.

En el afio 2000 México ratificé la Convencion de Ginebra de 1951 y su Protocolo de 1967,
con lo que nuestro pais comenzo a asumir la responsabilidad de otorgar la condicion de refugiado
a través de un procedimiento de elegibilidad.

En nuestra Carta Magna, se encuentra establecido el derecho a buscar y recibir asilo, el
cual establece que, todas las personas tienen derecho a buscar y recibir asilo y que el

procedimiento de determinacion del estatus de persona refugiada se hara en concordancia con
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lo que marcan los tratados internacionales, por lo que las autoridades deben velar por el cabal

cumplimiento de sus derechos, y que a la letra reza:

Toda persona tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella, viajar por su
territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estara
subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad
criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa, por lo que toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y salubridad general de la
Republica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el pais. Toda persona tiene
derecho a buscar y recibir asilo. El reconocimiento de la condicion de refugiado y el
otorgamiento de asilo politico, se realizaran de conformidad con los tratados
internacionales. La ley regulara sus procedencias y excepciones.(Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 06/06/2023, art.11)

En cuanto al marco legal procedimental, encontramos que en 2011 se publicé la Ley
sobre refugiados y proteccion complementaria (LSRYPC) dicha ley da a conocer el procedimiento
y los principios bajo los que se regira el reconocimiento de la condicion de refugiado, la presente
incorpora el concepto de refugiado de acuerdo a lo establecido en la Declaracion de Cartagena
para los Refugiados y en la Convencion de 1951. Posteriormente a ésta ley se incorpor6 en

concepto de asilo politico y cual es su procedimiento.

Por afos, México habia sido reconocido en el mundo por su tradicién de garantizar la
proteccion internacional, especialmente en tiempos dificiles para el mundo, durante las guerras
y conflictos armados de los afios setenta y ochenta, cuando nuestro pais habia acogido a las
personas que vienen a nuestro pais en busca de proteccion. En la actualidad, México es
considerado como un pais expulsor, de transito y destino de la poblacion que se encuentra en

contexto de movilidad humana, la cual en su mayoria viene huyendo de sus paises de origen a
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causa de amenazas Yy persecucion en razén de su género, nacionalidad, origen étnico, opinion
politica, por pertenecer a un grupo social determinado, y que, no pueden o no quieren acogerse
a la proteccién de sus Estados. Dicha poblacidén busca proteccion de su vida, su seguridad y

libertad.

Esto ha representado un desafio de proteccion para los Estados, en especial para México,
ya que, aunque los procedimientos de elegibilidad son resueltos con celeridad (45 dias habiles
en un contexto de normalidad), el mecanismo no tiene la capacidad de dar respuesta eficaz ante
la llegada de flujos masivos de personas con necesidades de proteccion internacional.

1.1.2 El Procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado.

Ante la llegada de flujos masivos de personas refugiadas guatemaltecas en los afios
ochenta, se establecioé un sistema de registro para ellos y se emitié un decreto para la creacion
de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) el 22 de julio de 1980, conformado
por las Secretarias de Gobernacion, de Relaciones Exteriores y de Trabajo y prevision social, en
ese entonces la ley mexicana no contemplaba el concepto de refugiado como tal, por lo que se
les otorgd a las personas refugiadas, la calidad de visitante fronterizos temporales, hasta 2002

se otorgaba el estatuto de refugiado a través del mandato del ACNUR (Milan, 2020).

Anteriormente, la COMAR tenia oficinas Unicamente en la Ciudad de México, Tapachula,
Chiapas y Acayucan, Veracruz, con el tiempo y la demanda de solicitudes en corredores
migratorios que antes no eran transitados, se fueron abriendo mas oficinas en el norte y centro
del pais.

Para dar inicio al tramite, se realiza la solicitud ante las oficinas de la COMAR, en dado
caso que, en el lugar donde se encuentre la persona no exista una oficina de la COMAR, la
persona puede solicitar el inicio del tramite ante cualquier oficina del Instituto Nacional de
Migracion (INM). Una vez iniciado el procedimiento en referencia, se abre un expediente y se les

otorga a las personas solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiado una constancia
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de tramite, la cual acredita que la persona se encuentra en procedimiento, la COMAR hace de
conocimiento al INM, sobre las pretensiones de las personas solicitantes de la condicion de
refugiado, a fin de que no sean detenidas, ni devueltas a su pais de origen en tanto se resuelve

su procedimiento.

Posteriormente, se les otorga un formulario de informacién que es rellenado a mano por
los solicitantes. Por su parte, COMAR solicita a la Secretaria de Relaciones Exteriores emita un
informe de la situacion del pais de origen de las personas solicitantes, para conocer un poco mas
sobre el contexto politico y social del mismo, se les realizan entrevistas de asistencia y proteccion
para que el examinador pueda determinar, si las personas solicitantes son elegibles para ser
reconocidos como refugiados o si son beneficiarios de proteccion complementaria y emita una

resolucion.

Dicho tramite se configura como un procedimiento administrativo, el cual es llevado a
manera de juicio, por lo que sus resoluciones tienen efectos que pueden afectar la vida, la
seguridad y la libertad de las personas con necesidades de proteccion internacional, ya que de
tener una resolucion negativa a la solicitud, puede ser sujeto de devolucién a un lugar donde su

vida se ve amenazada.

Por ello, es imprescindible que dicho procedimiento sea justo y que durante el tramite
puedan otorgarseles las garantias minimas del debido proceso, de modo que puedan acceder a

sus derechos en condiciones de igualdad, sin discriminacion.

Algo que es preciso sefalar, es que dicho procedimiento tiene como uno de los ejes
rectores el derecho a la no devolucion (Non refoulement), este derecho es fundamental, ya que
permite que las personas solicitantes de la condicion de refugiado en México, puedan ver
garantizado su derecho a permanecer en nuestro pais en tanto se resuelva su situacion juridica,
esto va muy relacionado con su situacion migratoria, por lo que, es sujeto de otros procedimientos

administrativos relacionados con INM.
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1.2. Los derechos de la nifiez y adolescencia en México.
Como siguiente categoria de analisis se abordaran los derechos de nifias, nifios y

adolescentes en nuestro pais. Durante la investigacion NNA jugaran un papel indispensable, es
menester que, durante el estudio en concreto se tenga claridad sobre los derechos que tiene esta
poblacién en particular durante el procedimiento ante COMAR.

Por otro lado, considero que es relevante que se dé a conocer a detalle qué es el Interés
superior de la nifiez (ISN) y cuales son sus implicaciones dentro de los procesos en los que
NNA tengan interés juridico, en especial en el procedimiento que es objeto de estudio.

Entrando en materia, comenzaremos por definir que, se consideran nifas, nifios y
adolescentes a todas aquellas personas menores de dieciocho afios de edad, salvo que en virtud
la ley, se les haya otorgado antes la mayoria de edad. De acuerdo a la Ley General de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes en México se dice que nifas y nifios son las
personas menores de 12 afios de edad y adolescentes aquellas que tienen 12 afios de edad y
van menos de los 18 afios (Ley General de los derechos de nifias, nifios vy
adolescentes[LGDNNA] 26/06/2023,art.5).

En la antigledad, las nifias, los nifios y adolescentes habian sido considerados como
seres con capacidades disminuidas, al grado que les llamabamos menores, en el entendido que
por su edad no eran lo suficientemente maduros para tomar sus propias decisiones.

Sotomayor (2014) refiere que, es hasta el siglo pasado que se inician acciones formales
en varios paises que comienzan a dar reconocimiento, normar y respetar los derechos de las
nifnas, ninos y adolescentes, estos esfuerzos se vieron reflejados en el Constituyente de 1917,
en el Cadigo Civil del Distrito Federal en materia comun y en todo el pais hasta 1932.

Desde el plano internacional, se tuvo un gran aporte con la Convencién Internacional
sobre los derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el 20

de noviembre de 1989 y que fue ratificada por México casi un afio mas tarde (Sotomayor, 2014).
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En la actualidad, contamos con una ley especifica de la materia derivado del articulo 4o.
Constitucional, nace en 2014 la Ley General de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en
México, en donde se reconoce que NNA son titulares de sus propios derechos', se insertan varios
principios en la ley dentro de los cuales sobresale el Interés Superior de la Nifiez y Adolescencia
y se atribuye a las Procuradurias de Proteccion, un rol de garantes de la proteccién de sus
derechos humanos. Por lo que, en caso de que una nifia, un nifio 0 adolescente que se encuentre
sin el acompafiamiento de sus padres o cuidadores, la Procuraduria puede asumir la
representacion en suplencia de los padres, madres o tutores, en cada caso concreto se faculta
a las Procuradurias de Proteccion para que puedan emitir Medidas de Proteccion (urgentes o
especiales) a fin de, establecer un plan de restitucién de derechos, en caso de que sean
vulnerados. En la mayoria de los juicios, los jueces dan vista a las Procuradurias de Proteccion
para que se pronuncien sobre cual deberia ser el derecho mas amplio que debe prevalecer en
determinado juicio, abriendo la posibilidad de que, en representacién de sus padres y el
acompanamiento de las Procuradurias de Proteccion, sean escuchados en un juicio, a fin de
garantizar el debido proceso durante el mismo. Eso en la practica ya forma parte del Protocolo
establecido entre juzgados en materia penal, civil o familiar, lo cual no se aplica en todos los
procedimientos administrativos.

A continuacion, se analizara sobre la Proteccién que NNA en situacion de migracién
deben tener si son sujetas de procedimientos administrativos ante las Procuradurias de
Proteccion, INM y COMAR, asi como la determinacion del interés superior de la nifiez (ISN) el

cual es una de las piedras angulares dentro de la presente investigacion.

"Los Derechos de NNA que se establecen en la ley de la materia son los siguientes: el derecho a la vida, el derecho a la supervivencia
; el derecho de prioridad; el derecho a vivir en familia, el derecho a la igualdad sustantiva, el derecho a no ser discriminado, el derecho
a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral, el derecho a vivir una vida libre de violencia y el derecho a la
integridad personal, el derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social; el derecho a la inclusién de NNA con discapacidad;
el derecho a la educacion, el derecho al descanso y esparcimiento, el derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento y
conciencia, religion y cultura, el derecho a la libertad de expresidn y de acceso a la informacion; el derecho de participacion; derecho
de asociacion y reunion; el derecho a la intimidad, a la seguridad juridica y al debido proceso, el derecho de acceso a la informacién
y comunicacion. (LGDNNA, 26 /06/2023, art.13)
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1.2.1 Proteccioén de niias, nifios y adolescentes en situacion de migracion.
Desde que entrd en vigor la reforma a la Ley de Migracion y la ley sobre refugiados,

proteccion complementaria y asilo politico (11 de enero de 2021) se establecieron los parametros
que debia de seguir el INM y la COMAR al atender nifiez y adolescencia migrante, se
consideraron como autoridades responsables de proteccion especial a los Sistemas DIF
nacional, estatales y municipales de NNA en situacion de migracion, finalmente se prohibio la
presentacion y alojamiento de NNA y sus familias en estaciones migratorias, por lo que se
habilitaron los Centros de Asistencia Social (CAS) como los lugares adecuados para el

acogimiento y/o cuidado alternativo de esta poblacion tanto acompafiada como no acompanada.

Posteriormente, se establecié una Ruta de proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de Migracion, dando amplias facultades a las
Procuradurias de proteccion. Dicha ruta, consta de varias etapas que van a depender del
agotamiento de todas, dependiendo cada caso concreto. Se comienza de una etapa cero, que
tiene como fin el monitoreo de los flujos migratorios, la etapa 1 tiene que ver con la identificacion
de NNA por parte de las Procuradurias de Proteccion, las personas de interés seran referidos
por medio de notificaciones de las autoridades, instituciones, organizaciones o personas que les
han identificado. Una vez identificados, se les dara acceso al procedimiento de proteccion

especial(Instituto para las Mujeres en las Migraciones[IMUMI], 2022).

Durante la etapa 2, las Procuradurias de Proteccion identificaran si existe un riesgo
inminente contra la vida, libertad e integridad de los NNA, ordenara la aplicacién de medidas
urgentes y designara su representante, realizara un diagnostico para determinar los derechos
vulnerados y restringidos y elaborara un Plan de Restitucion de los mismos, dictando las medidas
de proteccion a las instituciones correspondientes(IMUMI, 2022,p.7). En otras palabras, esta es
una de las etapas mas significativas del proceso, ya que, es donde se determina el Interés
superior de los NNA y que es una norma establecida en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo 9 que reza a la letra lo siguiente:
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En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las
ninas tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacioén y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el
disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
ninez.(CPEUM, 06/06/2023,art.4)

Lo anterior, nos lleva a analizar que Nifias, Nifios y Adolescentes en México tienen
derecho a la proteccion de sus derechos y a que les sean restituidos, en caso de ser vulnerados,
sin importar su edad, origen étnico, raza, religion, nacionalidad, género, opinion politica.

Durante la etapa 3, se dara seguimiento al Plan de Restitucion de derechos, en este
momento ya se tiene identificado el perfil de las Nifias, nifios y adolescentes, por lo que en caso
de necesitar la proteccién especial internacional se le dictaran medidas de proteccién a la
COMAR, en este momento oportuno, se da inicio al procedimiento del reconocimiento de la
condicion de refugiado y se dictan Medidas de Proteccion al INM para evitar el retorno a un lugar

donde su vida corre peligro (IMUMI, 2022).

En esta etapa, las Procuradurias de Proteccidn ya deben tener cubiertas las necesidades
basicas de NNA, esta etapa de deteccion de perfiles es muy importante, porque vendra a
complementar la determinacion del ISN e involucrara a otras instituciones y autoridades para que
las NNA en situacién de migracién, puedan entrar a los procedimientos idoneos y poder ser
atendidos desde un enfoque diferenciado y de interseccionalidad, si bien es cierto, al hablar de
NNA en situacion de movilidad humana?, vamos a encontrar personas con diferentes tipos de
perfiles que, se insertan en contextos de vulnerabilidad (pueden ser migrantes internacionales
en busca de una mejora de vida o buscando la reunificacion familiar, personas victimas de trata

y trafico de personas, personas con necesidad de proteccion internacional) en su transito por

2 Definida por la Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM] como “la movilizacién de personas de un lugar a otro en
ejercicio de su derecho a la libre circulacién”
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México y que no pueden ser devueltos a su pais de origen, lugar en donde su vida, integridad y

su sano desarrollo se ven amenazados a causa de la violencia estructural.

Cabe senalar que, durante afios se habia dado un trato indiferenciado a NNA en los
procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado, ya que, no se tenia una ruta de
atencion integral que protegiera los intereses juridicos de las personas menores de edad, por lo
que, si no existe un procedimiento justo, se vulneran sus derechos fundamentados en nuestra

Constitucion Politica.

Es menester referir que, durante esta etapa es cuando se da inicio al procedimiento
administrativo, puedan tener el acompanamiento integral de las Procuradurias de proteccién, ya
que son las que tienen que dar seguimiento al cabal cumplimiento del Plan de restitucion, ya

que en la practica se tienen resultados que son contraproducentes.

Por todo lo anterior expuesto, esta investigacion es pertinente , ya que en la practica la
Procuradurias de Proteccion enfrentan varios retos, algunas de ellas no se encuentran
especializadas en la materia y las que estan mas habituadas con el acompafiamiento a la
poblacién de interés, no cuentan con los recursos humanos para poder dar atencion a flujos
masivos de personas. El contexto se ha vuelto tan complejo que no se ha podido restituir los
derechos de todos las/los NNA que han circulado por Chiapas.

1.2.2. Contexto de la nifiez y adolescencia centroamericana en movilidad.

En nuestros tiempos, se puede presenciar una crisis humanitaria uUnica sin precedentes, de
acuerdo a las cifras del ACNUR, para finales de 2022, 108,4 millones de personas en el mundo
se encuentran en movimiento, desplazandose de manera forzada (Alto Comisionado de
Naciones Unidas para los Refugiados|[ACNUR],2022,p.4), huyendo de las guerras, los conflictos
armados, la violencia generalizada, en la cual se ven reflejadas las consecuencias al ser victimas

de violaciones masivas a sus derechos humanos. Esto ha representado un desafio de proteccion
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para los Estados, ya que no se tiene la capacidad para dar una respuesta expedita a flujos

masivos de personas con multiples necesidades.

En la region centroamericana, se puede observar como la violencia estructural ha
permeado en los tejidos sociales de paises como Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua

y ha vulnerado el derecho de las personas a vivir una vida libre de violencia.

Segun el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR], las
causas de salida estan relacionadas con causas estructurales, el contexto de violencia (publica
y privada), criminalidad y violencia de las zonas marginadas de donde provienen los solicitantes
(48.6%), otra de los motivos esta relacionado por razones econdmicas, derivadas de la
desigualdad social y pobreza (29.2%) y por ultimo se considera que muchos NNA salee por
reunificarse con sus familias (22.2%). (Comision Nacional de los Derechos

Humanos[CNDH],2018, p.19).

Aunque son multiples y diversas las razones de huida de los paises de origen, se hace
referencia de los contexto para sensibilizar al lector de cuales son los contextos de los cuales
provienen los NNA y el porqué esta investigacion pretende hacer énfasis en que los
procedimientos de la condicién de refugiado deber revestirse de un enfoque de derechos

humanos y resolverse de manera diferenciada.

La mayor parte de los solicitantes de la condicién de refugiado que provienen de los
paises de centroamerica, vienen marcados por la marginacion y exclusion social, por lo tanto, se
veran a personas con poca o nula instruccion escolar, con amplio desconocimiento de los
derechos que les asisten, por lo que tomaran opciones de migracion mas arriesgadas, lo que
hace que, en su entrada a México puedan encontrarse en una situacion alta de vulnerabilidad y

desigualdad frente al sistema juridico mexicano.

Esta subcategoria de analisis es viable presentarla, ya que refuerza todo el concepto del

derecho de buscar y recibir el estatus de refugiado de las personas que, no pueden acceder a la
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proteccién de sus Estados y se ven obligadas a salir en busca de la anhelada proteccion

internacional.

En materia de nifiez y adolescencia, es importante reconocer la crisis humanitaria y de
proteccion a la que se estan enfrentando los Estados, a fin de poder garantizar a la nifiez y
adolescencia en movimiento, el ejercicio pleno de sus derechos humanos en nuestro pais,
vengan solos o acompafados.

1.3.- El derecho a la garantia de audiencia.

Esta ultima categoria de analisis versa sobre uno de los derechos que se debe de proteger
y preservar a todas las personas y sus bienes, en los distintos procedimientos, por parte del
poder publico. Estos se enmarcan en el derecho a la legalidad y seguridad juridica, los cuales
van estrechamente relacionados con la garantia de audiencia. Esta categoria es viable en su
estudio, porque durante la investigacion se pretende demostrar la ausencia de proteccion de esta
garantia de audiencia en los procedimientos de determinacion de la condicion de refugiado en
los cuales se ven involucrados NNA.

Dicha garantia del debido proceso (derecho de audiencia) se encuentra establecida en
nuestra Carta Magna en el articulo 14° y que a la letra reza:

A ninguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. Nadie podra ser

privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio

seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con
anterioridad al hecho [...] (CPEUM, 06/06/2023, art.14)

La garantia de audiencia es aplicable a todo tipo de procesos tales como: los penales,

civiles, familiares y administrativos, incluido el del reconocimiento de la condicion de refugiado,

3 Es el derecho que tiene toda persona para que de manera previa a la privacion de su libertad, posesiones o derechos, se le garantice
el debido proceso ante tribunales o autoridades administrativas previamente establecidos de conformidad con las leyes y cumpliendo
con las formalidades esenciales de un procedimiento.
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el cual aunque es un procedimiento administrativo, es un tramite llevado a manera de juicio y sus

alcances tienen que ver con la afectacion a derechos humanos establecidos en la Constitucion.

Se puede claramente observar, como un acto de autoridad administrativa puede tener
implicaciones tan amplias en los procedimientos, mas tratdndose del procedimiento de la
condicion de refugiado, el cual debe estar revestido de todas las garantias del debido proceso,
para que pueda prevalecer el respeto al derecho a la legalidad y a la seguridad juridica de las
personas de interés.

La falta de cumplimiento de sus obligaciones, puede dar lugar a la violacion de los
derechos fundamentales de las personas solicitantes de la condicion de refugiado, en el caso
particular de NNA (arts.1, 4°, 11, 14, 17, 133, entre otros). Por ello, la importancia de exponer el
deber ser de todos los procedimientos, para poder hacer el analisis de la investigacion, dando a

conocer a través de los casos, la negliencia en la que han incurrido las autoridades involucradas.

Por otra parte, destacar la importancia que tiene la participacion de NNA en los
procedimientos en los que pueda tener un interés juridico, sea como titular o como tercero, ya
que la ausencia de proteccion de ese derecho, puede afectar de manera irreversible su esfera

de derechos.

1.3.1 El Derecho a ser oido de la nifiez y adolescencia en procedimientos donde tiene
interés juridico.

En esta subcategoria vamos a analizar el derecho a ser oido de la nifiez y adolescencia,
ya que es uno de los conceptos en los que se basa la investigacibn y vamos a ver los

antecedentes que tiene este derecho. Es preciso sefialar que, se vera como se interpreta en el
sistema juridico mexicano.

El derecho a ser oido se plasmoé en la Convencidn de los Derechos del Nifio de 1989 en
su articulo 12, posteriormente el Comité de los Derechos del Nifio (CRC, por sus siglas en inglés)

establecio lo siguiente:
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1. Los Estados partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio
propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al
nifo, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y

madurez del nino.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo
procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio
de un representante o de un 6rgano apropiado, en consonancia con las normas de
procedimiento de la ley nacional. (Comité de los Derechos del Nifio[CRC], 2009,

Observacion General No.12)

Esto ha servido como parteaguas para conceder la titularidad de sus derechos a la nifiez
y adolescencia en general, en dicha opinion hacen referencia sobre los obstaculos que los NNA
tienen en sus procedimientos, no todos los NNA van a tener las mismas condiciones frente a un

procedimiento porque no todos vienen de los mismos contextos.

De acuerdo con lo que refiere el Comité de los Derechos del Nifio “en los ultimos afios se
ha ido extendiendo una practica que se ha conceptualizado en sentido amplio como participacion”
(2009,p.5).

De acuerdo con los estandares enunciados en la Observacion numero 12, se establece
el derecho del nifio a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que lo afectan y se
tengan en cuenta en funcién de la edad y madurez. Se debe tener en cuenta que este es un
derecho, mas no una obligacion. Adecuando estos estandares internacionales a nuestro derecho
interno y a los procedimientos administrativos es de vital relevancia el papel activo de las
Procuradurias de Proteccion, ya que al determinar del ISN, se estaria aplicando a cabalidad una

de las garantias esenciales del debido proceso. (CRC,2009),
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De acuerdo al CRC (2009) la garantia de este derecho, es un término juridico de especial
firmeza, es decir, no se va a sujetar a la discrecién de la autoridad competente, quien es la que

debe en todo momento buscar los mecanismos idoneos para recabar sus opiniones.

A diferencia de lo establecido por la norma interna, que determina que los NNA podran
expresar sus opiniones a partir de los 7 a los 11 afios, esto va a depender de la legislacion local
civil, dentro de la Observacion numero 12, no se establecen limites en la edad y subrayé lo
siguiente:

En primer lugar, en sus recomendaciones, a raiz del dia de debate general sobre la

realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia celebrado en 2004, el Comité

subrayo que el concepto del nifio como portador de derechos esta "firmemente asentado
en la vida diaria del nifio" desde las primeras etapas . Hay estudios que demuestran que
el nino es capaz de formarse opiniones desde muy temprana edad, incluso cuando
todavia no puede expresarlas verbalmente. Por consiguiente, la plena aplicacion del
articulo 12 exige el reconocimiento y respeto de las formas no verbales de comunicacion,
como el juego, la expresion corporal y facial y el dibujo y la pintura, mediante las cuales
los nifios muy pequefios demuestran capacidad de comprender, elegir y tener

preferencias. (CRC, 2009,p.10)

En relacion a nifiez y adolescencia que experimenten dificultades para hacer oir su
opinion:

[...] los nifios con discapacidades deben tener disponibles y poder utilizar los modos de

comunicacion que necesiten para facilitar la expresion de sus opiniones. También debe

hacerse un esfuerzo por reconocer el derecho a la expresion de opiniones para los nifios

pertenecientes a minorias, nifios indigenas y migrantes y otros nifilos que no hablen el

idioma mayoritario.(CRC,2009)
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De acuerdo con lo que marca la observacion 12, NNA deben tener la oportunidad de ser
escuchado en TODOS los procedimientos judiciales y administrativos. Por eso, destaco la
importancia del estudio de este derecho, ya que, en los procedimientos de la condicién de
refugiado, NNA no son escuchados durante el proceso, salvo que sean no acompafados, siendo

que sola o acompafiada, la nifiez y adolescencia debe ser protegida.

Si bien es cierto, todo lo anterior corresponden a estandares internacionales en materia
de proteccion a la infancia, nuestra Constitucion ha incorporado en el articulo 4° dichos
estandares progresivos que exige la proteccion de los derechos de NNA y la determinacién del
ISN. Cabe mencionar que, la LGDNNA en su articulo 41 también retoma el derecho a expresar

su opinion en los asuntos en los que tenga interés.*

Es preciso mencionar que, todo lo anterior se desprende de estandares internacionales y
recomendaciones que se hicieron a los Estados partes de la CDN, mismos que sirvieron como
parteaguas para el establecimiento de derechos amplios a favor de las nifiez en México. Hoy en
dia, podemos encontrar tanto en nuestro marco constitucional y infraconstitucional los estandares
internacionales traducidos en derechos fundamentales.

Por lo anterior y en el entendido que se esta haciendo el andlisis de varios preceptos
constitucionales 6 derechos humanos que forman parte de normas del ius cogens,he
considerado la pertinencia de enfocar el presente estudio en la teoria de la interpretacion
conforme, que consiste en lo siguiente:

Se considera una de las formulas constitucionales mas efectivas [que] logran la
armonizacion entre el derecho nacional y el derecho internacional. Es decir, la técnica
hermenéutica a través de la cual los derechos y libertades constitucionales son armonizados con

los valores, principios y normas [establecidos] en los tratados internacionales sobre derechos

4 Articulo 41. El derecho a expresar opinidn implica que [a los nifios] se les tome su parecer respecto de:
A. Los asuntos que los afecten y el contenido de las resoluciones que les conciernen. B. Que se escuchen y tomen en cuenta sus
opiniones y propuestas respecto a los asuntos de su familia o comunidad. (LGDNNA,26/06/2023,art.41)
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humanos, asi como por la jurisprudencia y resoluciones de los tribunales internacionales. (Ferrer

Mac-Gregor,2011)

Ferrer Mac Gregor (2011) enfatiza que no se trata de imponer la norma internacional
sobre la norma doméstica, sino de un proceso interpretativo de armonizacion, es asi como se

ha incorporado en México los principios pro homine y pro libertatis.

Al respecto, Armin Von Bogdandy (2010) refiere que el enfoque del Tribunal
Constitucional Federal Aleman en su ampliamente criticada sentencia de Gorgull: la
interpretacion conforme debe basarse en el contexto interpretativo general de la Constitucion

interna.”

La clausula de interpetracion conforme, fue una influencia que se tiene de la Constitucion
espafola de 1978 que, referia que las normas relativas a derechos fundamentales y las libertades
de que la constitucion reconoce se interpretaran de conformidad con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos vy los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias
ratificados por Espafia. (Ferrer Mac-Gregor, 2011),

México incorpord la cladsula de interpretacion conforme en nuestra Carta Magna, con la
reforma de 2011, incorporada en el articulo 1°. Constitucional, todo ello a raiz de la sentencia
emitida por la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte-IDH) respecto del
Caso Rosendo Radilla vs México, el cual vino a ser un parteaguas en cuanto a la interpretacion
conforme a los tratados de derechos humanos y a la incorporacion del principio Pro personae.

A continuacion, analizaremos los estandares que marca la Corte-IDH en relaciéon al Caso
Pacheco Tineo vs Estado Plurinacional de Bolivia, en donde se especifica la importancia de
garantizar los derechos de NNA en procedimientos de determinacion de la condicion de

refugiado.
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1.3.2. El derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser escuchados en procedimientos del
reconocimiento de la condicion de refugiado.

El Procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado en México, es uno de
los procedimientos mas agiles en su ejecucion, dentro de lo que marca el plazo legal dentro de
la Ley de la Materia, se establece que el procedimiento puede durar 45 dias habiles, en la practica
hay ciertas variaciones y todo va a depender de las condiciones en las que se encuentre la
COMAR, en contextos del SARS-COV?2, los tramites se resolvieron hasta dos afios, ya que los
plazos estaban suspendidos y no se podia tener contacto directo con las personas, los casos se

subsanaron de manera remota.

De acuerdo a la Ley sobre refugiados, proteccion complementaria y asilo politico. los
procedimientos pueden iniciarse mediante solicitud expresa por parte de la persona interesada,
sea directamente ante las oficinas de la COMAR, en los lugares donde no haya oficinas de la

COMAR, los tramites se inician a través del INM, como en el caso de Tuxtla Gutiérrez.

Durante la etapa de solicitud los solicitantes pueden presentar pruebas, se desarrolla una
evaluacién de la solicitud, sobre los motivos de salida y el porqué no pueden regresar a su pais.
La COMAR ademas de hacer un analisis del contexto de los paises, realiza varias entrevistas a
los solicitantes para determinar si cumplen con los elementos para ser considerados refugiados,
dichas entrevistas son grabadas y son parte esencial de la valoracion, en conjunto con el

formulario de informacion.

La entrevista de elegibilidad es determinante, es practicamente la unica oportunidad que
tienen las personas solicitantes de expresar lo que a su derecho convenga, en muchas ocasiones
se puede observar que, mas que entrevistas son interrogatorios, si son NNA, las entrevistas se
las realizan como si fueran adultos, sin la compafiia de un representante legal o una Procuraduria
de Proteccion, no se privilegia ningun mecanismo de recabacion de informacion como lo marcan
los estandares internacionales (la Observacion 12 del CRC). Si NNA viajan con sus padres, son

los adultos quienes son escuchados, sin permitirles a NNA que puedan ejercer ese derecho, aun
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cuando se haya mencionado en el formulario de informacién que los menores de edad del grupo

familiar son lo que corren el riesgo en su pais de origen.

Una vez terminadas las entevistas(deteccion de necesidades y de proteccion), se hace la
evaluacion y COMAR emite una resolucion, esta puede tener dos sentidos, si es positiva se les
otorga la condicion de refugiado y/o la Proteccion Complementaria, en cambio, si es negativa
corren riesgo de ser retornados al pais de origen, donde su vida, su libertad y seguridad se ven

amenazadas.

Para los casos de NNA migrantes no acompafnados, que sean sujetos de detencion
administrativa, se les inicia un Procedimiento Administrativo Migratorio (PAM) que consiste en
alistar el retorno asistido ante el INM, se hace de conocimiento a la Procuraduria de Proteccion
del lugar donde fue la detencion y se espera hasta que se emite la medida de proteccion para

confirmar el retorno o solicitar a la COMAR el inicio del tramite.

Cabe senalar que, no todas las Procuradurias de Proteccion son especializadas en casos
de NNA migrantes o refugiados, por lo que en su mayoria INM procesa el retorno asistido, sin
asegurarse que se haya hecho una efectiva determinacion del ISN, tampoco se hace una debida
deteccion del perfil del NNA, para conocer su motivo de salida y poder saber si son victimas de
trata, trafico de personas, si es un caso que amerite reasentamiento en un tercer pais, o sean
refugiados o migrantes econémicos. Por lo que, en muchas ocasiones NNA son retornados a los
lugares donde su vida corre peligro, incumpliendo México en su responsabilidad internacional de

otorgar la proteccion internacional especial.

Todo lo anterior, ilustra la importancia de la determinacion del interés superior de la nifiez
y adolescencia y de garantizar el derecho a NNA a ser oidos, con todas las especificidades que
marca el derecho internacional. El respeto a su derecho a ser oido, podria cambiar el sentido de
una resolucion y poder acceder a su derecho a recibir el estatus de refugiado en México, en

donde pueda vivir en condiciones de seguridad y libertad.
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De acuerdo con lo que establece la siguiente Primera Sala de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion respecto de casos que involucren nifiez migrante:

La referida Corte Interamericana ha sido enfatica en prescribir que, si bien el debido
proceso y sus correlativas garantias son aplicables a todas las personas, cuando se trata
de menores de edad migrantes, su ejercicio supone, por la condicion especial en la que
se encuentran, la adopcion de medidas especificas con el propoésito de asegurar un
acceso a la justicia en condiciones de igualdad, garantizar un efectivo debido proceso y
velar por que el interés superior se erija en una consideracion primordial en todas las

decisiones administrativas y judiciales que se adopten. (Amparo en revision [AR]7/2020)

A proposito de lo anterior, se tiene como un estandar en materia de protecciéon
Internacional la Sentencia del Caso Pacheco Tineo vs Bolivia, aunque no es vinculante para
nuestro pais, ha servido como referente de la materia, esta sentencia es una guia para los
Estados que reciben solicitudes de la condicion de refugiado y es el deber ser de los
procedimientos en nuestra region. La Corte-IDH respecto de la proteccién internacional especial

determind, en casos que involucren NNA:

Al respecto, los nifios y las nifias son titulares de los derechos establecidos en la
Convencion Americana, ademas de contar con las medidas especiales de proteccion
contempladas en su articulo 19, las cuales deben ser definidas segun las circunstancias
particulares de cada caso concreto. La adopcién de medidas especiales para la
proteccion del nifio corresponde tanto al Estado como a la familia, la comunidad vy la
sociedad a la que aquél pertenece. (Caso Pacheco-Tineo vs Estado Plurinacional de
Bolivia,2013, p.70)

En cuanto al Interés Superior de la nifiez la Corte-IDH se refiere como al principio
regulador de la normativa de los derechos del nifio se funda en la dignidad misma del ser

humano, en las caracteristicas propias de las nifias y los nifios, asi como en la necesidad
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de propiciar el desarrollo de éstos, con pleno aprovechamiento de sus potencialidades.
En este sentido, es preciso ponderar, no solo el requerimiento de medidas especiales,
sino también las caracteristicas particulares de la situacion en la que se hallen el nifio o
la nifia. (p71)

Respecto a la garantia de audiencia se pronuncié

de la siguiente manera:

[...] Resulta relevante hacer referencia a los articulos 12 y 22 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, los cuales reconocen, respectivamente, el derecho de los nifios de
gozar de la oportunidad de ser escuchados en todo procedimiento judicial o administrativo
que los afecte, y su derecho a que los Estados logren que el nifio que intente obtener el
estatuto de refugiado, o que sea considerado refugiado de conformidad con el derecho y
los procedimientos internacionales o internos aplicables, reciba la proteccion y asistencia

necesaria para salvaguardar sus derechos.(p.71)

Derivado de la interpretacion conforme, se han dictado estandares de como deben ser
los procedimientos, se puede observar que en la siguiente resolucion de Amparo, se mencionan
todas las garantias que deben regir todos los procedimientos migratorios que involucren menores
de edad, entre ellos el derecho del menor de edad a ser oido y participar en las diferentes etapas

procesales, al respecto la Primera Sala refiere;

El Estado tiene el deber de facilitar la posibilidad del menor de edad para participar en
cada una de las diferentes etapas (administrativas y/o judiciales) del proceso migratorio.
[NNA] deben ser oidos con el objeto de resolver de acuerdo a su mejor interés, siendo
incluso que las opiniones de sus padres o tutores no pueden reemplazar la delas nifias o
nifos. En esta linea, el Estado debe tomar las previsiones pertinentes para considerar

formas no verbales de comunicacién como el juego, la expresion corporal, el dibujo, la
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pintura, mediante las cuales los infantes demuestran su capacidad de comprender, elegir

y preferir (AR,7/2020).

Hablar de una justicia amigable a la nifiez y adolescencia implica adaptar los elementos
sustantivos y procedimentales a los derechos de NNA, esto no quiere decir que no se tomen en
cuenta los prinicipios interpretativos de protecciéon de los derechos de la infancia, esto en
procedimientos tanto administrativos como los judiciales.(Ceriani, 2021).

De acuerdo a Ceriani (2021) el derecho a ser escuchado es una garantia procesal
imprescindible en todo procedimiento que puede afectar a [NNA], es considerado uno de los
pilares de la Convencion, en conjunto con otros principios rectores de proteccion ISN, el principio
de no discriminacion, y el derecho al desarrollo y la supervivencia.

Como garantia el Comité destacd que los Estados deben de introducir medidas
legislativas para poder exigir a las personas responsables de adoptar decisiones en los
procedimientos judiciales o administrativos, que expliquen en qué medida se han tomado en
consideracion las opiniones del nifio y las consecuencias para el nifio (Ceriani,2021).

En la sentencia emitida por la Primera Sala del Tribunal Constitucional, respecto del caso
de un nifio no acompanado al que le fue negada la condicion de refugiada dice que:

Del derecho al asilo se derivan diversas obligaciones estatales en relacion con las

personas solicitantes de la condicién de refugiado: 1) no devolucion al Estado de

residencia habitual; 2) no penalizar o sancionar por ingreso o presencia irregular y de no
detencion; 3) garantizar que la persona solicitante de estatuto de refugiada sea oida por
el Estado al que se solicita, mediante el procedimiento respectivo adecuado a sus
condiciones que permitan un correcto examen de su solicitud, en el quese respeten las
garantias de debido proceso y 4) garantizar un recurso de revision o apelacion con efectos

suspensivos sobre su devolucién (Amparo en revision [AR] 400/2020).



32

Todos estos estandares internacionales deben de ser observados por las autoridades
administrativas y judiciales, es lamentable que en la practica las autoridades evaluen el
debido proceso desde una perspectiva formal y no material, no se allegan de informacién
adicional que pueda apoyar el procedimiento de NNA, por ello la importancia de hacer
enfasis en el estudio y en la incidencia del respeto de los derechos de NNA, porque como
se puede comprobar, es a través de los juicios de amparo que se obtiene una
interpretacion de las normas procedimentales conforme a los tratados internacionales en
materias de derechos humanos.

Lo anterior, puede servir como un aporte para mejorar los procedimientos del
reconocimiento de la condicion de refugiado en Chiapas, ya que aunque el derecho a ser oido
es un tema del cual existen antecedentes tedricos y legales, es un area de oportunidad para
seguir en la exigencia del respeto al derecho de audiencia y de seguridad juridica de NNA,
colocarlos en este procedimiento administrativo en especifico, como titulares de sus derechos
en los procedimientos de los que forman parte, desde un enfoque respetuoso de su edad y en

concordancia con lo que determine su interés superior.
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Capitulo 2. Metodologia de la Investigacion.
Este trabajo implementara la Metodologia desde un enfoque multimodal (mixto) que

aborda tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa en este trabajo. El presente estudio
como ya se ha dicho anteriormente, tiene como objeto central, dar a conocer los alcances y
desafios juridicos que tienen nifias, nifios, adolescentes y sus familias en sus procedimientos del
reconocimiento de la condicion de refugiado ante la COMAR en Tuxtla Gutiérrez, a través del
analisis de resoluciones emitidas por COMAR que nos serviran como ejemplos, para justificar la
falta de determinacion del interés superior de la nifiez (ISN) y la vulneracion a la garantia de
audiencia de NNA involucrados en los casos presentados. Esta investigacion se realizara
tomando en cuenta los métodos que aqui se presentan, que apoyaran al analisis de las
caracteristicas subjetivas y de los datos estadisticos que se recopilen relacionados con el objeto
de estudio.

2.1.- Metodologia.

El presente estudio se enmarca en la metodologia de investigacion tedrica multimodal, es
decir, una investigacion que conjuga ambos enfoques, tanto el cualitativo como el cuantitativo,
Villabella Armengol la define de la siguiente manera: “la metodologia multimodal, es la que
conjuga ambos enfoques sobre un objeto en un mismo proceso investigativo, lo cual es expresion
de una postura epistemoldgica que ha rebasado la antitesis entre los enfoques de investigacion

cuantitativa y cualitativa” (citado en Caceres,2020, p. 164).

Desde el enfoque cuantitativo, se aborda desde la recoleccion de datos que permitan
analizar estadisticamente, en cuantas solicitudes del reconocimiento de la condicion de refugiado
que involucren nifas, nifios y adolescentes iniciadas en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, la COMAR,
representacion en Chiapas en coadyuvancia con las Procuradurias de Proteccion, han
determinado el interés superior de la nifiez y adolescencia, desagregando por nifiez y
adolescencia sola o acompafiada de sus padres, madres o cuidadores. Asi mismo, investigar el

numero total de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran solicitando asilo en la
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representacion de la COMAR en Chiapas y el numero total de casos reconocidos que involucren
NNA, de modo que pueda comparar la tasa de reconocimiento e investigar si eso esta

relacionado con la falta de determinacién del Interés Superior de la Nifiez (ISN).

Ahora bien, desde un enfoque cualitativo se analizaran diversas resoluciones judiciales y
resoluciones emitidas por COMAR que involucran NNA en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez y que
durante el procedimiento en referencia no se determiné efectivamente el ISN, teniendo como
consecuencia una resolucion negativa, sin hacer una debida evaluacion de todos los derechos

que les asisten a los NNA durante el procedimiento y en donde nunca fueron escuchados.

El estudio de casos tiene sus ventajas, segun Van Dalen y Meyer “concede mayor
importancia a aspectos de caracter cualitativo, por lo que los aportes de ese tipo de estudios son

muy valiosos en una investigacién como esta“(citado en Sanchez,2001, p. 70).

Por otra parte, se retoman aspectos de la metodologia fenomenoldgica, ya que plasmara
algunas experiencias y vivencias de otras personas solicitantes de la condicion de refugiado, que
se encontraban dentro del procedimiento, las cuales tuvieron contacto con la investigadora, éstas
vivencias estan relacionadas con patrones y vicios legales que de manera sistematica siguen las
autoridades involucradas durante los procedimientos en referencia, las cuales al momento de
resolver los procesos impactan en la vida y seguridad de las personas refugiadas.

La observacion de los casos y del fendmeno migratorio me ha permitido conocer en la
practica como se resuelven los distintos procedimientos administrativos, a fin de analizar las
causas que permiten el desahogo de los procedimientos, sin el respeto de las garantias minimas

del debido proceso legal.

2.2.- Métodos.
En este rubro se dan a conocer los métodos que se van a implementar en este estudio,

comenzando por definir al método de investigacion por excelencia, que es el método cientifico:
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El método cientifico es el procedimiento seguido para estudiar un objeto o fenémeno; la
estrategia a través de la cual se investiga un problema cientifico y se inquiere en lo
desconocido; el conjunto de instrumentos, técnicas y reglas mediante las cuales se

produce el nuevo conocimiento. (Caceres Nieto, E;2020, p. 165).

Cada ciencia cuenta con sus propios métodos de investigacion, todo va a depender del
objeto de estudio, en las ciencias juridicas vamos a encontrar una serie de métodos que van a

permitir conocer los diferentes fendmenos.

En esta investigacion, se tomaran algunos aspectos del método histérico-ldgico, en virtud
de que se analizara la génesis de las categorias de analisis y la evolucion de los mismos en el
tiempo, como son el derecho a buscar y recibir el estatus de refugiado, los derechos de la nifiez
y adolescencia, asi como el derecho a ser oido de NNA refugiados, es preciso sefalar cémo se
puede afectar la esfera de derechos de NNA con una indebida determinacion del ISN. Asi mismo,
se analizara la importancia de la teoria de interpretacion conforme, la cual es un parteaguas en
la interpretacion de las normas relativas a los derechos humanos, a raiz de la reforma

Constitucional de 2011.

Cabe senalar, que a través de este método se puede ilustrar de manera cronolégica como
un fendmeno socio-juridico, los alcances y desafios juridicos a los que se han enfrentado las

niias, nifios y adolescentes en los procedimientos de la condicion de refugiado.

Por otra parte, se hara uso del método analisis-sintesis, este es uno de los métodos
imprescindibles en las ciencias juridicas, ya que por lo general estudiamos normas,
procedimientos, en esta investigacion se hara un analisis comparativo de resoluciones de familias
provenientes de Centroameérica, a las cuales no se les otorgd el reconocimiento de la condicion
de refugiado, ni la proteccion complementaria aun cuando se expresd que se corria riesgo, en
dichas resoluciones no se determind el ISN que se encontraban en dicho procedimiento, se

vulneraron las garantias minimas del debido proceso, no se garantizé el derecho de audiencia
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de las nifias y los nifios durante el procedimiento, al resolver COMAR no hace un analisis l6gico-
juridico sobre las implicaciones de esa negativa. Todos estos aspectos son importantes
identificar para analizar e investigar por qué las violaciones procedimentales se dan de manera
sistematica y que seran reforzados los argumentos con las resoluciones de la Primera Sala de la

SCJN.

El anterior método, se puede relacionar con el método empirico aplicable a la
investigacion socio-juridica, este meétodo nos permitiria identificar las tendencias en las
resoluciones, compararlas y analizarlas a profundidad, con la finalidad de encontrar informacion

cualitativa relevante para el objeto de estudio.

Bajo el método deductivo-inductivo, se pueden hacer varios razonamientos y analisis, ya
que vamos a basar nuestra metodologia en la investigacion multimodal (cualitativa y cuantitativa).
El método inductivo podra aplicarse en esta investigacion, ya que partiremos de lo particular a lo
general con el analisis de los casos en concreto y con el método deductivo se podra conocer el
universo de casos de NNA ante COMAR en Chiapas, la tasa de reconocimientos, entre otros
datos que puedan ser utiles para el estudio del caso que nos permita tener una conclusion

detallada. Segun Villabella:

Es la manera de establecer conclusiones desde el estudio de casos y la forma de razonar
en las investigaciones cualitativas. El proceso de deduccion va de lo general a lo
particular, implica sistematizar conocimiento y establecer inferencias que se aplican a
varias situaciones y casos pertenecientes a un conjunto. Posibilita abordar lo desconocido
a partir de lo conocido, concluir desde principios generales, consistentes y de gran fuerza
I6gica. Es el camino de las investigaciones cualitativas. (Caceres,2020, p. 169).
2.3. Limitaciones y participantes.
Este trabajo limitara su estudio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas durante los afios 2022 y

2023. para dar a conocer la falta de determinacién del ISN en los casos, la constante vulneracion
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a las garantias minimas del debido proceso que enfrentan la nifiez y sus familias en los
procedimientos de la condicion de refugiado, la falta de coadyuvancia entre COMAR vy las

Procuradurias de Proteccion del Sistema Estatal DIF de los casos tomados en Tuxtla Gutiérrez.

Como participantes, tendremos a las familias que llevaron los casos ante la COMAR en
Chiapas y que solicitaron la elaboracion de un recurso de revision, asi como a un representante
de la COMAR , las Procuradoras de Proteccion de NNA y la familia, de los Sistemas DIF
(municipal y estatal) y la investigadora. Para fortalecer la metodologia cualitativa, se realizaran
entrevistas a los representantes de la COMAR, asi como a las Procuradurias de Proteccion
concurrentes en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

2.4. Muestra.

La muestra sera significativa se tomaran NNA involucrados en los casos ejemplificativos
de familias centroamericanas que llevaron a cabo sus procedimientos ante COMAR en Tuxtla
Gutiérrez, durante los afios 2022 y 2023, a cargo de los oficiales de proteccion de la COMAR en
Corredor Central, en conjunto con las Procuradurias de proteccién de Sistema DIF. El universo
de casos de NNA solos o acomparfiados que solicitan ante COMAR en Chiapas es muy amplio y
el rango etario va de 0 a 17 afios, se podria hablar de miles de personas que se encuentran en
procedimientos, lo cual estudiar todos los casos donde involucren NNA en todo el estado puede
representar la inversiéon de mucho tiempo en la recopilacion de la informacién y su analisis.

2.5. Técnicas
De acuerdo con las metodologias y métodos se aplicaran a lo largo de la investigacién

las siguientes técnicas:

Tabla 1

Presentacion de la Metodologia, métodos y técnicas de investigacion aplicables en este estudio
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Metodologia Métodos Técnicas de produccion
de datos
Cuantitativa Inductivo recopilaciéon de datos,
estadisticas, analisis de

documentos, presentacion de un
conjunto de datos. Solicitudes de

informacion ante el INAL.

Cualitativa histérico-logico Entrevistas a profundidad,
analisis-sintesis analisis de documentos, leyes y
empirico resoluciones, Analisis del
deductivo contexto.

Fuente: de elaboracion propia.

2.6.-Instrumentos y herramientas.
El instrumento es la herramienta que utiliza el investigador para concretar el método. en

esta investigacion se hara uso de varios métodos como los son: el historico-logico, el método de
analisis-sintesis, el método deductivo-inductivo y el empirico (socio-juridico)

Se tienen como herramientas para fortalecer los métodos anteriormente mencionados,
las fichas bibliograficas o de contenido, que permitiran organizar los contenidos de los diferentes
textos, sentencias, que se van a utilizar, elementos de analisis de informacién que otorgue la
COMAR, los resultados de los analisis estadisticos, la sistematizacion de la informacién obtenida
en las resoluciones objeto de estudio se organizaran en forma tablas, la interpretacién de los
datos obtenidos en los Informes de las solicitudes de informacion ante el INAI, la guia para la
elaboracion de las entrevistas interpretativas a COMAR vy a las Procuradurias de Proteccion, las
cuales se podran encontrar en el apartado de anexos,

Para realizar el analisis de los resultados se elabora una matriz de triple entrada , de modo
que facilte el analisis de los hallazgos, una vez que se cuente con todas las fuentes de
informacion e instrumentos, se procede a la clasificacion de los datos recopilados y al analsis de
la informacion, los cuales se deben encontrar alineados a los objetivos generales, especificos y
las hipotesis planteadas en la introduccion, lo anterior con la finalidad de realizar la triangulacion

metodoldgica del presente estudio.
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Capitulo 3. Resultados y Discusion.

En este capitulo se dan a conocer los hallazgos encontrados durante el trabajo de
investigacion, los cuales se relacionaran con las categorias de analsis desarrolladas en el marco
tedrico y los objetivos de la investigacion. A continuacion, doy a conocer los objetivos de la
investigacion, el general y los especificos, de los cuales se verificara su cumplimiento y
triangulacién con la hipétesis de este estudio y sus variables.

OG: Analizar los alcances y desafios juridicos que enfrentan los NNA que vienen

acompanados de sus familias y que necesitan de la proteccion y restitucion de sus

derechos humanos en sus tramites del reconocimiento de la condicidon de refugiado
substanciados en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, esto con la finalidad de proponer que la

COMAR resuelva dichos procedimientos desde un enfoque de derechos humanos y

diferenciado en la atencion especializada a la nifiez y adolescencia para asegurar el

cumplimiento de la interpretacién conforme del articulo 12 de la convencion de los
derechos del Nifio y el ISN.

OE1. Justificar los desafios a los que se enfrentan nifias, nifios, adolcescentes y sus

familias en los procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado en Tuxlta

Gutiérrez.

OE2. Analizar si la determinacién del Interés Superior de la Nifiez(ISN) en los

Procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado en Tuxtla Gutiérrez, es

efectiva y conforme a lo que establece la Constitucion Politica los Estados Unidos

Mexicanos y las leyes secundarias.

OE3. Demostrar que el respeto al derecho a ser oido de las/los NNA en sus

procedimientos ante COMAR, garantiza una defensa adecuada y una determinacion

efectiva del ISN.
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3.1 Derecho a buscar y recibir el estatuto de refugiado en Chiapas.
Como objetivo especifico se considero justificar los desafios a los que se enfrentan nifas,

nifos, adolcescentes y sus familias en los procedimientos del reconocimiento de la condicién de
refugiado en Tuxtla Gutiérrez, con base en ello se estudio la teoria de la interpretacién conforme,
desde la perspectiva de Eduardo Ferrer Mac Gregor, quien la sefiala como una de las férmulas
constitucionales mas efectivas, para lograr la armonizacion entre el derecho nacional y el derecho

internacional con la finalidad de lograr su mayor eficacia y proteccion. (Ferrer Mac Gregor, 2011)

De acuerdo con el presente rubro se planteé como categoria de analisis, el derecho de
buscar y recibir asilo, concebido el asilo como la forma de proteccién de los refugiados por

excelencia, cuya definicion es la siguiente:

Proteccion otorgada, en su territorio, por un Estado frente al ejercicio de la jurisdiccion del
Estado de origen, es basada en el principio de no devolucién y caracterizada por el
cumplimiento de los derechos internacionales reconocidos a los refugiados. (Franco et

al,2001, p 178)

Algunos tratadistas hacen algunas distinciones sobre asilo y refugio, al asilo como una
institucion latinoamericana, es decir regional y el refugio mas como institucién genérica del
sistema universal de proteccion a los refugiados, es decir, instituida en la Convencion de Ginebra

de 1951 (Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, [CSER]28/07/1951,art.1).

Aunque han existido varios debates, en varias regiones sobre dichas instituciones,
nuestro sistema juridico hace una distincion sobre las diferentes figuras, haciendo referencia a
Héctor Gross Espiell (citado en Franco et al, 2001), el refugio hace alusion al asilo territorial y el
asilo politico, se relaciona mas con el asilo diplomatico, de hecho en México, dichas figuras son
tramitadas ante organos distintos, el primero se solicita ante la Coordinacion General de la
Comisiéon de Ayuda a Refugiados (COMAR) y la segunda ante la Secretaria de Relaciones

Exteriores (SRE)
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La institucion que, en esta presente investigacion hemos abordado es el refugio, la cual
se analizara, a traves de las herramientas metodoldgicas tales como: encuestas y solicitudes de
informacion, las cuales se plantearon desde el disefio de la investigacion para dar cumplimiento

a los objetivos de este estudio.

Los resultados encontrados en la presente investigacion coinciden a lo que refiere
Segovia (2013, p.371) sobre la figura de asilo como un derecho humano o una prerrogativa de
Estado, ya que, en América Latina dicha figura fue concebida como una potestad del Estado, la
cual comenzo a evolucionar a raiz de su inclusiéon como derecho humano en diversos tratados
internacionales y regionales, de acuerdo con lo que el informante 1 refiere en entrevista define al
derecho a buscar asilo como un derecho universal, consagrado en los tratados internacionales,
en las Convenciones de Derechos Humanos, en la Constitucion y en la Ley sobre refugiados,
proteccién complementaria y asilo politico, y su reglamento, mencioné hay una serie de leyes
reglamentarias que establecen y permiten el acceso al asilo y la manera en como se desarrolla

el asilo aqui en México.

De acuerdo a la Ley de la materia (LSRPCYAP) y su reglamento, se establece como debe
llevarse a cabo el procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado. Cabe sefialar
que, aunque la ley sea clara respecto de los mismos, dichos procedimientos se desahogan de
manera diferente en cada oficina, por ello, en esta investigacion es importante hacer una
distinciéon entre como se lleva a cabo un procedimiento ante las Oficinas de Tapachula y como
se lleva a cabo un procedimiento ante una autoridad coadyuvante (a través de una oficina de
INM) es decir, en una ciudad como Tuxtla Gutiérrez. Para lo anterior el Informante 1 nos refiere

lo siguiente:

Al considerarse Chiapas la puerta sur de México, esta delegacion recibe la mayor
cantidad de solicitudes de refugio a nivel republica, del 60 al 70 por ciento de todas las solicitudes

se presentan aqui, la oficina ha ido creciendo con el paso del tiempo, anteriormente solo se
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contaba con la oficina en la ciudad de Tapachula y actualmente se cuenta con una oficina en

Palenque. (Palomeque,J., Comunicacién via plataforma zoom, 29 de febrero de 2024)

Para ilustrar los porcentajes mencionados en el parrafo anterior, doy a conocer el numero
de solicitudes que se presentan en cada delegacion con relacion a los afios delimitados en esta
investigacion, para 2022 en el estado de Chiapas hubo un total de 52, 323 casos, cifra que para
2023 disminuyé a 49, 019 casos. Esto puede deberse a que muchas personas con necesidad de
proteccion internacional estan solicitando el reconocimiento del estatuto de refugiado en sedes

del centro y norte del pais.

Tabla 2

Numero de solicitudes por delegacion.

Delegacion Ao 2022 Afo 2023
Casos Personas Casos Personas

Baja California 2,418 3,429 2,894 4,150
**CDMX 9,794 13,144 20,768 30,857
Chiapas Palenque 5,494 8,053 5,333 9,419
Chiapas Tapachula 46,829 77,403 43,686 77,469
Jalisco 501 682 616 900
Nuevo Leoén 1,712 2,406 1,843 2,471
Saltillo 473 657 425 597
Tabasco 2,946 5,686 3,966 7,343
“**Veracruz 5,606 7,788 5,536 7,847

Total 75,773 119,248 85,067 141,053
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Nota: ** la CDMX recibe todas las solicitudes que se presentan en CDMX vy las entidades
restantes, *** la delegaciéon Veracruz incluye Veracruz, Oaxaca, Quintana Roo, Campeche, y

Yucatan. Fuente: COMAR, 2024

Para comprender un poco sobre el procedimiento en referencia, el informante da a

conocer como se divide la oficina de COMAR en Tapachula:

COMAR 1. Es una Oficina de primer contacto, se les pide a los extranjeros su correo
electrénico, numero telefénico o cualquier otro medio de contacto, se hace una especie
de pre-registro (base de datos) esto con fines estadisticos, para verificar si la persona
viene sola, acompafiada 0 si viene en un grupo familiar, existe un primer filtro que se llama
TRIAGE, el cual sirve para canalizar o verificar los casos que son altamente elegibles o
posibles para la proteccion internacional y poder derivar a las personas que vienen por
motivos distintos. Si es posible que puedan canalizarse a COMAR 2 para la formalizacion

del tramite.

COMAR 2. Se hace el registro en el sistema, se les toma la fotografia, se piden sus datos
generales y documentacion,se les da una constancia de tramite, se llena el formulario de
informacion, aqui explican los motivos por los cuales salen de su pais, se les hace una
entrevista de necesidades (DAVI) a través del area de vinculacion institucional, se piden

requisitos para iniciar el tramite, en esta etapa la gente sale con toda la informacion.

COMAR 3. Es la oficina de Proteccion en donde se hace la elegibilidad, las entrevistas,
se encargan de analizar y resolver las solicitudes y notificar los resultados(Palomeque,J.,

Comunicacion via plataforma zoom, 29 de febrero de 2024).

En Tuxtla Gutiérrez, los extranjeros pueden acudir al Instituto Nacional de Migracion, ellos
son el enlace y medio de contacto, la persona que quiera iniciar el tramite tiene que acercarse al

area de regulacion migratoria o en la oficina mas cercana al domicilio de la persona, tienen que
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hacer una solicitud por escrito, la oficina de INM las canaliza a COMAR y se le da la posibilidad
a los solicitantes de que llenen sus formularios de informacién y los hagan llegar para que se
puedan canalizar a COMAR 2, eso se aplica a cualquier otra ciudad donde no haya oficinas de

COMAR. (Palomeque,J., Comunicacion via plataforma zoom, 29 de febrero de 2024)

De acuerdo con el analisis de los resultados, el procedimiento en la ciudad de Tapachula
tiene varias etapas en donde se ve reflejada la intervencion directa con la poblacion solicitante
del reconocimiento de la condicion de refugiado, las personas solicitantes tienen de primera
mano la constancia de tramite, lo cual les puede facilitar la obtencion de una tarjeta de visitante
por razones humanitarias (TVRH) (Ley de Migracion[LM],26/03/2024.art52), la cual les permite
tener derecho a servicios sociales y a moverse dentro de la entidad federativa. En muchas
ocasiones este derecho se ve mermado, debido a la multitud de casos que puedan existir en
Tapachula, en muchas ocasiones las personas una vez que tienen la TVRH, se van rumbo al
norte, abandonando el tramite iniciado en Chiapas. Esto puede traer como consecuencia que se
tome como abandonado el caso, ya que dentro de la LSRPCYAP se establece como obligacion
el permanecer en la entidad donde se solicité el tramite hasta que se dicte una resolucion. Lo
anterior puede ponerlos en riesgo de devolucion a un pais donde su vida corre peligro, en dado

caso que la autoridad migratoria los asegure.

Respecto de los tramites en Tuxtla Gutiérrez, la obtencion de la constancia de tramite es
todo un desafio, ya que la entrega puede durar entre uno o dos meses para tener la constancia
original y si no cuentan con una representacion legal, la comunicacion con las autoridades no es
efectiva, por lo que puede durar mas la entrega de la constancia original, eso conlleva a que no
pueda obtener un permiso de trabajo que les garantice a las familias un pago bien remunerado,

ademas de dificultades para moverse en la entidad.

Este derecho humano a solicitar la condicion de refugiado, no solo implica a los adultos,

incluye a las nifias, los nifios y adolescentes, en este tipo de casos la perspectiva es diferente de
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modo que la atencién pueda ser mas rapida y sin tanta formalidad. En casos de nifiez y
adolescencia, se aceptan las solicitudes de NNA que se encuentran institucionalizados, es decir
que estan alojados en algun CAS o de los NNA que llegan directamente a la oficina de COMAR
para solicitar la condicion de refugiado. Si se trata de NNA no acompafados que inician la
solicitud de manera independiente, son canalizados directamente a la oficina de COMAR 2 para
que se haga el registro inmediato, no se requiere hacer el TRIAGE, se les da la prioridad, una
vez que ellos quieren formalizar el procedimiento se les da una charla sobre los derechos que
ellos tienen en el tramite, en un lenguaje claro se les explica lo que se va a hacer durante el
procedimiento, se les da vista sobre la solicitud a las Procuradurias, para que ellas en el ambito
de sus competencias puedan intervenir en todas las diligencias que conciernen a su interés,
respecto a los casos de NNA acompafados de sus familias, el tramite se lleva a cabo de manera

ordinaria. (Palomeque, J.Comunicacion via Plataforma ZOOM,29 de febrero de 2024).

De acuerdo con los resultados obtenidos con la Procuraduria Estatal, se hizo referencia
sobre cémo es el procedimiento del reconocimiento de la condicion de refugiado en casos que

se ven involucrados nifas, nifios y adolescentes:

Desde la implementacion de la Ley General de los derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes en el 2014, ya se contemplaba un capitulo de atencion a las nifias, nifios y
adolescentes migrantes, sin embargo, gracias al gran avance que tuvimos con la reforma a la ley
de migracién que entré en vigor en noviembre de 2020°, se crean diversas atribuciones a los

DIFs y a las Procuradurias de Proteccion de los 3 érdenes de gobierno. Es ahi donde tuvimos

5 Articulo 112 refiere que cuando NNA sean puestas a disposicion de INM procedera la notificacién inmediata a la Procuraduria de
Proteccion y la canalizacion al Sistema DIF correspondiente, y se debera garantizar el respeto a sus derechos humanos, es decir
deben apegarse a lo estabecido en la LGDNNA, el Instituto como medida cautelar reconocera la condiciéon de visitante por razones
humanitarias, en lo que respecta a la determinacién y resolucion de la situacion administrativa migratoria de NNA, el Instituto debera
iniciar el procedimiento administrativo migratorio previa notificacion a la Procuraduria de Proteccién para su oportuna intervencion y
resolver dicho procedimiento. En el caso de que el plan de restitucion de derechos que emita la Procuraduria de Proteccion
recomiende la permanencia de NNA, el Instituto lo podra regularizar bajo los supuestos establecidos en los articulos 132, 133 y 134
de la Ley de la materia, y tendra derecho a la preservacion de la unidad familiar. En el caso de que el plan de restituciéon de derechos
que emita la Procuraduria de Proteccion estipule la posibilidad de que NNA de retorino asistido, el Instituto procedera al retorno
asistido y se notificara de esta situacion al Consulado correspondiente. El retorno asistido se realizara atendiendo al interés superior
de la nifia, nifio y adolescente y su situacion de vulnerabilidad, con pleno respeto a sus derechos humanos y con la intervencion de
la autoridad competente del pais de nacionalidad o residencia.{...} (Ley de Migracién[LM],26/03/2024,art.112)
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mas vinculacion en los procedimientos de solicitudes de COMAR, por la atencién a las NNA y
hablamos de no acompafiados y de acompafiados, porque anteriormente era solo no
acompafados y la representacién que las procuradurias tienen, son en suplencia o en
coadyuvancia segun el caso, para la nifiez y adolescencia no acompafada en situacion de
movilidad humana es en suplencia siempre y cuando no este papa, mama, tios. Si hay papa,
mama o tios la asumimos en coadyuvancia. (Cruz, M., comunicacion personal, 26 de febrero de

2024).

De acuerdo con lo que establece la reforma que la informante 2 hace referencia, se da un
rol mas dinamico a las Procuradurias de proteccién, ya que anteriormente las personas migrantes
o refugiadas que eran detenidas por el Instituto Nacional de Migracion, eran presentadas en
Estaciones Migratorias y salian de las mismas hasta que se resolvia su situacion migratoria,
enfrentando su procedimiento ante COMAR o cualquier otro tramite en detencién en un plazo
desproporcionado (mas de lo que establece el término constitucional de 72 horas por detencién
administrativa). Hoy en dia, los casos de personas migrantes que involucran nifias, nifios y
adolescentes son canalizados a las Procuradurias de Proteccion, a fin de que se puedan dictar

medidas de proteccion y planes de restitucion.

La Procuraduria tiene como servicio de atencion a la poblacion en movilidad humana, la
solicitud de refugio ante la COMAR, hay dos tipos de maneras, en principio puede ser derivado
de la canalizacién que hace el Instituto Nacional de Migracién, en el cual se dicta una medida de
proteccion y se ingresan a las personas, en este caso NNA a un Centro de Asistencia Social
(CAS), al llegar al albergue tenemos un equipo multidisciplinario: trabajadora social, psicologo y
abogado que hacen la entrevista y van a determinar si hay vulneracién de derechos, si en esa
vulneracion se determina que esta nifia, nifio o adolescente puede ser solicitante de refugio, se
inicia de manera inmediata la solicitud ¢ igual, si desde el CAS les hacen de conocimiento, se

envia toda la documentacion a COMAR. Otra forma es que, las personas acudan directamente
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a las oficinas de la Procuraduria de Proteccién a solicitar la asesoria juridica y dentro del
seguimiento, a través del equipo multidisciplinario, se realice la deteccion del caso y si se advierte
que hay vulneracién de derechos o hay un riesgo inminente en su pais de origen, se tramita la
solicitud de refugio. Esto en completa coordinacion tanto con el CAS,como la procuraduria ante

COMAR. (Cruz, M.,comunicacion personal, 26 de febrero de 2024)

Es importante sefialar que, cuando son canalizados por el INM a los CAS, no se puede
dar salida a las familias o NNA hasta en tanto se determine la situacion migratoria de las
personas, por lo que muchas veces el CAS sigue representando una detencién migratoria para

las personas albergadas ahi.

Esto se contraviene con lo que establece el articulo 37.2 de la CDN, el cual preveé la
detencion de NNA como una medida de ultimo recurso, por lo que el Comité especifico, ha sido
enfatico con preservar el principio de no detencion, con el fin de proteger su mejor interés (Ortega

Velazquez, E., 2022, p.184),

En relacién con la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y
la Familia, refirié6 que de acuerdo a la reforma de la ley migratoria, ya tienen facultades para la
proteccion de nifiez y adolescencia en contexto de movilidad humana y han habilitado un
albergue para adolescentes varones no acompanados, con la salvedad que los procedimientos
administrativos se llevan a cabo en la Procuraduria Estatal de Proteccion. (Avendafo, J.

comunicacion via plataforma Whatsapp, 16 de febrero de 2024)°

Lo anterior corrobora los resultados de la entrevista con la informante 2, los cuales

detallan lo siguiente:

8 Este ejercicio de recoleccién de informacion se enfrenté a varias problematicas, se tuvo como limitante la falta de respuesta por
parte de la autoridad para concretar la entrevista, esto trajo como consecuencia que la informacién que se tenia planeada recabar
no se diera en los términos establecidos.
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Con respecto a la Region 1 Metropolitana que es Tuxtla Gutiérrez, la Procuraduria
municipal no tienen mayor intervencion en el tema de movilidad humana, por un acuerdo interno
gue tenemos,esto obedece a una colaboracion institucional, es decir, que la Procuraduria Estatal
se encarga de brindar toda la representacién juridica y la Procuraduria Municipal, a través de
este acuerdo que tenemos con DIF Tuxtla, solo tiene a cargo un Centro de Asistencia Social para
recibir a adolescentes varones no acompafados, mas no participan en el procedimiento, todo el
seguimiento juridico en proteccion a la infancia y adolescencia migrante la llevamos en la

Procuraduria Estatal. (Cruz, M.,Comunicacion Personal, 26 de febrero de 2024).

Una vez presentados los resultados del presente estudio relacionados con el primer
objetivo especifico, se cumple, ya que se logran exponer los desafios juridicos a los que las
personas en contexto de migracion se enfrentan en su transito por Chiapas, se dieron a conocer
los resultados obtenidos durante las entrevistas, las autoridades tienen conocimiento de iuris
como funciona el procedimiento de la condicion de refugiado, pero en la practica aun existen
obstaculos para que las nifias, los nifios y adolescentes que transiten por México sean protegidos
y respetados en sus derechos humanos y accedan de manera efectiva a la proteccion
internacional. Por lo tanto la hipotesis siguiente; las Nifas, los nifios y adolescentes en contexto
de migracién solos o acompafnados, tienen garantizado el acceso pleno a su derecho de solicitar

el refugio en México , en base a su interés superior, se cumple de manera parcial.

A pesar de la Reforma a la ley de Migraciéon y la ley sobre refugiados, proteccion
complementaria y asilo politico, en materia de NNA en situacién de migracién, aun existen
practicas sistematicas por parte de algunas autoridades que no permiten que las personas
puedan tener acceso pleno a su derecho de buscar y recibir el estatuto de refugiado en nuestro

pais.
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3.2 Los Derechos de la nifiez y adolescencia en situacion de migraciéon en México.
Para esta siguiente categoria, se estableci6 como objetivo especifico, analizar si la

determinacion del ISN en los procedimientos de la condicién de refugiado en Tuxtla Gutiérrez es
efectiva y conforme a lo que establece la Constitucion Politica los Estados Unidos Mexicanos y
las leyes secundarias, en la misma base, sigo sosteniendo el andlisis de este trabajo a la teoria
de la interpretacion conforme, desde la perspectiva de Eduardo Ferrer Mac Gregor, que consiste
en armonizar nuestro derecho interno con los principios y valores que establece el derecho
internacional de los de los derechos humanos, de modo que, se pueda lograr una mayor eficacia

y proteccioén. (Ferrer Mac Gregor, 2011)

En este apartado, abordaremos los resultados que van relacionados con el objetivo
especifico mencionado en el parrafo anterior y que tienen que ver con los derechos de la nifiez
y adolescencia en situacion de migracién, los riesgos que corre dicha poblacién y la
determinacion de su interés superior en los procedimientos del reconocimiento de la condicion

de refugiado.

Los derechos de nifias, nifios y adolescentes en contexto de migracion se encuentran
establecidos en nuestro marco constitucional, en la ley de proteccion de derechos de NNA, de
manera complementaria en la ley sobre refugiados, proteccion complementaria y asilo politico ,
la Ley de Migracion, entre otras, estos derechos son aplicables para todas las personas que se
encuentren en territorio mexicano sin importar su condicion migratoria. Como se mencionaba en
el apartado 3.1, aun existen algunos desafios relacionados con la garantia de la proteccion de

sus derechos humanos y el reconocimiento de NNA como sujetos de derechos.

Con relacion a los resultados de la entrevista, se tiene que los derechos que asisten a la
nifiez y adolescencia en contexto de migracion, son mas de 20 articulos establecidos en la ley
General de los Derechos de Nifas Nifios y Adolescentes, en nuestra experiencia [podriamos]

decir que uno de los que mas se les asiste a los NNA es velar por su seguridad juridica, por una
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vida libre de violencia, el que se le garantice a vivir en familia, ya que muchas veces son
separados, en el caso de cuando son asegurados por algunas autoridades y no solo hablo del
Instituto Nacional de Migracion, también la Secretaria de Seguridad Publica, quien muchas veces
piensa que migrar es un delito, entonces vienen detenciones arbitrarias o abusos por parte de la
Guardia Nacional o de las otras autoridades, que en lugar de garantizar la proteccién de los
nifos, no los reconocen como titulares de derechos. A ellos les asiste el principio de velar por su
bienestar, por su sano desarrollo. Posteriormente, se va a garantizar el derecho a la alimentacion,
el derecho a la identidad, en su debido proceso, el derecho a no ser discriminados, porque ese
es otro de los derechos vulnerados, por su condicion migratoria, la xenofobia se sigue dando, no
solo por autoridades, sino también por parte de la sociedad, son unos de los ejemplos que

[podria] darte.(Cruz, M. Comunicacioén personal, 26 de febrero de 2024)

Sin duda, la Procuraduria de Proteccion estatal cuenta con muchos ejemplos en donde la
Nifez ha tenido muchas dificultades en el acceso al ejercicio de sus derechos, esto gracias al
desconocimiento que tienen las autoridades de sus atribuciones frente a los NNA. El respeto a
los derechos de la nifiez y adolescencia es una tarea de todas las personas y es una obligacion
de que, en caso de que se tenga conocimiento de que una/un NNA se encuentra en riesgo, debe
dar parte a las autoridades correspondientes, para que se puedan dictar las medidas de
proteccion. Si bien es cierto, las Procuradurias fueron concebidas para brindar proteccion y
restituir los derechos de nifias, nifios y adolescentes que han sufrido una vulneracion en sus
derechos humanos, es una obligacion, no solo para las autoridades el velar por su bienestar, la

proteccién no es un tema exclusivo de las procuradurias.

Para dar atencion a la nifiez y adolescencia en condicion de migracion se han elaborado
protocolos de actuacion que indica la ruta a seguir para atender determinado caso. La

procuraduria nos sefala los siguientes:
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A raiz de la reforma a la Ley de Migracion, el Sistema DIF implementa el Protocolo de
actuacién para todos los servidores publicos de los Sistemas DIF estatales y municipales, en
cuanto a la atencion de las nifias, niflos y adolescentes, aparte nos derivamos de uno general
que es el Protocolo de Actuacion para Asegurar el Respeto de los Principios y la Proteccién de
los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en todos los Procedimientos Administrativos
Migratorios, por lo que son 2 vinculantes, uno interno del Sistema y el otro que nos guiamos con
la coordinacion que tenemos con el DIF Nacional, los protocolos ademas de los lineamientos, te
dan el ABC para poder interactuar, trabajar y hacer. Todo ello, apegado a las leyes de la materia
y normativa aplicable (Ley de Migracion y LGDNNA), (Cruz, M. Comunicacién personal, 26 de

febrero de 2024).

En relacién con la forma de canalizacion la informante refirid que los casos de NNA, no
son solamente canalizados por la autoridad migratoria o COMAR, sino que también son a

solicitud de la parte interesada y a través de las canalizaciones hechas por OSC's.

Para entrar en materia del DIS en los procedimientos del reconocimiento de la condicién

en Chiapas y en especifico en Tuxtla Gutiérrez. El Interés Superior del Nifo es:

Uno de los cuatro principios rectores de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio
(CDN), mediante el cual se establece que, en todas las medidas concernientes a las/los
nifias, nifos y adolescentes que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
social, los tribunales, las autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, se
atendera como una consideracion primordial el Interés Superior de la Nifiez. Su objetivo
es garantizar de manera plena y efectiva todos los derechos y el desarrollo integral de la

nifez y la adolescencia. (Conferencia Regional sobre migracion[CRM],2021,p.10)

Este derecho se encuentra incorporado en el articulo 4° de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la LGDNNA, también se encuentra dentro de las normativas

relacionadas con los derechos humanos en general, el derecho internacional humanitario y los
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instrumentos especificos sobre la migracion y la proteccién de los derechos de la nifiez y

adolescencia.(CRM,2021,p11)

A propoésito de la determinacién del ISN en las solicitudes del reconocimiento en Chiapas,

se obtuvieron los siguientes resultados:

La determinaciéon del ISN, es una de las facultades que tienen las Procuradurias de
proteccién, se tiene a cargo representar juridicamente a NNA, puede ser en suplencia o en
coadyuvancia, esto lo realizamos en estricto sentido al seguimiento que tenemos de las
solicitudes de las nifias nifios y adolescentes, ya sean acompafiados o0 no acompanados, el
procedimiento de determinacién deriva de la necesidad de qué derecho tiene vulnerado la nifa,
nino o adolescente, hay una diferencia entre vulneracion y violacién de derechos, esta ultima
esta relacionada con la falta de garantia a un debido proceso, por ejemplo, el seguimiento de una
canalizacién que haga el Instituto Nacional de Migracion y que éste no reconozca a los NNA
como titulares de derecho, cuando no les otorga la tarjeta por razones humanitarias, que es un
derecho establecido en la Ley de Migracion, hemos detectado que el INM al momento de hacer
el aseguramiento, no les ofrece ninguna de las alternativas juridicas que tienen las nifias, nifios
y adolescentes para resolver su situacion migratoria.Si la Procuraduria detecta que, un NNA vive
una situacion grave de violencia en su pais, se deber dictar las medidas de proteccion, iniciar un
plan de restitucion y en la determinacién del ISN se debe solicitar el refugio, todo ello derivado

de las entrevistas que realiza el equipo multidisciplinario(Cruz, M.,26 de febrero de 2024).

En los procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado, se tiene que
representar a todas las nifas, nifios y adolescentes, COMAR notifica cuando hay el
involucramiento de una NNA, incluso hay un nuevo sistema con datos biométricos que tiene
COMAR, donde aparecemos como representantes, indebidamente nos habian puesto tutores en
el registro de los datos biométricos al llenado de la solicitud y eso es erroneo porque las

procuradurias de proteccion no somos tutores, los tutores legitimos son los administradores de
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los CAS. Las procuradurias somos representantes juridicos en suplencia o coadyuvancia
dependiendo del caso, por ello COMAR nos va a pedir que estemos presentes en las entrevistas
de elegibilidad de los NNA, aun cuando esté papa y mama, porque hay que garantizarle el
procedimiento juridico a NNA. Dentro de los derechos que se les restituyen a través de las
medidas de proteccidn se encuentran: el derecho a la vida, a la supervivencia, al sano desarrollo,
a no ser discriminados, a vivir en condiciones de bienestar, a la proteccion de la salud y seguridad
social, derecho al debido proceso y seguridad juridica. (Cruz, M.,comunicacion personal, 26 de

febrero de 2024).

Respecto de lo que establecen los estandares internacionales los resultados de la
determinacion del ISN expuestos por la Procuraduria se encuentran apegados a los principios

gue marca la Convencioén de los derechos del Nifio.
En lo concerniente, COMAR reitera que:

La determinacién comienza una vez que la NNA quiere inciar el procedimiento de solicitud
del reconocimiento de la condicion de refugiado, se les da una pequeia charla sobre sus
derechos y como es el procedimiento, posteriormente pasan al area de DAVI para que verifiquen
si tienen una necesidad especifica o situacion adicional (discapacidad, enfermedad cronica,
condicion de vulnerabilidad) que implique mayor atencion, una vez que la institucion tiene este
primer contacto, se da vista a las instituciones (Hospital, Procuraduria de Proteccion, etc) se trata
de garantizar los aspectos que mas beneficien a la poblacion en referencia, ya durante el
desarrollo del procedimiento se verifique lo que esta pasando en su pais, como es su entorno
familiar, si tienen o no familia, como es su situacién en México, entre otras cosas que se tienen
que abordar para que su interés superior esté garantizado hasta que se resuelva su situacion

migratoria. (Palomeque, J. comunicacion via ZOOM, 29 de febrero de 2024).
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Respecto con la solicitud de informacion realizada a través del INAI, COMAR a través del
oficio niumero DCH/4237/2024 de fecha 20 de febrero de esta anualidad, responde que COMAR

determina el ISN:

Se informa que esta Oficina de Representacion de la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados en Tapachula Chiapas, garantiza el interés superior de la nifiez, brindando el acceso
rapido al procedimiento de reconocimiento de la condicién de refugiado asi como una resolucion
expedita, en cuanto hace a los Nifios, Nifias y Adolescentes no acompafiados. Por otra parte,
aquellos que viajan acompafados dentro de una familia e inician procedimiento, esta Autoridad
mantiene una relacion estrecha con las Procuradurias de Proteccion Regional del Sistema DIF
Chiapas, con el fin de salvaguardar cada uno de los derechos y solventar las necesidades que

presenten dentro de dicho procedimiento. (Nigenda, A, 2024, Folio INAI 330011524000027)

Por otra parte, respecto de la misma solicitud de informacién se realizaron entrevistas de
deteccion de necesidades por el area de DAVI a los NNA, para el 2022, 769 entrevistas y para
el 2023, 885 (Nigenda, A, 2024, Folio INAI 330011524000027), dichos datos no se encuentran
desagregados edad, género, nacionalidad o alguna condicién a considerar, por lo que no se tiene

conocimiento cuantos son NNA acompafiados y cuantos solos.

Para ejemplificar la dimensién de la crisis humanitaria tenemos la siguiente informacion,
desde 2015 los flujos migratorios de poblacion infantil (NNA) en contexto de movilidad humana
han aumentado exponencialmente en el ultimo decenio. Miles de nifias, nifios y adolescentes,
(NNA) principalmente de los paises del Triangulo Norte de Centroamérica, se han visto obligados
a moverse del lugar donde radicaban originalmente por diversas razones, entre las que se
encuentran las de naturaleza econdmica, violencia intrafamiliar, violencia producto del
pandillerismo y reunificacion familiar (CNDH, 2018), estos datos podran ser corroborados mas

adelante con el resultado de las entrevistas.
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Esto coincide con los resultados que se obtuvieron en las entrevistas que tienen como
comun denominador las distintas manifestaciones de violencia que las nifieces y adolescencias
viven en su pais de origen(familiar, comunitaria, sexual,etc) perpetradas por los distintos actores,
la falta de oportunidades sin igualdad de circunstancias, falta de acceso a derechos basicos y de
seguridad, otra de las causas es la reunificacion familiar, ya que, en sus paises de origen no hay

una red de apoyo, hay un riesgo inminente desde el origen y transito.

Ahora bien, de acuerdo con los datos proporcionados por la Procuraduria estatal de
Proteccién en la entrevista, durante los anos 2022, 2023 y lo que lleva del 2024, se han atendido
59,061 nifas, nifos y adolescentes, estos datos cubren la totalidad de las diferentes
procuradurias de proteccién en Chiapas (estatal, regionales y municipales) que contemplan la
ruta migratoria. Es preciso sefalar que, a la fecha de la entrevista, la Procuraduria no contaba
con datos desagregados por ciudad, ni por género, edad, nacionalidad y perfil migratorio, entre
otras condiciones que pudieran ser relevantes para el analisis de este estudio, por lo que, no es
posible tener el dato de cuantos NNA fueron atendidos en Tuxtla Gutiérrez , que tipo de proteccion

necesitan y de que paises vienen.

Tabla 3

Numero de NNA en situacion de migracion atendidos en Chiapas

Afo 2022 2023 2024

Chiapas 29,822 28,818 421*

Nota: *Casos atendidos hasta el momento de la entrevista. Nacionalidades: Paises del TNCA,
Cuba, Haiti,Ecuador, Chile, Venezuela, Egipto, Bangladesh, Japon. Fuente: Tabla de mi autoria,
datos compartidos en la entrevista de acuerdo al Seguimiento de Acciones Institucionales del

area de Planeacion.(SEDIF).
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Por otra parte, COMAR da a conocer que durante el 2023 atendieron a 26,964 NNA solos
y acompafiados en el tramite del reconocimiento de la condicién de refugiado. Al igual que la
tabla anterior los datos no se encuentran desagregados por género, edad, ni cuantos casos
fueron atendido por oficinas, asi mismo tampoco hay datos que reflejen cuantos NNA solos o
acompanados solicitaron en el afio 2022 y a la fecha de la entrevista no se contaba con los datos

especificos de Tuxtla Gutiérrez.

Tabla 4

Numero de NNA acompafiados y no acompafiados solicitantes del reconocimiento de la
condicion de Refugiado ante COMAR

Nifiez Nifiez no
Nacionalidad Acompafada acompanada
Honduras 13,577 792
Haiti 3,109 358
Brasil* 3,570
Chile* 3,462
Guatemala 1,882 86
El Salvador 67
Cuba 61
Total 25,600 1,364

Nota:* hijos e hijas de personas haitianas. Fuente: COMAR, 2024.

Finalmente, una vez presentados los resultados del presente estudio relacionados con el
segundo objetivo especifico, se cumple de manera parcial,ya que de acuerdo al analisis de esta
categoria, se puede observar que, por parte de la Procuraduria de proteccién se determina el

ISN apegado a lo establecido en la Constitucion Politica y las leyes secundarias, pero aun existen
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obstaculos en la coadyuvancia con otras autoridades involucradas en los casos de NNA en
situacion de migracion y refugiados, como lo es INM, Seguridad Publica, Guardia Nacional,
Registro Civil, lo cual resulta engorroso al momento de dictar las medidas de proteccioén y los

planes de restitucion de NNA que se encuentran en riesgo.

Por su parte, COMAR determina el ISN apoyados en las Procuradurias de Proteccion,
cubriendo derechos basicos, resultado de las entrevistas de deteccion de necesidades, desde lo
procedimental se puede observar a todas luces que, si bien el procedimiento puede ser mas
expedito para ciertos grupos de NNA, no lo es para todos los casos que involucran NNA, por lo

que excluye a las NNA y sus familias de la garantia de legalidad durante los procedimientos.

Por lo tanto, la variable correspondiente a esta categoria de analisis, que dice lo
siguiente: las Procuradurias de Proteccion en Tuxtla Gutiérrez, determinan el interés superior de
la ninez, emiten medidas de proteccion especiales y planes de restitucion a favor de nifas, nifios
y adolescentes con necesidades de proteccion internacional conforme lo establece la Ley
General de Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, a fin de garantizar el acceso pleno a sus
derechos se cumple, aunque haya retos en el acceso a sus derechos humanos, ya que, no todas
las autoridades tienen la sensibilidad de procurar el mejor interés de las nifieces y adolescencias

en contexto de movilidad humana.

3.3. Derecho de las ninas, nifos y adolescentes a ser escuchados en el procedimientos
del reconocimiento de la condicién de refugiado.

Para esta siguiente categoria, se establecido como objetivo especifico, demostrar que el
respeto al derecho a ser oido de las/los NNA en sus procedimientos ante COMAR, garantiza una
defensa adecuada y una determinacion efectiva del ISN., en base a la teoria constitucional de la
interpretacion conforme a los estandares internacionales de proteccion, a fin de que pueda ser

interpretativo de armonizacion. (Ferrer Mac Gregor,2011)



58

Este objetivo va relacionado con la categoria de analisis que tiene que ver con las
garantias de legalidad y seguridad juridica, que es el derecho a ser oido, se tiene como
antecedente de este derecho en el articulo 12 de la Convencion de los Derechos del Nifio de

1989.

De acuerdo a Nicolas Espejo Yaksic (2021) no se puede hablar de proteccion del ISN si
es que las NNA no son tomados en cuenta y no son escuchados dentro de los procedimientos

administrativo o juducuales, que tengan a bien decidir sobre sus derechos.

El derecho a ser oido esta intimamente relacionado con el derecho a la participacién de
la nifiez en los juicios o procedimientos en donde tiene interés juridico, la evaluacion del interés
superior debe procurar la expresion libre de su opinion, lo anterior debe ir acorde a su crecimiento
y comprension de los riesgos, oportunidades y definiciones que enfrenta, su opinion. (Espejo,

2021)

De acuerdo con los resultados obtenidos relacionados con el objetivo tres, es lo referente

a la garantia de audiencia:

Las/los Nifas, nifios y adolescentes deberian de ser escuchados en todos los
procedimientos, porque la ley es clara y dice que toda nifia, nifio o adolescente su opinién sera
escuchada y debera ser como una prueba fuerte que ayude a determinar el caso que se tenga
que dirimir, por lo tanto, la participacion de los NNA debe garantizarse tanto en procedimientos
administrativos como jurisdiccionales, lamentablemente, hay mucho desconocimiento, por
ejemplo el INM en los procedimientos de solicitudes de TVRH no escucha a NNA, en los
procedimientos ante COMAR, se han tenido casos que se han entrevistado a los adultos y los
NNA no son escuchados, incluso ha habido casos en los que no se nos notifican los casos que
involucran nifiez. Cuando viene la parte de la participacion de la procuraduria como
representantes, dan el uso de la voz y se expone, las procuradurias somos la voz poderosa de

nifias, nifos y adolescentes, desde esta representacién escuchamos a NNA, no se puede hacer
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un plan de restitucion, sin que antes no se conozca el sentir de las NNA, cuales son sus
necesidades y de acuerdo a eso se determina el ISN. Es un deber de la Procuraduria decir que
muchas veces los NNA en muchos procedimientos (administrativos y jurisdiccionales) no son
escuchados, hablo de Ministerios Publicos, Juzgados familiares, de Control, de Distrito, se han
tenido diversos amparos donde no hay la participacién de la [nifiez]. En total, se han escuchado
a 15 NNA no acompafnados en Tuxtla Gutiérrez, se dio la entrevista porque tenian un asunto

relacionado con pandillas. (Cruz, M.,26 de febrero de 2024).

Se hizo referencia sobre los casos de NNA acompafiados por un adulto, en donde ellos
han asumido la representacion legal, debido a que en varias ocasiones los padres se han
convertido en los agresores de los NNA, por lo tanto se pide al Ministerio Publico dicte una
medida de restriccion y se notifica a COMAR que papa o mama ha transgredido la ley y ha puesto

en riesgo la vida y la integridad de los menores de edad.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Procuraduria, en el afio 2023 en Tuxtla
Gutiérrez, se tuvieron 83 solicitudes de refugio, de las cuales 33 fueron resueltas de manera
positiva, 10 fueron negativas y el resto abandonaron el tramite.Estamos hablando que cerca del
50% de los casos no le dan seguimiento. De los casos negativos se promovio 1 solo recurso de
revision a peticion de la parte interesada, ya que muchas veces las personas buscan otras

maneras de seguir avanzando.

En cuanto a lo que COMAR respecta, esta dependencia considera que, es importante
escuchar y tomar en cuenta a los NNA, incluso existe jurisprudencia donde se establece que se
debe tomar en cuenta la opinion y la expresién de los NNA porque también forman parte del
nucleo familiar o de una esfera de derechos, tienen que ser escuchados ante COMAR, como se
sabe hay oficiales de proteccion que estan especializados en Nifiez y las particularidades de
esos procedimientos son diferentes, se tiene que saber un poco de psicologia, pedagogia para

saber como abordar a los NNA, se les da la oportunidad de que ellos puedan expresar libremente
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la peticidn, incluso cuando en el formulario su peticion es contradictoria con lo que se manifiesta
en la entrevista, se les da la posibilidad de la oportunidad para que expliquen o aclaren, no es
tan estricto, En relacidon con los casos de NNA acompanados, se ha tenido que reforzar el tema
de las entrevistas, ya que en ocasiones no es posible entrevistar a todos los integrantes de la
familia, el oficial de proteccién desde el inicio debe de ser habil para tener todos los elementos
que necesite en relacion al grupo familiar que lo acompanie, porque por razones de tiempo o por
la falta de oficiales que se tienen, es dificil entrevistar a todos los dependientes de una solicitud,
se han hecho entrevistas complementarias solo en caso de que la informacion no sea clara, haya
contradicciones, cuando se recarga el caso en alguno de los dependientes o de la nifiez, es ahi
cuando se les involucra. (Palomeque, J. comunicacion via plataforma ZOOM, 29 de febrero de

2024).

Los resultados coinciden en cierto modo con lo que establece la teoria y los estandares
de proteccion de derechos de la nifiez, ya que en el deber ser, todos los NNA son prioridad y se
deben escuchar en los procedimientos que puedan afectar su interés juridico, se retoma de
ambas entrevistas, que hay dificultades para alcanzar el cumplimiento del derecho a ser
escuchado, ya que por una parte, la Procuraduria nos comparte que se debe al desconocimiento
o por falta de voluntad por parte de las autoridades. Por su parte, COMAR hace referencia que
existen oficiales de proteccién especializados en materia de infancia, pero al parecer solo se da
la atencién a nifiez y adolescencia no acompafiada, que se encuentra en una situacion de alta
vulnerabilidad, en el caso de NNA acompafados solo van a ser entrevistados en caso de que el
menor de edad del grupo tenga elementos para ser entrevistado o hayan incurrido en alguna
contradiccién, ya que no existen condiciones para entrevistar a todos los dependientes por el

factor tiempo y capital humano (pocos oficiales de proteccion).

Ceriani Cerneda (2021) refiere que entre las salvaguardas y garantias minimas que deben

asegurarse en todos los procedimientos se tiene que tomar en cuenta lo que establece el Comité
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de los Derechos del Nifio: el derecho del nifio a expresar su opinion; la determinacion de los
hechos, la percepcion del tiempo, los profesionales cualificados, la representacion letrada, la
argumentacion juridica, los mecanismos para examinar y revisar las decisiones y la evaluacion
del impacto en los derechos del nifio. (p.56)

Si bien, los procedimientos administrativos ante COMAR son amigables, deben revestir
todas las formalidades del debido proceso, para evitar que la evaluacion del reconocimiento de
la condicion de refugiado sea desfavorable.

De acuerdo con lo que se argumenta en el Amparo en Revisién 400/2020, respecto del
caso de un adolescente no acopanado al que le fue negado el reconocimiento de la condicion de
refugiado por parte de COMAR en Chiapas, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
determiné que:

es atribucion de la COMAR desahogar entrevistas con infancias y adolescencias de manera

personal, ajustar el procedimiento a su edad y madurez y realizar la entrevista por

servidores publicos capacitados, quienes determinaran su interés superior, conforme a los

articulos 21, ultimo parrafo, y 23, segundo parrafo, de la LSRPCAP, asi como 27, 35, 61,

68 y 71 del RLSRPCAP.

La entrevista de elegibilidad es la etapa mas importante del procedimiento: aqui se analizan
los motivos por los que el solicitante de asilo abandond su pais de origen; de hecho, la decision
final del procedimiento se basa en buena medida en el testimonio dado por el solicitante de asilo
en la entrevista (Ortega, E. 2021, p.200). Es por ello que, se debe considerar la participacion de
los NNA involucrados en las solicitudes y tomar en cuenta la afectacion de sus derechos y los
riesgos que corren en caso de volver a su pais, esto con el proposito de que les puedan otorgar
la condicion de refugiado.

En los casos de personas en contexto de movilidad, sobre todo si se trata de un nifio, nifa
o adolescente, el juzgador esta obligado a recabar y desahogar pruebas oficiosamente cuando

alguna circunstancia desfavorable de la persona justiciable constituya un obstaculo para que
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aporte al proceso elementos de conviccidon que le beneficien y ver la manera en como impacta la
aplicacion del derecho en este tipo de poblacion [AR]400/2020).

A continuacion, presentaré una tabla con casos ejemplificativos desahogados ante COMAR
en Tuxtla Gutiérrez, las personas solicitantes principales son personas adultas que iban
acompafadas de nifias, nifilos y adolescentes provenientes de Centroamérica. En este cuadro,
podemos observar las similitudes en las resoluciones de los casos, en donde no se otorgaron
todas las garantias del debido proceso legal, ni se resolvié desde una perspectiva de infancia,
aun cuando algunos de los solicitantes eran menores de edad.

Tabla 5

Casos gjemplificativos de personas del TNCA

Guatemala Nicaragua *Honduras El Salvador
Condiciones Mujer cabeza Familia Familia Familia
de de familia, dos compuesta por compuesta por compuesta por
vulnerabilidad adolescentes. papa y mama, Papa y mama dos nucleos

una nifa, padre (embarazada), familares (tres

con dos nifas adultos y tres
discapacidad nifnos), 1 de las
visual a causa mujeres del
de una agresién nuacleo familiar
en pais de en estado de
origen. gravidez, fue
victima de
violencia

obstétrica en

H.Gomez Maza.

Solicitud

extemporanea.
Detencion durante 30 dias Durante 30 dias Solicitud por Solicitud por
migratoria en CAS en CAS fuera sin fuera con

representaciéon  representacion

legal legal



Motivos

salida

Constancia de

tramite original

Entrevista de
deteccion de

necesidades

Entrevista de
elegibilidad

Causas de la

negativa

Resolucion

Final

de Amenazas

de
muerte y
persecucion por
parte del CO.

Hasta después
de un mes de
haber iniciado el

tramite.

Por teléfono.

Entrevista
telefonica con el
titular del

tramite

Se

credibilidad, no

le otorga
se acredita
temor fundado

de persecucion.

Negativa, no se otorga la condicion de refugiado

complementaria.

Por amenazas
de muerte por
no afiliarse al
partido politico
imperante en su
pais.

Hasta después
de un mes de
haber iniciado el

tramite.

Por teléfono.

Entrevista
telefonica con el
titular del

tramite

Se

credibilidad, no

le otorga
se acredita
temor fundado

de persecucion.

Persecucion por
de

pandillas por no

pago

parte

cubrir el

de la renta.

Hasta después

de dos meses

de haber
iniciado el
tramite.

Por teléfono.

Entrevista
personal sin
condiciones de

confidencialidad

Se
credibilidad, no

le otorga
se acredita
temor fundado

de persecucion.

Persecucion por

parte del
Estado, por el
régimen de
excepcion.

Hasta después
de cuatro mes
de

iniciado el

haber

tramite fuera del
plazo legal (30
dias habiles
después de la
entrada a
México)

Por teléfono.
Fue canalizada
a un Centro de
salud por
gravidez.
Entrevista  (3)
personal a dos
de

miembros de la

los

familia

No acredita la
credibilidad, no
entran al
del

fondo del caso.

estudio

ni la proteccion

63



64

Derechos resoluciones no estan fundadas, ni motivadas, se vulneraron las
vulnerados garantias del debido proceso, no se resolvid la resolucion desde una
perspectiva de derechos humanos, se resolvio sin hacer un analisis de
los derechos de las/los NNA que se encontraban dentro de la solicitud,

por lo que no se determind el ISN.

Nota: * este caso se resolvio el recurso de revisidn con la reposicion del procedimiento después
de un afo y medio. Fuente: Resoluciones emitidas por la COMAR en Chiapas, , durante 2022 y
2023.

De acuerdo con los resultados de los casos, se puede ver a todas luces que, en ninguno
de los procedimientos ordinarios se realizé la determinacién del interés superior del nifio, ni se
hicieron analisis de los riesgos a los cuales se podrian enfrentar en caso de que regresaran a su
pais.

En principio, dos de los casos (Guatemala y Nicaraglia) estuvieron sujetos a detencion
migratoria en un CAS, no se les otorgaron las medidas alternativas al aseguramiento, una vez
que tuvieron sus entrevistas de deteccién de necesidades y de elegibilidad por teléfono, les
dieron salida del CAS, para este momento procesal, ya contaban con su constancia original, por
lo que solicitaron su tarjeta de visitante por razones humanitarias, mismas que les fueron
negadas, toda vez que COMAR ya habia emitido una resolucién negativa.

Ninguna de las familias conté con una defensa adecuada, por lo que no sabian en que
parte del procedimiento se encontraban, se les asisti6 en la elaboracion de su recurso de revision,
para que pudieran encontrarse activos en el procedimiento, obtener su tarjeta por razones
humanitarias y evitar ser devueltos.

Cabe sefialar que, una vez que la COMAR emite una resolucién negativa, hace de
conocimiento al INM para que tome las medidas necesarias sobre la resolucion de su situacion
migratoria, la Ley de Migracion en su articulo 52 fraccién V, establece que otorgara las TVRH a

todo NNA y sus acompafiantes que se encuentre en el pais, lo que quiere decir que durante el
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procedimiento el INM no otorgd ese derecho para que las familias pudieran llevar su
procedimiento en libertad, pues se trata de solicitudes que involucran NNA.

En el caso de El Salvador, la resolucion no acreditd la credibilidad de los hechos
menifestados en entrevista, lo que, no permitié hacer el analsis légico-juridico que correspondia,
dejando desprotegidos a las y los nifios involucrados en el procedimiento. Cabe recalcar que,
ese caso fue solicitado fuera del plazo de los 30 dias habiles que marca la ley de la materia, por
lo que la familia se encontraba en una gran incertidumbre juridica durante 4 meses, la titular del
tramite se encontraba en estado de gravidez, por lo que sin una CURP no podian abrirle un
expediente en el hospital, para su chequeo médico y seguimiento del embarazo, una vez iniciado
el procedimiento pudo acceder a la atencién médica en el Hospital Gomez Maza, la solicitante
refirié que fue victima de violencia obstétrica, ya que tuvo una mala praxis durante el parto, que
trajo como consecuencia una condicion grave de salud, en donde casi pierde la vida.

Respecto del caso Honduras, la reolucion fue negativa y se interpuso recurso de revision,
alegando las violaciones al debido proceso que se tuvieron durante el procedimiento, entre las
principales vulneraciones fue la falta de determinacion del ISN, para lo que COMAR en la
resolucion del Recurso de Revision menciona:

se advierte que cuando se trata de procedimientos de reconocimiento de la condicién de

refugiado de nifios, nifias y/o adolescentes no acompafiados o acompafiados, se debe

determinar y proteger el interés superior del menor, a través de mecanismos como lo son
el permitir la participacion de los menores durante el procedimiento, asi como ser
escuchados para poder emitir la resolucion correspondiente; entre otros.

Lo que sustenta lo anterior es el articulo 31 del Reglamento de la Ley sobre Refugiados y
Proteccidén complementaria, establece que la autoridad garantizard a las personas que
acompafen al solicitante, la oportunidad de ser entrevistados de forma individual, para poder

emitir la resolucion correspondiente.
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Sin embargo, en el considerando CUARTO de la resolucion emitida por el Coordinador

General de la COMAR, se advierte que la autoridad fue omisa en entrevistar de forma individual

a las

reza:

personas extranjeras menores de edad XX y XY, dependientes de XXYY que a la letra

[...]Jde la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en el presente caso en el que se ha
desvirtuado la validez de la resolucién emitida el XXXX, resulta indispensable la reposicion
del procedimiento administrativo a efecto de que se valore entrevistar a las personas
extranjeras menores de edad XX y XY, atendiendo sus deseos, sentimientos y opiniones,
interpretados de acuerdo con su personal madurez o discernimiento, todo ello bajo la
perspectiva de la determinacion de su interés superior, dependiente de la hoy recurrente.
Igualmente, se debera realizar un debido analisis de la solicitud de reconocimiento de la
condicién de refugiado, en el que se considere el contexto social y cultural de donde
proviene la persona extranjera XXYY y sus acompafnantes y los hechos ocurridos al ahora
recurrente, en los términos dispuestos por la Ley sobre Refugiados, Proteccion
Complementaria y Asilo Politico, y su Reglamento.(RRR/COMAR,2023)

Al respecto la Corte-IDH ha prescrito que, cuando se trata de NNA en contexto de migracion

el ejercicio de sus garantias procesales suponen una condicion especial, ya que, se deben

adoptar medidas especificas, con el propdsito de asegurar un acceso a la justicia en condiciones

de igualdad y velar por que su interés superior sea primordial al momento de tomar decisiones

(AR,400/200)

En sintesis, una vez presentados los resultados del presente apartado relacionados con

el tercer objetivo especifico, se ha demostrado que el respeto al derecho a ser oido de las/los

NNA en sus procedimientos ante COMAR, garantiza una defensa adecuada y una determinacion

efectiva del ISN, esto a través de los aportes tedricos, los resultados de las entrevistas y la

7Los nombres de las personas solicitantes fueron cambiadas, debido a la identidad resguardada de los nifios y por respeto al principio
de confidencialidad de los casos.
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ejemplificacion de los casos del TNCA desahogados en Tuxtla Gutiérrez, que aunque en su
totalidad obtuvieron resoluciones negativas, nos sirven para ejemplificar como, no deben de ser
llevados a cabo los procedimientos y da la oportunidad para reforzar los vacios de proteccion
que existen en el actual procedimiento de solicitud del reconocimiento de la condiciéon de

refugiado en Chiapas.

El resultado de la Resolucion del recurso de revision de Honduras indica que COMAR
podria mejorar los procedimientos en donde se vean involucrados NNA y sus familias, a fin de
garantizar a TODAS las infancias y adolescencias la proteccién de sus derechos humanos en

nuestro pais.

A propdsito de la hipotesis de este apartado, el derecho a ser oido en el procedimiento
del reconocimiento de la condicién de refugiado en Tuxtla Gutiérrez, garantiza que las nifias,
nifos y adolescentes que se encuentren dentro de este procedimiento, puedan ejercer su
derecho a la participacién y a opinar libremente sobre los asuntos donde tiene interés, de modo
que su declaracién pueda ser tomada en cuenta de manera favorable, al momento de que emitan
la resolucién que pone fin a su solicitud, se ve cumplida de manera parcial, ya que desde las
instituciones se tiene la conviccién de que, el derecho a ser oidos es escencial en todos los
procedimientos, pero en la practica se encuentran con obstaculos y desafios que estan
relacionados con la coordinacion interinstitucional, la falta de conocimiento de los Protocolos de
actuacion de la materia, los derechos de los NNA, con el reconocer a los NNA como sujetos de

derechos, falta de infraestructura, recursos econémicos y humanos.

Esto dificulta que los NNA accedan al ejercicio pleno de sus derechos de manera efectiva
y que las instituciones puedan determinar el interés superior de la nifiez de acuerdo a la

interpretacion mas amplia.

Por ultimo, quiero compartir que de acuerdo a los hallazgos de esta investigacién, se

cumple el objetivo general de este trabajo, que consiste en analizar los alcances y desafios
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juridicos que enfrentan los NNA que vienen acompafados de sus familias y que necesitan de la
proteccién y restitucion de sus derechos humanos en sus tramites del reconocimiento de la
condicion de refugiado substanciados en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, esto con la finalidad de
proponer que la COMAR resuelva dichos procedimientos desde un enfoque de derechos
humanos y diferenciado en la atencién especializada a la nifiez y adolescencia para asegurar el
cumplimiento de la interpretacion conforme del articulo 12 de la convencion de los derechos del

Nifio y el ISN.
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Capitulo 4. Conclusiones.

Como se ha comentado en apartados anteriores, el propdsito de la investigacion es el de
analizar los alcances y desafios juridicos que enfrentan las nifias, los nifios y adolescentes que
vienen acompafiados de sus familias que necesitan de la proteccion y restitucion de sus derechos
humanos en los tramites del reconocimiento de la condicion de refugiado substanciados ante la
Comisiéon Mexicana de Ayuda a Refugiados en Tuxtla Gutiérrez. En la busqueda de este objetivo,
se encontrd que, no solamente existen desafios en este tipo de procedimientos administrativos,
sino que, se pueden observar otros tantos,en el acceso a sus garantias de seguridad juridica y
legalidad en procedimientos administrativos migratorios, ante el Registro Civil, penales, civiles,
familiares, entre otros. Es decir, se detectd que, la proteccion de los derechos de la nifiez se
encuentra restringida, esto tiene que ver con el desconocimiento general por parte de las
autoridades, que ignoran sus propias atribuciones y obligaciones frente a casos que involucren
nifias, nifios y adolescentes.

El analisis de estos desafios permite concluir que, el objetivo general de la investigacion
se cumplio, porque se demostraron, por una parte, cuales son los retos a los que enfrentan en
sus tramites del reconocimiento de la condicién de refugiado y por otro, se justificaron también,
los alcances que tienen frente a otros procedimientos, como el migratorio, que es el que
determina su condicion juridica en nuestro pais y que afecta una amplia esfera de derechos. Por
lo que el objetivo especifico se cumplid.

Respecto a la hipotesis: las nifias, los nifios y adolescentes en contexto de migracion
solos 0 acompafados, tienen garantizado el acceso pleno a su derecho de solicitar la condicion
de refugiado en México, con base en su interés superior, se puede afirmar que este no se cumple
a cabalidad, porque la investigacion demostrd que, pese a la vigencia que tienen los derechos

de la nifiez, aun existen limitaciones para acceder a su derecho a solicitar la condicion de
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refugiado, ya que se han implementado politicas migratorias de securitizacion® y blindaje de las
fronteras que impiden a las personas con necesidades de proteccion. su transito por territorio
mexicano.

Con los resultados presentados, se corroboré que los casos que involucran nifiez y
adolescencia, no tienen un trato especial por parte de las autoridades, aunque la ley les ha
otorgado la titularidad de sus propios derechos, estos no se les respetan, en muchas ocasiones,
dichas obstaculizan el ejercicio de estos, traduciéndose en una vulneracion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se analizd si la determinacion del Interés
Superior de la Nifiez (DIS) en los Procedimientos del reconocimiento de la condicion de refugiado
en Tuxtla Gutiérrez, era efectiva y conforme a lo que establece la Constitucion Politica los
Estados Unidos Mexicanos y las leyes secundarias, para lo cual se demostré que la DIS en
dichos procedimientos, aunque es conforme a lo establecido en la ley, no es efectiva, ya que las
Procuradurias de Proteccidon, que son quienes realizan la DIS, se encuentran limitadas por el
actuar de las otras autoridades que se encuentran en coadyuvancia para el cumplimiento de las
medidas de proteccion y planes de restitucion de derechos, COMAR ha tomado medidas
especiales frente a los casos de nifiez y adolescencia no acompafiada, acelerando los
procedimientos y la resolucion de los mismos, pero se ve limitada en casos de nifiez
acompafada, porque en estos casos no existe una medida especial, entra todo el ndcleo familiar
al procedimiento ordinario, el cual puede representar mucho tiempo de espera en el tramite, si el
caso fue detenido por la autoridad migratoria, implica un detenciéon admnistrativa por entrada
irregular. Por lo cual las familias llevan el tramite en detencién en un CAS.

Se concluye que la DIS es fundamental en la toma de decisiones, por lo que los

procedimientos de la condicién de refugiado deben adoptar un enfoque basado en derechos que

8 La migracion se concibe desde un enfoque de seguridad nacional y no desde un enfoque humano, lo cual permite el despliegue
en todo el borde de la frontera y corredores migratorios, de cuerpos policiales: policias locales, estatales, Guardia Nacional y
agentes de migracion
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respete los derechos de nifas, nifios y adolescentes, sin importar si estan solos 0 acomparnados.
Si bien, es labor de las procuradurias de proteccion realizar la DIS, todas las autoridades estan
obligadas a tomar en consideracién el interés superior de la nifiez en sus decisiones como un
asunto primordial, tal y como lo establece nuestra Carta Magna y la Ley General de los Derechos
de Nifias Nifos y Adolescentes.

Respecto a la incidencia de la variable propuesta en torno a que, si las Procuradurias de
Proteccion en Tuxtla Gutiérrez, determinan el interés superior de la nifiez, emiten medidas de
proteccion especiales y planes de restitucion a favor de nifias, nifios y adolescentes con
necesidades de proteccion internacional conforme lo establece la Ley de Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes, con el fin de garantizar el ejercicio pleno a sus derechos se concluye que
se cumplié y se observo que existen desafios en la coadyuvancia con otras autoridades respecto
del respeto, proteccion y garantia del disfrute pleno y efectivo de los derechos de la nifiez y
adolescencia solicitantes de la condicion de refugiado y sus familias.

A propésito del tercer objetivo especifico, se demostré que el respeto al derecho a ser
oido de las/los NNA en sus procedimientos ante COMAR, garantiza una defensa adecuada y una
determinacion efectiva del ISN, para lo cual se encontré6 que, no en todos los casos del
reconocimiento de la condicion de refugiado se les hace efectivo ese derecho. Si NNA estan
solos, son escuchados en todas las entrevistas (DAVI y de elegibilidad), por lo general, los
tramites guardan un enfoque de derechos, pero, si los NNA vienen acompafnados, son los adultos
quienes generalmente son considerados. NNA son escuchados solo si han tenido conflicto con
pandillas, esto en caso de NNA provenientes de Centroamérica, Es menestar mencionar que, en
Tuxtla Gutiérrez las cifras de solicitantes de asilo han sido muy bajas, por lo que las entrevistas
por lo general son por teléfono. Las Procuradurias de proteccion refirieron que NNA
acompafados, no son escuchados no solo en los procedimiento ante COMAR, sino ante
migracion y otros procedimientos jurisdiccionales. COMAR refiri6 que NNA acompafiados no han

sido escuchados por una cuestion de recurso humano, es decir, requieren equipos operativos
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mas grandes, ya que son pocos oficiales de proteccion, asistencia y registro para la cantidad de
solicitudes que deben atender.

Lo anterior permite concluir que, existe una ausencia de proteccion en la garantia de
audiencia en los casos que involucran NNA, por lo tanto su opinidn no es valorada para la emision
de una resolucion que puede afectar su derecho a la vida, al sano desarrollo, a su integridad y la
de su familia. El derecho a ser oido, es una garantia al debido proceso legal, que permitiria que
nifas, nifios y adolescentes solicitantes de la condicion de refugiado acompafados, accedieran
plenamente al ejercicio de sus derechos de legalidad y seguridad juridica en igualdad de
condiciones.

En lo que atafie a la siguiente variable: El derecho a ser oido en el procedimiento del
reconocimiento de la condicién de refugiado en Tuxtla Gutiérrez, garantiza que las nifias, nifios
y adolescentes que se encuentren dentro de este procedimiento, puedan ejercer su derecho a la
participacién y a opinar libremente sobre los asuntos donde tiene interés, de modo que su
declaraciéon pueda ser tomada en cuenta de manera favorable, al momento de que emitan la
resolucion que pone fin a su solicitud, no se cumple, en teoria las autoridades tienen claridad que
es importante escucharles, pero en la practica no se aplica esta garantia a todos los casos. Se
recomienda que en los casos de NNA acompafiados de sus familias, COMAR en coadyuvancia
con las Procuradurias de Proteccion pueda darse a la tarea de escuchar directamente las
inquietudes y necesidades de los NNA, a fin de que, al momento de emitir una resolucion del
procedimiento, ésta pueda contener un analisis apegado a los estandares protectores de los
derechos de la nifiez y asi evitar futuras cargas procesales, ya que, en caso de que las familias
contaran con representacion juridica letrada podrian interponer cualquier medio de defensa que
permita hacer una revisién del caso.

Si bien es cierto, la crisis humanitaria ha representado varios retos para los Estados

receptores de personas refugiadas, en México, se presentaron ante la COMAR en 2022, 75,755
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y para 2023 hubo un aumento a 85,107 solicitudes del reconocimento de la condicion de

refugiado, teniéndo que entre el 50% y 60% de todas las solicitudes presentadas en todo el
territorio mexicano, se aperturan en Chiapas (2022: 52, 324 y 2023: 49,038), ello ha rebasado la
capacidad que tiene la COMAR para la tramitacion de los casos de solicitantes de la condicion
de refugiado, ademas de que cuenta con poco personal y carece de presupuesto de operacion,
para poder dar respuesta a la problematica actual de refugiados. Hay un desbordamiento del
sistema de asilo, ya que es el unico procedimiento que garantiza el derecho a la no devolucion
(non refoulement) y otorga derechos sociales durante el procedimiento. Todo esto ha impedido
que COMAR resuelva las solicitudes en concordancia con lo que establece la ley de la materia y
en apego a los estandares internacionales y aunque pudiera considerarse un simple tramite
administrativo, sus resoluciones tienen efectos que pueden poner en riesgo la vida, la seguridad
y la libertad de miles de nifias, nifios y adolescentes.

De ahi, la importancia de que el gobierno a través de la Secretaria de Gobernacion,
fortalezca el sistema del reconocimiento de la condicion de refugiado en México, ya que se ha
observado a través de noticias que la situacion de las distintas violencias en el hemisferio han
ido desplazando de manera forzada y sistematica a millones de personas por el mundo, se

recomienda que:

- Se adopte una politica migratoria desde una perspectiva de derechos humanos,
respetuosa, progresiva e integral, se solicite al Instituto Nacional de Migracién vias de
regularizacion migratoria eficaces que otorguen las tarjetas de visitante por razones
humanitarias en cumplimiento a lo que establece la ley de migracién, para que las
personas que sean detenidas y deseen solicitar la condicion de refugiado lo puedan hacer
en libertad, asi como garantizar otras vias de regularizacién que beneficien a la nifiez y

adolescencia y sus familias, para que puedan tener un transito seguro por México.
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- La Secretaria de Hacienda (Municipal, Estatal y Federal) pueda establecer presupuestos
etiquetados con enfoque de derechos de la infancia, por un lado, para que se pueda dotar
de mayor personal operativo a COMAR vy a las Procuradurias de Proteccion, ya que no
todas las procuradurias cuentan con un equipo multidisciplinario que permita determinar
de manera efectiva, el interés superior de la nifiez de todos los procedimientos. Por otro
lado, presupuesto especifico para la actualizacion y fortalecimiento de las capacidades
técnicas desde un enfoque de derechos de todas las personas servidoras publicas
implicadas en casos de movilidad humana que involucran nifias, nifios y adolescentes.

- COMAR y a la Procuraduria de Proteccion puedan desagregar los datos estadisticos,
esto es fundamental porque eso permite comprender la situacion del problema sistémico
y puede facilitar la elaboracion de politicas publicas y asignacion de recursos a favor de
la nifiez en contexto de movilidad.

- Se recomienda a las personas lectoras, realizar estudios relacionados en casos
especificos de NNA solos solicitantes de asilo, quienes tienen retos en el acceso a sus
derechos, debido a que tienen que enfrentarse a la institucionalizacion, sus
procedimientos se llevan en CAS de puertas cerradas, al menos en el caso de Chiapas,
otra recomendacion seria explorar otros aspectos de las garantias que debe revestir el
debido proceso legal en los procedimientos de la condicion de refugiado en casos que

involucren NNA de otras nacionalidades, en especifico los extracontinentales.

Una situacion particular que me gustaria resaltar, es que para obtener informacion sobre
la practica juridica se realizaron algunas entrevistas a profundidad. Para que se llevaran a cabo
dichas entrevistas, se tuvo que esperar la fecha fijada por los servidores publicos, ya que sus
agendas se encontraban muy ocupadas. En el caso de una de éstas, ya no se pudo realizar por
falta de respuesta de una de las autoridades. La solicitud de informacién realizada al INAI se

resolvid cerca del tiempo de la elaboracion del analisis de los resultados y de manera muy
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general. Se contaba, no obstante, con el analisis de los casos propuestos y otras sentencias, lo
cual al final del dia, fue un gran aporte para comprobar el cumplimiento o no de los objetivos e

hipotesis planteados.
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Anexos

Anexo 1

A continuacion, presento la herramienta que se utilizé para realizar la entrevista a
profundidad con la Procuraduria Estatal de Proteccién de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Sistema Estatal DIF.
¢ En México se puede buscar y recibir refugio (asilo territorial)?
¢, sabe donde se encuentra establecido ese derecho?
¢,Conoce el Procedimiento del reconocimiento de la condicién de refugiado?
¢ Podria explicarme como es el procedimiento en Tuxtla Gutiérrez?
¢ Como se determina el ISN en dichos procedimientos? ;Esta dentro de sus funciones
representar a NNA solicitantes de la condicion de refugiado? ; Qué tipo de NNA representan?
jcuantos casos venian acompafados de sus padres, madres o cuidadores? ;cuantos venian
con tutores? ;de qué nacionalidades Son?
¢, Qué derechos asisten a los NNA en situacion de migraciéon? ¢ Existe algun protocolo o ruta de
atencion para NNA en contexto de movilidad? ;Cémo son canalizados los casos de NNA en
Tuxtla Gutiérrez? Durante 2023, ;cuantas medidas de proteccion y planes de restitucion se
emitieron en Tuxtla Gutiérrez?
¢ Qué derechos fueron los que se restituyeron?
¢, Cuantos NNA solos o con sus familias solicitaron el reconocimiento de la condicion de refugiado
en Tuxtla Gutiérrez?
¢podria compartir que razones de salida exponen los NNA y sus familias de origen
centroamericano?
¢, Qué riesgos enfrenta la nifiez y adolescencia en esos paises? ;qué obstaculos tienen para
acceder a sus derechos?
¢en qué tipo de procedimientos los NNA son escuchados y se toma en cuenta su participacion?
¢en cuantos de los casos acompafados los NNA fueron escuchados en entrevista? ;Ante la
PEPNNAYF? ;Cuantos ante COMAR? En caso de no haber sido escuchados, ¢cual fue la
razén?
¢ Cuantos casos fueron negativos y cuantos fueron reconocidos?
¢en cuantos casos esta Procuraduria interpuso recursos de revision ante COMAR o algun otro
medio de defensa?

¢con que retos/obstaculos se enfrenta esta procuraduria para representar y determinar el ISN?
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Este cuestionario se utilizé6 como herramienta para entrevistar al oficial de proteccion de
la representacion en Chiapas de la COMAR.
¢ Cuales son los instrumentos en los cuales se establece el derecho de buscar y recibir el estatuto
de refugiado (asilo territorial)?
¢,Cémo se lleva a cabo el Procedimiento del reconocimiento de la condicién de refugiado en
Chiapas? ¢ A qué leyes se apega dicho procedimiento?
¢,Como es dicho procedimiento en la sede Tapachula? ;Coémo es en Tuxtla? ;Como es un
procedimiento en el cual se involucren NNA?
¢,Cémo determina COMAR el ISN en sus procedimientos? En 2023, ;cuantos NNA solos y
acompanados solicitaron asilo en Chiapas?
¢cuantos de esos casos se encuentran en Tuxtla GTZ? 4 cuales son sus nacionalidades?
¢ Existe algun protocolo o ruta de atencion para NNA solicitantes de asilo? ;Como son
canalizados los casos de NNA en Tuxtla Gutiérrez? Durante 2023, ;cuantas medidas de
proteccion y planes de restitucion emitieron las Procuradurias de Proteccion en Tuxtla Gutiérrez?
¢ Qué derechos fueron los que se restituyeron?
¢podria compartir que razones de salida exponen los NNA y sus familias de origen
centroamericano?
¢, Qué riesgos enfrenta la nifiez y adolescencia en esos paises?
¢, qué obstaculos tienen para acceder a sus derechos?
¢ Considera que es importante escuchar a los NNA en los procedimientos ante COMAR?
¢, Cuantos NNA fueron escuchados en el procedimiento ante COMAR en Chiapas?
¢ Cuantos en TGZ? ; cuantos abandonaron procedimiento?
¢cuantos fueron reconocidos, cuantos con proteccion complementaria? Y ;Cuantos negativos?
¢cuantos interpusieron recurso de revision?
¢cuantos casos fueron efectivamente acompafados por Procuradurias de proteccion?
¢, Qué retos/obstaculos tiene esta representacion para resolver las solicitudes de NNA solos y/6

acompanados?



