UNACH

CONTADURIA Y o,

..,;i

DE CHIAPAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA

R

S

>

o

——m

=
—_—
s
——
—_———
—_—

DE CHIAPAS

FACULTAD DE |
NOIOWHLSINING

avalisdiaiNn

—=

AUTONOMA

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. CAMPUS |

“ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVERSION Y SU IMPORTANCIA PARA LAS
PERSONAS FISICAS. (MODELO BANCO SANTANDER, SUCURSAL PRINCIPAL TUXTLA
GUTIERREZ, CHIAPAS)”.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN ADMINISTRACION CON TERMINAL EN FINANZAS

PRESENTA:

CINTHIA DEL CARMEN GUILLEN TOLEDO A121288

DIRECTOR DE TESIS:

DR. ADOLFO DE JESUS SOLIS MUNIZ

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; DICIEMBRE DE 2023.



~“Encargado de la Coordinacion

o]~ A0
9
i

FFCA-147

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION C-i

COORDINACION DE INVESTIGACION
Y POSGRADO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; 14 de noviembre de 2023
Oficio No. D/CIP/TIP/171/2023.

ASUNTO: AUTORIZACION DE EMPASTADO

C. CINTHIA DEL CARMEN GUILLEN TOLEDO

CANDIDATA AL GRADO DE MAESTRA EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN FINANZAS.

PRESENTE

Por este medio me permito informarle que se AUTORIZA la impresion de su tesis titulada: ANALISIS DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVERSION Y SU IMPORTANCIA PARA LAS PERSONAS FiSICAS. (MODELO
BANCO SANTANDER, SUCURSAL PRINCIPAL TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS). Toda vez que ha sido
liberada segun oficio sin niimero, de fecha agosto 24 de 2022, suscrito por el Dr. Adolfo de Jesis Solis Muiiiz,

Director de la tesis mencionada.

Cabe mencionar que se ha constatado que ha cumplido con los procedimientos administrativos y académicos
relacionados con la modalidad de evaluacion propuesta, conforme a lo dispuesto a [a obtencién de grado en el

Estatuto Integral de la Universidad Autonoma de Chiapas, asi como con el Plan de Estudios correspondiente.

Atentamente

o b " = oo o,
FLL > ' FAGULTAD DE GOWTADURL.
T T ADMENISTRAC CAMPFUS!
Dr: Hugo Adrian Pizafia Vidal L LRelledoe wesemaci

C.c.p. Archivo Minutario

*HAPV/ssg
EERE
Boulevard Belisario Dominguez, Km 1081, sin nimero, Teran. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México C.P.29050. Tels. k: 3
{961)6154249y61513 26 ext. 112 Gt

E-mail: posqradofca2018@amail com




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
SECRETARIA ACADEMCA
COORDINACION DE BRLIOTECAS UNVERSITARIAS

Codigo: FO-113-05-05
Revisién: 0

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS DE TITULO

Y/0 GRADO.
El (la) suscrito (a) Fin’\ l’\la df\ Q\\mm 6~J\\l€v\ ’T‘G\t’dﬂ )
Autor (a) de la tesis bajo eltitulode *_And\(sis e |as inshumeatos de

\V\\M‘“Oﬂ L% e ) \woovbnma paia las Dc-ﬁomﬁ Atas, (mod:l‘o
R Qan—\cw:ier. chmSa\ Eeincpgl Tuxﬂa Goihé clel ('lmanc-ﬁ\ =

presentada y aprobada en el afio ZﬂL como requisito para obtener el titulo o grado
de ™aesha en adonnshacion g derounal en Ruanzal ,  autorizo licencia
a la Direccion del Sistema de Bibliotecas Universidad Auténoma de Chiapas (SIBI-UNACH),
para que realice la difusion de la creacién intelectual mencionada, con fines académicos
para su consulta, reproduccién parcial y/o total, citando la fuente, que contribuya a la
divulgacion del conocimiento humanistico, cientifico, tecnolégico y de innovacién que se
produce en la Universidad, mediante la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Consulta del trabajo de titulo o de grado a través de Ia Biblioteca Digital de Tesis
(BIDITE) del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiapas (SIBI-
UNACH) que incluye tesis de pregrado de todos los programas educativos de la
Universidad, asi como de los posgrados no registrados ni reconocidos en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT.

En el caso de tratarse de tesis de maestria y/o doctorado de programas educativos
que si se encuentren registrados y reconocidos en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional del Ciencia y Tecnologia

(CONACYT), podran consultarse en el Repositorio Institucional de la Universidad
Autonoma de Chiapas (RIUNACH).

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 20 _dias del mes de novie mioe del afio 2023 .

-

7 (.‘I
597}

A\
Ciwtlng el Covmney Dl ~loi~clo

Nombre y firma del Tesista o Tesistas

Boukeverd Besano Dominguez Kim 1081, S Nimero: Terén. Tisdia Gubéez, Chispas Méim. CP29060 Telikono (361) 615 55 04 y (851) 615 1321w bbiotca iy st et v prtuns




Tabla de contenido

Introduccion

Dedicatorias

Capitulo I. Problematizacion Del Objeto De Estudio

1.1 Planteamiento Del Problema

1.2 Justificacion De Estudio

1.3 Determinacion De Los Objetivos De Investigacion

1.3.1 Objetivo General

11

12

12

17

17

18

1.3.2 Objetivos Especificos

18

1.4 Delimitacion De La Investigacion

Capitulo I1. Conceptualizacion del objeto de estudio

2.1 Generalidades De La Inversion En México

2.1.1 La Inversién Financiera En México

18

19

19

19

2.2 Sistema Financiero Mexicano

2.2.1 Organismos Reguladores

22

26

2.2.2 Entidades Financieras Bancarias

31

2.2.3 Entidades Financieras No Bancarias

40

2.2.4 Entidades Financieras Bursatiles

44

2.3 LaInversion

2.3.1 Concepto

48

49

2.3.2 Elementos De La Inversion

49

2.3.3 Clasificacion

50

2.3.4 Tipos De Inversion

52




2.4 Instrumentos Financieros De Inversion

2.4.1 Concepto

55

56

2.4.2 Tipos De Instrumentos

56

2.4.3 Caracteristicas o Elementos De Los Instrumentos De Inversion

Capitulo I11. Contextualizacion Del Objeto De Estudio

70

3.1 Antecedentes De Santander En México

3.2.3 Valores

77

77

80

3.2.4 Obijetivos

81

3.2.5 Estructura Corporativa

83

3.3 Instrumentos Financieros De Inversién

3.3.1 Pagarés

83

83

3.3.2 Fondos (Sociedades) De Inversion

85

3.3.3 CETES

87

3.3.4 Inversion Digital

88

3.4 Analisis De Riesgos

3.5 Comisiones

3.5.1 Comisiones y Gastos Por Intermediacion

88

96

96

3.5.2 Comisiones y Gastos Por Servicios

97

3.5.3 Comisiones y Gastos Administrativos

97

Capitulo IV Metodologia De La Investigacién

4.1 Definicion Del Alcance o Tipo De Investigacion

4.2 Formulacion De La Hipotesis

4.2.1 Variables De Investigacion

98

98

98

99

4.3  Seleccion Del Universo De La Investigacion y Delimitacion De La Muestra

99



4.4  Seleccion, Disefio y Aplicacion De Las Técnicas De Investigacion 101
4.4.1 Entrevista 101
4.4.2 Cuestionario 106

4.5 Procesamiento De Resultados 110
45.1 Entrevista 110
45.2 Cuestionario 113

4.6  Analisis e Interpretacion De Resultados 116
4.6.1 Entrevista 116
4.6.2 Cuestionario 119

Propuesta 128
Conclusiones 142
Glosario 144
Referencias 148

Anexos 153




TADIA L .ottt 25
TADIA 2 .. 35
TADIA 3 et 46
TADIA 4 ..ot 68
TADIAD Lo 76
TADIA G ... 101
TADIA 7 et 110

T8 B oottt ettt ettt ettt ittt ettt ettt e e e e nnnnnnnnnnnnnnnnn 138



1o 0 SRS 24
10 SRS 80
10 R SRS 81
10 SRS 82
10 0 < SRS 83
1o 0 S OSSP 90
1o OSSP 92
1o U USSR 119
1o U e OSSR 120
10 0 OSSR 121
1o I OSSR 121
1o U U USSR 122
1o U 1 TSRS R 123
1o U OSSR 123
1o U I TSRS 124
1o 0 TSRS 125
1o U U OSSR 125
1o U= T OSSPSR 126
1o U= T USSR P PP 127
1o U= 2 OSSPSR 134

1o U= PSRRI 136


file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267104
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267105
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267106
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267107
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267108
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267109
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267110
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267111
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267112
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267113
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267114
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267115
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267116
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267117
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267118
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267119
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267120
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267121
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267122
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267123
file:///C:/Users/Edgar/OneDrive/Escritorio/CinthiaGuillenToledo%20Tesis%20FINAL%2023.docx%23_Toc152267124

Introduccion
¢Qué es inversion? ¢En qué puedo invertir? ;Como puedo invertir? Estas y muchas
preguntas mas nos hemos hecho alguna vez, ;Cierto? EIl siguiente trabajo de investigacion
aborda la importancia de conocer y saber qué son y cuéles son algunos de los instrumentos de
inversion que existen en nuestro pais y que van dirigidas a personas fisicas, tomando como

referencia los instrumentos financieros que ofrece el banco Santander.

Actualmente debido a la desinformacion, malos habitos, desinterés y poca ensefianza en
temas financieros hay un sinfin de problemas relacionados con la mala toma de decisiones, entre

ellos, el desconocer dénde, cuanto, cdmo y en qué invertir.

Invertir, es una palabra que conlleva un gran valor, es decir, representa la manera de
obtener mas dinero a través de trabajar cierto capital (ahorro), la mayoria de las personas
invierten mediante formas “tradicionales”, como adquirir una casa, comprar un auto, o generar
un negocio, y aunque estos medios no son erréneos, los frutos de realizar una inversién en ellos
es a muy largo plazo, representando esto, una ventaja a favor de los instrumentos de inversion en

los que los rendimientos (ganancias) pueden reflejarse a corto, mediano o largo plazo.

Tomando en cuenta la inquietud de conocer mas del tema y ante la existencia de otros
medios de inversidn, el analisis aqui presentado es una manera de externar las caracteristicas, los

riesgos y las ventajas que se obtienen de emplear instrumentos de inversion financiera.

Esta investigacion tiene cuatro motivos principales para su realizacion, en primer lugar,
se efectla una aportacion teorica que contribuye al conocimiento de la importancia y la
aplicacion que tienen los instrumentos de inversion para personas fisicas que ofrece el banco

Santander, sucursal principal Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.



Un segundo factor se deriva de la finalidad que tiene la investigacion, una de ellas es el
proporcionar informacion necesaria acerca de los instrumentos de inversion que existen; y la otra
es su aplicacion, permitiendo con ello que las personas fisicas puedan optar o0 no invertir en

instrumentos financieros y lograr con ello un mejoramiento de sus finanzas.

El siguiente factor es respecto a la relevancia social, ya que con la presente investigacion
se pretende generar un medio a través del cual las personas fisicas puedan comprender la

importancia del ahorro y més ain la magnitud de saber invertir en instrumentos financieros.

Este analisis, busca no s6lo que las personas entiendan el significado de la palabra
invertir, sino que, contribuya a un mejor proceso para captar de manera auténoma e
independiente las diferentes oportunidades y ventajas financieras que otorgan los instrumentos

de inversion del banco Santander.

Y como ultimo y cuarto motivo, tenemos la utilidad metodoldgica, donde la investigacion
pretende que, las personas fisicas comprendan y aprendan qué son los instrumentos de inversion,

las ventajas que ofrece el saber en qué y cuando se debe invertir.

En cuanto al contenido que se aborda en esta investigacion, a continuacion, se describe de

forma breve cada uno de los apartados a incluir.

En el capitulo I, se presenta el planteamiento de la problemética a partir de la cual se
derivo el interés de realizar este trabajo de investigacion, retomando la inquietud por conocer y
presentar otras opciones de hacer crecer nuestro dinero, también se incluye la justificacion de la

investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y la delimitacién de la misma.
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Para toda investigacion es importante tener bases a través de las cuales podamos asentar
de una forma solida y critica nuestro analisis y que nos permita argumentar de manera clara y
especifica lo que se pretende dar a conocer, es por eso, que en el capitulo 11, se lleva a cabo la
conceptualizacion del estudio, que brinda conceptos y definiciones de todo lo relacionado con el

tema a investigar.

En cuanto al contexto, en el capitulo Ill, se ostenta y analizan diferentes aspectos que
forman parte de nuestro objeto de estudio y todo lo que lo rodea, mostrando asi, la informacién
de manera més directa y definida, desde los antecedentes y la estructura organizacional de
Santander, hasta los instrumentos de inversién financiera que ofrecen y sus caracteristicas mas

relevantes.

Y, por ultimo, en el capitulo 1V, se aborda todo lo referente a la metodologia empleada
durante toda la investigacion realizada, desde el tipo de investigacion de la que se trata hasta los

resultados obtenidos en ella y una propuesta.
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Capitulo I. Problematizacién Del Objeto De Estudio
¢Quién no se ha preguntado qué hacer con sus ahorros o con dinero extra que se nos
presenta? O ;Como hacer que el dinero incremente un poco mas? Creo que la mayoria de las
personas en algin punto de nuestras vidas nos hemos hecho esas y muchas preguntas mas, es por
esa razon que surgio la idea de conocer mas acerca de qué hacer con nuestro dinero, qué medios
existen para invertir y cdémo funcionan dichos medios, es decir, los elementos que la

caracterizan.

Lo que se pretende con esta investigacion es conocer méas acerca de los instrumentos de
inversion, como una opcién mas para las personas fisicas que buscan otros mecanismos y

formas de invertir.

1.1 Planteamiento Del Problema

Actualmente en nuestro pais no es un tema desconocido que las personas tienen poco o
nulo conocimiento en temas financieros, razon por la cual, muchas veces no se logran concretar
ni llevar a cabo decisiones certeras con respecto a inversion, generacion de ahorro o controles

gastos de manera personal.

En México, debido a la escasa cultura financiera que existe, la educacion financiera y las
finanzas personales son temas que aun se consideran de poco interés, hablar de finanzas para
muchos, contrae dificultades o incertidumbre por muchos términos que aqui se emplean,
comprender la manera de como administrar el dinero y nuestros gastos, sin duda alguna implica

un mundo de cuestionamientos y opiniones con respecto a su importancia y aplicacion.

Para algunas personas, invertir es sindnimo de abrir un negocio o convertirse en socio de

uno, viendo esta opcion como la unica forma de obtener o generar un aumento de dinero,
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desconociendo que existen otras formas de inversion que quizd se acoplen a las diversas

necesidades y perfiles personales.

Segun la BMV en opinion de Urrea A. (5 de febrero de 2019). En México, por cada mil
personas de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA), alrededor de cuatro invierten
en la Bolsa Mexicana de Valores, mientras que, en Estados Unidos, seis de cada 10
personas invierten en el mercado bursatil, de acuerdo con estadisticas oficiales.Al cierre
de septiembre de 2018, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) -que es el
organo que regula al sistema financiero en el pais- reportd 263 mil cuentas de inversién
manejadas por las casas de bolsa, lo que significa que este es el nUmero de personas que

invierte de manera directa en los mercados financieros.

Pero, ¢a qué se debe esta baja participacion de los mexicanos en la Bolsa? Las razones
son muchas: el miedo, las malas experiencias que se tuvieron en el pasado con las
grandes crisis que se enfrento el pais, la desinformacion, mitos y, sobre todo, la falta de

cultura financiera.

Muchos mexicanos creen que las inversiones en la Bolsa sélo son para millonarios y
grandes compafiias, pero en los Gltimos afios se aplicaron cambios que hoy permiten a
empresas de menor tamafio participar en la BMV. En lo individual, los avances
tecnoldgicos acercan al mercado a todo el publico en general, hoy existen diferentes
canales y plataformas en donde, con cantidades a partir de 100 pesos puedes invertir en

acciones y volverte socio de grandes empresarios.
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Otra idea equivocada es que se trata de un juego de azar, pero no es asi. La BMV es una
institucion regulada y supervisada por las autoridades financieras del pais y cuida que sus

operaciones sean transparentes y ordenadas.

Pero la razdn principal que limita a las personas a inviertir en la Bolsa es la falta de
educacion financiera, porque se desconoce su funcionamiento y los beneficios que
brinda, por el contrario, prefieren mantenerse con los productos bancarios tradicionales
respecto a instrumentos mas rentables. ¢Cuantos mexicanos invierten en la Bolsa

Mexicana de Valores? (Bolsa Mexicana de Valores, [BMV], s.f.)

Con base a este contexto, es indispensable que las personas fisicas cuenten con una base
de conocimientos financieros respecto a la inversion y los instrumentos financieros y ahi también
radica la importancia de transmitir conocimientos a las personas para que puedan llevar asi, una
correcta administracion de sus ingresos, tomar decisiones inteligentes a la hora de ahorrar o
invertir, e incluso desarrollar estrategias que incrementen su patrimonio, creando la habilidad no
solo de conocer sino, de evaluar la oferta de distintos bancos e identificar el producto que mejor
se alinee a su necesidad, eligiendo el que mejor le convenga de acuerdo a sus condiciones

econdmica-financieras

Lanzagorta, J. (2019). Menciona que:

El primer paso para comenzar a invertir de manera exitosa es lograr hacer del ahorro un
habito, una disciplina. No es dificil e incluso hoy en dia podemos hacerlo de manera

automatica (hay distintos mecanismos).

Luego, tenemos que decidir como invertir el dinero que estamos ahorrando. Y la forma

como tomaremos esta decision es mediante el andlisis cuidadoso de nuestras prioridades
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y de nuestros objetivos de vida. ;Qué queremos lograr y en cuanto tiempo? Recordemos

que las finanzas personales no son mas que un plan, una ruta para lograrlas.

Ahora bien, algo que a muchisima gente se le olvida: siempre debemos dar prioridad a las
metas mas lejanas, porque suelen ser las mas grandes e importantes. Como el ahorro para
el retiro. Eso es mas importante que comprar una nueva television (por lo menos lo es

para mucha gente).

Si no tomamos primero en cuenta las metas de més largo plazo, las podemos facilmente
olvidar o posponer para satisfacer necesidades o deseos de corto plazo. Por lo general,
cuando nos damos cuenta, ya estan muy cerca y suele ser demasiado tarde. No conozco
todavia a nadie que no me haya dicho: “Ojala hubiera empezado mi ahorro para el retiro

antes”.

¢Qué quieres lograr con tu dinero? Dependiendo de nuestro horizonte de inversion y de
nuestra tolerancia al riesgo, podemos querer distintas cosas. Por ejemplo, para dinero que
podriamos utilizar en cualquier momento, lo que nos interesa no es tanto el crecimiento,
sino mas bien protegerlo contra la inflacion. Entonces debemos actuar en consecuencia e

invertirlo en instrumentos de corto plazo y alta liquidez que tengan ese objetivo.

Pero si por el contrario, nuestra meta es el retiro y hoy tenemos 25 afios, lo mas légico es
invertir esos recursos en instrumentos que generen un crecimiento real importante en el

largo plazo.

Nuestra tolerancia al riesgo
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Cualquier instrumento de inversion conlleva cierto riesgo. Incluso los instrumentos que
pensamos que son “‘seguros” (como algunos pagarés bancarios que pagan tasas por
debajo de la inflacion y que, por lo tanto, generan el riesgo de que el poder adquisitivo de

nuestro dinero se reduzca sustancialmente).

Sin embargo, en materia de inversion, el riesgo se define como el cambio o la fluctuacion
en el valor de nuestra inversion a lo largo del tiempo. Por eso, el horizonte de nuestra

inversion juega un papel preponderante.

En el largo plazo, tendremos una mejor tolerancia al riesgo, ya que si el valor de nuestro
portafolio se reduce, tendremos mucho tiempo para recuperar esa pérdida de valor e

incluso de generar ganancias interesantes.

Por el contrario, en el corto plazo (como por ejemplo, ahorrar para constituir un fondo
para emergencias o para juntar el enganche de un coche o de una casa), nuestra tolerancia
a que el valor de nuestra inversion fluctie es menor, ya que necesitaremos disponer de
nuestros recursos en un plazo relativamente corto y no habra el tiempo suficiente para
recuperarnos si ocurre un evento econdmico inesperado que afecte fuertemente el valor
de nuestra inversion. La importancia de empezar a invertir lo antes posible. (El

economista)

Tal como lo recalca el autor anterior, invertir es una decision que debe incluir el analisis
de muchos factores y sobre todo, conocer la disposicion que tenemos al riesgo y a las metas que
personales que deseamos alcanzar y la finalidad de esta investigacion precisamente la he
enfocado al analisis de los instrumentos de inversion para personas fisicas que ofrece del banco

Santander, sucursal principal, ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, tomando en
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cuenta sus caracteristicas principales y lo que brindan, permitiendo que conozcan de ellos, de una

manera mas analitica.

1.2 Justificacion De Estudio

El estudio a realizar, se enfocara en analizar las distintas caracteristicas que forman parte
de los instrumentos de inversion en México, especificamente los ofrecidos por la empresa
bancaria Santander. La utilidad de esta investigacion radica en la profundizacion del estudio
acerca de los elementos de estos instrumentos y cuya finalidad es crear conocimiento y
comprension de la importancia y las ventajas y/o desventajas que el uso de dichos instrumentos

financieros pueden representar.

1.3 Determinacion De Los Objetivos De Investigacion
En toda investigacién es necesario fijar rutas a seguir, es decir, establecer objetivos claros
y concisos para lograr que la investigacion siga el curso correcto, segin Naupas Paitan, et. al.

(2013):

Los objetivos, en general, son situaciones deseables que se espera alcanzar en un periodo
determinado. En un proyecto de investigacion, cuantitativa o cualitativa, los objetivos son los
resultados que se espera alcanzar. Si los problemas en un proyecto de investigacion se
plantean en forma interrogativa, los objetivos se definen mediante proposiciones de caracter
prescriptivo, que el investigador debe lograr o alcanzar. No son proposiciones de caracter

afirmativo ni negativo, son prescripciones a realizar. (p. 161)

Y aqui radica la importancia de fijar objetivos en un estudio, por ello a continuacion se

detallan los objetivos, general y especificos, planteados para la presente tesis de investigacion.
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Objetivo General
Analizar las caracteristicas de los instrumentos de inversién que brinda el banco
Santander a las personas fisicas, brindando informacion acerca de las ventajas,

desventajas y la importancia de su uso, al considerarlas una opcién de inversion.

Objetivos Especificos

Conocer las caracteristicas de los instrumentos de inversion para personas fisicas.
Establecer la importancia de los instrumentos financieros de inversion.

Proporcionar informacién a las personas fisicas acerca de los instrumentos de inversion
actuales que ofrece el banco Santander, sucursal principal en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Determinar las ventajas y desventajas de los instrumentos financieros de inversion para

personas fisicas.

1.4 Delimitacién De La Investigacion

Esta investigacion estd enfocada al estudio de los instrumentos de inversion para personas

fisicas del banco Santander sucursal principal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y el periodo de

elaboracion seré a partir del mes de agosto 2019 a enero del afio 2020.



19

Capitulo I1. Conceptualizacion del objeto de estudio
La conceptualizacion es una de las piezas fundamentales para llevar a cabo un estudio
pues permite definir cada uno de los términos, procesos y temas que intervienen en toda la
investigacion, es la base a partir de la cual se desprende el conocimiento concreto de lo que se

quiere explicar.

La inversion causa un sinfin de inquietudes y provoca a su vez incertidumbre y deseos de

conocer mas acerca de este tema.

Hablar de inversion o de instrumentos de inversién es definir los medios a través de los
cuales una persona o empresa multiplica su dinero, conociendo las ventajas y desventajas que

estos medios pudieran ocasionarle.

2.1 Generalidades De La Inversion En México
La inversién en México, sin duda marca un antes y un después en nuestro pais y por eso
es fundamental conocer su desarrollo y su historia y lo que produjo en nuestro pais la inclusion

de este tema y lo que hasta nuestros dias ha significado.

Coree y Giron refieren en su libro (2004), lo siguiente:

2.1.1 La Inversion Financiera En México

Las economias capitalistas requieren determinados montos de inversion para lograr el pleno
empleo de sus fuerzas productivas y garantizar (junto con otras variables) niveles
satisfactorios de vida para sus habitantes, requerimientos que adquieren mayor relevancia en
las economias en desarrollo por el atraso de sus fuerzas productivas, o sea, necesitan tasas de

inversion crecientes para “alcanzar” el desarrollo.
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México inicio su proceso de industrializacion sin la presencia de un mercado de capitales
consolidado, es decir, con base en un mercado de créditos segmentado, sometido a una
fuerte intervencion estatal que se encargé de financiar y fondear a la inversion;
transformandose esta organizacion institucional a raiz de los cambios ocurridos en el

mercado financiero internacional.

La globalizacion desregulé los mercados financieros nacionales y los abri6 al resto del
mundo, anulando la interferencia estatal en la produccion, asi como en la canalizacion de
recursos al sector productivo y la recoleccion del ahorro, imponiéndose un mercado de
capitales segmentado, siguiendo el modelo anglosajon, con un entorno altamente

inestable que no ha logrado generar crecimiento con estabilidad.

Mercado de créditos segmentados

Desde el inicio del proceso de industrializacion, México al igual que la mayoria de los
paises, no conté con un mercado de capitales fuerte, consoliddndose después de la
segunda guerra mundial un sistema financiero basado en el mercado de créditos con
fuerte intervencion estatal, conocido bajo el nombre de modelo de sustitucion de
importaciones. Se construyeron mecanismos ‘“compensatorios” que garantizaron el
crecimiento de la inversién, el financiamiento y la recoleccion del ahorro, neutralizando

el incremento de liquidez bancaria.

El principal promotor del crecimiento fue el Estado mediante una vigorosa inversion
publica que se caracteriz por ser contra ciclica, financiandose a través de créditos del
banco central y de bancos comerciales y de desarrollo. El sector privado, pese a que se

financio preferentemente con utilidades retenidas, obtuvo créditos comerciales,
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asumiendo una participacion importante la banca de desarrollo en la atencidn a sectores
preferentes. Asimismo, se impuso una politica de encajonamiento de créditos a sectores

preferentes.

La recoleccion del ahorro generado por el crecimiento se realizé a través de las politicas
de encaje legal que obligo a los bancos comerciales a destinar una proporcion de sus
depdsitos al banco central, neutralizandose con ello el incremento de la liquidez
monetaria. Los bancos comerciales coadyuvaron a esta tarea mediante la emision de
depdsitos de largo plazo que permitieron alargar (roll over) los vencimientos de los

créditos.

La organizacion financiera basada en el mercado de creditos segmentado, fue
acompafiada de mecanismos “compensatorios’” que generaron crecimiento con estabilidad
hasta fines de los afios sesenta, explicada por diversos factores. Primero, el sistema
financiero mundial mantuvo bajo control el movimiento de capitales, lo cual permitié que
el ahorro nacional se mantuviera en los espacios nacionales por no tener espacios

alternativos de valorizacion, o sea, no hubo fuga de capitales.

Segundo, se desarrolld una politica de industrializacion liviana que no requirié altos
coeficientes de importaciones, es decir, no gener6 desequilibrios en la cuenta comercial,
manteniendo bajo control el endeudamiento externo. O sean no se requirieron

devaluaciones, permitiéndose estabilidad en el crecimiento.

Tercero, las tasas de interés y el tipo de cambio estuvieron determinados por las

condiciones del sector productivo nacional, manteniéndose el capital especulativo bajo
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control. Finalmente, los créditos internacionales se distinguieron por provenir de

entidades estatales y tener vencimientos de largo plazo. (pp. 206-214)

2.2 Sistema Financiero Mexicano
Segun informacion obtenida del Banco de México, el sistema financiero se define y esta

conformado de la siguiente manera:

El sistema financiero desempefia un papel central en el funcionamiento y desarrollo de la
economia. Esta integrado principalmente por diferentes intermediarios y mercados
financieros, a través de los cuales una variedad de instrumentos moviliza el ahorro hacia
sus usos mas productivos. Los bancos son quizad los intermediarios financieros mas
conocidos, puesto que ofrecen directamente sus servicios al pablico y forman parte
medular del sistema de pagos. Sin embargo, en el sistema financiero participan muchos
otros intermediarios y organizaciones que ofrecen servicios de gran utilidad para la

sociedad.

Un sistema financiero estable, eficiente, competitivo e innovador contribuye a elevar el
crecimiento econémico sostenido y el bienestar de la poblacion. Para lograr dichos
objetivos, es indispensable contar con un marco institucional sélido y una regulacion y
supervision financieras que salvaguarden la integridad del mismo sistema y protejan los
intereses del publico. Por lo anterior, el Banco de México tiene como una de sus

finalidades promover el sano desarrollo del sistema financiero.

La principal funcion de un sistema financiero es intermediar entre quienes tienen y
quienes necesitan dinero. Quienes tienen dinero y no lo requieren en el corto plazo para

pagar deudas o efectuar consumos desean obtener un premio a cambio de sacrificar el
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beneficio inmediato que obtendrian disponiendo de esos recursos. Ese premio es la tasa
de interés. Quienes requieren en el corto plazo méas dinero del que poseen, ya sea para
generar un valor agregado mediante un proyecto productivo (crear riqueza adicional) o
para cubrir una obligacion de pago, estan dispuestos a pagar, en un determinado periodo
y mediante un plan de pagos previamente pactado, un costo adicional por obtener de
inmediato el dinero. Ese costo es la tasa de interés. Empatar las necesidades y deseos de
unos, los ahorradores, con las necesidades de otros, los deudores, es la principal tarea del

sistema financiero y en dicha labor las tasas de interés juegan un papel central.

El Banco de México tiene entre sus finalidades la promocion del sano desarrollo del
sistema financiero a fin de lograr un sistema estable, accesible, competitivo y eficiente.
Un sistema financiero con estas caracteristicas facilita el cumplimiento de las tareas del
banco central. A través del sistema bancario, un banco central pone en circulacion la
moneda nacional e instrumenta las politicas monetaria y cambiaria. La instrumentacion
de dichas politicas, a su vez, afecta los precios que se determinan en los mercados

financieros, tales como las tasas de interés o el tipo de cambio.



FIGURA 1

Estructura del sistema financiero mexicano.

SISTEMA

FINANCIERO
MEXICANO

ORGANISMOS
REGULADORES

SISTEMA SISTEMA INSTITUCIONES
BANCARIO BURSATIL NO BANCARIAS

BANCA

BANCA DE

MULTIPLE DESARROLLO

NOTA: ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION OBTENIDA EN LA PAGINA DEL BANCO DE MEXICO.
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TABLA L

Organismos que conforman el Sistema Financiero Mexicano
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Organismos reguladores

Sector bursatil

Sector bancario

Instituciones no bancarias

La Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP)

El Banco de México (BANXICO)

La Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV)

La Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF)

La Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

La Comisién Nacional para
Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Institucion para la Protecciéon al

Ahorro Bancario (IPAB)

» Bolsa Mexicana de
Valores (BMV).
» Casas y agentes

(corredores) de bolsa.

Banca de primer piso (banca
maltiple).
Banca de segundo piso

(banca de desarrollo).

v V VvV VY

vV V VvV V

Uniones de crédito.

Afianzadoras.

Casas de cambio.

Sociedades de inversion (renta fija
y variable).

Aseguradoras.

Almacenes generales de deposito.
Factoraje.

Afores.

NOTA:

ELABORACION PROPIA CON BASE A INFORMACION OBTENIDA DE DIVERSAS FUENTES.
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2.2.1 Organismos Reguladores

Las entidades que regulan el sistema financiero en México son:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

El Banco de México (BANXICO)

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

La Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

La Comisién Nacional para Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros (CONDUSEF)

Institucion para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

Las autoridades del sistema financiero en México son la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), el Banco de México (BANXICO), la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB), la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (Consar) y la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

La SHCP es responsable de planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario de
nuestro pais. EI Banco de México, por su parte, tiene la finalidad de promover el sano
desarrollo del sistema financiero. EI IPAB es responsable de garantizar los depositos que

los ahorradores hayan realizado en los bancos y otorgar apoyos financieros a los bancos


http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#SecretariadeHaciendayCreditoPublicoSHCP
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#SecretariadeHaciendayCreditoPublicoSHCP
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#BancodeMexicoBanxico
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionalBancariaydeValoresCNBV
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionalBancariaydeValoresCNBV
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#InstitutoparalaProteccionalAhorroBancarioIPAB
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionaldeSegurosyFianzasCNSF
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionaldeSegurosyFianzasCNSF
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionaldelSistemadeAhorroparaelRetiroConsar
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionaldelSistemadeAhorroparaelRetiroConsar
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionalparalaProteccionyDefensadelosUsuariosdeServiciosFinancierosCondusef
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#ComisionNacionalparalaProteccionyDefensadelosUsuariosdeServiciosFinancierosCondusef
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que tengan problemas de solvencia. Por su parte, las comisiones del sistema financiero, es
decir, la CNBV, la Consar y la CNSF, estdn encargadas de vigilar y regular a las
instituciones que conforman el sistema financiero en el ambito de sus respectivas
competencias. La Consar se encarga de vigilar y regular a las empresas administradoras
de fondos para el retiro y la CNSF vigila y regula a las instituciones de seguros y de
fianzas. Por su parte, la Condusef se encarga, entre otras funciones, de resolver las
controversias que surjan entre las personas usuarias de los servicios financieros y las

empresas que ofrecen estos servicios.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es una entidad que forma parte del Gobierno
Federal. Esta Secretaria regula todo lo relativo a los ingresos del Gobierno. EI més
importante de estos ingresos son los “impuestos” que las personas y las empresas tienen
que pagarle al Gobierno para que éste cuente con los recursos suficientes para cumplir
con sus funciones. Cada afio, el Congreso de la Unién aprueba la Ley de Ingresos, la cual
establece todos los ingresos que esta Secretaria podréa recabar en el afio, ya sea a través de
impuestos, contribuciones, derechos, aprovechamientos y productos. Otra funcion
importante de la Secretaria de Hacienda es establecer el nivel de endeudamiento del
Gobierno Federal, es decir, establecer el limite de deuda que el Gobierno puede asumir.
Esta secretaria también tiene como responsabilidad establecer los gastos (egresos) que el
Gobierno va a realizar en un determinado periodo. Antes de poder realizar dichos gastos,
la Secretaria le envia a la Camara de Diputados del Congreso de la Union un documento
que se conoce como Presupuesto de Egresos, para que la Camara apruebe los gastos que

el Gobierno Federal espera realizar en un determinado afio calendario. En materia


http://www.shcp.gob.mx/
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financiera y bancaria, la Secretaria de Hacienda es la encargada de planear, coordinar,
evaluar y vigilar el sistema bancario del pais. Entre sus facultades est4 emitir normas para
regular a las oficinas de representacion y las filiales de entidades financieras del exterior

y expedir los reglamentos organicos de los bancos de desarrollo.

Banco de México (Banxico).

El Banco de México es el banco central de la Republica Mexicana y es una entidad
independiente (autbnoma) del Gobierno Federal. Su finalidad es proveer a la economia
del pais de moneda nacional y su objetivo prioritario es procurar la estabilidad de precios,
es decir, mantener la inflacion baja, para asi preservar el poder adquisitivo de la moneda
nacional. Adicionalmente le corresponde promover el sano desarrollo del sistema

financiero y el buen funcionamiento de los sistemas de pago.

En materia financiera, el Banco de México puede emitir regulacion para fomentar el sano
desarrollo del sistema financiero. Una buena parte de las normas emitidas por el banco
central tiene como propoésito regular las operaciones de crédito, de depoésito y los
servicios que ofrecen los bancos y las casas de bolsa. Recientemente, el Congreso de la
Unién le otorgd facultades al Banco de México para que emita regulacién sobre
comisiones y tasas de interés, asi como cualquier otro concepto de cobro por las

operaciones o servicios que las entidades financieras lleven a cabo con los clientes.

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores es un organismo que forma parte del
Gobierno Federal y que tiene como funciones vigilar (supervisar) y regular a las

entidades que forman parte del sistema financiero mexicano para lograr su estabilidad,


http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/politica-monetaria-e-inflacion/politica-monetaria-inflacion.html#Queseentiendeporestabilidaddeprecios
http://www.cnbv.gob.mx/
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buen funcionamiento y sano desarrollo. Asimismo, es la autoridad encargada de autorizar
a los intermediarios que deseen ingresar al mercado financiero. Las entidades que regula
la CNBV y que forman parte del sistema financiero son los bancos (instituciones de
crédito), las casas de bolsa, las sociedades de inversion, las sociedades financieras de
objeto limitado (sofoles), las sociedades financieras de objeto multiple (sofomes), las
arrendadoras financieras, las empresas de factoraje financiero, las sociedades financieras
populares (sofipos) y las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo. La CNBYV tiene
la facultad de emitir regulacion prudencial cuyo propdsito es limitar los incentivos a
tomar riesgos. Es decir, esta regulacion prudencial busca limitar la toma excesiva de
riesgos por parte de los intermediarios para evitar que realicen operaciones que puedan

provocar su falta de liquidez o solvencia.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

El objeto del Instituto para la Proteccion de Ahorro Bancario es garantizar los depositos
que los ahorradores han realizado en los bancos. En caso de que un banco quiebre, el
IPAB tiene la obligacion de pagar los depositos de dinero que las personas hayan
realizado en ese banco, hasta por un monto equivalente a 400,000 UDIs por persona y por
institucion bancaria. Por ello, es mas seguro para las personas mantener su dinero
depositado en los bancos que tenerlo bajo el colchdn. En este sentido, la funcion del
IPAB es muy importante ya que da confianza y seguridad en el sistema bancario de
México, al asegurar a los clientes que su dinero estara seguro si se deposita en los bancos,
ya que el IPAB garantiza a las personas el poder recuperar su dinero en cualquier

momento.


http://www.ipab.org.mx/
http://www.anterior.banxico.org.mx/divulgacion/sistema-financiero/sistema-financiero.html#Caracteristicasdelosprincipalesinstrumentosdedeuda
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Como funcién adicional, EI IPAB otorga apoyo financiero a los bancos con problemas de
solvencia para que tengan los recursos necesarios para cumplir con el nivel de
capitalizacion que establece la regulacion. De igual manera establece los mecanismos
para liquidar a los bancos en estado de quiebra y procura actuar de forma oportuna para

entregar los recursos del banco quebrado a sus acreedores.

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(CONDUSEF).

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros es la entidad encargada de informar, orientar y promover la educacion
financiera entre la poblacion, asi como atender y resolver las quejas y reclamaciones de

los clientes en contra de cualquier banco.

Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un organismo del Gobierno Federal cuya
funcion es vigilar (supervisar) que las empresas de seguros y fianzas cumplan con el
marco normativo que las regula, para que estas empresas mantengan su solvencia y
estabilidad. Como objetivo adicional le corresponde promover el sano desarrollo de este

sector en beneficio del pablico usuario.

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

La labor de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro es regular al
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR). EI SAR engloba todas las aportaciones que

hacen los trabajadores y las empresas, durante la vida laboral de los trabajadores, a una


http://www.condusef.gob.mx/
http://www.condusef.gob.mx/
http://www.cnsf.gob.mx/
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cuenta de ahorro cuyo duefio (titular) es cada uno de los trabajadores (cuentas
individuales). Dichas cuentas individuales sirven para que los trabajadores, una vez que
alcancen su edad de retiro (como jubilados o pensionados), tengan los recursos
suficientes para poder cubrir sus gastos y como prevision social. La CONSAR establece

las reglas para que el SAR funcione adecuadamente.

La CONSAR también regula a las empresas administradoras de fondos para el retiro
(afores), que son las empresas que administran estas cuentas individuales de los
trabajadores, ya que la CONSAR también vigila que se resguarden de manera adecuada

los recursos de los trabajadores. (Banco de México, [Banxico], 2023)

Entidades Financieras Bancarias
Como lo hemos visto antes, el Sistema Financiero Mexicano se encuentra constituido por

un sistema bancario y un sistema bursatil.

Sistema bancario

El sistema bancario mexicano, se compone del conjunto de instituciones que captan
recursos del pablico en general, las empresas y el gobierno; su principal funcion es
canalizar el excedente monetario de los ahorradores, hacia las empresas y los particulares
demandantes de recursos, a través del crédito. El sistema financiero mexicano se divide
en dos tipos de banca: multiple y de desarrollo. La banca mdltiple se compone por el
conjunto de bancos comerciales, mientras que la banca de desarrollo estd conformada por
las instituciones gubernamentales que se encargan de apoyar sectores especificos de la

actividad econdmica nacional. (Cabrera Adame, et. al. 2005, p. 151)



Sector bancario:

Instituciones de Banca de desarrollo

Instituciones de Banca multiple

Organizaciones auxiliares de crédito

El sistema bancario mexicano se divide en dos partes principales: banca de
desarrollo y banca multiple. La banca de desarrollo estd conformada por
instituciones gubernamentales que se ocupan de apoyar sectores especificos, en
tanto que la banca maultiple es el conjunto de bancos comerciales, ampliamente

conocidos. (Morales Castro, et. al. 2014, p. 28 & 29)

2.2.2.1 Banca Privada o Multiple.

Se denomina asi a las instituciones de crédito autorizadas por el Gobierno Federal
para captar recursos financieros del publico y otorgar créditos destinados a
mantener en operacion las actividades econdmicas o de consumo de los
particulares. Para estas transacciones de captacion y financiamiento, la banca
comercial establece tasas de interés activas y pasivas. La primera se refiere a la
tasa que cobra la banca por los créditos que otorga y la segunda la que paga por

los depositos que recibe.

La banca privada tiene la facultad de captar recursos directamente del publico en
general, por esta caracteristica, en particular se le conoce como banca de primer

piso. (Cabrera Adame, et. al. 2005, p. 151)

Las instituciones Banca multiple:
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La Ley de Instituciones de Crédito y la Ley de Titulos y Operaciones de Crédito
son las dos principales disposiciones legales que regulan el servicio de banca y
crédito, la organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito y las

actividades y operaciones que pueden realizar.

Las operaciones que realizan estas instituciones, a las que se conoce comunmente
como bancos comerciales o simplemente bancos, estan contempladas en los

articulos 46 y 47 de la Ley de instituciones de Crédito y son:

A. Recibir depositos bancarios de dinero: a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorro y a plazo con previo aviso.

B. Aceptar préstamos y creditos.

C. Emitir bonos bancarios.

D. Emitir obligaciones subordinadas.

E. Constituir depositos en instituciones de crédito y entidades financieras del exterior.

F. Efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos.

G. Expedir tarjetas de crédito con base en contratos de apertura de crédito en cuenta
corriente.

H. Asumir obligaciones por cuenta de terceros, con base en créditos concedidos, a través
del otorgamiento de aceptaciones, endoso o aval de titulos de crédito, asi como la
expedicion de cartas de crédito.

I. Operar con valores en los términos de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras y de la Ley del Mercado de Valores.

J. Promover la organizacién y transformacion de toda clase de empresas o sociedades

mercantiles y suscribir y conservar acciones o partes de interés en las mismas.
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. Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisas,
incluyendo reportes sobre estas Gltimas.

. Prestar el servicio de cajas de seguridad.

. Expedir cartas de crédito previa recepcion de su importe, hacer efectivos créditos y
realizar pagos por cuenta de clientes.

. Practicar operaciones de fideicomiso, llevar a cabo mandatos y comisiones.

Recibir depdsitos en administracion o custodia, 0 en garantia por cuenta de terceros,
de titulos o valores y en general de documentos mercantiles.

. Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito.

Hacer servicio de caja y tesoreria relativo a titulos de crédito, por cuenta de las
emisoras.

Desempefiar la sindicatura o encargarse de la liquidacién judicial o extrajudicial de
negociaciones, establecimientos, concursos o herencias.

Encargarse de hacer avaltos que tendran la misma fuerza probatoria que las leyes
asignan a los hechos por corredor pablico o perito.

. Celebrar contratos de arrendamiento financiero y adquirir los bienes que sean objeto

de tales contratos. (Morales Castro, et. al. 2014, p. 29 & 30)
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Bancos comerciales de México.
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10.

11.

12.

13.

Fundacion Dondé Banco, S.A., Institucién de Banca Multiple

Bankaool, S.A., Institucién de Banca Multiple

Banco PagaTodo, S.A., Institucién de Banca Mdltiple

INTERCAM BANCO, S.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
INTERCAM GRUPO FINANCIERO

Banco Multiva, S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero
Multiva

Banco Actinver, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
Actinver

Barclays Bank Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Barclays México

BANCO CREDIT SUISSE MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CREDIT SUISSE (MEXICO)
Banco Azteca, S.A., Institucidon de Banca Multiple

MUFG Bank México, S.A., Institucion de Banca Multiple Filial
ACCENDO BANCO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Mudltiple, Afirme Grupo
Financiero

American Express Bank (México), S.A., Institucion de Banca Multiple

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Banco Compartamos, S.A., Institucién de Banca Multiple

Banco Ahorro Famsa, S.A., Institucion de Banca Mdltiple

ABC CAPITAL, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Banco Autofin México, S.A., Institucion de Banca Multiple

CIBANCO, S.A., Institucién de Banca Multiple

DEUTSCHE BANK MEXICO, S.A.

Banco Monex, S.A., Institucion de Banca Mdultiple, Monex Grupo
Financiero

BANCO VE POR MAS, S.A.

Banco J.P. Morgan, S.A., Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan
Grupo Financiero

Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Multiple

Bansi, S.A., Institucion de Banca Multiple

BANCO SANTANDER (MEXICO), S.A., INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO

Banco Inbursa, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
Inbursa

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. INTEGRANTE DEL GRUPO

FINANCIERO BANAMEX
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14.

Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Multiple, Invex Grupo Financiero

40.

Bancoppel, S.A. Institucién de Banca Mdiltiple

41. Volkswagen Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple
15. Banco Regional, S.A., Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo 42. Banco Sabadell, S.A., Institucion de Banca Multiple
Financiero Banca Mifel, S.A., Institucion de Banca Muiltiple, 43. Banco Finterra, S.A., Institucion de Banca Mdltiple
Grupo Financiero Mifel 44. Industrial and Commercial Bank of China México, S.A., Institucion de
16. Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Banca Multiple
Financiero Banorte 45. Mizuho Bank México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple
17. BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero 46. Banco Shinhan de México, S.A., Institucion de Banca Multiple
BBVA Bancomer 47. Banco S3 México, S.A., Institucion de Banca Multiple
18. BANK OF AMERICA MEXICO, S.A. 48. Bank of China México, S.A., Institucion de Banca Multiple
19. Scotiabank Inverlat, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo 49. Banco de Inversion Afirme, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Afirme
Financiero Scotiabank Inverlat Grupo Financiero
20. HSBC Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero 50. Banco KEB Hana México, S.A.
HSBC
21. BANCO INMOBILIARIO MEXICANO, S.A. INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE
22. Banco Bancrea, S.A., Institucién de Banca Multiple
23. Banco Forjadores, S.A., Institucion de Banca Multiple
24. Banco Base, S.A., Grupo Financiero Base
25. Consubanco, S.A., Institucion de Banca Mdltiple
NOTA: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION OBTENIDA DE: HTTPS://WWW.CNBV.GOB.MX/ENTIDADES-

AUTORIZADAS/PAGINAS/BANCA-MULTIPLE.ASPX. (2023)



https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-Autorizadas/Paginas/Banca-Multiple.aspx.%20(2023)
https://www.cnbv.gob.mx/Entidades-Autorizadas/Paginas/Banca-Multiple.aspx.%20(2023)
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2.2.2.2 Banca De Desarrollo.

Morales Castro, et. al. (2014) menciona: “La banca de fomento (que también incluye
drganos que no son propiamente bancos), son organismos descentralizados del Estado y que,
como es facil observar, pretenden fomentar determinadas actividades econémicas y estan

constituidas legalmente como sociedades nacionales de créditos” (p. 30).

Alba Monroy (2005) por su parte nos dice que:

Las instituciones de banca de desarrollo son entidades de la Administracion
Pablica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, constituidas con
el caracter de sociedades nacionales de crédito, en los términos de sus
correspondientes leyes organicas y de la Ley de Instituciones de Crédito. La
SHCP expedira el reglamento orgéanico de cada institucion, en el que establecera
las bases conforme a las cuales se regird su organizacion y el funcionamiento de

sus Grganos.

Estas instituciones formularan anualmente sus programas operativos Yy
financieros, sus presupuestos generales de gastos e inversiones y las estimaciones
de ingresos, mismos que deberan someter a la autorizacion de SHCP. Su capital
social estara representado por titulos de crédito que se denominaran certificados
de aportacion patrimonial, deberan ser nominativos y se dividiran en dos series: la
serie <<A>> que representara en todo tiempo el 66 por ciento del capital de la
sociedad, que so6lo podra ser suscrita por el Gobierno Federal, y la serie <<B>>,

que representara el 34 por ciento restante. Los certificados daran a sus titulares el
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derecho de participar en las utilidades de la institucion emisora y, en su caso, de

las cuotas de liquidacion.

El capital minimo de banca de desarrollo sera el que establezca la SHCP, el cual

estara integramente pagado.

Cuando el capital social exceda el minimo, debera estar pagado por lo menos un

50 por ciento, siempre que este porcentaje no sea menor al minimo establecido.

La administracion de las instituciones de banca de desarrollo estara encomendada
a un consejo directivo y a un director general, en los términos de sus propias leyes

organicas.

El 6rgano de vigilancia de las instituciones de banca de desarrollo, estard
integrado por dos comisarios, nombrados, uno por la Secretaria de la Funcion
Publica y otro por la comisién consultiva. Por cada comisario propietarios se
nombrard el respectivo suplente. Los comisarios tendran las mas amplias
facultades para examinar los libros de contabilidad y demas documentacion de la
sociedad, incluida la del consejo, asi como para llevar a cabo todos los demas
actos que requiera el adecuado cumplimiento de sus funciones, teniendo el

derecho de asistir a las juntas del consejo directivo con voz. (p. 57 & 58)

Datos actuales de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) el grupo de

bancos de desarrollo se conforma de 9 instituciones:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND:)
Trabaja para incrementar el financiamiento para cualquier actividad econdémica que se

realice en poblaciones rurales y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Banco de Ahorro Nacional y Servicio Financieros, S.N.C. (BANSEFI): Promueve el
ahorro, la educacion financiera, la inclusion financiera, la perspectiva de género, asi
como instrumentos y servicios financieros entre las personas que tienen acceso limitado a

este tipo de productos.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT): Contribuye al
desarrollo y generacion de empleo en México, por medio del financiamiento al comercio

exterior mexicano.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS): Institucion lider
de banca de desarrollo en México que hace posible la creacion de infraestructura con ata

rentabilidad social.

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (BANJERCITO):
Proporciona el servicio de banca y crédito a los miembros del ejército, Fuerza Aérea y

Armada de México, también al pablico en general.

Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN): Contribuye al desarrollo econdémico del pais a
través de facilitar el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
emprendedores y proyectos de inversion, al financiamiento y otros servicios de desarrollo
empresarial que permitan impulsar la innovacién, mejorar la productividad, la

competitividad, la generacion de empleos y el crecimiento regional.

Sociedad Hipotecaria Federal, SN.C. Fondo de Operaciones y Financiamiento Bancario a
la Vivienda (SHF): Impulsa el desarrollo de los mercados en materia de vivienda a través
de garantias o diversos o instrumentos financieros destinados a la construccion,

adquisicion y mejora de la vivienda.
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Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR): Apoya y complementa la
capacidad econdmica de los productores rurales y de sus organizaciones econoémicas,

para fomentar el desarrollo y consolidacion de empresas rurales y agroindustriales.

Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA): Otorga credito,
garantias, capacitacion y asistencia técnica a los sectores agropecuario, rural y pesquero

de México. (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, [SHCP], 2023)

Entidades Financieras No Bancarias

El 18 de Julio de 1990, la Ley de Agrupaciones Financieras reconoce y regula la
existencia de grupos financieros en el sentido moderno. Los grupos financieros podran
estar integrados por una sociedad controladora y por algunas de las siguientes entidades:
un banco y una casa de bolsa, una empresa de factoraje financiero. Esta innovacion
responde a la tendencia mundial de orientar las actividades financieras hacia el concepto
de banca universal, es decir, instituciones que ofrezcan una gran variedad de servicios
financieros, instrumentos de ahorro, crédito, seguros, arrendamientos financieros,
factoraje y actividades bursatiles. Pero todos sin importar su origen, deberan integrar

servicios y competir con servicio 6ptimo y menor costo. (Ramirez Solano, 2001, p. 96)

Se requerira autorizacion de la SHCP para la constitucion y funcionamiento de grupos
financieros, oyendo la opinion del Banco de México y, segun corresponda, en virtud de
los integrantes del grupo que pretenda constituirse, de la Comision Nacional Bancaria y

de Valores, y de la de Seguros y Fianzas.

Los grupos estaran integrados pos una sociedad controladora y por algunas de las

entidades financieras siguientes: almacenes generales de depdsito, arrendadoras
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financieras, empresas de factoraje financiero, casas de cambio, instituciones de fianzas,
instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto limitado, casas de bolsa,
instituciones de banca mdltiple, asi como sociedades operadoras de sociedades de
inversion y administradoras de fondos para el retiro. (De Alba Monroy, 2005, p. 439 &

440)

Las organizaciones y actividades auxiliares del crédito son:

Instituciones de seguros y fianzas:

Aseguradoras: Son empresas que, a cambio de un pago, conocido como prima, se
responsabilizan de pagar al beneficiario una suma de dinero limitada o reparar el dafio
que sufra la persona o la cosa asegurada ante la ocurrencia del siniestro previsto, siempre

y cuando se cumplan ciertos requisitos indicados en un documento llamado pdliza.

Instituciones de fianzas: Son empresas que, a cambio de un pago pueden garantizar que
se cumplird una obligacion vy, si no, la afianzadora pagara al beneficiario una cantidad
fijada en contrato de fianza para restituir los dafios que pueden causar este

incumplimiento del fiado.

Empresas de factoraje: Son empresas financieras que se dedican a adquirir, de manera no
necesaria a comprar, los derechos de cobro que tienen personas o empresas a través de
facturas, pagarés, letras de cambio, contrarrecibos y otros titulos de crédito. Al adquirir
los documentos ara cobrar al deudor (la persona que los firmo), las empresas de factoraje
pagan o adelantan dinero al duefio del derecho de cobro menos una comision por el
servicio, a esto tambien se le conoce como descuento de documentos. Se considera una

operacion de credito pues el vendedor de los derechos (segun la modalidad que elija:
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factoraje con recurso o sin recurso) sigue siendo responsable de que el deudor pague, esto
es como conceder un crédito al vendedor con la garantia del derecho de cobro a través de

las facturas.

Arrendadoras financieras: Son el instrumento a través del cual la empresa (la
arrendadora9 se obliga a comprar un bien para conceder el uso de este a otra persona
(arrendatario o cliente) durante un plazo forzoso, a su vez, el arrendatario se obliga a
pagar una renta, que pueden fijar desde un principio las partes, y los gastos accesorios
aplicables, si los hubiera. La gran ventaja del arrendamiento consiste en diferir el pago en
varias mensualidades y, en su caso, ejercer la opcidén de compra, en lugar de la alternativa

tradicional de efectuar un desembolso para el pago de contrato.

Uniones de crédito: Tienen como objetivo facilitar el acceso del crédito a sus socios,
prestar su garantia o aval, asi como recibir préstamos de sus socios, de instituciones de
crédito, de seguros y de fianzas. Para ser socio se debera adquirir una accion o parte
social de la propia institucién. Los socios, a través de la union de crédito, podran
comprar, vender y comercializar insumos, materias primas, mercancias y articulos
diversos, asi como alquilar bienes de capital necesarios para la explotacion agropecuaria

o industrial.

Casas de cambio: Son sociedades andnimas dedicadas en exclusiva a realizar en forma
habitual y profesional operaciones de compra, venta y cambio de divisas con el publico
dentro del territorio nacional. Estas empresas son autorizadas por el SHCP,

reglamentadas en su operacion por el Banco de México y supervisadas por la CNVB.
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Cabe mencionar que se entiende por divisa a los billetes, las monedas, los cheques y las

ordenes de pago (Money Orders) en moneda extranjera.

Almacenes generales de deposito: Se encargan de almacenamiento, guardar y conservar,
manejo, control, distribucion o comercializacion de bienes 0 mercancias bajo su custodia,
0 que se encuentren en transito, amparados por certificados de depositos y pueden otorgar
financiamientos con garantia de los mismos. También podran realizar procesos de
incorporacion de valor agregado, asi como la transformacion, la reparacion y el ensamble
de las mercancias depositadas con la finalidad de aumentar su valor sin variar en esencia
su naturaleza. Solo los almacenes estaran facultados para expedir certificados de deposito
y bonos de prenda, el “certificado de depdsito” permite vender la mercancia sin tener que
movilizarla hasta el lugar donde se realiza la operacion de compra-venta; mientras que el
“bono de prenda” permite obtener créditos con el respaldo o la garantia de la mercancia
cuidada en el almacén. Los almacenes facultados para recibir mercancias destinadas al
régimen de deposito fiscal podran efectuar, con relacion a esas mercancias, los procesos

antes mencionados en los términos de la Ley Aduanera.

Administradoras de fondos para el retiro (Afores): Son empresas que administran el
dinero de la cuenta individual del sistema de ahorro para el retiro (SAR) del trabajador.
Al administrar el dinero tienen la obligacion de informar mediante un estado de cuenta,
minimo cada afio, la cantidad ahorrada en la cuenta individual del trabajador, que es

invertida en una Siefore.

Sociedades de inversion especializadas en fondo para el retiro (Siefores): Son empresas a

través de las cuales las Afores invierten el dinero de las cuentas individuales de los
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trabajadores para maximizar la ganancia y buscar la proteccion del ahorro para el retiro.

(Garcia Padilla, 2014, pp. 170 & 171)

2.2.4 Entidades Financieras Bursatiles
Todas las entidades financieras bursatiles pertenecen al sistema bursatil y pueden ser

privdas o publicas, tal y como se menciona enseguida:

Sistema bursatil

La actividad bursatil consiste en la intermediacién de valores de instituciones puablicas y
privadas con el publico inversionista, mediante un conjunto de actos orientados a
financiar y capitalizar a empresas o corporativos y al mismo tiempo brindar a los
inversionistas una expectativa de ganancia patrimonial o pecuniaria. Al igual que la
actividad bancaria, se trata de un servicio de interés pablico o general y su prestacion
constituye un derecho de los particulares que el Estado autoriza y condiciona. Los
intermediarios bursatiles estan integrados por casas de bolsa, sociedades de inversion y

especialistas bursatiles.

Este sistema se compone de un conjunto de organizaciones, tanto publicas como
privadas, por medio de las cuales se regulan y llevan a cabo actividades de inversion

mediante titulos que se negocian en la Bolsa Mexicana de Valores.

La actividad bursétil constituye una fuente adicional de recursos para las empresas que
ayuda a reducir el costo del capital y para los inversionistas una alternativa de incremento
de sus ganancias. El grado de desarrollo econdmico y el desarrollo del sistema financiero
son un indice claro de desarrollo de las economias y a ello corresponden operaciones

cada vez mas complejas.
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Entidades del sistema bursatil:

Las entidades del sistema bursatil se clasifican en reguladoras, operativas y de apoyo. En
cuanto a las primeras, sus funciones son las de normas, supervisar y vigilar, por otra
parte, las entidades operativas son las que desempefian la funcion de intermediacion
bursatil que ponen en contacto a oferentes y demandantes, dado que ambos deben realizar
sus operaciones mediante agentes especializados. Las entidades de apoyo dirigen sus
esfuerzos al buen desarrollo de la intermediacion coadyuvando a las funciones que
realizan las entidades tanto reguladoras, como operativas. (Cabrera Adame, et. al. 2005,

pp. 158 & 159)
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Entidades del sistema burséatil.
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Entidades Reguladoras

Entidades operativas

Entidades de apoyo

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO

PUBLICO (SHCP)

BANCO DE MEXICO (BANXICO)

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE

VALORES (CNBV)

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y

FIANZAS (CNSF)

CASAS DE BOLSA

ESPECIALISTAS

BURSATILES

BANCOS

SOCIEDADES DE

INVERSION

ASOCIACION MEXICANA DE

INTERMEDIARIOS BURSATILES (AMIB)

CENTRO DEL MERCADO DE VALORES

INSTITUTO PARA EL DEPOSITO DE

VALORES (INDEVAL S.Ade C.V.)

CALIFICADORAS DE VALORES

VALUADORAS DE ACCIONES DE

SOCIEDADES DE INVERSION



COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE OPERADORAS DE

AHORRO PARA EL RETIRO (CONSAR) SOCIEDADES DE

INVERSION

COMISION NACIONAL PARA LA ADMINISTRADORAS

PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DE FONDOS PARA EL
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS RETIRO (AFORES)

(CONDUSEF)
SOCIEDADES DE

INVERSION

ESPECIALIZADAS EN

FONDOS PARA EL RETIRO

(SIEFORES)
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FONDOS DE RESERVA

ACADEMIA MEXICANA DE DERECHOS

FINANCIEROS (AMDF)

MERCADO MEXICANO DE PRODUCTORES

DERIVADOS (MEXDER)

CAMARA DE COMPENSACION (ASIGNA)

SERVICIO DE INTEGRACION

FINANCIERA, SIF GARBAN INTERCAPITAL

BURSATEC

NOTA: ELABORACION PROPIA CON INFORMACION OBTENIDA DE

DIVERSAS

FUENTES, PREVIAMENTE CITADAS.
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El sector bursatil se integra por las siguientes instituciones:

Casas de bolsa: Son empresas que ofrecen el servicio de intermediacién en el mercado de
valores (Bolsa Mexicana de Valores, BMV) entre aquellos que desean invertir su dinero y
las empresas que requieren de algun tipo de financiamiento. La intermediacion consiste
en poner en contacto a los distintos participantes del mercado, es decir, lograr que
confluyan emisores e inversionistas para que se puedan llevar a cabo las operaciones de

compra, venta o transferencia de valores financieros.

Sociedades de inversién: Son empresas financieras cuya finalidad es administrar
inversiones en el mercado de valores. La diferencia en particular en el mercado de
valores a través de una casa de bolsa o de una sociedad de inversion, es que en la
sociedad de inversién un grupo de gente profesional toma las decisiones de inversién por
todos los socios (los accionistas) para obtener el mejor rendimiento posible de acuerdo

con el riesgo que se quiere asumir.

Socios liquidadores y socios operadores: Son empresas que ofrecen el servicio de
intermediacion en el mercado de derivados (MexDer). Al igual que con las casas de
bolsa, estas solo ponen en contacto a los compradores y vendedores, por lo que no

garantizan rendimientos. (Garcia Padilla, 2014, p. 171)

2.3 La Inversion
Definir el término inversién, es conocer en su totalidad los beneficios y en su caso, los
resultados de llevar a cabo esta opcidn, invertir es un concepto bastante facil de comprender y a

continuacion se detallara de manera més especifica a que se refiere.
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2.3.1 Concepto

El término inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del bien
invertido por la promesa de un beneficio futuro mas o menos probable. Una
inversion es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros,
de una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se
incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial. (Banco Bilbao

Vizcaya Argentaria [BBVA], s.f.)

Para comprender el concepto de inversion, Garcia Parra y Jorda Lloret (2004) en su libro,
Direccion financiera, definen lo siguiente: “La inversion es el proceso por el cual un sujeto
decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la expectativa de obtener unos
beneficios, también liquidos a lo largo de un plazo de tiempo que denominamos, vida util de la

inversion”. (p. 169)

2.3.2 Elementos De La Inversion

En todo proceso de inversion se pueden distinguir seis elementos;

El sujeto inversor: es la persona fisica (directivo) o juridica (sociedad mercantil)
que en Ultima instancia toma la decision de invertir o no y que, ademas, debe

suministrar los recursos monetarios liquidos necesarios.

El objeto de inversion: es el bien o conjunto de bienes en los que se va a

materializar la inversion.

La inversion inicial: es el desembolso presente y cierto en el que hay que incurrir

para llevar adelante el proceso de inversion.



2.3.3

La corriente de pagos: es conjunto de desembolsos liquidos a los que el inversor

debera hacer frente a lo largo de la vida util de la inversion.

La corriente de cobros: es el conjunto de cobros futuros que el sujeto inversor
espera obtener del proyecto de inversion a lo largo del tiempo y que confia en que

le resarcira de los costos incurridos.

El tiempo: son los elementos de la inversion (inversion inicial, cobros, pagos) y
estan vinculados al tiempo. (La vida atil de un proyecto tiene una duracién de n

periodos de tiempo, usualmente afios. (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004, p. 171)

Clasificacion

Segun diversos autores, la clasificacion de las iversiones es amplia, por lo que,

sgun el objetivo de las inversiones estas pueden ser:

Inversiones de renovacion o reemplazo: cuyo objetivo es el de sustituir un equipo
productivo viejo por otro nuevo. La sustitucion se puede realizar con un equipo
nuevo y mas modernos que el anterior o con un modelo exactamente igual al

viejo, pero en buenas condiciones.

Inversiones de expansion: cuyo objetivo es poder hacer frente a una mayor
demanda de empresa o0 para ganar cuota de mercado. Asi, se compra nueva
maquinaria (igual o diferente a la ya existente) para atender a la mayor demanda

de la empresa.

Inversiones de modernizacion o innovacion: cuyo objetivo es mejorar la calidad

de los productos existentes o poder producir productos nuevos.
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Inversiones estratégicas: cuyo objetivo es posicionar a la empresa en el mercado,
por ejemplo, en una situacién de liderazgo, o adaptarse al progreso tecnologico
del sector o a las condiciones productivas de la competencia (adquiriendo nuevas

maquinas que incorporen las Gltimas novedades tecnoldgicas).

Segun la relacién entre las inversiones:

Inversiones complementarias o dependientes: dos 0 mMas inversiones son
complementarias cuando la realizacién de una de ellas facilita o requiere la
realizacion de las otras. Por ejemplo, el comprar una nueva maqguina de corte,

precisa que compremos otra de inyectado.

Inversiones sustitutivas: la realizacion de una de ellas dificulta o impide la

realizacion de las demas.

Inversiones independientes: no tienen relacion entre si y materializar de una de

ellas no impide la materializacion de las demaés.

Segun la corriente de cobros o pagos que origina la inversion:

Inversiones con un solo pago y un solo cobro.

Inversiones con varios pagos y un solo cobro.

Inversiones con un solo pago y varios cobros.

Inversiones con varios pagos y varios cobros.

Segun los efectos de la inversion sobre la empresa:

o1
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Inversiones a largo plazo: aquellas que se recuperan a largo plazo, es decir, que la
vida util de la inversion es de varios afios. Estas inversiones suelen ser en activos
fijos.

Inversiones a corto plazo: aquellas que se recuperan a corto plazo, es decir, antes

de un afo. Estas inversiones suelen ser en activos circulantes.
Segun el tipo de activo en el que se ha invertido:

Inversiones en inmovilizado: es decir, en activos fijos (maquinaria,
equipamientos, etc.). Suelen venir determinadas por la capacidad de absorcion del
mercado de los bienes o servicios producidos por la empresa, es decir, por la

demanda.

Inversiones en circulante: es decir, en activos circulantes (existencias clientes,
etc.). Suelen venir determinadas por el periodo de maduracion o medio de la
empresa, ya que ésta, dependiendo de su ciclo de explotacion, debera asegurarse
la adecuada financiacién de su explotacién. (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004,

pp. 171 & 172)
Tipos De Inversién

Ahora bien, podemos diferenciar los tipos de inversiones con base a distintos

factores:

Titulos o propiedades: los titulos son inversiones que representan deuda o
propiedad o el derecho legal de adquirir o vender un determinado bien. Los tipos

mas comunes de valores son acciones, bonos y opciones.
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Por otro lado, propiedades, consiste en inversiones en propiedades reales,
tangibles. Se trata de tierras, edificios y todo lo que esta permanentemente fijado a
la tierra y de algunos bienes como oro, obras de arte, antigliedades y otros bienes

acumulables.

Directas o indirectas: Una inversion directa es aquella en la que un inversor
adquiere directamente un derecho sobre un valor o propiedad. Si compra acciones
0 bonos para ganar unas rentas o para que se incremente su valor, ha hecho una

inversion directa.

Una inversion indirecta se realiza a través de una cartera, o conjunto de valores o
propiedades, construida para alcanzar una 0 mas metas de inversion. Por ejemplo,
puede comprar una participacion en un fondo de inversion. Esta participacion le
da un derecho sobre una fraccion de la cartera global, mas que sobre los titulos de

una determinada empresa.

Deuda, acciones o derivados: Normalmente, una inversion representa o una deuda
0 una propiedad. La deuda representa el préstamo de unos fondos a cambio de
unos intereses y el compromiso de devolucion del principal en una fecha futura

dada.

Al comprar instrumentos de deuda como un bono, esta prestando dinero al emisor.
Este se compromete a pagarle un interés prefijado durante un periodo de tiempo,

al final del cual le devolvera la suma original.

Una accion representa la propiedad en curso de una parte de una empresa o

propiedad. Una inversion en acciones se puede obtener como un titulo o por
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medio de una propiedad especifica. El tipo mas habitual de acciones son las

acciones ordinarias.

Los derivados no son ni una deuda ni acciones. Las opciones son un ejemplo: un
inversor compra, esencialmente, la oportunidad de comprar o vender otros titulos
a un precio dado durante un determinado periodo de tiempo. La popularidad de
las opciones y otras inversiones en derivados, aunque no son tan comunes como

las inversiones en deuda y acciones, ha crecido rapidamente en los ultimos afios.

Riesgo alto o bajo: A veces se diferencia entre las inversiones en funcion del
riesgo. En finanzas, el riesgo es la posibilidad de que la rentabilidad de las
inversiones actuales difiera de la esperada. Cuanto mayor sea el rango de los

posibles valores o rendimientos asociados a una inversion, mayor es su riesgo.

Los inversores se enfrentan a un continuo de inversiones que van desde un riesgo
bajo hasta uno alto. Aunque cada tipo de instrumento de inversion tiene una
caracteristica de riesgo bésica, el nivel de riesgo concreto de una inversion
depende del instrumento especifico. Por ejemplo, las acciones se consideran
generalmente mas arriesgadas que los bonos. Sin embargo, no es dificil encontrar
bonos de alto riesgo, que son mas arriesgados que las acciones de una empresa

como IBM o McDonald’s.

Las inversiones poco arriesgadas son aquellas en las que se considera segura la
recepcion de una rentabilidad positiva. Las inversiones de alto riesgo son
consideradas especulativas: sus niveles de retorno son altamente inciertos. La

especulacion ofrece unas rentas y un valor futuro muy inciertos. Por este gran
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riesgo, la rentabilidad asociada a la especulacion se espera que sea mayor. Tanto
la inversion como la especulacion difieren de las apuestas, pues estas se refieren a

participar en juegos de azar.

Corto o largo plazo: Podemos describir la vida de una inversion como de corto
plazo o de largo plazo. Las inversiones de corto plazo vencen en un afio. Las
inversiones de largo plazo tienen un vencimiento mayor, 0 como las acciones
comunes, carecen de vencimiento. No es extrafio encontrar inversores
armonizando el vencimiento de una inversion con el periodo de tiempo durante el

cual desea invertir sus fondos.

Nacional o extranjero: En fechas tan recientes como hace diez o 15 afios, los
particulares invertian casi exclusivamente en inversiones nacionales: la deuda,
acciones, derivados y empresas nacionales. Hoy en dia, esos mismos inversores se
fijan habitualmente en las inversiones extranjeras, tanto directa como
indirectamente, que pueden ofrecer rentabilidades mas atractivas o menor riesgo
que las inversiones exclusivamente nacionales. Asi, muchos individuos invierten
hoy en dia activamente en valores extranjeros. (J. Gitman & D. Joehnk, 2005, pp.

4&5)

2.4 Instrumentos Financieros De Inversion
Una vez que ya conocemos qué es inversion y cuales son sus elementos, clasificacion y
tipos que existen, es necesario conceptualizar qué son los instrumentos financieros de inversion y

su relevancia en este tema de investigacion.
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2.4.1 Concepto

Es importante destacar que para definir qué son los instrumentos de inversion financiera
o instrumentos financieros de inversion, debemos definir principalmente qué es un instrumento
financiero, tomando en cuenta que ya se conoce el concepto de inversion, anteriormente

mencionado.

Segun el autor Eliseu Santandreu (2002) un instrumento financiero es un “documento que

acredita el derecho de propiedad de un titulo o activo financiero” (p. 115).

2.4.2 Tipos De Instrumentos
A continuacion, detallaremos los tipos de instrumentos financieros que existen en nuestro

pais, asi como sus caracteristicas y los elementos que los conforman.

2.4.2.1 Instrumentos De Deuda.

La CONDUSEF sefiala que existen dos tipos de instrumentos financieros: de
deuda y de accién (estos ultimos, llamados de capital). Los activos de deuda
tienen una obligacion fija por intereses y los instrumentos de capital poseen una
obligacidn variable por dividendos; los instrumentos de accion no pagan intereses

sino dividendos.

En el mercado de deuda, también conocido como mercado de dinero o de renta
fija, se intercambian instrumentos financieros de deuda. Al deudor del
instrumento se le llama emisor y al propietario de dicho instrumento,

inversionista.

Por lo general, los instrumentos de deuda tienen un plazo definido. El rendimiento

que ofrecen se determina y queda establecido al momento de efectuarse su



emision. Aunque también se denominan instrumentos de renta fija, su rendimiento
puede ser fijo o variable. El término de renta fija se refiere a que la obligacion de
pagar intereses se tendra que cumplir, lo cual no depende de las utilidades del

emisor como si sucede con los dividendos.

Los instrumentos de deuda son préstamos que los inversionistas le hacen a
diversas instancias, ya sea gubernamentales u organizaciones privadas. Estas, a
cambio, se comprometen a pagar dicha deuda con algunos beneficios que se
traducen en intereses a favor de quienes aportan su capital, es decir, a los

inversionistas.

Sin embargo, no todos funcionan igual. Algunos instrumentos pagan intereses de
forma periddica (por ejemplo, cada mes o cada seis meses). Otros contemplan una
tasa variable, que se va ajustando de acuerdo con la inflacion y las condiciones

del mercado bursatil.

En el caso del Gobierno Federal, este emite y coloca cuatro instrumentos distintos

en el mercado de deuda: los Cetes, Bonos, Bondes y Udibonos.

También puedes considerar otros productos financieros como las Sociedades y
Fondos de Inversién: Son entidades que concentran el dinero de inversionistas
para colocarlo en una amplia gama de instrumentos financieros, entre otros, los
valores gubernamentales, acciones, titulos de capital y valores de deuda de
empresas privadas o valores bancarios. (CONDUSEF, [Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros], s.f.)

57



Debido a sus cortos plazos de vencimiento, los instrumentos de deuda
comerciados en el mercado de dinero experimentan las fluctuaciones de precios

mas bajos y en consecuencia son las inversiones de menor riesgo.

Certificados de tesoreria de la federacion (CETES): Estos instrumentos de deuda
de corto plazo del gobierno federal se emiten a uno, tres, seis y doce meses de
vencimiento. Pagan una cantidad determinada a su vencimiento y no tienen pagos
de interés, pero de hecho pagan un interés vendiéndolos inicialmente con
descuento, esto es, a un precio mas bajo que el monto que se paga a su
vencimiento. Por ejemplo, pude comprar un cetes en mayo de 1999 por $8,000.00

que puede redimirse en $10,000.00 en noviembre de 1999.

Los certificados de tesoreria son los méas liquidos de todos los instrumentos de
mercado de dinero debido a que son los mas activamente comerciados. También
son los instrumentos mas seguros del mercado de dinero debido a que no hay
posibilidades de incumplimiento en el pago, situacién donde la parte que emite el
instrumento de deuda (el gobierno federal en este caso) no puede hacer los pagos
por intereses, 0 no puede pagar el monto debido cuando vence el instrumento. El
gobierno federal siempre cumple sus obligaciones de deuda porque puede elevar
los impuestos 0 emitir nuevos valores para pagar sus deudas. Las casas de bolsa
son las que manejan los certificados de tesoreria, aunque algunas cantidades las

manejan los bancos, compafiias de seguros y otros intermediarios financieros.

Pagaré bancario burséatil: Es el instrumento de deuda bancaria tradicional, con

rendimiento liquidable al vencimiento, generalmente a un plazo inferior a un afio.
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Certificados de deposito: Son instrumentos de deuda bancaria que documentan
depositos a plazo inferior a un afio, en moneda nacional. (Ramirez Solano, 2001,

pp. 50-52)

En México, el Gobierno Federal emite y coloca actualmente cuatro instrumentos
distintos en el mercado de deuda local. Estos son los cetes, los bonos, los bondes
y los udibonos. A su vez, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB) coloca los llamados Bonos de Proteccion al Ahorro (BPAS), mismos que,
si bien son emitidos por el referido Instituto, cuentan con una garantia de crédito
del Gobierno Federal. Banco de México funge como agente financiero en la
colocacion de estos valores, tanto de los del Gobierno Federal como de los del

IPAB.

Cetes: Los Certificados de la Tesoreria de la Federacion son el instrumento de
deuda mas antiguo emitido por el Gobierno Federal. Se emitieron por primera vez
en enero de 1978 y, desde entonces, constituyen un pilar fundamental en el
desarrollo del mercado de dinero en México. Estos titulos pertenecen a la familia
de los bonos cupdn cero, esto es, se comercializan a descuento (por debajo de su
valor nominal), no pagan intereses en el transcurso de su vida y liquidan su valor
nominal en la fecha de vencimiento. Su plazo maximo actualmente es de un afio,
aungue en el pasado llegaron a emitirse en plazos de hasta dos afos. Los cetes son
fungibles entre si siempre y cuando venzan en la misma fecha e

independientemente de la fecha en que hayan sido emitidos.

Bondes: Los Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal (bondes) son valores

gubernamentales a tasa flotante, esto significa que pagan intereses y revisan su
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tasa de interés en diversos plazos (plazos que han ido variando a lo largo de su
historia). Se emitieron por primera vez en octubre de 1987. A partir de agosto de
2006 se colocan los llamados bondes D que pagan intereses en pesos cada mes
(28 dias o segun el plazo que sustituya a éste en caso de dias inhabiles).
Actualmente se subastan a plazos de 3, 5y 7 afios. La tasa de interés que pagan
estos titulos se determina componiendo diariamente la tasa a la cual las
instituciones de crédito y casas de bolsa realizan operaciones de compraventa y
reporto a plazo de un dia hébil con titulos bancarios, conocida en el mercado
como “Tasa ponderada de fondeo bancario”. Los bondes D son fungibles entre si
siempre y cuando venzan en la misma fecha e independientemente de la fecha en

la que hayan sido emitidos.

Bonos: Los Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal con Tasa de Interés Fija
(bonos) fueron emitidos por primera vez en enero de 2000. Actualmente son
emitidos y colocados a 3, 5, 10, 20 y 30 afios. Los bonos pagan intereses cada seis
meses y, a diferencia de los bondes, la tasa de interés se determina desde la
emision del instrumento y se mantiene fija a lo largo de toda la vida del mismo.
Lo anterior ocasiona que los bonos no puedan ser fungibles entre si a menos que

paguen exactamente la misma tasa de intereés.

Los bonos son susceptibles de segregarse, es decir, pueden separarse los pagos de
intereses del principal del titulo, generando “cupones segregados”. Incluso, una
vez segregados pueden reconstituirse reintegrando los “cupones segregados”, los
intereses por pagar y el principal correspondiente, regresando al formato

originalmente emitido.
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Udibonos: Los Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominados en
Unidades de Inversién (udibonos) fueron creados en 1996 y son instrumentos que
protegen de la inflacion a su tenedor. Los udibonos se emiten y colocan a plazos
de 3, 10 y 30 afios y pagan intereses cada seis meses en funcion de una tasa de
interés real fija que se determina en la fecha de emision del titulo. Devengan
intereses en udis que son pagaderos en pesos. Debido a que cada emision de estos
titulos cuenta con una tasa de interés real fija desde que nace hasta que vence, los
udibonos no pueden ser fungibles entre si a menos que pagaran exactamente la

misma tasa de interés.

Los udibonos también son susceptibles de segregarse (pueden separarse los pagos
de intereses del principal del titulo, generando “cupones segregados”). Al igual
que los bonos, una vez segregados pueden reconstituirse reintegrando los

“cupones segregados”, los intereses por pagar y el principal correspondiente.

BPAS: El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) emite Bonos de
Proteccion al Ahorro utilizando para ello al Banco de México como su agente
financiero. Estos titulos son emitidos en plazos de 3, 5y 7 afios y pagan intereses
en plazos iguales a los de cetes. Al que paga cada mes se le identifica como
BPAG28, al que paga cada tres meses se le identifica como BPAG91 y al que
paga cada seis meses se le reconoce como BPA182. Los titulos devengan
intereses en pesos. Los instrumentos del IPAB son fungibles entre si, siempre y
cuando venzan en la misma fecha y sean de la misma clase (BPAG28, BPAG91 y
BPA182 respectivamente), independientemente de la fecha en la que hayan sido

emitidos. (Acosta Arellano & Alvarez Toca, 2019)
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2.4.2.2 Instrumentos De Capital.

En contraste con los instrumentos de renta fija, los instrumentos o documentos de
renta variable ofrecen al inversionista la oportunidad de obtener un mayor

beneficio, aungue asociado siempre con mayor riesgo.

Los beneficios de poseer acciones se obtienen de dos maneras: por ganancia de
capital o tras la reparticion de los dividendos de la empresa. La reparticion de
dividendos sucede a partir de las posibilidades de la empresa por entregar parte de
sus beneficios a los tenedores de acciones (accionistas). El dividendo representa la
parte de las utilidades que la compafiia repartira entre sus accionistas y sera
decretado en su asamblea anual, en funcién de que la empresa emisora haya
percibido utilidades durante su ejercicio y de que sus politicas y situacién

permitan el pago de sus dividendos.

Los dividendos se otorgan tras dividir las ganancias obtenidas por la empresa,
luego de terminado su ejercicio anual. De dichas ganancias y de acuerdo con el
porcentaje de acciones que un tenedor posee percibira un beneficio econémico.

(Gonzélez Salgado & Garcia Nava, 2014, p. 159)
Acciones:

El financiamiento de capital a través de la emision y oferta publica de acciones, es
la formula mas competitiva de obtencién de recursos de largo plazo para su
empresa. Cuando la empresa desea allegarse de recursos sin incrementar sus

pasivos
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y obtener capital fresco, la mejor alternativa para ella es la emision de acciones,
las cuales incrementaran su Capital Social con base en sus estrategias de

crecimiento y expansion.
El rendimiento para el inversionista se presenta de dos formas:

Dividendos que generan la empresa (las acciones permiten al inversionista crecer

en sociedad con la empresa y, por lo tanto, participara de sus utilidades.

Ganancia de capital, que es el diferencial en su caso entre el precio al que se

compro y el precio que se vendid la accion. (Grupo BMV, 2019)

El principal activo financiero de un mercado de renta variable recibe el nombre de
ACCION. Habitualmente se define a las acciones como la parte alicuota del
capital social de la empresa que las ha emitido. Por tanto, poseer una accién de
una empresa significa ser propietario de la misma en una proporcion igual a la que

esa accion represente sobre el total de acciones emitidas.

Cuando la empresa cotiza en Bolsa los compradores y vendedores determinan el
precio de sus acciones mediante la oferta y la demanda. La determinacion de este
precio supone, en definitiva, la valoracién que hace el mercado sobre las
expectativas de las empresas que cotizan. Por ese motivo se puede considerar a la

Bolsa como el barémetro de la economia. (Brun, Elvira, & Puig, 2008, p. 14)

2.4.2.3 Instrumentos De Derivados.
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Este tipo de instrumentos son de riesgo mayor, debido a lo volatil que es el mercado de

derivados, en México existe un mercado de derivados conocido como MexDer.



MexDer es la bolsa de derivados listado en México, la cual forma parte del Grupo
Bolsa Mexicana de Valores iniciando sus operaciones el 15 de diciembre de 1998.
Su funcidn principal es proveer las instalaciones, mecanismos y procedimientos
adecuados para la celebracion de contratos de Futuro, contratos de Opcion y
contratos de Swaps, siendo instrumentos que permiten fijar hoy el precio de
compra o0 venta de un activo financiero (dolares, euros, bonos, acciones, indices,
tasas de interés) para ser pagados o entregados en una fecha futura. (MexDer

Grupo BMV, s.f.)

Ahora bien, Elvira & Larraga (2008), definen a los instrumentos derivados como:

Un producto derivado es un instrumento que toma como referencia un activo que
se negocia en un mercado al contado (denominado activo subyacente) cuyos

términos se fijan hoy y la transaccion se realiza en una fecha futura.

Por ejemplo, si hablamos del futuro sobre el petréleo, el activo subyacente seria el
petroleo en un mercado al contado. Con el instrumento derivado se puede tomar,
reducir, eliminar, asumir, incrementar o transferir riesgos. Los subyacentes

pueden ser muy variados.

Por tanto, los derivados sirven para trasladar el riesgo de unos agentes (que

desean venderlo o desprenderse) a otros (que quieren comprarlo o adquirirlo).
A continuacion se presentan los diferentes instrumentos derivados:
Operaciones a plazo o forwards (FRA, seguro de cambio, deuda publica).

Futuros (sobre indices, acciones, deuda, tipos de interés o sobre aceite de oliva).
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Opciones (sobre indices, acciones, deuda, tipos de interés o contratos de futuros).

Permutas financieras o swaps.

Normalmente son productos que se pueden contratar a través de sociedades y
agencias de valores, entidades de servicios de inversion, entidades de crédito

nacionales y extranjeras autorizadas.

Forward:

Se dice que un forward es un acuerdo por el que ambas partes negociantes se
obligan a comprar/vender un nimero de bienes o valores en una fecha futura, y a

un precio estipulado de antemano.

Dicha operacion contiene algunos riesgos:

Riesgo de insolvencia (contrapartida)

Riesgo de liquidez (se analiza en contratos de futuros en paginas posteriores).

El mercado de futuros se encuentra en los problemas que presentaban los

forwards.

Estos problemas son:

Riesgo de contrapartida.

Falta de ubicaciéon fisica (centro de negociacion donde acudir oferentes y

demandantes).

Falta de autoridad que garantice la operacion (en la cantidad, la calidad, la fecha 'y

el lugar de entrega).



Liquidez (poder vender cuando se quiera, es decir, poder cancelar operaciones

antes de su vencimiento. (pp. 12-21)

Por otra parte, Garcia Santillan (2007) refiere que:

Los Ilamados instrumentos derivados, son instrumentos financieros, mismos que

su valor depende del valor de otros o deriva de otros, los llamados subyacentes.

Futuros:

Los contratos de futuros, se definen como un acuerdo entre partes, el cual consiste
en vender o comprar un bien en un determinado tiempo en el futuro y en un
determinado precio, la caracteristica de este contrato de futuros es que solo se
puede negociar en una bolsa o mercado de derivados, la bolsa especifica cierta
estandarizacion en el contrato o ciertas reglas que debe llevar, por ejemplo, fechas
de vencimiento, la cantidad de bienes que seran enviados en un contrato, el cual

varia de acuerdo al bien a negociar. (Hull, 2000, citado en Garcia Santillan 2007).

Opciones:

Segdn (Hull 2000, citado en Garcia Santillan 2007) las opciones como los futuros,
son contratos estandarizados en la fecha de ejercicio, el precio, las primas y los
valores, también se negocian en bolsas de comercio organizadas para ello. Una
opcidén es un contrato entre dos partes por el cual una de ellas adquiere sobre la
otra el derecho, pero no la obligacion, de comprarle o de venderle una cantidad
determinada de un activo a un cierto precio y en un momento futuro, mediante el
pago de una prima se pueden limitar las pérdidas, no asi las ganancias que son

ilimitadas. (p. 106)
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Swaps:

Los swaps representan el intercambio de un flujo de pagos o cobros entre una
institucion financieros y su cliente o entre dos instituciones financieras. Se trata
de contratos privados; sin embargo, se pueden ver cotizaciones en pantallas
especializadas, como Reuters y Bloomberg. La palabra significa intercambio,

permuta.

Una importante caracteristica del swap es la posibilidad de cubrir, en una sola
operacion, una secuencia de pagos y no solo un pago, tal como ocurre en el caso

de los futuros y los forwards.

El swap de monedas permite cubrir una serie de pagos de una moneda en términos

de otra. (Rona Azekely, 2013, p. 53)

Chavez (2003), a manera de diferenciar estos instrumentos de derivados,

menciona lo siguiente:

Los futuros, forwards y swaps, se parecen en tanto ellos representan la compra y
venta incondicional del riesgo (compra y venta del riesgo relativo a los activos
financieros, sin tocar el activo real), mientras que las opciones permiten el

intercambio condicional del riesgo. (p. 194)
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TABLA 4

Tipos de instrumentos financieros de inversion.
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CETES

BONDES

UDIBONOS

PRLV

FONDOS DE INVERSION

¢ Qué son?

Los Certificados de
la Tesoreria de la
Federacion, mejor
conocidos como
CETES, son
instrumentos de
inversion
gubernamentales
gue no pagan
intereses periodicos
porque son “bonos
cupon cero”, es
decir, al comprar un
CETE (cuyo valor
nominal es de 10
pesos) lo adquieres
siempre con
descuento. Al
finalizar el plazo
recibes un
rendimiento que es
la diferencia entre el
valor nominal y el
precio que pagaste
realmente al
comprarlo.

Los Bonos de
Desarrollo del
Gobierno Federal
conocidos como
BONDES, también
son instrumentos
de inversion
gubernamentales.
A diferencia del
CETE, si paga
intereses cada 28 o
91 dias. Como
propietario del
BONDE recibes
estos intereses al
finalizar los plazos
sefialados y la
diferencia entre el
valor nominal (que
es de 100 pesos) y
el precio que
pagaste realmente
al comprarlo.

Bonos de
Desarrollo del
Gobierno Federal
denominados en
Unidades de
Inversion, pagan
intereses cada seis
meses en funcién de
una tasa de interés
fija, mas una
ganancia o pérdida
relacionada al
comportamiento de
las UDIs. Su valor
nominal es de 100
UDIs (poco mas de
500 pesos).

Pagarés con
Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento
(PRLV) son
titulos a corto
plazo que
emiten
diversas
entidades
crediticias.
Establecen
una tasa de
rendimiento
desde el
momento de la
contratacion.
Su valor
nominal es de
1 peso.

También conocidos como
sociedades de inversion, son
instituciones que reunen el
ahorro de varias personas que al
participar se convierten en
accionistas de dicha sociedad.
Un fondo de inversion busca
invertir en diferentes
instrumentos para reducir
riesgos. Existen muchos fondos
e instrumentos donde invertir,
pero se pueden clasificar
principalmente en tres: de
deuda, de renta variable y de
capitales. La liquidez més
comun en los fondos es diaria,
aunque también hay de 48 'y 72
horas, semanal y mensual. No
tienen un rendimiento
garantizado y mientras mas
arriesgado sea el fondo, es
decir, menor porcentaje esté
invertido en instrumentos de
deuda, mayor sera la
expectativa de rendimiento.
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28,91, 182y 364 1, 3y 5afios. 3,5,10,20y 30 7,28,91,180 Corto, mediano y largo plazo,
dias. afos. y hasta 360 dependiendo de tu meta de
Plazos . ) S
dias. inversion.
. Cu4nto Puedes invertir Puedes invertir Puedes invertir Puedes Existen instituciones que te
éinero desde 100 pesos en  desde 100 pesos. desde 100 pesos. invertir desde  permiten invertir desde cinco
) Cetesdirecto. 1000 pesos. mil pesos.
necesito?
En todos los fondos de
inversion hay un riesgo
asociado, este depende de
conocer la volatilidad (los
cambios positivos y negativos
Instrumento que tiene el precio de los titulos
Instrumento seguro, su del fondo de inversion) y de la
Instrumento seguro, SeqUro. SU Instrumento seguro, rendimiento es calificacion que tengan (una
su rendimiento es guro, su rendimiento es bajo, medida para evaluar los riesgos
. rendimiento es . .
s bajo, recomendado . bajo, recomendado  recomendado  a los que estan expuestos los
¢Que tan . L bajo, recomendado . . .
. para inversionistas . o para inversionistas  para instrumentos de deuda y que es
riesgoso es? para inversionistas ' - . .
conservadores. conservadores. inversionistas  emitida por una calificadora
. conservadores. . : . 9
Garantia ante el . Garantia ante el conservadores. ajena al fondo de inversion).
. Garantia ante el . .
Gobierno Federal. . Gobierno Federal. Garantia ante  Recomendado para
Gobierno Federal. . L .
el banco inversionistas con horizontes de
emisor. inversion a mediano y largo
plazo.
Garantia ante la institucién que
te vendio el fondo de inversion
como, por ejemplo: bancos* y
casas de bolsa.
NOTA:  ELABORACION  PROPIA CON  BASE A  INFORMACION  OBTENIDA EN LA  PAGINA  CONDUSEF:

HTTPS://WWW.CONDUSEF.GOB.MX/REVISTA/INDEX.PHP/AHORRO/AHORRO/418-NO-SABES-QUE-HACER-CON-TUS-AHORROS. (2023)



https://www.condusef.gob.mx/Revista/index.php/ahorro/ahorro/418-no-sabes-que-hacer-con-tus-ahorros

2.4.3 Caracteristicas o0 Elementos De Los Instrumentos De Inversién

Desde luego, para hablar de inversiones y sobre todo comprender su importancia y el por
qué son una buena opcion, es necesario que identifiquen y comprendan sus elementos, los

cuales se mencionan a continuacion:

Plazo: el plazo de un instrumento puede variar de 1 dia a 100 afios. Aunque
existen plazos definidos para cada instrumento, estos se pueden comprar y vender
en cualquier momento a través del mercado secundario de deuda. El vencimiento
de un instrumento de deuda es el tiempo durante el cual la deuda permanece
vigente con algin saldo pendiente de pagar. EI nimero de afios que debe
transcurrir hasta que se pague el valor nominal es el llamado plazo del bono

vencido.

Tasa de rendimiento: El rendimiento de este tipo de instrumentos se puede derivar
del diferencial entre el precio de compra y el valor que se obtiene al final del
plazo (tasa de descuento), o estar expresada como una tasa de interés que puede
ser fija o variable. El rendimiento al vencimiento (RAV) es el rendimiento que
tienen instrumentos similares en el mercado al momento en que se requiere hacer
alguna operacion: por tanto, el dinero que se obtiene al liquidar un instrumento

antes depende de las tasas de interés de mercado.

Garantia: como todas las deudas, quiza haya una garantia que respalde el
otorgamiento del crédito. No hay garantia cuando el gobierno es el emisor,

mientras que cuando se trata de una empresa privada, puede haber garantia
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(obligacién hipotecaria) o no (papel comercial, obligacion quirografaria). (Garcia

Padilla, 2014, pp. 179-181)

La oferta para los inversionistas dentro del mercado de titulos de deuda es

amplisima en cuanto a:
Tipo de emisor (publico o privado, bancario, etcétera).

Garantia: algunos emisores tienen la del Gobierno Federal, otros estan avalados
por instituciones de crédito, otros los “quirografarios” tienen mas riesgos porque

solo se apoyan en la solvencia del emisor.

Plazo (corto, mediano y largo plazo): Recuerde que en los valores a mediano y
largo plazo se superponen las expresiones mercado de titulos de deuda y mercado

de capitales.

Naturaleza del valor: hay diferentes valores, como obligaciones, pagarés,

certificados, bonos y letras con aceptacidn bancaria.

Formas de obtencién del rendimiento: intereses periddicos, rendimiento por

diferencia venta-compra en valores al descuento.

Nominal: los hay muy diferentes, segun el tipo de valor.

Seguridad o incertidumbre en los rendimientos: tasas fijas, tasas variables segln

varios criterios, valores nominales indizados.

Denominacién monetaria: (pesos, UDI, dolares, etcétera). (Rodriguez Aranday,

2018, p. 80).

Al invertir toma en cuenta;:
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El rendimiento: Es la ganancia que obtienes por invertir tu dinero en un
instrumento de inversion, es decir, el beneficio o la ganancia que esperas obtener,
y que a la hora de invertir tu dinero se mide como un porcentaje de la cantidad

inicial invertida.

El riesgo: Es la probabilidad de pérdida asociada a tu inversion, la incertidumbre
del desempefio de tu inversion, se puede traducir en menores ganancias de las que

esperabas.

El horizonte de inversion, o también conocido como plazo, indica el tiempo en
gue quieres conseguir tu meta y estas dispuesto a mantener tu dinero invertido
para ganar rendimientos. El horizonte de inversion puede ser de corto, mediano o

de largo plazo.

Tu perfil de inversionista, es decir, caracteristicas, preferencias y necesidades que
te ayudaran a tomar decisiones de inversion, indicandote qué tan agresivo o qué
tan conservador eres. Un perfil de inversionista incluye: objetivos, horizonte de

inversion, edad y conocimiento o experiencia en las inversiones.

Plazo. Es el tiempo durante el cual mantienes tu dinero en un instrumento de
inversion. Generalmente una inversion de corto plazo dura menos de un afio; una

de mediano plazo entre uno y cinco afos; y una de largo plazo, mas de cinco afios.

Liquidez. Facilidad para disponer de tu dinero.

Instrumento de inversion. Es el medio a través del cual inviertes tu dinero.

Puedes invertir en productos financieros:
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De renta variable. Son instrumentos que tienen rendimientos variables y alto

riesgo. Por ejemplo, acciones y fondos de inversion de renta variable.

De deuda. Son instrumentos que, al contratarlos, ya sabes cual sera el rendimiento
que obtendras al finalizar el plazo, son de bajo riesgo y mayor liquidez. Por
ejemplo, Cetes, Bondes, Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

(PRLV), entre otros.

Preguntate:

¢Para qué quieres invertir?

¢En cuénto tiempo quieres recuperar la cantidad invertida?

¢Cual es tu edad?

¢ Qué tanto dinero estas dispuesto a arriesgar?

¢ Qué tanto conoces o cual es tu experiencia invirtiendo?

Responder las preguntas anteriores te ayudard a asociar tu personalidad a cada

uno de los siguientes perfiles:

CONSERVADOR: Tu horizonte de inversion es corto, procuras tomar el menor

riesgo posible y prefieres inversiones estables con menores rendimientos y mayor

disponibilidad de tu dinero.

MODERADQO: Tu horizonte de inversion es mediano, buscas buenos

rendimientos, pero sin tomar muchos riesgos y te interesa la seguridad en tu

inversion.
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AGRESIVO: Tu horizonte de inversion es largo, te interesa obtener mayores
rendimientos y estas dispuesto a tomar el riesgo que sea necesario. (CONDUSEF,

s.f.)

Inversiones a corto plazo:

Intereses de las inversiones a corto plazo: Las inversiones a corto plazo generan

intereses de una o dos maneras. Muchas inversiones pagan un tipo de interés fijo.

Tipo de riesgo: Generalmente se considera a las inversiones a corto plazo como
de bajo riesgo. Su principal riesgo proviene de la pérdida potencial de capacidad
adquisitiva que aparece cuando el tipo de interés de esas inversiones es menor que
la tasa de inflacion. En periodos de tiempo largos, muchas inversiones a corto

plazo tienen tasas de rentabilidad iguales o incluso menores que la inflacion.

El riesgo de impago practicamente no existe en los instrumentos de corto plazo.
La principal razén es que los principales oferentes de muchos de ellos son
instituciones con mucha reputacion, como los grandes bancos, el gobierno y las
principales empresas. Finalmente, dado que el valor de las inversiones de corto
plazo no cambia apenas en respuesta a las variaciones en los tipos de interés, la

exposicion a pérdidas de capital es en consecuencia baja.

Ventajas e inconvenientes de las inversiones a corto plazo:

Las principales ventajas de las inversiones a corto plazo son su alta liquidez y su
bajo riesgo. Dado que la rentabilidad de las inversiones a corto plazo varia con la

inflacion y los tipos de interés del mercado, los inversores pueden obtener altas



rentabilidades cuando los intereses suben. Como negativo, cuando los intereses

bajan, la rentabilidad también lo hace.

Aunque una caida de los intereses tiene efectos indeseables en muchos
instrumentos de corto plazo, tal vez su mayor inconveniente reside en que su
rentabilidad es relativamente baja. Puesto que esos titulos apenas tienen riesgo, su
rentabilidad esperada serd menor, como media, que la de las inversiones a largo

plazo. (J. Gitman & D. Joehnk, 2005, p. 19)
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TABLAS

Cuadro comparativo de instrumentos de inversion.
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TIPOS DE RENDIMIENTO (TASA RIESGO TIEMPO O PLAZO
INSTRUMENTO DE INTERES)
RENTA FIJA O DE CORTO PLAZO Y LARGO
FIJO BAJO
DEUDA/DINERO PLAZO
RENTA VARIABLE O MEDIANO PLAZO Y
VARIABLE ALTO
ACCIONARIO LARGO PLAZO
NOTA: ELABORACION PROPIA  CUYA INFORMACION ES CON BASE A LO MENCIONADO ANTERIORMENTE.
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Capitulo I11. Contextualizacion Del Objeto De Estudio
Para esta investigacion, se eligi6 como modelo del caso de investigacion al banco
Santander (sucursal principal de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas), debido a la facilidad
brindada y a que actualmente es uno de los bancos mas reconocidos en nuestro pais, en este
capitulo conoceremos un poco mas de su historia y de todo lo que ofrece en cuanto a

instrumentos de inversién se refiere.

3.1 Antecedentes De Santander En México

Banco Santander México se constituyd el 16 de noviembre de 1932 bajo la
denominacion de Banco Mexicano. En 1955, Sociedad Mexicana de Crédito
Industrial (posteriormente, Banco Somex), que se constituyd en 1941, adquirié
una porcion mayoritaria de las acciones de Banco Mexicano. En 1958, Banco
Mexicano se fusioné con Banco Espafiol, y Banco Mexicano fue la entidad que

subsisti6 a dicha fusion.

2017

El 8 de diciembre de 2017, los accionistas aprobaron la fusion de Grupo
Financiero Santander México (Sociedad Controladora Anterior), como fusionada,
y Banco Santander México, como fusionante (la “Fusién”). En esa misma fecha,
el Banco y nuestra Sociedad Controladora Anterior celebraron un convenio de
fusion, que surtio efectos entre las partes y contables el 1 de enero de 2018. En el
momento que la Fusién surtié efectos, (i) Banco Santander Matriz aportd todas
sus acciones del Banco como resultado de la Fusién a GFSM vy (ii) el Banco

vendio sus acciones de Casa de Bolsa Santander que mantenia como resultado de



la Fusion a su nueva controladora. Como resultado de la Fusion, las acciones
Serie B de nuestra Sociedad Controladora Anterior fueron deslistadas de la BMV
y su inscripcion en el RNV fue cancelada; las acciones Serie B del Banco fueron
listadas en la BMV e inscritas en el RNV. Asimismo, derivado de la Fusion,
cambio la clave de pizarra del Banco para adoptar en lo sucesivo la clave
“BSMX”.

El 5 de octubre de 2017, la SHCP autorizé la incorporacion de Santander
Inclusion Financiera, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,

Entidad Regulada, Grupo Financiero Santander México como parte del Banco.

2018

El 2 de febrero de 2018, se autorizo el inicio de operaciones de Banco S3

como una subsidiaria independiente.

El 26 de enero de 2018, el convenio de fusidn, surtié efectos frente a terceros.

El 2 de enero de 2018, el Banco vendi6 su negocio de custodia a Banco
S3. Posteriormente, inicié el plazo de un afio para llevar a cabo la migracion de
los clientes. Asimismo, el Banco celebré un contrato con Banco S3, con el cual,
Banco S3 proporcionara servicios de custodia exclusivamente al Banco durante

un plazo de 20 afios.

2019

El 16 y 17 de septiembre de 2019, Banco Santander Matriz realiz6 el intercambio

de 381,540,640 de sus acciones por nuestras Acciones Serie B. Como resultado de
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la Oferta de Intercambio, Banco Santander Matriz aumentd su tenencia accionaria

a 91.65% de nuestro capital.

El 28 de octubre de 2019, el Banco obtuvo la autorizacion de la Comision
Ejecutiva de Banco Santander Matriz para llevar a cabo la fusion, via absorcion,
entre Banco Santander México y Santander Vivienda, siendo la primera la

sociedad fusionante y la segunda, la entidad fusionada.

Estructura Organizacional De Banco Santander

Mision

“Santander cuenta con un modelo de negocio centrado en el cliente que le permite

cumplir con su mision de contribuir al progreso de las personas y de las

empresas’.
Vision
“Nuestra VISION es ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza y

fidelidad de nuestros empleados, Clientes, accionistas y de la sociedad”.
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FIGURA 2

Estructura organizativa y estratégica de banco Santander.

pleados:
Ser el mejor banco para
trabajar y contar con una
cultura interna fuerte.

Sociedad:
1. Santander Universidades

2. Apoyar a las personas en las
comunidades locales donde
opera el Banco

PRIORIDADES
ESTRATEGICAS

1

Clientes:

1. Ganarnos la confianza
y fidelidad de nuestros
clientes particulares

¥ empresas: mejorar
nuestra franquicia.

2. Excelencia operativa y
transformacion digital

Accionistas:

1. Fortaleza de capital
y gestién de riesgos

2. Mejorar la rentabilidad

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

3.2.3 Valores

Nuestra estrategia de vinculacion es primordial para nuestras ambiciones de
mejora de la rentabilidad y se fundamenta en un ciclo virtuoso en el que un
equipo comprometido se gana la confianza y fidelidad de los clientes, lo que se
traduce en resultados financieros sélidos y més sostenibles que nos permiten

apoyar a la sociedad.


https://www.santander.com.mx/

3.2.4 Objetivos

Centrandonos en la vinculacion, buscamos alcanzar los objetivos financieros que

nos hemos marcado:

e Crecimiento constante

¢ Rentabilidad

e Fortaleza de balance

Santander cuenta con un modelo de negocio Unico, basado en nuestra fortaleza

fundamental de orientacion al cliente, escala y diversificacion.

FIGURA 3

Modelo de negocio Unico de banco Santander.

Ser el lider en rentabilidad

” Transformacion 3 Serel banco principal de nuestros clientes

de nuestro ) . Foco en ;
| modelode RENTABILIDAD |
« DISTRIBUCION 'Y /U v Y EFICIENCIA /

f]

. OPERACION

o

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)



https://www.santander.com.mx/
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FIGURA 4

Objetivos basados en tres pilares fundamentales, cliente, rentabilidad y diversificacion.

”’ © Atraer nuevos clientes con alle potencial \
y retener a los existentes

Aumentar el niimero de clientes
vinculados transaccionales vy digitales.

e Atraer nuevos clientes de nomina y
o9 aumentar nuesira base de depdsitos a la
ooe vista de individuos.
e )
@

| Modelo centrado |
| en el CLIENTE |

\

Consolidar nuestra posicion en los
segmentos de Pymes y Empresas

Ser uno de los 3 bancos principales en
Corporativos y Banca de Inversion

Ofrecer servicios innovadores y de
calidad a nuestros clientes.

(]
! i X} Ponernos a la altura de nuestros
: modelo d’E 'Y X competidores mas innovadores.
. DISTRIBUCION Y / :. = < 7
- gjorar nuestras herramientas de
i .__DPERﬂCION gestion de clientes.
Aumentar el retorno de los activos
e ® ponderados por riesgo.
. OCcCOo an \ - : : -
RENTABILIDAD ee e Mantener calidad de activos estable.
. Y EFICIENCIA '/ Se

Ser el lider en rentabilidad

Ser el banco principal de nuestros clientes

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)
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3.2.5 Estructura Corporativa

La siguiente tabla muestra la estructura corporativa.

FIGURAS

Organigrama general de banco Santander.

Banco Santander
(México), S.A.

99.99%

Santander Santander Servicios | Santander Servicios Centro de Santander Santander Inclusion

Vivienda S.A. de Corporatives, Especializados S.A. de Capacitacion Consumo, S.A. de B;;tl:l);:s;r.
e L.V,

Financiera, 5.A. de

CV. SOFOM, ER. S.A.deCV cv. Santander, A.C. CV.SOFOM, ER. CV. SOFOM, ER.
99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 95,99 20 99.99%

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

3.3 Instrumentos Financieros De Inversion

Con base a la definicién anteriormente planteada, los instrumentos de inversion
financiera son documentos o contratos en los cuales se pactan el pago de intereses a cambio de
invertir una cantidad inicial en un cierto periodo de tiempo, de acuerdo al banco Santander, estos

son los principales instrumentos de inversion que ofrece a sus clientes:

3.3.1 Pagarés
Son aquellos instrumentos de inversion que ofrecen un rendimiento determinado al
momento de la contratacion. Se encuentran protegidas por el IPAB, hasta por 400 mil unidades

de inversion (UDIS) por cliente, por institucion.


https://www.santander.com.mx/

3.3.1.1 Pagaré Tradicional.

Elige el plazo que mejor se adapte a tus necesidades.

Rendimiento en funcion del plazo y monto de la inversion.
Inversion 100% segura, protegida por el IPAB hasta 400 mil UDIS.
Contrata desde 5 mil pesos.

El plazo de inversion es de 1 A 365 dias.

3.3.1.2 Super Pagareé 12%.

En cada renovacién obtienes mas por tu inversion.

Tasas competitivas desde la primera renovacion desde el 5 hasta el 12.5%.

Inversion 100% segura, protegida por el IPAB hasta 400 mil UDIS.
Monto de inversion a partir de $500,000 pesos.

Plazo a 175 dias.

3.3.1.3 Pagaré Nomina.

Recibe un 20% mas sobre la tasa vigente de un Pagaré Tradicional.
Contrata desde SuperNet, SuperLinea, SuperMovil o en Sucursal.
Inversion 100% segura, protegida por el IPAB hasta 400 mil UDIS
Monto de inversion a partir de $5,000 pesos.

Plazo de siete a 365 dias.

3.3.1.4 Pagaré Santander 28.

Puedes contratarlo con un monto minimo de 200 mil pesos.
Plazo de 28 dias.

Tasa fija garantizada.
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e Invierte de forma segura y con liquidez cada 28 dias.

e Obtén una tasa de interés del 95% del cete vigente.

3.3.2 Fondos (Sociedades) De Inversion
Son alternativas administradas por especialistas que emplean los recursos de un conjunto
de inversionistas para invertir en diferentes tipos de instrumentos de deuda y/o renta variable,

promoviendo la diversificacion. Son reguladas por la CNBV.

Un fondo de inversion es un vehiculo que combina recursos de pequefios y medianos
inversionistas dentro de un portafolio, y es administrado por una Sociedad gestora responsable de

su gestion y administracion.

3.3.2.1 Fondo Recompensa (RCOMP).

e Protege el 100% de tu capital de inversion.

e Obtén una tasa mas competitiva dejando tu inversion por lo menos 6 meses.

e Puedes disponer mensualmente de tus recursos con rendimiento conocido desde el
principio de la inversion.

e Monto de inversion a partir de $200,000 pesos.

3.3.2.2 Fondo Deuda Corto Plazo (FONSER1).

e Fondo de deuda de corto plazo con baja volatilidad.
e Puedes disponer de tus recursos diariamente.

e Esfacil y comodo de operar.

e Monto de inversion a partir de $600,000 pesos.
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3.3.2.3 Fondo Deuda Oportunidades (DEUDAORP).

Este fondo invierte en el mercado de deuda de México.
Aprovechamos oportunidades en deuda de diferentes emisores y plazos.
Para clientes con horizonte de inversion a mediano plazo.

Monto de inversion a partir de $600,000 pesos.

3.3.2.4 Fondo Deuda Americana (STERUSD).

Este fondo invierte en el mercado de deuda de Estados Unidos.

Ofrece exposicion al tipo de cambio peso / dolar.

Para clientes con horizonte de inversion a largo plazo y que buscan cobertura ante la
volatilidad del tipo de cambio.

Inversion inicial a partir de $600,000 pesos.

3.3.2.5 Fondo Renta Variable Capitales México (ST&ER-C).

Fondo con estrategia en acciones de la Bolsa Mexicana (IPC)
Busca obtener rendimientos por encima del IPC.
Para clientes con horizonte de inversion a largo plazo y tolerancia a la volatilidad.

Inversion inicial a partir de $600,000 pesos.

3.3.2.6 Fondo Renta Variable Global (STER-EQ).

Fondo con estrategia en acciones del mercado internacional.
Busca obtener rendimientos competitivos en bolsas y monedas internacionales.
Para clientes con horizonte de inversion a largo plazo y tolerancia a la volatilidad.

Inversion inicial a partir de $600,000 pesos.
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3.3.3 CETES
Los CETES o Certificados de Tesoreria de la Federacién, son titulos de deuda publica
que el Gobierno Federal comercializa a modo a través de las diferentes entidades financieras y

son éstas quienes las ofrecen a los inversionistas.

3.3.3.1 Super Cete.

e Para clientes que buscan una inversion referenciada al Cete.

e Con rendimientos de hasta 100% de Cetes de acuerdo al monto de la inversion.
e Inversion 100% segura, protegida por el IPAB hasta 400 mil UDIS.

e Contrata con un monto de 50 mil pesos en adelante.

e Elige el plazo de tu preferencia: 35, 90, 180 y 360 dias.

e Obteén tasas preferenciales al renovar tu inversion.

3.3.3.2 CEDES.
Los CEDES (certificados de depdsito) son aquellos instrumentos financieros de inversion
que ofrece una institucién financiera a personas fisicas y que consiste en depositar una cantidad

de dinero determinada por un periodo de tiempo a través de un contrato estipulado.

e Recibe cada mes el depdsito de tus intereses a tu cuenta.

e Disfruta atractivos rendimientos desde la contratacion y en cada renovacion.
e Inversion 100% segura, protegida por el IPAB, hasta por 400 mil UDIS.

e Puedes contratar con un monto a partir de 15 mil pesos.

e Elige tu plazo de inversion: 90, 180 o 360 dias.

e Recuerda que tu rendimiento dependera de tu monto y plazo de inversion.
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3.3.4 Inversion Digital

Contrata en linea desde donde estés a través de SuperNet.

e Inversion 100% segura, protegida por el IPAB hasta 400 mil UDIS.
e Puedes contratar con un monto a partir de 5 mil pesos.

e Elige el plazo que se ajuste a tus necesidades: 35, 90, 180 y 365 dias.
e Recuerda que tus rendimientos dependen del plazo de tu inversion.

e Monto de inversion a partir de $5,000 pesos.

3.4 Andlisis De Riesgos
Para tomar la decision acerca de cuél o cudles son los instrumentos que mas conviene a
los intereses de una persona, es necesario conocer los diversos factores que en ellos intervienen,

uno de ellos es el riesgo y de acuerdo a Santander se considera lo siguiente:

Las calificaciones de los fondos de inversion en instrumentos de deuda se basan en un
analisis integral y continuo de la calidad crediticia y del riesgo de mercado de la cartera de los
fondos, de las politicas de inversion, de la volatilidad del desempefio historico y de la gestion de

los mismos.

Riesgos asociados a la inversion: El principal riesgo es el de mercado, considerando que
los activos objeto de inversidon son sensibles a los movimientos de las tasas de interés. Esto
ocasiona fluctuaciones en los precios de los activos y por consecuencia en el precio y
rendimiento del Fondo por los cambios en la composicion del portafolio, por lo que este riesgo

es bajo.

Ante un alza de tasas de interés, el precio de los activos se vera afectado a la baja, por lo

que si las demas condiciones de la cartera permanecen constantes se tendria una disminucion en
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el precio de las acciones del Fondo y por lo tanto en su rendimiento; por el contrario, ante una
baja de tasas de interés, el precio de los activos subird y en consecuencia el precio de las

acciones del Fondo, asi como su rendimiento.

El Fondo al adquirir valores objeto de inversion, incluyendo los instrumentos financieros
derivados, valores estructurados, valores respaldados por activos y los ETF’s, enfrenta distintos
tipos de riesgo: los riesgos discrecionales en los que se encuentran riesgo de mercado, riesgo de
liquidez y riesgo de crédito; y riesgos no discrecionales en los que se encuentran el riesgo

operativo, tecnoldgico y legal.

Independientemente de que se trate de un fondo de inversidn en instrumentos de deuda,
de su objetivo, o categoria, siempre existe la posibilidad de perder los recursos invertidos en el

Fondo. A continuacion, realizamos una descripcion de los diferentes tipos de riesgos:

e Riesgo de mercado: Es aquel relacionado con la pérdida potencial por cambios en los
factores de riesgo que incidan sobre la valuacion de las posiciones, tales como

movimientos de tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

El riesgo de mercado principal sera de tasa de interés. Es importante mencionar que un
movimiento de alza en las tasas de interés, representaria disminuciones en el valor del portafolio.
Por el contrario, una baja en las tasas de interés, representaria un aumento en el valor del

portafolio.

Dentro de los principales riesgos asociados a la inversion del Fondo en mecanismos de
inversion colectiva ETF’s “Exchange Traded Funds” o Trackers se encuentra el Riesgo de

Mercado por lo que, si cambia el precio de los activos que integran estos instrumentos por
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movimientos en la tasa de interés y de mercado, cambiard también las variaciones en el precio de

las acciones del Fondo, al alza o a la baja.

FIGURA G

Criterios de calificacion de volatilidad para instrumentos de inversion.

Calificacion de Volatilidad

Escala Escala .

S&P Global Homogénea Volatilidad
mx51+ 1 Extremadamente baja
mx31 2 Baja
mx52 3 Baja a moderada
mx33 4 Moderada
mx a4 5 Moderada a alta
mMx55 6 Alta a Muy Alta

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

Para controlar el riesgo de mercado se calcula diariamente diversas medidas de riesgo
como el Valor en Riesgo del Fondo, a través de escenarios historicos de todos los factores de
riesgo que afectan el valor de los instrumentos financieros incluyendo movimientos de precios,
tasas de interés, tipos de cambio, entre otros. La definicion de Valor en Riesgo es valida

Unicamente en condiciones normales de mercado.

Para los efectos del parrafo anterior, se entenderad por valor en riesgo a la minusvalia o
pérdida maxima que puedan tener los activos netos de un fondo de inversion, con un nivel de
confianza y en un periodo determinado, el cual se debera calcular diariamente utilizando el”

Modelo de Simulacion Historica” que en todo caso considere:

1. Un nivel de confianza del noventa y cinco por ciento a dos colas.

2. Un periodo de 500 escenarios historicos.


https://www.santander.com.mx/
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3. Un horizonte temporal para el que se estime la minusvalia de un dia.

Con ello, se obtiene el valor de la cartera en cada escenario y se determina cual es la
pérdida maxima que puede tener el Fondo en el horizonte de inversion y nivel de confianza
determinado. Asimismo, el Comité de Riesgos establece limites a las operaciones con Derivados

para mantener un adecuado nivel de riesgo de mercado.

Al aplicar el “Modelo de Simulacién Historica”, no se hace ningin supuesto sobre la
distribucion de probabilidad de los cambios en los factores de riesgo, simplemente se utilizan los
cambios observados histéricamente para generar escenarios para los factores de riesgo en los que
se valorara cada una de las posiciones en cartera. Se hace necesaria la definicion de una funcion
de valoracion fj(xi) para cada instrumento j, preferiblemente la misma que utiliza para el célculo
del valor de mercado y resultados de la posicion diaria. Esta funcion de valoracion se aplicara en
cada escenario para generar precios simulados de todos los instrumentos en cada escenario

utilizado.

Por ejemplo, el valor en riesgo maximo y promedio observado por el Fondo durante el
periodo que comprende del 31 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2019 ha sido 0.108%

y 0.078% respectivamente.

La pérdida que en un escenario pesimista (5 en 100) que puede enfrentar el Fondo en un
lapso de un dia, es de $6.99 pesos por cada $1,000 pesos invertidos. (Este dato es solo una
estimacion y valido Unicamente en condiciones normales de mercado, las expectativas de pérdida

podrian ser mayores, incluso por el monto total de la inversion realizada)
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e Riesgo de credito: Es aquel relacionado con la pérdida potencial por la falta total o
parcial de pago por parte del emisor de los valores; también se puede producir por la
disminucion de la calificacion de algun titulo dentro de la cartera o de alguna
contraparte con la cual se celebren operaciones.

FIGURA 7

Calificaciones del riesgo crediticio de instrumentos de inversion.

Calificacion de Calidad Crediticia
Escala Escala \ _—
S&P Global Homogénea Calidad Crediticia

mxAAATf BAS Extremmadamente fuerte
mxAaf Al Muy fuerte

mxAf A Fuerte
mxBBBf BBB Adecuada
mxBBf BB Dehil

mxBf B Muy debil

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

Para controlar este riesgo, existen calificadoras de riesgo de crédito que miden la
capacidad de pago de los emisores, asignando calificacion tanto al emisor como al instrumento
de inversion. Se establecen limites de inversion sobre los activos, dependiendo de la capacidad
de pago de cada emisor y de su calificaciéon de crédito, limites por un mismo emisor, y limites
para evitar la concentracion de inversiones en un mismo sector de actividad econdmica.
Asimismo, el area de riesgos monitorea constantemente la probabilidad de que los emisores

incumplan con el pago de su deuda.

El riesgo adquirido indirectamente al invertir en otros fondos de inversion esta acotado
toda vez que de manera preferente la inversidn sera en sociedades administradas por el Grupo al
cual pertenece la operadora, la cual se rige por politicas de control de riesgo adecuado para

disminuir riesgos. Por otro lado, en caso de que la inversion se realice sobre fondos


https://www.santander.com.mx/
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administrados por una Operadora externa, ésta Ultima debe cubrir los requisitos establecidos, los
cuales son descritos en el apartado “Fondos de inversion” del inciso b) Politicas de inversion del
presente Prospecto, para poder estar autorizada como una Operadora de la cual se puedan

analizar e invertir en algunas de sus sociedades administradas.

e Riesgo de liquidez: Es aquel relacionado con la pérdida potencial por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para poder hacer frente a las
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente
enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria

equivalente.

Por el objetivo de inversién del Fondo y su mecénica de liquidacion y operacion se tienen

diversas herramientas para controlar el riesgo de liquidez.

e Riesgo operativo: Es aquel relacionado con las pérdidas potenciales por fallas o
deficiencias en los sistemas de informacion, en los controles internos, por errores de
procesamiento y almacenamiento de las operaciones, o en la transmision de la

informacién, asi como por fraudes o robos.

Para controlar los riesgos operativos se tienen establecidos manuales y procedimientos
que aseguran el correcto flujo de informacién, incluyendo sistemas de calidad que aseguren el
correcto funcionamiento y operacion del Fondo, asi como la delimitacion de funciones y

responsabilidades de los funcionarios encargados de la administracion del mismo.

e Riesgo contraparte: Es aquel relacionado con la pérdida potencial por

incumplimiento de alguna contraparte con la cual se celebren operaciones.
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Por politica del area de riesgos, se realizan operaciones con contrapartes financieras que
se ubiquen principalmente dentro de los 2 primeros niveles de la calificacién otorgada en escala

local por alguna agencia calificadora de valores (Ejemplo: AAA 0 AA) y de forma

complementaria en contrapartes con calificacion A.

e Pérdida en condiciones desordenadas de mercado: Ante condiciones desordenadas de
mercado 0 compras 0 ventas significativas e inusuales de las propias acciones del
Fondo, el inversionista se encuentra expuesto a una pérdida, porque el Fondo podra
aplicar al precio de valuacion de compra o venta de las acciones emitidas, segun se
trate, el diferencial que haya sido determinado de conformidad con las politicas,
procedimientos y metodologia que hubieren sido aprobadas por la mayoria
independiente del Consejo de Administracion de la Sociedad Operadora que
administre al Fondo para estos efectos, el cual no podra ser mayor al resultado que se
obtenga conforme a la metodologia establecida. Dicho diferencial en ningun caso

podra aplicarse en perjuicio de los inversionistas que permanezcan en el Fondo.

La aplicacion de dicho diferencial deberd contar con el visto bueno del contralor
normativo y el responsable de la administracién integral de riesgo de la sociedad operadora del
fondo, el cual debera constar por escrito y estar suscrito por los funcionarios referidos

anteriormente.

En su caso, el diferencial que se establezca debera aplicarse consistentemente al precio de
valuacién de compra o venta, segin corresponda, de todas las operaciones que celebre el Fondo
con su clientela inversionista el dia de la valuacion. El importe del diferencial quedara en el

Fondo, en beneficio de los accionistas que permanezcan en él.
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En caso de presentarse las situaciones mencionadas anteriormente, el Fondo, deberd
hacer del conocimiento de sus accionistas y del publico inversionista, asi como de la CNBV, las
causas Y la justificacion de la aplicacion del diferencial correspondiente al precio de valuacion,
asi como la forma en que éste fue determinado, a més tardar el dia habil siguiente en que se
presenten, a través del sistema electronico de envio y difusion de informacion de las respectivas

bolsas.

Por condiciones desordenadas de mercado o compras o ventas significativas e inusuales
de las propias acciones del Fondo o la aplicacion del diferencial que haya sido determinado, el
Fondo se reserva el derecho de aceptar compras de sus acciones si esto es en perjuicio de los
inversionistas del Fondo. Derivado de lo anterior, ni el Fondo ni su Sociedad Operadora podran
garantizar rendimiento alguno a los inversionistas. Historicamente el Fondo no ha aplicado

diferencial alguno en sus precios.

e Riesgo legal: Es aquel relacionado con la pérdida potencial por el posible
incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emision
de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de

sanciones, en relacion con las operaciones que el Fondo lleve a cabo.

El Fondo se sujeta a la normatividad aplicable, en cuanto a auditorias legales, revisiones
y control de contratos que el Fondo realiza y de prevenir con diversas acciones el tener

resoluciones judiciales desfavorables.
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3.5 Comisiones
En cuanto a comisiones, Santander solo podra cobrar las comisiones por concepto de los
servicios de inversion que hayan convenido con el cliente de manera expresa y siemore y cuando

hayan sido efectivamente prestados.

Es importante aclarar que, tratdndose de prestacion de servicios de inversion de
comercializacion, ejecucion de operaciones Yy asesoria, solo se cobrard por comisiones y gastos

de intermediacion y administrativos.

Tratandose del servicio de gestion de inversiones se aplican comisiones por concepto de

servicios y administrativos.

Los criterios para el establecimiento de comisiones que se cobran por la prestacion de

servicios de inversion son los siguientes:

3.5.1 Comisiones y Gastos Por Intermediacion

Para operaciones de compraventa de acciones en directo y acciones de fondos de
inversion de renta variable, se determinan en funcion de monto de la operacion de acuerdo a la
tabla de rangos aprobados por el Comité, en el entendido que el limite maximo que se puede

cobrar por dicho concepto es de 1.50% por operacion.

La comision para celebracion de operaciones de deuda en mercado primario serd cobrada

de acuerdo al monto de la operacion de conformidad con los rangos que autorice el Comité.
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3.5.2 Comisiones y Gastos Por Servicios
La comision por prestacion de servicio de gestion de inversiones se determina en funcion
del perfil determinado o del monto invertido en la cartera de conformidad con la tabla aprobada

por el Comité.

Esta comision es anual y se cobra mensualmente sobre los saldos promedio diario de la
cartera. En este servicio no se cobra comision alguna por concepto de intermediacion. EI monto

méaximo de dicha comision es del 3.50% anual.

3.5.3 Comisiones y Gastos Administrativos
Por concepto de administracion y custodia: 0.0125% sobre valuacion promedio diaria de

su inversion en Mercado de Capitales o un minimo de $60.00 M.N.

Por concepto de administracion de contrato: hasta $300.00 M.N.

Las comisiones por todos los conceptos antes mencionados se pondran a disposicion de la
clientela inversionista a través de los medios convenidos en términos del contrato de
intermediacion bursatil o prestacion de servicios financieros segun corresponda. Asimismo, la

tabla de rangos antes mencionada seré incluida en su estado de cuenta para su pronta referencia.
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Capitulo 1V Metodologia De La Investigacion
En el siguiente capitulo se abordara todo lo referente a la metodologia que se emple6 para
llevar a cabo la investigacion, obtencidén de informacion, organizacién y comparacion de la

misma.

4.1 Definicion Del Alcance o Tipo De Investigacion
La investigacion a realizar es de alcance descriptivo, ya que el objetivo es conocer a
través del andlisis de los instrumentos de inversion financiera, sus caracteristicas y las posibles

ventajas o desventajas que ofrecen para las personas fisicas.

De acuerdo a Hernandez Sampieri, et. al. (2006) “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (pp. 103).

Ahora bien, la investigacion es descriptiva puesto que detalla elementos que intervienen o
conforman a los instrumentos de inversion financiera, tal como lo menciona Gomez Marcelo
(2006) "los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los

aspectos importantes del fenomeno que se somete a analisis” (p. 65).

4.2 Formulacién De La Hipétesis

Para el planteamiento de nuestra hip6tesis nos basamos en la siguiente definicion, tal y
como lo sefiala Hernandez Sampieri, et. al. (2006) “Son las guias para una investigacion o
estudio, indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fendmeno investigado, deben ser formulados a manera de preposiciones.” (p. 161).
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Hi. Los instrumentos de inversion financiera representan una buena opcion de inversion

para personas fisicas.

4.2.1 Variables De Investigacion

Las variables de dicha investigacion son los factores que intervienen en los instrumentos
de inversion, como, tasa de rendimiento, plazo, monto y riesgo, a traves de estas variables se
obtendra informacion que sera de vital importancia para conocer mas acerca de cOmo, en qué y

cuanto puede invertir una persona fisica.

4.3 Seleccion Del Universo De La Investigacion y Delimitacién De La Muestra
El muestreo que se emplea en la investigacion es de tipo probabilistico, es decir, es un
“Subgrupo de la poblacion en que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser

elegidos” (Herndndez Sampieri, et. al. 2006, p. 241).

Una muestra es un subgrupo de la poblacién, es decir es un conjunto de elementos con

caracteristicas similares pertenecientes a la poblacion o universo de investigacion.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la siguiente formula: (Fischer Navarro,

2000).

B 0*Npq
~e*(N—-1) +opq
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En donde:

o= coeficiente de confianza: 95°/°=1.96
N= Universo= 2000

p= Probabilidad a favor=50°/° (0.5)

g= Probabilidad en contra= 50°/° (0.5)
e2= Error de estimacion (0.05)

n= Muestra

Susititucion:

_ (1.96)22000(0.5)(0.5)
~ (0.5)2(2000 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

~ 3.8416(500)
~ (0.0025)1999 + 3.8416(0.25)

n

B 1920.8
"~ 49975 + 0.9604

n

~1920.8
~ 5.9579

n

n = 322.395474
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4.4 Seleccion, Disefio y Aplicacion De Las Técnicas De Investigacion

En la presente investigacion, emplearemos como instrumentos de recoleccion de datos la

entrevista y los cuestionarios.

441 Entrevista

Uno de los instrumentos de recoleccion de informacion mas Gtiles en una investigacion es

la entrevista y “se define como una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez Sampieri, et. al. 2006,

p. 597).

4.4.1.1 Diseno De La Entrevista.

TABLAG

Cuadro de items.

Variable Dimension Indicador item
Instrumentos de Tipos Renta fija ¢Queé tipos de instrumentos de
inversion Renta inversion para personas fisicas
financiera variable ofrece Santander?

Caracteristicas o Plazos ¢Cuales son las caracteristicas

elementos

Rendimientos
Riesgos
Montos

Liquidez

(plazos, rendimientos, riesgos,
montos, liquidez, etc.) de los
diferentes tipos de instrumentos

de inversion que ofrecen?

¢Cuales son los instrumentos de
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inversion que ofrecen mejores

rendimientos?

¢Cuales son los instrumentos de

inversién mas riesgosos?

¢ Cuales son las tasas de inversién

mas atractivas?

¢Cuales son los instrumentos
financieros que pagan menos

rendimientos?

Toma de

decision

Ventajas y

desventajas

¢Cuéles son las ventajas de
invertir en instrumentos

financieros de inversion?

¢;Cuadl es el instrumento de
inversion que tiene  mayor

demanda?

¢Cual es el instrumento de
inversion que ofrece mayores

beneficios a los clientes?

¢Por qué es importante que las

personas conozcan mas acerca de
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las ventajas y desventajas que
otorgan los instrumentos de

inversion?

¢De qué manera impacta en la
toma de decisiones de las
personas fisicas, el uso de los

instrumentos de inversién?

¢Usted considera que la toma de
decisiones en las personas mejora
al conocer los factores, las
ventajas y desventajas que
obtienen al emplear instrumentos
financieros de inversion? (Por

qué?

¢Por qué es necesario que las
personas conozcan los

instrumentos de inversién?

¢Cuales son las razones por las
que recomendaria invertir en

instrumentos financieros?

NOTA: ELABORACION PROPIA.
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Guia de entrevista sobre los instrumentos de inversion que ofrece el banco SANTANDER.

=P <
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FECHA: LUGAR:
ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO:
EDAD: GENERO: PUESTO:

Con la finalidad de recabar informacion que servira para la elaboracion de una tesis profesional

que tiene por objeto el analisis de los instrumentos de inversion y su importancia para las

personas fisicas, se aplicara la siguiente entrevista.

La informacion que aqui se obtenga, es de caracter confidencial y reservado, los datos seran

manejados Unica y exclusivamente para la realizacion de esta investigacion.

Preguntas:

1. ¢Qué tipos de instrumentos de inversidn para personas fisicas ofrece Santander?

2. ¢Cudles son las caracteristicas (plazos, rendimientos, riesgos, montos, liquidez, etc.) de

los diferentes tipos de instrumentos de inversion que ofrecen?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Cuadles son los instrumentos de inversion que ofrecen mejores rendimientos?

¢ Cudles son los instrumentos de inversion mas riesgosos?

¢Cuadles son las tasas de inversion mas atractivas?

¢ Cudles son los instrumentos financieros que pagan menos rendimientos?

¢ Cudles son las ventajas de invertir en instrumentos financieros de inversion?

¢ Cudl es el instrumento de inversion que tiene mayor demanda?

¢Cudl es el instrumento de inversion que ofrece mayores beneficios a los clientes?

¢Por qué es importante que las personas conozcan méas acerca de las ventajas y
desventajas que otorgan los instrumentos de inversiéon?

¢De qué manera impacta en la toma de decisiones de las personas fisicas, el uso de los
instrumentos de inversion?

¢Usted considera que la toma de decisiones en las personas mejora al conocer los
factores, las ventajas y desventajas que obtienen al emplear instrumentos financieros de
inversion? ¢ Por que?

¢Por qué es necesario que las personas conozcan los instrumentos de inversion?

¢Cudles son las razones por las que recomendaria invertir en instrumentos financieros?
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4.4.2 Cuestionario
La eleccion de este instrumento se debe a que es un medio de recopilacion fécil de
emplear y se adapta a la muestra a la que se pretende aplicar, debido a que la poblacién a estudiar

es grande. Rodriguez Moguel (2005) precisa que un cuestionario:

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que se constituye una forma concreta de
la técnica de observacion, logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y
se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los aspectos del fenémeno
gue se consideran importantes; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente. Reduce la realidad a ciertos nimeros de datos esenciales y precisa el objeto

de estudio.

La redaccion de las preguntas debe ser suficientemente sencilla para que sean comprendidas
con facilidad, ademéas deberd ser clara y precisa a fin de que se refiera directa e

inequivocamente al punto de informacion deseado.

Las preguntas pueden ser:

Dato objetivo: edad, sexo, etc.

Cerradas: se contestan con un si 0 con un no.

Abiertas: las que se contestan a criterio y juicio del entrevistado.

De opcién maltiple: cuando se presenta una serie de posibilidades para responder, entre las

cuales el entrevistado escogera la que crea conveniente. (pag. 98 & 99)
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4421 Disefio Del Cuestionario.
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Con la finalidad de recabar informacion que servira para la elaboracion de una tesis profesional que tiene por
objeto el analisis de los instrumentos de inversidn y su importancia para las personas fisicas, se aplicara la
siguiente entrevista.

La informacion que aqui se obtenga, es de caracter confidencial y reservado, los datos seran manejados Unica 'y

exclusivamente para la realizacion de esta investigacion.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presentan algunas preguntas que debera responder marcando con una (x) la opcién que

considere la correcta o la que mas se acerque a su forma de pensar.

El tiempo aproximado para contestar este cuestionario es de 15 minutos.

EDAD: OCUPACION:

1. ¢Conoce cuales son los instrumentos de inversion y para qué se emplean? (Si su respuesta es no, pase
a la pregunta #11)

a) Sl

b) NO

2. ¢Sabe las ventajas y desventajas qué contrae el uso de instrumentos de inversion?

a) SlI

b) NO

3. ¢Ha empleado alguna vez algun instrumento de inversion? (Si su respuesta es negativa, pase a la
pregunta #11)

a) Sl
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b)
4.
a)
b)
c)
5.
a)
b)
c)
d)

6.

NO

¢ Qué tipo de instrumento de inversion ha empleado?

De deuda

De capital

De derivados

¢ Cudl o cudles son los instrumentos de inversion qué mas ha empleado?
Pagaré
Fondo de inversion
CETES

Otro:

¢Con qué frecuencia invierte en instrumentos financieros?

Muy frecuente

Frecuente

Medianamente frecuente

Poco frecuente
¢ Qué factor tiene mas relevancia para usted a la hora de elegir un instrumento de inversion?
Riesgo

Plazo

Tasa de rendimiento

Monto

Todas las anteriores
¢Considera que el uso de instrumentos de inversion ha sido una buena decision?
Definitivamente si
Probablemente

Indeciso

Definitivamente no
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¢ Qué grado de satisfaccion obtuvo al recurrir al uso de instrumentos de inversién?
Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

. ¢Usted recomendaria el uso de instrumentos financieros de inversién?

Definitivamente si
Probablemente
Indeciso

Definitivamente no

. ¢Considera que invertir en otras opciones que no son las comunes, otorgue mayores beneficios?

Definitivamente si
Probablemente
Indeciso

Definitivamente no

. ¢Invertiria en instrumentos de inversidn adn si los riesgos fueran mayores que invertir en cualquier

otra opcion?
Definitivamente si
Probablemente
Indeciso
Definitivamente no

Por su tiempo y colaboracion. GRACIAS!
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4.5 Procesamiento De Resultados

45.1 Entrevista
Mediante el empleo de las siguientes tablas, se presenta de manera categorizada el

resultado obtenido a través de la entrevista realizada.

Variable: Instrumentos de inversién

Nombre: Christian Isaac Acevedo Gutiérrez.

Puesto: Director ejecutivo de Santander sucursal principal Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

TABLA 7

Cédula 1 de la entrevista.

Categoria: Linea Respuesta
Tipos de 1 ¢Que tipos de instrumentos de inversion para personas fisicas
instrumentos de 2 ofrece Santander?
inversion. 3 Plazo, Fondos de inversion y dinero creciente (vistas).
4 ¢Cuales son las caracteristicas (plazos, rendimientos, riesgos,
Caracteristicas 5 montos, liquidez, etc.) de los diferentes tipos de instrumentos
(elementos). 6 de inversién que ofrecen?
7 Las caracteristicas son: plazos de 30, 60, 90, 180, 360 dias.
8 Los rendimientos varian dependiendo del tipo de inversion.
9 Los riesgos se miden de acuerdo a calificaciones y se
10 determinan al momento de perfilar un cliente.

11 Los montos oscilan desde los $5,000.00 hasta lo que el
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12 cliente desee invertir.
13 Y la liquidez varia también de acuerdo al instrumento en el
14 que se requiera invertir.
15 ¢Cudles son los instrumentos de inversion que ofrecen
16 mejores rendimientos?
17 Los pagarés son un instrumento en el que los clientes
18 conservadores comunmente gustan invertir por la seguridad
19 que tiene el recurso y en el que el mismo cliente sabe que
20 obtendra un rendimiento desde el dia 1.
21 ¢ Cudles son los instrumentos de inversidn mas riesgosos?
22 Los instrumentos de inversion que tienen renta variable, ya
23 que parten de un capital, como las acciones de las compafiias.
24 ¢ Cuales son las tasas de inversion mas atractivas?
25 Las tasas mas atractivas pueden ser las de renta variable,
26 aungue como se explico en la pregunta anterior, puede ser
27 muy agresivo y a la vez muy riesgoso.
28 ¢Cudles son los instrumentos financieros que pagan menos
29 rendimientos?
30 El dinero a la vista, algunos fondos de inversion ya que esto
31 se mide de acuerdo al horizonte en el que se invierta.

Toma de decision. 32 ¢Cuales son las ventajas de invertir en instrumentos
33 financieros de inversion?

34 Las ventajas que ofrecen es tener un rendimiento extra al
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

57

valor actual del dinero, ya que los bancos pagan intereses de
acuerdo a los montos y estos estdn al alcance de todos y
desde una cantidad como $5,000.00.

¢Cual es el instrumento de inversion que tiene mayor
demanda?

Plazos y Fondos de inversion.

¢Cudl es el instrumento de inversién que ofrece mayores
beneficios a los clientes?

Todos ofrecen los mismos beneficios, pero estos van de
acuerdo al monto que cada persona desea invertir, el fin es
comun, ya que todos generan rendimientos de acuerdo a la
fecha en que se pacta.

¢Por qué es importante que las personas conozcan mas
acerca de las ventajas y desventajas que otorgan los
instrumentos de inversion?

Porque esto genera confianza y seguridad al momento de que
el cliente decide invertir.

¢De qué manera impacta en la toma de decisiones de las
personas fisicas, el uso de los instrumentos de inversion?
Impacta de manera positiva, toda vez que los clientes al ver
rendimientos en sus inversiones (de acuerdo a los montos) y
ver que estos generan ganancias, desean seguir hacer

creciendo las inversiones que manejan.
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58 ¢Usted considera que la toma de decisiones en las personas
59 mejora al conocer los factores, las ventajas y desventajas que
60 obtienen al emplear instrumentos financieros de inversion?
61 Si.

62 ¢Por qué?

63 Porque genera confianza, seguridad y sobre todo tranquilidad
64 de saber que su dinero esta seguro.

65 ¢Por qué es necesario que las personas conozcan los
66 instrumentos de inversion?

67 Porque contribuye a que exista una cultura financiera en los
68 clientes y estdn diseflados para que los ahorradores
69 salvaguarden su patrimonio en un lugar seguro.

70 ¢Cudles son las razones por las que recomendaria invertir en
71 instrumentos financieros?

72 1. Porque se adecua a la medida de cada cliente.

73 2. Proporcionan seguridad, tranquilidad y confianza.

74 3. Pueden hacer crecer el patrimonio de los ahorradores.

NOTA:

45.2

b)

ELABORACION PROPIA.

Cuestionario

¢Conoce qué son los instrumentos de inversion y para qué se emplean? (Si su respuesta
es no, pase a la pregunta #11)

SI (87 respuestas)

NO (235 respuestas)
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Nota: Las personas que respondieron negativamente, como lo menciona la pregunta,
automaticamente se dirigieron a la pregunta #11, es decir solo 87 personas de 322 que
fueron encuestadas.

2. ¢Sabe las ventajas y desventajas qué contrae el uso de instrumentos de inversion?

a) Sl (76 respuestas)

b) NO (11 respuestas)

3. ¢Ha empleado alguna vez algun instrumento de inversién? (Si su respuesta es negativa,

pase a la pregunta #11)

a) Sl (33 respuestas)

b) NO (54 respuestas)

Nota: Las personas que respondieron negativamente, como lo menciona la pregunta,
automaticamente se dirigieron a la pregunta #11. S6lo 33 personas contestaron las preguntas 4-

10 de las 87 que conocen gue es un instrumento de inversion.

4. ¢Qué tipo de instrumento de inversion ha empleado?

a) De deuda (22 respuestas)

b) De capital (11 respuestas)

c) De derivados (0 respuestas)

5. ¢Cudl o cudles son los instrumentos de inversién qué méas ha empleado?
a) Pagaré (22 respuestas)

b) Fondo de inversion (11 respuestas)

c) CETES (0 respuestas)

d) Otro: (O respuestas)

6. ¢Con qué frecuencia invierte en instrumentos financieros?
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Muy frecuente (O respuestas)

Frecuente (0 respuestas)

Medianamente frecuente (11 respuestas)

Poco frecuente (22 respuestas)

¢Qué factor tiene méas relevancia para usted a la hora de elegir un instrumento de

inversion?

a) Riesgo (0 respuestas)

b) Plazo (11 respuestas)

c) Tasa de rendimiento (11 respuestas)

d) Monto (O respuestas)

e) Todas las anteriores (11 respuestas)

8.

a)
b)

d)

¢Considera que el uso de instrumentos de inversion ha sido una buena decision?
Definitivamente si (11 respuestas)

Probablemente (22 respuestas)

Indeciso (O respuestas)

Definitivamente no (0 respuestas)

¢Qué grado de satisfaccidn obtuvo al recurrir al uso de instrumentos de inversion?
Muy satisfecho (11 respuestas)

Satisfecho (0 respuestas)

Medianamente satisfecho (22 respuestas)

Poco satisfecho (0 respuestas)

Nada satisfecho (0 respuestas)

. ¢ Usted recomendaria el uso de instrumentos financieros de inversién?
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a) Definitivamente si (11 respuestas)

b) Probablemente (22 respuestas)

c¢) Indeciso (0 respuestas)

d) Definitivamente no (0 respuestas)

11. ;Considera que invertir en otras opciones que no son las comunes, otorgue mayores
beneficios?

a) Definitivamente si (64 respuestas)

b) Probablemente (16 respuestas)

¢) Indeciso (87 respuestas)

d) Definitivamente no (10 respuestas)

12. ¢ Invertiria en instrumentos de inversion adn si los riesgos fueran mayores que invertir en
cualquier otra opcién?

a) Definitivamente si (41 respuestas)

b) Probablemente (97 respuestas)

c) Indeciso (87 respuestas)

d) Definitivamente no (97 respuestas)
4.6 Analisis e Interpretacion De Resultados

4.6.1 Entrevista

La entrevista fue realizada al director ejecutivo del banco comercial Santander, sucursal

principal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En cuanto al aspecto que se refiere a los tipos de instrumentos financieros de inversion
que ofrece el banco Santander, que abarca de las lineas 1 a la 3 menciona que entre los

instrumentos financieros que Santander brinda a sus clientes se encuentran los de plazo, fondos
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de inversion y dinero creciente, cabe hacer la aclaracion que estas, son las categorias en las que
se engloban todas las opciones de instrumentos financieros con las que cuenta el banco y que

anteriormente ya se han mencionado de manera mas especifica.

De acuerdo a las lineas 4 a la 14 hace mencion de las caracteristicas con las que cuentan
los instrumentos financieros de inversion del banco Santander de forma general, recordando que
los elementos que se consideran importantes para analizar un instrumento son: el plazo, el
rendimiento, el riesgo, el monto y la liquidez, en cuanto a plazos, existen de 30, 60, 90, 180 y
360 dias, adecuandose a la necesidad y especificaciones de sus clientes, los rendimientos
dependen del tipo de inversion que el cliente desee y varia también de acuerdo a la cantidad o
monto inicial de la inversién a realizar. Los riesgos se miden a través de calificaciones que son
otorgadas por agencias especializadas en la medicién de riesgos siguiendo lo estipulado por la
CNBYV Yy se determinan al momento de perfilar a un cliente como conservador, moderado o
agresivo. Los montos de inversion oscilan desde los 5,000.00 hasta la cantidad que el cliente
desee y prefiera invertir. Y la liquidez también varia de acuerdo al instrumento en el que se

requiera invertir, pudiendo ser de manera diaria, cada dos dias o de forma mensual.

Dentro de la misma categoria de caracteristicas de los instrumentos de inversion, de las
lineas 15 a la 31, nos enfocamos en conocer cudles son los instrumentos que para el banco
Santander ofrecen mejores opciones, con base en esto, el director considera que los instrumentos
que ofrecen mejores rendimientos son los pagarés por la seguridad que tienen y que el cliente
conoce obtendran rendimientos desde el primer dia, generalmente son llamativos para los
clientes conservadores, aungue las tasas mas atractivas son las que ofrecen los instrumentos de
renta variable y los instrumentos que otorgan menos rendimientos son el dinero creciente y

algunos fondos de inversion, ya que depende del horizonte en el que se quiera invertir. En cuanto
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a riesgo, los instrumentos méas riesgosos son aquellos que consideran una renta variable, ya que
parten de un capital como lo son las acciones de una compafiia y debido a la volatilidad del

mercado, podria incluso perderse gran parte del monto inicial invertido.

Respecto a tomar la mejor decision de en qué invertir, es necesario conocer las ventajas
que representan los instrumentos de inversion, asi como los beneficios que tienen y cuales son
los mas empleados por las personas. El director de Santander ostenta a partir de la linea 32 y
hasta la linea 46 que la mayor ventaja de invertir en instrumentos financieros es que ofrecen un
rendimiento extra al valor actual del dinero, es decir una ganancia al monto inicial de inversion,
ya que los bancos pagan intereses de acuerdo a la cantidad invertida, que representa una mejor
opcidén que tener guardado el dinero sin generar ninguna ganancia, y otra de las ventajas es que
estos instrumentos estan al alcance de todos pudiendo invertir desde cantidades considerables
como 5,000.00. Ahora bien, todos los instrumentos de inversion brindan los mismos beneficios,
pero estos van de acuerdo al monto que cada persona quiera invertir, ya que todos generan
rendimientos de acuerdo a la fecha en que se efectle el contrato, aunque también es necesario
indicar que los rendimientos también dependen del instrumento que se elija y del riesgo que se
esté dispuesto a tolerar. En el banco Santander tal como lo indico el director ejecutivo, los
instrumentos financieros de inversion que tienen mayor demanda o son mas utilizados se
encuentran los de plazos y fondos de inversion, tomando en cuenta que dentro de estos hay

algunos que son mas empleados que otros.

De las lineas 47 a la 74 se abordd la importancia de saber por qué es importante conocer
mas acerca de los instrumentos de inversion y el valor que significa tomar la decision de invertir,
se concluye, en palabras del entrevistado, que es necesario que las personas tengan conocimiento

de estos instrumentos porque genera confianza, seguridad y tranquilidad de saber que su dinero
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esta seguro, ademas de influye de manera positiva en los clientes al ver que se generan
rendimientos y desean hacer crecer sus inversiones y por consiguiente sus ganancias. Es
importante que se tenga nocion de los instrumentos financieros pues contribuye a que exista una
cultura financiera, considerando que muchas personas desconocen qué son, para que se emplean
y como acceder a ellos, por ello, las razones por las que el director ejecutivo de Santander
recomienda el uso de dichos instrumentos se resumen en tres: porque se adecua a la medida de
cada cliente (de acuerdo a su perfil), proporcionan seguridad, tranquilidad y confianza, y pueden
hacer crecer el patrimonio de los ahorradores (recalcando siempre y cuando las caracteristicas

que conlleva cada instrumento).

4.6.2 Cuestionario

4.6.2.1 Graficos De Datos.

De acuerdo al total de encuestas
FIGURA 8

- . aplicadas, se obtuvo que el 73% de las
Grafico de la pregunta nimero 1 de la encuesta P q °

. personas no conoce qué es un instrumento
aplicada.

) " de inversion ni mucho menos para qué se
1. ¢Conoce qué son los

instrumentos de inversion y para emplean, es decir, cerca de las 3 cuartas

qué se emplean? _ _
partes desconoce que existen diversas

formas y medios de invertir aparte de las

. ya conocidas que son, adquirir un bien

®NO ' inmueble, mantener su dinero guardado

obteniendo una comisibn minima o

NOTA: ELABORACION PROPIA
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hechar andar un negocio. Tan solo el 27% de los clientes tiene idea de que hay otras maneras de

invertir, (pagarés, fondos de inversion, CETES, etcetera), donde se ofrecen y cual es el uso de

estos instrumentos.

Con referencia a estos resultados, el desconocimiento de los instrumentos de inversion

sin duda es aun muy grande, tomando en cuenta que cada vez son mas las oportunidades de

acceder a uno de ellos y la facilidad que actualmente brinda la tecnologia y las instituciones

bancarias.

FIGURA 9
Gréfico de la pregunta numero 2.
2. {Sabe las ventajas y
desventajas qué contrae el uso

de instrumentos de inversion?

NO

S|
87%

SI = NO

NOTA: ELABORACION PROPIA.

Del 27% de los clientes de

SANTANDER que conocen qué son los
instrumentos de inversion, el 87%
diferencian las ventajas y desventajas de
recurrir al uso de estos, por lo tanto, el otro
13% de ellos a pesar de saber qué son
dichos instrumentos, no percibe los pros y

contras de su empleo.



FIGURA 10

Gréfico de la pregunta nimero 3.

3. ¢Ha empleado alguna vez
algun instrumento de
inversion?

S|
38%

/

NOTA: ELABORACION PROPIA.
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Con base al mismo porcentaje (27%) de

personas que tienen conocimiento de los
instrumentos de inversion, se obtuvo que poco mas
de la mitad de las personas, para ser exactos el 62%
nunca han utilizado algin tipo de instrumento de
inversion financiera, mientras que el 38% contesto si

haber usado alguno de ellos.

Podemos apreciar que es muy poco el

namero de clientes que han optado por invertir en un

instrumento financiero, con lo cual, comprobamos que las personas siguen prefiriendo invertir en

otro tipo de medio.

Ahora bien, del 38% de las
personas que refirieron haber empleado
algun instrumento de inversion, los datos
indican que 67% de ellos prefirieron

invertir en instrumentos de deuda, 33% en

instrumentos de capital y 0% en
instrumentos de derivados.
Como se observa, los

instrumentos que

Ficura 11

Graico de la pregunta namero 4.

4. ¢ QUE TIPO DE INSTRUMENTO
DE INVERSION HA EMPLEADQ?

De capital
33%

) De deuda
De 67%
derivados

0%

NOTA: ELABORACION PROPIA.

mayormente se usan son los de deuda, obteniendo con ello la preferencia de los clientes y

comprobando el uso nulo del mercado de derivados.
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FIGURA 12 Retomando el porcentaje de personas

Grafico de la pregunta nimero 5.
(38%) que han empleado algun instrumento

5. ¢éCUAL O CUALES SON '-O,S de inversion, tenemos que, de los
INSTRUMENTOS DE INVERSION

QUE MAS HA EMPLEADO? instrumentos de inversion mas reconocidos, el
Fondorde mayor de ellos utilizados son los pagarés con
inversion

33% un 67%, mientras que los fondos de inversion

tienen un porcentaje de 33% y los CETES y/o

Pagaré

67% . -
cuanmer otro, practicamente no son

llamativos, lo que permite observar que,

NOTA: ELABORACION PROPIA. o
aunque los fondos ofrecen mayores rendimientos, lo
cierto es que la mayoria de las personas prefiere optar por lo seguro y que no represente mayores
riesgos, como es el caso de los pagarés. En cuanto a los CETES, al no ser instrumentos que
forman parte de la cartera de la entidad bancaria, es de esperarse que no figure como una opcién

como tal, aunque si es importante recalcar que pudieran ser una buena eleccion si de seguridad se

trata.



En cuanto a la frecuencia del uso de

instrumentos financieros de inversion, de las
personas que alguna vez han recurrido a su
empleo, la encuesta arroj0 que la
periodicidad es en gran medida poco
frecuente con un porcentaje del 67% y con
un 33% una frecuencia media, para las
opciones frecuente y muy frecuente el

porcentaje es de 0%.
FIGURA 14

Gréfico de la pregunta nimero 7.

7. ¢ QUE FACTOR TIENE MAS
RELEVANCIA PARA USTED A LA

HORA DE ELEGIR UN
INSTRUMENTO DE INVERSION?

Riesgo
0%

Todas las

anteriore
S

33%

Tasa de

rendimient
o

NOTA: ELABORACION PROPIA.
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FIGURA 13

Gréfico de la pregunta nimero 6.

6. ¢CON QUE FRECUENCIA
INVIERTE EN INSTRUMENTOS
FINANCIEROS?

Medianamente
frecuente
33%

Muy Poco
frecuentefrecuente

0% 67%

Frecuente
0%

NOTA: ELABORACION PROPIA.

En relacion a la relevancia que
tienen  las  caracteristicas de los
instrumentos de inversion al momento de
optar por alguno de ellos, el mas importante
para los clientes de Santander, es el plazo,
obteniendo un porcentaje del 34%,
siguiendo con un 33% la tasa de
rendimiento y de manera equivalente,
también con un 33% eligieron que todas las
opciones (plazo, rendimiento, riesgo Yy

monto) tienen la misma relevancia al

momento de decidir.
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Para cualquier persona la FIGURA 15

Gréfico de la pregunta nimero 8.

decision de invertir en algo nuevo o
8. ¢ CONSIDERA QUE EL USO DE

desconocido siempre representa una INSTRUMENTOS DE INVERSION HA

N : SIDO UNA BUENA DECISION?
incertidumbre y provoca desconfianza y

Indeciso

temor ante una posible pérdida de 0%

dinero, es por ello que el escuchar o
conocer la opinion de otros influye ya

sea de manera positiva 0 negativa,

Probablemente Definitivamente
67% no
0%

dependiendo de la experiencia que se

haya tenido. Por esto, el cuestionar si se

NOTA: ELABORACION PROPA.
considera una buena decisién el haber
invertido en instrumentos financieros es de suma importancia, los resultados indican que el 67%
supone que es probable que se asi, mostrando una neutralidad ante ello, mientras que el 33%
asegura que definitivamente si son una buena eleccion, con estos resultados cabe resaltar que

ninguno de ellos (0%) opina que sean una mala opcion y por otro lado no presentan indecision

alguna.



FIGURA 16

Graéfico de la pregunta nimero 9.

9. ¢ QUE GRADO DE SATISFACCION
OBTUVO AL RECURRIR AL USO DE
INSTRUMENTOS DE INVERSION?

Nada Muy

satisfecho satisfecho
0% 33%

Medianamente
satisfecho
67%

Poco
0%

NOTA: ELABORACION PROPIA.

Satisfecho
0%

satisfeho
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La satisfaccion también es un
rasgo que permite a las personas
tomar la decision de invertir o no en
instrumentos de inversion, de
acuerdo a los datos obtenidos en la
presente encuesta, el grado de
satisfaccion medianamente
satisfecho fue el que represento el

mayor porcentaje (67%), de manera

continua el grado de muy satisfecho

obtuvo el 33% restante, concluyendo asi que para las opciones nada satisfecho, poco satisfecho y

satisfecho registré el 0%, que en otras palabras significa que el 100% refleja un nivel de

satisfaccion muy bueno y por lo tanto invertir en instrumentos de inversion financiera representa

una opciéon muy atractiva.

FIGURA 17
Gréfico de la pregunta 10.
10. ¢ USTED RECOMENDARIA EL

USO DE INSTRUMENTOS
FINANCIEROS DE INVERSION?

Definitivamente
Si...

NOTA: ELABORACION PROPIA.

Respecto a si las personas que en
algin momento han recurrido al uso de
instrumentos financieros recomendaria
el empleo de estos mismos, tenemos que
67% prefiere mantenerse de manera
imparcial con un probablemente,

mientras que el 33% faltante recomienda

de forma definitiva el aprovechar estos
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medios de inversion. Cabe aclarar que no presentan una postura negativa ni indecisa, lo que

podemos observar en el 0% presentado.

FIGURA 18

Graéfico de la pregunta 11.

11. ¢ CONSIDERA QUE INVERTIR
EN OTRAS OPCIONES QUE NO
SON LAS COMUNES, OTORGUE
MAYORES BENEFICIOS?

Definitivamente

si

Indeciso
27% 4

NOTA: ELABORACION PROPIA.

Una de las dudas més comunes de
las personas, es conocer si en lo que
comunmente invierten su dinero es
realmente la mejor opcion, por eso se
consideré importante preguntarle a los
encuestados si invertir en otras opciones
como son los instrumentos de inversion,
pudiera otorgar mayores beneficios que en
las que regularmente se emplean, el 50%
de ellos, mantiene una actitud neutral,

indicando que probablemente si se

obtengan mejores beneficios, el 27% por

otro lado, se proyecta de manera indecisa, sin analizar las ventajas o desventajas que pudiera

representar el invertir en una u otra opcion, el 20% por su parte definitivamente ha comprobado

que si existen beneficios en mayor proporcién al inclinarse por los instrumentos financieros de

inversion y con tan solo el 3% hay quienes aseguran que los beneficios no aumentan.
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Para concluir la Ficura 19

de los riesgos altos que 12. ¢INVIRTIRIA EN INSTRUMENTOS DE

o _ INVERSION AUN SI LOS RIESGOS FUERAN

implicarian los instrumentos de MAYORES QUE INVERTIR EN CUALQUIER

inversion financieros, Defimitivame OTRA OPCION? Definitivamente si
nte no 13%

¢tomarian  la  decision de 30% : N

invertir en ellos aun por encima

de otras opciones?, .
Indeciso

27%
respondiendo que, el 30%

o . NOTA: ELABORACION PROPIA.
definitivamente no lo haria, por
suponer asi la pérdida de su dinero, otro 30% indicd que, si existe la probabilidad de tomarlo en
cuenta no negandose totalmente a la opcion, un 27% por otro lado se mostré indeciso de tomar la

decision y el 13% sobrante, por su parte de manera definitiva si optaria por invertir en dichos

instrumentos, tomando con ello un perfil agresivo al invertir.
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Propuesta

Como parte de la investigacion, se incluye dentro de este proyecto la siguiente propuesta,
que busca ofrecer a aquellas personas fisicas que estan interesadas en invertir en instrumentos
financieros los principales criterios y elementos que forman parte de las inversiones y que les
permita con ello analizar de una manera mas critica sus ventajas, asi como comparar dichos

instrumentos y tomar decisiones con respecto a lo que brindan cada uno de ellos.

Considerando todo lo mencionado anteriormente, es importante recalcar que para saber
en qué invertir, debemos conocer los elementos o caracteristicas de los instrumentos de

inversion, por eso retomo los que son importantes recordar a la hora de optar por alguno de ellos,

v El rendimiento: En palabras sencillas es la ganancia que se obtiene por invertir tu dinero
en algan instrumento de inversion, es la ganancia expresada en porcentaje que se espera
obtener a aparte de la inversion inicial.

v Elriesgo: Es el peligro que corre una cantidad invertida, es decir, menor peligro significa
menores rendimientos por la seguridad del dinero y a mayor grado de incertidumbre
mayores ganancias, aunque el grado de riesgo se puede asociar a una pérdida de tu
inversion obteniendo con ello menores ganancias de las que se esperaban.

v Plazo. Es el tiempo en el que deseas conseguir tus ganancias y durante el cual tu monto
inicial deberd estar invertido en un instrumento de inversion. Aqui encontramos las
inversiones de corto plazo que duran menos de un afio, a mediano plazo entre uno y
cinco afios y las inversiones a largo plazo que son mayores a cinco aros.

v’ Liquidez. Es la facilidad para disponer de tu dinero de manera rapida, aqui es importante

mencionar que actualmente hay liquidez diaria para algunos instrumentos de inversion

y...
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v Y lo més importante que un inversionista 0 persona fisica necesita saber es cuales son
los tipos de instrumentos existen, mencionamos dos tipos:

e Instrumentos de renta fija: estos instrumentos también conocidos como de deuda,
establecen un plazo definido y el rendimiento a obtener al término de este, este tipo de
instrumentos por lo general implican menor riesgo, dentro de ellos encontramos a todos
los instrumentos emitidos por el Gobierno Federal como son los CETES, UDIBONOS,
BONDES y BPAS, asi como también los pagarés o inversiones a plazo y algun fondo de
inversion, ofrecidos por las entidades bancarias, y como implican menor riesgo, desde

luego los rendimientos son bajos.

e Instrumentos de renta variable: este tipo de instrumentos ofrecen al inversionista la
oportunidad de obtener mayores rendimientos, aunque viene asociado siempre con un
mayor riesgo, se les conoce como renta variable, debido a la volatilidad del mercado

y los riesgos que se corren.

v' Perfil inversionista: Una vez que se tiene un conocimiento mas amplio y claro, es preciso
realizar un autoanalisis para identificar qué tipo de perfil inversionista tenemos para
facilitar con ello el tipo de instrumento financiero de inversion que se debe elegir, dentro de
estos perfiles encontramos:

— Perfil conservador: Generalmente este tipo de inversionistas prefieren tomar el menor
riesgo posible y disponer de su dinero de manera rapida, aunque los rendimientos sean
menores, es decir, prefieren que su inversion inicial este seguro sin ningun riesgo,
generando pocos rendimientos, ejemplos del tipo de inversiones por los que pueden

optar son los instrumentos de inversion de renta fija (0 a plazo), ya que su dinero no
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corre ningun tipo de riesgo y obtiene rendimientos minimos pero seguros dependiendo
del plazo que elija.

— Perfil moderado: De acuerdo a este perfil, el inversionista prefiere ganar un poco mas de
rendimientos, arriesgando un poco mas su inversion inicial, sin dejar de buscar
seguridad, ejemplos del tipo de instrumento al que recurren, son los fondos en los que se
mezclan instrumentos de renta fija e instrumentos de renta variable, por lo general optan
por el 60%, 70% u 80% en renta fija y el resto (20%,30% o0 40%) en renta variable.

— Perfil agresivo: En este perfil, como su nombre lo indica, el inversionista es mas
arriesgado y busca obtener mayores rendimientos, aunque los riesgos sean altos,

generalmente invierten cantidades grandes en fondos de inversion de renta variable.

Desde una perspectiva personal, todos los elementos o caracteristicas de una inversion
son importantes, pero la decision sobre qué instrumento de inversion se debe elegir, radica en
analizar dos aspectos fundamentales, el rendimiento y el riesgo, por eso profundizaré de manera

especifica en estos dos términos.

En el caso de las inversiones que ofrece el Gobierno (CETES, BONDES, UDIBONOS Y
BONOS), realmente no existe un gran riesgo, son conocidas precisamente por ser inversiones
seguras, protegidas por el propio Gobierno y en cuanto a las inversiones a plazo (pagareés,
CEDES, para los bancos comerciales) estas se encuentran protegidas por el IPAB, hasta por 400
mil UDIS, ambas clases de inversiones presentan la “desventaja” de que ofrecen menores

rendimientos a comparacion de otros instrumentos como son los fondos de inversion.
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Los indicadores de rendimiento para los instrumentos de renta fija que son Utiles para
comparar y razonar la opcion de inclinarse por alguno de ellos, son el GAT real y el GAT

nominal.

¢Qué son la GAT real y la GAT nominal?

De acuerdo a “BANXICO”, la ganancia anual total, mejor conocida como GAT, es un
indicador que sirve para saber el rendimiento total que ofrece un intermediario por los recursos
depositados o invertidos a un plazo determinado, considerando la tasa de interés y cualquier
costo gque se exija al cliente para obtener los rendimientos ofrecidos. Se expresa en términos

porcentuales tanto nominales como reales.

La GAT real es el indicador que muestra el rendimiento total de los recursos descontando
la inflacion, por lo que se calcula con base en la GAT nominal y la mediana de la inflacion

estimada en un lapso doce meses proximos.

Por ejemplo, la GAT nominal sera la tasa que nos pagardn menos las comisiones que
nos cobren, es decir, si la tasa anual actual es del 8% y la comision a pagar del 4%, el GAT
nominal sera de 4%, aterrizando un poco mas el ejemplo, supongamos que invertiré la cantidad
de 200 mil pesos y una vez cumplido el plazo, la cantidad total que recibiré sera de 208 mil

PEsos.

En el tema de comisiones, en instrumentos de inversion emitidos por el gobierno, que
actualmente se ofertan mediante una pagina y aplicacion oficial (cetes directo), facilitando su
disposicion, no se cobran comisiones, dando asi la oportunidad de invertir sin tener que pagar
mas que el ISR (impuesto sobre la renta). En cuanto a inversiones a traves de instituciones

bancarias por ser de facil acceso, no se cobran comisiones por apertura 0 administracion a
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excepcion de las descontadas en la GAT nominal y al igual que los emitidos por el gobierno, se
debera pagar el impuesto sobre la renta (ISR) el cual se descontard automaticamente cuando

reciba su inversion inicial y sus ganancias.

Ahora bien, la GAT real es el rendimiento obtenido después de descontar la inflacién
estimada, es decir, la cantidad que se recibira una vez restada las comisiones y la inflacion. Por
ello, la GAT real dependera a su vez del momento en el que se realiza el calculo, pues considera

la inflacion esperada més reciente disponible a la fecha del célculo.

Dado que la GAT real descuenta a la GAT nominal el valor de la inflacién esperada, su

valor puede ser negativo (cuando la GAT nominal sea menor a la inflacién).

El dinero puede perder poder adquisitivo a medida que aumentan los precios (inflacion).
Por ello, los intermediarios pagan intereses como un “premio” a los ahorradores que desean

invertir sus recursos en el presente para consumir después.

Esto significa que el rendimiento total de una inversion o ahorro no compensaria el efecto
del aumento generalizado esperado en los precios, o, en otras palabras, al invertir en un
instrumento especifico los recursos podrian perder poder adquisitivo, segun los pronosticos de

inflacién de los especialistas del sector privado.

¢ Qué significa esto? Pues bien, nos referirnos a la pérdida de poder adquisitivo y la GAT
negativa por lo siguiente, supongamos que invertiremos los mismos 200 mil pesos, de los cuales,
tenemos una GAT real del -1% por ciento, (es decir, una GAT nominal del 4% y una inflacion
esperada del 5%, GAT nominal- inflacion= GAT real, esto es igual al -1%), al concluir el plazo
pactado, tendremos 204 mil pesos, pero debido al incremento de la inflacion, lo que antes del

plazo acordado probablemente te costaria 204 mil pesos, ahora tendria un valor de 205 mil pesos,
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por lo tanto, no serd suficiente para adquirirlo, esos mil pesos de diferencia significaria una
pérdida ante la inflacion, he ahi la importancia de analizar estos indicadores y la inflacion a

presentarse.

La GAT debe calcularse antes de impuestos, por lo que el usuario debera verificar que en
aquellos productos que le informen el monto retirable al vencimiento o en aquellos en los que se
espere retirar los recursos después de un plazo determinado no se estén descontando impuestos
como el ISR, o que en el caso de que le den a conocer la tasa de interés, ésta sea la “Tasa de

interés bruta” (antes de deducir impuestos).

En cuanto a fondos de inversion, el riesgo que implica invertir en instrumentos
financieros se dirige hacia 7 tipos de ellos, aunque los que frecuentemente representan un medio
de analisis para decidir el mejor fondo son, los riesgos de mercado y los riesgos crediticios.

Ademas, no estan amparados por el seguro de proteccion del IPAB.

¢ Riesgo de mercado: Este riesgo esta asociado a movimientos de tasas de interés, tipos
de cambio e indices de precios, entre otros, por ejemplo, al alza de tasas de interés,
significa una disminucion en el valor del portafolio y si por el contrario existe una

disminucioén de intereses sucedera un aumento en el valor dicho fondo.

Para medir este tipo de variaciones 0 movimientos, se emplea un mecanismo o
herramienta para medir el riesgo conocido como volatilidad y en la cual se recurre a una
calificacion otorgada por alguna institucion calificadora de valores certificada que, de acuerdo a
sus analisis y estudios le asigna a cada uno de los instrumentos de inversion, en este caso a los
fondos de inversion. Esta volatilidad mide las variaciones que afectan a la rentabilidad y/o precio

con respecto a un periodo de tiempo.
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El Fondo tendra una calificacion de volatilidad, que representa su perfil de riesgo.
Cuando la volatilidad es alta, lo que nos indica es que la rentabilidad de dicho fondo ha
experimentado variaciones altas y las ganancias o pérdidas en su caso pueden ser mayores, pero
si por el contrario la volatilidad es baja, nos muestra que la rentabilidad ha sido estable de
acuerdo a su historial y por lo tanto podra ser menor la pérdida o ganancia, es decir, menor sera

el riesgo a correr.

FIGURA 20

Criterios de volatidlidad.

Calificacion de Volatilidad

Escala Escala -

5&P Global Homogénea Volatilidad
mx51+ 1 Extremadamente baja
mx3l 2 Baja
mx52 3 Baja a moderada
mxa3 4 Moderada
mx 54 5 Moderada a alta
mMx55 6 Alta a Muy Alta

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

Por ejemplo, un fondo que tiene una calificacion de “mxS2” en escala S&P (S&P es la
calificadora encargada de proporcionar las calificaciones a Banco Santander) y de “3” en escala
homogénea, representa que se encuentra entre baja a moderada volatilidad en sus rendimientos y

por lo tanto un perfil de riesgo entre bajo y moderado.

Toda la informacion en cuanto a estas calificaciones las proporciona la entidad bancaria y

también se puede encontrar en la documentacién dentro de la pagina web del banco.


https://www.santander.com.mx/
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Tal y como se mencion6 previamente, para controlar el riesgo de mercado se calcula
diariamente diversas medidas de riesgo como el Valor en Riesgo (técnica estadistica), a través de
un modelo de simulacidn histérica en el cual se asimila que los movimientos de precios, tasas de
interés, entre otros, presentados anteriormente en los mercados y que pueden suceder en el

futuro.

Se entendera por valor en riesgo a la minusvalia o perdida maxima que puedan tener los
activos netos de un fondo de inversion, con un nivel de confianza normalmente de un 95% o
99% (en otras palabras, el 1% o0 5% de riesgo o la maxima pérdida) y en un periodo determinado,
fijando la pérdida maxima que puede tener un fondo en el horizonte de inversion y nivel de

confianza determinado.

Por ejemplo, supongamos que la VAR de una cartera de un fondo de inversion es de
0.065% con una probabilidad de 95%. La pérdida que en un escenario pesimista (5 en 100) que
puede enfrentar el fondo en un lapso de un dia, es de $0.65 pesos por cada $1,000 pesos
invertidos. (Este dato es solo una estimacién y vélido Unicamente en condiciones normales de
mercado, las expectativas de pérdida podrian ser mayores, incluso por el monto total de la
inversion realizada), esta informacion viene contenida en la documentacion de cada uno de los

fondos y fue tomada de uno de ellos para ejemplificar su importancia.

¢ Riesgo de crédito: Este riesgo esta asociado a la falta total o de una parte del pago por
parte del emisor, siendo esto una pérdida. Existen calificadoras que miden la
capacidad de pago de los emisores de valores, los cuales asignan una calificacién

tanto a quien emite los valores como al instrumento de inversion.
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Supongamos que un fondo de inversion tiene una calificacion otorgada de “mxAAAf”,
nos indica que la capacidad de que el emisor cumpla con sus obligaciones financieras es

extremadamente fuerte (AAA, es la calificacion més alta en esta escala, proporcionada por S&P).

FiIGura 21

Calificaciones del riesgo crediticio de instrumentos de inversion

financiera.
Calificacion de Calidad Crediticia
Escala Escala
. Calidad Crediticia
S&P Global Homogénea

mxasnf BAK Extremadamente fuerte
mixaAf A, Muy fuerte

mxAf A Fuerte
mxBBBf BEBB Adecuada
mxBBf BB Debil

mxBf B Muy debil

NOTA: FIGURA TOMADA DE HTTPS://WWW.SANTANDER.COM.MX (2023)

Un dato importante a la hora de inclinarse por un fondo de inversién, es analizar los
costos, es decir, las comisiones que se cobran en ellos, ya que, generalmente las inversiones de
renta variable tienen comisiones mas altas que los fondos de renta fija, también es importante
analizar sobre qué monto se calculan las comisiones y cuél es el tope maximo de dichas

comisiones.

En materia de rendimientos, es importante que, de acuerdo a la documentacion de
inversion que se otorga de cada fondo, se analice el desempefio histérico de los rendimientos
obtenidos, si los rendimientos obtenidos son mayores que el indice de referencia, nos indica que
existe un buen manejo del fondo, pero sobre todo hay que poner énfasis en los rendimientos

netos, pues son los que se le otorga al inversionista una vez que se descontaron las


https://www.santander.com.mx/
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correspondientes comisiones, ademas, es importante mencionar que, debe incluir un histérico
superior a tres afios, para poder asi tener un poco mas de certeza con respecto al comportamiento
de dichos rendimientos; cabe aclarar que aunque los rendimientos pasados sean buenos, no

significa que sean indicadores que garanticen de la misma forma resultados futuros.

Estos indicadores, consideran diversos factores, pero cabe precisar que toda la
informacidn aqui presentada Unicamente pretende complementar el andlisis que cada persona

realice para tomar la decision con respecto a algun instrumento de inversion.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene informacion acerca de los
instrumentos de inversion que ofrece el banco Santander, presentado con ella, una manera de

analizar y comparar dichos instrumentos.



TABLA 8

Cuadro comparativo de fondos de inversion Santander.
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Nombre del Monto Plazo Rendimiento  Riesgo Liquidez Renta Renta
instrumento de minimo (dias fija variable
) . (Tasa de o
inversion o héabiles)
rendimiento)
Fondos de inversion
Fondo ) AAA/2
Minimo 6,7,9
recompensa $200,000.00 4.25% (Homogénea) Cada mes X
meses
(RCOMP) mxAAAf/mMxS1
Fondo deuda n/a
plus $600,000.00 Mayor a 1 afio N/E Cada 2 dias X
(STERMXN)
Fondo deuda ) AAA/2
Minimo 28 o
corto plazo $600,000.00 g N/E (Homogénea) Diaria X
ias

(FONSER1) mMXAAAF/mMxS1
Fondo deuda Minimo 3 AAA/3

_ $600,000.00 ) Generalments , Cada2dias X
oportunidades anos esel 1% arriba  (Homogenea)
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(DEUDAOP) de CETES. mxAAAf/mxS2
Fondo deuda )
Minimo 17
americana $600,000.00 N/E n/a Cada 2 dias X
meses
(STERUSD)
Fondo Renta
Variable )
_ Minimo 3
Capitales $600,000.00 N N/E n/a Cada 2 dias X
afios
México
(ST&ER-C)
Fondo renta
variable global Minimo 3
$600,000.00 N N/E n/a Cada 2 dias X
(Global STER- anos
EQ)
Pagarés (A plazo)
Tradicional GAT
NOMINAL -
De 1 a 365 aJo. Al término
$5,000.00 , 3.35% X
dias Tasa fija. del plazo.
GAT REAL -

0.10%
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Super pagaré

Bajo.

] Desde el 5 al Al término
12 v $500,000.00 175 dias.
2 12.5% Tasa fija. del plazo.
Nomina GAT
NOMINAL .
De 7 a 365 a0. Al término
$5,000.00 , 3.60% X
dias. Tasa fija. del plazo.
GAT REAL -
0.21%
Pagaré GAT
Santander 28 NOMINAL Bai
aJo. Cada 28
$200,00.00 28 dias. 5.24% , X
Tasa fija. dias.
GAT REAL
1.38%
Inversion GAT
digital NOMINAL o
35,90,180 aJo. Al térmio
$5,000.00 o 5.00%
365 dias. Tasa fija. del plazo.
GAT REAL
1.52%

CETES
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Super CETES

CEDES

$50,000.00

$15,000.00

35,90, 180y

90, 180y 360

GAT
NOMINAL
7.00%

GAT REAL
3.43%

GAT
NOMINAL
4.70%

GAT REAL
1.21%

Bajo.

Tasa fija.

Bajo.

Tasa fija.

Al término

del plazo.

Al término

del plazo.

Nota: Elaboracion propia con base a datos proporcionados por el banco “SANTANDER”.

*n/a (no aplica), informacién no proporcionada

*N/E (no especificado).



142

Conclusiones
La importancia de los instrumentos de inversién no radica en duplicar, triplicar o no
perder su inversion sino en satisfacer las necesidades por la cuales se ha decidido optar por
invertir a través de ellos, por ejemplo, si lo que se pretende es incrementar mi monto inicial, sin
considerar que el plazo pueda ser largo y sin temor al riesgo, sin duda la decision reside en
invertir en fondos de inversion de renta variable, pero si lo que se busca es mantener el dinero
seguro, bajo un riesgo minimo y con liquidez rapida, la decisién quiza deba inclinarse hacia un

instrumento a plazo o gubernamental aunque los rendimientos no sean tan altos.

Tomar la decisiéon de invertir en instrumentos financieros representa una oportunidad,
independientemente de cuél sea la razon que impulse la accion a invertir, lo que si es seguro, es
que invertir es hacer que nuestro dinero de alguna forma genera algo, asi, aunque los
rendimientos sean minimos, al menos se obtiene una ganancia que dificilmente se adquiriria si

solo lo tenemos como un ahorro.

Si por primera vez queremos invertir, una opcion segura pueden ser los CETES, dado el
minimo riesgo que representa invertir en ellos pues son instrumentos de Gobierno y su facilidad
para acceder a través de la pagina web o la aplicacion y aunque los rendimientos son minimos, lo

importante es generar mas dinero.

Para aquellos que buscan una experiencia mas arriesgada, los fondos tendrian que ser su
opcién principal, tomando como analisis la politica y documentacion de inversién que contiene

los elementos que son importantes observar para optar por alguno de ellos.

Los instrumentos de inversion si bien son herramientas que permiten incrementar nuestro

dinero, es cierto que no soluciona todo en un instante ni tampoco se veran resultados en un abrir
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y cerrar de ojos, el obtener efectos que nos favorezcan, depende de como analicemos las

herramientas que se nos presentan y de las necesidades a satisfacer.

Todo instrumento es bueno en la medida que tengamos definido el para qué y cuales son
los elementos que tienen mayor relevancia para elegir el que mejor se acople a lo que tenemos

planteado.
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Glosario

Accion:

Titulo valor que representa una fraccion igual en que se divide el capital social de una

empresa. Acredita y transmite los derechos del socio sobre la empresa.

Dividendo:

Representa parte de las utilidades de la empresa que seran distribuidas entre los
accionistas de la misma. Existen dos tipos: 1) en acciones, es cuando la empresa decreta otorgar
a los tenedores un porcentaje extra de acciones; 2) en efectivo, es cuando la empresa decreta

otorgar dinero en efectivo a los tenedores.

Emision:

Accidn de emitir valores de una empresa. Se refiere a titulos de deuda y/o de capital, y

puede ser publica o privada, primaria o secundaria.

Emisora:

Empresa que emite titulos accionarios, es decir que pone sus valores a la venta, a través

de la Bolsa.

Fecha de liquidacion:

Se dice de la fecha en que debe llevarse a cabo la entrega de efectivo o de valores

relativos a una operacion. En el caso de mercado de capitales es de 48 horas.
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Inflacion:

Fendmeno que consiste en un desequilibrio crénico entre la oferta y la demanda de una
economia, que se manifiesta en un persistente aumento de nivel general de precios. El
desequilibrio puede derivar del ascenso de la demanda, de la elevacion de costos o0 de una
combinacion de ambos. El incremento general y sostenido en el indice general de precios a

través del tiempo.

Instrumento de deuda:

Se refieren a instrumentos que tienen un rendimiento y condiciones de pago conocidas.

Inversion:

Proceso que consiste en la formacion de capital fijo. La compra de activos financieros o
de bienes de consumo no constituyen propiamente inversion. La inversién publica es la realizada

por el gobierno y la privada es efectuada por particulares.

Liquidez:

Disponibilidad de activos de facil conversion en efectivo. El juego entre la oferta y la
demanda de liquidez determina las tasas de interés. La oferta depende del rendimiento y la
seguridad. La demanda, del deseo del publico de realizar transacciones, de especular o de

prevenir gastos futuros.

Minusvalia:

Decremento en el valor de un instrumento, pérdida virtual. No es real hasta tomar la

pérdida vendiendo los valores o comprandolos, segun el caso.
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Rendimiento:

Utilidad que produce una inversion.

Renta variable:

Rubro que agrupa a los instrumentos cuyo rendimiento (renta) se desconoce o incluso

podria ser pérdida.

Riesgo:

Incertidumbre respecto el resultado futuro de una inversion. Mayor incertidumbre implica
mayor riesgo. El desvio estandar de las variaciones de precio es un indicador del riesgo del

activo.

Tasa de interés:

Precio que se paga por el uso del dinero durante determinado periodo. Es el porcentaje de

rendimiento o costo, respecto al capital comprometido por un instrumento de deuda.

UDIS:

Unidades de Inversion (UDIS). La unidad de inversion es una unidad de cuenta de valor
real constante, en la que pueden denominarse titulos de crédito, salvo cheques y en general
contratos mercantiles u otros actos de comercio. El 1v4 de abril de 1995 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto por el que se establecen las obligaciones que podran
denominarse en UDIS. Desde el 4 de abril de 1995, el Banco de México publica en el Diario
Oficial de la Federacion el valor en moneda nacional de la Unidad de Inversion, para cada dia,

conforme a lo siguiente: a) a mas tardar el dia 10 de cada mes publica el valor correspondiente a
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los dias 11 a 25 de dicho mes, y b) a mas tardar el dia 25 de cada mes publica el valor
correspondiente a los dias 26 de ese mes a 10 del mes siguiente. La variacion porcentual del
valor de la UDI del 10 al 25 de cada mes sera igual a la variacion del indice Nacional de Precios
al Consumidor (INPC) en la segunda quincena del mes inmediato anterior. La variacion del valor
de la UDI del 25 de un mes al 10 del mes inmediato siguiente sera igual a la variacion del INPC
en la primera quincena del mes referido en primer término. Para determinar las variaciones del
valor de la UDI correspondiente a los demas dias de los periodos de publicacion, la variacion
quincenal del INPC inmediata anterior a cada uno de esos periodos se distribuira entre el nimero
de dias comprendidos en el periodo de publicacion de que se trate, de manera que la variacion

del valor de la UDI en cada uno de esos dias sea uniforme.
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