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Abstract

Material didactico orientado a la accion y su incidencia en la ensefianza del aleméan como lengua
extranjera: El caso del proyecto de movilidad laboral externa México - Alemania UNACH

Bartolo A. Ballinas Escobar
Universidad Auténoma de Chiapas

Esta investigacion examina la implementacion de material didactico orientado a la accion
en el contexto de la ensefianza del alemdn, enfocandose en la interaccion como un componente
esencial para satisfacer las necesidades comunicativas de hablantes activos. El estudio se centra
en las necesidades comunicativas y lingiiisticas especificas de profesionales de enfermeria en
Alemania, alineadas con el nivel B1 del Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas.
Adoptando un enfoque cualitativo y un disefio de investigacion-accion, se emplearon multiples
métodos de recoleccion de datos, incluidas entrevistas, diarios de campo, observacion participante
y fichas pedagodgicas. La participantes de este proyecto fueron 30 profesionales de enfermeria del
programa de movilidad externa México-Alemania UNACH, reclutados por la clinica universitaria
de Bonn y la clinica Weyertel en Alemania. El estudio ofrece dos contribuciones principales: en
primer lugar, identifica y analiza cémo integrar requisitos lingiiisticos y comunicativos en
materiales didacticos para la ensefianza del aleman, reflejando las realidades comunicativas de
profesionales de la salud extranjeros en el mercado laboral alemén. En segundo lugar, documenta
las situaciones comunicativas en centros de enfermeria que facilitan la contextualizacion de estos
requisitos en un entorno educativo en México. A partir de estos hallazgos, se propone una guia de
recomendaciones para la implementacion o desarrollo de materiales y actividades didacticas que
fomenten la adquisicion de habilidades lingiiisticas necesarias tanto para la comunicacion efectiva
como para el rendimiento en examenes de certificacion oficiales.
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Introduccion

Planteamiento del problema y justificacion

La escasez existente de enfermeros en Alemania es evidente. La realidad muestra que la
industria de la enfermeria tiene grandes dificultades para encontrar personal calificado y
mantenerlo para ejercer la profesion a largo plazo (Bonin et al., 2015). Incluso la agencia federal
de empleo de Alemania considera esta profesion como una de las mas requeridas y como de alto
impacto social ya que las estadisticas pronostican que para 2030 habra una escasez de alrededor
de 460,000 enfermeros en la atencion hospitalaria y ambulatoria dentro del pais teuton, lo que
significa que "alrededor de 3,37 millones de ciudadanos alemanes necesitaran atencion"

(Statistische Amter des Bundes und der Lénder, 2010, p. 27).

La Oficina Federal de Estadistica de Alemania en un estudio mdas reciente también
pronostica un mayor aumento en la necesidad de atencion en el futuro. De acuerdo con Radtke
(2022) para 2060, los expertos esperan que alrededor de 4,53 millones de personas necesitan
atencion en toda Alemania. La razon principal de esto es el numero cada vez mayor de personas

mayores, esto como resultado de la mejora de la atencién médica.

El sistema de salud aleman ha estado trabajando durante varios afios para desarrollar y
evaluar formas de salir de esta problematica y con ello poder resistir la presion tanto del lado de la
oferta como de la demanda. Sin embargo, y como se expresa en el informe del Robert Koch Institut
(2015, p. 446) sobre la salud en Alemania, “estas medidas y potencialidades nacionales no son
suficientes para satisfacer la necesidad de trabajadores calificados”. Con este fin, el Ministerio

Federal de Salud alemén lleva a cabo una campafia de contratacion a gran escala para identificar
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aquellos paises en los que se pueden tomar medidas para contratar personal de enfermeria

capacitado, en los cuales se incluye México (Bundesministerium fiir Gesundheit, 2019).

Para que el personal de enfermeria mexicano esté disponible para el mercado laboral
aleman lo mas rapido posible, las instituciones politicas alemanas cuentan con un proceso
simplificado del reconocimiento profesional y el procesamiento de visas, lo que permite la
contratacion en un procedimiento acelerado. Esto significa que los enfermeros después de ser
reclutados deben dominar el idioma alemén al nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun Europeo
de Referencia para las lenguas (MCER) tras un curso de aleman intensivo de aproximadamente 10
meses en una institucion dentro de México, ya que la ley alemana exige esta certificacion del
idioma para el tramite de visa de trabajo; y el B2 del MCER, durante el proceso de homologacion
estando en Alemania ya inmersos en un contexto laboral parcial (Zentrale Auslands- und

Fachvermittlung, 2020; Bundesagentur fiir Arbeit, 2020; Servicio Nacional de Empleo, 2018).

Un estudio de la Fundacion Bertelsmann afirma que, en los ultimos afios, una de cada seis
empresas del sector asistencial en Alemania ha intentado contratar profesionales de enfermeria del
extranjero, y al final, solo la mitad de ellas logra concluir el proceso (Bonin et al. 2015). Asimismo,
se precisa en este mismo estudio que una de las razones de este fendémeno es la falta de dominio
del idioma tanto en la etapa de aprendizaje en el pais de procedencia, como en la segunda, cuando
ya se encuentran parcialmente incorporados en el mercado laboral alemén, lo cual perjudica la
realizacion profesional de las actividades de enfermeria, por lo que la integracion de este personal

de salud resulta extremadamente compleja.
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Algunos institutos de idiomas nacionales e internacionales ya ofrecen los llamados cursos
de idiomas especializados para las profesiones de enfermeria, incluida la Universidad Auténoma
De Chiapas (UNACH) a través de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla (FLCT). Por su parte
las editoriales educativas de renombre en Alemania también han lanzado al mercado diversos
materiales didécticos para el area de aprendizaje del aleman como lengua extranjera para las
profesiones de enfermeria, a los que de acuerdo con Eggerder (2022) se les encontr6 deficiencia
en la adaptacion del nivel y en su vinculacion con los contenidos de un programa de ensefianza de
lenguas general, como ella misma concluye; los requisitos para la formacion profesional del

personal de enfermeria son diversos y no pueden reducirse a competencias meramente lingiiisticas.

Dada la relevancia del contexto descrito, el objetivo principal de este proyecto es
desarrollar estrategias que fomenten una integracion sostenible de los profesionales de enfermeria
mexicanos. Para ello, se busca elaborar una guia de recomendaciones para la implementacion de
material didactico complementario al programa "Deutsch fiir Pflegefahkréifte" (aleman para
enfermeros) de la FLCT. Esta iniciativa tiene como meta alinear los requisitos lingliisticos y
competencias del nivel Bl con las situaciones comunicativas que los profesionales podrian
enfrentar en hospitales o centros de enfermeria durante la segunda fase del proceso de
reclutamiento. La reflexion sobre la incidencia del material didactico complementario para este
contexto ofrecera beneficios significativos tanto para la institucion, en términos de futuras cohortes
de estudiantes, como para los participantes en el proceso de reclutamiento que asistan a los cursos
de aleman en la universidad. De esta manera, se podra satisfacer de forma mas efectiva sus

necesidades de aprendizaje.
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A continuacion, se detalla el objetivo general que fundamenta esta investigacion, junto con
los objetivos especificos que orientan el enfoque metodolégico y son esenciales para obtener

resultados concretos.



Objetivo general

Explorar el uso del material didactico relacionado al aprendizaje del alemén como lengua
extranjera, tomando en cuenta la necesidad lingliistica para satisfacer las situaciones de
comunicacion en un centro de enfermeria y los requisitos lingiiisticos para alcanzar el nivel B1 de

acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para las lenguas.

Objetivos especificos

Analizar la efectividad de los materiales didacticos actuales para el aprendizaje del aleméan

en el contexto de la enfermeria.

Documentar y analizar las situaciones comunicativas dentro de un centro de enfermeria

perteneciente al programa de incorporacion de enfermeros extranjeros al mercado laboral aleman.

Proponer una guia para la implementacion de materiales didacticos correspondientes al
nivel B1 de acuerdo con el MCER para el desarrollo de las habilidades de la lengua alemana

tomando en cuenta las situaciones comunicativas dentro de un centro de enfermeria.



Preguntas de investigacion

(De qué manera los materiales didécticos actuales, disefiados para aprender alemdn como
lengua extranjera, abordan las necesidades comunicativas especificas del personal de enfermeria

para su incorporacion al mercado laboral aleman?

(Como deberia ensefiarse el contenido lingiiistico del aleman como lengua extranjera a

nivel B1 segtin el MCER para reflejar la realidad comunicativa en un centro de enfermeria?

(Qué caracteristicas requieren los materiales didacticos para las lecciones de alemén como
lengua extranjera para los profesionales de enfermeria pertenecientes a un programa de movilidad

laboral?



Panorama general de la investigacion

La presente investigacion se estructura en seis capitulos, cada uno con un objetivo
especifico, con el fin de aportar claridad y sistematicidad al desarrollo del estudio. A continuacion,

se ofrece un resumen sintetizado de cada capitulo:

El primer trio de capitulos aborda una revision tedrica de conceptos clave para el proyecto.
El capitulo uno se enfoca en material didactico para el aprendizaje de lenguas extranjeras,
diferenciando y explorando tanto materiales didacticos como auténticos. Ademads, categoriza estos
materiales y subraya su importancia en el desarrollo de habilidades comunicativas y en la

configuracion de escenarios orientados a la accion.

El segundo capitulo examina la ensefianza de lenguas desde una perspectiva interactiva,
trazando la evolucion metodologica en la ensefianza del aleman como lengua extranjera. Incluye
una revision de métodos estructuralistas y destaca la transicion hacia enfoques comunicativos y
practicas pedagodgicas centradas en la accion. Asimismo, se aborda la ensefianza del aleméan con
objetivos especificos, como su uso profesional, y se discute el concepto de competencia lingiiistica

en relacion con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

El tercer capitulo explora la formacion sociolingiiistica del aleman para profesionales de
enfermeria, ofreciendo un panorama del rol y la situacion laboral en Alemania, asi como la escasez
de personal en este sector. Ademas se revisan estrategias para atraer trabajadores tanto nacionales
como internacionales y el proceso de validacion de estudios para personal extranjero. Se describen
certificaciones de nivel B1, como el Goethe Zertifikat, y programas de migracion laboral, con

especial atencion al proyecto Triple Win y a iniciativas que involucran a enfermeros de México.
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Ademas, se detalla el Proyecto de Movilidad Laboral Externa México-Alemania UNACH, que

abarca promociones durante los afios 2022-2024.

El cuarto capitulo presenta el disefio metodologico de la investigacion-accion, detallando
los ciclos de investigacion desarrollados entre agosto de 2022 y junio de 2023. Se delimitan

elementos como el contexto, los participantes, el método de andlisis y las consideraciones éticas.

El quinto capitulo expone el analisis e interpretacion de los hallazgos relacionados con la
implementacion de material didactico dirigido a profesionales de enfermeria en el marco del
proyecto de movilidad laboral externa México-Alemania UNACH. Se integran temas como el
fomento de la comunicacion en contextos de aprendizaje y la seleccion y disefio de materiales y

actividades para promover el aprendizaje basado en interaccion.

Finalmente, el sexto capitulo presenta las conclusiones formuladas para responder a las
preguntas de investigacion y argumenta la perspectiva del investigador basada en su experiencia
en este proceso investigativo. También se incluye una propuesta didactica mediante una guia de
recomendaciones para la implementacion de material didactico complementario en cursos de

aleman relacionados con proyectos de movilidad laboral.



Capitulo I - Materiales Didacticos en Foco: Definicion, Disefio y Aplicacion para la
Construccion De Aprendizajes.

El uso de material didactico como un elemento clave en la creacion de ambientes de
aprendizaje ha sido ampliamente estudiado en el campo de la educacion y que, a pesar de contar
con un camino recorrido, sigue siendo objeto de estudio, por ejemplo, con el avance tecnolédgico,
ha habido un aumento en el nimero de materiales nuevos e innovadores que se estan desarrollando
para fines de ensefianza y aprendizaje. Este primer capitulo tiene como objetivo examinar las
teorias sobre el uso de material didactico para fomentar el aprendizaje con un enfoque en la eficacia

de diferentes tipos de materiales y con propositos variados.

En primer lugar, se describird la definicion de material didactico y se comparara con la
definicion de material auténtico. Luego, se describiran las caracteristicas y la clasificacion de estos
y se exploraran los elementos principales de estos recursos en la ensefianza de lenguas extranjeras
para luego abordar especificamente la ensefianza del aleman. Ademas, se analizaran los materiales
didacticos para clases con propositos especificos, con un enfoque en los materiales que promueven
la comunicacion, para con ello tomar en cuenta la necesidad y naturaleza del objeto de estudio de

este proyecto.

Este capitulo establecerd una base sélida acerca del estado actual del campo relacionado
con los recursos didacticos para la ensefianza de lenguas extranjeras. Asi, proporcionard
fundamentos tedricos para el desarrollo de conceptos clave y para la discusion de los resultados

que este estudio genere.
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1.1.- Definicion.

El material didactico es un recurso fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje
que se utiliza para guiar, facilitar y enriquecer la experiencia educativa dentro del salon de clases

(Manrique Orozco y Gallego Henao, 2013).

Para Padron et al. (2005, p. 1) la conceptualizacion sobre materiales didacticos debe
centrarse en los actores con los que los materiales didacticos interactuan. En este caso, ellos los
dividen en dos grandes bloques: “A) Elementos de ayuda para los estudiantes y B) Elementos
facilitadores para el personal académico (como serian los instructores, tutores, asesores, etc.)”.
Para estos autores también se debe tomar en cuenta los objetivos principales de estos materiales,
ya que estos pueden ser categorizados en “A) materiales para el alcance de una meta, B) materiales
que funcionan como una especie de guia para seguir pautas definidas para las lecciones o curso y

C) como elementos que fomenten una competencia o habilidad” (p. 2).

Los materiales didacticos pueden tomar varias formas, seglin el contexto y los objetivos de
la leccion. Algunos ejemplos comunes de materiales didacticos incluyen libros de texto, hojas de
trabajo, presentaciones multimedia y simulaciones interactivas. Murillo Torrecilla et al. (2016)
identificaron tres tipos de materiales didacticos: los manipulativos, los informativos y los
interactivos. Los materiales manipulables son objetos tactiles, como bloques de construccion con
palabras para la practica de vocabulario o los juegos de mesa. Los materiales informativos son
aquellos que brindan informacion, como libros de texto o videos. Los materiales interactivos, como
cuestionarios o juegos en linea, facilitan la participacion activa del usuario. Asimismo, en el ambito
educativo contemporaneo, donde se ha enfatizado en la implementacion de un proceso de

aprendizaje mas dinamico, se toma en cuenta la inclinacion natural hacia el juego y sociabilizacion.
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Consecuentemente, y como también concluyen Manrique Orozco y Gallego Henao (2013) se
requiere que la planificacion y motivacion de las clases se centren en el uso de actividades ludicas
y en materiales que permitan al estudiante adquirir las habilidades necesarias para su formacion a

través de la interaccion con su entorno.

Por su parte Gimeno en Gordén Tixe (2012, p. 16) determina que los materiales didacticos
“son cualquier instrumento u objeto que pueda servir como recurso para que mediante su
manipulacion, observacion o lectura se ofrezcan oportunidades de aprender algo, o bien con su uso

se intervenga en el desarrollo de alguna funcién de ensefianza”.

El material didactico frecuentemente actiia como vinculo entre el docente, el estudiante y
la realidad aspirada por el estudiante dentro del contexto meta. Aunque la ensefianza y el
aprendizaje idealmente se realizarian en contexto real de inmersion, esta circunstancia no siempre
es viable, requiriendo asi el uso de recursos que sirven como puente entre la instruccion, el
aprendizaje y la realidad de la lengua extranjera (Madrid, 2001). De este modo, el material
didactico cumple la funcién de sustituir a la realidad y representarla de la manera mas fiel posible,
facilitando su objetivacion. Asimismo, Alcivar Pincay et al., (2016, p. 124) anaden que el proceso
educativo de los materiales didacticos para el aprendizaje cobra una importancia muy significativa,
especialmente en el salon de clases donde lo que se busca es el desarrollo de la comunicacion en
otra lengua, pues su objetivo es “capacitar a la persona para actuar conscientemente frente a nuevas
situaciones de la vida, teniendo en cuenta la integracion de la comunidad y los progresos sociales”.

En este sentido Gordon Tixe (2012) también afirma que lo ideal en el desarrollo de los materiales
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didacticos es la representacion de situaciones reales y que permita entonces una comunicacion y

un proceso optimizado de ensefianza-aprendizaje.

En conclusion se puede decir que el uso de diferentes elementos que ayudan en todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje posibilita la generacion de nuevos conocimientos a través de la
aplicacion de una pedagogia activa que se centra en la accion y no solo en la transmision de
contenidos. De esta forma, se fomentan procesos interactivos y flexibles en situaciones concretas
de aprendizaje. Cada material, por mas simple, desempefia una funcién fundamental como
constructor educativo, mientras que los docentes actian como facilitadores y orientadores del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.- Caracteristicas de los materiales didacticos.

La diversidad de materiales didécticos y su capacidad para reforzar y complementar la
labor docente, insta a analizar sus caracteristicas para entender su empleo y eficacia en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Este andlisis se aborda desde tres perspectivas segin Padron et al.
(2005; 2006): A) la promocion de aprendizajes, B) la importancia del contexto y C) el desarrollo

de los propios materiales didacticos.

1.2.1.- Caracteristicas bajo la perspectiva de la promocion de aprendizajes.
El avance de las herramientas informaticas y de los estudios psicopedagogicos ha llevado

a una evolucion significativa de los materiales educativos, que hoy en dia son mas diversos y
complejos. La utilidad de estos materiales para el aprendizaje es incuestionable, ya que permiten
la interaccion entre docentes, estudiantes y el curriculo. Algunos autores como Lopez Regalado
(2006) y Aguilar Juarez et al. (2014) han identificado caracteristicas que particularmente son

necesarias para que los materiales didacticos sean promotores de aprendizaje, entre las cuales se
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encuentran: A) la posibilidad de experimentar con modelos o elementos similares a la realidad, B)
la capacidad de simbolizar y C) abstraer relaciones entre conceptos, asi como proporcionar medios
para ejercitar o evaluar nuevos aprendizajes. Estas caracteristicas son fundamentales para el uso

efectivo de los materiales didacticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.2.2.- Caracteristicas bajo la perspectiva del uso contextualizado.

Al considerar los materiales didacticos como parte integral de la interaccion y desarrollo
entre el estudiante, el profesor y el contenido, existe una necesidad de reflexion fundamental para
poder optimizar su funcionamiento. Hopkins (2014) promueve lo imperativo de este proceso de
analisis por parte de los docentes, autores, editores y todas aquellas personas involucradas en el
disefio de materiales. El puntualiza que el objetivo es tomar decisiones informadas y adecuadas en
cuanto al disefio y uso de dichos materiales, ya que esto permite tener como resultado
caracteristicas especificas contextualizadas a las necesidades buscadas. Menciona igualmente que
es fundamental que se preste atencidon a este aspecto, ya que los materiales didacticos son un
recurso clave y su uso efectivo puede tener un gran impacto en la calidad del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Algunas preguntas detonadoras presentadas por este autor son las siguientes: ;Cual
es el contexto en el que se emplearan los materiales?, ;Cuales son los objetivos que se pretenden
alcanzar?, ;Qué informacién pueden requerir o desear los estudiantes?, ;Qué recursos son
practicos y deseables para dichos materiales?, ;Cémo se mediran, agruparan y secuenciaran los
materiales?, ;Qué enfoque es el mas adecuado para el propdsito buscado? y ;Qué tipo de tareas se

incluiran en los materiales?
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1.2.3.- Caracteristicas bajo la perspectiva del desarrollo de materiales diddcticos.

Para determinar también las caracteristicas convenientes para los materiales didacticos
necesarios para un contexto especifico, se puede tomar la perspectiva de creacion de material

didactico digital propuesto por Padron et al. (2005) llamado Modelo MD?2.

El modelo MD2, que detalla caracteristicas del material didactico como contenido,
requisitos pedagogicos, técnicos y de calidad, utiliza estos descriptores para establecer vinculos
entre descripciones técnicas de alto nivel relacionadas con estdndares y especificaciones de
tecnologia educativa, y descripciones mas accesibles para los profesionales. Aunque este modelo
sirve como punto de partida, se adapta a un enfoque tradicional. En este contexto, el término
"tradicional" se refiere al uso de multimedia para actividades analdgicas, en contraposicion a
enfoques mas modernos como la web 2.0 o posteriores, donde la interaccion y retroalimentacion
entre el material y el usuario ocurre en tiempo real. Este ajuste se debe a la naturaleza especifica

del objeto de estudio de esta investigacion.

Las caracteristicas para los materiales didacticos propuestas en el modelo MD2 son: A)
Reutilizacion, B) Incorporacion o asociacion de contenido semantico, C) Facilitacion para la

colaboracion, y D) Calidad de los materiales.

1.2.3.1.- La reutilizacion y la interoperabilidad semantica. Segiin lo expuesto por
Padron et al. (2005), los materiales didacticos tienen una capacidad de reutilizacién que se basa en
su aptitud para ser utilizados en diferentes situaciones de aprendizaje o en diversos dominios del
conocimiento. La reutilizacion y el caracter semantico incrustado o asociado son caracteristicas

interdependientes, por lo que para que la reutilizacion de los materiales didacticos sea posible, es
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necesario que contengan informacidon semantica incrustada o asociada entre si, es decir una

interoperabilidad semantica.

Para entender esto, es necesario remontarnos a la definicion del concepto de
interoperabilidad semantica. Marin Morales (2014) precisa que ésta se enfoca en la compatibilidad
de los significados y la interpretacion de los datos entre diferentes sistemas y aplicaciones, lo que
permite una comprension y uso comun de la informacion intercambiada. El afirma que para lograr
esto, se utilizan técnicas y estandares que permiten la representacion formal y precisa de la

informacion, como ontologias, taxonomias, vocabularios controlados y otros tipos de metadatos.

Moreiro Gonzalez et al. (2012) sefialan que, aunque este concepto parece estar disefiado
principalmente para recursos digitales, también es aplicable a materiales didacticos tradicionales.
Para lograr esto, es esencial que los disefiadores y desarrolladores de materiales didécticos
incorporen informacion semantica relevante en su disefo, la cual puede incluir aspectos como uso,
formato, objetivos de aprendizaje, publico objetivo y dominio del conocimiento. De este modo,
otros responsables de la creacion de material didactico con necesidades similares podran acceder
y comparar esta informacidon semantica con sus propios requisitos, facilitando asi la decision de
reutilizar dicho material. En términos mas sencillos, el empleo de vocabularios comunes para

describir materiales de aprendizaje facilita su reutilizacion.

1.2.3.2.- La colaboracion. Otra perspectiva importante para tener en cuenta durante el
desarrollo de materiales didacticos, y por ende que se englobe dentro de sus caracteristicas, es la

colaboracion. Esta perspectiva se puede abordar desde dos angulos:
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A) La vision multidisciplinaria propuesta por Padron et al. (2005), donde se espera que un
grupo de actores del proceso de ensefanza-aprendizaje (proveedores de contenido, autores,
profesores, tutores, pedagogos y estudiantes) deben estar involucrados en el desarrollo de los
materiales, pues brindan al proceso diversas opiniones que representan su conocimiento en

diferentes areas y constituyen una vision holistica.

B) El caracter colaborativo en el uso de estos durante la clase, bajo el uso de la zona de
desarrollo préoximo de Vygotsky y andamiaje educativo. Es importante resaltar que la zona de
desarrollo préoximo es una teoria del psicélogo ruso Vygotsky que describe la brecha entre lo que
un nifio puede hacer de forma independiente y lo que puede lograr con la ayuda de un adulto o un
compafiero mas experimentado, es decir, a través de la sociabilizacion; que en este caso es
promovido por el material didactico. Mientras que el andamiaje educativo es un método efectivo
para fomentar el aprendizaje y el desarrollo en los nifios, ya que les permite enfrentar desafios mas
alla de su nivel actual de habilidad, pero con el apoyo y la orientacion adecuados para alcanzar el
¢xito. Como literatura para ahondar en estos conceptos y aplicacion de estos se recomienda: Graus

(2019), Ramirez-Velarde et al. (2014), y Wisconsin Department of Public Instruction (2011).

1.2.3.3.- La calidad de los materiales didacticos. Otra dimension crucial en el desarrollo
de material didactico es el concepto de calidad. Un punto de partida para definir la calidad en
materiales didacticos es el trabajo de Peace (1992), que emplea el método Taguchi para disefiar
experimentos que identifiquen y controlen las fuentes de variabilidad en diversos procesos. Segun
Peace, la calidad se define como el grado en que las caracteristicas de los materiales satisfacen las

necesidades de los usuarios durante un periodo de tiempo especifico.
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Padrén et al. (2006) a través del modelo MD2 para la creacion de materiales didacticos
digitales expone los requisitos necesarios para los materiales didécticos, incluyendo su contenido,
caracteristicas pedagogicas, técnicas y de calidad. Los mapas de modelos son utilizados como base
del método de creacion y guian las fases de seleccion y composicion de dichos materiales;
asimismo se utilizan una serie de descriptores en la fase de evaluacion para controlar la calidad y
usabilidad del material. Los descriptores generales de usabilidad mencionados y que se consideran
como caracteristicas necesarias de los recursos didacticos son: “el grado de intuitivita, la facilidad
de aprendizaje, la eficiencia de su uso, la memorabilidad, la frecuencia y gravedad de los errores
producidos con dicho material” (p. 8). Con esta informacion, se busca lograr una creacion efectiva

de materiales didacticos.

Por su parte Fernandez-Pampillion Cesteros (2012) como se cit6 en Sanz Cabrerizo (2013)
profundiza més sobre las necesidades a cubrir propuestas por Peace (1992) y propone diez criterios
de calidad de los materiales didacticos los cuales pueden ser clasificados en dos conjuntos: El
primero en relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que el segundo se centra
en la calidad tecnolégica, con el objetivo de lograr una armonia entre los requerimientos didacticos
y técnicos. Estos principios son: “1. Documentacion Didactica, 2. Calidad de los Contenidos, 3.
Reflexion, critica e innovacion, 4. Interactividad y adaptabilidad, 5. Motivacion, 6. Formato y

Disefio, 7. Usabilidad, 8. Accesibilidad, 9. Reusabilidad y 10. Interoperabilidad” (p. 28).

Bucolo y Behring (2020) identifican cuatro elementos clave que constituyen las
caracteristicas de materiales instruccionales de alta calidad: A) Alineacion con Estdndares, B)
Instruccion Rigurosa, C) Fundamentacion en Investigacion y Ciencias del Aprendizaje, y D)

Integracion de Aprendizaje Profesional. Estos materiales deben estar alineados con los estandares
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educativos contemporaneos para promover un desarrollo académico 6ptimo en los estudiantes. Los
educadores deben garantizar que los materiales no solo cumplan con estos criterios, sino que
también proporcionen oportunidades amplias para que los estudiantes demuestren su competencia.
Es crucial que los materiales sean rigurosos y ofrezcan a los estudiantes oportunidades
significativas y auténticas para participar en actividades. Ademads, deben fundamentarse en
investigaciones empiricas y ser evaluados por terceros para asegurar su eficacia en estudiantes con

diversas habilidades.

Los materiales didacticos son recursos disefiados para facilitar la experiencia de
aprendizaje del estudiante. Generalmente forman parte del curriculo de instituciones educativas y
pueden funcionar como ayudas pedagogicas o herramientas de ensefianza. Para ser considerados
de alta calidad, estos materiales deben cumplir varios criterios: alineacion con estandares
educativos, rigor académico y fundamentacion en investigaciones empiricas. Ademas, deben
contener objetivos de aprendizaje especificos y lecciones que se ajusten a los estandares de

contenido, creando asi un entorno propicio para alcanzar los objetivos educativos previstos.

1.3.- Materiales didacticos vs Materiales auténticos en la ensenanza.

La seleccion de materiales didacticos es crucial en el disefio pedagogico de una clase.
Aunque los materiales didécticos tradicionales han sido prevalecientes, recientemente se observa
un creciente interés en el uso de materiales auténticos (Gilmore, 2007; Joraboyev, 2021;
Matyokubova, 2022). Estos tltimos, a diferencia de los didécticos, que son creados por académicos
con fines educativos especificos, requieren una definicion mas detallada para entender sus

particularidades y diferenciaciones.
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De acuerdo con la literatura revisada (Day, 2004; Gilmore, 2007; Candelario, 2022) el

material auténtico se refiere a materiales de lectura o audiovisuales creados para un propdsito
diferente al de la ensefianza, que se utilizan para fomentar el aprendizaje de los estudiantes, en
mayor caso, de una lengua extranjera, en contextos auténticos, es decir, donde se utiliza un
lenguaje producido por hablantes nativos y para hablantes nativos en una comunidad lingiiistica
particular. Desde la perspectiva de Porter y Roberts (1981) estos materiales utilizados son
considerados auténticos porque su propodsito original es comunicativo y no educativo, y porque
estan disefiados para ser utilizados en situaciones cotidianas fuera del aula, como puede ser el

ambito laboral o social.

En la investigacion educativa, el material auténtico se ha asociado con una serie de
beneficios para el aprendizaje de idiomas, incluyendo la exposicion a una variedad de estilos y
temas de habla, una mayor motivacion para aprender y una mejor preparacion para enfrentar
situaciones comunicativas en el mundo real (Gilmore, 2007). Al mismo tiempo, se ha sefialado
que el material auténtico puede presentar desafios para los estudiantes, como la falta de
familiaridad con ciertos dialectos o el uso de jerga, y puede requerir mas tiempo y esfuerzo por
parte de los profesores para utilizar el material de acuerdo con los objetivos de aprendizaje de los

estudiantes (Porter y Roberts, 1981; Shepherd, 2019).

Para una comparacion mas grafica de la diferencia de los materiales didacticos y los

materiales auténticos, se presenta la siguiente tabla:



Tabla 1

Comparativa: Materiales didacticos vs Materiales auténticos.

Definicion

Ejemplos

Propésito

Ventajas

Desventajas

Materiales didacticos
Cualquier recurso disefiado para ayudar a
los estudiantes en su experiencia de
aprendizaje, como libros de texto,
materiales didacticos, presentaciones de
PowerPoint y hojas de trabajo.
Flashcards, libros de texto, hojas de
trabajo, juegos educativos y material
manipulativo.

Proporcionar a los estudiantes informacion
y conocimiento sobre un tema en
particular, y ayudarles a desarrollar
habilidades especificas

Pueden adaptarse para satisfacer las
necesidades especificas de un estudiante o
grupo de estudiantes; proporcionan un
enfoque estructurado y organizado para el
aprendizaje; se pueden utilizar para
reforzar conceptos y habilidades. Guian el
proceso de aprendizaje.

Pueden no ser interesantes o atractivos
para los estudiantes; pueden no ser
relevantes para sus vidas o experiencias;
pueden no reflejar situaciones del mundo
real.

Materiales auténticos
Ejemplos de la vida real de practicas
lingiiisticas y culturales utilizadas en
situaciones cotidianas, como periodicos,
revistas, peliculas y videos.

Sitios web, redes sociales, podcasts,
canciones, peliculas, programas de
television y periodicos.

Exponer a los estudiantes al uso del
lenguaje del mundo real y practicas
culturales; proporcionar oportunidades
para el aprendizaje del lenguaje y la
cultura.

Pueden ser interesantes y atractivos para
los estudiantes; reflejan situaciones y
contextos del mundo real; proporcionan
exposicion al uso auténtico del lenguaje.

Pueden ser demasiado desafiantes o
dificiles para algunos estudiantes;
pueden no adaptarse para satisfacer las
necesidades especificas de un estudiante
o grupo de estudiantes; pueden requerir
apoyo adicional o andamiaje.

20

Nota. Elaboracion propia a partir de Porter & Roberts (1981); Gilmore (2007); Shepherd (2019)
y Candelario (2022).

Resumiendo, tanto los materiales didacticos como los materiales auténticos tienen sus

ventajas y desventajas, y pueden ser utilizados de manera efectiva en la ensenanza y el aprendizaje,

dependiendo de las necesidades y objetivos de los estudiantes. Es importante que los educadores

consideren las fortalezas y debilidades de cada tipo de material y elijan los recursos mas adecuados

para satisfacer las necesidades de sus estudiantes.
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1.4.- Materiales didacticos en la ensefianza de lenguas extranjeras.

El aprendizaje de un idioma es un proceso complejo y multifacético que requiere una
planificacion cuidadosa y recursos efectivos para garantizar el éxito. Los materiales didacticos,
que estan disefiados especificamente para ayudar en el proceso de aprendizaje, han desempefiado
un papel significativo en la ensefianza de idiomas durante décadas. Sin embargo, a medida que las
practicas de aprendizaje de idiomas contintian evolucionando, surgen preguntas sobre la
efectividad de los materiales didacticos en el aula de idiomas moderna. Aqui se presentan algunos

aspectos importantes de la ensefianza de lenguas extranjeras utilizando material didéctico.

1.4.1.- El uso del libro de texto como material diddctico.

La ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras esta normalmente condicionado al uso
de un libro de texto, que en muchos casos limita la practica docente, ya que muchas veces en el
proceso de disefio de un método especifico, existen intereses que se oponen. Ademds, como
menciona Haines (1996) en Richards (2021) muchas veces los intereses del mercado son los que
prevalecen en la publicacion del libro de texto como material didactico, lo cual genera limitaciones

y discusiones sobre su uso en diferentes contextos y fines especificos.

De acuerdo con Richards (2021) y Garcia et al. (1994) en Chang Chavez (2017) el trabajar
con libros de texto seleccionados provee de cierto nivel de seguridad, al estar hecho bajo un
proceso establecido y que ofrecen materiales y programas de estudio pre-elaborados y disefiados
por especialistas en el campo. Estos asimismo cuentan con un abanico de actividades que incluyen
las cuatro habilidades principales del aprendizaje de lenguas (hablar, escuchar, escribir y leer) y
proporcionan un input suficiente para los estudiantes. Se dice que de esta manera el profesor ahorra

tiempo ya que dispone de un material ya organizado y secuenciado. En palabras de Cunningsworth
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(1995) [Traduccion por el investigador], "los libros de texto son una fuente de actividades, un
recurso, un plan de estudios, un gran apoyo para los profesores inexpertos, y también son una
fuente de aprendizaje autodirigido o trabajo de autoacceso" (p.7). Sin embargo, estos autores
también mencionan algunas limitaciones e inconvenientes, pues muchas veces los libros de texto
no se adaptan a las necesidades e intereses de grupos concretos y estan disefiado para un supuesto
alumno estdndar. Son en muchos casos previsibles y anulan el elemento sorpresa, lo que puede
llevar a una falta de motivacion. También dejan poco margen para la autonomia y creatividad del
profesor y del alumnado, lo que puede limitar el potencial de la ensefanza. Especificamente
Kayapinar (2009) menciona las siguientes desventajas: A) No presentan modelos lingiiisticos
apropiados y realistas; B) proponen roles con tendencia a la subordinacion del estudiante; C) no
contextualizan las actividades del lenguaje; D) pueden fomentar una comprension cultural

inadecuada y E) falta del elemento pragmatico de la ensefianza de lenguas.

Es por todo lo anterior que Chang Chéavez (2017) sefala la importancia de ser flexibles en
el uso del libro de texto como material didactico de la clase de lenguas. Afirma que los métodos
pueden quedar cortos o largos segun el tema que se trabaje, por lo que es importante sintetizar o
ampliar la informacion en consecuencia. También indica que no es necesario seguir el orden
propuesto por el libro, sino que se pueden trabajar temas no incluidos en ¢l, buscando informacion
en otras fuentes disponibles, como el internet, los medios de comunicacion, bibliotecas, entre otros.
En resumen, la flexibilidad en el uso de libros de texto y materiales didacticos, complementada
con el recurso a diversas fuentes de informacion, puede contribuir al desarrollo de habilidades

esenciales para el aprendizaje continuo de los estudiantes.
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1.4.2.- Implementacion de materiales diddcticos dentro de la clase.
De acuerdo con Sagdievna Shakhaldarova (2020) y la University of Washington (2013) el

uso de materiales didacticos en la clase de lengua extranjera puede ser util al momento de crear
una atmosfera positiva de aprendizaje ya que promueven un ambiente de aprendizaje més atractivo
e interactivo, lo que puede aumentar la motivacion y la participacion del estudiante. De la misma
manera se menciona que para consolidar esta atmosfera descrita es importante abordar las
expectativas de los estudiantes y proporcionar una justificacion para el enfoque de ensefianza de
idiomas que se esta utilizando y los medios utilizados. Asimismo es clave mantener un equilibrio
en la implementacion de actividades que tengan como objetivo la moderacion, la explicacion y la
practica ya que esto hace que se contribuya la eficacia de los recursos didacticos implementados

(Littlejohn, 2012; Solak y Cakir, 2015).

Segun Richards (2021), los materiales utilizados en clases son una fuente importante de
input lingiiistico y de préctica lingiiistica para los estudiantes de idiomas extranjeros en el aula.
Por lo tanto, es esencial que estos sean interesantes y motivadores para los estudiantes. Para lograr
una enseflanza efectiva, los profesores deben seleccionar cuidadosamente los materiales de
instruccion y utilizarlos de manera efectiva para mejorar el aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes. Segun Chomsky (1987), el 99% de la ensefianza consiste en hacer que los estudiantes
se interesen por el material. Por lo tanto, aparte del libro y materiales escritos, la ensefianza debe
apoyarse de materiales visuales como imagenes, tarjetas, carteles, tablas, graficos, entre otros.
Mayer (2020) sostiene que los materiales visuales son fundamentales en la ensefanza ya que
ayudan a clarificar, definir y explicar los conceptos que se estan ensefiando. De esta manera, se
logra crear un ambiente de aprendizaje significativo y ofrecer una entrada comprensible para los

estudiantes. Por lo tanto, es recomendable presentar las palabras y las imagenes simultaneamente



24

para que los estudiantes puedan construir tantos esquemas verbales como pictdricos y establecer

conexiones entre ellos (Kuzu et al., 2007).

La ensefianza de idiomas estd adoptando nuevas tendencias que son cada vez mas
interactivas tecnologicamente, lo que implica la utilizaciéon de materiales de instruccion para los
estudiantes y profesores. En esta era digital, especialmente los profesores de lenguas tienen que
enfrentarse a nuevos desafios, responsabilidades y deberes. En este sentido, no se puede ignorar la
tecnologia moderna que permite aplicar innovacion a tareas practicas (Cakir, 2006). Por ejemplo
con la tecnologia se satisface tanto el sentido auditivo como el visual de los estudiantes en los

entornos de aprendizaje.

En resumen, es esencial que los docentes de lenguas extranjeras utilicen una variedad de
materiales didacticos para hacer que la ensenanza del idioma sea tanto atractiva como estimulante

para los estudiantes.

1.5.- Rol del material didactico en la clase de lengua con propdsitos especificos.

Como se ha establecido previamente, en la ensefianza de lenguas extranjeras, los materiales
didacticos juegan un papel fundamental para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Sin
embargo, cuando se habla de ensefiar Lenguas con propositos especificos (LPE), la situacion es un

poco diferente. De acuerdo con Hall (2012)

El profesor de idiomas bien capacitado sabe como presentar nuevas estructuras de idioma,
hacer que sus estudiantes practiquen los elementos, enfocarse en la precision, aprovechar
los puntos de idioma a medida que surgen, usar el idioma dentro de parametros bastante
controlados [...]. Sin embargo, la ensefianza de Lenguas con propositos especificos obliga
a los profesores a ir mas alla de sus propios niveles de experienciay, en efecto, a convertirse
en investigadores ademads de profesores (p. 5537).
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La literatura muestra como los profesores de LPE a menudo no solo imparten lecciones y
cursos, sino que también estan involucrados en el desarrollo de cursos y materiales. Hutchinson y
Waters (1987) incluso han afirmado que "no hay tal cosa como una metodologia para las LPE"
(p.18). Por lo tanto se puede considerar a la ensefianza de las lenguas con propodsitos especificos
como una entidad impulsada por materiales en lugar de por métodos, ya que se prefiere el uso de
materiales que representen auténticamente a las comunidades a las que los estudiantes buscan

pertenecer (Belcher, 2006).

Por lo tanto, en este tipo de ensefianza, la seleccion de los materiales adecuados se vuelve
ain mas importante, ya que se enfocan en proporcionar a los estudiantes las habilidades
lingliisticas necesarias para comunicarse de manera efectiva en situaciones académicas o

profesionales especificas (Huckin, 2003; Upton, 2012; Basturkmen, 2014).

En la ensefianza de lenguas con propdsitos generales existe ya una propuesta del uso de
materiales didécticos para el logro y alcance de los objetivos deseados (ver apartado 1.4), sin
embargo, como previamente mencionado, con las LPE se busca promover la cercania al contexto
de habla a través de recursos auténticos (ver apartado 1.3). Por su parte Widdowsons (1979) como
citado en Belcher (2006) hace una precision importante a considerar: La autenticidad no se
encuentra en los textos en si mismos, sino en la interaccion entre los textos y los contextos
previstos. Segun este razonamiento, cuando los textos se sacan de su contexto, pierden su

autenticidad.

Como contraparte existe también literatura que considera que a pesar de que muchos

especialistas en ensefianza de lenguas con propositos especificos reconocen la importancia del
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contexto, también creen que los contextos pueden ser parcialmente auténticos o simulados, y se
pueden crear tareas auténticas utilizando materiales valiosos de la lengua meta sin necesidad de
crear una simulacion artificial (Belcher, 2010). Profundizando mas en la elecciéon de materiales
para la ensefianza con un fin especifico, se encuentra la incorporacion de la instruccion basada en
contenido, que enfatiza el uso de contenido relevante e interesante para los estudiantes. Como
aporta Crandall (2002) esta forma de instruccidon no se enfoca en ensefar sobre el lenguaje, sino
que se utiliza el lenguaje como portador de tareas significativas que ayudan a los estudiantes a
mejorar su adquisicion del lenguaje y su desempefio en las tareas. En su trabajo también se discute
coémo se determina la eleccion de contenido y tareas basadas en el contenido para el aprendizaje
del lenguaje. El autor también sugiere que la eleccion estd influenciada por la forma en que se
conceptualizan las competencias lingiiisticas y de tareas que los aprendices de lenguas necesitan,
es decir, si se enfoca en usar lenguaje especificamente adecuado para ciertos dominios o en

habilidades lingiiisticas bésicas aplicables a una amplia gama de situaciones.

Segun investigadores de la ensefianza de lenguas con propdsitos especificos; Hirvela
(2016) y Hylan (2002) la discusion sobre si la instruccion debe ser con una vision amplia (general)
o delimitada (especifica) no es crucial. En cambio, se debe prestar atencion a las necesidades de
los estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes con bajos niveles de alfabetizacion o aquellos que
toman clases universitarias de lenguas sin un propdsito especifico necesitan una instruccion mas
amplia, mientras que los pilotos, enfermeros o estudiantes de posgrado necesitan una instruccion
mas delimitada. Ademas, el trabajo de Murray y McPherson (2006) también agrega que los
instructores pueden no saber con exactitud lo que motiva e interesa a los estudiantes, por lo que es

importante involucrar a los estudiantes en la seleccion del contenido de su instruccion.
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En resumen, la ensefianza LPE, requiere que los profesores vayan mas alla de sus propios
niveles de experiencia y se conviertan en investigadores. La eleccion de los materiales adecuados
es fundamental, y se prefiere el uso de materiales auténticos que representen los intereses de los
estudiantes a través de permitirles acercarse a la comunidad meta de insercion. Por ello, la
instruccion basada en contenido es una forma efectiva de ensefianza, ya que enfatiza el uso de
contenido relevante e interesante para los estudiantes. Finalmente, es importante involucrar a los
estudiantes en la seleccion del contenido de su instruccion ya que los instructores pueden no saber
con exactitud lo que motiva e interesa a los estudiantes. En definitiva, la eleccion de los materiales
y la adaptacion de la instruccion a las necesidades de los estudiantes son fundamentales para el

éxito en la ensenanza de LPE.

1.6.- Materiales didacticos para la promocion de la comunicacion.

Cuando se habla de la clase de lenguas extranjeras es inevitable la asociacion existente
entre lengua-cultura y comunicacion. Asi que antes de iniciar la fundamentacion del uso de
materiales didacticos para la promocion de la comunicacion en el aula de lenguas extranjeras, es

importante definir qué significa comunicacion y a qué hace referencia el término comunicativo.

Desde la publicacion del trabajo de Widdowson en 1972 titulado "La ensefianza del inglés
como comunicaciéon", se ha generado una gran cantidad de discusion sobre el enfoque
comunicativo en la enseflanza de lenguas extranjeras. Las caracteristicas clave de este enfoque y
retomadas desde entonces se pueden resumir de la siguiente manera: en primer lugar, el lenguaje
va mas alla de sus componentes formales (gramatica, palabras, sonidos, representaciones escritas
de palabras, etc.). En segundo lugar, el uso del lenguaje va més alld de seleccionar formulas

lingiiisticas que correspondan a las "funciones comunicativas" derivadas de la teoria del acto del
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habla. En tercer lugar, practicar las "habilidades" lingiiisticas es una cosa; utilizar el lenguaje para
la comunicacion real es otra. En cuarto lugar, el ingrediente que falta en los puntos 1-3 anteriores,
y en la mayoria de los entornos de ensenanza de lenguas, es la oportunidad para que los estudiantes
experimenten el segundo idioma en circunstancias donde existan necesidades e intenciones
genuinas para comunicarse de manera paralela a su experiencia de uso del primer idioma. En
resumen, el concepto y descriptor comunicativo de la clase de lenguas sugiere que los estudiantes
necesitan tener la oportunidad en el aula de participar como hablantes y oyentes (o escritores y
lectores) en la comunicacion de hechos, opiniones e ideas con intenciones interpersonales
especificas en mente, teniendo en cuenta un conjunto dado de factores situaciones utilizando el

1dioma meta.

(Qué es lo nuevo con respecto al concepto de ensefianza comunicativa comparado también
a los analisis de Hymes (1972) y el modelo de Jakobson (1981)? La respuesta puede encontrarse
en la forma en que se distribuye el énfasis y la forma en que se ha visto el "evento comunicativo".
Educadores como Brown y Menasche (como citados en Shoomossi y Ketabi, 2007, P. 152)
mencionan que [7raduccion por el investigador]| “no hay probablemente algo como una tarea
autentica real ya que las aulas, por naturaleza, son artificiales”. Sin embargo, en la discusion
propuesta por Mishan (2004, p. 70) se afirma que [Traduccion por el investigador] “es la relacion
entre el aprendiz y el input, y la respuesta del aprendiz a éste, lo que deberia caracterizarse como

auténtico, en lugar del propio recurso detonante".

Es por ello por lo que hoy en dia, mas que materiales didacticos enfocados en la promocion

de la comunicacion, se habla de tareas comunicativas creadas por medio de distintos recursos con
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la idea de fomentar el aprendizaje del estudiante a través de la motivacion hacia una interaccion
en lengua que se aprende. [Coémo definen los investigadores educativos estas tareas

comunicativas?

Nunan (2005) describe las tareas comunicativas como un trabajo en clase que involucra a
los estudiantes en la comprension, manipulacion, produccion e interaccion en el lenguaje meta,
centrandose en el significado en lugar de la forma. Asimismo en el trabajo de Mishan (2004) se
argumenta que una tarea es una actividad en la que el significado es primordial, se relaciona con
el mundo real, tiene prioridad su finalidad y se evalta en funcion del resultado. Finalmente, se
discute en el trabajo de Castillo Losada et. al. (2017) la distincion entre tareas "del mundo real" y
tareas pedagogicas tradicionales, y se destaca la importancia de utilizar tareas auténticas en el aula
para ayudar a los estudiantes a replicar o ensayar comportamientos comunicativos necesarios en

la vida real.

Segtin la literatura revisada, para ensefiar una lengua mediante materiales y actividades que
fomenten la comunicacidn, es necesario seguir una serie de principios y consideraciones. Es
fundamental comprender que el objetivo de la ensefianza de una lengua es desarrollar habilidades
comunicativas (que involucran el conocimiento textual, ideacional e interpersonal), y que el
proceso de aprendizaje y ensefianza es un proceso comunicativo que implica la activacion de los
estudiantes a través de la creacion de situaciones que faciliten la interpretacion, expresion y

negociacion, en lugar de enfocarse inicamente en el producto final.
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1.7.- Materiales didacticos orientados a la accion en la enseianza de aleman.

La ensefianza de lenguas extranjeras es un tema relevante en el mundo actual, donde la
globalizacién y la comunicacion internacional se han vuelto cada vez mas importantes. Aunque
las clases de Aleman como Lengua Extranjera (DaF por sus siglas en aleman) se ha llevado a cabo
durante décadas, la forma en que se ensefia ha evolucionado con el tiempo. Los materiales y
enfoques pedagdgicos han cambiado a medida que se han desarrollado nuevas teorias sobre la
adquisicion de lenguas extranjeras. En particular, el concepto de ensefianza orientada a la accion

forma parte de las discusiones académicas cotidianas.

Aunque la conceptualizacion de una clase de alemén orientada a la accion se abordara en
el siguiente capitulo, es importante contextualizar a que hace referencia este tipo de materiales. De
acuerdo con Herrlitz et al. (2004) el enfoque de ensenanza orientado en la accion se inspira en
tradiciones filoséficas y pedagogicas, asi como en conocimientos de psicologia del aprendizaje.
Se parte del siguiente principio: el aprendizaje es un proceso activo, autdbnomo e integral, en el
cual los estudiantes adquieren conocimientos del mundo a través de la practica y la experiencia
compartida. Por su parte Meyer, (2015) la define como [Traduccion por el investigador]: “una
forma de ensefianza integral y activa en la que los productos de la accion acordadas entre el maestro
y los estudiantes dirigen la organizacion del proceso de ensefianza, logrando un equilibrio entre el

trabajo mental y practico de los estudiantes” (p. 354).

Dado el contexto actual de movilidad social y partiendo de las definiciones previas, se hace
imperativo abordar la necesidad de una ensefianza del aleman mas pertinente para la vida cotidiana
de los estudiantes. Este enfoque debe fundamentarse en criterios clave como el uso activo del
lenguaje para fomentar su desarrollo. Holscher et al. (2006) sehalan que este método pedagdgico

resulta dificil de implementar con libros de texto tradicionales, ya que se requieren materiales
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didacticos que involucren activamente a los estudiantes. Ademas, destacan otros elementos que
deben incorporarse, tales como el fomento del desarrollo lingiiistico individual e interactivo, la
integracion del entorno de habla alemana, la inclusion de experiencias interculturales en el aula y

la aplicacion adecuada de recursos lingiiisticos en diversas situaciones.

(Qué son los materiales didacticos orientados a la accion en la clase DaF? ;Qué actividades
se desprenden de ellos? De acuerdo con los documentos del Consejo Europeo (2023) estos son los
que se enfocan en el aprendizaje basado en tareas y promueven la integracion del aula y el mundo
exterior en practicas comunicativas auténticas. Es decir, son todas aquellas actividades y
materiales que enfatizan la participacion del alumno y promueven la autonomia. Por lo general,
los materiales se desarrollan a través de pasos que involucran actividades comunicativas de
recepcion, produccion, interaccion y la mediacion de conceptos y/o comunicacion, inspirados en
los descriptores del MCER (Piccardo, 2022). La fase final promovida por estos recursos es la
produccion colaborativa, donde no solo importa el resultado especifico o producto,

[Traduccion por el investigador] sino también el proceso que conduce al resultado final es

importante para la comunicacién en el aula de idiomas: esto implica una organizacion paso

a paso, la activacion de estrategias y competencias de los estudiantes, la consideracion del

entorno y las formas sociales, asi como los materiales y apoyos (Piccardo et al., 2011, p.

39).

Algunos ejemplos de las actividades que presentan estas caracteristicas propuestas pueden
ser encontradas en las recomendaciones hechas por la Central de Recursos Didacticos en Internet
Zentrale fiir Unterrichtsmedien im Internet (2023), una asociacion sin fines de lucro alemana:

- Extraer informacion especifica de un texto (por ejemplo el horario); encontrar el

camino por la ciudad utilizando Google Maps u otra herramienta de mapas.
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- Investigacion en Internet: encontrar productos, seleccionarlos, justificar por qué
deben comprarse, planificar una boda, planificar y llevar a cabo un concierto en la
escuela.

- Compras: en el supermercado, en el mercado; pedir comida a través de
aplicaciones.

- Brindar ayuda en foros en linea y buscar y brindar consejos para problemas de
salud.

- Enviar mensajes de WhatsApp.

Es crucial enfatizar que estas ideas para actividades requieren de recursos didacticos
complementarios que posibiliten su ejecucion. Como se detalld en el apartado 1.2, estos recursos

deben poseer caracteristicas especificas.

En conclusidn, la ensefianza del alemdn como lengua extranjera ha ganado relevancia. La
evolucion de los enfoques pedagdgicos y materiales didacticos ha favorecido el surgimiento de
recursos orientados a la accidon, que promueven la comunicacion real y estimulan la participacion
activa de los estudiantes. Mediante actividades comunicativas y tareas auténticas, los alumnos
pueden adquirir conocimientos del mundo de manera practica y vivencial. En definitiva, la
implementacion de estos materiales orientados a la accion puede potenciar la calidad en la
ensenanza del aleman como lengua extranjera, preparando a los estudiantes para un mundo cada

vez mas global e interconectado.
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1.8.- Recapitulacion.

En este primer capitulo se enfatiza la relevancia de los materiales didacticos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras, especificamente en la ensefianza del aleméan.
Estos, siendo herramientas necesarias para el desarrollo de habilidades lingiisticas y
comunicativas en los estudiantes, pueden marcar una gran diferencia en la calidad educativa si son
seleccionados y utilizados adecuadamente. Asimismo, se discute diversos tipos de materiales
didacticos, entre los que se encuentran los libros de texto, materiales auténticos y recursos
multimedia, cada uno con sus ventajas y desventajas propias, permitiendo concluir lo imperativo
que es que los docentes comprendan estas caracteristicas para seleccionar los recursos mas

apropiados para los alumnos.

La correcta eleccion de los recursos utilizados en clases, especialmente aquellos
considerados auténticos, que reflejan los intereses de los estudiantes, favorecen su acercamiento a
la comunidad lingiiistica a la que se tiene interés por pertenecer. En este contexto, la instruccion
basada en contenido emerge como un enfoque efectivo, ya que prioriza el uso de materiales

relevantes e interesantes para los estudiantes.

En cuanto a los libros de texto, se destacan como proveedores de actividades, recurso
didactico, guia curricular y apoyo sustancial para docentes con menos experiencia, ademas de
servir como fuente de aprendizaje autodirigido. No obstante, se mencionan también sus
limitaciones: frecuentemente, no se ajustan a las necesidades e intereses especificos de grupos
particulares y estan disefiados para un supuesto estudiante estaindar. A menudo resultan previsibles,
lo cual puede mermar la motivacion, y limitan el margen para la autonomia, posiblemente

obstaculizando el desarrollo de habilidades lingiiisticas y comunicativas.
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Capitulo II - Hacia una Competencia Lingiiistica Efectiva: Métodos y Marcos en la
Ensefianza del Aleman para personal de enfermeria.

Como se establecio en el primer capitulo, no cabe duda de que la ensefianza de lenguas,
especificamente la ensefianza del aleman como lengua extranjera, ha tenido un recorrido como
objeto de estudio e investigacion durante algunas décadas, sobre todo cuando el objetivo por el
cual se aprende se vuelve cada vez mas variado y enfocado a una movilidad social, gracias al
mundo conectado y globalizado de hoy en dia. En este segundo capitulo, se explora la evolucion
de la metodologia de ensenanza del aleman, desde los métodos tradicionales hasta los enfoques
considerados como actuales y efectivos, como el enfoque orientado a la accion. Ademas, se
abordard el concepto de competencia en el ambito de la didactica de lenguas extranjeras, y se
analizard el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas como referencia para las
competencias comunicativas. También se discutirdn las diferencias entre la ensefianza de lenguas
extranjeras con propodsitos especificos y la ensefianza enfocada en el trabajo por ser parte
fundamental de este proyecto de investigacion. Por ultimo, se examinard la clase de aleman
orientada a la accién y como las situaciones comunicativas dentro del salon de clases pueden ser
la base de este enfoque efectivo de ensefianza. En resumen, este capitulo proporcionara una vision
general de la evolucion de la metodologia de ensefianza del aleman y de los enfoques pedagogicos
para la ensenanza de este idioma como lengua extranjera, y como estos sirven de base de la

investigacion.

2.1.- Antecedentes metodologicos en la ensefianza del aleman como lengua extranjera.

Aunque hoy en dia existen muchos estudios en el area de la ensefianza de lenguas tanto
extranjeras como segundas lenguas, no fue hasta el siglo XX que este tema fue realmente
significativo y tomo parte activa en la investigacion. Por qué del surgimiento de esta area de

intereses puede ser explicado en palabras de Richards y Rodgers (2014) cuando mencionan que
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los lingliistas aplicados buscaron desarrollar procedimientos y principios para el disefio de
materiales y formas de ensefar uniendo dos éreas: la lingliistica y la psicologia. Para precisar aun
mas, Alcalde Mato (2010) afirma que fue en Europa (concretamente en Francia y Alemania) donde
surgid el interés especial por esta materia y su incorporacion a los diferentes planes de estudios de

la época.

(Cual fue el proceder a partir de este interés? La respuesta se encuentra entre los ejes
interconectados: el qué y el como se deberia ensenar, siendo asi de suma importancia definir el
contenido y la forma de lograrlo. Por lo que para hacer el breve recorrido de los antecedentes de
la metodologia de la lenguas extranjeras, un buen punto de partida serd abordarlo desde estos dos

ejes a través de tres grandes categorias.

Es crucial aclarar que ciertas metodologias y enfoques, como el de la ensefianza
intercultural, se excluyen de esta investigacion. Aunque el enfoque intercultural puede ser una
herramienta valiosa para promover la comprension y tolerancia hacia otras culturas, su
incorporacidon no es estrictamente necesaria dada la delimitacion del objeto de estudio de este
proyecto. Esta decision se basa en gran parte en el hecho de que, dentro del corpus de investigacion
en el 4rea de aleman como lengua extranjera en la Universidad Auténoma de Chiapas, ya existe
una contribucion significativa de Castillo Ruiz (2016) centrada en la creacion de material didactico

bajo esta perspectiva metodologica.

Segun Richards (2021) los curriculos de ensefanza de idiomas de mediados del siglo

pasado se basaron en la lingliistica estructural, es decir se centraban en el vocabulario y la
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gramatica como unidades bésicas y asumian que los estudiantes tenian las mismas necesidades en
cualquier contexto, asimismo la ensefianza de lenguas se caracterizaba por un aprendizaje
determinado Uinicamente por el libro de texto. El aula y el libro eran los proveedores esenciales de
insumos de esta dualidad ensefianza-aprendizaje. En contrapropuesta se propuso posteriormente
un enfoque con caracteristicas comunicativas y de nociones organizadas a base de escenarios y
situaciones o temas, en lugar de un inventario de elementos lingiiisticos secuenciados. Para
posteriormente hablar de un sistema funcional donde el aprendizaje se aleja de la unanimidad
presentada bajo la mirada estructural y centrada en los objetivos especificos y laborales de los

estudiantes de lenguas.

2.1.1.- Los métodos estructuralistas.

Para esta vision metodologica el lenguaje esta dividido en varios componentes. Unos que
interactuan unos con otros y forman las reglas (Poletiek et al., 2021). Lo que permite su aprendizaje

a través del analisis de estas, concentrandose en una estructura.

2.1.1.1- Gramatica - Traduccion. El método de gramatica-traduccion es un enfoque de
ensefianza de idiomas que se basa en el andlisis detallado de las reglas gramaticales y sus
excepciones para luego aplicar los conocimientos adquiridos a la traduccion de oraciones y textos
que se efectia de la lengua meta a la propia y a la inversa (Instituto Cervantes, 2023). Este método
surgié en Prusia a finales del siglo XVIII y adopté como modelo el sistema utilizado para la
ensenanza del latin y del griego. Bajo este enfoque la base tanto de la descripcion lingiiistica como
de las actividades realizadas en clase es la lengua escrita. El vocabulario se aprende mediante listas
de palabras y se pone especial énfasis en el grado de correccion de la traduccion. Larsen-Freeman
y Anderson (2011) afirman que en un inicio, este método fue utilizado con el propdsito de ayudar

a que los estudiantes leyeran y apreciaran la literatura de una lengua extranjera.
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Aunando en el como se debe ensefiar, el método de gramatica-traduccion promueve el
caracter deductivo de este proceso, es decir, se presenta una regla, que se explica y memoriza y
luego se practica en ejercicios de traduccion. Este método consiste en la ensefanza de la segunda
lengua por medio de la primera donde “/Traduccion por el investigador] ... sirve como sistema de
referencia en la adquisicion de la segunda” (Richards y Rodgers, 2014, p.11). Segin Neuner
(1989), el método de gramatica y traduccion concibe la lengua como un "edificio" (en aleman
Gebdude) construido a partir de "ladrillos lingiiisticos" (en aleman Sprachbausteinen) y reglas
logicas. Para este autor, dominar la lengua implica conocerla profundamente. EI método se
fundamenta en un enfoque cognitivo que pone énfasis en la comprension, la aplicacion de reglas

y la memorizacion.

2.1.1.2- Método audio-lingiiistico. El método audio lingiiistico es un método de
ensenanza de lenguas extranjeras que surgio en los afios 50 como una alternativa al método de
gramatica-traduccion. Esta metodologia se centra en la adquisicion de habilidades comunicativas
orales, utilizando la audicion y la repeticiéon como herramientas principales para la ensefianza de

una lengua extranjera.

Segun Richards y Rodgers (2014), el método audio lingiiistico se basa en la idea de que la
adquisicion de una lengua se produce a través del oido, mediante la escucha y la imitacion. Por
tanto, la practica de la pronunciacion y la entonacion es esencial en este método. La gramatica se
ensena de manera implicita, a través del uso repetitivo de las estructuras gramaticales en contextos
comunicativos. Su influencia es evidente en el estructuralismo lingiiistico como menciona Alcalde

Mato (2011) al decir que “el punto de partida para el analisis del lenguaje ya no es el sistema de
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reglas de una lengua especifica, sino que cada lengua puede tener su propio conjunto de estructuras

caracteristicas que pueden ser descritas a partir de ellas” (p.14).

Este método se caracteriza por utilizar didlogos pregrabados en cintas, donde los
estudiantes escuchan y repiten las frases en la lengua extranjera. La ensefianza se realiza de manera
oral, sin la necesidad de que los estudiantes tengan conocimientos previos de gramatica y
vocabulario (Hernandez Reinoso, 2000). El método se enfoca en la comunicacion oral, utilizando
el refuerzo positivo para motivar a los estudiantes a comunicarse y a expresarse en la lengua meta.
Se entiende como refuerzo positivo a la estrategia para motivar a los estudiantes a través de una
recompensa o incentivo (como realizar el trabajo en grupos, la repeticion de instrucciones, el uso

de tutorias y el apoyo emocional) y con ello conseguir un resultado deseado (Diaz-Ducca, 2016).

Este método ha sido criticado por quienes consideran que el enfoque exclusivo en la
comunicacion oral puede limitar el aprendizaje a otros aspectos importantes, como la escritura y
la comprension lectora (Instituto Cervantes, 2023). Ademas, la ensefianza se basa en estructuras

fijas y repetitivas, lo que puede resultar mondtono y poco motivador para algunos estudiantes.

2.1.1.2- Método audiovisual. El método audiovisual es un enfoque pedagogico para la
ensenanza de idiomas que se fundamenta en la combinacion de recursos auditivos y visuales para
la adquisicion de una lengua extranjera. Surgido tras la Segunda Guerra Mundial como alternativa
al enfoque gramatico-tradicional, que se enfocaba en la memorizacion de reglas gramaticales y la
traduccion de textos, este método comparte con el enfoque audiolingiiistico las bases

estructuralistas y de refuerzo (Reimann, 2018).
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En este enfoque, se utilizan grabaciones de audio y video como material didactico, que se
presentan en conjunto con imagenes para estimular la percepcion visual del estudiante. Los
materiales audiovisuales suelen incluir didlogos, narraciones, canciones, peliculas y otros medios
audiovisuales para mejorar la comprension oral y la pronunciacion. Los recursos audiovisuales,
segin Gopal (2010) (como citado en Ashaver y Igyuve, 2013), pueden desempefiar un papel
importante para hacer que el aprendizaje sea permanente; ya que parecen facilitar la adquisicion,
retencion y recuperacion de las lecciones aprendidas al evocar la maxima respuesta de todo el
organismo a las situaciones en las que se presentan. El objetivo del método audiovisual es, en otras
palabras, proporcionar una inmersion mas realista en la lengua extranjera, con el fin de desarrollar
habilidades comunicativas y mejorar la fluidez en la expresion oral. Ademas, este método también

se centra en la comprension y la produccion oral.

Aunque este método ha sido criticado por algunos por su enfoque excesivamente centrado
en la repeticion y la memorizacion, también ha sido valorado por su capacidad para fomentar la
comprension auditiva y la capacidad de comunicacion oral. Akhmetshin et al. (2019) sefalan que
la aplicacion de esta metodologia requiere consideraciones previas que, si no se toman en cuenta
desde el inicio, pueden generar dificultades. El estudio también sostiene que al satisfacer estas
condiciones, la solidez metodologica se mejora, lo cual, a su vez, incrementa la efectividad en la
utilizacion de los recursos audiovisuales. Algunos problemas encontrados fueron: la preparacion
metodoldgica insuficiente, la definicion incorrecta del papel y lugar de los recursos audiovisuales
de ensefianza y la contradiccion entre la expresividad de los recursos audiovisuales y su significado
instructivo. Otros problemas incluyeron la aplicacion no planificada y aleatoria de los recursos
audiovisuales de ensefianza, el exceso de riqueza que convierte la lecciébn en una composicion

audiovisual y la falta de comprension de la necesidad de una aplicacion metodologicamente
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fundamentada de los recursos visuales, auditivos y audiovisuales. En resumen, el método
audiovisual permitié explorar terreno previamente desconocido, pero sin duda no puede ser

utilizado de manera unitaria.

2.1.2.- La revolucion: el enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas.

La ensefanza de lenguas extranjeras ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando de un
enfoque centrado en la gramatica y el vocabulario a uno centrado en el desarrollo de habilidades
comunicativas. En este sentido, el enfoque comunicativo ha sido una de las respuestas mas
importantes a las necesidades de los estudiantes en cuanto a su capacidad para comunicarse en

situaciones cotidianas, transaccionando asi de lo estructural a algo mas funcional.

De acuerdo con Celce-Murcia y Olshtain (2001), el enfoque comunicativo surgio en la
década de 1970 como una respuesta a los métodos tradicionales de ensefianza de lenguas
extranjeras, que se centraban en la gramdtica y el vocabulario. El objetivo principal de este enfoque
es desarrollar la habilidad de comunicarse efectivamente en situaciones cotidianas. Este enfoque
argumenta que la ensefianza de la lengua debe estar orientada a la comunicacion, pero también

considera importante la ensefianza de la gramatica y el vocabulario de manera contextualizada.

El enfoque comunicativo se centra en el uso de la lengua en situaciones comunicativas
auténticas, como la conversacion, la escritura y la lectura de textos auténticos (Richards y Rodgers,
2014). En este enfoque, se anima a los estudiantes a desarrollar habilidades para interactuar con
hablantes nativos en situaciones reales, con una atencion especial a la comprension y produccion
de mensajes significativos en lugar de la memorizacion de reglas gramaticales. La ensefianza de

la gramatica y el vocabulario se realiza de manera contextualizada, es decir, en situaciones reales
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de comunicacion. Desde sus inicios, el aprendizaje se basa en tareas comunicativas, como
conversaciones simuladas, debates y presentaciones orales. Estas tareas no sélo permiten a los
estudiantes practicar la lengua extranjera, sino que también les permiten desarrollar habilidades
sociales y emocionales, como la empatia, la cooperacion y la resolucion de conflictos (Savignon,
2002).

A pesar de los beneficios del enfoque comunicativo, también presenta algunas limitaciones
que deben tenerse en cuenta. Una de las principales limitaciones es que el énfasis en la
comunicacion puede llevar a descuidar la ensefianza de la gramatica. Esto puede tener un impacto
negativo en la precision y la correccion del uso del idioma (Segado Alonso, 2012), sobre todo si
existe una examinacion lingiiistica. Ademads, Garcia-Mayo, (2018) argumenta que el enfoque
comunicativo no es adecuado para todos los estudiantes, ya que puede ser mas dificil para aquellos
que tienen dificultades para aprender de manera contextualizada o que prefieren un enfoque mas

estructurado.

A pesar de estas limitaciones, el enfoque comunicativo sigue siendo uno de los métodos
mas populares en la ensefianza de lenguas extranjeras, especialmente en contextos en los que la
comunicacion es el principal objetivo, como en los trabajos de Cervantes Cerra (2019), lakovleva,
(2020) y Alava et al. (2020). Por esta razon, es importante que los docentes que ensefian lenguas
extranjeras estén familiarizados con este enfoque y sepan cémo aplicarlo de manera efectiva en el

aula.

En resumen, el enfoque comunicativo se enfoca en el desarrollo de habilidades

comunicativas, sociales, culturales y emocionales en los estudiantes. A través de la ensefianza de
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la gramadtica y el vocabulario de manera contextualizada y el uso de tareas comunicativas, los
estudiantes pueden aprender a comunicarse efectivamente en situaciones cotidianas. Aunque tiene
algunas limitaciones, el enfoque comunicativo sigue siendo uno de los métodos mas populares y

efectivos en la ensefianza de lenguas extranjeras.

2.1.3.- La enserianza del alemdn a través del enfoque funcional.

En la ensefianza de lenguas extranjeras, el enfoque funcional se ha convertido en una
alternativa interesante para mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque
se centra en la comunicacidn en situaciones reales, en lugar de la gramatica y la sintaxis del

lenguaje y puede ser facilmente confundido con el enfoque comunicativo.

Segun Kramsch (1993), el enfoque funcional se sustenta en la premisa de que el lenguaje
es una herramienta comunicativa y la ensefianza debe estar orientada hacia el uso practico del
idioma. En este sentido, los estudiantes se capacitan para emplear el aleméan en contextos reales,
lo que fomenta la adquisicion de habilidades directamente aplicables a su vida cotidiana. Willis y
Willis (2007) han enriquecido este enfoque, argumentando que se fundamenta en el uso de
lenguaje auténtico, es decir, aquel empleado en situaciones genuinas. De este modo, los estudiantes
aprenden a aplicar el aleman en escenarios cotidianos, tales como realizar compras, asistir a citas
médicas o presentarse a si mismos. Cabe destacar que el enfoque funcional no solo enfatiza la

produccion oral, sino también las habilidades de escucha y comprension.

Aunque el enfoque funcional y el comunicativo comparten la priorizacion de la
comunicacion oral, existen diferencias fundamentales entre ambos. El enfoque comunicativo pone
énfasis en la comunicacion efectiva en contextos cotidianos, en tanto que el funcional se enfoca

en la adquisicion de competencias comunicativas concretas para situaciones reales.
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Adicionalmente, el enfoque comunicativo considera la gramatica, aunque contextualizada, y la
sintaxis del lenguaje, mientras que el funcional prioriza el empleo pragmatico del idioma (Day y
Shapson, 1991). En sintesis, el enfoque funcional se perfila como una alternativa atractiva para
potenciar la eficacia del proceso educativo, en particular para aquellos que buscan desarrollar
competencias comunicativas especificas en situaciones auténticas. A continuacion se presentan
dos metodologias que son cubiertas dentro de los parametros funcionalistas de la ensefianza de

lenguas.

2.1.3.1- La enseiianza del aleman con propositos especificos. En actualidad, el aleméan
es una de las lenguas mas habladas en Europa y uno de los idiomas mas importantes en el mundo
de los negocios y la tecnologia (Zukunftsinstituts, 2013). Por esta razon, la ensefianza del aleman

con fines especificos se ha convertido en una metodologia muy importante en la ensefianza.

La ensefianza DaF con propositos especificos o GSP por sus siglas en inglés (German for
Specific Purposes) son cursos que conectan explicitamente el aprendizaje del idioma alemén en el
aula con su uso en el mundo laboral y profesional, ya sea en practicas, programas de estudio en el
extranjero o en la futura carrera del estudiante. De acuerdo con Byrnes (2012) en el extranjero
estos cursos se ofrecen tipicamente en universidades e institutos privados, mientras que en Europa,
especialmente en Alemania, se enseflan en escuelas privadas, institutos asociados con
universidades o institutos técnicos, escuelas de comercio y por el Goethe-Institut, una organizacion
financiada por el gobierno aleméan que promueve la presencia del idioma y actividades culturales
en todo el mundo. Dentro del contexto de ensefianza del aleman, se precisa esta clase especifica

bajo el concepto de "Deutsch fiir den Beruf", el cual se desarrolla en el apartado 2.1.3.2, pero es
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importante recalcar que cuando se menciona en este apartado al GSP, se hace en referencia a este

concepto de aleman para la profesion.

En la actualidad, esta metodologia se utiliza en la ensefianza de aleman en una amplia
variedad de areas, como la medicina, la ingenieria, la economia, la politica, la ciencia y la
tecnologia. De acuerdo con el trabajo publicado por Rarick (2009) El GSP es una respuesta
adecuada para las demandas actuales en los dmbitos social y profesional, especialmente en el
contexto globalizado de los negocios, la banca, la ingenieria y las ciencias. El surgimiento de este
programa refleja el cambio en los intereses de los estudiantes hacia el aprendizaje de idiomas de
manera especificos. Ademas, la presencia del GSP también representa una critica interna, ya que
expone las diferentes filosofias en cuanto a los valores educativos, objetivos y responsabilidades

de los departamentos y programas de idiomas extranjeros en la educacion superior.

Esta metodologia funcional se caracteriza por estar enfocada en las necesidades especificas
de los estudiantes. Esto significa que el contenido del curso se adapta a los estudiantes y se enfoca
en las habilidades lingiiisticas especificas que necesitan para su trabajo o carrera, por poner de
ejemplo de un fin especifico. Los cursos de ensenanza del aleman con fines especificos también
utilizan una variedad de técnicas de ensefianza, como el aprendizaje basado en proyectos, la
simulacion de situaciones reales y la ensefianza de vocabulario y gramatica especificos del campo
de estudio de los estudiantes. Ademas, los cursos suelen ser mas intensivos que los cursos de
aleman general, ya que se enfocan en ensefiar habilidades lingtiisticas especificas en un periodo de
tiempo mas corto. A continuacion se presenta una tabla que resalta las caracteristicas altamente

valoradas dentro de este tipo de ensefianza.
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Tabla 2

Caracteristicas pedagogicas deseables de un curso GSP.

Caracteristica Autor(es)
La ensefianza basada en tareas se puede convertir en "real" con un sentido palpable de Setje-Eilers (2007)
inmediatez y relevancia. Hager (2009)
El trabajo colaborativo en proyectos puede ser tomado directamente del mundo de las Setje-Eilers (2007)
profesiones, dotando asi a las tareas en clase de significado y propésito. Hager (2009)

La utilizacion frecuente de casos de estudio puede resultar en actividades educativas
que se extienden y se relacionan directamente con el mundo laboral, lo que permite una
integracion efectiva entre el ambiente del aula y el ambiente laboral.

Hoecherl-Alden (2000)
Ulrich (2000)

Todas las formas de aprendizaje pueden ser integradas sin dificultad, por ejemplo, la

lectura focalizada, la colaboracion en discusiones para abordar un problema y llegar a

un consenso sobre un plan de accion, y luego presentar estos resultados formalmente, Weigert (2003)
ya sea de forma oral o escrita, con el fin de comunicar los objetivos y puntos clave del

trabajo realizado.

El desafio de adquirir un vocabulario especializado y técnico, que puede representar un

obstaculo importante para los estudiantes que aprenden una segunda lengua, puede Rarick (2010)
superarse al conectarlo con la base de conocimientos que estos estudiantes ya poseen.

Nota. Elaboracion propia a partir de Porter & Roberts (1981); Gilmore (2007); Shepherd (2019)
y Candelario (2022).

En cuanto a investigaciones sobre el uso del GSP se encuentra la realizada por Kérchner-
Ober et al. (2015) donde los resultados del estudio muestran que este tipo de curso son altamente
valorados por los estudiantes internacionales de ingenieria que se encuentran en niveles
principiantes e intermedios de aprendizaje del idioma aleman. Los cursos GSP desde el inicio del
aprendizaje del idioma permiten integrar caracteristicas especificas de la materia en la instruccion

del idioma, lo que resulta muy motivador para los estudiantes.

2.1.3.2- La enseiianza del aleman para la profesion. La ensenanza de lenguas extranjeras
enfocado al trabajo, o para la profesion, ha ganado importancia en los ultimos afios, como se ve en
los trabajos de Eberhardt y Brand (2019), Daase (2021), Rudulf'y Prikoszovits (2021) y Fink et al.
(2022). Segiin Hutchinson y Waters (1987), esta metodologia se enfoca en ensefiar el lenguaje

necesario para realizar tareas especificas en un contexto laboral. En el caso del aleman, existe una
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creciente demanda en el mundo laboral debido a la importancia econémica de Alemania en Europa
y especialmente por la reforma laboral existente en el pais teuton (Kinkartz, 2022). De acuerdo
con Katelhon (2013) es precisamente la importancia econémica y las mayores oportunidades en el

mercado laboral las razones principales por la cual los estudiantes extranjeros aprenden aleman.

Si bien este concepto de ensenanza del alemén para la profesion ha ganado atencion,
todavia existe problema en definir sus limites y distinguirlo de otros conceptos de aprendizaje de
idiomas, como el aprendizaje de idiomas generales o el aprendizaje de idiomas especializados. Por
lo tanto, el aprendizaje de idiomas relacionados con la profesion se distingue por ser intencional y
orientado hacia estudiantes con motivaciones profesionales, pero no necesariamente implica

materias de lenguaje especializadas (Funk, 2007).

Una de las principales caracteristicas de la ensefianza del aleman para el trabajo es la
adaptacion del contenido a las necesidades especificas de los estudiantes. Las clases de aleman
relacionadas con el trabajo se enfocan en ensefiar habilidades lingiiisticas relevantes para el
contexto laboral, como la comprension de jergas y términos técnicos. Ademads, se utiliza en lo
mayor posible material auténtico, como manuales y documentos de la empresa, para asegurar que
los estudiantes estén expuestos al lenguaje real que se utiliza en el mundo laboral. Asimismo Funk
(2001), menciona que se puede hacer una distincion entre la ensefianza de lenguas extranjeras
como preparacion para el trabajo, la que se realiza paralela a este, y la que se orienta a la
calificacion profesional. Cabe resaltar que en el marco de este estudio se pone énfasis en las clases

DaF con el objetivo de preparar a los estudiantes para el trabajo a realizar.
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A continuacion se presenta un diagrama de las caracteristicas de la ensefianza del aleméan

enfocada al trabajo.

Figura 1

Formas de enserianza de lenguas extranjeras relacionadas con la profesion.

Nota. Tomado de Katelhon (2013) a partir de los trabajos de Funk y Kuhn (2010).

En esta figura se compara tres formas de instruccion de aleman relacionadas con el trabajo,
destacando sus similitudes y diferencias: A) Clases de lenguas extranjeras con preparacion laboral
(berufsbezogener  Fremdsprachenunterricht), B) Clases de lenguas extranjeras con
acompafnamiento laboral (berufsbegleitender Fremdsprachenunterricht) y C) Clases de lenguas

extranjeras con calificacion laboral (berufsqualifizierender Fremdsprachenunterricht).
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La primer forma de instruccion se centra en proporcionar a los estudiantes conocimientos
generales de lengua extranjera en el contexto de su futuro trabajo. Este enfoque se dirige tanto a
principiantes como a individuos mas experimentados, incluyendo a jovenes y adultos. Se
implementa en instituciones educativas vocacionales, como los "Istituti tecnici" en Italia o los
cursos de preparacion laboral en Alemania, bajo el propdsito principal de preparar a los estudiantes
para las demandas lingiiisticas generales de sus futuras ocupaciones. Por otro lado, la segunda
forma se enfoca en ofrecer formacion en lengua extranjera de manera simultanea a la formacion
laboral. Este enfoque es particularmente comun en el sistema educativo dual aleman, donde los
estudiantes combinan su formacion tedrica con trabajo practico en empresas. Ademas, se ofrece
como parte de programas de capacitacion relacionados con certificaciones y habilidades
especificas requeridas para un puesto de trabajo. El objetivo principal aqui es permitir a los
estudiantes afrontar de manera mas efectiva las demandas lingiiisticas actuales de sus ocupaciones
y desarrollar las habilidades necesarias para comunicarse con éxito en un contexto profesional.
Finalmente, la tercer forma de ensefianza se concentra en la preparacion lingiiistica especifica para
la obtencion de una calificacion profesional concreta o como requisito para la finalizacién de un
titulo académico o de estudios superiores. En muchos casos, las pruebas de competencia lingiiistica
son una parte integral o un requisito previo para la obtencion de un titulo o la calificacion en una
profesion determinada. El proposito fundamental de esta modalidad es crear las bases lingtiisticas
necesarias para cumplir con los requisitos legales para el ejercicio de una profesion o la

consecucion de un titulo académico.

Como complemento a la figura y para profundizar sobre el tema se puede consultar el

trabajo de Wissenberg (2016) en el que se compara, desde diferentes angulos, las necesidades
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lingiiisticas solventadas en la ensefianza del aleman para la profesion durante el proceso de

aprendizaje.

Ademas de lo discutido, también existe diferencia en términos de método de trabajo, la
ensenanza de lenguas general es lineal y sucesiva, mientras que la orientada al trabajo es mas
orientada al proceso y se enfoca en situaciones de accion especificas en lugar de temas o textos
generales. Por ultimo, la ensefianza de lenguas generales a menudo utiliza materiales
estandarizados, como libros de texto, mientras que la orientada al trabajo utiliza materiales hechos
a medida que son relevantes para las necesidades especificas del estudiante en su campo
profesional. Por su parte, Funk y Kuhn (2010) también mencionan que el MCER puede ser una
herramienta util para la planificacion diferenciada y descripcion de la competencia comunicativa
en lenguas extranjeras dentro de un contexto profesional / laboral ya que éste

[Traduccion por el investigador] no solo toma en cuenta la aplicacion del idioma extranjero
en el mundo laboral a través de sus descriptores de competencias, sino que también incluye

el ambito laboral entre los contextos de la vida (los dominios) donde se utiliza en lenguaje
dentro de situaciones sociales (p.317).

Sin embargo, el proyecto Deutsch am Arbeitsplatz, financiado por la Volkswagenstiftung
entre 2007 y 2011, permite tener un panorama contrastivo sobre la investigacion en el area de la
ensenanza del aleman con fines profesionales y lo mencionado por Funk y Kuhn. En ¢l se analiz6
56 conversaciones grabadas y 100 correos electronicos en diferentes lugares de trabajo para
comparar los requisitos lingliisticos presentados en Profile Deutsch (Globoniat et al., 2005),
documento que describe los requisitos orientados a la accion de los niveles del MCER para el
aleman como lengua extranjera y como segunda lengua, utilizando ejemplos concretos. Una de las

conclusiones del proyecto es que los niveles del MCER no tienen en cuenta el contexto situacional,
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las caracteristicas prosddicas o la simplificacion fonética. Ademas, la progresion de los niveles no

proporciona informacion segura sobre la capacidad lingiiistico-comunicativa en el lugar de trabajo.

En México también existe investigacion, sobre la ensefianza de aleman para el trabajo. El
trabajo de Milan Moreno (2018) se enfoca en identificar las situaciones comunicativas mas
frecuentes en el lugar de trabajo segun los dos grupos demograficos presentes en el contexto:
empleados mexicanos aprendiendo aleman y empleados alemanes que interactian con colegas
mexicanos. En este documento se concluye que la ensefianza del alemdn como lengua extranjera
en un contexto empresarial en México debe estar basada en las necesidades especificas; los
empleados mexicanos se concentran en la necesidad de aprender vocabulario relacionado con su
trabajo y la necesidad de practicar la pronunciacion, mientras que los empleados alemanes tienen
necesidades especificas, como la de aprender sobre la cultura mexicana y la necesidad de mejorar
su comprension auditiva del espafiol. Lo cual permite entender que, el proceso de comunicaciéon y
de enseflanza no puede separarse ni aislarse en un extremo del continuo: general — especifico, sino

encontrar un punto medio: lo funcional.

Por otra parte, las ventajas de esta perspectiva de ensefianza han estado presente desde sus
inicios. Por ejemplo, Hutchinson y Waters (1987) mantienen que la ensefianza del aleméan para el
trabajo se encuentra la relevancia del contenido ensefiado a los estudiantes, lo que aumenta su
motivacion y el aprendizaje significativo. Daase (2021) menciona también que las clases enfocadas
a la profesion mejora las habilidades comunicativas de los estudiantes ya que permite a los
individuos comprender y ser comprendidos por sus colegas, clientes y colaboradores, lo que

provoca un establecimiento de relaciones mas solidas y resultados beneficiosos.
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2.1.4.- La clase de aleman orientada a la accion.

Las lecciones de aleman orientadas a la accion se encuentran bajo un enfoque educativo
que tiene como objetivo promover la adquisicion del idioma a través de actividades practicas,
comunicativas y relacionadas con una situacion. En contraste con los métodos de ensefianza
tradicionales, el enfoque orientado a la accidon se concentra en usar el idioma de manera activa,
creando asi un ambiente interactivo de aprendizaje. Este apartado presenta los principios, métodos

y técnicas basicos de la ensefianza del aleman orientada a la accion.

De acuerdo con Hoélscher et al. (2006) un proceso interactivo de aprendizaje significa que
el idioma se usa realmente dentro de un grupo donde se socializa, preferiblemente en situaciones
auténticas. Asimismo, estos autores mencionan que la heterogeneidad del nivel de los estudiantes
en un mismo grupo se puede convertir en una herramienta constructiva.

[Traduccion por el investigador] El uso de la lengua, que est4 controlado por el tema y la

tarea, por un lado, y libre en términos de creatividad por el otro, hace que sea mas facil

para los estudiantes, tanto a los mas débiles como para los avanzados, desarrollar sus
habilidades lingiiisticas individualmente (p.3).

Bajo esta conceptualizacion todos los estudiantes tienen una oportunidad de aprender del
otro, al igual que lo seria en la comunicacion dentro de un contexto de la vida real. Es importante
entonces que la clase de lengua no se reduzca a encontrar errores y a corregirlos, sino que se
permita siempre al estudiante poder producir en el idioma de la manera mas independiente posible
y a su vez probar con ella a ser més creativo, teniendo en cuenta la interaccion social que la misma

comunicacién envuelve.

Partiendo de la conceptualizacion de la interaccion como un elemento importante a

fomentar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, en la metodologia de ensefianza del
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alemdan como segunda lengua y como lengua extranjera se habla del concepto
Handlungsorientierter Unterricht, es decir, una clase de aleman orientada a la accion. En esta se
hace un énfasis en la vinculacion del aprendizaje de idiomas con acciones concretas relevantes
para la vida cotidiana y con ello se aleja de una transferencia de conocimientos meramente
declarativos. “En lugar de practicar bloques de idioma [chunks] de forma aislada y simplemente
hacer declaraciones motivadas didacticamente, [los estudiantes] tienen que usar el idioma
extranjero en contextos significativos para poder actuar de manera competente en el idioma meta”

(Surkamp 2017, p. 89).

Es importante resaltar que, aunque el concepto de clase enfocada a la accion en la didactica
de la ensefnanza del aleman es mayormente conocido, existen algunos elementos importantes que
se deben precisar, especificamente al compararla con otros métodos de ensefianza como lo son el
task-based learning, o los conceptos como el aprendizaje basado en proyectos o problemas. Hal3
(2016) en su libro sobre didactica de la ensefianza del inglés considera al enfoque orientado a la
accion como uno orientado al estudiante, de contenido significativo y de aprendizaje
autodeterminado y cooperativo. Es decir, se entiende como una metodologia basada en las
actividades practicas de los estudiantes donde "no solo se adquiere conocimientos a través de
métodos de ensefianza cognitivos, sino que también se descubren materiales y contenidos de

aprendizaje a través de las propias acciones activas de los estudiantes" (Gudjons, 2014, p. 20).

2.1.4.1- Caracteristicas de la ensefianza orientada a la accion. Complementando la
definicion previamente expresada sobre el concepto de la clase orientada a la accidon propuesta por
Meyer (ver apartado 1.7). Se presentan algunas caracteristicas a partir de lo encontrado en el

manual de Herrlitz et al. (2004):
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En primer lugar, es un enfoque holistico (ganzheitlich), 1o que significa que se involucra a
toda la personalidad del estudiante a través de dimensiones cognitivas, emocionales y practicas,
incluyendo el aprendizaje practico. Este enfoque es especialmente efectivo para estudiantes
vocacionales que pueden aprender mejor a través de medios practicos. Ademas, el enfoque también
implica ensefiar a través de un enfoque tematico e interdisciplinario en lugar de un enfoque
unidimensional en una materia especifica, lo que promueve la interaccion y cooperacion entre

estudiantes, profesores y expertos, tanto dentro como fuera del aula.

Otra caracteristica importante del enfoque orientado a la accidon es que es orientado al
estudiante (schiileraktiv und schiilerorientiert), lo que significa que la ensefianza se conecta con
las experiencias e intereses de los estudiantes, los involucra en la planificacion, el desarrollo y la
evaluacion de la ensefanza, y les permite adquirir conocimientos de manera independiente,

resolver problemas, tomar decisiones y experimentar acciones.

El enfoque orientado a la accion también es orientado a un producto (produktorientiert), lo
que significa que el enfoque principal de la ensefanza es crear un resultado tangible o producto
que sea acordado y respaldado por el profesor y el grupo. Este producto tiene un valor practico y
sera presentado, evaluado y reflexionado por otros. Esto ayuda a ensenar a los estudiantes como

aplicar su conocimiento en situaciones reales.

Finalmente, el enfoque orientado a la accion es enfocado al proceso (prozessorientiert), lo
que significa que el enfoque del proceso de aprendizaje se centra en trabajar juntos como equipo.

Los estudiantes colaboran, planifican, discuten, toman decisiones y prueban esas decisiones a
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través de: “hacer para aprender”. Construyen habilidades profesionales, metodologicas y sociales

que necesitaran mas adelante en su vida profesional.

La relevancia del enfoque orientado a la accion radica en su capacidad para fomentar la
creatividad, la innovacion y la resolucion de problemas. Al permitir que los estudiantes participen
activamente en su aprendizaje, se les brinda la oportunidad de explorar y descubrir nuevas formas
de abordar los desafios y de desarrollar habilidades importantes para su futuro. Ademas también
ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y emocionales, como la capacidad de
trabajar en equipo, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos. Estas habilidades son
fundamentales no solo para el éxito académico, sino también para el éxito en la vida profesional y

personal.

2.1.4.2- El impacto en el rol del profesor. En una clase enfocada a la accion el rol del
profesor se ve afectado. Este estd en gran medida relevado del papel de transmisor de
conocimiento. El enfoque de su trabajo radica mas en ofrecer orientacion y apoyo especializado y

metodoldgico, asi como acompaiar el aprendizaje auto disciplinado (Herrlitz et al., 2004).

La tarea principal de los instructores es crear situaciones profesionales relevantes para los
estudiantes en las que puedan utilizar la lengua extranjera como un medio genuino de
comunicacion, trabajar en equipo para lograr soluciones comunes y practicar escenarios relevantes
para su profesion. Ademas, los instructores deben guiar a los alumnos en el establecimiento de
prioridades, el logro de objetivos y la seleccion de posibilidades. En palabras de Riedl y Schelten,
(1998) " [Traduccion por el investigador] a través de la percepcion y el pensamiento se explica y

controla la accion; a través de la accion se desarrolla la percepcion y el pensamiento. La triada de
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percepcion, pensamiento y accion se recorre en multiples ciclos. Estos ciclos estan entrelazados

entre si" (p.4).

Esto requiere que los instructores posean habilidades mas alla de solo ensenar el idioma en
si, incluido el conocimiento de como se usa el idioma de destino en situaciones culturales y de la
industria especificas, y la capacidad de ensefiar estrategias y métodos que promuevan el
aprendizaje autébnomo de por vida. Conceptos metodologicos como el de pedagogia activa se
vuelven mas presentes en el aula ya que éste enfoca en el aprendizaje activo y centrado en el
estudiante y en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico (Bravo Santos et al., 2022). De
acuerdo con Sorkar Gémez (2021) la retroalimentacion formativa y la evaluacion activa del
aprendizaje son aspectos importantes en la ensefianza de lenguas extranjeras y al mismo tiempo
forman parte de las caracteristicas de este metodo de ensefianza. Asimismo este autor concluye
que la participacion activa del profesor en la ensefianza puede mejorar la motivacion y el

rendimiento de los estudiantes.

El rol del instructor cambia de ser el inico tomador de decisiones e iniciador al de socio,
asesor y facilitador del aprendizaje. Los alumnos que son nuevos en este tipo de aprendizaje
pueden tener dificultades inicialmente para asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y
observar su propio proceso de aprendizaje (Gutiérrez Gutiérrez, 2021). Por lo tanto, necesitan
orientacién para volverse gradualmente mds autosuficientes y apropiarse de su proceso de

aprendizaje.

2.2.- El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Como elemento esencial del proyecto de investigacion centrado en la migracion de

enfermeros a Alemania (consultar el capitulo 3), es imperativo definir el término "competencia
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lingtiistica". Por ello, en este apartado se abordara dicho concepto basandose en el MCER, fuente
primordial del concepto de competencia que sustenta este estudio. Se iniciard con una definicion
clara y concisa del término. Posteriormente, se profundizara en el nivel B1l, dado que este
representa el requisito lingiiistico estipulado en el marco legal para la contratacion de personal de
enfermeria extranjero en Alemania (ver seccion 3.4). Por ende, este nivel es fundamental para la
investigacion, ya que facilita el analisis de las competencias y descriptores lingiiisticos asociados

a él.

De acuerdo con Figueras (2005) el MCER es un estandar internacional utilizado para
describir y evaluar el nivel de competencia lingiiistica de una persona. El MCER se divide en seis
niveles, desde el Al (principiante) hasta el C2 (experto), y define lo que un individuo es capaz de

hacer en una lengua extranjera en términos de habilidades comunicativas.

El MCER fue desarrollado por el Consejo de Europa y publicado en el 2001 como una
herramienta para promover la cooperacion y el intercambio educativo en Europa. De acuerdo con
North (2014) ademés de su principal objetivo, el marco persigue dos objetivos adicionales. El
primero es fomentar la reflexion sobre las necesidades de los estudiantes, establecer metas y
encontrar formas de medir su progreso. El segundo es establecer niveles que consideren el uso
comunicativo del lenguaje por parte de los estudiantes. Actualmente, el MCER ha sido traducido
a mas de 22 idiomas y ha sido adoptado por paises de toda Europa y otros lugares del mundo en

diversos grados (Consejo de Europa, 2023a).

El Consejo de Europa (2020) explica que el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de
idiomas deberian basarse en un marco completo y transparente que tenga en cuenta el uso del

lenguaje y el aprendizaje en un contexto social mas amplio. El enfoque utilizado dentro del MCER
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considera a los usuarios y aprendices de lenguaje como agentes sociales que tienen tareas
especificas para cumplir en un entorno determinado, alinedndose a la metodologia de la ensefianza
orientada a la accidn (ver apartado 2.1.4). Las actividades de lenguaje forman parte de un contexto
social mas amplio y se realizan estratégicamente utilizando competencias especificas para lograr
un resultado especifico. Basando la clase DaF orientada a la accién, es necesario, como descrito
en el marco, también tener en cuenta los recursos cognitivos, emocionales y volitivos especificos
del individuo como agente social. El mismo documento del consejo de Europa define cualquier
forma de uso y aprendizaje de lenguaje como a continuacion se presenta.
El uso de la lengua, englobando el aprendizaje de lenguas, comprende las acciones
realizadas por personas que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan una
serie de competencias, tanto generales como comunicativas en particular. Se basan en las
competencias a su disposicion en varios contextos bajo diversas condiciones y bajo
diversas limitaciones para participar en actividades lingiiisticas que involucran procesos
lingiiisticos para producir y/o recibir textos en relacion con temas en dominios especificos,

activando aquellas estrategias que parecen mas apropiadas para llevar a cabo a cabo las
tareas a realizar. El seguimiento de estas acciones por parte de los participantes.

Segun Little (2007), la influencia del MCER ha sido mas significativa en la evaluacion de
idiomas que en otros aspectos del aprendizaje y la ensenanza de idiomas. Sin embargo, atin no se
ha integrado por completo en el aula de clase, segun Figueras (2012). A pesar de esto, se estan
realizando esfuerzos para hacerlo mas accesible mediante el uso del Porfolio Europeo de las
Lenguas (PEL), que es una herramienta mas facil de usar que el MCER y puede ser aplicada
directamente con los estudiantes. El PEL ayuda a los estudiantes a comprender mejor el MCER y
sus descriptores, permitiéndoles ser mas autonomos y participativos en su propio aprendizaje a

través de la autoevaluacion.
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2.2.1.- Competencias de la lengua: Esquema descriptivo del MCER.
El Marco Europeo Comiin de Referencia para el aprendizaje de lenguas, que ha sido un

punto de referencia obligatorio en la ensefianza de idiomas durante mas de dos décadas, define las
competencias como el conjunto completo de conocimientos, habilidades y caracteristicas
individuales necesarias para resolver un problema en una situaciéon determinada, en el caso del
aprendizaje de lenguas, seria el dominio general de esta. Para ello Piccardo et al. (2011) clasifica
estas competencias en: generales y comunicativas, y ademds agrega estrategias y actividades

comunicativas de las lenguas.

Las competencias generales incluyen saberes generales, tales como, saber, saber hacer,
saber ser y saber aprender, que permiten realizar y comprender acciones comunicativas y procesos

neuroldgicos y fisioldgicos relacionados con la comprension y produccion de texto oral y escrito.

En el contexto del aprendizaje de lenguas, la competencia comunicativa suele englobar
componentes lingiiisticos, sociolingiiisticos y pragmaticos. El Consejo de Europa (2001) define la
competencia lingliistica como un conjunto de conocimientos y habilidades en éareas léxicas,
fonoldgicas y sintacticas, sin tener en cuenta sus variaciones sociolingiiisticas y funciones
pragmadticas. Ademads, sefiala que la competencia sociolingiiistica se ve influenciada por las
condiciones socioculturales del uso del idioma, lo cual tiene un impacto en la comunicacion entre
diferentes culturas. La competencia pragmatica se relaciona con el uso funcional de los recursos
lingtiisticos, la produccion de actos de habla y la identificacion de distintos tipos y formas de texto.
El papel de las interacciones y los contextos culturales en el desarrollo de estas habilidades es

considerablemente significativo.
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En cuanto a las estrategias y actividades comunicativas de la lengua. Estas se basan en
cuatro aspectos: comprension, expresion, interaccion y mediacidon, y con esto se rompe la
concepciodn que el aprendizaje de lengua se basa en las cuatro habilidades. Se puede decir que la
propuesta organizativa del MCER se acerca mas al uso real del idioma, donde el significado se
construye de manera interactiva. El desarrollo de estas categorias para las actividades
comunicativas se ve claramente influenciado por la distincion entre el uso transaccional e
interpersonal del idioma, asi como entre el uso interpersonal y conceptual. Para una idea mas clara
de como funciona las categorias funcionales expuestas por el MCER se presenta la siguiente tabla

(Ver tabla 3).

Tabla 3

Base macro funcional de las categorias del MCER para actividades comunicativas.

Ejemplo de... Comprension Expresion Interaccion Mediacion
Uso creativo e , . .
. Mondlogo sostenido: ., Mediar la
interpersonal dela | Leer por placer. . .. Conversacion. .
describir experiencias. comunicacion.
lengua
Obtener bienes
. Leer en busca de , . ..
Uso transaccional de | . . Mondlogo sostenido: Y Servicios. .
informacion y . ., . Mediar textos.
la lengua dar informacion. Intercambiar
argumentos. . .,
informacion.
Uso de la lengua (Fusionado con Leer Mondlogo sostenido:
para la evaluaciony en busca de argumentar (por Di . Mediar
. . ., . iscusion.
resolucion de informacion y ejemplo, en un conceptos.
problemas argumentos) debate).

Nota. Tomado de Consejo de Europa (2020).

Con lo anteriormente presentado se puede concluir que las competencias pueden ser
observadas y evaluadas para apoyar a los estudiantes en el desarrollo de su competencia en y mas

alla del aula de idiomas. Es importante precisar también que el aula es el lugar donde los
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estudiantes tienen la oportunidad de practicar la lengua meta y donde los profesores pueden disenar

actividades para fomentar el desarrollo de la competencia discursiva de los estudiantes.

2.2.2.- La competencia comunicativa desde la vision de otros autores.

Sibien el marco describe las competencias y lineamientos con los que se rige, es importante
también complementar esta vision con las aportaciones de otros autores sobre la competencia

comunicativa.

De acuerdo con Becerra et al., (2019) la competencia comunicativa se refiere a la capacidad
de una persona por lograr comunicarse asertivamente tanto verbal como no verbalmente en
distintas particularidades de situaciones. Menciona que la competencia comunicativa “es el
resultado de varias habilidades y sus competencias, denominadas dimensiones, y requiere
conocimientos, habilidades y actitudes para realizar actos comunicativos eficientes en un contexto

determinado” (p. 17).

Para Hymes (1974) se trata de “La capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua
como la habilidad para utilizarla. La adquisicion de tal competencia estd mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la accion, que es a la vez una fuente renovada
de motivaciones, necesidades y experiencias” (p. 13). Es decir, un conjunto holistico que rodea el
actuar, pensar y expresar del individuo en sociedad. Herndndez (2007) explica que la capacidad
de comprender y aceptar la percepcion del otro y una adecuada valoraciéon de uno mismo, la
busqueda de informacién objetiva y requerida en el proceso de comunicacion, asi como el
autocontrol emocional, son componentes clave para el desarrollo de una adecuada habilidad de

comunicacion en el entorno organizacional. Estos componentes implican tener conocimientos
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empiricos y teoricos, desarrollar habilidades y actitudes relacionadas con la resolucion de

problemas y la experiencia.

Sin embargo la competencia comunicativa no se limita a la parte oral o escrita con un fin
productivo, sino también receptivo. Iglesias y Veiga (2006) afirman que el proceso de comprension
lectora involucra cuatro elementos fundamentales -el lector, el texto, el autor y el contexto- y
requiere la habilidad de comprender e interpretar el significado de las ideas en textos escritos
relacionandolos con conocimientos previos. Es un proceso sociocultural y comunicativo complejo

y activo, y forma parte del proceso general de decodificacion de un texto.

Se entiende entonces que el desarrollo de una competencia yace en el mismo actuar y con
énfasis en la practica como detonador diferenciado. A continuacién, y como mencionado

anteriormente, se aborda el perfil deseado y abordado en este proyecto de investigacion.

2.2.3.- El usuario independiente: Nivel B1- Umbral.
Partiendo de la descripcion global de la escala del MCER, el usuario independiente del

nivel B1 (Umbral):

Puede comprender los puntos principales de una entrada clara y estdndar sobre temas
familiares que se encuentran regularmente en el trabajo, la escuela, el tiempo libre, etc.
Puede enfrentar la mayoria de las situaciones que probablemente surjan al viajar en un area
donde se habla el idioma. Puede producir un texto simple y coherente sobre temas que son
familiares o de interés personal. Puede describir experiencias y eventos, suefios, esperanzas
y ambiciones, y dar breves razones y explicaciones de opiniones y planes (Consejo de
Europa, 2001, p.24)

Para orientarse mejor en lo que es un usuario independiente, es necesario una vision mas
precisa. Por lo que el marco mismo presenta una serie de descriptores ilustrativos basado en las

diferentes habilidades comunicativas, lo que en la metodologia de la ensefianza del aleman se
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conoce como: Kann-Beschreibungen, que de acuerdo con el Diccionario Digital de la Didéctica
de las Lenguas Extranjeras editado por Roche (2023) son descriptores de las habilidades
lingiiisticas en forma de afirmaciones sobre lo que el usuario de la lengua o el alumno deberia ser
capaz de hacer. Se pueden presentar en escalas descriptivas para actividades y estrategias

especificas del lenguaje verbal.

Esta escala de descriptores diferencia cada nivel de acuerdo con las habilidades
comunicativas, abordando asi tanto la comprension lectora como la expresion oral y escrita; mas
el afladido en 2020: que son el concepto de interaccion y mediacion. Es importante resaltar que el
MCER no describe qué saben los estudiantes de idiomas (por ejemplo, qué vocabulario, qué
gramatica), sino qué habilidades poseen. De acuerdo con el MCER, las competencias se miden y
evaluan, no, como en muchos sistemas de evaluacion, examenes y certificados, los déficits. A
continuacion se presentan los descriptores lingiiisticos del nivel B1 con base al Consejo de Europa

(2001; 2020).

Tabla 4

Descriptores ilustrativos del nivel BI- MCER.

Categoria Descriptor
Puede comprender los puntos principales de un lenguaje claro y estandar sobre
asuntos familiares relacionados con el trabajo, la escuela, el tiempo libre, etc.
Puede extraer la informacion principal de muchos programas de radio o
Comprension television sobre temas de actualidad y sobre temas relacionados con su campo
auditiva y lectora. de trabajo o interés, si se habla con relativa lentitud y claridad. Puede
comprender textos que contienen mayoritariamente un lenguaje cotidiano o
profesional muy comtn. Puede entender cartas privadas en las que se
comunican hechos, sentimientos y deseos.
Puede hacer frente a la mayoria de las situaciones que pueden surgir al viajar en
un area donde se habla el idioma. Puede entablar conversaciones sin
Expresion oral. preparacion sobre temas que le son familiares, que le interesan personalmente o
que se relacionan con temas cotidianos como la familia, aficiones, trabajo,
viajes, actualidad. El/ella puede usar oraciones simples conectadas para



Expresion escrita

Interaccion

Mediacion

describir experiencias y eventos o sus suefios, esperanzas y metas. Puede
explicar y justificar brevemente sus opiniones y planes. Puede contar una
historia o volver a contar la trama de un libro o una pelicula y describir sus
reacciones.

Puede escribir textos sencillos y conectados sobre temas que le son familiares o
de interés personal. Puede escribir cartas personales e informar sobre
experiencias e impresiones.

Se comunica con cierta seguridad en asuntos conocidos, habituales o no,
relacionados con sus intereses personales y su especialidad. Intercambia,
comprueba y confirma informacion, se enfrenta a situaciones menos habituales
y explica el motivo de un problema. Se expresa sobre temas mas abstractos y
culturales como pueden ser peliculas, libros, musica, etc.

Hace uso de un amplio repertorio lingiiistico sencillo para enfrentarse a la
mayoria de las situaciones que pueden surgir cuando se viaja. Participa sin
preparacion previa en conversaciones sobre temas conocidos, y expresa
opiniones e intercambia informacion sobre temas conocidos de interés personal
o relativos a la vida diaria (por ejemplo, familia, aficiones, trabajo, viajes y
acontecimientos actuales).

Elabora cartas personales en las que da noticias y expresa ideas sobre temas
abstractos o culturales como, por ejemplo, musica o peliculas. Elabora cartas en
las que expresa diferentes opiniones y comenta en detalle sentimientos y
experiencias personales. Responde a un anuncio publicitario por escrito y
solicita informacion adicional sobre los productos que le interesan.

Elabora correos electronicos/cartas formales basicos/as (por ejemplo, para
presentar una queja y solicitar que se actue).

Elabora cartas personales describiendo experiencias, sentimientos y
acontecimientos con cierto detalle. Elabora cartas y correos electronicos basicos
con informacion de carcter factico (por ejemplo, para solicitar informacion o
para pedir y dar una confirmacion). Elabora una carta de solicitud bésica con
informacion complementaria limitada.

Colabora con personas de otras procedencias, mostrando interés y empatia,
mediante preguntas y respuestas sencillas, haciendo sugerencias y reaccionando
a ellas, preguntando si la gente estd de acuerdo y proponiendo enfoques
alternativos. Transmite la informacion principal de textos largos que utilizan un
lenguaje poco complicado sobre temas de interés personal, siempre que pueda
comprobar el significado de ciertas expresiones. Presenta a personas de diversas
procedencias, mostrando conciencia de que algunas preguntas pueden percibirse
de forma diferente, e invita a los demas a que contribuyan con su conocimiento
y experiencia, asi como con sus puntos de vista. Transmite informacion de
textos informativos claros y bien estructurados sobre temas conocidos, o de
interés personal o de actualidad, aunque a veces sus limitaciones Iéxicas
provocan dificultades en la formulacion.

Nota. Elaboracion propia a partir Consejo de Europa (2001; 2020).

63
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Ademas de las escalas presentadas en el marco, que brindan una descripcion resumida para
cada nivel de referencia, el MCER ofrece otras tablas y descriptores, por ejemplo, para los aspectos
cualitativos del uso del lenguaje oral, para las estrategias comunicativas enfocadas a los

descriptores y para las habilidades lingiiisticas, asi como tablas de autoevaluacion para aprendices.

2.2.4.- Desafios planteados del MCER.

A pesar de los beneficios que ofrece el MCER, su implementacion no ha estado exenta de
desafios y criticas. Uno de los principales desafios planteados es su falta de adaptacion a las
necesidades especificas de cada contexto educativo y cultural. Ademas, algunos expertos han
senalado la dificultad de evaluar de manera precisa y objetiva las competencias lingiiisticas de los
estudiantes utilizando los estdndares del MCER. En este sentido, resulta fundamental analizar y
comprender estos desafios para poder utilizar de manera efectiva el MCER como herramienta en

la ensefianza y aprendizaje de lenguas.

De acuerdo con Figueras (2012) existen dos areas de criticas hacia el MCER: la de
contenido y la del aspecto politico. Las criticas relacionadas con el contenido incluyen la utilidad
y relevancia de los descriptores de nivel para la evaluacion, asi como su validez en la adquisicion
de un segundo idioma. Asimismo se resalta que el disefio del marco fue originalmente para ayudar
a los adultos a aprender idiomas extranjeros en Europa. Sin embargo, se ha utilizado mas alla de
su proposito previsto y para diferentes niveles educativos y contextos lingiiisticos. Esto ha llevado

a que algunas personas lo perciban como no adecuado para estos usos adicionales.
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North (2014) explica en su reflexion de las escalas descriptivas del MCER que este tiene
como objetivo establecer un lenguaje comun para hablar sobre el aprendizaje de idiomas, fomentar
la reflexion sobre las practicas docentes y acordar puntos de referencia comunes. Sin embargo,
menciona que aunque se ha logrado el primer objetivo, todavia falta una reflexion sobre las
practicas docentes. La influencia a largo plazo del MCER solo puede limitarse hoy en dia a la
evaluacion de idiomas si los sistemas educativos no estan a la altura del desafio. Asimismo en el
texto de Diez-Bedmar (2018) se encuentra que existen desafios a los cuales se enfrentan los
estudiantes de idiomas cuando intentan autoevaluar sus habilidades de escritura utilizando los
sistemas MCER y ELP. La atencidn se centra en la precision gramatical y las estrategias de
seguimiento/reparacion en el nivel B1. El reto reside en un mejor disefio de descriptores que

permitan a los estudiantes una mejor identificacion.

En conclusion, existen limitantes en la contextualizacion, la coherencia y precision de los

descriptores y la generacion de una vision mas alla de la evaluacion estandarizada.

2.3.- Recapitulacion.

El Capitulo dos se enfoca en explorar los métodos y marcos tedricos que fundamentan la
ensenanza del aleman, especialmente dirigida al personal de enfermeria. Dada la globalizacion
creciente y la demanda de servicios de salud de alta calidad que superan las barreras lingiiisticas,

la necesidad de competencia lingiiistica efectiva en este &mbito profesional es crucial.

El capitulo comienza con una revision de los antecedentes metodologicos en la ensefianza
del alemén como lengua extranjera, examinando enfoques estructuralistas como la Gramatica-

Traduccion y los métodos audio-lingiiisticos y audiovisuales. A pesar de su importancia historica,
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estos métodos han mostrado limitaciones en contextos profesionales como la enfermeria. La
ensenanza de lenguas experimentd una transformacion con la llegada del enfoque comunicativo,
que prioriza la interaccion y el uso practico del lenguaje. Este enfoque resulta especialmente
relevante para la ensefianza del aleman con fines especificos, como se detalla en la seccion sobre

el enfoque funcional.

Asimismo, se introduce la clase de aleman orientada a la accion como un modelo
pedagodgico que integra teoria y practica, con implicaciones significativas para el rol del docente.
Este enfoque promueve una mayor participacion y colaboracion entre estudiantes y profesores,

resultando en una experiencia de aprendizaje mas dindmica y aplicable al entorno profesional.

La segunda parte del capitulo aborda el MCER, que proporciona un esquema para evaluar
y ensefar competencias lingliisticas. Se discute el concepto de competencia comunicativa, tanto
desde la propia perspectiva del marco como desde la de otros autores relevantes en el campo. Se
pone especial énfasis en el nivel B1-Umbral, considerado el nivel del "usuario independiente", que
es particularmente relevante para el personal de enfermeria, ya que cumple con los requisitos

lingiiisticos legales para una insercion al entorno profesional.

Finalmente, se examinan los desafios que plantea el MCER, incluida la adaptacion de sus
directrices a contextos especificos y la consideracion de factores culturales y sociales que pueden

influir en la competencia lingiiistica.
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En resumen, este capitulo ofrece una vision exhaustiva de los métodos y marcos teoricos

que informan la ensefianza del alemén para el personal de enfermeria, subrayando la importancia
de un enfoque comunicativo y orientado a la accidon para alcanzar una competencia lingiistica

efectiva.
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Capitulo III - Integracion Laboral y Lingiiistica: E1 Camino del Personal de Enfermeria
Extranjero hacia el Sector Sanitario Aleman.

Tanto en el planteamiento del problema como en los objetivos de esta investigacion saltan
a la vista dos situaciones relacionas, la primera siendo la escasez de personal de enfermeria en
Alemania y la segunda la necesidad de una intervencion de accion para la mejora del proceso de
ensenanza-aprendizaje. En este tercer capitulo nos enfocaremos en la formacion sociolingiiistica
en alemdn para el personal de enfermeria, donde se incluyen los subtemas categorizados en cinco
aristas que se interconectan entre si; siendo el primero la descripcién y conceptualizacion del
trabajo de enfermeria en Alemania; segundo, la problematica y las medidas por parte del pais
teuton; tercero el proceso de reclutamiento y homologacién de personal extranjero; cuarto el
analisis de las necesidades lingiiisticas del personal de salud con intencién de migrar, y quinto el

proyecto de movilidad laboral México — Alemania — UNACH.

3.1.- Concepto y descripcion del trabajo como personal de enfermeria en Alemania.

Como se ha discutido a lo largo de todo el proyecto de investigacion, el personal de
enfermeria desempefia un papel fundamental en el sistema de salud aleman, siendo responsables
de brindar cuidados de calidad a los pacientes y de colaborar con otros profesionales de la salud
para asegurar la atencion integral (Bocken et al., 2016); dada la importancia de este grupo de
profesionales, para los no hablantes nativos de alemdn es crucial comprender el concepto y las
caracteristicas de su labor en el contexto germano, sobre todo en el dmbito que concierne al
conocimiento del idioma y las competencias sociolingiiisticas necesarias para desempefiarse

adecuadamente en este entorno.

En Alemania, la enfermeria se considera una profesion basada en la ciencia y la practica,

que incluye la promocion, el mantenimiento y la recuperacion de la salud de las personas, asi como
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la prevencion de enfermedades (Aiken et al., 2013). Las regulaciones que rigen la profesion de

enfermeria en Alemania se encuentran en la “Ley de Profesiones de Enfermeria” o
Pflegeberufegesetz en aleman. De acuerdo con el Boletin de Leyes Federales de Alemania afio
2017 Parte I (Bundes Ministeirum der Justiz, 2017a), los alumnos que se gradian en esta formacion
general de dos afios pueden elegir un area de enfoque para su formacidn practica en su tercer ano.
Ademas, quienes contintien con la formacion general reciben el titulo de personal de enfermeria
cuyos conceptos en aleman son Pflegefachfrau o Pflegefachmann. Sin embargo, aquellos que
deseen especializarse en cuidado de ancianos o de nifios y adolescentes pueden optar por obtener
una certificacion separada en enfermeria geriatrica o enfermeria pediatrica, lo cual es diferente al
sistema mexicano, donde la profesionalizacion del campo de la enfermeria no esta segmentada tan
estrictamente, pudiendo un egresado de enfermeria trabajar con niflos o adultos mayores

(Aristizabal et al., 2020; Secretaria de Salud, 2013).

La Pflegeberufegesetz establece restricciones especificas sobre ciertas funciones de
enfermeria, asegurando que solo puedan ser desempefiadas por individuos que hayan recibido la
formacion adecuada. Ademads, este marco legal ha implementado un programa académico que
ofrece nuevas perspectivas profesionales, posibilitando el cuidado integral de individuos de todas
las edades fundamentado en metodologias basadas en la evidencia cientifica. Es relevante destacar
que dicha formacion no conlleva costos para el estudiante y, adicionalmente, estos reciben una
remuneracion justa por sus labores practicas. Todos los materiales didacticos necesarios para esta

formacidn préctica son suministrados sin costo adicional. (Bundes Ministeirum der Justiz, 2017b).

De acuerdo con el Bundesministerium fiir Gesundheit (2023) el personal de enfermeria

incluye a enfermeras y enfermeros registrados, especialistas en enfermeria y auxiliares de
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enfermeria. Estos profesionales llevan a cabo, de manera autdbnoma e integral, la atencion orientada
al proceso de individuos de todas las edades en contextos tanto de atencion hospitalaria como
ambulatoria, y en situaciones agudas y de larga duracion. Son responsables de determinar la
necesidad individual de atencion, y de organizar, disefar, y supervisar el proceso de atencion.
Ademas, se encargan de analizar, evaluar y garantizar la mejora continua de la calidad de la
atencion prestada. Estos profesionales desempefian sus funciones en una diversidad de entornos
que incluyen hospitales, centros de atencion primaria, hogares de cuidados a largo plazo y servicios
de atencion domiciliaria, entre otros (World Health Organization. Regional Office for Europe &

European Observatory on Health Systems and Policies, 2020).

(Cuadles son las actividades que comprenden la profesion de enfermeria en Alemania? De
acuerdo con la Cancilleria del Estado de Sajonia (Sichsische Staatskanzlei, 2023) el personal de
enfermeria es responsable del cuidado, atencion y tratamiento de pacientes mayores y personas
con discapacidades fisicas o psicoldgicas. Su objetivo es mantener la calidad de vida del paciente,
preservando y fomentando sus habilidades de autocuidado. El personal de enfermeria también
coordina con el paciente y sus responsables las medidas de cuidado necesarias, que se
proporcionan en colaboracion con otros profesionales involucrados. Las tareas incluyen atencion,
cuidado y orientacion de personas enfermas y necesitadas, activacion para mantener habilidades y
destrezas para la vida diaria, atencidon basica, prestacion de atencion médica, observacion de la
salud y evaluacion de riesgos en el marco de la atencion personalizada. Especificamente, dentro
de las actividades diarias, el personal de enfermeria en Alemania realiza control de la presion
arterial, inyecciones subcutaneas, apositos para heridas. Ademas, se preparan y asisten a visitas de

enfermeria, discusiones de casos, y colaboran con terapeutas internos y externos. También brindan
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acompafiamiento y apoyo en actividades de ocio, asi como la organizacion de eventos y actividades

recreativas.

En el articulo de Rassek (2021) sobre las tareas, preparacion, sueldo y postulacion del
personal de enfermeria se encuentra una descripcion del concepto de enfermero y enfermera a
través de un sistema de tres categorias. A continuacion se presenta la tabla 5 retomando los puntos
clave.

Tabla §

Descriptores de las tareas del personal de enfermeria.

Categoria Descripcion y actividades
. Trabajan principalmente en residencias de ancianos y centros de vida
Cuidado de adultos . PR p. ., L 1 .y .
asistida, proporcionando atencién médica y manteniendo la movilidad e
mayores. . . . . ., .
v independencia de los pacientes mayores y necesitados de atencion. Se rigen
(Altenpflege)

por la Ley de Atencion de Enfermeria a las Personas Mayores (AltPflG).
Encargados de la recuperacion mayormente de personas adultas, se rigen
por la Ley de Cuidados de Enfermeria (KrPflG). Anteriormente esta
categoria se le conocia como técnico en enfermeria. Con las modificaciones
de planes de estudios, ahora se preparan como especialistas en enfermeria.

Enfermeria general
(Gesundheits- und
Krankenpflege)

Trabajan con pacientes de joven edad, incluyendo nifios, adolescentes y
Enfermeria pedidtrica = bebés. Sus tareas abarcan incluso la atencion especial a recién nacidos, asi

(Gesundheits- und como la actuacion segura y primeros auxilios en situaciones agudas. Es
Kinderkrankenpflege) considerada una preparacion distinta a la de la carrera en enfermeria
general.

Nota. Elaboracion propia a partir Rassek (2021).

En todas las categorias, las enfermeras y enfermeros realizan actividades como el cuidado
de heridas, la alimentacion y la higiene personal, y administran medicamentos segun las
indicaciones de los médicos. Ademads, llevan a cabo tareas como la insercion de catéteres y sondas,
el cambio de vendajes, la extraccion de sangre y la preparacion para operaciones. Como
previamente mencionado, la comunicacion con médicos, pacientes y familiares es un aspecto

esencial de su trabajo, asumiendo en muchos casos un papel de mediador. Cabe destacar que las
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actividades especificas pueden variar segtn la formacion y la especializacion de cada profesional

de enfermeria.

Bajo una mirada mas critica sobre lo que significa ser enfermero en el pais teuton, se
pueden encontrar diversas aristas que convergen en la realidad presentada en el planteamiento del
problema de esta investigacion y que se aborda mas adelante. Por ello, es importante concluir este
apartado sobre la conceptualizacion y descripcion del trabajo como enfermero en Alemania
abordando de manera introductoria esta realidad actual. De acuerdo con Monteverde (2019) en su
articulo sobre la complejidad, complicidad y sufrimiento moral en la profesion de enfermeria
menciona que el personal de salud del mercado laboral aleman se caracteriza por un alto estrés
fisico y mental, lo que puede conducir al estrés moral y al agotamiento. Por su parte, Mehlis et al.
(2018) mencionan que el trabajar con pacientes en estado terminal, oncoldgicos y geriatricos, y la
limitada conciliacion de la vida laboral y personal se encuentran entre los factores que inducen
estrés. Hay discusiones sobre el limite de estrés (Béir y Starystach, 2018) y los escandalos de
atencion (Tausendfreund, 2021; Giintert et al., 1991), donde se muestran las malas condiciones de
trabajo, y como las altas exigencias del personal de enfermeria pueden conducir a errores y al

planteamiento de cuestiones éticas.

3.2.- Escasez de personal de enfermeria en Alemania.

Después de examinar qué se entiende por personal de enfermeria en Alemania, es necesario
observar mas de cerca la situacion del mercado laboral germano para identificar la relacion de
oferta y demanda y con ello hablar de la escasez de enfermeras y enfermeros en el momento actual

y su proyeccion hacia el futuro.
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En su investigacion, Bonin y Ganserer (2015) destacan el notable incremento en la
demanda de servicios de salud y atencion en Alemania durante los ultimos afios. Con base en datos
del periodo 2000 a 2011, los autores sefialan que el sector sanitario experimentd un aumento en la
contratacion de 419,000 empleados a tiempo completo. Interesantemente, alrededor de 1a mitad de
este crecimiento en personal (192,000) correspondié a instituciones de atencion ambulatoria y
hospitalaria. Este fenomeno podria estar relacionado con una poblacion envejecida y el
consiguiente incremento en la demanda de servicios de atencidn médica y cuidado a largo plazo
(ver apartado 3.2.1 para entender mejor las causas). El estudio mencionado también proporciona
informacion valiosa para comprender las tendencias laborales en el ambito de la salud en Alemania
y enfatiza la importancia de adaptar las politicas y estrategias de recursos humanos para satisfacer

las crecientes necesidades de atencion médica.

En la estadistica presentada por la Bundesagentur fiir Arbeit (2021) se sefiala la tension
existente en el mercado laboral de profesionales y especialistas en cuidados de salud en Alemania.
El analisis de escasez de trabajo o de "trabajos de cuello de botella" (Engpassanalyse) de la BA es
una forma de evaluar la situacion actual de los trabajadores calificados en Alemania, donde si el
numero dado es igual o mayor a 2.0 se considera de alta importancia y como un trabajo que no
cuenta con el nlimero de trabajadores necesarios para cumplir la demanda. Este sistema se basa en
estadisticas como empleos y desempleados registrados. En 2014 de acuerdo con Bonin y Ganserer
(2015), el tiempo promedio de vacancia para profesionales en cuidado de ancianos fue de mas de
cuatro meses, mientras que en cuidado de la salud y enfermeria fue de 111 dias, apenas por debajo.
Comparativamente, la duracion promedio de vacancia en todos los campos laborales restantes fue
de 79 dias, algo significativamente menor. Sin embargo, el nimero de dias en 2021 ha

incrementado a 139. Asimismo, la estadistica hace una anotacion importante; desde 2020, ya no
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es posible hacer una distincion clara entre la asistencia sanitaria y la enfermeria, por un lado, y la
atencion a las personas mayores, por el otro. Por lo tanto, es recomendable considerar ambas areas
juntas. En la figura 2 se puede observar, por estados federados, como el indice arrojado por el

andlisis de empleos de cuello de botella es superior a 2.0.

Figura 2

Andlisis de la escasez de trabajos especializados: Profesionales de enfermeria.

Nota. Tomado de las estadisticas de la Bundesagentur fiir Arbeit (2021).

De acuerdo con el informe de la fundacién Bertelsmann, previamente mencionado, se
estima que en el futuro proximo se incrementard el contingente de individuos que requieren
asistencia médica y disminuird el nimero de profesionales de enfermeria disponibles, lo que
ocasionara una brecha en la oferta laboral de 500.000 trabajadores de tiempo completo para el ano

2030. Si por otro lado se toma en cuenta el articulo de Neuber-Pohl (2017) en la revista “Formacion
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profesional en ciencia y practica — BWP” se prevé una demanda de trabajadores cualificados de

270.000 personas para el ano 2035, lo cual representa por mucho un niimero superior a la oferta

del mercado laboral para ese momento.

Aunque los dos ultimos calculos proyectados tienen una brecha grande, ambas reflejan una
creciente demanda de profesionales en el sector de cuidados por lo que es importante subrayar esta

necesidad de abordar los desafios en la contratacion y retencion de personal en este campo.

3.2.1.- Causas de la escasez de enfermeros y enfermeras en Alemania.

El déficit de enfermeras en Alemania se ha convertido en una preocupacion apremiante, ya
que la nacién enfrenta desafios cada vez mayores en la provision de atencion médica adecuada.
Un problema multifacético, el déficit de enfermeria puede atribuirse a varios factores, incluido el
cambio demografico, la reputacion de la profesion de enfermeria dentro de la sociedad, las tasas
de pago y la estructura de la fuerza laboral. En este apartado se analizara estos factores a través de

una revision bibliografica.

En primer lugar, el cambio demografico ha contribuido significativamente a la escasez de
enfermeras en Alemania. El envejecimiento de la poblacion del pais ha llevado a un aumento en
la demanda de servicios de atencion médica, al mismo tiempo que reduce el grupo disponible de
personas en edad laboral para ingresar a la profesion de enfermeria como se comentaba en el
articulo publicado por Aiken et al. (2013). De acuerdo con el Statistisches Bundesamt (2023), se
espera que Alemania experimente cambios significativos en su estructura demografica en los
préoximos anos. En comparacion con el afo 2010, se prevé que en 2023 aumente la poblacion del
grupo de edad 67 y mas, de 15,2 a 16,7 millones de personas. Ademas, se espera un aumento en el

grupo de edad inferior a 20 afios, de 15,0 a 15,8 millones. Por otro lado, el grupo de edad de 20 a
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66 afios se mantiene practicamente constante, con una ligera disminuciéon de 51,3 a 51,5 millones
de personas. No obstante, se prevé que para el afio 2040 la situacion cambiard drasticamente, con
un aumento significativo en el nimero de personas de 67 afios 0 mas, que se incrementara a 20,4
millones. Esto se debe a la tendencia al envejecimiento de la poblacion, la cual puede ser una senal
de preocupacion en relacion con el equilibrio de la poblacion activa y las necesidades de atencion
sanitaria. A medida que crece la poblacion anciana, se intensifica la necesidad de servicios de

atencion médica, lo que exacerba el déficit de enfermeria, como también concluye GlaB (2018).

La reputacion de la profesion de enfermeria dentro de la sociedad también ha influido en
la escasez de enfermeros en la actualidad y en la proyeccion a futuro. A pesar de la naturaleza
esencial del trabajo, la enfermeria a menudo se percibe como una carrera menos prestigiosa en
comparacion con otras profesiones de la salud, como los médicos. En un estudio reciente de Roth
et al. (2022), se exploraron diversos factores que podrian influir en la decisiéon de enfermeros y
enfermeras alemanes de no proseguir en su campo laboral. Entre las razones identificadas se
encuentran: la escasez de oportunidades para la promocion profesional, discrepancias
generacionales en valores y motivaciones entre el personal joven y el mds veterano, y una
percepcion publica adversa de la enfermeria. Algunos profesionales del sector opinan que un afio
adicional de formacién en ciencias de enfermeria o gestion de enfermeria podria potenciar sus
perspectivas laborales; no obstante, son conscientes de que obtener calificaciones avanzadas no
garantiza una mejora en sus oportunidades. Asimismo, el estudio destaca un contraste palpable en
valores y aspiraciones entre los y las enfermeras jovenes y el personal mds veterano. Asimismo,
Aiken et al. (2020) menciona que la representacion estereotipada de la enfermeria en los medios
exacerba una imagen publica desfavorable de la profesion, impactando negativamente en la moral

del colectivo. Afirma que es imperativo reconocer que historicamente la profesion ha estado
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marcada por un sesgo de género, siendo las mujeres quienes predominan en estos roles, lo cual

puede disuadir a los candidatos masculinos de ingresar a la profesion.

Las tasas de pago son otro factor crucial que contribuye al déficit de personal de enfermeria
en Alemania. Los profesionales de enfermeria a menudo reciben salarios mas bajos en
comparacion con sus homoélogos en otros paises europeos, lo que puede desincentivar a los
candidatos potenciales a seguir esta carrera profesional (Buchan y World Health Organization:
Regional Office for Europe, 2014). Las tasas de remuneracion comparativamente bajas también
pueden incitar al personal de salud alemén a buscar oportunidades de empleo en paises con salarios

mas altos, lo que exacerba atin més la escasez interna (van der Heijden et al., 2010).

Por ultimo, la estructura de la mano de obra en el sector sanitario aleman también ha
contribuido al déficit de enfermeria. Las jerarquias rigidas y la falta de colaboracion
interprofesional pueden tener un impacto negativo en el entorno laboral, lo que genera
insatisfaccion laboral y mayores tasas de desercion entre los profesionales de enfermeria (Sturm
et al., 2019). Ademas, la creciente prevalencia de los contratos de trabajo temporales y a tiempo

parcial en el sector de la enfermeria puede disuadir a los candidatos potenciales que buscan

seguridad laboral (Roth et al., 2022).

En resumen, el déficit de personal de enfermeria en Alemania es un problema complejo
que resulta de una combinacion de cambios demograficos, percepciones sociales, tasas de pago y
estructura de la fuerza laboral. Abordar estos factores resultaria vital para garantizar que el sistema

de salud aleman pueda satisfacer la creciente demanda de servicios de salud en el futuro.
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3.3.- Marco de la gestion sanitaria.

En Alemania, el sector de atencion de la salud se enfrenta al importante desafio de retener
su fuerza laboral de enfermeria existente y de incrementar su numero y con ello poder garantizar
una prestacion de atencion médica sostenible. Para abordar este problema, se han propuesto e
implementado varias medidas de gestion sanitaria abordandolas desde dos perspectivas: A) Las
medidas para atraer la fuerza laboral interna, mayormente a través de la formacion continua y una
mejora a las condiciones laborales existente y B) las medidas para atraer a trabajadores extranjeros,

a través de un plan de seguimiento muy puntual y determinado.

3.3.1.- Medidas para atraer la fuerza laboral interna.

Un componente esencial de la gestion sanitaria es la inversion en el desarrollo profesional.
La educacion continua se revela como un pilar fundamental para retener a los profesionales de
enfermeria. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Organization,
2020), proporcionar oportunidades de capacitacion avanzada y facilitar la progresion profesional
resultan cruciales para sostener una fuerza laboral de enfermeria que esté tanto motivada como

altamente calificada.

Segun Dauth y Lang (2017), mas del 25% de los nuevos programas de formacion
profesional en Alemania, dirigidos al cuidado de personas mayores en el periodo 2014-2015,
contaron con el respaldo de centros laborales o de la agencia de trabajo alemana. Esta asistencia

se focaliza, en su mayoria, en la educacion superior interdisciplinaria asociada a la ocupacion.

Combinando los hallazgos de Dauth y Lang (2017) con las estadisticas presentadas por
Jirgen Braun et al. (2015) en relacién con la agencia federal de empleo alemana, es posible

evidenciar la eficacia de los programas de reconversion laboral para contrarrestar la falta de mano
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de obra especializada. Este analisis se centra, particularmente, en el éxito de los programas de
formacidn para profesionales dedicados al cuidado de personas mayores. A partir de los datos, se
puede ver que, entre 2013 y 2016, un promedio del 83,7 % de las personas que completaron el
programa de reconversion profesional para el cuidado de personas mayores fueron colocadas con
¢éxito en los correspondientes trabajos con seguridad social (sozialversicherungspflichtigen) en el
sector de la salud. Ademas, un promedio del 0,5 % de las personas se colocd en trabajos similares,
como profesional de la Salud y Enfermeria (Gesundheits- und Krankenpflege-Fachkraft),
Especialista en economia doméstica (Hauswirtschaft-Fachkraft) o Especialista en atencion
domiciliaria y familiar (Fachkraft fiir Haus- und Familienpflege). En ambos textos analizados
queda claro que el programa de reciclaje profesional de cuidado de personas mayores es
particularmente exitoso para lograr la colocacion laboral, con un mayor porcentaje de personas
colocadas en los trabajos correspondientes. Sin embargo, se puede concluir, a raiz de las lecturas,

que se debe considerar la retencion a largo plazo de las personas en el sector de la salud.

Por otro lado, también es fundamental abordar la cuestion de la carga de trabajo de
enfermeria y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Las investigaciones indican que las
cargas de trabajo pesadas y los altos niveles de estrés se encuentran entre los principales factores
que conducen al agotamiento y la desercion en la profesion de enfermeria (ver apartado 3.2.1).
Seglin un estudio de O'Brien-Pallas et al. (2004), la inversion en desarrollo profesional y personal
continua puede mejorar la satisfaccion laboral, la retencion y la calidad de la atencion. Esta
segunda medida no solo ayuda al personal de enfermeria a adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, sino que también les proporciona una sensaciéon de crecimiento profesional y

satisfaccion. Schlick et al. (2010) incluso sugieren que las condiciones laborales actuales en
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enfermeria y cuidado de personas mayores no estan en linea con el ideal de "disefio de trabajo

orientado al ser humano", y que este debe ser alcanzado.

Una tercera medida para atraer fuerza de trabajo interna, aunque con un mayor numero de
respuesta critica, es el cambio de nombre de la profesion de enfermeria, que describe G1a83 (2018).
En su texto se analiza el potencial del uso del nombre en el idioma inglés para hacerlo mas atractivo
a trabajadores potenciales, sin embargo, se concluye que solo un porcentaje pequefio de personas
les resulta atrayente y que la familiaridad y la claridad de los titulos de trabajo alemanes actuales
pueden ser mas importantes para garantizar una buena comprension del trabajo y atraer candidatos,

por lo que quedarse con ellos seria una opcion mas adecuada.

Aunque se han mencionado tres perspectivas, es esencial intensificar las medidas para
abordar la problematica relacionada con el personal de salud. Por esta razon, se han implementado
estrategias para atraer a trabajadores extranjeros. Este proyecto, en particular, se centra en resolver
los desafios lingiiisticos que enfrentan los enfermeros mexicanos que aspiran a integrarse al

mercado laboral en Alemania.

3.3.2.- Inclusion de personal de enfermeria extranjero al campo laboral alemdn.

La contratacion de personal de enfermeria internacional en Alemania tiene una larga
historia, que se remonta a las décadas de 1960 y 1970 con la llegada de enfermeras coreanas y
monjas proveniente de India (Bonin et al., 2015). En los Ultimos afios ha habido un aumento
significativo en el empleo de trabajadores extranjeros, de hecho, la inmigracion hacia Alemania
superd desde 2013 a la emigraciéon de Alemania en aproximadamente 400.000 personas
(Bundesministerium des Innern, 2015). Incluso, en el reporte de migracion 2019

(Bundesministerium des Innern, 2020), se establece que en una comparacion europea (inmigracion
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total y asilo en cifras absolutas), Alemania sigue siendo uno de los principales paises de destino
de la inmigracion y se ha vuelto significativamente mas atractivo en comparacion con otros paises
europeos en los ltimos afios. La mayoria de los inmigrantes provienen de paises como Polonia,
Rumania, Bulgaria, Croacia, Espafia, Grecia e Italia. Estas personas llegan a Alemania
principalmente para estudiar, recibir formacion profesional, trabajar o reunirse con sus familias

(Jurgensen, 2015).

En 2013, alrededor de 73 600 empleados en profesiones de enfermeria tenian ciudadania
extranjera, lo que representa el 5,5 % de todo el personal contratado en el area de salud (Merda et
al., 2014). Este porcentaje es relativamente bajo en comparacion con otras industrias como la
hoteleria, la agricultura y la construccion (Bundesagentur fiir Arbeit, 2013 en Bonin et al., 2015).
Sin embargo, de acuerdo con Afentakis y Maier (2014) al considerar a los empleados con
experiencia migratoria, incluidos los ciudadanos naturalizados y los reasentados de etnia alemana,

el porcentaje asciende a un 15,4 %.

Asimismo en estos estudios se precisa que el porcentaje de empleados con experiencia
migratoria es mayor en el cuidado de personas mayores (19,5 %) que en el de atencion médica y
enfermeria (12,6 % para especialistas y 16,3 % para auxiliares) (Bonin et al., 2015). En cuanto al
pais de origen, Polonia encabeza la lista, seguida de Turquia y Croacia. Los acuerdos de
cooperacion con paises como Croacia, Bosnia y Herzegovina y Serbia también han contribuido a
estas cifras. Los paises no pertenecientes a la UE, excepto Rusia, tienen una representacion
relativamente pequeia entre el personal de enfermeria con ciudadania extranjera, lo que puede

atribuirse a las restricciones historicas de acceso al mercado laboral aleman (Bonin et al., 2015).
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De acuerdo con Blum et al. (2017) en el Barémetro del Hospital (Krankenhaus Barometer)
del mismo afio, se registrd una distribucion tripartita respecto a la necesidad de inclusion de
personal de enfermeria extranjero en el mercado laboral Alemadn. Concretamente, un porcentaje
del 19% de los centros no presentaba necesidad alguna en ese momento, ni vislumbraba su posible
aparicion en el futuro. En contraposicion, un 38% no experimentaba necesidad alguna, aunque se
preveia su surgimiento a futuro. Por ultimo, un 42% ya presentaba o contemplaba la posibilidad
de una necesidad inmediata. En la actualidad, y tomando en cuenta el Krankenhaus Barometer
2021 por parte de Blum et al (2021) el 75% de los hospitales pronostica una mayor necesidad de
personal de enfermeria extranjero en sus salas generales en los proximos tres afios (Ver figura 3).
En comparacion con la situacion en 2017, esto representa un aumento significativo en la demanda
de personal extranjero en este ambito. Ademads, solo el 25% de las clinicas no esperan cambios en
la demanda de personal de enfermeria extranjero en sus salas generales. En el area de cuidados
intensivos, alrededor del 60% de los hospitales ven una mayor necesidad de personal de enfermeria

extranjero, lo que representa un aumento con respecto a la situacion de 2017.

En el contexto mas reciente, marcado por una crisis sanitaria global como la pandemia de
la COVID-19, es relevante destacar los hallazgos del estudio de Geis-Thone (2020). Este estudio
sefiala que, entre junio de 2014 y junio de 2019, el numero de trabajadores extranjeros en centros
sanitarios y asistenciales de Alemania crecio en un 3,4%. Este incremento representd un apoyo

significativo durante la crisis del coronavirus.
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Es esencial subrayar que las estadisticas relacionadas con el empleo que contribuye a la
seguridad social tienen sus limitaciones: no consideran a los proveedores de servicios autdbnomos
ni a los trabajadores a tiempo parcial. Un analisis detallado del sector sanitario, desglosado por
industria o profesion, revela que la proporcion de trabajadores extranjeros en residencias y

hospitales supera la del resto del sector (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit, 2021).

Figura 3
Estimacion de la demanda futura de personal extranjero en unidades de cuidado.

Nota. Tomado del Krankenhaus Barometer Umfrage 2021 (Blum et al., 2021).

La contratacion de trabajadores extranjeros cualificados, aunque necesaria, presenta una
serie de problemas que deben abordarse adecuadamente. Segun los resultados del Krankenhaus
Barometer de 2015y 2017 (Blum et al., 2015, 2017), la barrera que representa hablar aleman como

lengua extranjera se ha identificado como el problema més comun, obteniendo una calificacion
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media de 2,8 y 2,9, respectivamente, en una escala de 1 a 4. Los problemas de acuerdo con la
preparacion profesional también se calificaron con valores elevados, 2,1 en 2015y 2,3 en 2017, lo
que indica la necesidad de garantizar que los trabajadores extranjeros estén debidamente
capacitados para sus tareas en el pais teuton. Ademas, aunque se ha observado una disminucion en
los problemas personales en 2017, estos siguen siendo un factor importante que puede afectar
negativamente la adaptacion y el rendimiento de los trabajadores extranjeros en su nuevo entorno
laboral. Por lo tanto, es crucial abordar estos problemas para lograr una integracion exitosa de los

trabajadores extranjeros en la fuerza laboral del pais receptor.

Geis-Thone (2020) concluye que si bien esta afluencia de profesionales extranjeros puede
ayudar a mejorar la situacion, también puede tener un impacto negativo en el pais de origen. Por
lo tanto, recomienda mejorar el acceso a la educacion y establecer medidas que permitan aumentar
las capacidades de capacitacion en el sector de la salud y con ello el atraer especialistas mas
calificados del extranjero, no signifique solamente perdidas, sino un trabajo de cooperacion (Ver

apartado 3.5).

3.4.- Marco legal para la contratacion de personal de enfermeria extranjero.

La contratacion de trabajadores extranjeros en el sector sanitario es una estrategia comin
en diversos paises, incluida Alemania, ante la escasez de mano de obra en este &mbito. No obstante,
esta practica conlleva desafios inherentes, principalmente relacionados con el cumplimiento de las
normativas que rigen el ejercicio profesional en territorio aleman. En este apartado se explorara el
marco legal que regula la incorporacién de estos trabajadores en el sector sanitario aleman,
destacando aspectos clave como la legislacion pertinente, el reconocimiento de titulos extranjeros

y los exdmenes de certificacion oficiales, como el Goethe Zertifikat B1. Es crucial entender estos
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requisitos legales para identificar y superar los principales obstaculos en la integracion de estos

profesionales en el sistema de salud germano.

3.4.1.- Ley de inmigracion y asilo: Trabajo y politicas de integracion.

La legislacion alemana aborda de manera central la migracion laboral y la integracion del
personal extranjero. Se expondran a continuacion los principales requisitos para el empleo de
extranjeros, basandonos en las directrices de la Ley de Residencia (Aufenthaltsgesetz - AufenthG,

2004).

Es fundamental que cualquier extranjero que desee trabajar en Alemania posea un permiso
de residencia, salvo ciertas prohibiciones o excepciones previstas. Este marco busca regular la
entrada de profesionales del extranjero de manera efectiva. Adicionalmente, el candidato debe
demostrar competencias en el idioma aleman (de al menos B1 de acuerdo con el MCER) y obtener
una evaluacion positiva de un organismo encargado del reconocimiento profesional conforme a
normativas federales o estatales, como mencionado también en Slotala (2016). Este organismo
verifica que el aspirante tenga las habilidades, conocimientos y destrezas relevantes. Es también
imprescindible contar con una oferta laboral concreta, donde el empleador se comprometa a cubrir
cualquier discrepancia identificada por la autoridad correspondiente. Ademas, la Agencia Federal
de Empleo debe dar su consentimiento, a menos que exista una disposicion que exima esta

aprobacion.

Para facilitar la integracion de los extranjeros, Alemania ha implementado diversas

estrategias, incluyendo un curso de integracion respaldado por iniciativas adicionales de los
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gobiernos federal y estatal. Estas acciones comprenden ofertas de asesoramiento sociopedagdgico

y consultas especializadas en migracion.

Para garantizar cohesion y orientacion en estas politicas, el Ministerio Federal del Interior,
Construccion y Comunidad desarrolla un programa nacional de integracion. Este programa tiene
como objetivo identificar y consolidar iniciativas de integraciéon, ademds de formular
recomendaciones para su optimizacion y expansion. En este proceso colaboran multiples actores,
como estados federales, autoridades locales y comisionados gubernamentales. También se busca
la participacion de comunidades religiosas, sindicatos y otros grupos de interés relevante.
Adicionalmente, se han implementado medidas especificas para fomentar el aprendizaje del

1idioma aleman en el contexto laboral.

En resumen, Alemania posee una estructura normativa clara y estrategias holisticas que
regulan el empleo de extranjeros y fomentan su integracion efectiva en la sociedad y el mercado

laboral.

3.4.2.- Requisitos para el personal de enfermeria internacional.

Hablando especificamente de la incorporacion de personal de enfermeria extranjero en el
mercado laboral es imperativo obtener una licencia para ejercer la procesion. De acuerdo con el
Instituto de economia alemana (Institut der deutschen Wirtschaft, 2023), Agencia federal de
empleo Alemana (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023a) y con Slotala (2016) los siguientes criterios

delinean los requisitos fundamentales como profesionales de enfermeria en Alemania:
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Reconocimiento de Titulacién: Para ejercer, es esencial que el titulo obtenido en el pais
de origen sea reconocido en Alemania. La entidad competente evalua si dicho titulo es equivalente
a los otorgados en Alemania. En caso de no serlo, es posible someterse a una prueba de habilidades
o a un curso de adaptaciéon para demostrar la equivalencia de conocimientos (en aleman
Gleichwertigkeitspriifung). Este proceso de reconocimiento, con una duraciéon de entre tres y
cuatro meses, se realiza a nivel estatal y, una vez concedido, es valido en todo el pais (Institut der

deutschen Wirtschaft, 2023a).

Competencia Lingiiistica: Dependiendo del estado federado, es necesario demostrar un
nivel de competencia en el idioma aleman de al menos B1 o B2, conforme al Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Aptitud Fisica y Mental: Es imprescindible aportar un certificado médico aleman que

acredite la salud fisica y mental del solicitante, certificando su idoneidad para el puesto.

Fiabilidad Personal: Para corroborar la confiabilidad del aspirante, se requiere un
certificado de antecedentes penales, que puede ser del pais de origen o un certificado policial

aleman, segun el caso.

Es relevante destacar que para el reconocimiento, lo esencial no es la nacionalidad, sino el
pais donde se obtuvo el titulo. Por otra parte, dentro de las regulaciones se establece que para
“ciudadanos de la Unién Europea, Liechtenstein, Islandia, Noruega o Suiza, no es necesario un

visado o permiso de residencia para trabajar en Alemania” (Aufenthaltsgesetz - AufenthG, 2004
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p.9). Sin embargo, los ciudadanos de otros paises requieren un permiso de residencia para ejercer

en el pais.

3.4.3.- Requisitos lingiiisticos: Certificacion del nivel B1.

Como mencionado en el apartado anterior, demostrar una competencia lingiiistica del nivel
B1 es indispensable para que profesionales de la salud puedan migrar a Alemania, por lo que el
objetivo de realizar y aprobar el examen de certificacion del nivel Bles un elemento constante en

muchos planes de estudios y programas de proyectos de enfermeros a Alemania.

Asimismo, diversas organizaciones han surgido con el propdsito de supervisar la
certificacion relacionada con el MCER. Entre las mas destacadas se encuentra la Asociacion
Europea para la Evaluacion y Prueba de Idiomas (EALTA), financiada por la Comunidad Europea,
que busca impulsar la aplicacion del MCER y promover estandares altos en formacion lingiiistica

profesional (EALTA, 2023).

Por otro lado, la Asociacion de Evaluadores de Idiomas en Europa (ALTE) se dedica a
estandarizar métodos de evaluacion lingiiistica, reuniendo a instituciones académicas para
garantizar que las métricas y estandares en evaluacion lingiiistica sean uniformes en toda Europa.
Dentro de las instituciones y examenes de certificacion pertenecientes a esta asociacion se
encuentran los expedidos por el Goethe Institut y los del OSD (Por las siglas en aleman de Diploma
de Idioma Austriaco Aleman - Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch) (The Association of

Language Testers in Europe, 2023).
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En el ambito especifico de Alemania, Telc juega un papel crucial. Esta entidad sin fines de
lucro es el socio oficial del gobierno aleman para pruebas de idiomas, disefiadas en particular para
aquellos que finalizan cursos de integracion (TELC gGmbH, 2023). En resumen, estas
organizaciones subrayan la relevancia de mantener estandares uniformes y rigurosos en la

certificacion lingliistica a nivel global, con especial énfasis en el aleméan.

En la tabla 6 se puede observar las diferentes equivalencias en cuanto a los exdmenes de
certificacion internacional del idioma alemén general en los niveles B1 y B2 de acuerdo con el
MCER, que son los considerados dentro del marco legal para la incorporacion de extranjeros en el

mercado laboral aleman.

Tabla 6
Exdamenes de certificacion aleman Bl / B2.
Certl‘ﬁca.dro / Bl B2
Institucion
Goethe Institut Goethe-Zertifikat B1 Goethe-Zertifikat B2
Goethe-Zertifikat B1 - Jugendliche Goethe-Zertifikat B2 - Jugendliche
Osterreichisches (:)SD Zert%ﬁkat Deutsch (:)sterre%ch B1 ) .
Sprachdiplom OSD Ze.rtlﬁkat Deutsch Osterreich B1 / (?SD Zer‘qﬁkat B1 .
Deutsch J}lgendllche OSD Zertifikat B1 - Jugendliche
OSD Zertifikat Bl
Telc Zertifikat Deutsch / Telc Deutsch B1 Telc Deutsch B2

Nota. Elaboracion propia a partir de (OSD exams, 2018), Goethe Institut (2023b), TELC

¢GmbH (2023)

3.4.3.1.- Zertifikat B1. A pesar de que los examenes de los diferentes niveles varian de
acuerdo con cada institucion encargada de certificar el nivel de competencia de los estudiantes, el
examen de aleman del nivel B1 fue desarrollado en conjunto con el Goethe-Institut, el OSD y la

universidad de Friburgo Suiza y aunque es denominado como Goethe-Zertifikat B1 o OSD-



90

Zertifikat, el contenido y su forma de evaluarse es exactamente la misma (Goethe Institut, 2023a).

Para fines de este documento se nombrara al examen de B1 como Goethe Zertifikat B1.

El Goethe-Zertifikat B1 es una certificacion ampliamente reconocido para el dominio del
idioma aleman y que mayormente es presentado por los motivos de: estudio en Alemania, trabajo
o para la solicitud de ciudadania (Hantschel & Weber, 2013). El examen consta de cuatro partes,
cada una enfocada a una habilidad de comunicacion: leer, escribir, escuchar y hablar. Esta prueba
de idioma evaltia la capacidad del examinado para comunicarse en el idioma germano en
situaciones cotidianas y para comprender y producir textos sencillos sobre temas familiares,
alineandose asi con el MCER (Ver apartado 2.2) y puede ser presentada a partir de los 12 afios
para su version adolescente y a partir de los 16 afios de edad para la version para adultos (Goethe

Institut, 2023a).

Para la preparacion de los estudiantes se pueden utilizar varios recursos de aprendizaje
como lo son los libros de textos, los libros de ejercicios y de pruebas e incluso asistir a curso de
preparacion tanto presenciales como online. Es importante mencionar lo que You-ri (2018)
concluye en su proyecto de investigacion sobre los problemas que tienen los estudiantes DaF con
la comprension auditiva y la expresion oral: la préctica regular y el desarrollo de estrategias
efectivas de aprendizaje a través de un incremento o mejor organizacion de las horas de clases para
la practica de estas habilidades comunicativas, puede representar el éxito o el fracaso al momento

de presentar el examen de certificacion.
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Como ya fue previamente mencionado, el examen Goethe Zertifikat B1 evalua cuatro
habilidades de lengua, teniendo asi cuatro moédulos. En la siguiente tabla se puede ver una
descripcion general de cada uno de los modulos, de la cantidad de tareas a resolver acompanadas

de su tipo de ejercicio y su propdsito.

Tabla 7
Descripcion general del Goethe-Zertifikat Bl.
Modul Aufgabe Prifungsziel Aufgabentyp Items  Zeit
Lesen 1 Korrespondenz lesen Richtig/Falsch 6 EJ
2 Information und Argumentation Mehrfachauswahl (3-gliedrig) 6 E
verstehen 2
3 Zur Orientierung lesen Zuordnung 7 ©
4 Information und Argumentation Ja/Nein 7 %
verstehen é
5 Schriftliche Anweisung verstehen Mehrfachauswahl (3-gliedrig) 4 z
Horen 1 Ankindigungen, Durchsagen und Richtig/Falsch und 10 -
Anweisungen verstehen Mehrfachauswahl (3-gliedrig) 4“5’
2 Als Zuschauer/Zuhorer Mehrfachauswahl (3-gliedrig) 5 é
im Publikum verstehen S
3 Gesprache zwischen Richtig/Falsch 7 =
Muttersprachlern verstehen 5
4 Radiosendungen und Zuordnung 8 5;9
Tonaufnahmen verstehen =
Schreiben 1 Interaktion Freies Schreiben
Personliche Mitteilung zur (beschreiben, begrunden, S
Kontaktpflege einen Vorschlag machen) 3
2 Produktion Freies Schreiben (beschreiben, =
Personliche Meinung zu einem begrunden, erlautern, verglei- %
Thema aukern chen, Meinung aulkern, usw.) %
3 Interaktion Freies Schreiben g"lo
Personliche Mitteilung zur (sich entschuldigen, Z
Handlungsregulierung um etwas bitten, 0. A)
Sprechen 1 Interaktion Teilnehmende planen etwas,
Gemeinsam etwas planen und wobei sie sich an 4 Leitpunkte g
aushandeln halten >
2 Produktion Teilnehmende tragen eine s o
In einem Monolog ein Thema Prasentation zu 5 vorgegebenen 515 g
prasentieren Folien vor .E g
3 Interaktion Teilnehmende geben einander E =
Situationsadaquat reagieren Feedback zur Prasentation bzw. E K]
reagieren darauf und stellen ]
einander je eine Frage bzw. &D
reagieren darauf =

Nota. Tomado de (Glaboniat et al., 2013).
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Moédulo de Lectura: En este modulo, se requiere que el estudiante lea una variedad de
textos que pueden incluir articulos de periddicos, correos electronicos, cartas, anuncios y mas. Las
cuestiones por responder pueden abarcar formatos como opcién multiple, verdadero/falso,

completar oraciones o emparejar informacion.

Moédulo de Comprension Auditiva: Aqui, el estudiante escuchard distintas grabaciones
que varian desde conversaciones y entrevistas hasta anuncios y noticias. Tras cada escucha, debera
responder preguntas relacionadas con el contenido. Al igual que en el modulo anterior, los
formatos de las preguntas pueden ser opcion multiple, verdadero/falso, completar oraciones o

emparejar informacion.

Moédulo de Escritura: En este segmento, se espera que el estudiante produzca diversos
tipos de textos escritos. Estos pueden ser correos electronicos, cartas o comentarios en foros online.
Dependiendo de la instruccion, podria tener que redactar una respuesta a una situacion dada,

expresar una opinion sobre un tema especifico o describir un evento.

Moédulo de Expresion Oral: En esta seccion, el estudiante debera llevar a cabo diferentes
tareas interactivas que pueden incluir presentaciones, discusiones y entrevistas. Durante estas
tareas, interactuara con un examinador o con otro candidato, demostrando asi sus habilidades
comunicativas en aleman. Las tareas podrian involucrar actividades como hacer una presentacion,

opinar sobre un tema especificando ventajas y desventajas, o hacer una propuesta o sugerencia.
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En relacion con los criterios de aprobacion del examen, cada mddulo permite alcanzar un
maximo de 100 puntos. Para ser considerado aprobado, es necesario obtener al menos 60 puntos,
lo que corresponde al 60% del total. Es importante subrayar que la evaluacion del examen se
realiza de forma modular, y para lograr la certificacién completa, es imperativo obtener una

calificacion satisfactoria en cada uno de los modulos (Glaboniat et al., 2013).

3.5.- Proyectos actuales para el reclutamiento de enfermeros extranjeros a Alemania.

Dada la creciente demanda de personal de enfermeria en los hospitales alemanes (ver
apartado 3.2), resulta predecible el surgimiento de multiples iniciativas orientadas al reclutamiento
de profesionales extranjeros en este campo. En esta seccion, se examinaran dos de estos proyectos
de reclutamiento y movilidad laboral hacia Alemania. Inicialmente, se discutira el proyecto "Triple
Win", siendo este quizas el mas conocido y que normalmente se toma de precedente, seguido de
una exploracion detallada del proyecto "Cuidar personas en Alemania", impulsado conjuntamente
por empresas de salud alemanas, la Agencia Federal de Empleo de Alemaniay el Servicio Nacional
de Empleo del Gobierno Mexicano. El objetivo de este segmento es establecer un marco de
referencia sobre las directrices que determinan los parametros para el personal de enfermeria en
cuanto a su participacion en los proyectos de movilidad, asi como delinear los objetivos y metas

del entorno de aprendizaje en el cual se inserta esta investigacion.

3.5.1.- El proyecto Triple Win.
El programa "Triple Win" es el resultado de una colaboracion entre la Sociedad Alemana

para la Cooperacion Internacional (GIZ por sus siglas en aleman: Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit) y Servicio Central de Colocacion de Especialistas y Extranjeros

(ZAV por sus siglas en aleman: Zentrale Auslands- und Fachvermittlung) de la Agencia Federal
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de Empleo (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023b). De acuerdo con GlaB3 (2018) esta iniciativa se centra

principalmente en la incorporacion sostenible de profesionales de enfermeria internacionales para
suplir las vacantes existentes en Alemania. En particular, se contratan enfermeros de Bosnia y

Herzegovina, Serbia y Filipinas y desde 2017 a personal de Ttnez.

Este mismo autor en su investigacion sobre las medidas para reduccion la escasez de
enfermeros de Alemania explica como la designacion "Triple Win" se debe a que esta sugiere la
existencia de tres beneficiarios en este proyecto. En primer lugar, se encuentran los profesionales
de enfermeria que, debido a la falta de perspectivas laborales en sus paises de origen, optan por
trabajar en Alemania. En segundo lugar, los paises de origen de estos profesionales se benefician,
ya que la GIZ se adhiere al cddigo de conducta de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Esto garantiza que no se recluten profesionales de paises donde ya existen escaseces de enfermeria
o donde dicha contratacion podria generarlas. Finalmente, Alemania y sus empleadores también

se benefician al llenar vacantes criticas en el sector de la salud.

De acuerdo con Buchan et al. (2014) el proyecto Triple Win ofrece un paquete de apoyo
para personal de enfermeria extranjero el cual incluye cursos de idiomas, reconocimiento de
cualificaciones y asistencia para encontrar alojamiento e integrarse en la sociedad alemana. El
proyecto también brinda capacitacion y apoyo a los empleadores para garantizar que puedan

brindar un entorno acogedor y de apoyo para las enfermeras capacitadas en el extranjero.
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De acuerdo con Schreck (2017) y con la publicacion de Alves Luciano y Schmpf (2021)

en su hoja informativa distribuida por la GIZ, el proceso detallado del proyecto se desarrolla en

cuatro fases (ver figura 4).

Figura 4
Etapas del proyecto Triple Win.

Nota. Tomado de Alves Luciano y Schimpf (2021).

La primera fase, de crucial importancia, consiste en brindar asesoramiento detallado a
empleadores alemanes con respecto a la contratacion de personal internacional. Esta orientacion
no solo aborda aspectos legales y burocraticos, sino que también busca familiarizar a los
empleadores con las particularidades y objetivos del proyecto, asegurando una comprension

integral de las implicaciones y beneficios asociados a la incorporacion de estos profesionales.



96

Subsecuentemente, se da paso a la fase de adquisicion y seleccion de profesionales de
enfermeria. La responsabilidad principal en este segmento recae en el ZAV. Esta entidad lleva a
cabo entrevistas exhaustivas basadas en criterios previamente establecidos, asegurando una
meticulosa evaluacion de los candidatos. Posterior a este proceso, el ZAV se encarga de proponer
a los empleadores aquellos candidatos que se consideran mds adecuados para satisfacer las

demandas y expectativas del mercado laboral aleman.

Antes de la llegada de estos profesionales a territorio aleman, se implementa una tercera
fase de preparacion pre-llegada. Esta etapa es fundamental para facilitar la transicion y adaptacion
de los individuos seleccionados. Se ofrecen cursos intensivos de idioma aleman, sesiones
informativas acerca de la vida y cultura alemana, y se imparten cursos técnicos en enfermeria para
asegurar que los profesionales posean un conocimiento actualizado y acorde a los estandares

médicos del pais.

Finalmente, tras su arribo a Alemania, la GIZ desempeifia un papel primordial. Esta brinda
asistencia en tareas administrativas relacionadas con la insercion laboral, pero, quizd mas
significativamente, ofrece un continuo apoyo en el proceso de integracion de los profesionales en
el entorno social y laboral aleman, garantizando asi una transicion fluida y beneficiosa tanto para

los individuos como para los empleadores y la sociedad alemana en general.

Es vital mencionar que el programa no solo se dirige a hospitales sino también a otros
establecimientos de atencion médica. Los participantes generalmente son licenciados en

enfermeria, capaces de trabajar en diversas areas (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023¢). Durante el
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primer afo, tanto los empleadores como los empleados tienen acceso a una linea directa

proporcionada por GIZ.

En cuanto a los costos del programa, de acuerdo con el folleto informativo para
empleadores provisto por el ZAV y el GIZ (Bundesagentur fiir Arbeit, 2022b, 2022b),
dependiendo el pais de origen del personal contratado, seria el costo que cada empleador deberia
cubrir.

[Traduccion por el investigador] El programa Triple Win establece una tarifa de servicio

para la colocacion de cuidadores en EUR 6638,66 netos (EUR 7900,00 brutos, que incluye

el 19% de IVA) por cada profesional colocado, vigente desde septiembre de 2021. En el

caso especifico de las enfermeras procedentes de Kerala, India, la tarifa asciende 7.138,66

euros, y al anadir el 19% de IVA, el costo total es de 8.495,00 euros, segun las cifras de
mayo de 2022 (p.12).

Es importante mencionar que ademads, el empleador también debe proporcionar el
financiamiento para el cambio de lugar de residencia del empleado, por lo que el monto también

depende de la procedencia del personal de cuidado y del medio de transporte seleccionado.

Concluyendo, el programa "Triple Win" representa una estrategia multifacética que
beneficia tanto a los profesionales de enfermeria como a Alemania y sus empleadores, y a los
paises de origen de los trabajadores, buscando una migracion laboral ética y beneficiosa para todas

las partes involucradas.

3.5.2.- El proyecto Enfermeros a Alemania.

El proyecto "Enfermeros a Alemania" emerge como una respuesta a la perenne necesidad

de cubrir puestos de enfermeria en el sistema de salud aleman, inspirado por el precedente del
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programa "Triple Win". Inaugurado en 2018 con foco en reclutamiento en México y Brasil
(Bundesagentur fiir Arbeit, 2022c¢), este proyecto se distingue por su enfoque comprensivo en la
gestion de recursos humanos en el ambito de la salud. Es importante también puntualizar que el
proyecto de movilidad laboral externa México — Alemania UNACH, donde se centra esta

investigacion, es parte del marco del proyecto: Enfermeros a Alemania.

La agencia federal de empleo en Alemania a través de su sitio web (Bundesagentur fiir
Arbeit, 2023b) menciona que este proyecto es coordinado integralmente por el ZAV y que este
abarca desde la diseminacion de ofertas laborales en los paises de origen (Ver imagen 1) hasta la

eventual contratacion de los candidatos idoneos.

Foto 1. Charla informativa sobre
reclutamiento en la FLCT / UNACH.

Imagen 1. Cartel publicitando el
reclutamiento.

El proceso incluye también la cooperacion con entidades socias internacionales, en el caso

de México a través del Sistema Nacional de Empleo (SNE) (Secretaria del Trabajo y Prevision
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Social, 2022) y la organizacion de eventos de contratacion donde los empleadores participan
activamente (ver foto 1). Se provee asimismo asistencia en tramites criticos como el

reconocimiento de titulos académicos extranjeros y la gestion de visados.

De acuerdo con el folleto informativo para empleadores provisto por la Agencia Federal
de empleo Alemana (Bundesagentur fiir Arbeit, 2022¢) los hospitales y clinicas empleadoras
perteneciente al proyecto deben cumplir con ciertas obligaciones y requisitos, estos disenados para
asegurar la integracion efectiva y sostenible de los profesionales extranjeros. A continuacion se

detallan:

En primer lugar, los empleadores deben buscar contratar al menos 15 individuos,
equivalente a un grupo estandar en un centro de ensefanza de idiomas. Adicionalmente, se estipula
que los empleadores deben financiar y apoyar la adquisicion del idioma alemén de los candidatos

hasta el nivel B1 y, opcionalmente, al nivel B2.

En términos econdmicos, los empleadores tienen la responsabilidad de otorgar una beca de
300 euros a los participantes desde el inicio de su instruccion lingiiistica. Este compromiso
financiero se extiende a cubrir los costos relacionados con la homologacion de las credenciales
profesionales de los enfermeros reclutado. Respecto a la remuneracion una vez estando en
Alemania, se exige que los empleadores ofrezcan un salario competitivo a nivel local, primero en
calidad de asistentes (previo a la homologacion de sus titulos) y posteriormente como especialistas
(una vez obtenida la homologacion). Asimismo, los empleadores estan obligados a asumir los

costos de viaje de los profesionales contratados.
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En general, al igual que el proyecto Triple Win, el programa Enfermeros a Alemania busca
una insercion y migracion de personal de salud hacia Alemania de manera sustentable,

beneficiando tanto al sistema de salud teuton, como a los profesionales de enfermeria contratados.

3.7.- Personal de enfermeria mexicano en Alemania.

Una de las consecuencias de la cooperacion entre México y Alemania a partir del proyecto
“Enfermeros a Alemania” es la inclusion de personal de salud mexicano dentro el mercado laboral
aleman (Secretaria de salud, 2018). Este fendmeno es observable a través de un conjunto de
jornadas de admision y registro en diversas ciudades mexicanas, lo cual revela un paisaje de mutuo

beneficio.

De acuerdo con el registro publicado por la Agencia Federal de Empleo Alemana
(Bundesagentur fiir Arbeit, 2023a), durante el periodo comprendido entre septiembre de 2019 y
marzo de 2023, una serie de jornadas de reclutamiento organizadas por instituciones de salud
alemanas como el Centro Médico en Sarrebruck y la Clinica Universitaria de Bonn, han catalizado
la insercion de profesionales mexicanos en el &mbito de enfermeria de Alemania. Estos eventos,
que abarcaron distintas regiones del pais como Ciudad de México, Chihuahua, Puebla, y
Guadalajara, han resultado en la contratacion de centenas de licenciados en enfermeria. Dejando
ver que tales candidatos no solo satisfacen los requisitos profesionales de las clinicas alemanas
sino que, en numerosos casos, han excedido las expectativas, lo cual ha llevado a un aumento en
las cifras de contratacion previstas inicialmente. La lista completa de registro puede ser encontrada

en la pagina de la agencia federal de empleo (Bundesagentur fiir Arbeit, 2023a).
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A pesar de las restricciones impuestas por la pandemia del COVID-19, las estrategias de
reclutamiento se han diversificado, incorporando reclutamientos dentro de la modalidad en linea,
y estas han sido eficaces en alcanzar un amplio espectro de candidatos. Dicha eficacia se evidencia
en la participacion de mas de 80 profesionales en la jornada realizada por el centro “Vivantes” en
Berlin, y la seleccion de 52 candidatos por parte de diversas clinicas del Grupo Helios durante el

primer trimestre de 2021.

En este contexto de insercion laboral internacional, Chiapas emerge como un territorio
particularmente significativo. Durante la semana del 7 al 11 de noviembre de 2022, el Hospital
Universitario de Bonn, junto con otros hospitales asociados, realizé por segunda ocasion, siendo
en octubre de 2021 la primera (Universidad Autonoma de Chiapas, 2021), una serie de entrevistas
que culminaron en la seleccion de nuevamente 78 candidatos de enfermeria. Sorprendentemente,
estos eventos en Chiapas no solo atraen a profesionales locales sino que también sirven como

puntos focales para aquellos provenientes de regiones vecinas.

En conclusion, la creciente inclusion de enfermeros y enfermeras mexicanas en el sector
de salud aleman no es un mero acto de llenar vacantes laborales; es un fendmeno multifacético
que involucra factores culturales, educativos y geopoliticos que repercuten en varios niveles de la

sociedad.

3.9.- Proyecto de movilidad laboral externa México-Alemania UNACH.

A lo largo de los ultimos afios, la cooperacion entre México y Alemania en el &mbito de la
salud ha experimentado un notable incremento, particularmente con el proyecto de exportacion de

profesionales de enfermeria al pais europeo. Si bien las estrategias iniciales estuvieron enfocadas
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en los estados centrales y septentrionales de México, la participacion creciente de aspirantes del
sur del pais condujo a una expansion geografica de la iniciativa. En este marco, emergi6 el rol de
la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla (FLCT) de la Universidad Autéonoma de Chiapas

(UNACH) como un participante clave en esta dindmica de movilidad laboral externa.

Para el inicio del programa la FLCT present6 una propuesta académica tanto al Sistema
Nacional de Empleo como a las instituciones alemanas interesadas en la contratacion de
profesionales de la enfermeria originarios de Chiapas y del sur de México. Subsecuentemente, y
después de negociaciones se dio inicio al Proyecto de Movilidad Laboral Externa México-
Alemania UNACH, una iniciativa que ha fortalecido las relaciones bilaterales y ampliado las

oportunidades para la comunidad estudiantil y profesional de la region.

Foto 2. Inicio oficial del proyecto de movilidad laboral externa México-Alemania UNACH

Desde su inicio, el proyecto ha experimentado una evolucion significativa, evidenciada por

las distintas cohortes de profesionales de enfermeria que han participado en ¢l. La primera
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promocion, denominada "Chiapas I" inici6 con el reclutamiento de 76 enfermeros en octubre de
2021; de estos, 63 se presentaron al inicio de las clases en enero del afio siguiente. Estos
profesionales presentaron el examen de certificacion de aleman de nivel B1: Goethe Zertifikat B1
en diciembre de 2022. El 77,6% de los participantes aprobd al menos uno de los modulos del
examen, lo cual constituye un indicador positivo de que la mayoria ha adquirido competencias
fundamentales en el idioma aleman. Sin embargo, este porcentaje también destaca areas que
requieren optimizacion pedagdgica. De acuerdo con la minuta y archivo de la Seccion de Alemén
UNACH (2022), el médulo de expresion oral (Sprechen) registro el mayor indice de aprobacion
(63%), lo que podria indicar la eficacia de los métodos de ensefianza actuales en el desarrollo de
habilidades comunicativas orales. En contraste, el médulo de expresion escrita (Schreiben) fue
aprobado por aproximadamente la mitad de los participantes (49%). Los modulos receptivos,
especificamente comprension escrita (Lesen) y comprension auditiva (Horen), mostraron un indice

de aprobacion de alrededor de un tercio: 33% y 29%, respectivamente.

La segunda promocion, "Chiapas I1", reclutd a 78 enfermeros en mayo de 2022, con 60
asistiendo al comienzo del curso académico en agosto del mismo afio. El examen de certificacion
se llevd a cabo en septiembre de 2023 con solo 32 enfermeros que aun continuaban en el proyecto.
De acuerdo con la minuta y archivo de la Seccion de Aleman UNACH (2023), se observaron
patrones intrigantes en las habilidades lingiiisticas evaluadas. El médulo de Lectura reflejéo un
porcentaje de aprobacion del 48.39%, indicando que 15 de los 31 participantes lograron superar
satisfactoriamente esta seccion. Sin embargo, la seccidn que presentd un mayor desafio para la
cohorte fue la Comprension Auditiva, donde solo 11 estudiantes, equivalentes al 35.48%,

alcanzaron el umbral de aprobacion. Por otro lado, los resultados fueron mas alentadores en las



104

secciones que evaluan las habilidades productivas del idioma. En el médulo de Expresion Escrita,
26 de los 31 estudiantes superaron el umbral, lo que se traduce en un impresionante 83.87% de
aprobacion. Asimismo, la Expresion Oral no se quedo atrés, con 24 estudiantes aprobados, lo que

representa un 77.42%.

Las cohortes subsecuentes, "Chiapas III”’ y "Chiapas I'V", han mantenido esta trayectoria.
En la tercera promocion, 71 enfermeros se sumaron en noviembre de 2022 y 57 de ellos asistieron
al inicio del curso en febrero de 2023. En la cuarta, sin embargo, se reclutaron 60 enfermeros en
mayo de 2023, de los cuales 53 asistieron a la primera sesion en agosto de 2023. Estos dos tltimos
grupos tienen programados sus examenes de nivel Bl para febrero y junio de 2024,

respectivamente.

3.9.1.- Desarrollo curricular: Deutsch fiir Pflegefachkriifte.

Tras iniciar un dialogo con el Sistema Nacional de Empleo, tanto a nivel nacional como
estatal, se realiz6 un examen introspectivo de los programas ofrecidos por la FLCT, para ver su
viabilidad en cuanto al desarrollo de un proyecto de ensefianza afin a como se presentan en los
proyectos "Triple Win" (ver apartado 3.5.1) y "Enfermeros a Alemania" (ver apartado 3.5.2). Sin
embargo, se constatd que los cursos existentes no cumplian con las caracteristicas de cursos
intensivos ni se orientaban a los propoésitos especificos mencionados en los proyectos sefialados
anteriormente, lo cual llevo a la creacion de un curriculo ad hoc. En este sentido, se planted en
2021 el programa "Deutsch fiir Pflegefachkrdfte" (Aleman para profesionales de la enfermeria),
como culminacion de un esfuerzo colaborativo entre los docentes de la Seccion de Aleman de la

FLCT.
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De acuerdo con Gutiérrez Cruz (2021) estos programas de estudio correspondientes del

Nivel A1 hasta nivel B1 “se inscriben en el contexto de los procesos de globalizacion y responde
a la demanda contemporanea de competencias plurilinglies en entornos profesionales” (p.7). Estos
programas estan constituidos por bloques de 120 horas y divididos en los dos primeros niveles (Al
y A2) en dos subniveles cada uno, mientras que en el nivel B1, este se divide en 4 subniveles. Para

una visualizacion grafica (ver tabla 8).

Tabla 8
Distribucion del curso Deutsch fiir Pflegefachkrdfte UNACH.

Nota. Tomado de Gutiérrez Cruz (2021).

El programa también se enfoca en el desarrollo de habilidades interculturales, lo que
permite a los estudiantes comprender y respetar las diferencias culturales entre los paises de habla
alemana y su pais de origen. Con ello, se pretende que el alumno lograra alcanzar el nivel B1 del
MCER después de ocho niveles contemplados en un total de 960 horas de curso presencial u online
sincrono (a través de una plataforma de videoconferencia), més las horas de trabajo autébnomo que
el participante le dedique. Al finalizar se incluye dentro de la estructura curricular un curso de
preparacion para el examen de certificacion del Goethe-Institut: Zertifikat Deutsch B1 con una
duraciéon de 90 horas, en el que se busca que el participante conozca el formato del examen y

desarrolle estrategias para su resolucion.
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Es decir, el curriculo se disefié con el objetivo de elevar el nivel de dominio de la lengua
alemana del personal de salud, conforme a las caracteristicas de los programas esperados por las
instituciones de salud alemanas ya que dentro de sus elementos diferenciadores a cualquier
programa de estudio de la FLCT, este cuenta con elementos enfocados al uso del idioma para la

profesion, que a continuacion se describen de manera breve.

En el nivel Al, los estudiantes aprenden los fundamentos del idioma, como la gramatica
basica, el vocabulario y la pronunciacion. En el nivel A2, se profundiza en la comprension
) y
produccion de textos mas complejos, asi como en la interaccion oral y escrita con pacientes y

colegas.

En los subniveles correspondientes al nivel Bl los estudiantes adquieren habilidades
avanzadas en el idioma, lo que les permite interactuar con mayor fluidez en situaciones mas
complejas, como la discusion de temas y la presentacion de informes. Ademas, se enfatiza en la

comprension de textos mas especializados y en la escritura de informes y documentos médicos.

3.10.- Recapitulacion.

El presente capitulo ha explorado multiples dimensiones relevantes para la integracion de
personal de enfermeria en el sistema sanitario aleman, con un énfasis particular en la formacion
sociolingiiistica en aleman. Se contextualizo el rol que desempefia este colectivo profesional dentro
de la infraestructura de salud alemana y se subray6 la creciente demanda de servicios de

enfermeria, exacerbada por la escasez de personal cualificado (Apartado 3.1).
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Se examinaron los factores contribuyentes a la demanda de personal de salud, tales como
el envejecimiento demografico y las condiciones laborales retadoras (Apartado 3.2 y 3.2.1). A
continuacion, se abordo el ambito de la gestion sanitaria alemana, identificando tanto estrategias
de retencion del talento interno como mecanismos para la incorporacion de recursos humanos

internacionales en el sector de salud (Apartado 3.3).

En el contexto legal, se delinearon las politicas de inmigracion y requisitos de cualificacion
pertinentes para el ejercicio profesional de enfermeria en Alemania (Apartado 3.4). Se hizo
hincapié en la certificacion lingiiistica de nivel B1 como criterio imperativo para la practica

profesional (Apartado 3.4.2 y 3.4.3).

Se ofreci6é un analisis critico de proyectos actuales de reclutamiento, como el proyecto
Triple Win y el proyecto Enfermeros a Alemania, los cuales aspiran a estructurar un enfoque
sostenible para la integracién de profesionales internacionales en el sistema sanitario aleman

(Apartado 3.5).

Finalmente, el capitulo se enfoco en el caso especifico de personal de enfermeria mexicano
en Alemania (Apartado 3.7), asi como en el proyecto de movilidad laboral externa México-
Alemania UNACH, el cual se centra en el desarrollo curricular especifico para la capacitacion en

aleman para profesionales de la enfermeria (Apartado 3.9).

En conclusion, este capitulo argumenta que la formacidon sociolingiiistica en aleman

constituye una estrategia integral y multifacética que trasciende el mero cumplimiento de criterios
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legales y profesionales, abordando de forma proactiva la necesidad apremiante de fortalecer la

infraestructura de salud alemana.
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Capitulo IV - Desde el Paradigma Hasta la Practica: Disefio y Ejecucion de una
Investigacion-Accion en la Ensefianza del Aleman a Enfermeros Extranjeros.

El presente capitulo describe el proceso que se siguid para llevar a cabo este estudio de
caracter cualitativo. Su objetivo es proporcionar una descripcion detallada del proceso
metodolégico utilizado para abordar los objetivos de investigacion y lograr una comprension mas
profunda de la problemadtica en cuestion. Se explica el paradigma cualitativo elegido para el
estudio, asi como la estrategia de investigacion-accion que se utilizd. Se describird también el
disefio de la investigacion, incluyendo tanto la estructuraciéon como la estrategia metodoldgica
utilizada. Ademas, se detallaran los procedimientos de recoleccion de la informacién, incluyendo
el primer y segundo ciclo de accion, asi como la triangulacion entre ambos. Finalmente, se
mencionaran los limitantes del estudio y se hard una recapitulacion de los aspectos mas relevantes
del proceso metodologico. Este capitulo es fundamental para comprender la rigurosidad y la

validez de los resultados obtenidos del presente estudio.

4.1.- El paradigma cualitativo.

De acuerdo con Gephart (2004) hablar de investigacion cualitativa es hablar de
investigacion bajo un multimétodo que usa un enfoque naturalistico e interpretativo sobre el sujeto
de estudio. De manera mas concisa, se debe entonces enfatizar dentro de este paradigma en la
calidad de las entidades, de los procesos y de los significados que ocurren de manera natural

(Denzin et al., 2023).

De acuerdo con Van Maanen (1998) la investigacion cualitativa aborda preguntas sobre
codmo se crea y se le da significado a la experiencia social. Particularmente en este proyecto de
investigacion se habla sobre el proceso de ensefianza del aleman y coémo produce representaciones

del mundo que lo hacen visible. Asimismo, Van Maanen menciona que toda investigacion
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cualitativa es particularmente dificil de precisar debido a su flexibilidad y caracter emergente. La

investigacion cualitativa a menudo se disena al mismo tiempo que se realiza; requiere “juicios
individuales altamente contextualizados™ (p.11) ademads, esta abierto a eventos imprevistos y

ofrece representaciones holisticas de realidades que no se pueden reducir a unas pocas variables.

La investigacion bajo el paradigma cualitativo utiliza una variedad de técnicas, tales como
entrevistas, observaciones y andlisis de documentos, para recopilar datos. Ademads, se caracteriza
por ser flexible y adaptativa, ya que permite al investigador modificar su enfoque y estrategia de

recoleccion de datos a medida que el estudio avanza (Patton, 2023).

En el d&mbito de la educacion, la investigacion cualitativa desempefia un papel crucial, ya
que facilita la identificacion de areas de mejora continua en la realidad social que emerge de la
formacion de alumnos, profesores y comunidad educativa. Por ello, Ferreiro Gravie (2007) y
Cerrén Rojas (2019) hablan de la necesidad de herramientas para el desarrollo de cualquier proceso
de investigacion cualitativa, ya que mencionan que existen aspectos que estan en constante
movimiento; formando nuevos y complejos acontecimientos. Para ello se presenta un panorama

general de dichas herramientas condensadas en una tabla (ver tabla 9).

Cerron Rojas (2019) profundiza afirmando que este paradigma implica la transferencia de
conocimientos, ideas, acciones y materiales, que se revitalizan y actualizan continuamente
mediante la correccion, la rectificacion, la modificacion y la renovacion. El menciona que no basta
con interactuar con la realidad concreta ya que es igualmente importante conectar con diversas
redes sociales. Por ello se puede concluir que utilizando tales practicas de investigacion conectiva
y colectiva, el significado histérico de la educacion puede remodelarse dindmicamente para

incorporar diversos conocimientos y perspectivas.
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Tabla 9
Herramientas para el desarrollo de investigaciones cualitativas.

Herramienta Descripcién
Cada elemento de la realidad educativa bajo investigacion presenta un
., movimiento dindmico y se configura en fendmenos emergentes. Para dotar de
Conceptualizacion S . , . ey : g
sentido ideologico a estos fendmenos, se requiere la precision de qué son, como
son y por qué y para qué existen.
Se trata de la agrupacion de conceptos que apoyan el sentido ideologico de la
estructura emergente. Estos conceptos surgen a través de la identificacion,
Categorizacion clasificacion, codificacion, subcategorizacion e integracion en una categoria mas
amplia y comprensiva, y se basan en la creatividad, tecnologia, intuicion e
interpretacion del investigador
La integracion sistematica de las categorias se lleva a cabo en funcion de la
dinamica de la realidad historica en un marco l6gico y cultural. La jerarquizacion,
Estructuracion sistematizacion, descripcion simple y endégena, dinamizacion y presentacion de
las diversas formas o modos de llevar a cabo las cosas son elementos clave para
la estructuracion.
Se trata de la relacion de categorias, estructuras o teorias paralelas o distintas en
funcion de su semejanza o diferencia y que se expondran en el marco referencial.
C ., Esta relacion se basa en la informacion emergente del contexto, la idiosincrasia y
ontrastacion los movimientos sociales, lo que enriquecera, profundizard, integrara,
reconstruird, reestructurard y revitalizara nuevas estructuras con diferentes
sentidos y direcciones sociales.

Nota. Elaboracion propia a partir de Ferreiro Gravie (2007) y Cerrén Rojas (2019).

4.2.- La Investigacion-Accion.

Dentro de la investigacion cualitativa se encuentra el método de investigacion-accion, en
el cual esta situado este estudio. Una forma sencilla de conceptualizar este método es entender el
rol del profesor-investigador que menciona Latorre (2007) cuando expresa que educar es investigar
y, el ser profesor, es ser investigador. Dentro de esta conceptualizacion se plantea una serie de
reflexiones diarias que permiten la bisqueda de respuestas a problematicas dentro de la praxis.
Igualmente, precisa que los fines de este desarrollo puede encontrarse entre las categorias de: “A)
El desarrollo curricular, B) El autodesarrollo profesional, C) La mejora de los programas

educativos y D) Los sistemas de planificacion o politica de desarrollo" (Latorre, 2007 p. 23). En
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lo preciso a este proyecto, se puede encontrar como fin tanto el autodesarrollo profesional como

la mejora a un programa educativo.

Asimismo, es importante mencionar que el método de la investigacion-accion desde Lewin
(1946) siempre se ha conceptualizado como un proceso ciclico que permite la reflexion, planeacion
y la implementacion para luego reiniciar, sin embargo, las etiquetas utilizadas para definir estos
momentos difieren de persona a persona. Para Kemmis et al. (2013) cada ciclo consiste en
planificar - actuar y observar - reflexionar. Stringer (2013) sin embargo, elige un punto de partida
diferente, utiliza las etiquetas que engafiosamente pueden considerarse mas simples "mirar - pensar

- actuar".

Estas y otras descripciones pueden compararse con el ciclo de aprendizaje experiencial de
Kolb (2014) cuando habla de una experiencia concreta para pasar a la observacion reflexiva y con
ello realizar una generalizacion abstracta acompafiada de la experimentacion activa. En otras
palabras, la investigacion accion puede resumirse como un ciclo de elementos que alterna entre la
accion y la reflexion critica; y que, a su vez, la reflexion critica se puede subdividir en analisis de

lo que ha sucedido y planificacion de la siguiente accion.

Kemmis (como es citado en Latorre 2007) precisa a la investigacién acciébn como una
forma de indagacion autorreflexiva realizada por quienes participan en las situaciones sociales
para mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias practicas sociales o educativas; b) su
comprension sobre las mismas; y c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se

realizan. Lo cual se precisa como necesario para este proyecto. De acuerdo con Kemmis
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Mactaggart (en Bausela 2004, p. 5) todo proceso de investigacion cuenta con “A) Diagnostico y

reconocimiento de la situacion inicial. B) Desarrollo de un plan de accion, criticamente informado,
para mejorar aquello que ya estd ocurriendo. C) Actuacioén para poner el plan en practica y la
observacion de sus efectos en el contexto que tiene lugar y D) La reflexion en torno a los efectos

como base para una nueva planificacion”.

El método de investigacion-accion se basa en un proceso ciclico de reflexion y accion, en
el que los participantes del estudio colaboran en la identificacion de problemas, la generacion de
soluciones, la implementacion de cambios y la evaluacion de resultados. En este sentido, el método
de investigacion accion se diferencia de otros métodos de investigacion en que los participantes
no son meros sujetos de estudio, sino que son co-investigadores y agentes de cambio en el proceso

de investigacion (Kemmis et al., 2013).

Tomando en cuenta todos estos aspectos se puede decir que la investigacidon-accion con
sus caracteristicas propias (ver tabla 10) se lleva a cabo bajo el enfoque cualitativo y dentro del

paradigma participativo.

Con la sistematizacion de Lincon y Guba (en Sandin Esteban, 2003) es preciso decir que
este trabajo se ubica dentro del paradigma participativo debido a que la presente investigacion se
llevard a cabo dentro de cursos de aleman como lengua extranjera dirigido a una comunidad
especifica de participantes (personal de enfermeria reclutado por empresas alemanas) que se
encuentran insertos en un programa de movilidad laboral. Ademas, como investigador existe una

participacion constante en el proceso de indagacion dentro del rol de docente-observador. Y con
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ello se posibilita asi un vinculo entre el conocimiento tedrico y la experiencia en la practica docente
con el objetivo de explorar sobre la implementacion de materiales didacticos que ofrezcan una
opcion apropiada para el apoyo en cuanto al proceso de ensefianza del aleman como lengua

extranjera para personal de enfermeria.

Tabla 10
Caracteristicas del paradigma participativo.
Finalidad Comprension y reconstruccion
Naturaleza del conocimiento Reconstrucciones individuales a través del consenso.

Acumulacion del conocimiento. =~ En comunidades de indagacion insertas en comunidades practicas.
Congruencia del conocimiento practico, experiencial y

Criterios de calidad y rigor .. .,
proposicional; conduce a la accion para transformar el mundo en

cientifico . .
servicio del bienestar humano.
Valores Incluidos-formativos.
Etica Intrinseca-proceso, se inclina hacia la revelacion.

Voz principal que se manifiesta a través de la conciencia de la accion

Postura del investigador .
auto reflexionada.

Colaboradores en la investigacion se inician por un
investigador/facilitador a través de una participacion activa en el

Formacion o . . . .
proceso; el facilitador requiere competencia emocional, personalidad

democratica y habilidades.

Nota. Tomado de Lincon y Guba en Sandin Esteban, (2003, p. 34).

4.3.- Contexto de la investigacion.

La importancia de describir el contexto en el que se desarrolla una investigacion es
destacada por Fernandez (2010), quien sefiala que en la investigacion cualitativa es esencial
interpretar la informacion recopilada dentro de un marco contextual de la situacién social o
educativa estudiada, ya que ésta se basa en la contextualizacion holistica y natural del fendmeno
en cuestion. Por tanto, en este apartado se proporcionara informacion relevante sobre la poblacion,
el lugar y el momento en que se llevo a cabo este estudio, asi como otras caracteristicas que puedan
influir en los resultados, con el objetivo de establecer un referente que permita una mejor

comprension de los hallazgos y conclusiones de la investigacion.
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La investigacion se realizo durante los dos ciclos de investigacion, principalmente en la
FCLT de la UNACH dentro de los cursos de alemén a nivel B1 de acuerdo con el MCER dentro
del programa Movilidad Laboral Externa México-Alemania de la misma universidad en
colaboracion con tres instituciones de salud alemanas, con la Secretaria Nacional de Empleo y la

Agencia Federal de Empleo en Alemania (ver apartado 3.9).

Los cursos de lengua se desarrollaron de lunes a viernes durante los meses de agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2022 (en el primer ciclo de investigacion) y abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2023 (en el segundo ciclo) y tuvo cada uno una duracion de 360 horas lectivas de

clases.

Las clases se impartieron en el edificio del Departamento de Lenguas, de la Facultad de
Lenguas Campus Tuxtla con un horario variado. Los lunes de 14:00 a 20:00 horas; los martes de

7:00 am a 12:00 pm. y de miércoles a viernes de 11:00 a 17:00 horas.

Asimismo, se contd con la participacion virtual de parte del personal de enfermeria del
hospital universitario Charité, en Berlin, lo que permitié ampliar la perspectiva del aprendizaje del
idioma aleman con un fin laboral y el uso e importancia de material didactico complementario para

cumplir con los objetivos especificos de la clase y participantes del curso.

4.4.- Los participantes.

De acuerdo con Fossey (2002), la investigacion cualitativa tiene como objetivo abordar
cuestiones relacionadas con el desarrollo de una comprension del significado y las dimensiones de

la experiencia de la vida humana y los mundos sociales. Es fundamental entonces para una buena
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investigacion cualitativa si los significados subjetivos, las acciones y los contextos sociales de los
participantes de la investigacion, tal como los entienden, estan esclarecidos. Asimismo, como
menciona Bausela Herreras (2004), la investigacion debe tratarse de un trabajo cooperativo de
intercambio, discusion y de un contaste contraste mediante el dialogo de los actores de esta, dando
asi generacion de conocimiento mas enriquecido de proyectos cooperativos que de proyectos
individuales. Es importante sefialar que, en el apartado de anlisis de los hallazgos (ver capitulo
5), se ha recurrido a omitir nombres / usar claves para hacer referencia a cada uno de los

participantes del proyecto con el objetivo de mantener la participacion en anonimato.

4.4.1.- Personal de enfermeria dentro del curso de nivel B1.

Como fue descrito anteriormente, esta investigacion se llevo dentro del marco del proyecto
de Movilidad Laboral Externa Mé¢éxico-Alemania UNACH y durante los dos ciclos de
investigacion se contd con la participacion de personal de enfermeria reclutado. La eleccion de los
grupos con el cual se trabajo fue completamente aleatoria de los aproximadamente 100 estudiantes

de los cursos de aleman. A continuacion se precisa los actores de cada uno de estos ciclos.

4.4.1.1.- Curso B1 — Primer ciclo. En el primer ciclo de investigacion se conto con la
participacion de un total de quince (15) profesionales de enfermeria, todos ellos adultos y en un
rango de edad de 24-33 afos. Este grupo mixto se componia por personal reclutado tanto por la

Clinica Universitaria de Bonn, como la Clinica Weyertel.

Cabe destacar que, previo a su participacion directa en este estudio, los participantes
contaban con conocimientos lingiiisticos del nivel A2 de acuerdo con el MCER en el idioma

aleman. Asimismo, se estableci6 que los participantes, al seguir la ruta de aprendizaje del programa
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de estudios de este proyecto de movilidad laboral en la FLCT, habian recibido un total aproximado

de 480 horas de instruccion en alemén, en el periodo comprendido entre los meses de enero a julio
de 2022. Es importante sefialar que, durante los meses de enero y febrero, donde los estudiantes
deberian iniciar con su aprendizaje de aleman en el nivel Al de acuerdo con el MCER, las clases

se llevaron a cabo en linea, debido a la pandemia de COVID-19 que ha afectado a nivel mundial.

4.4.1.2.- Curso B1 — Segundo ciclo. En cuanto al segundo ciclo de investigacion, se
incluyeron doce (12) profesionales de enfermeria adultos con el mismo rango de edad que los del
anterior ciclo. Estos participantes fueron reclutados para trabajar en la Clinica Universitaria Bonn,
la Clinica de Johanniter y la Clinica de Leverkusen. Al igual que en el primer ciclo, los
profesionales tenian conocimientos lingiiisticos previos del nivel A2 de acuerdo con el MCER. El
periodo de instruccion para alcanzar este nivel en aleman fue de aproximadamente 480 horas,
distribuidas entre agosto de 2022 y marzo de 2023 siguiendo el mismo plan de estudio que los
participantes del ciclo uno. Cabe destacar que, aunque la cantidad total de horas de instruccion fue
la misma que en el primer grupo, en el segundo ciclo las horas de aprendizaje estuvieron mas
espaciadas a lo largo del tiempo, por cuestiones de indole administrativas: vacaciones de docentes,
organizacion, comunicacion entre la institucion educativa y las empresas de reclutamiento y
eventos académicos organizados. Por ello mismo la diferencia de duracion del curso de nivel Bl
en ambos ciclos, teniendo en cuenta que ambos cuentan con la misma cantidad de horas (ver

apartado 4.3).

4.4.1.2.- Curso B1 — Grupos colaboradores. Con base a que el trabajo e investigacion en

conjunto es mas fructifera que la investigacion individual, se incorporaron a la investigacion los
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estudiantes restante de ambas promociones del proyecto, es decir, los grupos de clase a cargo de
los demas profesores de aleméan formaron los grupos colaboradores, que aportaron también dentro
de la recoleccion de datos, y con ello buscar enriquecer el resultado. En el primer ciclo fueron tres

grupos colaboradores y en el segundo ciclo fueron dos grupos.

En este sentido, se puede afirmar que los participantes seleccionados presentan un perfil
heterogéneo y representativo de la poblacion de profesionales de enfermeria, con un nivel basico
de conocimiento del idioma alemdn y una cantidad significativa de horas de instruccion en dicho

idioma durante un periodo prolongado.

4.4.3.- Profesores colaboradores.
Asi como se trabajo con los diferentes grupos de las dos promociones del proyecto de

movilidad externa México-Alemania UNACH, también se colabord con los profesores de los
mismos grupos. Para ello se contd con tres profesores colaboradores acompafantes en cada uno
de los ciclos. Dos tercios de los profesores acompafiantes no eran nativo-hablantes de alemén y

tenian como lengua materna el espafiol.

4.4.4.- Personal de enfermeria extranjero dentro del mercado laboral alemdn.
Desde su concepcion, este proyecto de investigacion incorporaba la participacion de por lo

menos una institucion de salud que formara parte del proyecto general de incorporacién de
enfermeros extranjeros en Alemania. Esto con el fin de obtener informacion valiosa que moldearia
y permitiria tener una mejor perspectiva sobre la exploracion de la implementacion de material
didactico, de una manera mas precisa de acuerdo con las necesidades comunicativas que dicho

personal de enfermeria extranjero vive y necesita en esa etapa del proyecto. Para ello, se establecio
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contacto con el personal de enfermeria extranjero de la clinica Charité en la ciudad de Berlin. En
ese sentido, se contd con la participacion de tres enfermeros mexicanos con mas de dos afios en
Alemania y que tienen la experiencia de haber vivido un proceso de aprendizaje, adaptacion e

incorporacion al mercado laboral aleman similares a los participantes del proyecto en la UNACH.

4.4.5.- Coordinadora de integracion de personal extranjero.

Asimismo se conto6 con el apoyo a través de una entrevista a la coordinadora de integracion
de extranjero de la clinica de Berlin Charité. Esto con el fin de contar con una perspectiva adicional
a las vivencias del fendémeno de adaptacion del personal extranjero (mexicano) en un centro clinico

aleman.

4.5.- La estrategia metodologica.

En este apartado se exponen los distintos procedimientos necesarios para llevar a cabo la
recoleccion de la informacién. Se establecen las técnicas y se describen los diferentes dispositivos
utilizados con este propoésito. La seleccion de este proceder tuvo como punto de partida los
objetivos que persigue este estudio y por lo tanto el disefio y los elementos que la conforman

pertenecen al enfoque cualitativo y al método de investigacion-accion.

4.5.1.- Técnicas de recoleccion de informacion.

A continuacion, se presentan las técnicas y herramientas metodoldgicas que se utilizaron

durante el desarrollo de esta investigacion con el objetivo de recolectar informacion.

4.5.1.1.- Observacion. Una puntualizacion general hacia el concepto de observacion puede

ser encontrada en el trabajo de Marshal et. al. (2021, p. 237) cuando definen a la observacion
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como: “la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social
elegido para ser estudiado”. En cuanto a esta técnica y su relacion con esta investigacion, se habla
de dos elementos importantes: La observacion participante y la observacion a los profesores /

grupos colaboradores.

La observacion participante es un método en el que un investigador participa en las
actividades diarias, rituales, interacciones y eventos de un grupo de personas como uno de los
medios para aprender los aspectos explicitos e implicitos de sus rutinas de vida y cultura (Russell
Bernard y Gravlee, 2014). Pifieiro Aguiar (2015, p. 82) puntualiza que la observacion participante
es “un proceso mediante el cual se consiguen ciertas capacidades que llevan a aprender acerca de
las actividades de las personas en su escenario natural”; entendiendo esto como un método muy

util para iniciar el proceso de mejora dentro de una problematica encontrada en el aula.

En cuanto a las observaciones a grupos y docentes colaboradores, cuyo proposito es captar
una perspectiva ajena a los participantes activos del proceso ensefianza-aprendizaje en el aula,
Fanselow (en McDonough y Macdonough, 2014) asevera la necesidad de incluir un elemento
externo ya que una investigacion seria necesita concordancia entre los observadores en las
categorias involucradas (Ver apartado 4.6.1.1). De este modo, la sistematizacion implica la toma

de decisiones acerca de las prioridades a registrar en la observacion y reduce los datos de baja

calidad.

4.5.1.2.- Entrevista a profundidad. Las entrevistas a profundidad son una técnica util de

recopilacion de datos cualitativos que se puede utilizar para una variedad de propositos, incluida
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la evaluacion de necesidades, el refinamiento del programa, la identificacién de problemas y la
planificacion estratégica (Guion et al., 2011). Las entrevistas a profundidad son mas apropiadas
para situaciones en las que se desea hacer preguntas abiertas con el propdsito de obtener
informacion detallada. Gorden (1956) por su parte, menciona la subjetividad del concepto de

“profundidad” que radica entre las relaciones del contexto social — participante.

La "profundidad" de cualquier elemento de informacion depende de su significado para el
encuestado, que, a su vez, depende de como percibe la relacion entre la informacion y el
contexto social total en el que se da. Lo que en una situacion social es un mero "hecho
objetivo", como, por ejemplo, la edad del entrevistado, puede ser una amenaza devastadora
en otra (p. 168).

De acuerdo con Patton (1987), como se citd en Showkat y Parveen (2017), existen tres
enfoques basicos para realizar entrevistas cualitativas. Estos incluyen; A) entrevista
conversacional informal, B) enfoque de guia de entrevista general y C) entrevista abierta
estandarizada. Al ser flexible y continuo, el entrevistador en una entrevista a profundidad formula
las preguntas de forma oral al entrevistado y registra las respuestas. Latorre (2003) precisa que
“gracias a la entrevista podemos describir e interpretar aspectos de la realidad social que no son
directamente observables: sentimientos, impresiones, emociones, intenciones o pensamientos, asi

como hechos que ya acontecieron” (p. 70).

Para el primer ciclo de esta investigacion se utilizo la técnica de entrevista a profundidad
con motivo de conocer las percepciones sobre los materiales y actividades del curso, asi como su
autoconcepcion en el aprendizaje del aleman y la lengua en si, mientras que para el segundo se
utilizo para conocer las situaciones comunicativas que experimentan los enfermeros extranjeros

en los espacios de trabajo en Alemania (Ver apartados 4.6.1.4y 4.6.2.1).
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4.5.1.3.- Diario del investigador. Un breve vistazo a cualquiera de los textos basicos
dedicados a la investigacion de campo indica que los principales métodos de investigacion social
incluyen: la observacion participante y no participante y la entrevista no estructurada. Tal variedad
de materiales hace que salte a la luz una brecha importante en la discusion de los métodos de
investigacion de campo (Burgess, 2004). Con todo esto, es imperativo entonces contar con un
elemento que permita la introspeccion y analisis de todo este proceso de investigacion y que sirva

de memoria para el investigador. De ahi la importancia del diario del investigador.

De acuerdo con Burges (2006) un diario con fin de investigacion puede ser llevado tanto
por los investigadores que se unen a las escuelas para ensefiar e investigar (investigadores-
docentes) como por los docentes-investigadores que, ademas de sus deberes docentes a tiempo
completo, supervisan su propio trabajo y las actividades en sus escuelas y aulas mediante la
investigacion. Ademas, tanto el profesor-investigador como el investigador-profesor pueden
conseguir informantes, en forma de profesores y alumnos, quienes a su vez pueden llevar diarios
durante periodos de tiempo determinados para que puedan acceder a actividades de las que no son
testigos. Con esto se puede decir que los diarios de investigacion son dispositivos que permiten el
enriquecimiento de la informacion, que sirven de snapshots (capturas) para momentos claves
dentro del proceso y contexto social-educativo y que sin duda son parte medular del trabajo de

investigacion.

(Como se debe concebir un diario de investigador? Para ello Webb (1982) en Burgess
(2003) aconseja que los diarios y las notas se escriban en hojas sueltas para mayor flexibilidad. En

lo que se refiere al contenido de los diarios, Geer (1967) menciona la intervencion de tres
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elementos principales: A) En primer lugar, un relato sustantivo de los hechos observados. B) En
segundo lugar, un relato metodologico que involucre detalles autobiograficos que describan la
participacion del investigador en la situacién social ademas de un relato de los métodos de
investigacion social que se emplearon en el estudio, C) Finalmente, el diario debe contener un
relato analitico que plantee las preguntas que se suscitaron. También se agregan, en el curso de la
realizacion de la investigacion, corazonadas que el investigador puede tener, ideas para organizar
los datos y conceptos empleados por los participantes que se pueden utilizar para analizar los
materiales. Ademas, Burgess (2006) también aconseja que se escriban memos (pequefias notas)
durante todo el proceso de investigacion que describan los temas principales que se pueden utilizar

para organizar los datos.

El uso de esta técnica de recoleccion de datos dentro de este proyecto de investigacion esta

presentado en el apartado 4.6.1.2.

4.5.1.4.- Ficha pedagogica. Dentro de la investigacion-accion se encuentra como objetivo
principal la mejora de una problematica reconocida por el docente investigador (ver apartado 4.2)
y como todo cambio sustancial necesario en la busqueda de esa mejora, se encuentra también el
probar la aplicacion de distintos materiales didacticos y actividades, cuyos productos puedan ser
utiles como elementos de elicitacion de informacion. La conceptualizacion sobre lo qué es una
ficha pedagodgica viene de la mano de los trabajos de tres autores clasicos: Di Rosa (1974), Mello
Lopez (1968) y Dottrens (1959), donde engloban elementos similares como A) la adaptacion de la

ensefianza al contexto especifico, B) a las caracteristicas de los alumnos, C) al proposito de la
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misma actividad y D) su instrumentacion en el quehacer docente. Para la visualizacion mas sencilla

y condensada de la misma, se presenta una tabla con las diferentes definiciones (Ver Tabla 11).

Tabla 11
Definiciones de Fichas pedagogicas.
Autores Definicion
Es un medio, el mejor para adaptar la ensefianza a los escolares que
Di Rosa la poseen y a las circunstancias concretas en las cuales se encuentran
(1974).

Es el hilo conductor que manda, dirige, motiva. No llega a ser un
método; es un instrumento que facilita la graduacion del aprendizaje

Mello Lopez por unidades asequibles a los alumnos, respetando el nivel de
capacidad (1968).

La ficha es un modo indirecto de mandar. Es una tactica mediante la

Dottrens cual, el propio alumno se ve responsabilizado a realizar un trabajo

sefialado o insinuado por la ficha, sin presionarlo (1959).
Nota. Esta tabla muestra las perspectivas de Di Rosa (1974), Mello Lopez (1968) y Dottrens
(1959). Se pueden ver coincidencias y similitudes. Elaboracion Propia.

Como mencionado en la tabla, el uso de fichas pedagogicas ayuda el desarrollo de la clase,
permite una sistematizacion, una personalizaciéon y provee de seguridad en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. De acuerdo con Marius-Costel (2010) el sustento del uso de este tipo de
elementos metodoldgicos de ensenanza se basa en los principios didacticos, los cuales son “normas
generales a través de las cuales se proyectan, organizan y ponen en practica las actividades de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion, de modo que el funcionamiento de los objetivos/competencias
se haga eficiente a nivel de la dimension educativa” (p. 26). Los principios didécticos se relacionan
con una dimension aplicativa y concreta del sistema y proceso de la educacion. Asi, “los principios
didacticos reflejan lo especifico de las actividades educativas que se concretan al nivel de las

correlaciones formativas-informativas” (p. 26).
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Considerando ya un proyecto de investigacion, el rol de las fichas pedagogicas cambia y

va mas alld de la conceptualizacion metodoldgica previamente descrita. Para Blanco Canales
(2016) en su proyecto de investigacion sobre los materiales educativos en espafiol como lengua
extranjera y como segunda lengua, las fichas pedagdgicas tienen también un valor como elemento
de recoleccion de informacion para su valoracion.
Los recursos didacticos proporcionan a los investigadores informacion sobre las formas de
implementacion y adaptacion de las diferentes teorias sobre la lengua y los modelos

metodologicos, asi como de sus resultados, informacion que resulta de gran trascendencia
para la mejora de los procesos de aprendizaje (2016, p. 116).

Dando en entendido que la aplicacion de un material y/o actividad a través de una mirada
de investigador puede permitir ahondar en elementos de informacion mucho mas significativos,
que, acompanado de otros dispositivos de recoleccion de datos, pueden ser medula primordial de

una investigacion (Ver apartado 4.6.1.3).

4.5.1.5.- Analisis documental. El andlisis documental es una técnica de investigacion
cualitativa que se basa en la revision, interpretacion y sintesis de informacion contenida en
documentos (Bowen, 2009). En el presente estudio, se ha empleado el analisis documental de
libros de texto como una técnica para recopilar informacion y establecer la situacion actual de

materiales didacticos en el campo de estudio.

Los libros de textos son en muchos casos la fuente primaria de informaciéon y la que
determina el proceder dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje en el salon de clases (ver
apartado 1.4.7). Es por ello por lo que la revision de estos documentos permite al investigador
comprender los contenidos tematicos, la estructura pedagogica y las estrategias didacticas

utilizadas por los autores en la transmision del conocimiento (Céspedes et al., 2022).
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El anélisis documental de libros de texto es relevante en la investigacion cualitativa para la
mejora de materiales didacticos, ya que permite identificar fortalezas y debilidades en el disefo y
contenido de estos (Corbin y Strauss, 2008). A través de este enfoque, se puede evaluar la
coherencia interna, la claridad conceptual, la actualizacion de informacién y la pertinencia de los
ejemplos y actividades propuestas, lo cual permite tener un panorama sobre la situacion de oferta

en términos de materiales didacticos.

Ademas, el analisis documental de libros de texto puede complementarse con otras técnicas
de investigacion cualitativa, como las entrevistas a estudiantes, la observacion de clases o la
realizacion de grupos focales, para obtener una vision mas completa y enriquecedora del proceso
de ensefanza-aprendizaje (Denzin & Lincoln, 2023), de la manera en la que este estudio se

conforma.

En resumen, el andlisis documental de libros de texto es una técnica de investigacion
cualitativa esencial para la mejora de materiales didacticos. A través de la revision y sintesis de la
informacion contenida en estos documentos, los investigadores pueden evaluar y mejorar la

calidad, pertinencia y actualizacion de los recursos educativos.

Dentro de esta investigacion el analisis documental jugd un papel muy importante y el
desarrollo de la utilizacion de esta técnica de recoleccion de datos estd precisado en el apartado

4.6.2.2.
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4.6.- Procedimiento para la obtencion de informacion.

En este apartado se presenta el proceso de recoleccion de informacion y se explica los
procedimientos de recoleccion a través de los diferentes dispositivos creados a partir de las técnicas
previamente mencionadas. Asimismo, se aborda esté¢ apartado de manera individualizada de

acuerdo con cada ciclo de accion.

4.6.1.- Primer ciclo: Exploracion.

Durante el primer ciclo se llevé a cabo la exploracion del campo. Se delimité el objeto de
estudio y con eso se permitid la construccion de dispositivos para la primera recoleccion de
informacion y la creaciéon de un corpus para el analisis. Asimismo, la exploracion permitié la
busqueda de constructos tedricos que formaran la guia para el camino que propiamente la

investigacion trazaba.

La primera etapa de esta investigacion abarca un periodo de cinco meses, desde agosto

hasta diciembre de 2022.

4.6.1.1.- Exploracion a través de la observacion. Siguiendo el proceso descrito por
Chanona Pérez (2020) donde existe primeramente una fase de exploracion o de observacion amplia
hasta llegar a una observacion enfocada y posteriormente una mas selectiva que permita que el
investigador se fije en detalles y gane una sensibilizacion a aspectos mas sutiles, se inicio este
primer ciclo con una observacion libre dentro del contexto (salén de clase), esto con la idea de
visualizar distintos aspectos de la realidad del fenomeno: ensefiar alemén a los profesionales de

enfermeria.
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Posteriormente, en respuesta a los hallazgos preliminares del reconocimiento de campo, se
disefi6 un dispositivo de observacion focalizado en aspectos mas especificos (Ver Anexo 1). Este
dispositivo destaca por dos elementos clave: A) un enfoque en actividades que configuran
situaciones comunicativas, en lugar de limitarse a examinar el escenario y el repertorio de
actividades de aprendizaje habituales en el aula; y B) un analisis de los elementos lingliisticos
empleados por los estudiantes para abordar dichas actividades, mas alld de su repertorio de
estrategias comunes en clase. Es crucial sefialar que el proceso de creacion de este dispositivo se
aline6 con las pautas establecidas para la observacion participante. Como sefiala Pifieiro Aguiar
(2015), la observacion participante se caracteriza por su flexibilidad tanto en la fase preparatoria
como durante la implementacion. "No es posible determinar de antemano qué preguntas hacer, ni

incluso cémo formularlas", apunta el autor (p. 82).

Este dispositivo de observacion se disefio especificamente para abordar la pregunta de
investigacion: ";Qué caracteristicas deben tener los materiales didacticos utilizados en las
lecciones de alemén como lengua extranjera destinadas a profesionales de enfermeria en un
programa de movilidad laboral?" La hoja de observacion semiestructurada incorpora elementos
orientados tanto a las situaciones comunicativas como a las herramientas lingiiisticas que los
estudiantes pueden emplear para resolverlas. Ademads, se afnadieron dos elementos adicionales
relacionadas con las reacciones de los estudiantes ante dichas situaciones y los posibles desafios
que podrian surgir. Este enfoque permitio explorar una segunda pregunta de investigacion:
";Cémo deberia ensefarse el contenido lingiiistico del aleman a nivel B1, de acuerdo con el
MCER, para reflejar la realidad comunicativa en un entorno de enfermeria?" De esta forma, el

estudio se orienta mas directamente hacia las percepciones y necesidades de los estudiantes,
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contribuyendo a un enfoque de ensefianza-aprendizaje que simula con mayor fidelidad la realidad

comunicativa en contextos de enfermeria.

A partir de estas primeras observaciones se inici6 la aplicacion de otros dispositivos para
seguir explorando el fendémeno en contexto. Es importante mencionar que durante el primer ciclo
se continuaron haciendo observaciones, especificamente se abordaron observaciones a profesores
colaboradores y a grupos colaboradores, esto como respuesta al mismo ciclo de aplicacion de

dispositivos como lo son las fichas pedagogicas.

4.6.1.2.- Reflexion a través del diario del investigador. El diario reflexivo fue una
herramienta llevada de manera precisa como acompafamiento a sucesos importantes dentro del
primer ciclo (Ver anexo 2). Por ejemplo, cuando en las clases ocurrian cuestionamientos por parte
del investigador, cuando se aplicaban actividades y materiales en pro del aprendizaje del aleman
y de la comunicacion. Esta herramienta de recoleccion de datos proporciond la perspectiva del
docente frente al funcionamiento de las actividades disefiadas, las actividades implementadas y la
respuesta del personal de enfermeria hacia las actividades, con el fin de encontrar posibles mejoras

que faciliten y enriquezcan el aprendizaje del aleman.

En la primera parte del diario se incluyen los datos que permitan identificar de forma rapida
el contenido reflexivo escrito. Para ello se emplea el uso de fecha, ciclo y un comentario general /
situacion. Dentro de la parte reflexiva, se establecié un formato dual donde se definen y precisan
los diferentes eventos y situaciones que forman parte de la entrada de diario, en conjunto con las

impresiones sobre dichos eventos.
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4.6.1.3.- Actividades y materiales didacticos a través de fichas pedagogicas. Una vez

iniciada la exploracion por parte de las observaciones y el uso del diario de campo se inicio la
implementacion de actividades y materiales didacticos como forma de elicitacion de informacion.
En cuanto a la creacion de las fichas pedagogicas, estas se concentraron en la integracion de
elementos lingiiisticos estandarizados bajo la perspectiva del MCER, sin perder de vista el aspecto
comunicativo. Dentro de las fichas se abordaron las siguientes actividades: A) Escritura de una
publicacion en un foro, B) Un juego de rol: Expresion de una inconformidad C) Debate oral sobre
ventajas y desventajas del uso de automdviles en la ciudad y D) Presentacion de temas orales
cotidianos (con sesion de preguntas y respuestas). Para ver un ejemplo de ficha pedagogica ver

anexo 3.

El utilizar este tipo de fichas pedagodgicas contribuye a poder responder la pregunta de
investigacion: ;Qué materiales didacticos se requieren para las lecciones relacionadas con el

trabajo para los profesionales de enfermeria?

4.6.1.4.- Entrevistas a profundidad — Participantes Ciclo I. El presente apartado detalla
el proceso de recoleccion de datos mediante la realizacion de entrevistas a profundidad grupales,
las cuales fueron dirigidas a los informantes del proyecto de investigacion que conformaron el
Grupo de nivel B1 correspondiente al primer ciclo (Ver apartado 4.4.1.1). El principal objetivo de
estas entrevistas era explorar las percepciones de los estudiantes acerca de la clase de aleman en

termino de materiales y su concepcion.
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Los temas centrales abordados en las entrevistas incluyen: A) Percepciones sobre el idioma
aleman. B) Percepciones sobre el curso. C) Reconocimiento de dificultades. Cada uno de estos
temas se abord6 con un proposito especifico, a saber: A) Conocer como visualizan los estudiantes
el aprendizaje del idioma aleman. B) Conocer la opinion de los participantes del proyecto sobre la
concepcion del curso. C) Explorar las necesidades de los estudiantes en relacion con el idioma y

el curso de lengua (Ver anexo 4).

Para recopilar los datos pertinentes, se llevaron a cabo dos entrevistas grupales con los
participantes del curso de nivel B1 correspondiente al primer ciclo. La seleccion de participantes
en las entrevistas se realiz6 de manera intencional, con el fin de obtener informacion relevante y

representativa.

Estas entrevistas grupales proporcionaron un espacio para que los estudiantes compartieran
sus experiencias y reflexiones en un entorno enriquecedor y colaborativo, permitiendo asi obtener
informacion valiosa sobre sus percepciones y necesidades en relacion con el aprendizaje del

idioma aleman y la concepcion del curso.

4.6.2.- Segundo ciclo.

En el segundo ciclo de incorporacion de la presente investigacion accion, se llevd a cabo
una segunda intervencion en el campo, adoptando una perspectiva distinta sobre los materiales
utilizados. Esta modificacion buscaba desarrollar una propuesta didactica que considerase

multiples enfoques y que trascendiera un trabajo meramente teorico.



132

Para lograr este objetivo, se establecid contacto con Charité, una empresa dedicada al
cuidado de la salud ubicada en Berlin, Alemania. Esta conexién fue posible gracias a una
enfermera mexicana que labora en dicha empresa y que habia sido parte de un proyecto similar de
incorporacion de enfermeros mexicanos en el ambito laboral aleman a la cual el investigador

conocia previamente.

Una vez establecida la relacion con Charité, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad
con el fin de identificar las necesidades comunicativas de los participantes en la segunda etapa del
proyecto de movilidad laboral (Ver apartado 3.5.1 y apartado 3.5.2). De forma paralela, y con el
objetivo de analizar la efectividad de los materiales didécticos actuales en el aprendizaje del idioma
aleman en el contexto de la enfermeria, se seleccionaron cuatro libros de texto en aleman dirigidos
a enfermeros y se procedié a su andlisis detallado. Los libros analizados fueron: Menschen im
Beruf — Pflege B1 de la editorial Hueber, Erfolgreich in der Pflege B1 de la Editorial Cornelsen,

Deutsch im Krankenhaus B1 y Linie 1 Pflege B2 ambos de la Editorial Klett.

Posteriormente, se retomo el proceso de investigacion con la incorporaciéon de un nuevo
grupo de estudiantes en el nivel B1 y nuevos candidatos pertenecientes al proyecto. La intencion
era obtener una reflexion critica por parte de los estudiantes en relacion con las fichas pedagogicas
utilizadas previamente. Con base en estas reflexiones, se buscé desarrollar una propuesta didactica

(ver apartado 6.3) mas completa y ajustada a las necesidades detectadas.

De esta manera, el segundo ciclo de incorporacién permitid enriquecer y complementar al

primer ciclo de investigacion mediante la exploracion de perspectivas alternativas y la
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incorporacion de actores relevantes en el &mbito de la enfermeria y la ensefianza del aleman. La
informacion recabada y las reflexiones de los participantes constituyeron elementos fundamentales
para el disefio de una propuesta didactica mas ajustada a las necesidades especificas del contexto

investigado: El caso del proyecto de movilidad laboral externa México - Alemania UNACH.

4.6.2.1.- Entrevistas a profundidad a personal de enfermeria extranjero. Continuando
con lo expuesto en el apartado 4.5.1.2, donde se definiod el concepto de entrevista, en este apartado
se aborda la elaboracion del dispositivo para la realizacion de entrevistas a profundidad. Sin
embargo, esta vez el proposito es conocer las necesidades comunicativas del personal de
enfermeria extranjero residente en Alemania, perteneciente a los programas de movilidad México-
Alemania (Ver Anexo 5). De esta manera, se busca reunir informacion para alcanzar el primer
objetivo especifico de este proyecto: documentar y analizar las situaciones comunicativas dentro
de un centro de enfermeria perteneciente al programa de incorporacion de enfermeros mexicanos

al mercado laboral aleman.

La estructura especifica de este dispositivo de recoleccion de informacion y el tipo de
informacion esperada pueden categorizarse en tres grandes elementos con objetivos especificos

propios:

A) La primera parte de la entrevista, cuyo tema principal es la "instalacion en Alemania",

busca explorar el primer encuentro de los profesionales de enfermeria con el pais de destino.
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B) La segunda parte de la entrevista, con tema principal "cotidianidad laboral", tiene como

objetivo explorar las distintas situaciones comunicativas dentro del lugar de trabajo. Esta
informacion servira como punto medular en la propuesta de guia para la implementacion de

materiales didacticos complementarios en este proyecto de investigacion.

C) La tercera, y ultima parte, se investiga las dificultades que enfrentan los enfermeros
extranjeros en Alemania con respecto al idioma dentro de su contexto de inmersion total. Esta
parte de la entrevista permitird conocer su percepcion de la competencia comunicativa y

contribuira a la investigacion.

4.6.2.2.- Analisis documental: Material complementario — Deutsch fiir
Pflegefachkrifte. En el segundo ciclo de investigacion, se llevo a cabo un analisis documental de
libros de texto de aprendizaje de aleman como material complementario. El objetivo de este
analisis fue evaluar la efectividad de los materiales didacticos actuales para el aprendizaje del
aleman en el contexto de la enfermeria. La pregunta central que dirigio este andlisis fue: jHasta
qué punto los materiales didacticos actuales, disefiados para aprender alemdn como lengua
extranjera, abordan las necesidades comunicativas especificas del personal de enfermeria para su

incorporacion al mercado laboral aleméan?

Para llevar a cabo el analisis documental, se seleccionaron cuatro libros de diferentes
editoriales representativas de la ensenanza del alemdn como lengua extranjera. Los libros

analizados fueron:
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- Menschen im Beruf - Pflege B1 de la editorial Hueber.

- Erfolgreich in der Pflege B1 de la Editorial Cornelsen.
- Deutsch im Krankenhaus B1 de la Editorial Klett.

- Linie 1 Pflege B2 de la editorial Klett.

Estos libros de texto fueron elegidos debido a su disponibilidad y por ser publicados por
las principales editoriales en la ensefianza del aleman como lengua extranjera. El proceso de

analisis documental se desarroll6 en las siguientes etapas:

- Seleccién del material a analizar: Se eligieron los libros de texto mencionados
anteriormente como objeto de estudio.

- Desarrollo de preguntas de reflexion: Tras revisar la investigacion documental para

los referentes tedricos (ver capitulos I y II), se formularon preguntas de reflexion
que permitieran analizar los aspectos relevantes de los materiales seleccionados.
Estas preguntas estuvieron fundamentadas en la teoria y en lo explorado durante el
primer ciclo de investigacion (ver apartado 4.6.1).

- Creacién de un dispositivo de andlisis: Se disefid6 un esquema que permitid

sistematizar la informacion relevante a partir de las preguntas de reflexion,
identificando los aspectos centrales de cada una de ellas (Ver anexo 6).

- Andlisis individual v comparativo de los materiales: Cada libro fue analizado de

manera detallada, realizando comentarios y valoraciones en cada categoria. Se
brindaron ejemplos que respaldaran dichas valoraciones y se incluyeron

comentarios generales encontrados durante el analisis (Ver tabla 15).
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A través de este proceso de analisis documental, se buscd obtener una comprension mas
profunda de la efectividad de los materiales didécticos actuales para el aprendizaje del alemén en
el contexto de la enfermeria, identificando sus fortalezas y debilidades en relaciéon con las
necesidades comunicativas especificas del personal de enfermeria para su incorporacion al

mercado laboral aleman.

4.7.- Procedimiento de analisis de la informacion.

Dentro del marco de la investigacion-accion orientada a fines educativos, el investigador
se ve inmerso en un cimulo significativo de informacion procedente de multiples fuentes. A pesar
de las diferencias inherentes entre estas fuentes, todas convergen en un fenémeno comun, lo que
implica que el investigador debe gestionar y procesar una vasta cantidad de datos. La verdadera
complejidad radica en la habilidad para analizar e interpretar estos datos cualitativos de manera
coherente y sistematica. Es imperativo descifrar su esencia y derivar conclusiones pertinentes, sin
comprometer la autenticidad de cada relato, episodio o participante integrado en el estudio. Estas

consideraciones subrayan la intrincada naturaleza del anélisis de datos cualitativos.

El andlisis cualitativo de los diferentes corpus obtenidos con fines de investigacion implica
una serie de procesos analiticos para transformar los datos en informacién, la informacién en
conocimiento y el conocimiento en sabiduria, tal como sefialaron Davenport y Prusak (2000).
Segun Patton (2023), este proceso requiere que el investigador preste atencion a la gestion de todo
el proceso de investigacion. Es importante enfocarse en los detalles precisos y complejos, mientras

se mantiene una perspectiva amplia del proyecto en su conjunto. En otras palabras, el analisis de
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datos cualitativos exige una amplia gama de habilidades y conocimientos por parte del profesor-

investigador para llevar a cabo de manera efectiva y eficiente el proceso analitico.

Al comparar nuevamente el paradigma cualitativo y el cuantitativo en esta etapa del
proceso de investigacion, se puede observar claramente la diferencia entre ellos. Segin Basit
(2003), el proceso cualitativo no es un ejercicio técnico, sino un proceso dinamico, intuitivo y
creativo de razonamiento, pensamiento y teoria inductivos. Ademas, es importante tener en cuenta
que el "Aha-Erlebenis", el momento en el que se da sentido més alld de los hechos, es el
componente creativo de la investigacion cualitativa y no sucede de la nada (Hunter et al., 2002).
Ningun tema, categoria, concepto o teoria "emerge" sin la intervencion del investigador, lo que
requiere habilidades y experiencia en lectura, pensamiento, imaginacién, concepcion,
conceptualizacion, conexion, condensacion, categorizacion y, por lo tanto, creacion de una nueva

historia.

De acuerdo con Elliot (2018), la necesidad de la condensaciéon reside en esclarecer la
informacion densa en una sistematizacion mas util. “Es esencialmente indexar o mapear datos,
para proporcionar una vision general de datos dispares que permita al investigador darles sentido
en relacion con sus preguntas de investigacion” (p. 2852). Es decir, puede ser una forma de
etiquetar datos que son relevantes para un punto en particular; por ejemplo, identificar todos los
lugares en una entrevista donde alguien ha dicho algo relevante para la pregunta uno del estudio,

en lugar de simplemente mirar la respuesta que dieron cronoldgicamente.
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En el proceso de analisis de datos en una investigacion cualitativa, se trabaja con grandes
cantidades de datos en términos de palabras, lenguaje y significados implicitos de ellos, como
mencionan Walker y Myrick (2006). El objetivo del analisis de datos es organizar y reducir la gran
cantidad de informacion, relacionando cada pieza de datos en temas con propiedades similares y,
en consecuencia, construir conocimiento. La codificacion de datos es una herramienta analitica
que permite a los investigadores manejar grandes cantidades de datos sin procesar. Por otro lado,
la categorizacion implica la organizacion sistematica de los codigos que tienen similitudes o
relaciones entre si (Walker y Myrick, 2006). En resumen, el proceso de analisis de datos
cualitativos implica la identificacion y organizacion de patrones y relaciones en los datos, con el

fin de obtener una comprension profunda del fenémeno en estudio.

Para responder mas especificamente sobre qué son y como funcionan las categorias en el
analisis de datos cualitativos, Cisterna Cabrera (2005) menciona que, para distinguir entre las
diferentes categorias, a las que el mismo investigador otorgd un significado, se debe uno
concentrar en un topico en si mismo, y en las subcategorias, que detallan dicho tépico. Por otro
lado, para Gomes (como citado en Cisterna Cabrera 2005) la palabra categoria se refiere a:

Un concepto que abarca elementos o aspectos con caracteristicas comunes o que se

relacionan entre si. Esa palabra est4 relacionada a la idea de clase o serie. Las categorias

son empleadas para establecer clasificaciones. En este sentido trabajar con ellas implica
agrupar elementos, ideas y expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo

(p.113).

La categorizacion puede entenderse como un proceso de clasificacion que emerge de las
unidades que la componen. De acuerdo con Straus y Corbin (2002), la categorizacion implica
elevar los conceptos a un nivel mas abstracto. Las categorias poseen un potencial conceptual, ya

que permiten agrupar conjuntos de conceptos o subcategorias. Al comenzar a agrupar estos
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conceptos, el investigador también da inicio al proceso de identificar posibles relaciones entre

conceptos relacionados con el mismo fenémeno.

El desafio de crear categorias se exacerba cuando los datos son abundantes y en capas;
cuanto mas ricos y estratificados sean los datos, més decisiones debera tomar el investigador para
generar categorias que formen la base de nuevos conocimientos. Los datos cualitativos tienden a
ser ricos y estratificados porque a menudo son longitudinales, de modo que las categorias pueden
variar con el tiempo, (Langley, 1999), se recopilan de manera continua, de modo que las categorias
creadas inicialmente ya no resultan relevantes mas adelante en la fase de recopilacion (Lopez y
Phillips, 2019), o se derivan de participantes o fuentes de datos con diferentes perspectivas, de

modo que las categorias entre participantes o fuentes pueden diferir (Lofland, 2006).

De acuerdo con Chanona Pérez (2020), cuando se llega al momento de la categorizacion
es el momento cuando los datos pasan de una condicion real hacia una mas abstracta, es decir que
pasan de ser elementos particulares hacia una concepcion mas general. Por lo tanto, sera hasta
ahora que se puedan dar las condiciones para llevar a cabo una interpretacion y, hasta de cierta

forma, teorizar con respecto al fendmeno social investigado.

4.8.- Triangulacion.

La triangulacion es un enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion cualitativa para
aumentar la validez y la credibilidad de los hallazgos a través de la combinacion de multiples
métodos, fuentes de datos, investigadores o teorias (Denzin, 2017). Al emplear diferentes enfoques
para abordar el mismo objeto de estudio, los investigadores pueden reducir el sesgo y proporcionar

una comprension mas completa y solida de los fendmenos en cuestion (Patton, 2023).
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La triangulacion es particularmente importante en la investigacion cualitativa, donde los
datos son a menudo subjetivos y los investigadores pueden estar mas expuestos a interpretaciones
sesgadas (Creswell & Miller, 2000). Al comparar y contrastar diferentes fuentes y enfoques, los
investigadores pueden confirmar, cuestionar o descartar interpretaciones particulares, lo que a su

vez fortalece la validez y confiabilidad de los resultados (Flick, 2004).

Ademas, la triangulacion también puede ayudar a los investigadores a descubrir
inconsistencias o contradicciones en sus datos, lo que puede ser util para desarrollar nuevas
preguntas de investigacion o refinar teorias existentes (Jick, 1979). En este sentido, la triangulacion
puede servir tanto como una herramienta de validacion como un medio para enriquecer y

profundizar la comprension de los fendémenos en estudio (Yin, 2015).

A pesar de sus ventajas, la triangulacion también presenta algunas limitaciones y desafios.
En primer lugar, puede ser un proceso que consuma tiempo y recursos, ya que implica la
recoleccion y el andlisis de multiples fuentes de datos (Flick, 2004). Ademas, la combinacién de
diferentes métodos y enfoques puede generar resultados contradictorios o dificiles de interpretar,

lo que puede complicar el proceso de andlisis y la presentacion de los hallazgos (Jick, 1979).

En cuanto a las consideraciones éticas, la triangulacion implica la necesidad de garantizar
la confidencialidad y el anonimato de los participantes en todas las fuentes de datos (Creswell &

Miller, 2000). Ademas, los investigadores deben ser conscientes de las posibles tensiones y



141

dilemas éticos que pueden surgir al tratar de conciliar diferentes perspectivas o al enfrentar

hallazgos contradictorios (Denzin, 2017).

4.8.1.- Rol de la Triangulacion en la investigacion cualitativa.

En el contexto de esta investigacion, se utilizo la triangulacion de métodos y fuentes de
datos para asegurar la validez y la riqueza de los hallazgos. Los métodos incluyeron entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y andlisis de documentos. Ademas, se compararon
datos de diferentes participantes y se contrastaron las perspectivas de los informantes clave con

las de otros actores relevantes.

La triangulacion fue crucial para confirmar los patrones emergentes y garantizar que las
interpretaciones de los datos estuvieran respaldadas por multiples fuentes de evidencia. Ademas,
este enfoque permitié explorar contradicciones e inconsistencias, lo que condujo a una mayor

reflexion y a una comprension mas profunda de los fendmenos investigados.

En resumen, la triangulacion desempefi6 un papel fundamental en la mejora de la calidad

y la validez de los hallazgos de esta investigacion cualitativa.

4.9.- Codificacion preliminar.

Para este proyecto de investigacion se realizo una condensacion inductiva, es decir: a partir
del corpus recuperado por medio de los diferentes dispositivos de recoleccion de informacion. A
continuacion, se presenta una primera condensacion y categorizacion posterior al ciclo uno de

investigacion.
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Es importante de precisar que el corpus analizado en este apartado es producto de cuatro
técnicas de recoleccion de datos y permite ver las recurrencias desde distintas aristas y angulos.
Segun Gibbs (2018), el proceso de codificacion debe cumplir ciertas caracteristicas importantes.
En primer lugar, debe ser capaz de identificar la informacion del texto que ilustra una idea tematica
relacionada con el cédigo, presentandola de manera abreviada. Ademads, es fundamental evitar
quedarse en un nivel descriptivo, ya que lo ideal es llegar al andlisis que permita hacer
explicaciones tedricas de los relatos. Es decir, comparar si las narraciones comparten el mismo

codigo.

Para una mejor visualizacion del corpus recabado y de la forma de entrecruzamiento, se
presenta un diagrama que lo explica (Ver figura 5). A manera de descripcion, para la creacion de
los codigos, se hizo el entrecruzamiento de seis observaciones, en las que se incluye la A)
observacion participante, la observacién por un profesor ajeno y la observacion a profesores
colaboradores; B) entrevistas a los estudiantes de nivel B1 del curso Aleman para enfermeros de
la FLCT; y C) entradas del diario del investigador acompafiado de seis productos surgidos de la

aplicacion de fichas pedagogicas.

Figura 5
Entrecruzamiento para codificacion — Ciclo 1.

Nota. Elaboracion propia.
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En lo que concierne a qué caracteristicas requieren los materiales didacticos para las
lecciones de alemdn como lengua extranjera para los profesionales de enfermeria pertenecientes a
un programa de movilidad laboral se agruparon las distintas etiquetas y conceptualizaciones (ver
tabla 12) en un primer intento, lo que dieron, después de un analisis y reflexion, en las categorias

que permitieron mejorar la concepcion de los hallazgos (ver capitulo 5).

Tabla 12
Etiquetas y codificacion preliminar.

Caédigo de
Eti t. D ipt
identificacion tqueta escriptor
Lengua Meta Contiene todo lo referente al uso de la lengua meta (Aleman) con fines
CI1LM , .
(Aleman) comunicativos dentro del aula de clase.
CIMS Materiales Contiene todo lo referente al uso de materiales y actividades didacticas.

Incluye las percepciones y reaccion.
Contiene todo lo referente a las situaciones problematicas en el
C1DS Dificultades desarrollo de las actividades didacticas en clase. Por ejemplo los retos,
preocupaciones, carencias y limitaciones.
Contiene lo referente a las percepciones, elementos observables y
CICN Colaboracion comentarios sobre el trabajo en equipo durante el desarrollo de las
clases.

Contiene todo lo referente a las percepciones, elementos observables
Actividades S v

CIMSP orales comentarios sobre las actividades orales dentro del desarrollo de las
clases.
L. Contiene lo referente a percepciones y reacciones a la ensefianza de
C1GK Gramatica L. pereep y
gramatica en clase.
., Contiene todo lo referente a la participacion e intencion de
CI1PN Participacion P P

participacion por parte de los estudiantes durante las clases.
Nota. Elaboracion propia a partir del primer ciclo de investigacion.

Los coédigos generados en esta etapa inicial se enumeraron comenzando con "C1" para
denotar su pertenencia al primer ciclo de la investigacion. Estos codigos, que nacieron de los datos
brutos y de su interpretacion preliminar, sirvieron posteriormente como base para el desarrollo de

categorias mas amplias y definidas. Para una visualizacion sistematica y estructurada de la
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informacion, se recurrid al uso de una tabla analitica en compaiiia de una lista descriptiva. En estos
documentos se consignaron diferentes elementos identificados en los datos, permitiendo marcar la
presencia o ausencia de ciertos sucesos o caracteristicas en las situaciones analizadas. Por ejemplo,
se buscd identificar momentos donde los estudiantes hacian uso de la lengua meta o cuando

evidenciaban practicas colaborativas en su proceso de aprendizaje.

Este instrumento de tabulacion no so6lo sirvié como un mecanismo para rastrear y organizar
la informacién, sino que también facilité la comparacion entre datos y el reconocimiento de
patrones recurrentes. En detalle, se encuentran estos elementos disponibles en el anexo 7,

ofreciendo al lector ejemplos concretos de como se llevo a cabo este proceso de codificacion.

4.10.- Categorizacion preliminar.

Luego de completar el proceso de codificacion, se identificaron dos categorias relevantes
a partir de la integracion y relacion de los elementos recopilados a través de diversos dispositivos
y técnicas de recuperacion de informacion, teniendo en cuenta los aspectos tedricos mencionados

previamente (ver tabla 13).

Tabla 13
Categorias a partir del ciclo 1
Planos de analisis Subcategorias Categorias
Uso de la lengua Meta.
Uso estratégico de la Dificultades. Fomento de la comunicacion en el
lengua meta en clase. Colaboracion para el aprendizaje. contexto de aprendizaje.

Participacion durante la clase.
Materiales utilizados en clase.

Material didactico .. Disefio y seleccion de materiales y
Actividades orales. . .
para la clase de ., i actividades para promover la
, Uso / Percepcion de la gramatica. . L,
aleman. interaccion.

Participacion durante la clase.

Nota. Elaboracion propia a partir del primer ciclo de investigacion.
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La primera categoria es el fomento de la comunicacion en el contexto de aprendizaje donde
se toma en cuenta el uso de la lengua meta y las dificultades de este proceso. Asimismo, dentro de
esta categoria se puede encontrar la colaboracién como elemento principal para el aprendizaje de
una lengua bajo el concepto de una clase basada en la interaccion. No menos importante dentro de
esta categoria se encuentra la participacion dentro de clase, que da origen a todo lo relacionado al

uso estratégico del aleméan como lengua extranjera en los cursos de enfermeros.

La segunda categoria que se estipuld después del proceso de condensacion fue: Disefo y
seleccion de materiales y actividades para promover la interaccion. Esto a partir de las recurrencias
encontradas en cuanto al uso de materiales y actividades en clases, en donde se concentran las
reacciones, percepciones por parte de los estudiantes y también los cuestionamientos por parte del
investigador. Dentro de esta categoria también se puede encontrar la subcategoria de las
actividades orales y la participacion en clases, pues son indicadores del aspecto comunicativo.
Parte fundamental del disefio y seleccion de materiales en cuando a la ensefianza de lenguas es el
uso y percepcion de la gramatica, por lo que también juega un rol importante dentro de esta

categoria.

4.11.- Categorizacion final.

Después de concluir la recopilacion de informacion del ciclo dos de la investigacion, era
importante concentrar y condensar toda la informacién para analizarla y presentar la
categorizacion final (ver Tabla 14). Es importante mencionar que estas categorias emergen a partir
de los codigos identificados en los corpus obtenidos con cada dispositivo utilizado para

comprender diversos aspectos del uso e implementacion de materiales didacticos y su incidencia
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje del aleman como lengua extranjera para el personal de

enfermeria.

Por otro lado, es importante mencionar que de la primera categorizacion a la segunda y

final, existen cambios en pro de una discusion mas fructifera.

Tabla 14
Categorizacion final de la investigacion.

Planos de analisis Subcategorias Categorias
Realidad comunicativa en el aula.
Interaccion y colaboracion.
Organizacion, presentacion y
(auto)reflexion.

Eficacia de los
materiales didacticos.

Uso estratégico de los materiales
didacticos para la clase de aleman.

Problemas en la implementacion.

La clase de alemén Uso de la lengua Meta para la

colaboracion. Fomento de la comunicacion en el
dentro de un proyecto . o
i Fomento de la competencia contexto de aprendizaje.
de movilidad laboral. ..
comunicativa.

Material didactico Seleccion de materiales y actividades
para la clase de Tematicas comunicativas especificas. que reflejen las necesidades
aleman con un Contenido lingiiistico especifico. comunicativas especificas del personal

proposito especifico. de enfermeria.

Nota. Elaboracion propia a partir de ambos ciclos de investigacion.

En la primer categoria se presenta el analisis de los datos recopilados en el plano referente
a la eficacia de los materiales didacticos complementarios mayormente a través de tres fuentes de
informacion: observacidon participante en conjunto con el diario del investigador, andlisis
documental de libros de texto enfocados en la ensefianza del alemén para la profesion y entrevistas
a profesionales de enfermeria en el mercado laboral aleman. A partir de estos datos, se

identificaron cuatro codigos especificos que conforman la categoria "Uso estratégico de los

materiales didacticos complementarios para la clase de aleman":
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El primer cédigo, "Realidad comunicativa en el aula", se origind a partir de las

observaciones del investigador y el andlisis documental, destacando la relevancia de materiales
didacticos que reflejen situaciones comunicativas auténticas y pertinentes al contexto profesional

de la enfermeria. El segundo codigo, "Interaccidon y colaboracion", emergidé gracias a la

informacion recabada mediante la observacion participante y las entrevistas a profesionales,
evidenciando cémo los materiales didacticos complementarios promueven - 0 no - la interaccion
y colaboracién entre los estudiantes, lo cual es un elemento beneficioso para el aprendizaje del
idioma y el desarrollo de habilidades profesionales. En relaciéon con el tercer cddigo,

"Organizacion, presentacion y (auto)reflexion", este se identifico a partir del analisis documental

y las entrevistas, destacando la importancia de una estructura adecuada y un disefio atractivo en
los materiales didacticos complementarios, asi como su capacidad o incapacidad para impulsar la
reflexion y autorreflexion en los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje. Por tltimo, el cuarto

cddigo, "Problemas en la implementacion", surgié de las reflexiones del investigador y las

entrevistas a profesionales, asi como de la observacion participante y analisis de libros de texto,
sefialando las dificultades y desafios enfrentados al incorporar los materiales didacticos

complementarios en las clases de aleman, como la incompatibilidad con el curriculo establecido.

En la segunda categoria se analizan los datos recopilados en el plano referente a la clase de
aleman dentro de un proyecto de movilidad laboral. Esto para diferenciarla de la clase de aleman
general. La informacion proviene de tres fuentes: observacion participante junto con el diario del
investigador, utilizacion de fichas pedagdgicas con actividades implementadas en los ciclos de

investigacion y entrevistas a personal de enfermeria extranjero que trabaja en Alemania. A partir
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de estos datos, se identificaron, como en la categoria nimero uno, tres cddigos especificos que

conforman la categoria "Fomento de la comunicacion en el contexto de aprendizaje":

El primer codigo, "Uso de la lengua meta para la colaboracion", se deriva de la observacion

participante, el analisis de las fichas pedagogicas y las entrevistas, enfatizando la importancia de
desarrollar habilidades lingiiisticas y comunicativas en alemdn para favorecer la integracion
laboral y social de los profesionales de enfermeria extranjeros. A través de lo recopilado se ve
demostrado como los materiales didacticos complementarios fomentan o no la interaccion entre
los estudiantes, lo cual es crucial para el aprendizaje del idioma y el establecimiento de vinculos

sociales. En cuanto al segundo codigo, " _Fomento de la competencia comunicativa para un

contexto especifico", este se identificd a partir de las entrevistas a personal de enfermeria en

Alemania, y a la coordinacion de integracion de personal extranjero en el campo laboral aleméan;
destacando la relevancia de los materiales didacticos complementarios para propiciar el
establecimiento y fortalecimiento acciones comunicativas especificas que son ttiles en la practica

profesional y en el proceso de certificacion del idioma.

En el ultimo apartado se aborda el material didactico para la clase de aleman con propdsito
especifico. La informacion proviene de las entrevistas a personal de enfermeria en Alemania, la
coordinacion de integracion y la reflexion a partir del analisis documental y de los resultados de
las fichas pedagdgicas. A partir de estos datos, se identificaron de la misma manera que los

anteriores codigos especificos que conforman la categoria " Seleccion de materiales y actividades

que reflejen las necesidades comunicativas especificas del personal de enfermeria':
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El primer codigo, “Temadticas comunicativas especificas", se identifico a partir del andlisis

del analisis de libros de texto y las entrevistas a personal de enfermeria en Alemania, resaltando la
necesidad categorizar las situaciones reales pertinentes al &mbito laboral y ver como esto puede
ser incluido en clase y en la seleccion de materiales didacticos, lo cual favorece el desarrollo de la
competencia comunicativa esperada de los participantes del proyecto de movilidad laboral,
permitiendo con ello la conclusion de una serie de situaciones comunicativas a incluir. Por tltimo,

el segundo cédigo, "Contenido lingiiistico especifico", documenta como la seleccion de materiales

y actividades debe enfocarse en promover el uso de la gramatica contextualizada, el uso de
vocabulario especifico asi como formatos y reportes dentro del area de enfermeria. Todo esto con
base a las entrevistas con profesionales de la salud ya incorporados en centros de salud en

Alemania y el analisis documental.

En resumen, la categorizacion final de esta investigacion proporciona una comprension
holistica del papel de los materiales didacticos en la ensefianza del aleman enfocada en la profesion
de enfermeria y en el contexto del proyecto de movilidad laboral externa México-Alemania
UNACH. Los cédigos identificados permiten evaluar como estos materiales pueden incidir en el
proceso de ensenanza-aprendizaje y en la insercion laboral en el mercado aleman, proporcionando
informacion valiosa para la elaboracion de estrategias y la mejora de la calidad de la ensefianza en

este ambito especifico.

4.12.- Problemas éticos considerados.

En el proceso investigativo es fundamental abordar con meticulosidad las cuestiones éticas
para garantizar la integridad y respeto hacia los participantes y la informacion recolectada. En

primer lugar, el anonimato de los participantes es esencial para proteger su identidad y privacidad,
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asegurando que no puedan ser identificados a partir de los datos publicados. Por ende, cualquier

dato personal o distintivo fue omitido o modificado. En segundo lugar, previo a la realizacion de
las entrevistas, se solicitd explicitamente la autorizacion de los participantes para utilizar el
contenido abordado con fines estrictamente académicos, garantizando que la informacion no se
empleard de manera inapropiada ni con propositos distintos a los establecidos. Por tltimo, el
tratamiento de informacion sensible, como fotografias, fue manejado con precaucion. Se tomaron
las medidas necesarias para evitar que las personas retratadas puedan ser reconocidas, ya sea
mediante el desenfoque, la modificacién de caracteristicas distintivas o el uso de otros métodos
que impidan la identificacion directa. Estas practicas éticas no solo reflejan un compromiso con la
integridad investigativa, sino que también resguardan los derechos y la dignidad de todos los

involucrados.
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Capitulo V - Del Aula al centro de Trabajo: Analisis e interpretacion Cualitativa de la
Competencia Comunicativa.

Este capitulo corresponde a la presentacion de los hallazgos de la investigacion con base a
los datos obtenidos durante el primer y segundo ciclo del estudio. Como se indic6 en el capitulo
anterior, se realizo una triangulacion para darle rigor y credibilidad al trabajo y con ello llegar a
concentrar todo el cumulo de informacion en datos que permitan dar un razonamiento
interpretativo del objeto de estudio a través del uso de categorias. A continuacion, se discute acerca
de las dimensiones de la implementacién de material didactico orientado a la accion y su incidencia

en la ensefianza del aleman a enfermeros.

5.1.- Materiales didacticos actuales para la promocion de la interaccion.

Como se expuso en el apartado enfocado a la metodologia, para obtener una perspectiva
actual sobre la eficacia de los materiales didacticos enfocados a la ensefianza de alemén desde una
mirada a la perspectiva profesional dentro del aérea de enfermeria se disefid un dispositivo de
analisis de libros de texto. Para iniciar este andlisis interpretativo, es importante presentar de
manera condensada la informacion recabada y por ello se presenta una tabla con tres valores: si,

no y parcialmente (ver Tabla 15).

La evaluacion de los materiales didacticos actuales para la instruccion del alemén como
segundo idioma en el campo de la enfermeria revela oportunidades para el fomento de habilidades
comunicativas. Sin embargo, presentan limitaciones en su adaptabilidad a variados estilos de
aprendizaje y niveles de competencia, junto con una diversidad limitada de actividades y recursos

para sostener la motivacion estudiantil.
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Tabla 15
Condensacion del analisis de métodos de aleman para enfermeros.

Método: Método: , . . Método:
‘s . . Método: Linie L.
Pregunta de reflexion Menschen im Deutsch im 1 Pflege B2 Erfolgreich in
Beruf Pflege. Krankenhaus 4 der Pflege B1
1. (El material desarrolla
habilidades comunicativas en su Si No Si No
mayoria?
2. (Enfoque en situaciones reales , ,
¢ =AU 1 , i No Si No
de comunicacion en su mayoria?
3. ¢ Practica de gramatica , ;
© . < . J No No Si Si
vocabulario contextualizada?
4. (Fomenta interaccion . . .
o ., y Si Parcialmente Parcialmente Parcialmente
colaboracion entre estudiantes?
5. (Oftrece tareas desafiantes , . , .
Con ) y Si Parcialmente Si Parcialmente
significativas?
6. (Organizacion clara y coherente , . , .
¢UTE .. y, Si Parcialmente Si Parcialmente
para aprendizaje progresivo?
7. (Variedad de actividades y
recursos para mantener interés y No No Parcialmente No
motivacion?
8. (Adaptable a diferentes estilos de
aprendizaje y niveles de No No Parcialmente No
competencia?
9. (Fomenta la reflexion y
autoevaluacion del proceso de Parcialmente No Si No
aprendizaje?
10. {Ajuste a objetivos de
aprendizaje y necesidades de Parcialmente No No No

estudiantes?

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de métodos: Aleman para enfermeros!.

Los materiales estudiados ofrecen posibilidades para la practica de gramatica y vocabulario

contextualizado, aunque también se pueden observar elementos que exhiben deficiencias. También

! Se pretendia utilizar los parametros si y no, con base a la literatura del apartado 1.2. Sin embargo se encontraron
elementos que no permitian tomar una direcciéon completa dentro del espectro. En la discusion de los hallazgos se
aborda mas a profundidad.
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en cuanto a la perspectiva de fomento del uso del idioma en situaciones reales de comunicacion se

presentan limitaciones.

Al hablar de la promocion de la interaccion y colaboracion entre estudiantes, solo
"Menschen im Beruf"y "Linie I Pflege B2" 1o hacen de forma efectiva. Los desafios significativos
para los alumnos se presentan en la mayoria de los materiales, pero "Deutsch im Krankenhaus" y

"Erfolgreich in der Pflege B1" muestran limitaciones.

En cuanto a la organizacion clara y coherente del contenido, para facilitar un aprendizaje
progresivo y sistematico, existen areas de mejoras en la mayoria de los métodos. Con respecto a
la reflexion y autoevaluacion del proceso de aprendizaje, solo dos de ellos ofrecen oportunidades
que permitan ahondar en este rubro (Ver Tabla 15). En general, si bien los materiales proporcionan
oportunidades para el desarrollo de habilidades comunicativas, se observan deficiencias en la
adaptabilidad, la diversidad de actividades, la organizacion del contenido, y su adecuacion a los
objetivos y necesidades de aprendizaje del grupo donde se puede utilizar dicho método de

aprendizaje como material complementario.

Derivado de este analisis de recurrencias se identificaron codigos para la presentacion
optima de esta interpretacion; los cuales son: A) Realidad comunicativa en el aula, B) Interaccion
y colaboracién, C) Organizacidon, presentacion y (auto)reflexion y D) Problemas en la
implementacion de dichos materiales. A continuacion, se presentan detalladamente estos codigos
para su interpretacion y discusion (El anélisis completo de cada libro puede ser encontrado en el

anexo 8).
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5.1.1.- La realidad comunicativa de los materiales didacticos actuales.

La enseflanza de lenguas extranjeras es un campo dinamico y en constante evolucion. En
este sentido, elementos como los libros de texto, proporcionan una base solida para el aprendizaje,
pero también requieren un andlisis critico constante de su relevancia y efectividad en el entorno

cambiante de la educacion (ver capitulo 1.4).

Asimismo, una de las principales limitaciones encontrada a raiz de del analisis de estos
materiales es la prevalencia de situaciones comunicativas controladas, como se encontrd en el

analisis de estos métodos (Ver Fragmento 1).

Método Comentarios de analisis
La parte comunicativa se presenta mayormente en situaciones simuladas controladas.
Mayormente enfocado a lo receptivo. (U1, U2, U4, U7).
Menschen im Beruf ~ Ejemplos:
Reconocimiento de sintomas en un texto.
Reconocimiento de Redemittel en una conversacion.

El uso del idioma esta mas didactico que acercado a una situacion comunicativa. Los
audios y textos tienen un formato que no simula algo encontrado tan comiinmente en el
dia a dia. Existe practica de las habilidades como lectura, audio, pero todo es
meramente aislado.
Ejemplos:

Audio: Ordenar dialogos por ejemplo.

Texto: Leer didlogos y relacionar columnas.

Deutsch im
Krankenhaus

- Sprechen: Con preguntas detonadoras.
Linie 1 Pflege B2 - Audios: A base de entender dialogos de comunicaciones tipicas dentro del centro de
enfermeria.
La comprension auditiva es presentada a través de dialogos y conversaciones o
instrucciones (como saber los turnos de trabajo).
La comprension de lectura es presentad a través de textos donde se presenta
Erfolgreich in der informacion.
Pflege B1 Ejemplos:
También en capsulas fuera de una actividad de libro (Recuadro flotante U7).
Se presentan elementos para practicar la interaccion comunicativa a través de
relacion de columnas con frases. (U11).

Fragmento 1. Andlisis de la promocion de la comunicacion.
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Segun Tavakoli, Campbell y McCormack (2016), la interaccion auténtica es fundamental

para el aprendizaje de idiomas, ya que crea un entorno de aprendizaje mas realista y relevante. Al
limitar a los estudiantes con escenarios predeterminados, los materiales didacticos pueden no estar
preparandolos adecuadamente para la variedad y la imprevisibilidad de las situaciones
comunicativas reales, como es la opinion de Belcher (2006) y Hall (2012) (ver capitulo 1.5) y

como también los estudiantes identifican (ver Fragmento 2).

Estudiante A: De mi parte limar parte de escritura y practicar mucho mas el habla. Porque lamentablemente solo
hablo en la escuela, no hablo mas para que me pudiera quizas soltar un poco mds, pues de mi parte necesito
aprender mas vocabulario y pues quizas en su momento (...) para que yo me desenvolviera como tal a lo que voy
a Alemania, seria estar en un hospital, pero obviamente no es lo mismo un hospital aca que alla.

Estudiante B: El que nos podamos desenvolver, que podamos mds que nada hablar, porque esa es la parte
complicada para la mayoria, porque puedes escribir y te tomas tu tiempo para escribir, pero para hablar, la gente
no te va a estar esperando. Asi que creo que esa es la parte que tenemos que seguir trabajando.

Estudiante C: A/ hablar deberia ser fluido, pero todavia me cuesta. Creo es de las habilidades que menos practico
y mas deficiencia tengo.

Fragmento 2. Participantes C1 en relacion con la comunicacion.

Ademas, los métodos actuales analizados tienden a favorecer los elementos receptivos, lo
que puede limitar las oportunidades para la produccion lingiiistica. La produccion del lenguaje es
esencial para el aprendizaje, ya que proporciona a los estudiantes la oportunidad de "probar" sus
conocimientos y recibir retroalimentacion sobre su rendimiento. En suma el objetivo de la
ensenanza de una lengua es desarrollar habilidades comunicativas que involucran el conocimiento
textual, ideacional e interpersonal, y el proceso de aprendizaje y ensefianza es un proceso
comunicativo que implica la activacion de los estudiantes a través de la creacion de situaciones
que faciliten la interpretacion, expresion y negociacion, como mencionan Nunan (2005), Castillo

Losada et. al. (2017) y Mishan (2004) (Ver capitulo 1.6 y capitulo 2.1.2).
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Una tercera caracteristica identificada parcialmente dentro del fomento de la comunicacion
en los libros de textos analizados es el uso de un lenguaje enfocado més al propdsito didéactico en
lugar del representativo (ver iméagenes 2 y 3), lo que puede resultar en una simulacion de
autenticidad en lugar de su verdadera vinculacion y preparacion. Seglin varios autores (ver capitulo
1.3), los materiales didéacticos deben reflejar la lengua meta de manera auténtica, ya que esto
proporciona una base mas solida para el aprendizaje del lenguaje en contextos reales (Ver

imagenes 4y 5).

Imagen 3. Menschen im Beruf - Pflege -
Elem. aislados.

Imagen 2. Deutsch im Krankenhaus - Elem.
aislados.

Imagen 5. Erfolgreich in der Pflege. -
Elementos con vinculacion autentica.

Imagen 4. Linie [ Pflege. - Elementos con
vinculacion autentica.
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El uso de elementos lingiiisticos aislados en los materiales podria dificultar el desarrollo
de una competencia comunicativa integrada. Como sefialé Tomlinson (2015), el aprendizaje de
elementos lingiiisticos en contextos aislados puede no llevar a un dominio efectivo del lenguaje,
ya que la habilidad para usar el lenguaje de manera coherente y adecuada implica mas que el simple

conocimiento de sus componentes individuales (ver capitulo 1.3 y capitulo 1.5).

Entre los aspectos positivos identificados en los materiales analizados se encuentran: A)
La incorporacion de preguntas detonadoras. Segun Swain y Watanabe (2013), este recurso es
eficaz para fomentar el pensamiento critico y la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje. B) La inclusion de mapas de orientacion hospitalaria junto con los
formatos que el personal de enfermeria debe familiarizarse. Esto se alinea con lo discutido por
Mishan (ver capitulo 1.6), quien sostiene que la autenticidad en la ensefianza de lenguas no radica
tanto en los materiales empleados, sino en la interaccion entre el aprendiz y el input proporcionado,
asi como en la reaccion del aprendiz ante dicho input. C) La propuesta de investigar un tema de
interés personal, como podria ser la especializacion en Alemania. Esta estrategia puede potenciar
la motivacioén de los estudiantes, un elemento esencial en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
Esta idea concuerda con Porter y Roberts (ver capitulo 1.3), quienes enfatizan la importancia de
utilizar elementos auténticos que conecten situaciones cotidianas fuera del aula, ya sea en el &mbito

laboral o social, con el objetivo de aprendizaje lingiiistico.

Para una perspectiva mas global sobre la concepcion de los métodos ver imdgenes 6y 7 y

Fragmento 3. En €l se expresan elementos contextualizados presentados.
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Imagen 6. Deutsch im Krankenhaus. — Imagen 7. Linie I - Pflege. Juego de roles.
Formatos.
Método Comentarios de analisis

U3: Reconocimiento de sintomas. (=) / U8: Escenario + Redemittel (=) /U9: Reporte
Menschen im Beruf de heridas () / U11: Dialogo para noticias dificiles / delicadas. ( ) - Ausstieg: 6:
Documentacion médica. (). Gramatica y vocabulario esta contextualizado bajo el
principio de ser un material acompafiante a un mismo método de la editorial.
Ul: El uso de vocabulario (actores dentro de un hospital) es acompafiado / presentado
bajo didlogos. / Ul: Practica de los numeros utilizando un Belegunsplan. / U1: La
Deutsch im gramatica acompafiado de metalenguaje y en tablas (7). / U6: La gramatica esta
Krankenhaus presentada en hojas de ejercicios puramente gramaticales. / U3: Presentacion de
comics para que el alumno complemente conversaciones. () /U10: Informacion de
medicamento (etiqueta) ()
Al final cada unidad se presenta una situacion comunicativa que mayormente son
juegos de rolles. En otra unidad la idea de comunicacion es a través de una reflexion
personal que puede ser de manera oral o escrita. La parte escrita es fomentada a partir
del llenado de formatos tipicos de la realidad diaria de los enfermeros en Alemania.
El vocabulario es introducido con un rescate de saberes previos. Utilizando también la
relacion de concepto - imagen. El manejo de la gramatica se encuentra en otro libro

Linie 1 Pflege B2

complementario / seccién complementaria (Ubungsbuch). No interfiere en las
secuencias didacticas.
Presenta formatos de la documentacion a llenar por parte de los enfermeros en
Alemania. Varios se presentan consecutivamente.

Erfolgreich in der - Uso de definiciones para la presentacion de vocabulario. (U1) ()

Pflege B1 - La presentacion de contenido es a través de elementos que pueden ser encontrados en

la vida diaria. ()
- Vocabulario a través de imagenes / Dibujos.

Fragmento 3. Enfoque en situaciones reales y elementos contextualizados’.

2 El simbolo () representa una valoracion positiva alineada a la teoria consultada en la categoria analizada. El
simbolo (=) representa una valoracién no positiva o bajo una vision critica.
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La ensefianza de lenguas extranjeras es un campo complejo que exige una constante
evaluacion y adaptacion de los materiales y métodos de ensefianza. Aunque los libros de texto
analizados presentan ciertas limitaciones, también ofrecen oportunidades para mejorar y adaptar
la ensefianza del aleman a las necesidades especificas de los enfermeros. Con los ajustes
adecuados, estos materiales podrian convertirse en una herramienta valiosa para ayudar a los

estudiantes a alcanzar su objetivo.

5.1.2.- Fomento de la interaccion y colaboracion.

La interaccioén y la colaboracion se consideran esenciales en la ensefianza de lenguas
extranjeras, y los materiales didacticos utilizados en la ensefianza DaF han incorporado este
principio de diversas formas. La literatura dentro de la ensefianza lenguas extranjeras sugiere que
el trabajo cooperativo en el aprendizaje de idiomas puede beneficiarse de una diversidad de
actividades que promuevan la interdependencia positiva, la responsabilidad individual, las
habilidades de interaccion y el procesamiento grupal (Slavin, 2014). Sin embargo, el analisis de
los materiales en uso revela una predominancia de actividades cooperativas que se centran
mayormente en la realizaciéon de juegos de roles y simulaciones de didlogos, salvo algunos

elementos muy particulares (ver Fragmento 4).

Método Comentarios de analisis
- U2: Trabajo de retroalimentacion (correccion). Peer-feedback.
Menschen im Beruf | - U3: Proyecto (Plakat mit Tipps).
- U6: Entrevistas para un reporte. (Pflegebericht).

Fragmento 4. Elementos colaborativos encontrados mas alla de juego de roles y escenarios.

Aunque los juegos de roles y las simulaciones de didlogos pueden fomentar estos elementos

hasta cierto punto, su predominancia puede limitar las oportunidades para que los estudiantes
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experimenten y se beneficien de otras formas de trabajo cooperativo, como se discutié en el
capitulo 2.1.3.1. Del mismo modo, las actividades de aprendizaje cooperativo basadas en tareas,
donde los estudiantes trabajan juntos para lograr un objetivo y completar una tarea, mas que el
producto en si, pueden promover la interdependencia positiva y la responsabilidad individual, al
tiempo que proporcionan una practica lingiiistica significativa y auténtica como lo menciona Ellis

(2003) y lo discutido en el capitulo 2.1.3.2.

Lo que he notado es que cuando los estudiantes trabajan en colaboracion, se ven incentivados a usar el idioma de
manera mas natural y espontanea. La necesidad de comunicarse entre ellos para lograr un objetivo comun los
impulsa a practicar el aleman de una manera auténtica. A través de la discusion, la negociacion de significado y
la resolucion conjunta de problemas, los alumnos se ven obligados a emplear diferentes habilidades lingiiisticas,
como la expresion oral, la comprension auditiva y la produccion escrita.

Fragmento 5. Entrada del diario del investigador C1 sobre la colaboracion.

Por lo tanto, aunque los juegos de roles y las simulaciones de didlogos son herramientas
valiosas en el aula de lenguas extranjeras, los materiales didacticos para la ensefianza del aleméan
como lengua extranjera podrian beneficiarse de la inclusion de una mayor diversidad de
actividades de trabajo cooperativo. Al hacerlo, estos materiales podrian proporcionar a los
estudiantes una gama mas amplia de oportunidades para practicar y desarrollar sus habilidades
lingiiisticas y sociales, y promover un aprendizaje de idiomas mas profundo y autébnomo como lo

precisa Wissenberg (2016) (ver capitulo 2.1.3.2).

5.1.3.- Concepcion de los libros de textos.

Para continuar con conceptualizacion de la actualidad de los métodos de ensefianza de
aleman como lengua extranjera a personal de enfermeria se presenta ahora los elementos
encontrados dentro de su organizacion, presentacion y fomento de la (auto)reflexion. Es

importante iniciar que los libros analizados presentan una marcada inclinacién hacia el estilo de
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aprendizaje audiovisual, con el uso intensivo de presentaciones multimedia, mientras que se

subestima la importancia de la reflexion y la autorreflexion. Esto puede ser observado en el

fragmento 6, donde se describe la organizacion de los libros de textos analizados.

Método

Menschen im Beruf

Deutsch im
Krankenhaus

Linie 1 Pflege B2

Erfolgreich in der
Pflege B1

Comentarios de analisis
La informacion es presentada de manera coherente. Normalmente presenta un
reconocimiento de vocabulario para posteriormente una lectura / audio donde se revisa
el vocabulario. Elemento de practica consecutiva y en el mayor de los casos una
produccion.
Sigue el sistema de reciclaje de vocabulario en cada modulo de tres unidades.
- Audios
- Textos
- Bildlexicon.
El libro mantiene la misma estructura. Mayormente concentrado en el aspecto visual y
auditivo / visual y de lectura. (Imagen — Texto — Audio).
El vocabulario utilizado esta a un nivel distinto del resto de actividades.
- Ul: Progresion de practica: Numeros — Zimmernummer — Horas. ()
- U3: Recoleccion de frases de ayuda — Simulacion de un escenario.
El contenido esta presentado de manera clara y coherente para desarrollar actividades,
pero las secuencia entre unidades no resulta de todo claro. Hay elementos sencillos
seguido de elementos complicados y posteriormente uno sencillo.
Audio, textos e imagenes. El material incluye la presentacion de vocabulario con
imagenes en las que el estudiante tiene que relacionar objetos dentro de la imagen con
la palabra escrita.
Esta distribuido por capitulos individuales y sobre temas que no son seriados. Dentro
de cada capitulo (con su escenario final) si tienen una secuencia clara y coherente:
— Introduccion (con una situacion).
— Secuencias (ejercicios / presentacion / interaccion).
— Redemittel (previos / los que van a escuchar /leer / utilizar posterior a su
presentacion).
— Documentacion de la secuencia (ya que son situaciones y la mayoria necesita un
protocolo o formato especifico).
Imagenes y audios.
Audiovisual y Kinestésico
Cada unidad lleva una secuencia como tal. Sin embargo no hay una secuencia notoria
entre los temas de las unidades.
Audio e Imagenes
Enfocado al estilo de aprendizaje auditivo y visual.

Fragmento 6. Andlisis de libros sobre la organizacion y multimedia.
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La organizacion de estos libros de textos de forma inclinada al aspecto audiovisual puede
ser efectiva en la ensefianza de lenguas extranjeras, ya que combina elementos visuales y auditivos
que pueden ayudar a los estudiantes a recordar y comprender mejor el nuevo vocabulario y las
estructuras gramaticales. Sin embargo, un enfoque excesivamente audiovisual puede ser mondtono
y limitar las oportunidades para atender a otros estilos de aprendizaje. Tal como lo sustentan Gopal

(2010) y Akhmetshin et al. (2019) (ver capitulo 2.1.1.2).

Imagen 8. Menschen im Beruf. Ejemplo de Imagen 9. Erfolgreich in der Pflege.
Imagen — Texto. Ejemplo Vocabulario e imdgenes.

Es importante que los materiales didécticos reflejen la diversidad de los estilos de
aprendizaje y promuevan la reflexion y la autorreflexion para ayudar a los estudiantes a convertirse
en aprendices mas autobnomos y efectivos. Al diversificar los enfoques y las actividades presentes
en los libros de texto, es posible proporcionar un aprendizaje mas equilibrado y enriquecedor de
la lengua alemana. En el fragmento 7 se precisa la realidad de los materiales analizados con

respecto al fomento de la reflexion y autorreflexion del aprendizaje.



163

Método Comentarios de analisis
El libro de texto solo proporciona una sugerencia para la reflexion sobre la propia
condicion de adquisicion y aprendizaje de vocabulario. Existe hoja de respuesta para
Menschen im Beruf | cotejo, pero no esté integrada. Hay que consultarla en el sitio web de la editorial. No
proporciona ningun instrumento para la autoevaluacion reflexiva. No se fomenta el
cotejo y reflexion sobre la propia experiencia.
No proporciona ninglin instrumento para la autoevaluacion reflexiva clara. Existe un
juego de mesa después de cada unidad para hacer un repaso de los temas (de contenido)
no de logo. No se fomenta el cotejo y reflexion sobre la propia experiencia.

Deutsch im
Krankenhaus

En la presentacion del material existen distintos elementos: La interaccion (con nombre
Linie 1 Pflege B2 de los actores en donde se da la situacion comunicativa). El nombre (Objetivo de la
secuencia). Y lo esperado (objetivos especificos de cada secuencia).
No presenta elementos para la autoevaluacion y la reflexion mas que la evaluacion de
repertorio. Existe al final del libro una lista de palabras con lineas donde el aprendiente
puede probar su conocimiento 1éxico. Asimismo, cuenta con la respuestas para cotejo.

Fragmento 7. Andlisis de libros — sobre la Reflexion.’

Erfolgreich in der
Pflege B1

Como lo discutido en el apartado 2.1.4.2, el proceso de aprendizaje implica la triada de
percepcion, pensamiento y accion, y que estos ciclos estan entrelazados entre si. También como
mencionado por Gutiérrez Gutiérrez (2021) los alumnos que son nuevos en este tipo de aprendizaje
pueden tener dificultades inicialmente para asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje y

observar su propio proceso de aprendizaje.

¥ Cuando se menciona el termino reflexion o autorreflexion se hace en relacion con el termino autoevaluacién como
lo hace Fink (2010, p.12) utilizando también los términos: “autorreflexion”, “aprendizaje autorreflexivo” y
“aprendizaje reflexivo de los estudiantes”. El define este proceso como: “El aprendizaje autorreflexivo comienza
pensando en el propio aprendizaje y vuelve o se vuelve hacia lo aprendido, [...] se refiere al compromiso activo de
los alumnos con sus propios procesos, objetos o resultados de aprendizaje". Asimismo, para este analisis se toma lo
propuesto por O Malley y Chamot (como citado en Janikova, 2007) al dividir esta conceptualizacion en varias
subcategorias: A) Evaluacion de produccion (es decir, autoevaluacion de la produccion del lenguaje en el proceso de
aprendizaje del lenguaje), B) Evaluacion del desempefio (es decir, autoevaluacion de la produccion del lenguaje en
el uso del lenguaje), C) Evaluacion de capacidades (es decir, evaluacion de las propias capacidades), D) Evaluacion
de estrategias (es decir, evaluacion con respecto al uso de las propias estrategias de aprendizaje) y E) Evaluacion del
repertorio lingiiistico (es decir, autoevaluacion de hasta qué punto el material de aprendizaje en un area lingiiistica
especifica se puede dominar en un nivel lingiiistico especifico).
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Imagen 10. Linie 1 Pflege - Ejemplo de elementos de reflexion y presentacion de contenido.

Por lo tanto, la reflexiéon promovida (o la falta de ella) por los materiales didacticos
utilizados genera o repercute en una habilidad importante que los estudiantes deben desarrollar

para poder aprender de manera autébnoma y efectiva.

5.1.4.- Dificultades en la implementacion de material complementario.

En la ensenanza de lenguas extranjeras, como el aleman, los libros de texto desempefian
un papel fundamental al proporcionar contenido estructurado y guias pedagogicas (ver capitulo
1.4.1). Sin embargo, los libros de texto complementarios analizados presentan desafios en su

implementacion en planes de estudio especificos (ver fragmento 8).

Método Comentarios de analisis
. Contenido de vocabulario no correspondiente al nivel Bl del MCER. Muchas veces
Menschen im Beruf . L . s . .,
muy especializado y no con propdsitos didacticos en su integracion.
Deutsch im A nivel de complemento puede ajustarse al contenido. Especialmente por el nivel de
Krankenhaus profundidad de este. Sin embargo, es necesario una adaptacion.
Linie 1 Pflege B2 El me?terial .se sitl'la. en el nivell ’B2 con repaso de Fa gramatica del nivel B1. Lo cual
hace imposible su incorporacion al plan de estudio que cubre A1-B1.

Como presentacion de un contexto de trabajo puede ajustarse a los objetivos de los

Erfolgreich in der estudiantes. Pero no se apega a las necesidades comunicativas al no fomentar como tal
Pflege B1 la comunicacion. Cuenta con informacion para la postulacion a un empleo de
enfermeria.

Fragmento 8. Andalisis de libro sobre problemas en su implementacion.
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Los libros de texto analizados a menudo presentan vocabulario especializado que requiere
que el docente sea conocedor del area de enfermeria. Estos libros intentan abordar las necesidades
especificas de estudiantes de enfermeria, pero al hacerlo, asumen que los docentes tienen
conocimientos detallados sobre esa disciplina. Esto puede limitar su capacidad para explicar el
vocabulario y los conceptos correctamente, afectando negativamente la comprension y el
aprendizaje de los estudiantes. Segiin Benchennane y Stambouli (2021), al ensefiar un idioma para
fines especificos, los profesores enfrentan desafios como la falta de exposicion a la materia
especifica, la colaboracion insuficiente con los especialistas en la materia y la necesidad de un

andlisis de necesidades para determinar los requisitos de los alumnos.

Asimismo, estos materiales se centran en niveles mas altos de dominio del idioma, como
B1 o incluso B2, sin considerar las necesidades de los estudiantes en niveles mas basicos, de donde
la mayoria de estudiantes inicia. Esto puede provocar dificultades en la comprension y el
seguimiento del contenido por parte de los estudiantes principiantes. Los materiales y las
actividades pueden resultar demasiado desafiantes y desmotivadores, lo que afecta negativamente
su progreso y confianza en el aprendizaje del idioma, mismo que se discute en el capitulo 2.1.3.1
y que coincide con lo encontrado por Khamitova et al. (2019) y Nguyen (2020). Es esencial que
los libros de texto se ajusten al nivel especifico de los estudiantes, brindando un equilibrio
adecuado entre el desafio y la comprensibilidad. En el diario del investigador respecto a este punto

se encuentra el siguiente fragmento sobre el uso de material complementario (ver Fragmento 9).
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Si bien estoy emocionado por esta adicion (utilizar el libro Deutsch im Krankenhaus) y veo el valor que puede
aportar a los estudiantes, también me he dado cuenta de la brecha existente en mi propio vocabulario especializado
en este campo. Ademas de la necesidad de familiarizarme con el vocabulario especializado, también debo
investigar y comprender los contextos y las situaciones en las que se utilizarian estos términos en el campo de la
enfermeria.

Fragmento 9. Entrada de diario del investigador C1 sobre uso de material complementario.

Otro aspecto importante para considerar a partir de este analisis es que el vocabulario
utilizado en estos métodos estéa fuera del rango de vocabulario esperado para estudiantes en el nivel
A2/B1, segiin el MCER. Cuando los estudiantes se enfrentan a palabras que estan mas alla de su
nivel, pueden perder la motivacion y el interés en el aprendizaje como menciona Meylina (2018)
y ademas afiade que esto provoca también problemas para implementar el uso de este tipo de

vocabulario por parte de los estudiantes.

Ademas que el uso de materiales complementarios que no se enfocan en cumplir un
proposito principal del curso de preparacion para la aprobacion del examen de B1 de certificacion,
puede resultar en una necesidad de trabajo de adaptabilidad por parte del profesor. Los libros de
texto deben proporcionar un vocabulario gradualmente creciente y enfocarse en palabras y frases
relevantes y utilizadas con frecuencia en situaciones cotidianas, si se quiere estar dentro de la
limitante del MCER (Ver apartado 2.2). Asimismo y como se discute en el capitulo 1.5 sobre el
rol de los materiales didacticos en la clase de lengua con proposito especifico, se debe mediar entre
la simplificacion o la complejidad de los contenidos, la seleccion de materiales que sean
culturalmente relevantes para los estudiantes, la incorporacion de actividades interactivas y la
utilizacion de diferentes tipos de medios para apoyar el aprendizaje, ya que no siempre lo que
viene marcado en un curriculo o en un material propuesto, representa el poder satisfacer la

necesidad comunicativa dentro de un contexto al que se busca acercarse (ver fragmento 10).
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... los verbos que aprendemos en el libro, pues aqui ellos usan su "umgangssprache " aun en medicina, aunque
digamos en México... nosotros somos muy profesionales y decimos, solo vocabulario médico, este..., se debe usar
entre colegas y demas, pero aqui ellos si utilizan su " umgangssprache "y entonces todo eso no lo aprendemos en
la escuela.

Fragmento 10. Entrevista - Enfermera Mexicana sobre lo aprendido en México.

En resumen, la implementacion del material didactico es una parte importante del proceso
de ensefianza y puede ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos de aprendizaje de manera

mas efectiva.

5.2.- Hacia la competencia comunicativa en el contexto laboral.

En este apartado se enfoca la atencion en el fomento de la comunicacion en lengua meta
en el salon de clases, siendo esta no solo ejemplificada en productos a través hechos de las
diferentes actividades y materiales provistos en clase, sino dentro de su uso mediador y
comunicativo dentro de un contexto social dado, es decir, dentro del aula. Es importante visualizar
que fomentar la comunicacion es imperativo al momento de aprender una lengua extranjera, sin
embargo, lo presentado a continuacion engloba la creacion de un ambiente interactivo, donde el
alumno es considerado mas un ente social y no un aprendiente dentro del salon de clases (ver
capitulo 2.1.4). Para entender mejor esta conceptualizacion es interesante la aproximacion a los

distintos elementos que permiten este actuar.

5.2.1.- La integracion de la lengua meta en el aula y el fomento de la colaboracion.

La ensefianza del aleman como lengua extranjera a profesionales de la enfermeria plantea
una serie de desafios especificos para la integracion laboral y lingiiistica, considerando la

necesidad de adquirir habilidades comunicativas especializadas en el &mbito sanitario (ver capitulo
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3). Una cuestion central en este contexto es el uso de la lengua meta en el salon de clases, es decir,
la implementacion del alemdn como medio de instruccidén y comunicacion durante el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

Desde la exploracion del campo se percibio que los estudiantes tenian una actitud positiva
ante el uso de la lengua meta con motivos comunicativos mas alla de la creacién de un producto,
especificamente se percibi6 una interaccion existente al momento de hacer preguntas, de dialogar

entre ellos, hacer comentarios sobre la clase, etc. (Ver fragmento 11).

Observacion 1: “participativos, desinhibidos, relajados, comodos”.

Observacion 2: “Participantes con ganas de participar, hacen comentarios y se hacen preguntas por dudas
respecto a las actividades de la clase: De la actividad auditiva — vocabulario”

Observacion 3: “Estudiantes preguntan por explicaciones o significaciones mayormente en lengua materna, pero

hace un primer intento de formulacion en aleman” “Un segundo estudiante pregunta un significado en lengua
meta... was ist... auf Deutsch?”

Fragmento 11. Reaccion estudiantes a situaciones comunicativas.

Un argumento a favor del uso de la lengua meta en el salon de clases es la teoria del input
comprensible de Krashen (1985), que sostiene que la adquisicion de una lengua extranjera se
produce cuando los estudiantes reciben input en el idioma que es comprensible pero ligeramente
mas avanzado que su nivel actual. Al utilizar la lengua meta como medio de instruccion, se
proporciona a los estudiantes una exposicion constante al aleméan en contextos auténticos (ser el
vehiculo para el aprendizaje de la misma lengua), facilitando la internalizacion de estructuras
gramaticales y vocabulario, lo que coincide con lo abordado en los capitulo 1 y 2. Los estudiantes
deben tener la oportunidad de participar como hablantes y oyentes (o escritores y lectores) en la

comunicacion de hechos, opiniones e ideas con intenciones interpersonales especificas en mente,
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utilizando la lengua meta ya que esto representa uno de los objetivos globales del mismo examen
de certificacion al que el personal de enfermeria se topan (ver apartado 3.4.3.1). De esta manera,
se logra crear un ambiente de aprendizaje significativo y ofrecer una entrada comprensible para

los estudiantes (Ver capitulo 1.5 y capitulo 1.6).

Asimismo, el uso de la lengua meta en el salon de clases puede facilitar el aprendizaje
incidental del vocabulario especializado. Laufer y Hulstijn (2001) proponen la Hipotesis de la
Carga Cognitiva, el Envolvimiento y la Necesidad (ICEN, por sus siglas en inglés), segun la cual
la adquisicion del vocabulario en una lengua extranjera estd relacionada con la cantidad de
procesamiento cognitivo que los estudiantes dedican a las palabras en el idioma. Al exponer a los
estudiantes de enfermeria a la lengua meta en contextos auténticos, se incrementa la probabilidad
de que encuentren y procesen términos relevantes para su campo de estudio, lo que a su vez facilita

la retencion y consolidacion del vocabulario (Laufer & Hulstijn, 2015).

A partir de esto se desarrollaron actividades que integraran la comunicacion dentro del
salon de clase mas alla de fines de biisqueda por significaciones entre el investigador — alumno,
sino en la creacion y negociacion de ellas. Esto teniendo en mente lo que mencionan Thompson y
Harrison (2014) con respecto al uso estratégico y de calidad del idioma meta: “Usar el idioma meta
para traducciones de significados y practicas de pronunciacion mecénica probablemente inspirara
menos progreso hacia la competencia comunicativa que involucrar a los estudiantes en ejercicios
mas interactivos y negociacion de significado” (p.322), lo cual los mismos estudiantes lo perciben
también como algo beneficioso (ver fragmento 12) dentro del curso en relacion al objetivo del

mismo.
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Participantes Ciclo uno, al preguntarles: ;El curso y materiales los han preparado para cuando estén en
Alemania?

Participante I: Se nos esta enseriando cuales podrian ser las situaciones por las que podriamos, en su momento,
pasary pues al final de cuentas, todo este tiempo que hemos estado con ustedes (los maestros) nos han venido
ensefiando y preparando para en su momento, por ejemplo, estar en un restaurante o pedir una ubicacion, ast
como el estar en el trabajo y realizar las actividades.

Participante II: Nos han preparado para varias situaciones (...) por ejemplo vimos también en como
desenvolvernos de forma personal, porque pues no solo va a ser en el trabajo, es una vida la que vamos a vivir
alla.

Participante I1I: Yo creo que el programa si nos ha ayudado para desenvolvernos en Alemania... este, ya llevamos
las base, porque ellos, bueno nuestros maestros, nos han involucrado en las actividades.

Fragmento 12. Participantes C1 - Sobre el curso de aleman y la vida en Alemania.

Dentro de las actividades propuestas para el uso de la lengua meta en el salon de clases y
para ver su impacto en la participacion y desempefio de los estudiantes durante las clases, se
propusieron algunas actividades como: A) La creacion de una situacion en la que los estudiantes
expresan una inconformidad, B) Realizacion de presentacion de temas orales con sesion de
preguntas, C) Debate Grupal y E) Publicacion de entradas en un foro de discusion. Es importante
mencionar que se buscaba, de igual manera, que las actividades permitieran un acercamiento a las
actividades que los estudiantes debian realizar al momento de enfrentarse a la certificacion oficial

del idioma Aleman a través del examen: Goethe Zertifikat B1 (ver apartado 3.4.3.1)

5.2.1.1.- Creacion de una situacion en la que los estudiantes expresan una
inconformidad. Los estudiantes, por pequeios grupos (pajeras y trios) debian expresar una
inconformidad sobre un tema. La actividad estaba concebida en dos partes, la primera, un tiempo
de preparacion en la que ellos tenian que presentar una situacion relacionada al tema y en la que
cada uno de los integrantes jugara un rol especifico (quien expresa inconformidad, quien reacciona

a la inconformidad, etc.). Coincidiendo con lo expuesto por Meyer (2015) en el apartado 1.7, el
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resultado (Ver fragmento 13) de esta activad antepone que el aprendizaje es activo, autonomo e
integral, y de mano con el proceso, a través de la practica y la experiencia (compartida). Los

estudiantes adquieren conocimientos.

Evento / Situacion Impresiones / Cuestionamientos
Los alumnos trabajan en grupoy  Falta una mejor planeacion para el fomento de comunicacion mas alla de la
la mayoria de ellos trabajan produccion.
utilizando el aleméan como lengua
de comunicacion. Me da la impresion de que los estudiantes realizan discriminaciones al

momento de comunicarse. Cuando se dirigen a mi o estoy cerca hablan en
Escucho interacciones en espafiol = aleman, pero cuando estan solos existen momentos en la que los alumnos
y me acerco al grupo de trabajo. inician a hablar espaiiol.

Pregunto por opiniones y hay una = ;Como fomento una respuesta espontanea a situaciones que estudiantes no
reaccion poco estructurada. consideran necesaria una participacion espontanea?

Todos los grupos tenian intencion = Los ejercicios controlados parecen dar mayor seguridad a los estudiantes.

de participar. Incluso los Alumnos se sienten mas en confianza cuando expresan en aleman sobre
estudiantes débiles. temas que ya se vieron en clase.

Fragmento 13. Entrada diario del investigador CI1 sobre: Reaccion de inconformidad.

En la realizacion de la actividad se evidenciaron elementos importantes mencionados por
el Consejo de Europa (2023) (ver apartado 1.7 y 2.2) como lo son el involucramiento de elementos
lingtiisticos de recepcion, de produccion, interaccion y de mediacion. Asimismo, y sobre el uso
del idioma meta dentro del salon de clase, se rescata a través de actividades como la propuesta,
que: A) Los alumnos producen en lengua meta, pero no todos intercambian significaciones en
aleman al momento de hablar entre ellos. B) La interaccién es mayormente en lengua meta, pero
no de manera intrinseca, sino por las condiciones de la actividad, lo que hace mucho mas notoria
la necesidad de elegir material y disefiar actividades que cumplan con lo aseverado por
Widdowsons (1979) como citado en Belcher (2006) (ver Apartado 1.5). C) Personas menos
participativas son mas atrevidas si el material o actividad tiene un cierto nivel de control sobre lo

que los estudiantes expresan. y D) A menor grado de espontaneidad, mayor participacion por parte
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del grupo. Lo que aleja el uso de este tipo de materiales en clase de la definicion de material
autentico propuesta por Porter y Roberts (1981) y a su vez coincide con las limitantes de estos
mencionadas por Shepherd (2019), y que por consecuente cae dentro de la vision de Mishan (2004)

(Autores discutidos en los apartados 1.3 y 1.6)

5.2.1.2.- Presentacion de temas orales con sesion de preguntas. En esta actividad debian
los estudiantes presentar un tema de dos a elegir. Los puntos por cubrir eran los mismos esperados
en la parte dos del examen oral del Goethe Zertifikat BI: hablar sobre la propia experiencia, la
situacion en el contexto del interlocutor, poder nombrar ventajas y desventajas y dar la opinion
propia. Al final la presentacion se deberia responder preguntas por parte de los demés compafieros
y por parte del profesor. Para la realizacion de esta actividad se dio un tiempo de preparacion de
10 minutos y ésta fue implementada en tres ocasiones, de las cuales dos fueron con el grupo de
trabajo y una con un grupo colaborador, asimismo, de las tres actividades solo una fue aplicada

por el investigador y las restantes fueron aplicadas por docentes colaboradores.

En cuanto al uso de lengua meta para la realizacion de esta actividad, se observaron los
siguientes puntos (ver fragmentos 14 y 15). A) El uso del aleman es principalmente para la
creacion de un producto. B) Los estudiantes discriminan el uso de la lengua meta de acuerdo con
sus interacciones (Es — P o Es — Es)*. C) El actuar del profesor influye en la produccion / uso de

lengua meta. D) El estudiante utiliza la lengua meta cuando el proceso comunicativo es directo.

4 Para nombrar las interacciones se usa la abreviaturas “Es” para los estudiantes y “P” para el profesor.
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Estudiantes preguntan por explicacion o significaciones en su mayoria en lengua materna.

Tres estudiantes preguntaron en lengua meta por un significado. (Por una traduccion). Mismo Alumno no usa la
lengua meta cuando se dirige a otro estudiante.

Estudiantes identificados como mas habiles en el uso del aleman dejan de trabajar en la actividad cuando terminan
su preparacion aun teniendo tiempo y hablan sobre otro tema (en espaiiol).

Un grupo de estudiantes (pasado los 10 min. del tiempo de preparacion) inician a ensayar el discurso.

Profesor utiliza solo recursos de organizacion de la actividad en lengua meta. Resuelve dudas en espaiiol.
Fragmento 14. Hoja de Observacion: presentacion oral con profesor colaborador.

Evento / Situacion Impresiones / Cuestionamientos
Los estudiantes presentan los Siento que existe una pérdida de productividad al momento de hacer
temas elegidos. actividades que no involucren a todo el grupo. ;Como involucrar a los

estudiantes mientras los demas realizan la actividad?

Profesor nombra a los siguientes El deseo de participacion de los estudiantes no fue tan evidente como
en participar en la actividad. cuando se les hace cuestionamientos directos.

Fragmento 15. Entrada diario del investigador C1 sobre presentacion de temas.

El uso de este tipo de actividades permite, como lo discutido en el capitulo 2.2, fortalecer
y perfilar a los estudiantes a un nivel mas estandarizado de lengua como lo es el nivel BI del
MCER, sin embargo, de acuerdo a los elementos de la actividad en si, donde la interaccion es con
el material y el mismo alumno, y alumnos — alumnos (preguntas) es muy especifica y precisa en
cuanto al tiempo en la que sucede, se pierde el proceso interactivo de la realidad buscada en una
clase que fomente el intercambio de significados entre los estudiantes. Asimismo, y coincidiendo
con las caracteristicas de los materiales didacticos para las clases de lenguas discutidas en el
capitulo 1.2.3, los materiales deben ser seleccionados cuidadosamente para asegurar que sean
apropiados para el nivel de competencia lingiiistica de los estudiantes y para los objetivos de
aprendizaje especificos del curso. Asimismo, se logra identificar lo criticado por North (2014) (ver
apartado 2.2.4) en cuanto a los desafios que tiene el MCER al momento de involucrarse en la

practica docente, ya que este funciona como descriptor cuando se habla de aprendizaje de idiomas,
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sin embargo, es necesaria una reflexion profunda en cuanto a reflexion de préctica docente y de
ser referencia para una completa competencia comunicativa, sobre todo teniendo en cuenta lo

discutido en los apartados 2.2.1 y 2.2.2.

5.2.1.3.- Debate Grupal. Para esta actividad los estudiantes debian participar en una
discusion oral de manera en conjunta, donde la mitad de la clase estaba a favor y la otra mitad
estaba en contra. Se contd con una fase de preparacion, que tuvo el propdsito de reunir argumentos
y recursos lingiiisticos, y una fase de discusion grupal, esto posterior a lo identificado en el
apartado 5.2.1.1. El tema para discutir era: ;Funciona la vida en Tuxtla sin autos? (Funktioniert
das Leben in Tuxtla ohne Autos?) Es importante mencionar que dentro de la fase de preparacion,
los grupos realizaron también una lluvia de ideas (en colaboracioén) en la que se comentaran
argumentos y a su vez frases para expresar opinion, para nombrar ventajas y desventajas, para
reaccionar a favor o en contra de las opiniones de los demas y para sugerir acuerdos. Los recursos

lingtiisticos (Redemittel) recabados podian ser usado durante la fase de discusion.

En cuanto al uso de la lengua meta durante esta actividad se encontraron los siguientes

puntos (ver fragmentos 16y 17):

A) No todos los estudiantes participan con la misma frecuencia.
B) La motivacion de los estudiantes es mayor cuando es un tema contextualizado.
C) La preparacion guiada permite un mayor uso de la produccion oral en lengua meta.

D) La percepcion de la actividad por parte de los estudiantes influye en su participacion.
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Evento / Situacion Impresiones / Cuestionamientos
Se asigno una actividad comunicativa: Participar | Puedo ver estudiantes motivados y despreocupados. El
en una discusion y defender su opinion. trabajo en grupo con proposito parece provocar mejor
relacion con la lengua meta aun cuando no se esta
No leen sus notas al hablar. (frei sprechen) produciendo.
La fase de preparacion fue guiada y se Hubo mayor tranquilidad en la clase. Falta practicar las
establecieron objetivos. estrategias como parafraseo.

La frecuencia de participacion es mayor por parte
de estudiantes con una personalidad mas La fluidez > precision.
desinhibida o con mayor habilidad lingiiistica.

(funcionaria si los grupos fueran mejor seleccionados y en
Participantes que no siempre hablan, piden grupos mas pequefios? ¢hablarian todos por igual?
palabra e intervienen en la discusion.

Fragmento 16. Entrada diario del investigador C1 sobre discusion grupal.

Participante I: 4 mi me gusto mucho la actividad en la que estabamos, bueno, como un debate. Creo que seria
bueno seguir incluyendo ese tipo de hmmm de actividades desde antes, como en el A2. Aun con lo poco de
vocabulario que tengamos (...) en lo personal me gusto mucho este tipo de actividad.

Participante I1: Si, me hubiera gustado mayor numero de actividades, hmmm que incluyera la valoracion del
sprechen (hablar)

Participante II1: s/ debemos practicar mas el sprechen, porque no es lo mismo cuando decimos una frase o leemos
unas frases. Porque al final somos mexicanos y como no nos vemos obligados a hacerlo de alguna manera aqui,
hmmm pues nos da pena y asi, pero cuando se hacen estas dinamicas, nos vemos en la necesidad de sacar eso que

ya hemos aprendido y que a lo mejor no nos acordamos y con pena que todos nos estan viendo, pero tenemos que
hacer ese proceso, emmm sin estar leyendo. (...) estaria padre incluir mas dinamicas de esas.

Fragmento 17. Entrevista grupal sobre el uso de materiales y actividades en clase.

El uso de la lengua meta en el aula es fundamental para el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes y se debe fomentar a través de la creacion de situaciones
comunicativas auténticas y el uso de materiales didacticos adecuados, donde existe coincidencia
con Mishan, Nunan y Castillo Losada (ver capitulo 1.6). Como menciona Meyer (ver capitulo 1.7),
los estudiantes deben tener la oportunidad de participar activamente en la comunicacion en la
lengua meta para lograr un aprendizaje significativo y relevante para su vida cotidiana o

profesional.
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Por otro lado, la percepcion sobre la actividad y, consecuentemente, la respuesta de los
estudiantes concuerda con lo expuesto en el capitulo 1.4.2. En dicho capitulo se enfatiza la
importancia de que las actividades y materiales sean interesantes y motivadores para los
estudiantes, ya que esto es esencial para lograr una ensefianza efectiva. Esta perspectiva resalta la
responsabilidad imperante de los profesores al seleccionar meticulosamente los materiales de

instruccion y al emplearlos de manera efectiva en el contexto del aula.

5.2.1.4.- Publicacion de entrada en un foro de discusion. Para la realizacion de esta
actividad se tuvo en cuenta lo explorado con las observaciones y con las actividades de
comunicacion oral. Se intent6 plantear respuestas a los cuestionamientos del mismo investigador
como el presentar un ejercicio guiado, con un grado de complejidad, que uniera los descriptores
lingtiisticos del B1 en la habilidad de expresion escrita y que fomentara la comunicacion no solo

en el producto, sino también en el proceso.

Durante la realizacion de esta actividad se percibié un ambiente de mas flexibilidad y en
la que los estudiantes tuvieron mejor disposicion para utilizar la lengua meta tanto en el producto
como en el proceso (ver fragmento 18). Por lo que con ello se puntualiza que: A) los estudiantes
prestan atencion al proceso. B) El grado de discriminacion hacia el uso de la lengua meta al
interactuar es mas difuso (Es — P / Es — ES). C) La escritura colaborativa fue percibida como un
ejercicio relajante que puede quitarle el aspecto de amenazante a la escritura. D) Ayuda a romper

posibles bloqueos mentales frente a una “hoja en blanco” (ver fotos 3 y 4).
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Evento / Situacion Impresiones / Cuestionamientos

Los estudiantes formaron equipo rapidamente. La organizacion de la actividad en grupos fue muy
sencilla. Los estudiantes mostraron buen recibimiento al

En la fase de trabajo individual los estudiantes trabajo en equipo.

mostraron concentracion. Las preguntas fueron

mayormente en lengua meta (tanto para el docente Hubo mayor tranquilidad en la clase. Las preguntas y

como entre estudiantes) dudas en lugar de ser hechas al profesor fueron hechas a
sus compaiieros. Quizas por costumbre de estas

El trabajo colaborativo permitié una comunicacion preguntas hacerla en alemén hacia el profesor, también

entre los alumnos. (Similar a la actividad de debate). = asi fue entre ellos.

El tiempo de trabajo de colaboracion fue mas del Percibi mayor participacion por parte de los alumnos
planeado, pero no hubo interrupcion. débiles. El que haya un rol para tomar turno funciona.

Los escritos hechos en grupo eran de mayor longitud | ;La discusion duré mas porque estaban motivados?
y complejidad que los comentarios escritos de (querian escribir un mejor resultado?
manera individual.

(El trabajo en equipo promueve la correccion de pares?
Correccidn de pares (sin tener instruccion).

Fragmento 18. Entrada diario del investigador C1 sobre escritura colaborativa.

El uso de la lengua meta en el salon de clases es, sin duda, una estrategia potencialmente
efectiva para la ensefianza del aleman como lengua extranjera a personal de enfermeria. Sin
embargo, su aplicacion efectiva esta condicionada por varios factores, entre los que se incluyen
las caracteristicas del grupo de estudiantes, el uso de materiales adecuados y la presentacion de la
situaciéon comunicativa como fue explorado en los apartados 2.1.2 y 2.1.4. Ademads son estas
caracteristicas de las actividades que coinciden con lo mencionado por Herrlitz et al (2004) en el
apartado 2.1.4.1. Sobre todo porque este tipo de actividades se enfoca en la practica, la interaccion,
la participacion activa de los estudiantes, la conexion con sus experiencias e intereses, la creacion

de productos tangibles y el trabajo en equipo.
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Foto 3. Ejercicio de escritura colaboratival.  Foto 4. Ejercicio de escritura colaborativa II.

Las caracteristicas del grupo de estudiantes, tales como su nivel de competencia en aleman
y su familiaridad con el contexto, pueden influir de manera significativa en la medida en que se
utiliza la lengua meta en el aula. Sin embargo, durante la implementacion de las actividades
colaborativas, se observo una situacion similar a la descrita por Holscher et al. (2006) (ver apartado
2.1.4). En grupos con niveles variados de competencia entre los estudiantes, las actividades se
desarrollaron de manera fluida, reflejando las interacciones cotidianas y reconociendo las

diferencias individuales dentro de un contexto especifico.

Particularmente, esta ficha pedagogica y actividades similares buscaron destacar dentro de
la tarea, la puesta en practica de competencias dadas a fin de realizar un conjunto de acciones en
un determinado ambito (de manera grupal), con una finalidad concreta (redactar), y un resultado
(un producto escrito con caracteristicas similares a un texto esperado en el nivel B1), cumpliendo

asi con las competencias de la lengua bajo el esquema descriptivo del MCER (ver apartado 2.2.1).
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Por otro lado, la tarea pretendia implicar al alumno en una comunicacion real, ya que ésta
tiene un sentido como lo es: hablar, leer, escribir y escuchar con un propdsito—, es factible y tiene
un resultado identificable. Asimismo, proporciona varios elementos esperados en una actividad
comunicativa (lingiiisticos, contextuales, culturales...) dentro del concepto de usuario
independiente al nivel B1- Umbral (ver apartado 2.2.3) y las razones para llevar a cabo un proceso
de comunicacioén, lo que las convierte en marco idoéneo para un aprendizaje significativo, que
favorezca la construccion de conocimiento y que incluya las experiencias personales de los
alumnos como elementos fundamentales del proceso y sobre todo, que permita la recoleccion de
informacion. Lo cual también forma parte de las expectativas y deseos de los participantes del

curso (ver fragmento 19).

Participante: Con que yo hable bien, escriba bien y me desenvuelva bien pa no perderme, yo con eso tengo
realmente, no creo que pueda este, decirle al maestro enséfieme como hacer este o como un proceso de enfermero
no, porque ustedes son maestros al final de cuenta y eso lo tengo que ver, con alguien que venga o que traiga los
lineamientos de esa parte, entonces si vemos directamente la meta del curso, para mi, seria cumplir con los rangos
que te pide, el este el instituto del Goethe, que yo hable, que yo escriba, que yo oiga y que lea.

()

Participante: Como dice XXX el que nos podamos desenvolver, que podamos mdas que nada hablar, porque esa es
la parte creo que complicada para la mayoria, porque puedes escribir, y te tomas tu tiempo para escribir, pero
para hablar pues la gente no te va a estar esperando, yo creo que esa parte es la que tenemos que seguir trabajando.

Fragmento 19. Entrevista Participantes C1 sobre el curso y expectativas de comunicacion.

Finalmente, la manera en que se presenta la situacion comunicativa también puede afectar
el uso de la lengua meta en el salon de clases. Las actividades comunicativas, como juego de roles
o simulaciones de situaciones reales, pueden motivar a los estudiantes a utilizar la lengua meta y
a experimentar con diferentes formas de expresion (Van den Branden, 2006). Concluyendo y

demostrando que el concepto de autenticidad puede ser moldeable a una realidad dentro del salon
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de clases, pues es, en todo sentido, un ecosistema social en el que las personas se comunican una

gran parte del dia.

5.2.2.- Desafios para el fomento de la competencia comunicativa.

La internacionalizacion laboral en el sector sanitario, particularmente en la enfermeria,
exige un enfoque pedagogico que trascienda la mera adquisicion de competencia lingiiistica en un
idioma extranjero como se ha venido discutiendo a lo largo de este documento. Esta seccion se
enfoca en la discusion de la subcategoria denominada como "Sprachhandlungen especificos,"
identificada como uno de los cddigos constituyentes dentro de la macrocategoria "Fomento de la
comunicacion en el contexto de aprendizaje." Los datos primarios para esta subcategoria se derivan
de entrevistas con personal de enfermeria en Alemania y observaciones y reflexiones del diario
del investigador, y subrayan la necesidad de dominar actos de habla concretos —como la
formulacion de preguntas, la manifestacion de incomprension, la interaccion cotidiana mas alla de
lo sistematico y la mejora de la comprension auditiva—dentro del contexto de clase con mira a
satisfacer las necesidades del personal de enfermeria extranjero en el mercado laboral de
Alemania. Con esto se busca elucidar las implicaciones pedagogicas inherentes a estos hallazgos,
proponiendo un marco de ensefianza que enfatice tanto la lingiiistica aplicada como la pragmatica

profesional.

5.2.2.1.- Necesidad de competencia en la formulacién de preguntas. Los datos extraidos
de la entrevista con la coordinacion de integracion de personal de enfermeria extranjero en
Alemania evidencian una laguna pedagdgica significativa: la deficiente capacidad de los
aprendices para formular preguntas de manera precisa y contextualmente apropiada. Segin la

coordinacion, la ambigiiedad o imprecision en la formulacion de preguntas puede derivar en
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malentendidos con implicaciones clinicas y emocionales serias. Por ejemplo, una interrogante mal
formulada acerca de una condicion médica podria ser malinterpretado por el paciente como una

afirmacion diagnostica, generando asi desinformacion y angustia (ver fragmento 20).

Deben de aprender a como realmente hacer preguntas. Porque por ejemplo hay una diferencia, por lo menos de
lo que yo veo, es que cuando una persona no tiene bien la estructura de la pregunta y no la dice correctamente y
va con la intencion de querer preguntarle al paciente si este tiene diabetes, la pregunta, pero al final dice: tiene
diabetes... el paciente entonces entiende y piensa: mierda, tengo diabetes.

Traduccion al espafiol por parte del investigador.

Fragmento 20. Entrevista a la coordinacion de integracion sobre problemas de comunicacion
del personal extranjero.

Este déficit no es trivial; la interaccion paciente-enfermero en un entorno hospitalario
requiere una comunicacion clara y precisa para evitar consecuencias perjudiciales. Por lo que
errores lingliisticos, como transformar una interrogacion en una aseveracion, pueden generar
problemas de considerable magnitud, tanto en la relaciébn paciente-enfermero como en el
tratamiento clinico. Asimismo es importante mencionar que esta problematica coincide con lo
observado por Merda et al. (2014) en su informe sobre los retos que tienen los enfermeros
extranjeros proveniente de Europa (fuera de Alemania), Asia y del norte de Africa. Mencionan
que “el personal de enfermeria extranjero con conocimientos limitados de alemén a menudo no
puede expresar lo que quieren decir durante su trabajo y no siempre entienden todo lo que les dicen

sus colegas, formadores o supervisores” (p.33).

Adicionalmente, este acto de habla especifico—la formulacion de preguntas—es una
competencia evaluada en el mdédulo de expresion oral del examen Goethe Zertifikat B1 (ver

apartado 3.4.3.1). Por tanto, su dominio no solo es pertinente para el ejercicio eficaz de la
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enfermeria en un contexto alemdn, sino también para el logro de certificacion lingiiistica.

Consecuentemente, existe una necesidad inminente de enfocar esfuerzos pedagogicos en este

dominio tanto para el cumplimiento de los requisitos de certificacion como para la preparacion de

una comunicacion efectiva en entornos profesionales.

Los hallazgos presentados en el apartado 5.2.1 revelan una desconexion notable entre las

actividades didacticas, como las presentaciones orales, y la adquisicion efectiva de habilidades de

comunicacion real. Los estudiantes, al parecer, no practican la escucha activa durante estas

actividades (ver Fragmento 15 en el apartado 5.2.1 y el fragmento 21), lo que subraya una falencia

en la asociacion cognitiva entre la formulacion de preguntas y su relevancia en la comunicacion

interpersonal y profesional.

Evento / Situacion

Los estudiantes presentan los
temas elegidos.

Los estudiantes tienen problemas
con las preguntas. Especialmente
en la colocacion del verbo.

Ist das Thema wichtig fiir dich?

Impresiones / Cuestionamientos
Los estudiantes no ponen atencion y realizan otras actividades /es por la
preparacion de su propio tema?

El deseo de participacion de los estudiantes no fue tan evidente como
cuando tiene que existir una negociacion entre ellos. Al parecer no hay
mucho interés por entender el tema de la otra persona aun cuando existe la
necesidad de responder de acuerdo con el input escuchado.

Algunas preguntas, aunque bien formuladas, no cumplen con el objetivo de
la actividad. Solo son preguntas generales. ;Tendra que ver el hecho de ser
una actividad muy relacionada con el examen el problema de la actitud de
los estudiantes?

(Como puedo como profesor realizar una actividad que incluya estas
funciones y prepare al alumno? que sea atractiva para ellos

Fragmento 21. Diario del investigador sobre presentaciones orales II.

Por otro lado y muy importante de mencionar es el hecho del reconocimiento de esta

funcion lingiiistica por parte de los enfermeros que ya residen en Alemania. Dentro de las

entrevistas clasifican el éxito y el manejo del idioma dentro de su area laboral, al hecho de poder
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escuchar activamente, hablar de un tema y dar explicaciones (ver fragmento 22). A una interaccion
social, lo que también coincide con lo expuesto por Rassek (2021) en los descriptores de las tareas

del personal de enfermeria (ver apartado 3.1)

Enfermero mexicano en Alemania sobre una compaiiera recién llegada y que debe aprovechar su buen nivel
de aleméan.

Yo le comentaba lo que tienes que hacer es aprender a escuchar a los pacientes y hablar con ellos y explicarles la
situacion.

Fragmento 22. Entrevista enfermero en Alemania sobre la comunicacion en el pais.

5.2.2.2.- Discrepancia entre escenarios didacticos y realidad practica. Un aspecto
saliente que emerge de los testimonios recogidos reside en la incongruencia percibida entre los
didlogos didacticos presentados en las clases o libros de texto y las interacciones reales que los
profesionales de enfermeria experimentan en Alemania. Los enfermeros entrevistados en
Alemania indican que las formulaciones lingliisticas estdndar no siempre generan las respuestas
predecibles que se ensefian en los contextos educativos. Por ejemplo (ver fragmento 23), el uso
del enunciado "Wie geht es dir?" (";Coémo estas?") no se limita a obtener una respuesta simple
como "mir geht es gut, danke" ("me va bien, gracias"), sino que puede desencadenar relatos
detallados por parte del interlocutor aleman. Esta discrepancia puede ocasionar dificultades de
comprension y adaptacion en el dia a dia de los profesionales, tal y como lo descrito en el capitulo
1.4, sobre la no adaptacion de libros de texto como material didactico por ser concebidos bajo el

supuesto de alumno estandar.
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Si preguntas wie geht es dir? te cuentan toda su vida. Por qué en enserio te cuentan del perro, de la novia, de su
casa, de todo. Al inicio yo preguntaba wie geht es dir para que me dijeran gut y ya, pero no, me contaban toda la
historia y pues algunas cosas si las entendia, pero otras no.

(mas adelante en la entrevista)

Ahora ya entiendo y ya puedo hablar con ellos cuando me hablan de su vida, hasta de la inflacion.

Fragmento 23. Enfermero en Alemania sobre las dificultades comunicativas iniciales.

Otro hallazgo relevante es la complejidad en el manejo de formas de comunicacion
informal en el entorno laboral y social. Segun los enfermeros mexicanos radicados en Alemania,
la deteccion de humor, sarcasmo y otros matices de la comunicacion cotidiana sigue siendo un
desafio (ver Fragmento 24). Esta limitacion en la competencia comunicativa informal contrasta
con una mayor solidez en la comunicacion formal y técnica, particularmente en el ambito clinico,
ademas afiade otra injerencia al rol del profesor dentro del aula de lenguas extranjera mas alla de

lo discutido en el apartado 2.1.4.2.

Fijate que siento que en el hospital ya no, lo que si siento que es un poco todavia de complicacion es en el dia a
dia. No sé todavia el tiempo cuando me estan diciendo bromas, chistes y todas esas cosas. Siento que no puedo
todavia fomentar una comunicacion informal. Tiene que ser todo formal.

Fragmento 24. Enfermero en Alemania y sus limitaciones.

La coordinacion de integracion apunta a una posible explicacion para este fendmeno: la
preponderancia de un enfoque técnico en el proceso de aprendizaje del idioma. El énfasis en
terminologia y estructuras lingiiisticas especificas a la enfermeria puede obstaculizar el desarrollo
de habilidades comunicativas necesarias para interactuar efectivamente en contextos que requieren

un manejo emocional y social delicado (ver Fragmento 25).
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Otra cosa que se me viene a la mente, quizas no especificamente con la enfermeria, sino con el cuidado en general.
Es muy social. Eso significa, tener habilidad lingiiistica para hablar con gente por ejemplo con dolor o con una
situacion que requiera una relacion emocional y asi.

Si se concentran en el aprendizaje del idioma de manera rigida, se pierde apertura y la perspectiva.

Traduccion al espafiol por parte del investigador.

Fragmento 25. Coordinacion de integracion sobre el aprendizaje continuo del idioma en
Alemania.

Ademas, existe una percepcion, especialmente entre los enfermeros en preparacion de
idioma en México y que alin no entran en contacto de manera directa con la realidad laboral, de
que la destreza en la comunicacion cotidiana ya esta "resuelta", lo que podria llevar a una

subestimacion de su importancia en el &mbito profesional (ver Fragmento 26).

Yo considero que el curso si nos ha ayudado para desenvolvernos, mas que nada, en la vida cotidiana, en el dia
dia, como dicen las comparieras..., sin embargo, considero también que para ya trabajar bien en algun lugar, yo
creo que esa parte si nos faltaria aprender mucho mas, aprender este muchas cosas mas. Porque como quiera,
este no... no utilizamos palabras, en un trabajo, por lo menos en enfermeria, no utilizamos palabras coloquiales,
hay términos exactos para cada enfermedad y asi, yo creo que en esa parte, si nos faltaria mucho por aprender.

Fragmento 26. Participantes en México sobre sus necesidades lingiiisticas.

Los datos sugieren una necesidad apremiante de recalibrar el enfoque pedagdgico para
incluir tanto competencias técnicas como socioemocionales. Esta dualidad es imperativa no solo
para el desempefio eficaz en el ambito clinico, sino también para facilitar una integracion mas
holistica en el entorno social y cultural alemén. Se requiere un redisefio curricular que permita a
los aprendices dominar las complejidades de la comunicacion en aleman en una variedad de
contextos, sin descuidar las especificidades lingiiisticas y comunicativas inherentes a la practica
de la enfermeria en Alemania, lo que no se ve del todo reflejado en la propuesta curricular en la

que el proyecto centra sus bases (ver apartado 3.9).
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En resumen, estos hallazgos revelan una complejidad en la adquisicion de competencias
comunicativas que va mas alld del dominio técnico, exhortando a una reconsideracion de las
practicas y estrategias pedagogicas actuales. La inclusion de elementos socioemocionales y
contextuales en el curriculo de ensefanza del idioma aleman para profesionales de la enfermeria
podria ofrecer una preparacion mas robusta y versatil, beneficiando tanto a los profesionales como

a los sistemas de atencion médica en los que se integran.

5.2.2.3.- Complejidad de la comprension auditiva. Uno de los aspectos mas criticos de
la comunicacion eficaz en el entorno clinico es la comprension auditiva. Esta habilidad se vuelve
particularmente compleja en entornos hospitalarios donde los profesionales de la enfermeria
enfrentan multiples estresores, como la carga de trabajo elevada, como lo menciona Sturm et al.
(2019) (ver apartado 3.2.1) y la diversidad de interlocutores, algunos de los cuales pueden tener
limitaciones de lenguaje. Diversidad precisada por la World Health Organization. Regional Office
for Europe & European Observatory on Health Systems and Policies (2020) (ver el apartado 3.1)
A esto se suma la dificultad inherente en entender variedades del idioma alemén distintas de la
norma estandar. Por ejemplo, los enfermeros mexicanos en Alemania han experimentado
obstaculos para comprender pacientes, en contraste con sus colegas alemanes que pueden

"adivinar" con mas facilidad lo que el paciente intenta comunicar (ver Fragmento 27).

Mi estacion es un poco dificil porque los pacientes tienen afasia, entonces tienen problema de lenguaje, lo cual en
espariol seria facil, porque adivinamos lo que quiere decir el paciente, pero adivinar en otro idioma es mas dificil.
Que los alemanes st logran adivinar lo que el paciente quiere. Por qué no lo dicen claro.

Fragmento 27. Enfermera en Alemania - Comunicacion con pacientes.
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La aptitud para responder adecuadamente a peticiones y demandas también se ve afectada
por la falta de comprension auditiva precisa (ver Fragmento 28), lo que permite reafirmar la critica
al MCER en cuanto a su facilidad de establecer conceptos para el dialogo sobre el aprendizaje,

pero no necesariamente para la descripcion sobre las habilidades precisas.

Asimismo, estos requerimientos no se empatan precisamente con los del examen de

certificacion (ver apartado 3.4.3.1).

Enfermera mexicana en Alemania A: A/ inicio pues ellos me pedian algo, pasaba por toda la habitacion
mostrando todo lo que habia para que me dijeran que queria. Como fue avanzando fui mostrando menos cosas y
va elegian lo que queria. ;Esta o esta?

Enfermera mexicana en Alemania B: Es que comparado a como estoy ahorita, si digo que no sabia nada nada,
es que enserio que no entendia nada, bueno o sea algunas palabras si verdad, pero tal cual las oraciones y demas
no no entendia y yo asi como de ay dios mio. Que igual las enfermeras me pedian algo y pues igual les llevaba 3

cosas para ver cudl de las tres era porque... porque no no, enserio que no.

Enfermero mexicano en Alemania C: Por ejemplo, una vez ya estaba fastidiado o estresado y me confundi porque
decia Blutdruckmessen y yo de: ;Cuchillo? (Messer en aleman) y ya el medico me dijo: voy yo, y fue que entendi.

Fragmento 28. Personal mexicano en Alemania sobre problemas de comunicacion.

Testimonios de personal de enfermeria mexicano destacan también que la ambigiiedad
lingiiistica y terminologica en el entorno hospitalario aleman ha generado respuestas inexactas o
demoradas a las peticiones de colegas y pacientes, lo que genera una necesidad de reflexion para
la mejora del curriculo y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas de aleman
con personal de enfermeria perteneciente a proyectos de movilidad laboral. Por ejemplo (ver
Fragmento 29), un término como "Becher" puede tener multiples significados dependiendo del
contexto (para medicamentos, para muestras de orina, para enjuague bucal, algunos son graduados,

etc.), lo cual genera confusiones para el personal de enfermeria no nativo.
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Todo aqui se parece, digamos, Becher. Todo es Becher. Pero entonces cual de las tres Becher es. Becher para
bario, becher para... hay muchas cosas que pueden ser y entonces y ellos nada mas lo dicen nada mas asi. Qué es
en relacion al contexto. En ese momento yo pensaba pues todo es becher ;qué llevo? o la Washlappen eh tienen
einmal, o la que es reutilizable y entonces pues y como era como que todo es muy rapido. Por eso yo lo llevaba
todo, para que me dijeran ahi cual era lo que necesitaban.

Fragmento 29. Confusion de términos dentro del contexto laboral.

Un factor adicional que complejiza la situacion es la diversidad cultural y lingiiistica
presente en los entornos hospitalarios alemanes (Ver Fragmento 30). Los enfermeros mexicanos
en Alemania se enfrentan a una gama diversa de pacientes, cada uno con sus propias
particularidades culturales que pueden influir en las interacciones comunicativas. Este fendmeno
se agrava cuando el personal extranjero estd acostumbrado a una cierta melodia o acento en el
idioma aleman, lo que puede interferir en la adaptacion a una diversidad de acentos y dialectos o
cuando estos no son cocientes que, dentro del entorno social del hospital o clinica se desarrolla
una sociedad multilingiie y multicultural, tanto del lado del personal como de los pacientes. Y
aunque la concepciodn del examen (ver apartado 3.4.3.1) de certificacion, que rige como requisito
para la continuacién a la segunda etapa (ver apartado 3.4.2) del proyecto, fue elaborado bajo la
perspectiva D-A-CH?, esto no significa de manera automatica, la preparacion para la realidad a

vivir por parte del personal mexicano en las instituciones alemanas.

A mi me han tocado muchos arabes, bielorrusos, ucranianos con esto de la guerra. Si, me ha tocado de diferentes
culturas y me ha tocado ver sus, como te explico, sus costumbres. Me toco una paciente que se reuso a quitarse el
gorro, dije le quito el gorro para que se sienta comoda y me dice, no... luego me explico que era musulmana...

Fragmento 30. Enfermero mexicano sobre realidad multicultural y multilingiie.

5 D-A-CH es un término que hace referencia a las regiones europeas de habla alemana, principalmente Alemania,
Austria y Suiza.
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La necesidad del fortalecimiento de la comprension auditiva durante el aprendizaje del
idioma aleman en el pais de origen no solo es vista desde la perspectiva del enfermero o enfermera
extranjero inmerso en la realidad comunicativa, sino que también desde el punto de vista del
personal que recibe a estos trabajadores recién llegados. Desde la coordinacion de integracion se
menciona entonces el reconocimiento de esta area de oportunidad dentro de la formacion
lingtiistica (ver Fragmento 31). Es necesario, el uso dentro de clase de tanto audios generales como
especificos que representen una variedad de dialectos y acentos, y con esta aproximacion se
permitiria a los enfermeros desarrollar una comprension auditiva mas robusta, que es crucial para

la eficacia en el desempefio laboral y la calidad de la atencion al paciente.

Lo que deben de tener es una buena comprension auditiva, porque tenemos por ejemplo, un... una colega de Meéxico
que decia.... (pausa) ...es una larga historia, pero bueno ella dice que se dio cuenta de que estaba acostumbrada
a la melodia y acento de mexicanos que hablan aleman. Entonces acostumbrarse a la melodia de hablantes de
aleman de Mexico, de Alemania, de Turquia, Albania, etc., promueve la comprension auditiva. Asi que
consideraria importante, que escuchen, tanto audios generales como audios complicados...

Traduccion al espafiol por parte del investigador.
Fragmento 31. Necesidades de comprension auditiva del personal extranjero en Alemania.

El desarrollo de habilidades de comprension auditiva adaptativas y versatiles es esencial
para los enfermeros que operan en entornos hospitalarios multiculturales y altamente estresantes.
Las estrategias pedagogicas deben abordar de manera explicita la preparacion para este tipo de
escenarios, incorporando una gama de acentos, dialectos y contextos comunicativos complejos

para preparar a los profesionales para los retos que enfrentaran en su practica cotidiana.

5.2.2.4.- Proceso de adaptacién comunicativa en contexto multicultural. En el contexto
de las clinicas alemanas, se observan dos procesos fundamentales de adaptacion comunicativa.

Segun Milan Moreno (2018) (ver apartado 2,1,3,2), estos procesos involucran la adaptacion de los
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enfermeros extranjeros al ambiente lingiiistico y discursivo del hospital, y la correspondiente
adaptacion de los residentes alemanes y personal con mayor dominio del idioma. Este binarismo
en la adaptacion no sélo representa un reto en la competencia comunicativa, sino también revela
las dindmicas socioculturales que inciden en la eficacia de la comunicacion, y sobre la propia

percepcion del éxito de esta (ver Fragmento 32).

En el drea de enfermeria ya es un poquito mas estable (la comunicacion y el éxito en ella después de 2 arios), puedo
decir el paciente tiene esto, esto y esto. Y ya se entiende, también tienes que tener paciencia con el médico y el
medico tiene que tener paciencia para ti.

Fragmento 32. Enfermero mexicano sobre la dualidad de adaptacion en la comunicacion.

Desde la perspectiva de los enfermeros ya establecidos en Alemania se ilustran como la
paciencia mutua entre el médico y el enfermero contribuye a una comunicacion efectiva. No
obstante, para comprender cabalmente las dinamicas de este fendmeno, es crucial considerar la
perspectiva del receptor de la comunicacion. La coordinadora de integracion de personal de
enfermeria extranjero identifica que las limitaciones no radican necesariamente en la habilidad
lingiiistica, sino mds bien en el terreno de la habilidad social y discursiva. Especificamente, el
problema surge cuando el comunicador no indica claramente su falta de entendimiento (ver

Fragmento 33 y Fragmento 34).

Lo que para mi es un problema dentro de la comunicacion no es de hecho, que la persona no me entienda, porque
puedo describir las cosas, mostrar las cosas, usar google translator o pedirle alguien que habla el idioma que me
ayude. Sino que la persona no me muestra que no entiende.

(mas adelante en la entrevista)

No poder comunicar el no entendimiento, o sea la habilidad, de volver a preguntar o de decir: no entend;.

Traduccion al espafiol por parte del investigador.
Fragmento 33. Dificultades en la comunicacion con personal no nativo hablante de Aleman.
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Uno de los errores de lo mas comunes, que comunmente hacemos nosotros... nosotros le decimos a todo que si y
no sabemos ni qué onda. Te estan diciendo algo y tu dices que si y es un error. O simplemente ya con el tiempo,
entiendes que debes preguntar ;Qué es lo que quieres? o decir que no le entiendes.

Fragmento 34. Autorreconocimiento de errores en la comunicacion por parte del personal
extranjero.

En este sentido, se evidencia la necesidad de una intervencion en el proceso de ensefianza
que aborde no sdlo aspectos lingiiisticos sino también factores socioculturales y sociolingiiisticos
y con ello verdaderamente cumplir con la competencia comunicativa mencionada por Hymes
(1974), Hernandez (2007) e Iglesias y Veiga (2006) (ver apartado 2.2.2). Que aunque estos
aspectos estan considerados bajo el termino de competencia de las lenguas bajo el esquema
descriptivo del MCER (ver apartado 2.2.1) y con ello, estan incluidos en el proyecto de ensefianza
en el que estd investigacion toma lugar, es necesaria una intervencion de manera mas explicita o
que rompa mayormente los paradigma de los mismos estudiantes, ya que ellos mismo destacan la
importancia de la habilidad discursiva de expresar falta de entendimiento y de confirmar la
informacion recibida (ver Fragmento 35). Esta habilidad, es considerada incluso como un

indicativo de éxito al momento de hablar y expresarse en aleman.

Le he comentado que ella habla bien, que de hecho entiende mejor a lo que yo entendi cuando llegué. Yo nomds
asi de si si si cuando llegue.

Fragmento 35. Valoracion de la comunicacion en cuanto a elementos discursivos.

Por tltimo, es vital que los educadores sean conscientes de estas necesidades/
problematicas en la comunicacion, ya que su percepcion de la preparacion de los estudiantes puede
influir de manera significativa en el enfoque pedagogico. Aunque los estudiantes puedan sentirse
bien preparados (ver Fragmento 12 en el apartado 5.2.1) para situaciones diversas, basdndose en

la experiencia previa de sus profesores como extranjeros, cada experiencia de inmersion lingiiistica
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y cultural es intrinsecamente Unica, y puede que el docente no vea como extrafio el uso de estas

funciones discursivas y por ende las obvie dentro de la ensenanza.

En conclusién, la comunicacion efectiva en entornos clinicos alemanes exige un enfoque
multidimensional que considere tanto las habilidades lingiiisticas como las socioculturales. Este
enfoque binario en la adaptacion comunicativa, donde tanto los enfermeros extranjeros como los
residentes alemanes ajustan sus estrategias, evidencia la complejidad del fenomeno y la necesidad

de intervenciones mas holisticas.

5.3.- Materiales didacticos y la representacion de la realidad comunicativa en el contexto
laboral aleman.

La comunicacion eficiente constituye un pilar esencial en el ambito de la atencion sanitaria,
particularmente cuando el personal de enfermeria se origina de multiples contextos culturales y
lingiiisticos. Por lo tanto, la ensefianza del idioma aleman para este grupo debe disefiarse de manera
estratégica, adaptandose a sus necesidades comunicativas especificas. Este segmento de la
discusion se centra en identificar las tematicas comunicativas relevantes para su inclusion en
materiales didacticos, analizando los elementos clave para una instruccion lingiiistica efectiva en
un entorno tan especializado como la atencion médica en Alemania. El objetivo es proporcionar
una vision integral que oriente a formadores e instituciones en la (re)estructuracion de la practica
docente y la seleccion de recursos y materiales didacticos que, ademas de fomentar el dominio del
idioma, capaciten al personal de enfermeria para operar de manera competente y segura en su

contexto laboral.
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5.3.1.- Tematicas comunicativas especificas.

Gracias al andlisis de las entrevistas (Ver fragmento 36) se revela que una de las areas
primordiales de comunicacion para el personal de enfermeria extranjero en Alemania se centra en
las rutinas y procedimientos médicos diarios. Los datos sugieren una necesidad ineludible de
dominar el lenguaje y las practicas asociadas con la ronda inicial con los pacientes, que incluye
despertarlos, evaluar signos vitales y administrar medicacion, ainadiendo el grado de interaccion y
de relacion interpersonal que todo esto conlleva. A su vez, otros procedimientos cotidianos como
el bafio del paciente, la administraciéon de medicamentos y el manejo de software para el reporte
reglamentado y para la planificacién del cuidado del paciente, requieren un grado de fluidez
comunicativa en aleman. Estas rutinas y procedimientos no son simplemente protocolares sino que
estan imbuidos de complejidades culturales, como se refleja en las declaraciones de los

entrevistados.

Enfermero A: En teoria es conforme a la estacion, pues desde el principio, la primera ronda es eh pues
despertarlos, preguntarles si han dormido bien, si tienen algun dolor o algo asi, eh tomarles signos vitales y y
darles los medicamentos que les corresponden.

Enfermera B: Pues todo el procedimiento del bario, de decirle, de ... si quiere comer, si no quiere comer. Ehh de
darle sus medicamentos, tome su medicamento, si tiene Schmerzen, decir, le voy a dar un medicamento contra
Schmerzen. Este... ehh... digamos las tres esferas de la orientacion, saber que el paciente sabe donde estd, quién
es él, ehm.-. qué dia es hoy, eso, o tratar de explicarle que por algun procedimiento, que va a tener un
procedimiento y que debe no comer ese dia y quedarse en ayuno. Este, es de a todos los pacientes que no se pueden
mover, luego se les tiene que dar la vuelta, entonces también decirles que se les va a dar la vuelta... umdrehen su
dia, sus dias, todas esas cosas.

Fragmento 36. Enfermeros mexicanos en Alemania sobre comunicacion del dia a dia.

Los fragmentos de entrevistas (ver fragmentos 37 y 38) también evidencian la importancia
de la comunicacion efectiva y clara con los colegas, tanto en el dia a dia, como en el contexto de
reuniones interdisciplinarias que se llevan a cabo de manera regular. Estas interacciones no solo

son cruciales para el intercambio de informacion médica especifica, clara, breve pero concisa, sino
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también para la toma de decisiones clinicas relativas al estado y tratamiento de los pacientes dentro
de un marco de tiempo determinado para evitar complicaciones, lo cual provoca un exceso nivel
de presion, lo que también coincide con lo abordado por Monteverde (2019) al relacionar la
realidad del personal de salud con un estrés fisico y mental. Con todo esto se puede decir que la
necesidad de comunicarse sobre temas complejos como ajustes en la medicacidon o cambios en la
condicion fisica y emocional del paciente resaltan dentro del cuestionamiento sobre cudles son las

habilidades comunicativas avanzadas en el entorno clinico aleman.

Asimismo otra interaccion importante es la relacion que se da fuera del ambito clinico,
pero envuelto en ese contexto. Las relaciones interpersonales (como discutido en el apartado 5.2.2)

también juegan un rol importante dentro de la necesidad de comunicacion en el hospital.

Se tiene que poder obtener y procesar la informacion correctamente y poder transportarla a mi equipo o a los
médicos. Tambien es una cuestion legal. Por ejemplo, si tengo la sospecha, porque un paciente me dice que hoy ve
menos de un lado, ve doble, entonces inmediatamente debo tener la idea de que puede ser que esté teniendo un
infarto, es decir, un derrame cerebral y esa es informacion que no puedo mantenerla hasta tres horas después.
Tengo que transmitir esto inmediatamente. Y también de tal manera que todos los involucrados entiendan. Todo
el mundo tiene estrés a causa del tiempo.

Las enfermeras que trabajan con los virus tienen estrés por el tiempo, los médicos tienen estrés por el tiempo. A
veces es muy funcional en el hospital. Esto significa que a veces hay que comunicarse de forma muy breve, precisa,
concisa e importante para que llegue toda la informacion. Y asi es exactamente como tambien el otro tiene que
recibir la informacion.

Cuando se piensa en una enfermera como una interfaz no solo es para los médicos, sino también para el resto del
equipo, para los examenes, es decir, para las personas que ahora no trabajan en la misma sala pero que hacen
algo similar, el servicio social... En realidad, eso supone mucho trabajo comunicativo.

Traduccion al espafiol por parte del investigador.
Fragmento 37. Coordinadora de integracion sobre las necesidades comunicativas del personal
de enfermeria.
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Enfermera A: En el trabajo (con comparieros) hablamos de los pacientes, de como van avanzando. De que
medicamento le convendria mas.

Enfermera B: Lo hacemos pero este digamos una vez a la semana y es una reunion entre fisioterapeutas,
logoterapeutas, enfermerias, médicos. Este y se habla especialmente de cada uno del paciente. ;Como va
avanzando? Este.... si se ha tenido alteraciones porque digamos los pacientes de parkinson es para realmente para
jugarles los medicamentos, les suben, le bajan a sus medicamentos, y ver como le ha funcionado, Este ...
fisicamente, psicologicamente, fisicamente este porque algunos dejan de caminar y demdas, entonces pues los que
vivimos con los pacientes, tenemos que decir, no, pues el paciente en la noche no duerme, tal dia duerme todo el
dia, ... eso se hace una vez a la semana pero eh pero todos los dias hacemos el enlace de turno entre cada turno
digamos.

Enfermero C: "Entonces si quieres estar bien capacitado en el drea, tienes que tener un poquito mds de
conocimientos en el area de enfermeria. Hacer como digamos una presentacion de un paciente, decir paciente de
30 arios que le paso esto y por lo cual tiene esta herida, todo eso que se lo comentes tu a un compariero o a tus
amigos del grupo pero en espaniol, digo en aleman perdon, y expresar bien, que sepas qué tipos de pieles tiene el
paciente, como hizo la popo, la pipi, todas esas cosas son super importantes que tarde o temprano vas a tener que
utilizar aqui. Entonces si llegas a Alemania y te meten luego...luego lo que es el drea de trabajo, qué mejor que ya
tengas un poquito de conocimiento si te digan, ah, que digas tu, es que el paciente tiene esto. Y ya que digan, ah,
entonces ya tienes un poquito de capacitacion en el area de enfermeria. Porque también tienen muchas cosas aqui

que alld no tenemos, entonces qué mejor que de perdido tener un vocabulario extenso de lo que es el darea de
enfermeria.

Fragmento 38. Enfermeros mexicanos en Alemania sobre comunicacion del dia a dia.

Es importante también reconocer que dentro de la bibliografia consultada en el apartado
3.1 se aborda las actividades, rol y descripcion del trabajo del personal de enfermeria, coincidiendo
con estos hallazgos en cuanto a que ¢l y la enfermero/a en Alemania llevan a cabo la atencion
orientada al proceso de individuos de todas las edades en contextos tanto de atencion hospitalaria
como ambulatoria, y en situaciones agudas y de larga duracioén. Son responsables de determinar la
necesidad individual de atencidn, y de organizar, disefiar, y supervisar el proceso de atencion.
Ademas, se encargan de analizar, evaluar y garantizar la mejora continua de la calidad de la

atencion prestada.
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5.3.2.- Contenido lingiiistico especifico para el contexto de la enfermeria en Alemania.

En el contexto laboral aleman, los enfermeros extranjeros basado en las situaciones y
necesidades comunicativas identifican una serie de términos especificos que consideran cruciales
para la efectividad comunicativa en su ambito de trabajo. Entre estos, se destacan palabras y frases
relativas a temas como el suefio, el dolor, los signos vitales y la medicacion (ver Fragmento 39).
Este conjunto 1éxico, segun los entrevistados, constituye la base terminologica que facilita tanto la
atencion al paciente como la comunicacidon interprofesional, lo que concuerda con las
caracteristicas de un curso de aleman con fines especificos (ver apartado 2.1.3.1). Asimismo, y de
acuerdo con lo particular de las necesidades mencionadas por los enfermeros mexicanos en
Alemania, el modelo propuesto por Hoecherl-Alden (2000) y Ulrich (2000) puede resultar de

mucha utilidad ya que se encarga de vincular las actividades educativas con estudios de caso.

Enfermera A: Que es tal cual es como en México, o sea, el paciente estuvo despierto, dormido, como estuvo, si
estuvo consciente, orientado, todo lo que se le administro, o sea, si tenia antibiotico, que antibiotico fue
administrado, este, que el paciente estuvo ruhig oder unruhig, este, si hubo progreso en la rehabilitacion, porque
mi estacion es de rehabilitacion, entonces, si en ese dia hubo algo, o sea, pudo caminar mejor o camino, este, con
dolor o cosas asti, o posterior a la terapia fisica tuvo mucho dolor, si defeco o no defeco.

Enfermero B: y tienes que explicarle de alguna manera al doctor la situacion de tu paciente. Tienes que también
hablar las heridas, tipo de piel que tiene el paciente, e incluso tienes que hablar también si esta orientado,
desorientado, todas esas cosas. Tu tienes que también, ya a cierto tiempo de estar ya en Alemania, tienes que tu

mismo saber si el paciente esta orientado, jno? Y saber si lo que te dice a veces es verdad, es mentira o simplemente
es una broma.

Fragmento 39. Elementos lingiiisticos especificos.

Las competencias comunicativas no se limitan al dominio de vocabulario técnico, como se
discutié en el apartado 5.2; éstas también requieren el manejo de estructuras lingiiisticas que
permitan realizar evaluaciones efectivas del estado del paciente. Segun los informantes, estas

estructuras suelen ser preguntas orientadas a discernir la condicién fisica y emocional de los
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pacientes, y frases descriptivas que abarcan desde tipos de heridas hasta condiciones de la piel (ver

Fragmento 39). En este sentido, la capacidad de describir fisicamente al paciente en términos
médicos es vital para un diagndstico preciso y una comunicacion fluida con otros profesionales de

la salud.

Otro elemento importante es el manejo de situaciones de emergencia donde el vocabulario
y la precision de estos tiene un caracter mas decisivo en cuanto al resultado positivo de los
procedimientos médicos (como se puede ver Fragmento 40 en la entrevista a la coordinadora de

integracion).

La segunda cosa que me viene a la mente es cuando se trata de situaciones criticas, es decir, situaciones de
emergencia, donde es mds necesario que uno pueda comunicarse de una manera extremadamente funcional. Por
ejemplo una reanimacion. Hay un estilo especial de comunicacion: si las personas son buenas en emergencias, asi
es como se comunican. Y solo dicen las cosas mas importantes, nada de informacion al rededor. Y que repitan la
informacion que recibieron para darle a la otra persona la oportunidad de mejorar si entendieron mal algo.
Doctor, traigame este o aquel medicamento, adrenalina en 50 mililitros de agua. Es decir, le doy al médico un
miligramo de adrenalina en 50 mililitros de agua. Ni siquiera tiene que ser una reanimacion, sino otro evento
critico. Y este estilo de comunicacion, por ejemplo, es tipico de las emergencias. Y en ese momento, creo que es
algo que se puede utilizar como guia, porque revela fuentes de error y las elimina. Y creo que es muy importante
que se pueda evitar estos errores. Porque, como dije, es muy importante porque la salud de las personas esta ahi.

Traduccion al espafiol por parte del investigador.
Fragmento 40. Sobre requerimientos lingiiisticos en situaciones de emergencia.

En el apartado 2.1.3.2 se aborda de la mano de Funk y Kuhn (2010) como la ensefianza
para la profesion se debe concentrar en las necesidades especificas en relacion con su funcion
social y de utilidad, ademas de establecerse que el uso y ensefianza meramente de tecnicismo se

aleja del lado funcional.
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La familiarizacion con los formatos especificos utilizados en el ambito de la enfermeria en
Alemania también emerge como un elemento critico. Los entrevistados hacen hincapié¢ en la
importancia de conocer el Diagnostico de Enfermeria de la NANDA vy la Escala de Coma de
Glasgow como referentes clinicos. La competencia en el manejo de estos instrumentos, como el
Pflegebericht (informe de enfermeria), se identifica no solo como una habilidad técnica sino

también como un componente lingiiistico necesario (Ver Fragmento 41).

Enfermera A: manejamos un programa que se llama TAP, entonces debemos llenar todo esto. Solo estd en aleman,
porque en México también lo llenamos. Es el diagnostico de enfermeria de la Nanda. Entonces aqui manejan la
Nanda. Con siglas en inglés y entonces eso se debe llenar aqui en aleman. Se llena el diagnostico del paciente,
hacer su pflegeplan, el cuidado del paciente, y ver los ziel, los objetivos y los mafiname, las medidas que vas a
tomar con el paciente... El programa esta muy padre porque pues ya solo eliges el diagnostico como por ejemplo
dolor y pues ya eliges. Luego objetivos, como reducir el dolor y la medida va a ser medicamentos, para empezar
compresas y de mas. Entonces ya eso te lo hace el sistema directo pero tu tienes que ir eliminando y entonces es
cuando debes saber aleman, para saber que debes eliminar y que no.

Enfermera B: Pues, problemas de suerio, o sea es que en realidad es tema bdsico de enfermeria, las estas cosas
de Glasgow, de Glasgow, de, ;jcomo se llama este de la piramide?... Este, que te dice, sus cosas basicas de la vida.
Del suerio, de la comida, de si hace pipi o no hace pipi, Necesidades basicas. Que lo cual, y luego, ya tomando
escuela, pues también actividades basicas de la vida diaria, el dormir, el bariarse, todo eso. Y pues ya precisas

como, pues ya precisas cosas de enfermeria como curacion de heridas, medicamentos, o sea que seria
farmacologia.

Fragmento 41. Enfermeros mexicanos sobre instrumentos de registros y diagnostico.

Otra dimension de la competencia lingiiistica subyace en el conocimiento de vocabularios
paralelos: uno técnico y otro cotidiano. Dada la coexistencia de estos registros en el ambiente
hospitalario, los profesionales deben ser capaces de alternar entre vocabulario técnico y
expresiones de clase trabajadora y clase no conocedora del registro médico, adaptando su lenguaje
a las diversas situaciones y audiencias dentro del entorno clinico (Ver Fragmento 42), como lo
mencionan tanto el personal de enfermeria mexicano en Alemania como la misma coordinacion
de integracion al momento de preguntarle por elementos que podrian ayudar la planeacion de los

cursos de alemén para enfermeros. Importante mencionar como esto también se contrapone a la
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idea idealizada del tecnicismo por parte de personal de enfermeria que atn no se enfrenta a la

inmersion (ver apartado 5.1).

Enfermera mexicana en Alemania: " Porque es bien complicado porque en espaiiol pues lo hacemos facil, pero
aqui cada palabra es en alemdan. No lo usan como inflamacion y que todo va a terminar en itis como es la raiz.
Este sino que hacen su propia palabra o hicieron su propia palabra y es eso lo que complica la vida aqui.

Coordinacion de integracioén: "Nunca he visto el material diddctico, asi que no lo sé muy bien. Entonces no puedo
Jjuzgar tan bien. Pero si el material didactico del hospital esta bien adaptado al idioma, probablemente seria (éste)
un poco mas especifico. Especialmente cuando se trabaja en el hospital, hay muchas palabras involucradas que,
por un lado, son muy médicas. Por otro lado son muy de working class, muy de clase trabajadora. Eso hace una

mezcla muy dificil.".

Traduccion al espafiol por parte del investigador.

Fragmento 42. Vocabulario Médico y Vocabulario Cotidiano.

Los hallazgos sugieren una complejidad inherente en la ensefianza de aleman especifico
para enfermeria, que va mas alld de un mero enfoque léxico y demanda una instruccion
interdisciplinaria en lenguaje, cultura profesional y habilidades clinicas. De este modo, el disefio
de programas de formacion lingiiistica para personal de enfermeria extranjero debe ser integral y
altamente contextualizado para responder a las necesidades comunicativas multifacéticas de estos

profesionales en el sistema sanitario aleman.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones.

En el presente capitulo, se ofrece una visién integral de las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion llevada a cabo. La discusion final aborda los
hallazgos obtenidos a lo largo del estudio, proporcionando un anélisis resumido de los resultados
y su relacion con los objetivos planteados. Asimismo, se presentan las respuestas a las preguntas
iniciales que guiaron la investigacion, con el proposito de obtener una comprension mas profunda
de los fenémenos estudiados. En cuanto a la propuesta didactica, se ha dividido en dos partes
fundamentales: las fichas de autoformacion docente y la guia de recomendaciones para la
implementacion de material didactico. Finalmente, se presentan recomendaciones para futuras
investigaciones, identificando éareas de estudio que requieren una mayor exploracion y
profundizacion. Estas recomendaciones se basan en las limitaciones y posibles areas de mejora

identificadas durante el desarrollo de la investigacion actual.

6.1.- Discusion final.

La seccion de analisis e interpretacion de los hallazgos ha revelado multiples dimensiones
intrincadas que conforman el ecosistema pedagogico para la ensefianza del aleman a personal de
enfermeria extranjero. En el presente apartado, se sintetizan las principales observaciones y

argumentos abordados.

Los resultados muestran que, si bien los materiales proporcionan oportunidades para el
desarrollo de habilidades comunicativas, presentan limitaciones en términos de adaptabilidad a
variados estilos de aprendizaje, diversidad de actividades, organizacion del contenido y adecuacion
a las necesidades de aprendizaje especificas de los estudiantes. Se identificaron codigos para la

presentacion Optima de estos hallazgos: Realidad comunicativa en el aula, Interaccién y
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colaboracion, Organizacion y presentacion y, finalmente, Problemas en la implementacion de

dichos materiales.

El analisis reveld una prevalencia de situaciones comunicativas controladas y un enfoque
didactico mas que representativo en el uso del lenguaje, lo que puede limitar la preparacion de los
estudiantes para las variadas y a menudo impredecibles situaciones comunicativas reales en el
entorno de la enfermeria. También se observo una tendencia a favorecer los elementos receptivos,
lo que podria restringir las oportunidades para la produccioén lingiiistica. Sin embargo, los
materiales analizados también mostraron aspectos positivos, como el uso de preguntas detonadoras
y la inclusiéon de elementos auténticos que vinculan situaciones cotidianas con el objetivo de

aprendizaje lingiistico.

En cuanto a la promocion de la interaccion y colaboracion, se encontrd una predominancia
de juegos de roles y simulaciones de didlogos, lo que puede limitar las oportunidades para la
experimentacion con otras formas de trabajo cooperativo. Por ultimo, los materiales analizados
presentan una marcada inclinacién hacia el estilo de aprendizaje audiovisual, minimizando la

importancia de la reflexion y la autorreflexion.

Ademas, los libros de texto complementarios analizados presentan desafios en su
implementacion, en parte debido a la asuncién de que los docentes poseen un conocimiento
detallado de la enfermeria, lo que puede limitar su capacidad para explicar el vocabulario y los

conceptos adecuadamente.
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En resumen, aunque los libros de texto analizados presentan ciertas limitaciones, también
ofrecen oportunidades para mejorar y adaptar la enseflanza del aleméan a las necesidades

especificas de los enfermeros.

Por otro lado, la investigacion abord6 también la seleccion de materiales y actividades para
promover la interaccion y el uso de la lengua meta en el aula, centrdndose en la ensefianza del
aleman como lengua extranjera para profesionales de la enfermeria. Se reconoce la importancia de
fomentar la comunicacion en la lengua de aprendizaje, no s6lo en el contexto del aula, sino también
en la vida cotidiana de los estudiantes, resaltando la creacion de un ambiente interactivo que

trasciende la pura adquisicion lingiistica.

También se puntualiza la importancia del uso de la lengua meta en el aula, subrayando la
teoria del input comprensible de Krashen y la hipotesis de la Carga Cognitiva, el Envolvimiento y
la Necesidad (ICEN) de Laufer y Hulstijn, que defienden la inmersion en la lengua meta para una

mejor adquisicion y retencion del vocabulario.

A lo largo de la discusion se abordaron diversas actividades que buscaron fomentar la
comunicacion en el aula y, en consecuencia, mejorar la competencia comunicativa de los
estudiantes. Estas actividades incluyen la expresion de inconformidades, la presentacion de temas
orales con sesiéon de preguntas, el debate grupal y la publicaciéon de entradas en un foro de

discusion.
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Las observaciones hechas durante la implementacion de estas actividades proporcionan
una vision valiosa de como los estudiantes interactiian con la lengua meta, con los hallazgos que
sefialan que los estudiantes se sienten mas a gusto utilizando la lengua meta cuando la actividad

tiene un cierto grado de estructura y contextualizacion.

Asimismo, se concluye con la idea de que, aunque el uso de la lengua meta en el aula es
una estrategia potencialmente efectiva, su aplicacion exitosa depende de factores como el nivel de
competencia de los estudiantes en la lengua, la adecuada seleccion de materiales, y la manera en
que se presenta la situacion comunicativa. Para optimizar el aprendizaje, se sugiere un equilibrio
cuidadoso entre el uso de la lengua meta y la lengua materna, el uso de materiales auténticos y

relevantes, y la presentacion de actividades comunicativas significativas.

Por otro lado, en la discusion también se abordo las estrategias y desafios para el fomento
de la competencia comunicativa, especialmente en escenarios profesionales. A partir de este
andlisis se identificaron desafios criticos, como la complejidad inherente en la formulacion de
preguntas en un segundo idioma y la discrepancia entre los escenarios didacticos y la realidad

practica del ambiente laboral.

En cuanto a la representacion de la realidad comunicativa en el contexto laboral aleman,
se examino la congruencia entre los materiales didécticos y la realidad comunicativa del ambito
laboral en Alemania. Aqui, se abogd por una mayor inclusion de tematicas comunicativas
especificas como el escribir y presentar el diagndstico del paciente; y de contenidos lingiiisticos

que reflejen las particularidades del sector de la enfermeria en Alemania.
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En resumen, se ha revelado que, mientras que existen fortalezas en los métodos y
materiales didacticos actuales, hay una necesidad apremiante de una revision exhaustiva y una
reconfiguracion que alinee mas estrechamente la instruccion lingiiistica con las demandas y la
complejidad del entorno laboral sanitario alemén. Esta alineacion es crucial no solo para la
competencia lingliistica sino también para la competencia comunicativa, que es indispensable en

las interacciones profesionales en el campo de la enfermeria.

6.2.- Conclusiones finales del estudio.

Para una mejor forma de organizar las conclusiones de esta investigacion de caracter
cualitativo, se presentan las respuestas a las preguntas de investigaciones previamente
mencionadas. Como toda investigacion, la presente comprende solo un fragmento de una realidad
vinculada con la ensefianza del aleman como lengua extranjera a personal de enfermeria dentro de
un curso intensivo. No es tampoco una verdad generalizante la que aqui se expone, sino una

explicacion congruente metodoléogicamente a un objeto de estudio especifico.

;De qué manera los materiales didacticos actuales, disefiados para aprender aleman
como lengua extranjera, abordan las necesidades comunicativas especificas del personal de

enfermeria para su incorporacion al mercado laboral aleman?

La indagacion sobre la eficacia de los materiales didacticos actuales para aprender aleman
como lengua extranjera en el contexto de las necesidades comunicativas especificas del personal
de enfermeria que aspira a incorporarse al mercado laboral alemén revela una serie de

incongruencias y carencias. Aunque estos recursos se disefian con la intenciéon de fomentar
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competencias comunicativas generales, su enfoque tiende a ser mas restrictivo y menos aplicable

a las situaciones laborales especificas que enfrentan los profesionales de la salud.

En primer lugar, se observa una marcada tendencia a priorizar actividades controladas
sobre situaciones reales de comunicacion. Los audios y textos a menudo presentan un formato y
una entonacion que raramente se encuentran en interacciones cotidianas, lo cual puede resultar en
una preparacion insuficiente para el personal de enfermeria en escenarios laborales auténticos. Este
énfasis en lo controlado se extiende también al dominio de la comprension auditiva, relegando la

importancia de la produccidn lingiiistica, una habilidad crucial en el entorno sanitario.

Ademas, los materiales suelen centrarse en aspectos receptivos de la comunicacion, lo que,
aunque concuerda con la necesidad de mejorar la comprension auditiva, limita las oportunidades
para desarrollar habilidades productivas. Esta orientacion hacia lo receptivo se manifiesta también
en una predominancia del aspecto audiovisual en la presentacion y practica del contenido, lo que

podria desbalancear el desarrollo de otras habilidades comunicativas esenciales.

Otra limitacion notable es el enfoque didactico en lugar del representativo en la
presentacion del lenguaje. Los elementos lingiiisticos se manejan de manera aislada, lo que
dificulta la integracion de vocabulario y estructuras gramaticales en un contexto comunicativo mas
amplio y realista. Este enfoque se ve exacerbado por el uso predominante de juegos de roles y
simulaciones de didlogos, que aunque fomentan la colaboracion, pueden limitar las oportunidades
de experimentacion y colaboracidn bajo un enfoque de interaccion mas auténtico donde el medio

para el producto sea la situacion real de comunicacion.
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En cuanto al vocabulario, los materiales actuales suelen presentar un registro que no se
alinea con las necesidades especificas de los profesionales de enfermeria, no en cuanto a campos
1éxicos, sino al momento en el que este es incluido dentro del repertorio de los estudiantes, ademas
de necesitar, en el mayor de los casos una preparacion mas exhaustiva tanto del profesor como del
mismo alumnado, sobre todo este tltimo al momento de priorizar la memorizacion de conceptos
aislado en lugar de tener una perspectiva mas abierta de lo que es el cuidado en el pais teuton. Este
desajuste se agrava por la falta de mediacion entre el vocabulario técnico y las necesidades de
comunicacion cotidiana en el entorno laboral (con los diferentes contextos de comunicacién), lo

que podria resultar en ineficiencias comunicativas en situaciones criticas.

En conclusion, aunque los materiales didacticos actuales para aprender aleman ofrecen un
marco so6lido para el desarrollo de habilidades comunicativas, su aplicabilidad en el contexto
especifico del personal de enfermeria mexicano que busca integrarse en el mercado laboral aleman
es mejorable. Este analisis subraya la necesidad imperante de una colaboraciéon més estrecha entre
expertos en didactica de lenguas y profesionales de la salud para disefiar recursos que aborden de
manera mas efectiva las demandas lingiiisticas y comunicativas del sector sanitario aleman en una
vision mas especifica para el contexto mexicano, rompiendo asi también la barrera del paradigma
de comunicacion cultural como lo es el no poder decir que no se entiende o preguntar para obtener

una confirmacion.
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. Como deberia ensefarse el contenido lingiiistico del aleman como lengua extranjera

a nivel B1 segun el MCER para reflejar la realidad comunicativa en un centro de

enfermeria?

La ensenanza del alemdn como lengua extranjera en el contexto de proyectos de
reclutamiento plantea desafios especificos que van mas alld de la mera adquisicion de
competencias lingliisticas. En este estudio se ha explorado a profundidad las complejidades
inherentes a la preparacion de personal de enfermeria mexicano para el mercado laboral aleméan,
identificando areas criticas que requieren una intervencion pedagdgica mas matizada, en respuesta
al como deberia entonces ensenarse aleman, la respuesta puede dividirse en subcategorias que se

presentan a continuacion.

Enfoque Multidimensional.

Es imperativo adoptar un enfoque multidimensional en la ensefianza del idioma que integre
competencias comunicativas, socioculturales y sociolingiiisticas. Como se evidencid en los
testimonios recogidos, la mera competencia lingiiistica no garantiza una comunicacion efectiva en
entornos clinicos. Por ejemplo, la deficiente capacidad para formular preguntas de manera precisa
y contextualmente apropiada puede llevar a malentendidos con serias implicaciones clinicas y
emocionales. Asimismo, el enfocarse en la formulacién de preguntas permite fortalecer el
conocimiento del estudiante previo a enfrentarse al examen de certificacion del nivel B1, el cual

es requisito para la continuacion de su participacion en el proyecto de movilidad laboral.
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Contextualizacion y Flexibilidad.

El curriculo debe ser contextualizado para reflejar las realidades y desafios especificos de
un entorno de enfermeria en Alemania. Los escenarios didéacticos y los didlogos deben ser
disefiados para simular interacciones reales en el entorno clinico, tal como se destacd en la
discrepancia entre los didlogos didacticos y la realidad préactica experimentada por los
profesionales de enfermeria en Alemania respecto a la enseflanza de los saludos, que incluye el
preguntar como se encuentra una persona, y a la realidad experimentada dentro de un hospital, que

puede ir mas alld, como el hecho de que los pacientes cuenten su vida.

Habilidades Discursivas y Escucha Activa.

Es crucial ensefiar habilidades discursivas especificas, como la formulacién de preguntas
y la manifestacion de incomprension. Ademas, la comprension auditiva se identificé como un
aspecto critico que se vuelve particularmente complejo en entornos hospitalarios estresantes. La
inclusion de audios que representen una variedad de dialectos y acentos permitiria a los enfermeros
desarrollar una comprension auditiva mas robusta y al mismo tiempo prepararlos para el examen
de certificacion, el cual no solo contd con la participaciéon de Alemania en su desarrollo, sino

también de Austria y Suiza.

Sensibilidad Sociocultural.

La ensefianza debe incorporar elementos que preparen a los estudiantes para las normas
culturales y sociales alemanas. La complejidad en el manejo de formas de comunicaciéon informal,
como el humor y el sarcasmo, sigue siendo un desafio, especialmente para enfermeros mexicanos

radicados en Alemania.
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Autoconciencia del Educador.

Los educadores deben ser conscientes de sus propias percepciones y experiencias para
evitar sesgos que puedan limitar la efectividad del enfoque pedagogico. La percepcion del
educador sobre la preparacion de los estudiantes puede influir significativamente en el enfoque
pedagogico adoptado. Ademas, es esencial implementar métodos de evaluacion y feedback que
midan tanto la competencia lingiiistica como la habilidad para comunicarse de manera efectiva en

un entorno clinico, basandose en las areas mencionadas por los estudiantes como necesarias.

En resumen, la ensefianza del aleméan como lengua extranjera a nivel B1 segiin el MCER
debe ser recalibrada para reflejar la complejidad y la multidimensionalidad de la comunicacién en
entornos clinicos alemanes. Este enfoque holistico no solo beneficiard a los profesionales de la

enfermeria, sino que también contribuira a la calidad general de la atencion médica en Alemania.

. Qué caracteristicas requieren los materiales didacticos para las lecciones de aleman
como lengua extranjera para los profesionales de enfermeria pertenecientes a un programa

de movilidad laboral?

Una vez realizada la investigacion, se pueden identificar diversas caracteristicas clave que
deben poseer los materiales didacticos para las lecciones de alemdn como lengua extranjera
dirigidas a profesionales de enfermeria en un programa de movilidad laboral. Dentro de estés

caracteristicas se encuentran las siguientes:
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Autenticidad y relevancia comunicativa: Los materiales deben crear una necesidad real

de comunicacion en lengua materna dentro del aula y guiar a los estudiantes en el proceso. Esto
implica incluir situaciones que reflejen la realidad laboral y cultural de Alemania, promoviendo
una interaccion realista y significativa en aleman. Como se evidencidé en los fragmentos de
entrevistas, los enfermeros extranjeros en Alemania enfrentan desafios comunicativos especificos
relacionados con rutinas y procedimientos médicos diarios, como la administracion de

medicamentos y la evaluacion de signos vitales.

Apoyo lingiiistico y estratégico: Los materiales deben ofrecer apoyo para superar
dificultades lingiiisticas y comunicativas, incluyendo estrategias para ordenar ideas, parafrasear, y
usar frases establecidas (redemittel). Los recursos para las clases deben ofrecer simulaciones de
situaciones reales en el entorno hospitalario. Estas simulaciones permitirdn a los profesionales
practicar la toma de decisiones clinicas y el intercambio de informacion médica especifica acorde
a cada situacion, cambio de turno, ronda semana de revision de pacientes, situacion de emergencia,

etc.

Integracion cultural: Los materiales deben incorporar un grado de contraste cultural,
reflejando diferencias y similitudes en aspectos tales como rutinas, formas de comunicacion,
estilos de vida y convenciones socioculturales, incluyendo el uso de estructuras gramaticales para
satisfacer dichas situaciones. Los fragmentos de entrevistas revelaron que las rutinas y
procedimientos médicos no son simplemente protocolares, sino que estdn imbuidos de

complejidades culturales y sociales.
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Enfoque colaborativo: Los materiales deben promover la colaboracion entre los
estudiantes, no solo para producir un producto final (como un texto o una presentacion oral), sino
también durante el desarrollo de la actividad. Este enfoque puede mejorar la percepcion de

autenticidad de las tareas y fomentar la participacion activa.

Promocion de la participacion desinhibida: Los materiales deben motivar y facilitar la
participacion activa de los estudiantes, particularmente aquellos con una alta motivacién para
aprender aleman. Esto implica el uso del alemdn como medio de comunicacion real, mas alla de

la simple respuesta a preguntas.

Manejo del Estrés y Situaciones de Emergencia: Dado que el entorno hospitalario es
inherentemente estresante, como se sefald en la discusiéon de los hallazgos, los materiales
didacticos deben preparar a los profesionales para comunicarse de manera efectiva en situaciones
de alta presion, incluyendo vocabulario y frases especificas que se utilizan en emergencias y que

permiten la discriminacién de informacidn no necesaria.

Instrumentos y Formularios Clinicos: Los materiales también deben ofrecer practica en
el llenado de formularios y registros médicos comunes en Alemania, como el Diagndstico de
Enfermeria de la NANDA y la Escala de Coma de Glasgow. Este desarrollo no necesita ser
simplemente conocer el formato sino de una construccidon progresiva que abarque las diferentes

etapas y concluir en el llenado del formato en si.
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Adaptabilidad Lingiiistica: Los profesionales deben ser capaces de alternar entre
vocabulario técnico y lenguaje més cotidiano, adaptandose a diferentes situaciones y audiencias.
Este aspecto fue resaltado en las entrevistas, donde se discuti6 la coexistencia de registros técnicos

y cotidianos en el ambiente hospitalario.

Enfoque Integral: Finalmente, los materiales didacticos deben adoptar un enfoque
holistico que integre lenguaje, cultura profesional y habilidades clinicas. Este enfoque
multidimensional es crucial para preparar a los enfermeros de manera integral para su rol en el

sistema sanitario aleman.

En resumen, los materiales didacticos para profesionales de enfermeria que aprenden
aleman en un programa de movilidad laboral deben ser eficaces, auténticos, relevantes,
culturalmente integradores, colaborativos y motivadores. Deben proporcionar el apoyo lingiiistico
y estratégico necesario para superar las dificultades comunicativas y promover el uso del aleman
como un verdadero medio de comunicacion, en lugar de ser simplemente una respuesta a
preguntas. Asimismo, deben aprovechar y potenciar la motivacion y la participacion activa de los

estudiantes.

6.3.- Situaciones Comunicativas en un centro médico en Alemania para Enfermeros
Extranjeros.

Basado en los textos analizados, los enfermeros extranjeros en Alemania se enfrentan a
una variedad de situaciones comunicativas que son cruciales para su desempefio laboral. A

continuacion, se presenta una lista en formato de vifietas que detalla estas situaciones:
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Comunicacion con Pacientes:

- Ronda Inicial con Pacientes: Despertar a los pacientes, evaluar signos vitales y
administrar medicacion.

- Interaccién durante el Bafio del Paciente: Comunicacion sobre preferencias y
necesidades del paciente.

- Evaluacion de la Condicion del Paciente: Preguntar sobre el suefio, el dolor y otros

sintomas.

Comunicacion con Colegas
- Reuniones Interdisciplinarias: Participacion en reuniones con fisioterapeutas,
logoterapeutas y médicos para discutir el progreso del paciente
- Enlace de Turno: Comunicacion entre turnos para actualizar sobre el estado de los
pacientes.
- Situaciones de Emergencia: Comunicacion precisa y rapida en situaciones criticas

Ccomo reanimaciones.

Manejo de Informacion y Documentacion
- Manejo de Software Médico: Uso de programas para el reporte reglamentado y la
planificacion del cuidado del paciente.
- Llenado de Formularios Clinicos: Conocimiento y uso del Diagnostico de

Enfermeria de la NANDA y la Escala de Coma de Glasgow.
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Aspectos Legales y Eticos

- Transmision de Informacion Sensible: Comunicacion inmediata de sintomas que

podrian indicar una condicién médica grave, como un derrame cerebral.

Adaptabilidad Lingiiistica
- Uso de Vocabulario Técnico y Cotidiano: Capacidad para alternar entre
terminologia médica y lenguaje mas general, dependiendo del contexto y la

audiencia.

Aspectos Culturales y Sociolingiiisticos
- Adaptacion a Normas Culturales: Conciencia de las complejidades culturales que

afectan la comunicacion en el entorno médico aleman.

Estas situaciones comunicativas representan una muestra de los desafios que los
enfermeros mexicanos participantes en este estudio cualitativo enfrentan en el sistema de salud

aleman y subrayan la necesidad de una formacion lingiiistica y cultural especifica para este grupo.

6.4.- Implicaciones a la propia practica docente.

La adopcion de la investigacidn-accion en mi trayectoria docente se ha convertido en una
brujula que guia, rectifica y enriquece mi practica diaria. Esta metodologia no solo me ha ofrecido
una lente critica para observar mi actuar pedagdgico, sino que ha instaurado en mi un proceso
reflexivo, permitiéndome entender la ensefianza no como una serie de acciones aisladas, sino como

un ciclo de implementacion, introspeccién y reajuste. Este reconocimiento personal ha
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transformado lo que antes se consideraba como conocimiento ganado simplemente por la
experiencia laboral como docente en un proceso consciente y evolutivo de aprendizaje y

automejora.

Mi papel como docente, he comprendido, es fluido y para nada estatico. No solo soy un
transmisor de conocimientos, sino también un actor que debe ser consciente de su impacto en el
aula. Reflexionando sobre mis propias vivencias en el aprendizaje de lenguas, he reconocido la
trascendencia de desligarse de las experiencias personales para acercarse mas genuinamente a las
realidades de mis estudiantes. En este caso, la experiencia con enfermeros aprendiendo aleman,
me confront6 con la relevancia de comprender a profundidad los desafios y contextos unicos que

ellos enfrentan.

Al abordar cursos con propositos especificos, se destaca la importancia de una preparacion
integral y multidisciplinaria. No es suficiente dominar las técnicas de ensefianza y tener un
profundo conocimiento del idioma alemdn; es fundamental también tener un entendimiento cabal
del area de especialidad de los estudiantes. En este estudio, el area de enfermeria se revel6 como
un componente esencial, demostrando que el éxito en la enseflanza de una lengua extranjera no
solo radica en la maestria lingiiistica, sino también en la capacidad de integrar y relacionar el
contenido con el contexto profesional de los aprendices, que muchas veces solo existe en el

imaginario colectivo.
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En esencia, este proyecto de investigacion ha sido una travesia introspectiva que ha
reconfigurado mi comprension de la docencia, reafirmando la importancia de la autorreflexion, la

adaptabilidad y la empatia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

6.5.- Propuesta didactica: Guia para la implementacion de material complementario.

La ensefanza del aleméan como lengua extranjera a profesionales de enfermeria es una tarea
de gran relevancia que requiere una cuidadosa planificacion y seleccion de materiales. Dada la
naturaleza especifica de este campo de trabajo, es importante contar con recursos didacticos que
se ajusten a las necesidades comunicativas de los enfermeros en su contexto laboral. Esta guia
tiene como propdsito principal orientar a los docentes en la seleccion e implementacion de
materiales didacticos correspondientes al nivel B1 segun el Marco Comtin Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER) que faciliten el desarrollo de las habilidades lingiiisticas en aleman,

considerando situaciones comunicativas propias de un centro de enfermeria.

El objetivo de esta guia es triple. En primer lugar, pretende proporcionar a los docentes un
conjunto de criterios para la seleccion de materiales didacticos que sean pertinentes y efectivos
para la ensefianza del aleman en el contexto de enfermeria. En segundo lugar, busca ofrecer
estrategias para la implementacion de estos materiales en el aula de manera que se promueva el
aprendizaje interactivo y se maximice el uso del idioma en situaciones comunicativas auténticas.
Por ultimo, esta guia tiene como objetivo ayudar al docente en su autoformacion docente, haciendo
un recorrido documental sobre diferentes aspectos bibliograficos y teodricos de los materiales

didacticos.
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La ensenanza del aleman en el campo de la enfermeria no es solo una cuestion de transmitir
conocimientos lingiiisticos. Es también un medio para facilitar la integracion de los profesionales
de la salud en entornos de habla alemana y para mejorar la calidad de la atencion al paciente. Es
por ello que la seleccion de material didactico debe considerar tanto los objetivos lingliisticos como

las situaciones comunicativas que los enfermeros pueden enfrentar en su practica profesional.

En este sentido, los materiales didacticos complementarios desempefian un papel crucial.
No so6lo proporcionan una variedad de contextos y formatos que enriquecen la ensefanza y el

aprendizaje del idioma, sino que también permiten una mayor personalizacion de la instruccion.

6.5.1.- Fichas de autoformacion docente.

A continuacién, presento cinco fichas de autoformacion docente sobre materiales
didacticos para la clase de aleman. La primera ficha aborda la pregunta ";Qué son los materiales
didacticos?", proporcionando una definicion clara y concisa. La segunda ficha se centra en las
caracteristicas de los materiales didacticos, destacando su relevancia, adaptabilidad, diversidad y
actualidad como elementos clave para enriquecer el proceso de aprendizaje del idioma. La tercera
ficha analiza el modelo MD2 propuesto por Padron et al. (2005) el cual determina también las
caracteristicas convenientes para los materiales didacticos necesarios para un contexto especifico,
subrayando su capacidad para contextualizar el aprendizaje y brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias para desenvolverse en situaciones reales y profesionales. La cuarta ficha
se enfoca en los materiales didécticos para la promocion de la comunicacion. Por ltimo, la quinta
ficha se centra en los principios del material didactico para la promocion de la comunicacion, para

asi permitir a los estudiantes mejorar sus habilidades comunicativas en el idioma aleman.
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6.5.2.- Integracion laboral y lingiiistica, enfermeros mexicanos en Alemania.
Este bloque estd disefiado para abordar los desafios y oportunidades especificas que

enfrentan los profesionales de la salud mexicanos en el entorno laboral alemén, con un enfoque
particular en el desarrollo de competencias comunicativas. La primera ficha explora los obstaculos
y desafios que los enfermeros mexicanos pueden encontrar al intentar comunicarse de manera
efectiva en un ambiente laboral alemén. La segunda ofrece un temario de vocabulario, frases y
estructuras lingiiisticas que son especialmente relevantes para los enfermeros que trabajan en
Alemania. Por ultimo, se presenta una lista de escenarios y situaciones comunes que los

enfermeros mexicanos podrian enfrentar en centros médicos alemanes.

6.5.3.- De la conceptualizacion al aula: Recursos para el profesor.

En esta seccion, nos centraremos en ofrecer herramientas practicas y efectivas que faciliten
la ensefianza del aleman como lengua extranjera a los profesionales de enfermeria que forman
parte de un programa de movilidad laboral, con especial énfasis en los materiales didacticos
complementarios. La primera ficha detalla las caracteristicas especificas que deben poseer los
materiales didacticos para ser eficaces en este contexto concreto. Esta ficha se fundamenta en los
hallazgos de la investigacion y presenta, en forma de lista, las caracteristicas ideales que estos
materiales deberian tener. La segunda ficha ofrece una herramienta para evaluar la efectividad y
pertinencia de los materiales didacticos complementarios. Esta ficha establece los criterios
especificos que se emplearon para valorar el material que se utilizd6 en la investigacion.
Adicionalmente, se proporciona una hoja de reflexion basada en las ideas de Hopkins (2014). Esta
herramienta invita a los docentes a reflexionar sobre su practica pedagdgica y los materiales que
emplean. Esta reflexion tiene como objetivo ayudar a los docentes a perfeccionar de manera

constante su ensefianza y adaptarla de forma mas adecuada a las necesidades de sus alumnos.
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Presentacion

La ensefianza del aleman como lengua extranjera a profesionales
de enfermeria es una tarea de gran relevancia que requiere una
cuidadosa planificacion y seleccion de materiales. Dada la
naturaleza especifica de este campo de trabajo, es importante
contar con recursos didacticos que se ajusten a las necesidades
comunicativas de los enfermeros en su contexto laboral. Esta guia
tiene como propédsito principal orientar a los docentes en la
seleccion e implementacion de materiales  didacticos
correspondientes al nivel B1 segin el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) que faciliten el desarrollo de
las habilidades linguisticas en aleman, considerando situaciones
comunicativas propias de un centro de enfermeria.

El objetivo de esta guia es triple. En primer lugar, pretende
proporcionar a los docentes un conjunto de criterios para la
seleccion de materiales didacticos que sean pertinentes y
efectivos para la ensefianza del aleman en el contexto de
enfermeria. En segundo lugar, busca ofrecer estrategias para la
implementacion de estos materiales en el aula de manera que se
promueva el aprendizaje interactivo y se maximice el uso del
idioma en situaciones comunicativas auténticas. Por ultimo, esta
guia tiene como objetivo ayudar al docente en su autoformacion
docente, haciendo un recorrido documental sobre diferentes
aspectos bibliograficos y tedricos de los materiales didacticos.

La ensefianza del aleman en el campo de la enfermeria no es solo
una cuestion de transmitir conocimientos linguisticos. Es también
un medio para facilitar la integracién de los profesionales de la
salud en entornos de habla alemana y para mejorar la calidad de
la atencion al paciente. Es por ello que la selecciéon de material
didactico debe considerar tanto los objetivos linguisticos como las
situaciones comunicativas que los enfermeros pueden enfrentar
en su practica profesional.

En este sentido, los materiales didacticos complementarios
desempefian un papel crucial. No sélo proporcionan una variedad
de contextos y formatos que enriquecen la ensefianza y el
aprendizaje del idioma, sino que también permiten una mayor
personalizacion de la instruccién.
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FICHAS DE AUTOFORMACION

A continuacidn, presento cinco fichas de autoformacion docente
sobre materiales diddcticos para la clase de alemdn. La primera
ficha aborda la pregunta ";Qué son los materiales didacticos?”,
proporcionando una definicion clara y concisa. La segunda ficha
se centra en las caracteristicas de los materiales diddcticos,
destacando su relevancia, adaptabilidad, diversidad y actualidad
como elementos clave para enriquecer el proceso de aprendizaje
del idioma. La tercera ficha analiza el modelo MD2 propuesto por
Padron et al. (2005) el cual determina también las caracteristicas
convenientes para los materiales didacticos necesarios para un
contexto especifico, subrayando su capacidad para
contextualizar el aprendizaje y brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias para desenvolverse en situaciones reales
y profesionales. La cuarta ficha se enfoca en los materiales
diddacticos para la promocidn de la comunicacion. Por dltimo, la
quinta ficha se centra en los principios del material didactico
para la promocion de la comunicacion, para asi permitir a los
estudiantes mejorar sus habilidades comunicativas en el idioma
aleman.

Bartolo Ballinas
Profesor de Aleman




Fichas de autoformacion Docente

OBJETIVO

Al finalizar esta ficha, podras entender qué son los materiales didacticos en la

ensefanza de lenguas.

PROCEDIMIENTO: Lee la informacién que se presenta y posteriormente contesta las preguntas para la reflexion.

Definicion de material didactico: —
Para ti, ;qué son los materiales didacticos? \ o

El material didactico es un recurso fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje que se utiliza para
guiar, facilitar y enriquecer la experiencia educativa
dentro del salén de clases.

(Manrique Orozco y Gallego Henao, 2013).

Padron et al. (2005)

La conceptualizacién sobre  materiales
didacticos debe centrarse en los actores con los
que los materiales didacticos interactian. En
este caso, ellos los dividen en dos grandes
bloques:

¢ A) Elementos de ayuda para los estudiantes
¢ B) Elementos facilitadores para el personal
académico.

Proposito de los materiales didacticos:

Para ti, ;cuales serian ejemplos de cada una de las categorias
propuestas por Padron et al.?
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os pueden tomar varias
nes son libros de
multimedia'y

Los materiales didactic
formas. Algunos ejemplos comu :
texto, hojas de trabajo, presentaciones

simulaciones interactivas.

1//4

Murillo Torrecilla et al. (2016) identificaron tres tipos de
materiales didacticos: los manipulativos, los informativos y los

interactivos.

¢Reconoces la definicion de cada tipo de material?
Une ambas columnas.

Permiten la manipulacién con
el material en dos vias, como
cuestionarios o juegos en
linea.

Materiales
manipulativos

Materiales Son objetos que se pueden
informativos manipular al tacto, como
bloques o varillas.

. Son aquellos que brindan
Materiales . . . .
X informaciéon, como libros de
Interactivos .
texto o videos.

Frecuentemente, se utiliza el material didactico como un medio de enlace
entre el docente, el estudiante y la realidad. Se busca recurrir a una serie de
recursos, medios o materiales que funcionan como un puente entre lo que se

ensefa, se aprende y el mundo real (Madrid, 2001).

Gordén Tixe i
aatbeid did(%01'2) afirma que lo ideal en el desarrollo de los
acticos sea la Fépresentacién de situaciones reales y




Fichas de autoformacion Docente

OBJETIVO

Al finalizar esta ficha, podras entender y describir las caracteristicas clave que
deben tener los materiales didacticos para ser efectivos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

PROCEDIMIENTO: Lee la informacién que se presenta y posteriormente contestealas preguntas para la
reflexiéon. Complementa con los recursos dentro de la seccion “De la conceptualizacién al aula”.

Caracteristicas del material didactico:

Para ti, ;qué caracteristicas deben tener los materiales didacticos?

La gran variedad de materiales didacticos existentes y
su capacidad para apoyar y complementar el trabajo
del docente hace que resulte relevante realizar un
analisis de sus caracteristicas. Aqui algunas
propuestas.

Caracteristicas bajo la perspectiva de la promocion de aprendizajes.
(Lopez Regalado, 2006 y Aguilar Juarez et al.,2014)

El avance de las herramientas informaticas y de los estudios psicopedagégicos ha
llevado a una evolucidn significativa de los materiales educativos, que hoy en dia
son mas diversos y complejos.
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Las caracteristicas que particularmente son
necesarias para que los materiales didacticos
sean promotores de aprendizaje se
encuentran en:

A) la posibilidad de experimentar con modelos
o elementos similares a la realidad.

B) la capacidad de simbolizar.

C) abstraer relaciones entre conceptos, asi
como proporcionar medios para ejercitar o
evaluar nuevos aprendizajes.




Selecciona un material utilizado en clase
Reflexiona. ;Puedes encontrar elementos que coincidan con las
caracteristicas? ;Como puedes adaptarlo para que las contenga?

Car isti j
acteristicas bajo la perspectiva del uso contextualizado

Hopkins (2014) promueve que los materiales didacticos
son parte integral de la interaccién y desarrollo entre
el estudiante, el profesor y el contenido.

Imagina que vas a seleccionar un material didactico para tu clase.
Responde las preguntas propuestas por Hopkins para poder hacer la
eleccion, adaptaciéon o creacién de tu material didactico.

e ;Cudl es el contexto en el que se emplearan los
materiales?

e ;Cuales son los objetivos que se pretenden
alcanzar?

e ;Qué informacion pueden requerir o desear los
estudiantes?

e ;Qué recursos son practicos y deseables para
dichos materiales?

e ;Cémo se mediran, agruparan y secuenciaran los
materiales?

e ;Qué enfoque es el mas adecuado para el
propésito buscado?

e ;Qué tipo de tareas se incluiran en los materiales?

En el apartado "De la conceptualizacién al aula”
/ encontraras mas recursos para la reflexion.




Fichas de autoformacion Docente

OBJETIVO

Al finalizar esta ficha, podras entender y describir las caracteristicas clave que
deben tener los materiales didacticos para ser efectivos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje a partir del modelo MD2 propuesto por Padron et al. (2005, 2006).

PROCEDIMIENTO: Lee la informacion que se presenta y posteriormente contesta las preguntas para la reflexién.

El modelo MD2 propuesto por Padron et al. (2005, 2006)
generalmente describe las caracteristicas del material didactico
como su contenido, requisitos pedagaégicos, técnicos y de calidad.
Las caracteristicas son: A) Reutilizacion, B) Caracter semantico
incrustado o asociado, C) Soporte para la colaboracién y D) La
calidad de los materiales.

¢Alguna vez has escuchado sobre la interoperabilidad
semantica? De ser afirmativo, ;qué sabes sobre ella? Y si no,
cqué te imaginas que sea? Escribe tu respuesta.

Los materiales didacticos tienen una capacidad de reutilizacién que se basa en su
aptitud para ser utilizados en diferentes situaciones de aprendizaje o en diversos
dominios del conocimiento; por lo que para que la reutilizacién de estos sea
posible, es necesario que contengan informacion semantica incrustada o asociada
entre si, es decir una interoperabilidad semantica.
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Estas preguntas de reflexion estan disefiadas para ayudarte, como docente,
a reflexionar sobre tu practica y considerar el valor de la reutilizacién de
los materiales didacticos y la importancia de la interoperabilidad
semantica en este proceso. Lee y escribe tu reflexion.
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¢Cémo podrias implementar la
interoperabilidad semantica en los materiales
didacticos que desarrollas en tu practica
actual?

¢Cémo podrias garantizar que los materiales
didacticos que creas contengan informacién
semantica incrustada o asociada que permita
su reutilizacion?

:De qué manera podrias mejorar tus métodos
actuales para incorporar informacién
semantica en el disefio de tus materiales
didacticos?

La colaboracidn es un factor crucial en el desarrollo y uso de materiales didacticos.
Segun Padron et al. (2005), una visién multidisciplinaria en el desarrollo de estos puede
aportar una perspectiva holistica, gracias a la participacion de diversos actores del
proceso educativo. Ademas, el uso colaborativo de los materiales didacticos en el aula,
basado en la teoria de la zona de desarrollo proximo de Vygotsky y en la técnica del
andamiaje educativo, puede promover la sociabilizacién y permitir a los estudiantes
afrontar desafios que estan un poco mas alla de su nivel actual de habilidad.




Importancia de la colaboracion

¢Cémo los materiales didacticos que desarrollas promueven la
sociabilizacién y el aprendizaje colaborativo en el aula?

El concepto de calidad en materiales didacticos se centra en su
capacidad para satisfacer las necesidades de los usuarios durante
un periodo especifico. Los recursos de variabilidad en el proceso,
como los diferentes métodos y enfoques utilizados, pueden afectar
esta calidad (Peace, 1992).

El modelo MD2 de Padrén et al. (2006) sugiere que la calidad de los materiales
didacticos depende de su contenido, caracteristicas pedagodgicas y técnicas. La
evaluaciéon de estos materiales se basa en una serie de descriptores que miden
aspectos como la intuitividad, facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso y

memorabilidad.

Fernan - illé
(2013) de: PamPl”O'n Ces-teros (2012), citado en Sanz Cabrerizo
didéct'ic: ohone diez criterios de calidad para los material
S, -que cubren tanto el Proceso de ensefianza ; ?s
como la calidad tecnolégica. -aprendizaje

1. Documentacién Didactica Calidad de los materiales
. ¢Como aplicas los criterios de calidad de Fernandez-Pampillén
- Calidad de los Contenidos Cesteros en el desarrollo de tus materiales didacticos?

2
3. Reflexién, Critica e innovacién

4. Interactividad y adaptabilidad
- Motivacién

5
6. Formato y Disefio

Bucolo y Behring (2020) sefialan cuatro signos

7. Usabilidad
5. Accesibilida ‘ ’ de. Materiales didacticos de alta calidad:
alineacién con estandares i T
9. Reusabilidad rigurosa, basad . gacion y ciencias
e . s.a 95 €n investigacién y ciencias
10, Interoparatiiides de....k a.lprendlzaje, e incluir aprendizaje
profesional integrado. J

Aprendizaje profesional

:De qué manera promueves el aprendizaje profesional integrado a
través de los materiales didacticos que desarrollas?




Fichas de autoformacion Docente

OBJETIVO

Al finalizar esta ficha podras comprender la definicion y caracteristicas de los materiales
auténticos, identificar sus las ventajas y desventajas. Ademas de reflexionar sobre la

aplicacion practica de estos materiales en el aula.

PROCEDIMIENTO: Lee la informacién que se presenta y posteriormente contesta las preguntas para la reflexién.
D

De acuerdo con la literatura revisada (Day, 2004; Gilmore, 2007; Candelario,
2022) el material auténtico se refiere a materiales de lectura o
audiovisuales creados para un propdésito diferente al de la ensefianza, que
se utilizan para fomentar el aprendizaje de los estudiantes, en mayor caso,
de una lengua extranjera, en contextos auténticos, es decir, donde se
utiliza un lenguaje producido por hablantes nativos y para hablantes
nativos en una comunidad lingtistica particular.

Después de leer la definicién. Haz una lista de material autentico
que utilices en clase.

activos parad ‘:S
ntextos del mun °‘
| uso auténtico ue

S;Puedenser

reflejan

Ventaja
n expOS'

estudiantes:

real; proporcmna

lenguaje.

——

Propésito:

Desventajas: Pueden ser demasiado desafiantes o
dificiles para algunos estudiantes; pueden no
adaptarse para satisfacer las necesidades
especificas de un estudiante o grupo de estudiantes;
pueden requerir apoyo adicional o andamiaje.

a partir de Porter & Roberts (1981);
Gilmore (2007); Shepherd (2019) y
Candelario (2022)



Fichas de autoformacion Docente

OBJETIVO

Comprenderas conceptos y definiciones sobre el fomento de la comunicacién en el aula de
lenguas extranjera. Ademas reflexionaras sobre el rol de los materiales didacticos para

este cometido.

PROCEDIMIENTO: Lee la informacién que se presenta y posteriormente contesta las preguntas para la reflexion.

j
@

La comunicacion en el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras
va mas alla de la simple transmisién de mensajes. Incluye la habilidad de
interpretar y expresar hechos, opiniones e ideas con intenciones
especificas, teniendo en cuenta factores situacionales y culturales.

Es un proceso dinamico que implica tanto a hablantes como a oyentes (o
escritores y lectores) en una interaccién significativa.

La respuesta puede encontrarse en la forma en que
se distribuye el énfasis y la forma en que se ve
"evento comunicativo". Por lo que se habla de tareas
comunicativas y materiales didacticos. Las primeras
son actividades en clase que se centran en la
comunicacion autentica y significativa, mientras que
los segundos son los recursos utilizados para
facilitar estas tareas.
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Reflexion: Tareas comunicativas

¢Como podrian las tareas comunicativas ser disefiadas e
implementadas en el aula de lenguas extranjeras para
fomentar no solo la competencia lingiistica, sino también la
competencia intercultural y la motivacién para aprender?




Definiciones de Tareas Comunicativas por Diferentes Autores

Nunan (2005): Una tarea comunicativa es un trabajo en
clase que involucra a los estudiantes en la
comprensién, manipulacién, produccidén e interaccion
en el lenguaje meta, centrandose en el significado mas
que en la forma.

Mishan (2004): Una tarea es una actividad donde el
significado es primordial, se relaciona con el mundo
real, y se evalia en funcién del resultado mas que de la
forma.

Castillo Losada et al. (2017): Una tarea autentica es la
que ayuda a los estudiantes a replicar o ensayar
comportamientos comunicativos necesarios en la vida
real.

Principios y Consideraciones para Fomentar la Comunicacion.

Desarrollo de habilidades comunicativas. ” ” ” ” ” ” ”

Esto incluye la capacidad para ” ”
comprender, interpretar y producir
lenguaje en una variedad de contextos,
tanto formales como informales. Las
habilidades comunicativas no son solo
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Integracion Laboral y Lingtistica:

1.Desdfios para el fomento de la competencia comunicativa.

2.Contenido lingiiistico especifico para el contexto de la enfermeria
en Alemania.

3.Situaciones Comunicativas en un centro médico en Alemania para
Enfermeros Extranjeros.

Este bloque estd disefiado para abordar los desafios y oportunidades especificas que enfrentan
los profesionales de la salud mexicanos en el entorno laboral alemdn, con un enfoque particular
en el desarrollo de competencias comunicativas. La primera ficha explora los obstdculos y
desafios que los enfermeros mexicanos pueden encontrar al intentar comunicarse de manera
efectiva en un ambiente laboral alemdn. La segunda ofrece un temario de vocabulario, frases y
estructuras lingtisticas que son especialmente relevantes para los enfermeros que trabajan en
Alemania. Por ultimo, se presenta una lista de escenarios y situaciones comunes que los
enfermeros mexicanos podrian enfrentar en centros médicos alemanes.

4
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Desafios para el fomento de la
competencia comunicativa en
y desde el aula.

La ensefianza del aleman como lengua extranjera a profesionales de la enfermeria plantea una serie de
desafios especificos para la integracion laboral y linguistica, considerando la necesidad de adquirir
habilidades comunicativas especializadas en el ambito sanitario. Una cuestion central en este contexto es el
uso de la lengua meta en el saldon de clases, es decir, la implementacion del aleman como medio de
instruccién y comunicacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Elementos dentro de las actividades en clase / materiales didacticos que
contribuyen positivamente al desarrollo de la competencia comunicativa en el

aula.
Autenticidad Estructura
Actividades realistas o aplicables a la vida Actividades con cierta estructura pero que
cotidiana mejoran la efectividad. permitan la expresion con libertad son
Ejemplo: debates grupales. efectivas
Materiales Interactivos Flexibilidad
Actividades como debates y presentaciones Actividades adaptables a diferentes niveles
fomentan la comunicacion efectiva. de competencia permiten inclusividad. Un
Correccion entre pares, como en escritura ambiente seguro para cometer errores

colaborativa, profundiza el aprendizaje. fomenta la participacion y desinhibicion.



Elementos dentro de las actividades en clase / materiales didacticos que resultan
ser un desafio para el desarrollo de la competencia comunicativa en el aula.

REFLEXION
W=t
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Desafios claves con relacién a la competencia

comunicativa a los que se enfrentan los enfermeros
en el mercado laboral aleman.

Formulacion de Preguntas
¢ Importancia en el contexto clinico.
e Consecuencias de la ambigliedad o . , N
imprecisién. \ ) %
Comprensién Auditiva I
e Relevancia en entornos
hospitalarios estresantes.
¢ Dificultad con dialectos y acentos. I
Discrepancia entre Escenarios

IMPLICACIONES

Didacticos y Realidad Practica e Necesidad de un enfoque pedagégico coherente.
¢ Diferencia entre dialogos en clases y e Importancia de la inclusion de elementos
situaciones reales. socioemocionales y contextuales.
Competencia en Comunicacion e Revision y redisefio curricular para tomar en cuenta
Informal elementos significativos.

e Necesidad de un trabajo interdiciplinario entre
docentes y enfermeros responsables del proyecto.

Desafios en el manejo de humor,
sarcasmo, etc.

Adaptaciéon Comunicativa

q V i)

en Contexto Multicultural ° Y

Diversidad cultural y lingiiistica en « .,
. A -

entornos hospitalarios.

Recomendaciones

e Fomentar la escucha activa.

e Ensefar a expresar falta de
entendimiento.

e Uso de audios generales y especificos
para mejorar la comprensiéon auditiva.

e Buscar un enfoque multidimensional.

¢ Intervenir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera

mas holistica.




Contenido lingtiistico
especifico para el contexto de
la enfermeria en Alemania.

La comunicacion eficiente constituye un pilar esencial en el ambito de la atencion sanitaria, particularmente
cuando el personal de enfermeria se origina de multiples contextos culturales y linguisticos. Por lo tanto, la
ensefianza del idioma aleman para este grupo debe diseflarse de manera estratégica, adaptandose a sus
necesidades comunicativas especificas.

El objetivo es proporcionar una vision integral que oriente a formadores e instituciones en la

(re)estructuracion de la practica docente y la seleccidn de recursos y materiales didacticos que, ademas de
fomentar el dominio del idioma, capaciten al personal de enfermeria para operar de manera competente y

segura en su contexto laboral
o ’ iales
. Aspectos Culturales y Soci

e Expresiones y modismos comunes en el
entorno médico aleman.

¢ Diferencias culturales en la atencién al
paciente.
e Partes del cuerpo. . . Y p
e Sintomas comuFr:es e Vocabulario para discutir el estrés y el
. ) .. bienestar emocional.
e Tipos de enfermedades y condiciones « Frases para el apoyo psicolégico de
e Nombres y usos de instrumentos acientes v colegas
médicos P y gas.
e Software de registro y planificacién
del cuidado.
situaciones emergentes
[ ]
[ ]
[ ]

Vocabulario Médico Basico

Rutinasy procedimientos diarios

Vocabulario para situaciones criticas
(infarto, derrame cerebral, etc.).
Lenguaje para la comunicacion efectiva
con el equipo.
Frases para la coordinacién y el trabajo
en equipo.

e Vocabulario para la revisién y ajuste de

e Despertar al paciente.
e Evaluacién de signos vitales.
e Administracion de medicacién.

medicacion.
Interaccién con Pacientes
e Frases para el bienestar del paciente. L -I
e Preguntas sobre el dolor y el confort. I I
e Explicaciones de procedimientos

p— [ ) o
médicos.



Situaciones comunicativas
dentro del contexto de la
enfermeria en Alemania

Basado en los textos analizados durante la realizacion de la investigacion, los enfermeros en Alemania se
enfrentan a una variedad de situaciones comunicativas que son cruciales para su desempefio laboral. A
continuacion, se presenta una lista en formato de vifietas que detalla estas situaciones, las cuales se
pueden aprovechar para crear meterial didactico complementario.

Comunicaci()n con Pacientes

¢ Ronda Inicial con Pacientes: Despertar
a los pacientes, evaluar signos vitales y
administrar medicacion.

¢ Interacciéon durante el Baiio del
Paciente: Comunicacién sobre
preferencias y necesidades del paciente.

e Evaluacion de la Condicién del
Paciente: Preguntar sobre el sueiio, el
dolor y otros sintomas.

£

Comunicacién con Colegas

¢ Reuniones Interdisciplinarias:
Participacién en reuniones con
fisioterapeutas, logoterapeutas y
médicos para discutir el progreso del
paciente

¢ Enlace de Turno: Comunicacién entre
turnos para actualizar sobre el estado
de los pacientes.

e Situaciones de Emergencia:
Comunicacién precisa y rapida en
situaciones criticas como
reanimaciones.

PR
Aspectos Culturalesy sociolinguistico

e Adaptacion a Normas Culturales:
Conciencia de las complejidades
culturales que afectan la comunicacién
en el entorno médico aleman.

i6 cion
Manejo de Informaciony Documenta

e Manejo de Software Médico: Uso de
programas para el reporte reglamentado
y la planificacion del cuidado del
paciente.

¢ Llenado de Formularios Clinicos:
Conocimiento y uso del Diagnéstico de
Enfermeria de la NANDA y la Escala de
Coma de Glasgow.

Aspectos Legalesy Eticos

e Transmision de Informacion Sensible:

Comunicacién inmediata de sintomas
que podrian indicar una condicién
médica grave, como un derrame
cerebral.

Adaptabilidad Linguistica

Uso de Vocabulario Técnico y
Cotidiano: Capacidad para alternar
entre terminologia médica y lenguaje
mas general, dependiendo del contexto
y la audiencia.

R



De la conceptualizacion al aula.

1.Caracteristicas requeridas por los materiales didacticos para las lecciones de
aleman como lengua extranjera para los profesionales de enfermeria
pertenecientes a un programa de movilidad laboral.

2.Preguntas de evaluacion / Valoracion de material didactico complementario.

3. Hoja de reflexion a partir de Hopkins (2014).

En esta seccidén, nos enfocaremos en proporcionar herramientas practicas y efectivas para
facilitar la ensefianza del aleman como lengua extranjera a los profesionales de enfermeria que
participan en un programa de movilidad laboral en el area de materiales didacticos
complementarios.

En la primera ficha se detallan las caracteristicas especificas que deben tener los materiales
didacticos para ser efectivos en este contexto particular. Se basa en los resultados de nuestra
investigacion y se proporciona a traves de una lista caracteristicas deseables.

La segunda ficha proporciona una herramienta para evaluar la efectividad y la relevancia de los
materiales didacticos complementarios. Incluye los criterios especificos utilizados para la
valoracién del material actual utilizado en la investigacion.

Tambien se incluye una hoja de reflexion a partir de Hopkins (2014): Esta ficha invita a los
profesores a reflexionar sobre su practica docente y los materiales que utilizan, basandose en

las ideas del educador David Hopkins. Esta reflexién puede ayudar a los profesores a mejorar
continuamente su ensefianza y a adaptarla mejor a las necesidades de sus estudiantes.
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Caracteristicas requeridas por los materiales
didacticos para las lecciones de aleman como
lengua extranjera pertenecientes a un

programa de movilidad laboral

Una vez realizada la investigacion, se pueden identificar diversas caracteristicas clave que deben poseer
los materiales didacticos para las lecciones de aleman como lengua extranjera dirigidas a profesionales de

enfermeria en un programa de movilidad laboral.
Apoyo lingiiistico y estratégico

Los materiales deben ofrecer apoyo para
superar dificultades linguisticas y
comunicativas, incluyendo estrategias para
ordenar ideas, parafrasear, y usar frases
establecidas (redemittel). Los recursos para
las clases deben ofrecer simulaciones de
situaciones reales en el entorno hospitalario.
Estas simulaciones permitiran a los
profesionales practicar la toma de decisiones
clinicas y el intercambio de informacion
médica especifica acorde a cada situacion,
cambio de turno, ronda semana de revisién
de pacientes, situacién de emergencia, etc.

E
hfoque colaborativo

Integracion cultural

Los materiales deben incorporar un
grado de contraste cultural, reflejando
diferencias y similitudes en aspectos
tales como rutinas, formas de
comunicacion, estilos de vida y
convenciones socioculturales, incluyendo
\ el uso de estructuras gramaticales para

satisfacer dichas situaciones.

Adaptabilidad Lingiiistica

Los profesionales deben ser capaces de alternar
entre vocabulario técnico y lenguaje mas
cotidiano, adaptandose a diferentes situaciones y
audiencias.




Preguntas de evaluacion / Valoracion de material =
didactico complementario. ‘

¢El material esta disefiado para desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes (hablar,
escuchar, leer y escribir)?

¢El material se enfoca en situaciones reales de comunicacién en las que los estudiantes puedan usar
el aleman en situaciones cotidianas?

¢El material ofrece oportunidades para que los estudiantes practiquen la gramatica y el vocabulario
de manera contextualizada y en situaciones comunicativas auténticas?

¢.El material esta disefiado para fomentar la interacciéon y colaboracién entre los estudiantes, por
ejemplo, a través de actividades en parejas o en grupos?

¢El material ofrece tareas desafiantes y significativas que permitan a los estudiantes aplicar lo que
han aprendido de manera creativa?

¢El material esta organizado de manera clara y coherente para facilitar el aprendizaje progresivo y
sistematico de los estudiantes?

¢El material ofrece una variedad de actividades y recursos (audio, video, texto, etc.) que mantengan
el interés y la motivacion de los estudiantes?

¢El material se adapta a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de competencia de los
estudiantes?

¢El material esta disefiado para fomentar la reflexién y la autoevaluacién de los estudiantes sobre su
propio proceso de aprendizaje?

¢El material se ajusta a los objetivos de aprendizaje del curso y a las necesidades de los estudiantes?




~
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Caracteristicas de los materiales bajo la perspectiva

)\

del uso contextualizado a partir de Hopkins (2014).

e

¢Cudl es el contexto en el que se Notas:
emplearan los materiales?

¢Cuales son los objetivos que se

pretenden alcanzar? |
¢Qué informacién pueden requerir o
desear los estudiantes? I

¢Qué recursos son practicos y deseables
para dichos materiales?

¢Como se mediran, agruparany
secuenciaran los materiales?

:Qué enfoque es el mas adecuado para el
propdsito buscado?

;Qué tipo de tareas se incluiran en los
materiales?
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6.6.- Recomendaciones para futuras investigaciones.

A pesar de haber sido un trabajo de investigacion satisfactorio, es importante reconocer
que el quehacer del docente-investigador se ve limitado a una sola perspectiva si se tratard estos
andlisis y descubrimientos como una verdad absoluta o como reflejo completo de la realidad. Por
eso es importante hacer las siguientes sugerencias y recomendaciones para todo aquel, incluido el
docente investigador, que quieran emprender en esta area de indagacion de la propia practica, ya

sea en un contexto similar, o no tan similar.

Ampliar el contexto de estudio: A pesar de que esta investigacion se centrd en el contexto
especifico, se recomienda ampliar el estudio a otros &mbitos profesionales y contextos educativos.
Investigar la implementacion de material didactico en diferentes entornos permitird obtener una

comprension mas completa de su efectividad y adaptabilidad.

Incluir diferentes grupos de participantes: En este estudio, los participantes fueron
profesionales de enfermeria pertenecientes al programa de movilidad externa México-Alemania
UNACH. Se sugiere incluir una muestra mas diversa de participantes, como estudiantes de
enfermeria, profesionales de salud de otras especialidades y personas con diferentes niveles de
competencia lingliistica. Esto permitird obtener una vision mas amplia de las necesidades y

desafios de comunicacion en el contexto profesional aleman en el area de la salud.

Evaluar el impacto a largo plazo: Seria beneficioso realizar un seguimiento a largo plazo
de los participantes para evaluar el impacto de la implementacion del material didactico basado en
el enfoque orientado a la accion. Esto permitiria determinar si los conocimientos y habilidades

lingiiisticas adquiridos se mantienen y se transfieren de manera efectiva al entorno laboral.
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Comparar diferentes enfoques pedagogicos: Se recomienda comparar el enfoque orientado
a la accion con otros enfoques pedagogicos en términos de su efectividad para desarrollar las
habilidades de comunicacion en el aula de aleman. Esto proporcionaria informacion valiosa sobre
las fortalezas y limitaciones de cada enfoque y ayudaria a identificar las mejores practicas en la

ensenanza de idiomas para fines especificos.

Considerar mas a profundidad la perspectiva de los estudiantes: Para obtener una
comprension mas completa de la experiencia de los estudiantes y sus necesidades de

comunicacion, se sugiere incorporar su perspectiva en futuras investigaciones.

Investigar la implementacion de estrategias de evaluacion: Es importante analizar como se
pueden evaluar de manera efectiva las habilidades de comunicacion en el contexto del aula de
idiomas con fines especificos. Se pueden explorar diferentes métodos de evaluacion, como la
evaluacion basada en tareas y la evaluacion auténtica, para medir el progreso y el desempeiio de

los estudiantes en situaciones de comunicacion realistas.

Explorar el uso de tecnologia en el aprendizaje de idiomas: Dado el rapido avance de la
tecnologia, se recomienda investigar como se puede aprovechar el uso de herramientas y recursos
tecnoldgicos para mejorar el aprendizaje de idiomas con fines especificos. Esto puede incluir el
uso de aplicaciones moéviles, plataformas en linea y recursos multimedia interactivos que brinden

oportunidades de practica y retroalimentacion en tiempo real.
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Realizar estudios comparativos entre diferentes enfoques didacticos: Seria interesante
comparar y analizar la efectividad de diferentes enfoques didécticos en el aprendizaje de idiomas
con fines especificos. Se pueden investigar enfoques como el enfoque orientado a la accidn, el
enfoque basado en tareas y el enfoque por competencias, analizando como se aplican en diferentes
contextos y cudl es su impacto en el desarrollo de las habilidades comunicativas y lingiiisticas de

los estudiantes.

Al abordar estas recomendaciones en futuras investigaciones, se podra mejorar y
enriquecer la comprension de coémo integrar de forma efectiva los requisitos lingiiisticos y
comunicativos en los materiales didacticos para el aprendizaje de idiomas con fines especificos,
como en el caso de los profesionales de enfermeria en un contexto laboral extranjero. Ademas, se
podréan desarrollar estrategias y recursos pedagdgicos mas adecuados para promover la integracion

exitosa de los estudiantes en el mercado laboral y satisfacer sus necesidades de comunicacion.
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Anexos.

Anexo I - Hoja de observacion — Ciclo 1.
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Anexo II - Formato de Diario del investigador.
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Anexo III - Ejemplo de Ficha pedagodgica.



Anexo IV - Guion de entrevista Ciclo I - Enfermeros en México.
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Vinculacién: Pregunta 4 / Objetivo 3.

concepcion de esta.

Guion de entrevista a profundidad grupal.

Dirigido: Informantes del proyecto de investigacion. Primer Ciclo.

Objetivo: Explorar las percepciones de los estudiantes sobre la clase de aleméany la

Tema Principal

Lo que se busca

Percepciones sobre el Idioma aleman.

Conocer como visualizan el
aprendizaje del aleman.

Percepciones sobre el curso.

Conocer opinién de los participantes
del proyecto sobre la concepcién del
Curso.

Reconocimiento de dificultades.

Explorar las necesidades de los
estudiantes con relacién al idioma y
el curso de lengua.

Anexo V - Guion de entrevista Ciclo II — Enfermeros en Alemania.
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Anexo VI - Dispositivo de analisis documental.
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Anexo VII - Tabla de codificacion y notas.
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Anexo VIII - Analisis de libros individuales.
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