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Introduccién I

Introduccion

A partir de la irrupcion de la era tecnologica y digital en la
vida cotidiana a finales de la década de los 80 y principios de
los 90, lo social, cultural, econémico y politico de la sociedad
se ha visto modificado, hoy no se puede pensar la interaccion
de los sujetos sin los dispositivos tecnologicos creando con
ello que la subjetivacion de lo digital sean experiencias distintas,
pero en un mismo momento.

La construccion y uso de las tecnologias no se dio de
un dia para otro, sino que existe un proceso historico en
el que se fueron constituyendo y llegaron a tener la impor-
tancia que tienen hoy dia. Sin embargo, la mayoria de las
personas no se detienen a reflexionar sobre la magnitud de
los cambios que generan, las posibilidades y el potencial de
las tecnologias digitales para el desarrollo o a veces para
incrementar la desigualdad y remarcar las brechas entre los
distintos sectores de la sociedad.

Los medios masivos de comunicacion y las redes digita-
les inundan de datos a los sujetos, estos datos son necesarios
de clasificar por la utilidad de esa informacion y en algun
momento serviran para generar conocimiento en pro del desa-
rrollo social.

Por el desarrollo de las tecnologias digitales, algunos
autores han identificado a la sociedad actual como una tecnos-
fera, debido a que lo digital esta en la mayor parte de los am-
bitos de la vida social. Estas conceptualizaciones son criticas
a las nuevas formas de socializacion y a las nuevas formas



I Introduccién

ontologicas y epistemologicas de las nuevas generaciones de
sujetos que estan ligados al mundo digital, en donde el
ciberespacio se convierte en el nuevo lugar donde convergen
todas estas ideas. El filésofo Byung-Chul Han (2021), se
refiere a la sociedad actual como una Infoesfera, en donde
por todo lo digital, los sujetos son vistos como datos, se cen-
tra en una critica pesimista de la nueva realidad, sin enfocar-

se en los aspectos positivos de estos artefactos.

La investigacion que se presenta en este trabajo fue
realizada durante la contingencia sanitaria ocasionada por el
virus SARS-CoV2 (COVID 19), la cual se trata de un hito en
la historia de la humanidad, este fenémeno ha afectado las
practicas cotidianas y culturales, generando asi nuevos pro-
cesos de subjetivacion, definiendo nuevos estimulos cultura-
les derivado de un proceso de mundializacion, virtualizacion y
globalizacion de practicas culturales de diferentes socieda-
des que traspasan fronteras, potenciados por las herra-

mientas tecnologicas y medios de comunicacion.

La pandemia de COVID-19 modifico las practicas educa-
tivas en el nivel superior, por la situacion actual, las clases
se trasladaron al ciberespacio, y los alumnos se tuvieron que
adaptar a las condiciones contextuales y emplearon los conoci-
mientos tecnologicos que poseen, algunos no se encuentran
alfabetizados digitalmente o no tienen condiciones econémicas
para adquirir herramientas tecnologicas, aunque nacieron en
la época de la tecnologia, no construyeron gran experiencia en
torno al conocimiento tecnologico y esto se refleja en las
complicaciones que tienen estos alumnos durante el periodo en
que se implementaron las clases en linea.
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Por tal motivo, el interés de este trabajo de investigacion
es analizar y comprender la construccion de subjetividades
digitales en alumnos universitarios teniendo como coyun-
tura o punto de inflexion la pandemia causada por el virus
SARS-CoV-2, ademas se quiere conocer como las condiciones
contextuales de los sujetos interpelan las experiencias digi-
tales que han tenido durante sus clases en linea y conocer

las tacticas o mejor dicho las acciones comunitarias.

Esta investigacion contiene una identificacion personal
del investigador porque se observa a si mismo como un sujeto
inmerso en un mundo en donde la tecnologia esta en todos
lados y los jovenes son los mas vinculados al uso de estos
dispositivos, las cuales han tenido gran impacto en las nuevas
formas de socializacion y las practicas cotidianas.

Por otro lado, hay un interés en desnaturalizar el
pensamiento en donde los jovenes simplemente por el hecho
de estar en esta etapa de la vida, se cree que deben manejar las
tecnologias digitales a la perfeccion, sin considerar las condi-
ciones contextuales que han tenido los sujetos a lo largo de
su vida. De la misma manera hay utilidad en esta investigacion
para comprender la verdadera importancia de aprender a
generar conocimiento con herramientas tecnologicas.

La pregunta general que guia el quehacer investigativo de
este proyecto es: ¢:Cémo construyen sus subjetividades a partir
de la mediacion digital los alumnos universitarios al tomar clases
en linea y el uso de plataformas digitales durante la pandemia del
Covid-19?, responder este cuestionamiento es el objetivo princi-
pal de esta investigacion, ademas de generar conocimiento acer-

ca de la construccion de subjetividades en el ciberespacio.
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De igual forma para poder responder la pregunta general
se formularon dos preguntas especificas, las cuales son: ¢ Cémo
influyen las condiciones del contexto social, cultural, econémi-
co y politico para que los alumnos universitarios puedan tener
facilidades o dificultades en la utilizaciéon de herramientas tec-
nolégicas?y ¢Cudles son las tdcticas que utilizaron los alumnos
universitarios para construir subjetividades digitales a través de
sus clases mediadas por internet durante la pandemia del Co-
vid-19?

Responder estas interrogantes es de vital importancia
para obtener resultados relevantes acerca de la construccion
de subjetividades digitales. Para ello, el campo de los Estudios
Culturales (EC) es donde se suscribe la presente investigacion.
Para comprender la intencionalidad epistémica y ontologica
de los EC, Eduardo Restrepo (2014) identifica cuatro carac-
teristicas principales de este campo de estudio: 1) Se enfoca
en practicas culturales; 2) Es un campo transdisciplinario; 3)
Identifica las relaciones de poder y, 4) Tiene como base un

contextualismo radical.

Es necesario comprender que los EC “se ocupan del
papel de las practicas culturales en la construccion de los
contextos de la vida humana como configuraciones de poder,
de como las relaciones de poder son estructuradas por las
practicas discursivas que constituyen el mundo vivido como
humano” (Grossberg, 2009, p. 17).

La primera caracteristica que menciona Restrepo (2014)
hace referencia a que los EC tienen por objeto de estudio comprender
y analizar las practicas culturales de una comunidad en especifico
con respecto a las condiciones economicas, politicas, culturales
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y sociales del contexto, en ese sentido, la presente investigacion
contiene este elemento porque la pandemia del Covid-19 se con-
virtié en un coyuntura social que coadyuvo en la modificacion de
las practicas culturales y en la construccion subjetiva e identitaria
de los sujetos debido a los procesos de digitalizacion de las activi-
dades cotidianas.

La segunda caracteristica entiende que los EC “no son
una disciplina, sino que son un campo interdisciplinario o,
mejor aun, transdisciplinario (para algunos, incluso, son no
disciplinarios o indisciplinados)” (Restrepo, 2014, p.3), en
otras palabras, en los EC no existen metodologias propia-
mente del campo, se prestan metodologias, teorias y concep-
tos de diferentes disciplinas, estas pueden aportar elementos
puntuales para comprender el objeto de estudio a investigar.

Los EC son un campo de estudio sin garantias, debido a
que no existe un camino prefabricado, cada objeto de estudio es
unico y no necesariamente se puede utilizar la misma metodo-
logia para investigaciones similares. Los EC no tienen un objeto
de estudio preestablecido, este se construye desde diferentes
perspectivas y teniendo en cuenta la relacion de la problematica
con las esferas politica, economica, cultural y social, se pueden
adaptar multiples metodologias, en otras palabras, se trabaja
transdisciplinariamente, es por la naturaleza del campo de los
EC que se complejiza el trabajo de investigacion.

Para investigar topicos o problematicas relacionados
con lo social y las tecnologias no existe una metodologia es-
pecifica o Unica, en este tenor, los Estudios Culturales abren
un abanico de posibilidades porque se pueden “prestar” me-
todologias de diversas disciplinas y o en su defecto, construir
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una metodologia para comprender y analizar en su comple-
jidad la construccion de subjetividades digitales en alumnos
universitarios durante sus clases en linea por la pandemia del
Covid-19.

La metodologia cualitativa fue la utilizada en esta inves-
tigacion, se optd por un enfoque etnografico, especificamente
la etnografia digital, es un método ad hoc por la naturaleza del
objeto de estudio y no se limita solamente a un método fijo, sino
que la etnografia digital retoma elementos de otras disciplinas
necesarias para la comprension del tema y se busca una inte-
raccion lo mas cercano a una comunicacion natural y observar
desde el ciberespacio como se desenvuelven en estos ambitos.

Hablando de los colaboradores de este proyecto de in-
vestigacion, el criterio de seleccion fue 1) que sean alumnos
universitarios de pregrado o posgrado; 2) que estén reci-
biendo o hayan recibido clases mediadas por internet du-
rante la pandemia de Covid-19 y 3) que estuvieran dispues-
tos a colaborar activamente en el proyecto de investigacion.

Por otro lado, es importante mencionar que estos
colaboradores son sujetos que el investigador ha cono-
cido a lo largo de su estadia en la Educacion Superior,
tanto como docente y administrativo en la UNACH, de
cierta manera, existe una confianza que poco a poco ha
transcendido el lado profesional hacia una amistad, en
ese sentido, se puede identificar actitudes naturales con

relacion al problema de investigacion.
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Los sujetos como agentes sociales son de gran importan-
cia en las investigaciones de los EC debido a su capacidad de
agencia, la capacidad de dinamizar y transformar o modificar
sus estructuras sociales histéricamente construidas. Ademas,
estos sujetos les confieren los significados o resignifican sus
practicas culturales y sociales desde su cotidianidad represen-
tado una ideologia, todo esto desde una accion social colectiva
e historica.

El poder es la tercera categoria de analisis de los EC,
por tal motivo, analizar y comprender las relaciones de poder
es fundamental dentro de las investigaciones en este cam-
po, una investigacion sin el elemento del poder, no se puede
considerar dentro de los EC, simplemente quedaria en un
estudio sobre la cultura, porque se eliminaria el componente
politico e ideologico contextual de la problematica. EI poder
“se ejerce mediante procedimientos de dominacién que son

muy numerosos” (Foucault, 2012, p. 30).

En la presente investigacion se pudieron observar la
influencia de las relaciones de poder en la construccion de
subjetividades e identidades digitales, se generaron procesos
de resistencia entre todos los actores sociales en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. De igual forma se observaron las
interacciones entre tres distintos niveles de poder, es decir,
las relaciones entre docente, alumno y padres de familia, rea-
lizando un analisis heterarquico de estas relaciones de poder.

Por ultimo, se encuentra el contextualismo radical este
“se refiere a esta densa red de relaciones constituyentes de
cualquier practica, evento o representacion” (Restrepo, 2012, p.

133). El contextualismo radical tiene la funcion antireduccio-
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nista de los EC, en este sentido, obliga al investigador a com-
prender todos los contextos que configuran a la problematica
a investigar, el contexto es histoérico, politico, econoémico, etc.,
por ende, las practicas culturales no se pueden explicar desde
un unico aspecto, tampoco se pueden explicar bajo sus propios
términos, se necesita una perspectiva amplia y profunda para
comprender las dimensiones y genealogias de las situaciones.

La construccion de subjetividades digitales es un
proceso que implica la influencia de varias situaciones
contextuales e historicas que son necesarios conocer para
comprender la complejidad del tema, en donde las situa-
ciones histéricas contribuyen a construir la problematica
estudiaba en la presente investigacion.

Por lo mencionado y debido a la complejidad de la
problematica abordada en este trabajo de investigacion, el
campo de los Estudios Culturales se adecua al objeto de
estudio porque cumple con las caracteristicas de las inves-
tigaciones en este campo, en otras palabras, con los EC son
adecuados para comprender la construccion de subjetividades
digitales.

El presente trabajo de investigacion se desarrollo de
forma oportuna en cuatro capitulos que permitieron un
abordaje teorico y practico del objeto de estudio y para dar
respuesta a las preguntas y objetivos que guian este proceso
investigativo.

En el primer capitulo se retoman, explican y desarrolla
las categorias teoricas principales sobre la construccion de
subjetividades, identidades, tecnologias y la socializaciéon del
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ciberespacio, las cuales permitiran un marco reflexivo para
comprender y realizar otras preguntas a partir de las narra-
tivas de los colaboradores.

En el segundo capitulo se historiza la aparicion de las
tecnologias digitales en relacion con el impacto social que
estas tuvieron y tienen a lo largo de la historia, ademas se
explica el contexto actual del espacio donde se esta llevando
a cabo la investigacion, en este caso se habla de la pandemia
del Covid-19 y la reconfiguracion de las practicas educativas
universitarias.

En el tercer capitulo se explica la metodologia de inves-
tigacion utilizada, en este caso seria un enfoque etnografico
de forma digital, se explican las herramientas de recoleccion
de datos con las que se construyo¢ la informacion junto con los
colaboradores, por otro lado, se caracterizan a los colaboradores
que coadyuvan al proceso de investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta una reflexion y analisis
de los hallazgos que se obtuvieron en el trabajo de campo con
los colaboradores, todo esto a través de las narrativas, vivencias
y diario de campo realizado en la investigacion. Por ultimo, se
presentan algunas conclusiones, en donde se mencionan que la
construccion de las subjetividades digitales se va desarrollando a
través de las experiencias vividas de los sujetos en combinacion
con las nuevas experiencias, ademas del apoyo en conjunto de

un grupo social, estas conclusiones son construidas con base en

la informaciéon construida a través de los colaboradores.
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Capitulo I. Construccion de subjetividades
en la era digital

En el siguiente capitulo en un primer momento se
realiza una reflexion acerca como las practicas cotidianas,
emociones y subjetividades estan siendo interpeladas por
la cultura digital ocasionada por la revolucion tecnologica y
potenciado por el proceso de globalizacion, en un segundo
momento se mencionaran algunos pensadores que reflexio-
naron, interpretaron y comprendieron el concepto de sub-
jetividad en sus respectivos momentos historicos y con sus
particularidades contextuales, en un tercer momento se
definira que se esta entendiendo por subjetividad, como se
construye y cual es la relacion entre subjetividad e iden-
tidad, por ultimo y con todos los elementos tedricos de la
subjetividad, se desarrolla la vision que tiene este trabajo
de investigacion en relacion con el concepto de subjetividad
digital, para terminar con una reflexion final sobre la sub-

jetividad.

Hoy dia, las sociedades modernas o postmodernas estan
construyendo sus subjetividades inmersas en una era digital
o en una tecnosfera, por ello “la tecnologia es omnipresente en
nuestras vidas y paradodjicamente, pocas veces reflexionamos
acerca de ella; esta tan naturalizada que pasa, ciertamente,
desapercibida ante nuestros ojos. (Leliwa, 2016, p. 42). Se ha
insertado profundamente la tecnologia en la cotidianidad y
en el imaginario social que no se puede reflexionar acerca de
como se esta configurando al sujeto del siglo XXI sin contem-
plar a las tecnologias.
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Esta acumulacion de sensaciones y experiencias tenien-
do como mediador a la era digital ha coadyuvado a “la consti-
tucion de una nueva forma de subjetividad, que abandona el
imaginario lineal-racional de la modernidad para abordar una
nueva constitucion que, momentaneamente y por comodidad,
denominaremos rizomatica” (Salerno, 2013, p. 80). Con estas
herramientas y espacios tecnologicos se han creado nuevos
modos o procesos de subjetivacion, los cuales se entienden
como “el proceso de construccion de sentido que los sujetos
jovenes -tomados individual y/o generacionalmente - realizan
en el marco de determinados condicionamientos socioculturales
y materiales (Medina, 2017, p. 163). Al momento en el que las
tecnologias digitales coadyuvan en la realizacion de practicas
cotidianas se generan nuevas experiencias que forman parte
de las estructuras mentales de los sujetos.

Por ese motivo, “los espacios virtuales de socializacion
ofrecen nuevas instancias de comunicacion, generacion de
nuevos codigos comunicativos y sistemas de significacion”.
(Aguilar y Said, 2010, p. 193), en los espacios virtuales se
forman comunidades de socializacion, en donde se constru-
yen nuevos significados de practicas cotidianas dentro de
ese contexto, y que solo entenderan las personas que estén
de algun modo familiarizado con este entorno. La genera-
cion Millennianls y la Z, son los sujetos que se relacionan
mayormente con esta era virtual, debido a que se piensa que
ellos tienen mas habilidades en la utilizacion de la tecnologia
digital, en comparacion con las habilidades que tendran

personas adultas dentro de este mismo campo de accion.
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En relacion con lo anterior, Marc Prensky (2001) realiza
una division de dos grupos que coexisten en la era digital, estos
son los nativos y migrantes digitales, antes de seguir con este
analisis, es importante comprender que las generaciones son
descritas como un grupo de sujetos dentro de un mismo rango
etario que comparten ciertas caracteristicas de comportamiento,
y de igual forma fueron constituidos por las condiciones politicas,
sociales, economicas y educativas de un determinado lapso de
tiempo. En la historia de la humanidad no fue hasta el siglo XXI
en donde las generaciones fueron bautizadas con un nombre
en especifico, segin la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDU-
SEF) (2016) en la actualidad se han identificado 5 generaciones
coexistiendo, la primera llamada Generacion silenciosa (61+
anos), Generacion Baby Boomers (50-60 anos), Generacion X
(30-40 anos), Generacion Y “Millennials” (20-30 anos) y Gene-
racion Z (15-20 anos)

Marc Prensky (2001) divide a todas estas generaciones
en nativos digitales y migrantes digitales, el primer grupo de
sujetos son los nacidos a mediados de la década de los 80, 90
y 2000’s, especificamente la generacion Millennials y Z, estos
sujetos nacen y crecen con las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), la era digital influye e interpela a estos
sujetos en su construccion subjetiva, identitaria y por ende,
en su personalidad; teoricamente tienen un amplio dominio
de los medios digitales y la mayor parte de sus practicas cul-
turales y sociales estan mediadas por las tecnologias digita-
les, de igual manera la construccion de conocimiento en los

nativos digitales se ha dirigido a un aprendizaje autodidac-
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tico, un aprendizaje autorregulado, en donde su formacion
esta relacionado y en algunos casos condicionado por la era
digital, desde la busqueda de informacion en la red, hasta la
utilizacion de computadoras para actividades escolares.

Los migrantes digitales son sujetos nacidos antes de
1985, ciertamente ellos no crecieron con las TIC, pero si
vivieron el proceso de cambio o transicion de la era analo-
gica a la digital, principalmente su comunicacion era cara
a cara, en otras palabras, la convivencia social era un pro-
ceso presencial, se contraponen a las caracteristicas de los
nativos digitales, en ese sentido para los migrantes digitales
no es indispensable el internet o las tecnologias para para
realizar sus practicas cotidianas, estos sujetos para aprender
y adaptarse a las nuevas formas sociales de convivencia y
comunicacion con las TIC, tuvieron que construir nuevas
subjetividades digitales por necesidades laborales o personales.

Dentro del grupo de migrantes digitales, ciertamente hay
sujetos que tienen mas habilidad o disposicion para apren-
der, estos sujetos que tienen una flexibilidad con las TIC,
se les llama “mediadores intergeneracionales” su labor es
coadyuvar ensenando a otros migrantes digitales y alfabeti-
zarlos digitalmente para que encuentren la manera mas efec-
tiva (de acuerdo a sus necesidades) de utilizar las TIC.

Sin embargo, es importante desnaturalizar estos dos
conceptos, primeramente, estas clasificaciones encierran y
estereotipan a los sujetos, forzosamente tienen que poseer
ciertas caracteristicas de acuerdo a su posicionamiento en la

comunidad, por ejemplo, con el simple hecho de ser una per-

sona joven en esta era digital, la sociedad sobreentiende que
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saben utilizar las tecnologias con facilidad, y por el contrario,
si eres una persona adulta, te cuesta la manipulacion de las
tecnologias digitales, sin tener en cuenta que en la construc-
cion de subjetividades y conocimientos tiene mucha influen-
cia el contexto en donde se desarrolla el sujeto, en el cual
existen jovenes subalternos que no tienen las posibilidades
de acceder a la era digital y personas adultas que manejan
las tecnologias fluidamente porque sus contextos sociales les
permitieron generar subjetividades digitales.

Por otro lado, cuando empieza la revolucion tecnologica
se inicia un proceso de irrupcion en la cotidianidad y las prac-
ticas culturales de los seres humanos, por ello, “las nuevas
tecnologias inauguran otro tipo de socialidad” (Medina, 2017,
p. 157), y se configuran como un contrapoder hacia estructura
social y hegemonica que mantenia el status quo y visualizé la
importancia de las tecnologias para racionalizar y legitimar
su poder en los procesos de construccion de subjetividades
e identidades en el campo digital, esto fue posible porque “la
tecnologia se instal6 gracias a que fue impulsada por politicas
de progreso y modernidad; y fue modificando la relacion del
sujeto con su entorno, con su tiempo, con sus necesidades”
(Ramirez y Anzaldua, 2014, p. 175).

En ese sentido, esta investigacion centro su interés en
dilucidar el concepto de construccion de subjetividades
digitales y no enfocado a la identidad digital, esto porque se
penso que la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2
esta dejando aprendizajes significativos derivados de las ex-
periencias individuales de los colaboradores en sus clases
virtuales, mismas que se estan acomodando en las estruc-
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turas cognitivas de los sujetos, a consecuencia de esto, este
proyecto no se inclina por la identidad digital debido a que en
esta época moderna la identidad contiene un sentido de liqui-
dez, no tiene esa seguridad y por ultimo, se piensa que den-
tro de la subjetividades se pueden estudiar la experiencias y
emociones generadas por este tipo de coyunturas, porque la
subjetividad es “una caracterizacion de un mundo propio del
sujeto y la comprension de una mirada del mundo por parte
de ese sujeto” (Niedermaier y Polo, 2013, p. 12).

Es importante tener claro que las subjetividades se
producen a través de las condiciones contextuales, es decir,
en esta construccion intervienen factores sociales, politicos,
economicos y culturales, por eso anteriormente se mencion6
que no todas las personas significaban de la misma manera
las experiencias, el sujeto cognoscente es producto del nivel
socioeconomico o clase social que tiene, de los intereses
politicos que profesa, de las costumbres y rutinas cotidianas
de su familia, comunidad o sociedad, ademas, existen
coyunturas historicas que moldean y modifican las subjetivi-
dades, llamese primera y segunda guerra mundial, atentados
terroristas del 11 de septiembre de 2001, la caida del muro
de Berlin, la creacion del internet y del dominio World Wide
Web (WWW), pandemia del Covid-19, entre otros, estos son
sucesos destacados que configuraron la creacion y desarrollo
de nuevas subjetividades.

Por todo lo mencionado, y acorde al objeto de interés
de este proyecto, el cual es la construccion de subjetividades
digitales se puede afirmar que las subjetividades de los
sujetos se van construyendo a partir de coyunturas y procesos
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complejos de transformaciones, de experiencias intrinsecas
y extrinsecas, siempre en relacion con medios culturales y
sociales, en donde la tecnologia coadyuva en este proceso
de constituir a los sujetos que necesita el contexto (Leliwa,
2005) hoy dia las tecnologias digitales interpelan al sujeto
al momento de construir subjetividades, la parte digital se

encuentra inmersa en la mayoria de las experiencias vividas.

La era tecnologica esta interpelando la construccion de
subjetividades, la misma estructura social te obliga a incor-
porarte a un ciberespacio donde se traslada las interacciones
sociales, para la estructura social (legitimada por la sociedad),
si no estas dentro de este espacio digital no eres nadie, no
eres visible para los demas sujetos que estan interactuando
y socializando dentro de este ciberespacio, en este punto,
entran las industrias culturales, las cuales construyen un
sentido de pertenencia y vision de la realidad, ademas de

manipular los imaginarios sociales.

Para comprender como se construyen las subjetividades
digitales es necesario comprender el concepto de sujeto y
como este construye su subjetividad, en el proximo apartado
se hara un analisis de estos conceptos con el fin de sentar las
bases para llegar a las subjetividades digitales.

El sujeto y la subjetividad

La palabra sujeto puede ser entendida y pensada en
relacion con verbos como sujetar, contener, agarrar, someter,
dominar, entre otros, por ello, el sujeto o individuo esta
contenido y encadenado a diversas sujetaciones u o6rdenes,

en los cuales se desarrolla la cotidianidad de una sociedad,
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en otras palabras, se tratan de sujetos sujetados; algunos
de estos ordenes son: el biologico, este se refiere a estructuras
fisicas-biologicas que se traducen en actividades organicas ne-
cesarias para vivir y adaptarse al medio natural, por ejemplo,
ir al banio y comer; otra estructura es la psicologica, en esta
se construyen esquemas mentales con las experiencias vividas,
generando subjetividades y formas de significar la realidad;
por ultimo, los sujetos estan inmersos en una estructura
social, interpelados por normas éticas y morales, ademas de

pautas culturales que permiten vivir en comunidad.

En épocas antes del movimiento de la Ilustracion exis-
tia un vinculo muy marcado entre los individuos, la natura-
leza y las deidades, por tal motivo los individuos no eran los
actores principales en la construccion de la realidad, la im-
portancia radicaba en la medio ambiente natural y la vene-
racion a diversos seres omnipotentes, a los cuales se les im-
putaba la creacion de la realidad y eran representados como
parte de la naturaleza, en esta época los individuos generaban
cosmovisiones de acuerdo a sus experiencias asociadas a estos
vinculos mencionados. Por ende, la iglesia tomé control de
la generacion de “verdades” debido a la fuerte conexion que
tenian los individuos con la figura de Dios.

Con la Ilustracion se acuna el concepto de sujeto, este
personaje es distinto en su nucleo a la concepcion de individuo,
primeramente, se constituye un sujeto cognoscente, el cual
es capaz de construir conocimientos y es el agente principal
en la constitucion de la realidad. El nacimiento de la moder-
nidad tiene en sus mayores representes a René Descartes, el

cual ponia a la razon, los pensamientos argumentados y a la
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ciencia antes que las cosmovisiones y explicaciones misticas
o metafisicas, se “enfatizo el caracter racional del sujeto y de
la conciencia y que otorg6 al pensamiento un lugar protagonico
en la condicion humana” (Gonzalez, 2012, p. 11).

Por ello, el sujeto que se presenta en “la filosofia
cartesiana como la condicion absoluta de la existencia de
las representaciones sobre el mundo externo. Sin sujeto no
hay representaciones, y sin representaciones no hay conoci-
miento del mundo” (Beller, 2012, p. 30), en otras palabras,
se sitia a los sujetos como los principales agentes en la
construccion de la realidad y las estructuras sociohistori-
cas.

El proceso de modernidad “configuré al hombre del
trabajo y la responsabilidad, apuntalado en ideales de libertad,
solidaridad y justicia; amparados en los principios de orden,
progreso y razon que la ciencia reificaba” (Ramirez y Anzal-
dua, 2014, p. 187), por tal motivo, los significados que los
sujetos le dan a sus practicas culturales y cotidianas son
importantes para la configuracion de la realidad.

En ese sentido, se debe entender que el sujeto se “ha
configurado con cierta plasticidad, cierta versatilidad a lo
largo de su historia y gracias a esta caracteristica resulta
permeable a una amplia gama de posibilidades que modelan
su subjetividad” (Niedermaier, 2013, p. 33). Los sujetos son
productos sociohistoricos los cuales van reconstruyendo sus
subjetividades y por ende van modificando sus identificaciones,
por ello, los sujetos deben considerarse como “un enigma
abierto, como un ser en devenir, haciéndose e inventandose

constantemente” (Romero, 2013, p. 70).
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Para recapitular el recorrido historico de la construc-
cion del sujeto como ente pensante, se pueden reconocer tres
sujetos historicos, a) el sujeto de la ilustracion, b) el sujeto
sociologico y c) el sujeto postmoderno. En primer lugar, el su-
jeto de la ilustracion rompe con el paradigma o concepcion de
una vision ontologica vinculado con la naturaleza, en el cual
las personas estaban en armonia y respetaban el ambiente
natural, de igual forma tenian una cosmovision de acuerdo
a esta dualidad persona-naturaleza, para dar paso al ser
humano como un todo unificado, provisto de capacidad de
consciencia, accion y razon, es el nacimiento del sujeto como
ente cognoscente, aunque, desde esta vision la construccion
de la subjetividad e identidad es solida, pero desde una perspec-

tiva individualista

Por el contrario, el sujeto sociologico se construye ante
una creciente sociedad moderna, dejando de lado la perspecti-
va individualista, en donde el sujeto no es autonomo y autosu-
ficiente para la construccion subjetiva e identitaria, sino que
se construyen en relacion y comunidad con otros sujetos, con
los cuales se comparten y trasmiten valores, practicas cotidia-
nas, simbolos, significaciones y visiones de la realidad. Aun
asi, se empieza a visualizar un cambio importante en donde
las subjetividades e identidades de un sujeto s6lido empiezan
a fragmentarse, compuesto no solo de una identidad, sino de
varias y en algunos casos contradictorias.

Por otra parte, el sujeto postmoderno es visto como ser
carente de una identidad fija, en una sociedad donde existen
muchas verdades, y la realidad no es algo ya dado, sino es

una construccion sociohistérica, ademas segun Zygmundo
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Bauman (2003) en una sociedad postmoderna lo que impera
es el sentido de inmediatez, en donde ya no importa lo fijo o
lo so6lido, sino la capacidad adaptativa de los sujetos y su
maleabilidad subjetiva e identitaria, lo que €l llamo moder-
nidad liquida. Por tal motivo, la subjetividad e identidad
“siempre sigue siendo incompleta, siempre esta en proceso,

siempre esta en formacion (Hall, 2010, p. 376)

Al realizar descripciones, definiciones o analisis de
conceptos es necesario realizar todo el tiempo una vigilancia
epistémica, consiste en evitar realizar explicaciones reduc-
cionistas, es decir, visualizar un concepto desde una unica
vision o desde un solo contexto, por ello, para realizar un
analisis profundo de la construccion de subjetividades es
necesario entenderla desde varias posturas y contextos dife-
rentes. También es necesario conocer quiénes y desde qué
contexto han trabajado los conceptos, en este caso en parti-
cular seria el concepto de subjetividad.

Desde la filosofia clasica, uno de los primeros pensadores
en desarrollar algunos aspectos o elementos que abren las
puertas a la constitucion del concepto moderno de subje-
tividad fue el griego Aristoteles (3844 a.c.- 322 a.c.) con la
expresion griega ‘hypokeimenon’, acunada por este personaje,
la traduccion literal de esta expresion quiere decir “lo subya-
cente” o lo que se encuentras detras de, con esto Aristoteles
quiere explicar que las cosas estables y materiales existentes
en la realidad de los sujetos, tienen significados diferentes de
sujeto a sujeto en donde cada uno le confiere ciertos atributos.

De igual forma, Aristoteles utiliza el termino de subjetivi-
dad para contrarrestar a la concepcion del ser tnico e igual de
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Parmeénides, el cual dilucida que los sujetos eran iguales, eternos
e inmoviles, por tal motivo, Aristoteles comprendia que el sujeto
lo compone esta dualidad racionalista y empirica, por ende, la
constitucion del sujeto contiene una parte intrinseca (las expe-
riencias del sujeto) y una extrinseca (estructura sociohistorica).

Otro punto de inflexion en la historia y que aporta
elementos para la construccion del término de subjetividad,
se da con el filésofo francés René Descartes (1596-1650)
y como se ha mencionado en alguna parte de este texto,
Descartes es fundamental para la comprension moderna de
ciencia y de sujeto, fue con el movimiento de la Ilustracion
que se logroé combatir este pensamiento mitico y metafisico
instaurado durante el oscurantismo de la iglesia en la era
medieval y premoderna.

Para Descartes, la duda es el principal medio para
generar procesos racionales que conllevan a la construc-
cion de conocimiento valido y objetivo, con €l se esboza los
primeros intentos de construccion del método cientifico, de
igual forma, desde el pensamiento cartesiano se concibe al
sujeto cognoscente, la esencia de este sujeto es la razon, en
este sentido, la subjetividad tiene que ver con el descubri-
miento del sujeto en si, esto ya no tiene como punto de par-
tida concepciones teologicas, sino con las experiencias que
puede tener el sujeto en el mundo, para explicar esto acuna
su frase célebre cogito ergo sum (Pienso, luego existo) en
donde el sujeto reflexiona y comprende que sus subjetividades
e identidades estan constituidas por todas las experiencias que
ha tenido y es ahi cuando se posiciona en una estructura

social que comprende su realidad.
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Para poder explicar la construccion de subjetividad
dentro del contexto de la revolucion industrial del siglo XVIII
es necesario remitirse a los aportes sobre las concepciones de
sujeto de Karl Marx (1818-1883), en donde las relaciones entre
sujetos se subyugaban a un sistema economico capitalista,
explotacion del hombre por el hombre, desde esta concepcion
el existe dos tipos de sujetos, los explotados (clases obreras) y
los explotadores (clases dominante)

Los sujetos construyen sus propias historias, pero
bajo condiciones historicas dadas, aunque los lectores de
esta idea de Marx, interpretaron que los sujetos no podian
ser agentes en la construccion historica, solo podian actuar
bajo las condiciones contextuales creadas por generaciones
anteriores, sin embargo, hay que considerar que Marx tenia
la idea del sujeto transformador de sus condiciones socio-
historicas, a través de sus experiencias (subjetividad) y de la
practica humana (accion), lo que conlleva a la construccion

de una subjetividad practica.

Sigmund Freud (1856-1939) con su teoria psicoanali-
tica rompe con los paradigmas tradicionales de la medicina
y de las disciplinas de las ciencias sociales para comprender
la constitucion subjetiva y objetiva de los sujetos, esta teoria
trata de explicar estas fuerzas inconscientes que componen
ciertos comportamientos humanos, es decir, los conflictos
internos que suceden durante la ninez forman parte de la
personalidad de los sujetos en su etapa adulta.

Para el psicoanalisis la naturaleza sexual caracteriza
como la base del desarrollo individual y social del sujeto,
por ende, la cultura esta ligada a la necesidad de reprimir la
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naturaleza sexual, la parte sustancial del sujeto es gobernar
y dominar estos impulsos, por otro lado, la subjetividad cons-
truye la realidad del sujeto y esta realidad contiene dimensiones
biologicas (produccion de instintos) psicolégica (produccion
de pulsiones) y social (produccion de intersubjetividad). En
ese sentido, las relaciones intersubjetivas son propuestas

para el intercambio de experiencias entre sujetos.

En los principios del siglo XX se gener6 una revolucion
dentro del campo de las ciencias sociales, se realizo una critica
a la vision positivista en la generacion de conocimiento valido
para este campo, uno de los primeros pensadores en sentar las
bases de un cambio de paradigma para comprender las relacio-
nes sociales fue el socidlogo Max Weber (1864-1920) desde su
campo de estudio, critica a la sociologia positivista de Agusto
Comte, la cual se queria parecer en la epistemologia, ontologia
y metodologias a las ciencias naturales.

Todo esto dentro del transcurso de la primera guerra
mundial y en el contexto de las consecuencias directas e in-
directas de esta, se remarcaban los problemas sociales y cul-
turales de las naciones afectadas por este fenomeno histo-
rico-social, ademas este cambio de paradigma se reflexiona
en una época en donde la ideologia econémica capitalista se
encontraba solida en la constitucion de sociedades indus-
trializadas

En ese sentido, Max Weber desarrolla dentro del campo
de la sociologia un enfoque comprensivo de la realidad social,
con el objetivo de explicar desde la interpretacion de las
subjetividades de los sujetos los fenomenos sociales, siempre
teniendo en cuenta que las practicas culturales estan ligadas
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no solo a una accion individual sino también a una accién
social, para esto es necesario conocer lo que es la accion y
accion social para Weber:

Por “accion” debe entenderse una conducta humana
(bien consista en un hacer externo o interno, ya en un
omitir o permitir) siempre que el sujeto o los sujetos
de la accion enlacen a ella un sentido subjetivo. La
“accion social”, por tanto, es una accion en donde el
sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido
a la conducta de otros, orientandose por ésta en su
desarrollo (Weber, 2002, p. 5).

La accion social se construye en comunidad y en torno
a acciones individuales que tienen un fin comun, se asimilan
y acomodan en los imaginarios sociales, en otras palabras
“la accion social (incluyendo tolerancia u omision) se orienta
por las acciones de otros, las cuales pueden ser pasadas,
presentes o esperadas como futuras” (Weber, 2002, p.18)
con esto Weber hace referencia a la construccion historica de
practicas sociales y culturales a través de la accion social.

Con todo lo anterior, Weber coloca los primeros cimien-
tos de la construccion de metodologias comprensivas, inves-
tigando, interpretando y comprendiendo la subjetividad de
los sujetos desde la misma voz de los actores sociales, se
busca un “tipo de explicacion que, para dar cuenta del
sentido de la accion social, atiende a sus causas sociales
y no a los motivos psicologicos internos de los individuos”
(Farfan, 2009, p. 207) las practicas culturales y los sentidos
que los sujetos le dan a estas son construcciones intersub-

jetivas e historicas. Ademas, busca darle a la subjetividad
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la validez cientifica, todo este generando un corpus teorico
comprender la subjetividad como esencia de la construccion
social de la realidad.

Derivado de las aportaciones de Karl Marx, Hegel y Max
Weber, entre otros, en 1923 se funda la Escuela de Frankfurt,
esta se vuelve un espacio de reflexion desde una vision, pos-
tura y conceptos marxistas que conllevan a transformaciones
de las sociedades, construyendo una postura epistemologica
denominada sociocritica, la cual tenia como fin ultimo romper
las hegemonias tradicionales, esto para generar procesos de
cambio desde las practicas de los sujetos que viven sus realida-
des, algunos representantes de esta escuela de pensamiento
son: Horkheimer, Adorno, Marcurse, Fromm y Habermas, entre
otros.

Se piensa a la subjetividad como parte fundamental
para reestructurar estas estructuras hegemonicas, la sub-
jetividad se construye con base en las experiencias de los
sujetos, aunque estan condicionadas a sus propias coyunturas
contextuales, en donde los mejores agentes para llevar a cabo
estas transformaciones son los mismos sujetos que sufren
las realidades y tienen la practica para politizar la teoria que
describe su realidad.

Derivado de la influencia de la linea de pensamiento de
la Escuela de Frankfurt y especialmente de la influencia sobre
como deben estudiarse las subjetividades de los sujetos como
ente fundamental para entender la construccion de las reali-
dades de Max Weber, diversos académicos repensaron la forma
de estudiar la subjetividad, por ejemplo, Alfred Schiitz (1899-
1959), dentro del analisis de la construccion de la realidad que
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realiza Schiitz, esta es constituida por las experiencias individua-
les y colectivas de las acciones humanas, en otras palabras, la
realidad es construida por las subjetividades formadas desde la
individualidad y colectividad social, Schiitz menciona que “las
propiedades objetivas de las realidades socio-historicas estan
basadas en estructuras universales de orientacion subjetiva en
el mundo” (Dreher, 2012, p.98).

De igual manera, bajo las influencias de Weber y
Schiitz, se encuentra la linea de pensamiento de Thomas
Luckmann y Peter L. Berger sobre la subjetividad de los
sujetos y como esta construye la realidad, se puede observar
claramente en su obra La construccién social de la realidad
publicada originalmente en 1966, en ella, se describe a la
realidad como parte de fenomenologia del mundo vida, y esta
a su vez es constituida por relaciones intersubjetivas, teniendo
como fuente principal de construccion a las experiencias de
los sujetos, por ello, es necesario “crear un vinculo entre las
estructuras de orientacion objetivas, las formas basicas de
accion intersubjetiva y las propiedades objetivas de las reali-
dades socio-historicas” (Luckmann, 1973 en Dreher, 2012,
p.98) basandonos en las ciencias empiricas y del conoci-
miento popular.

Herbert Blumer (1900-1987) fue otro pensador de la
Escuela de Chicago, influenciado por las ideas de Weber y
Schuiitz, ademas, el pretendia comprender como se construye
la realidad social de los sujetos y con su teoria acunada entre
1930 y 1960 el interaccionismo simbodlico empez6 un acerca-
miento tedrico-practico con el concepto de subjetividad, para
comprender la realidad es necesario desde su perspectiva
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darle la importancia a los simbolos y los significados subjetivos
que los sujetos les confieren a estos.

Blumer con el interaccionismo simbodlico parte de la
idea de que cada sujeto configura su realidad conforme a
los significados subjetivos otorgados a las objetos fisicos,
metafisicos y sociales de su entorno o contexto que lo han
formado como sujeto social, unas de las razones principales
para comprender de esta manera la realidad, es volver objetivo
y analizable lo subjetivo, entender algo que solo tienen acceso

los sujetos inmersos en estas estructuras hegemonicas.

Es importante conocer y mencionar que todos estos
aportes teoricos (Weber, 1921; Schiitz, 1940; Luckmann y
Berger, 1966 y Blumer, 1968) sobre la importancia de estudiar
y entender a la subjetividad como un elemento fundamental
en la construccion de la realidad, estan situados en periodos
de conflictos bélicos, la primera (1914-1918) y segunda (1939
-1945) guerras mundiales, el ascenso al poder de la ideologia
nazi que conllevo al holocausto en donde se realizaron crime-
nes de lesa humanidad, todo esto tuvo consecuencias en las
nuevas formas de estructuras sociales de convivencia de los
sujetos en sociedades que se reconfiguraron a partir de estos
eventos historicos.

Es aqui cuando se rompen los paradigmas tradicionales
para comprender la construccion de subjetividades e iden-
tificaciones, y es con la institucionalizacion del campo de
los Estudios Culturales (EC) con la fundacion del Centro
de Estudios de Culturales Contemporaneos (CCCS por sus
siglas en inglés) en la Universidad de Birmingham, en un
contexto de posguerra y en pleno apogeo de la guerra fria, en
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donde el mundo se dividia en dos ideologias diferentes, los
primeros trabajos de los EC se realizaron sobre la construc-
cion y reconfiguracion subjetiva e identitaria de las nuevas
juventudes dentro de una comunidad obrera britanica.

En un primer momento dentro de los EC, se comprendia
la construccion subjetiva desde un paradigma culturalista,
en donde este era un proceso intrinseco del sujeto, por ende,
se volvia una construccion armonica y cada sujeto podia, de
acuerdo a sus condiciones contextuales generar cierto tipo
de identificaciones y desde las cuales el sujeto se posicionaba
en el mundo. Algunos de estos estudios fueron realizados por
Richard Hoggart (1918-2014), Raymond Williams (1921-1988)
y un poco alejado de esta concepcion armonica de construccion
de subjetividades y de la realidad esta E. P. Thompson (1924-
1993).

Fue en el periodo de 1968-1979, cuando es Stuart
Hall (1932-2014) toma la direccion del Centro de Estudios
de Culturales Contemporaneos, toma fuerza la vision estruc-
turalista en las investigaciones dentro del campo de los EC,
en el cual la construccion de subjetividades, identidades y
la misma cultura no son procesos armonicos, sino son un
procesos llenos de conflictos, negociaciones y relaciones de
poder que constituyen a los sujetos, algunas influencias que
tuvieron los EC son de Marx, Althusser, Lévi-Strauss, Saussure
y Gramsci, entre otros.

De igual forma, para hablar de subjetividades Hall, pone
especial énfasis en repensar la esencia (subjetividad) de los
sujetos desde su etnicidad, Hall entiende que la configuracion de
las identificaciones de los sujetos contiene influencias culturales
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de estas realidades o contextos interrelacionados, sin embargo,
no se debe pasar por alto la construccion subjetiva desde el
lugar (localidad) desde donde habla el sujeto, por ello, los sujetos
se encuentran “étnicamente localizados y nuestras identidades
étnicas son cruciales para nuestro sentido subjetivo de lo que
somos” (Hall, 2010, p. 311).

Ligado con la anterior, y poniendo énfasis en las relaciones
de poder, es necesario tener como referente las aportaciones
del filosofo francés Michel Foucault (1926-1984) en cuanto
a la construccion de subjetividades dentro de una sociedad
de control y vigilancia, en donde existe un poder hegemoénico
cuyo principal objetivo es configurar a los sujetos para que
sean funcionales en una estructura social baja cierto tipo de
ideologia econémica neoliberal.

Desde esta perspectiva, Foucault entiende que “la subje-
tividad es resultado de los mecanismos de normalizacion en el
individuo, es decir, de la forma en que los dispositivos discipli-
narios se articulan entre si y producen un tipo de mentalidad
congruente con las condiciones culturales existentes” (Aquino,
2013, p. 261) es por ello que la construccion identitaria y sub-
jetividades de los sujetos se desarrollan a través de procesos de
gubernamentalidad y biopoliticas, lo que Foucault denomino,
las tecnologias del yo.

Trasladando la concepcion de subjetividad en Ameérica
Latina, y teniendo como referentes a pensadores latinoame-
ricanos contemporaneos del siglo XX y XXI como lo son Jesus
Martin-Barbero (1937-2021), Walter Mignolo (1941-), Néstor
Garcia Canclini (1939-), Nelly Richard (1948-), Santiago
Castro-Gomez (1958-), Alejandro Grimson (1968-) y Eduardo
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Restrepo, entre otros. Desde sus contextos y respectivas,
coinciden en la importancia de las relaciones de poder, proce-
sos de contrapoder y resistencia en la configuracion y cons-
truccion de las subjetividades de los sujetos socioculturales.

Se tiene una perspectiva decolonial en la configuracion
de las estructuras sociales y las subjetividades de los sujetos,
es necesario deshacernos de esta hegemonia eurocéntrica,
se tiene que visualizar estas epistemologias del sur, en otras
palabras, generar conocimientos desde la identificacion de
los origenes de las sociedades latinoamericanas, se tiene que
hacer una genealogia del conocimiento (Foucault, 2002), sin
olvidar las relaciones de poder que configuran a las subjeti-
vidades de los sujetos.

Siendo mas especificos y de acuerdo al objetivo que
persigue la presente investigacion, la cual es dilucidar como
se estan generando subjetividades digitales con base a estas
coyunturas sociales recientes, por tal motivo, es importante
conocer y remitirse a los pensadores contemporaneos del
siglo XXI, como lo son el historiador israeli Yuval Noah Harari
(1976-) y a la antropologa argentina Paula Sibilia (1967-) los
cuales trabajan la construccion de subjetividades de acuerdo
a las relaciones de poder y las nuevas tecnologias digitales,
tienen claro que la revolucion digital han cambiado las pers-
pectivas tradicionales de construccion del sujeto como ser
solido, en cambio las tecnologias digitales generan nuevos
modos de subjetivacion configurando a un cierto tipo de

sujeto.
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Por ello, el sujeto “parece haber perdido su definicion
clasica y su solidez analogica: en la estera digital se vuel-
ve permeable, proyectable, programable” (Sibilia, 2012, pag.
10-11), en ese sentido, la era digital se vuelve un punto de in-
flexion en la generacion de nuevas subjetividades, por ende,
los dispositivos tecnologicos se vuelven tecnologias de poder,
que estan ligadas a biopoliticas para la configuracion de su-

jetos funcionales a un sistema economico capitalista.

Después de conocer algunos autores que renuevan el
concepto de subjetividad, desde sus respectivos contextos y
ambitos de accion, en el siguiente apartado se va a visualizar
y describir como se constituye la subjetividad de acuerdo a
diferentes perspectivas, generando procesos de construccion
identitaria para oponer resistencias y crear contrapoderes
hacia las estructuras hegemonicas de la realidad social y,
por ultimo, realizar un esbozo general de lo que son y como
se construyen las subjetividades con la mediacion digital
durante la actividad académica de los sujetos.

La subjetividad y su construccion

Una de las caracteristicas principales de los sujetos es su
autenticidad y capacidad adaptativa, es decir, los seres humanos
no son seres finitos, ni acabados, estan en constantes transfor-
maciones de acuerdo con condiciones contextuales especificas,
existen conceptos que pueden explicar estas aseveraciones, por
ejemplo, el concepto de identidad, identificacion y subjetividad,
etc. Este ulltimo es el centro de interés de construccion teérica de
este proyecto de investigacion, para Leliwa (2015) la subjetividad
es “como una disposicion interna que el sujeto ha construido
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de una forma personal y social, a partir de su interaccion con el
entorno inmediato y el entorno ampliado” (p. 39).

La definicion anterior hace referencia a que la subjeti-
vidad se construye de forma particular y colectiva, sin embargo,
se significa de forma intrinseca, esto quiere decir que los propios
sujetos asimilan, organizan, sintetizan y acomodan la nueva
informaciéon codificada por ellos mismos, por lo cual, ante
una misma situacion dos personas extraen diferentes datos
o aprendizajes distintos que llegaran a formar parte de su
subjetividad, como lo expone Ramirez y Anzaldua (2014) “la
subjetividad se conforma a partir de la relacion de los sujetos
con la naturaleza, la autoridad y el gobierno de si mismos”
(p.- 176).

La subjetividad se compone de dos partes de un mismo
sistema, la parte personal o individual y la colectiva o social,
refiriéndose a la parte colectiva, el ser humano como ser social
historicamente ha convivido y progresado en sociedad, estas
tienen visiones particulares del mundo y han construido sus
propias normas éticas y morales necesarias para la convivencia
comunidades de armonia. De la misma forma, han interioriza-
do sus practicas cotidianas y culturales configurando la con-
formacion de sus estructuras sociales, por tal motivo, para
dilucidar de mejor forma la estructura de un grupo social es
necesario historizarla.

Por otro lado, el concepto asociado a la parte personal o
individual en la construccion de subjetividades es la experien-
cia, esta se presenta como un proceso de significacion, identi-

ficacion e interpretacion de los aprendizajes significativos de

cada momento importante vivido por los sujetos a lo largo de su
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existencia, estas significaciones son las condiciones principales
para la constitucion de la realidad o realidades (Brah, 2011).

Si bien es cierto que las experiencias pueden ser
individuales y colectivas, ademas en la cotidianidad se
comparten significaciones de ciertas practicas culturales,
pero, como ya se ha mencionado, el sujeto significa estas
experiencias de manera individual, sin quitar las influen-
cias de su contexto sociohistérico, en otras palabras, no
todas las personas “experimentan el mundo exactamente
de la misma forma; ni una misma persona lo experimenta
de la misma forma todo el tiempo. Pero existen nexos de
union entre estas «multirrealidades», que proporcionan al
individuo el sentido de si mismo” (Brah, 2011, pp. 44-45)

Las experiencias en la construccion de las subjetivida-
des son importantes para comprender las significaciones de
la realidad o realidades, sin embargo, es menester dilucidar
el componente emocional contenidas en estas experiencias,
con esto se quiere decir que, dependiendo de las sensaciones
significativas generadas en los sujetos dentro de sus distintas
vivencias tendran una impacto diferente, en este punto el
sujeto articulara la informacion y decidira si interiorizarla
y hacerla propia de sus esquemas mentales y culturales o
desechar esta informacion por no ser relevante para €l ni
para su desarrollo personal, dentro de esta idea es necesa-
rio comprender que “las emociones son inseparables de toda
produccion subjetiva humana” (Gonzalez, 2008, p. 238) en
este caso, la subjetividad “se asienta sobre las matrices de
aprendizaje y éstas son la modalidad con la que el sujeto

organiza y significa el universo de sus experiencias (Leliwa,
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La subjetividad es una producciéon simbodlica-emocional,

2015, p. 39).

en tanto representa visiones de la realidad de los sujetos,
estas se configuran a través de las experiencias de vida que
son significadas de acuerdo con las emociones o sentimien-
tos que estas le generan, de igual manera, estas experiencias
se organizan en estructuras cognitivas y sociales, a su vez,
se materializan o son observables en el quehacer cotidiano,
dentro de las practicas culturales de los sujetos.

La subjetividad es una cualidad de la constitucion de
la cultura y principalmente de los sujetos que significan
y resignifican estas practicas culturales, si bien la realidad
desde muy temprana edad se configura a través de las rela-
ciones sociales y culturales, es de forma intrinseca donde
se les confiere ciertos significados a las experiencias vividas
(Gonzalez, 2012). Por otro lado, “la cultura se presenta como
un sitio para la produccion de subjetividad, pero poniendo el
énfasis en la experiencia” (Aquino, 2013, p. 265).

Se esta de acuerdo con la idea que plantea Aquino
(2013) porque es cierto que la cultura se vuelve un campo
de flujos sociales, en el cual se entretejen estas construcciones
teoricas de la subjetividad, sin embargo, la importancia
verdaderamente de la cultura como espacio de generacion de
subjetividades radica en el sentido practico de este, es decir,
se traduce en las practicas culturales cotidianas, en ellas
se observa de forma vivencial lo que se ha mencionado, se
pueden visualizar con las actitudes, aptitudes, costumbres,
rutinas diarias, formas de pensar y entender la realidad, entre

otras.
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Por otra parte, Stuart Hall reorienta la connotacion
reduccionista del concepto de etnicidad en la construccion
subjetiva del sujeto y de la estructura social de la realidad,
el significado que mayormente se le adjudica al término de
etnicidad se sobreentiende que se esta hablando de pueblos
étnicos, de poblaciones indigenas, los cuales son los Uinicos
que contienen la idea de originalidad y conservan sus rasgos o
practicas culturales intactas y pueden preservarlos, en cam-
bio, los sujetos “modernos” pierden su esencia conforme la
construccion de subjetividades bajo estimulos en contextos
transculturales. Por tal motivo, para Hall (2010):

El término etnicidad reconoce el lugar que juega la
historia, el lenguaje y la cultura en la construccion de
la subjetividad y de la identidad, al igual que el hecho de
que todo discurso esta localizado, posicionado, situado,
y de que todo conocimiento es contextual. (p. 310)

Esta idea de Hall, hace referencia a que todos los sujetos
tienen etnicidad, no hace distincion si son de comunidades
indigenas o de zonas urbanizadas o sujetos configurados por
estimulos transculturales, cada sujeto tiene una construc-
cion subjetiva e intersubjetiva que esta ligada a contextos
especificos, la concepcion de la realidad siempre estara acorde
a la ideologia, los valores, subjetividades y significados de
practicas cotidianas de la cultura de origen, incluso si se han
adoptado algunas practicas culturales de sociedades distintas
a las de los sujetos.

Es importante “el reconocimiento de que todos hablamos
desde un lugar particular, desde una historia particular,
desde una experiencia particular, una cultura particular, sin
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que tal posicion nos condicione como “artistas étnicos” o
cineastas (Hall, 2010, p. 311). Por lo anterior, la construc-
cion subjetiva e identitaria sufre transformaciones, si bien el
territorio y la cultura de origen dan un sentido de pertinen-
cia, estas no encadenan para recibir estimulos culturales de
otras sociedades, de tal manera que “las personas y los
simbolos no pueden asociarse de modo simplista a un terri-
torio determinado” (Grimson, 2011, p. 61), esto quiere decir
que ya no es necesario estar fisicamente en una sociedad
distinta a la de origen para que sus practicas culturales tengan
injerencia en la construccion de subjetividades e identidades

en sujetos externos.

Se puede decir que pasamos “de un mundo multicultural
-yuxtaposicion de etnias o grupos en una ciudad o nacion-
pasamos a otro intercultural globalizado” (Canclini, 2004, p.
14), con se quiere decir que el proceso de globalizacion ha
coadyuvado en la construccion subjetiva e identitaria del
sujeto al recibir estimulos culturales de otras sociedades, a
las cuales el sujeto posicionado en un discurso desde su etni-
cidad siempre esta bajo su influencia de estas.

Por ello, el proceso de globalizacion se puede entender
como “aquellos procesos que operan a escala global, los cua-
les atraviesan fronteras nacionales, integrando y conectando
comunidades y organizaciones en nuevas combinaciones de
espacio-tiempo, haciendo que el mundo, en la realidad y la
experiencia, esté mas interconectado” (Hall, 2010, p. 387) o
como dicen los intelectuales latinoamericanos el proceso de
mundalizacion coadyuva en el proceso de construccion identi-

taria y subjetiva de los sujetos, es inconcebible pensar en una
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cultura pura, sin influencias culturales de otras sociedades.

El proceso de mundializacién conlleva muchos conflic-
tos, sociales, economicos, politicos y culturales, con ello, se
transformo el viejo ideal antes mencionado de visualizar a las
sociedades, comunidades o culturas como esferas aisladas
en donde pensar que un sujeto podia construir subjetivi-
dades con influencias culturales externas era totalmente in-
conmensurable. La mundalizacion es un punto de inflexion
en la construccion de subjetividades e identidades culturales
(Castells, 2009; Welsch, 2011; Appadurai 2001) en este sen-
tido, “las identidades culturales no son inherentes, definidas
o estaticas: son dinamicas, fluidas, y construidas situacio-
nalmente, en lugares y tiempos particulares”. (Wright, 2004,
p. 130 -131)

La ideologia de la mundializacion caracteriza a las cul-
turas dentro de un modelo de compenetraciones y entrelaza-
mientos, dejando de lado la metafora de esferas, cambiandolo
por redes, por lo tanto, las culturas no deben ser vistas como
entes homogéneos ni separados, en gran parte se mezclan
en procesos de hibridacion (Welsch, 2011; Castells, 2009).
Por consiguiente, todas las culturas son hibridas; ninguna
es pura; ninguna es idéntica con un pueblo puro, por ello, la
construccion subjetiva e intersubjetiva siempre tiene influencia
de los contextos locales y globales en donde el sujeto se
desarrolla.

En este sentido, es necesario comprender que para la
construccion de subjetividades e identificaciones de los sujetos
es necesaria una relacion dialégica con el otro, y desde ese

reconocimiento se constituiran procesos constitutivos del
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sujeto, esta otredad se describe con el concepto del exterior
constitutivo, y “lo que llamamos “el yo” [“the self”] esta consti-
tuido desde y por la diferencia, y permanece contradictorio,
y que las formas culturales, de manera similar, nunca son

completamente cerradas o “suturadas”. (Hall, 2010, p. 89).

De tal manera, el exterior constitutivo distingue que
existen subjetividades e identidades diferentes a las que conoce
el sujeto, al mismo tiempo, el sujeto reconoce que estas otras
subjetividades son importantes para constituirse a si mismo
y a su identidad cultural porque reconoce su etnicidad,
sabiendo desde que discurso, posicion historica, cultural y
politica esta hablando, ademas desde la otredad, el sujeto
puede visualizar lo que no lo identifica, esto gracias a las
diferentes identidades encontradas, porque “la identidad es
también la relacion del Otro hacia el uno mismo” (Hall, 2010,
p. 344).

Con todo lo anterior expuesto, es de vital importancia
dejar de lado los discursos reduccionistas y conservadores en
la construccion de subjetividades, en donde se piensa que las
practicas culturales locales han sido destruidas o profanadas
por las influencias globales y por ese motivo se le confiere una
connotacion destructiva a la globalizacion.

En este punto se debe dejar en claro dos reflexiones impor-
tantes, la primera es que este proceso de globalizacion se piensa la
mayor parte del tiempo desde un ambito econémico, lo que sesga
todas las implicaciones que conlleva este proceso, el otro punto es
que se ha naturalizado y asimilado tanto la ideologia homogenei-
zante de la globalizacion que el sujeto no se da cuenta es imposible

pensar a una cultura como pura o sin influencias externas.
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Por ello, se debe entender que los limites étnicos se
flexibilizan, las fronteras entre lo local y global se vuelen
cada vez mas porosas, y se configuran las subjetividades e
identidades de las juventudes, entrenando y saliendo de su
cultura hacia otras las veces sean necesarias, construyendo
nuevos modos de subjetivacion, a estos procesos se le deno-
mina identidades transculturales, en otras palabras, se defi-
niria como culturas glocales (Zebadua, 2011). Estos procesos
identitarios contienen luchas y resistencias por parte de los
actores sociales. La subjetividad y la identidad son “transfor-
mada continuamente con relacion a los modos en que somos
representados o interpelados en los sistemas culturales que
nos rodean” (Hall, 2010, p. 365).

Se siente afinidad a la reflexion de Le Bot (2006) en la
cual menciona que, en el proceso de construir las subjetivida-
des e identidades transculturales, la cultura de origen nunca
se olvida por completo, sino que se transforma con relacion
a otras practicas culturales, y en algunos casos, puede servir
para afianzar y enaltecer la cultura originaria -el mexicano
se siente mas mexicano- aunque se sabe que la hibridacion

forma parte de todas las culturas.

Como bien se menciona, la cultura de procedencia
nunca se olvida, sino que se interioriza y se va transformando
en conjunto de los estimulos culturales externos que confi-
guran al sujeto. Ademas, como ya se menciono, los sujetos
siempre discursaran desde una posicion especifica, desde su
lugar de origen, en otras palabras, desde su etnicidad, esto
no significa que se tiene que caer en un pensamiento radical,

en donde lo “étnico” es la respuesta a los dilemas identitarios.
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Para comprender las construccion subjetiva e identitaria de
grupos sociales es necesario apropiarse de estos estimulos,
y “para entender a cada grupo hay que describir como se
apropia y reinterpreta los productos materiales y simbolicos
ajenos” (Hall. 2010, p. 21) siempre sin perder la nocion de la
etnicidad.

Hasta el momento en la comprension del concepto de
subjetividad, pareciera que es una construcciéon armonica
y que los sujetos no ponen resistencia en estos procesos
de intercambio cultural, sin embargo, para llegar a vislum-
brar la construccion de subjetividades digitales, es inevitable
comprender que la generacion de subjetividades no es un
proceso armonico, ni que los sujetos tienen pleno control de
este procedimiento, sino que existen mecanismos de poder
que interpelan al sujeto y lo configuran para reproducir un
sistema o estructura social, donde un poder hegemonico
implementa estrategias biopoliticas desde la gubermentali-
dad contenidas en instituciones sociales para configurar a
los sujetos.

Pensar la construccion de las subjetividades desde
las relaciones de poder, tiene su complejidad, debido a que
el sujeto tiene que comprender como ha sido configurado y
cuales son las estrategias utilizadas para la normalizacion
de sus costumbres y practicas culturales, lo que denomi-
na Michael Foucault “tecnologias del yo”, estas tecnologias
son una herramienta tedrica-practica fundamental para el
comprender el proceso de generacion de subjetividad, y sobre
todo para comenzar a cuestionarse ¢Qué tanta libertad se tiene

para constituirse como sujeto ? y preguntarse siempre ¢Qué
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tipo de sujetos estan formando para la sociedad actual?.

Las relaciones de poder, las tecnologias del yo, la normali-
zacion, y el adoctrinamiento, son conceptos que estan relacio-
nados con la construccion de subjetividades, lo cuales seran
atendidos, reflexionados y debatidos dentro del discurso que
el autor del presente escrito pretende realizar y en donde se
explica cual es la relacion entre subjetividad y las relaciones
de poder.

En este sentido, lo principal es comprender qué son las
relaciones de poder, las cuales son “la capacidad relacional
que permite a un actor social influir de forma asimétrica en
las decisiones de otros actores sociales de modo que se favorez-
can la voluntad, los intereses y los valores del actor que tiene
el poder”. (Castells, 2009, p. 33).

Es importante comprender que el poder no es un atri-
buto sino una relacion y donde existe una dominacion es
posible aplicar resistencia y contrapoderes, cuando no existe
posibilidad de resistencia, ya no se puede hablar de una re-
lacion social, sino de barbarie.

Es importante realizar la siguiente aclaracion, para
Foucault no existen personas que tengan poder y otras no,
para €l todas las personas estan entrelazadas en multiples
relaciones de poder, y aun las personas de clases subalter-
nas ejercen un poder, porque todos los individuos son “un
efecto del poder y, al mismo tiempo, es su transmisor: el poder
transita por el individuo al que ha constituido” (Foucault,
2019, p. 240). En otras palabras, el poder debe ser visto de
manera heterarquica y no jerarquica, el poder no funciona
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en forma de cascada, sino en formas horizontales, porque “el
poder, al menos en cierta medida, transita por nuestro cuerpo,
lo atraviesa” (Foucault, 2019, p. 240).

De igual forma en las relaciones de poder existen procesos
de negociacion y un grado de aceptacion de la dominacion
por parte de los sujetos subalternizados, esto se debe a las
estrategias (De Certeau,1996) que utiliza la figura que osten-
ta el poder hegemonico, utilizando una extrema racionaliza-
cion de la violencia tanto fisico como simbédlica y legitimando
su poder mediante procesos estabilizadores, los cuales tienen
como propoésito que los subalternizados naturalicen las condi-
ciones construidas historicamente por el poder hegemoénico
(Foucault, 2012; Castells, 2009). Utilizando como arma funda-

mental la ideologia, la cual es vista como:

Un sistema de valores, creencias, y representaciones
que autogeneran necesariamente las sociedades en
cuya estructura haya relaciones de explotacion a fin de
justificar idealmente su propia estructura material de
explotacion, consagrandola en la mente de los hombres
como un orden natural e inevitable o quidditas del ser
humano. (Silva, 1978, p. 19)

Desde esta definicion de ideologia esta es vista como
una falsa conciencia, la cual tiene como proposito legitimar las
practicas culturales buenas o malas, dentro de una estructu-
ra social y configurar a cierto tipo de sujeto para que repro-
duzca las tradiciones, costumbres y practicas culturales de
una sociedad especifica, en contraposicion o resistencia a esta
ideologia dominante, se encuentra el concepto de conciencia,

el sujeto para poder vislumbrar, dilucidar o comprender la
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realidad en la que vive, es necesario que tome conciencia de
su contexto historico-social y necesita deconstruirlo, solo asi
podra oponer resistencia ante los estimulos ideologicos que
interpelan su accionar., es importante conocer que la “exis-
tencia de la ideologia es material “porque esta inscrita en las
practicas” (Hall, 2010, p. 203).

Se debe pensar a la ideologia como posibilitadora de
sentido o en su caso como generadora de verdades en la
construccion de realidades y no solo visualizarla meramente
como algo coercitivo, porque si la “Gnica funcion del poder
fuera reprimir, si este trabajara solo en la modalidad de la
censura, la exclusion, el bloqueo, la represion (..) a la manera
de un gran superyo, si solo se ejerciera de una forma negati-
va, seria muy fragil”. (Foucault, 2019, p. 171), teniendo como
ejemplo de esto a la revolucion rusa que llevo derrocamiento
del régimen zarista imperial, en donde el poder del estado
Unicamente se representaba en la represion utilizando como

herramienta a la milicia.

Para la explicacion de esto se utiliza el concepto
gramcsiano de hegemonia, esta se da cuando las facciones
que estan detras de un poder de estado no solo dominan,
sino también dirigen, cuando tienen el consentimiento de las
clases subalternizadas, es decir, cuando tiene la aprobacion
de gobernar a través de la legitimacion de su poder. Por con-
siguiente, la “hegemonia” depende, por tanto, de una combi-
nacion de fuerza y consentimiento”. (Hall, 2010, p. 238)

Después de dilucidar estos conceptos fundamentales del

pensamiento focultiano que se necesitan para comprender, en

un primer momento como se relaciona la construccion de sub-
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jetividad con las relaciones de poder, en el siguiente momento
es necesario comprender como el concepto de tecnologias del
yo puede explicar la construccion del sujeto en una sociedad de
vigilancia y disciplinaria, en ese sentido, para Michael Foucault
las tecnologias del yo son:

Los procedimientos que en cada momento histérico se
les propone o prescribe a los individuos para fijar su
identidad, conservarla o transformarla en razon de un
cierto namero de fines, y esto gracias a las relaciones
de dominio de si, sobre si, o de conocimiento de si por
si mismo. (Aquino, 2013, p. 262)

Lo primero que se puede dilucidar es que el sujeto es
una produccion o fabricacion sociohistorica, a través de la
historia una las funciones principales del poder hegemoni-
co es mantener una estructura social funcional, para esto
es necesario tener control de la produccion de los sujetos,
esto se pretende a través de biopoliticas, estas son definidas
como “un tipo de poder que apunta directamente a la vida
y es fundamental para el desarrollo del capitalismo, ya que
su objetivo consiste en producir fuerzas, hacerlas crecer, or-
denarlas y canalizarlas, en vez de obstruirlas o destruirlas”.
(Sibilia, 2012, p.124).

La construccion de subjetividades e identidades de los
sujetos estan interpeladas por el tipo de estructura social a
la cual pertenecen, por ello, el control se basa en la domi-
nacion del cuerpo de los sujetos, pensando al cuerpo como
un dispositivo epistémico, por el cual se pueden configurar
y moldear al sujeto que necesita el poder hegemonico para

mantener el status quo, a “estos métodos que permiten el
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control minucioso de las operaciones del cuerpo, que garan-
tizan la sujecion constante de sus fuerzas y les imponen una
relacion de docilidad-utilidad, es a lo que se puede llamar las
“disciplinas” (Foucault, 2002, p. 141)

Un punto importante es la docilidad, en ese sentido, la
disciplina fabrica o configura cuerpos sometidos y entrena-
dos, en donde “es décil un cuerpo que puede ser sometido,
que puede ser utilizado, que puede ser trasformado y perfec-
cionado” (Foucault, 2002, p. 140), un cuerpo décil es mucho
mas facil de controlar que uno cuerpo liberal, cognoscente,
que esté atento a sus condiciones contextuales y reflexioné
acerca de las relaciones de poder que lo interpelan. A su vez,
los sujetos se construyen o configuran en sociedades dis-
ciplinarias y de vigilancia, en donde el cuerpo de un sujeto
es util cuando es productivo y sometido a la vez, “en parte,
somos nosotros quienes estamos siendo “refabricados” (Hall,
2010, 488).

Las disciplinas, las estrategias biopoliticas y demas
dispositivos normalizadores, configuran procesos nuevos y
unicos de subjetivacion, en donde se constituyen y moldean
las subjetividades de los sujetos, de acuerdos a las condicio-
nes contextuales y a las coyunturas historicas determinadas.
En estos procesos de subjetivacion los sujetos configuran un
sentido intrinseco, de acuerdo con sus experiencias

Derivado de esto, se hace clara la critica que muchos
autores (Foucault, Hall, E.P. Thompson, entre otros) han
realizado ante esta concepcion tradicional del sujeto, aquella
que caracteriza a un sujeto dotado plenamente de conciencia,
con una identidad estable y lo coloca como el principal y Ginico
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agente transformador de su realidad en procesos comunica-
tivos sin que haya procesos de lucha, aceptacion y negacion.

En ese sentido, con todo lo mencionado y explicado en
este apartado, se comulga con la idea de que “la conforma-
cion de cuerpos y subjetividades siempre ha sido un proceso
dinamico, fruto de intensas luchas en las redes de poder, con
diversos intereses y fuerzas enfrentandose sin cesar” (Sibilia,
2012, p. 94).

La construccion de subjetividades en los sujetos es un
proceso de luchas y conflictos, se pretende llegar a la idea
de gobernarse asi mismo, es aqui cuando la subjetividad se
torna fundamental, esto pasa solamente cuando el sujeto
cognoscente realiza una reflexion y se percata de como esta
siendo moldeado o construido como un sujeto funcional para
la estructura social a la cual pertenece. Ademas, es conscien-
te de algunas de sus practicas culturales, subjetividades e
identificaciones estan siendo interpeladas por una ideologia
dominante, a través de mecanismos de normalizacion y
tecnologias de poder que son aprendidos y reproducidos en
las redes digitales.

En ese sentido “para Foucault las practicas, los discursos
a través de los cuales uno se relaciona con uno mismo, cons-
tituyen las “tecnologias del yo”, o sea “estructuraciones mas o
menos estables de saberes y haceres sobre el yo”(Leliwa, 2015,
p. 40). Es decir, las tecnologias del yo es una herramienta teo-
rica que coadyuva al sujeto para comprender las relaciones de
poder en las que esta siendo configurado y lo estan interpelando

para generarle subjetividades y un sentido de realidad.
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La utopia de las relaciones de poder dentro de las ciencias
sociales seria el poder “construir una sociedad en la que los
sujetos produzcan sus subjetividades sin la mediacion, conta-
minacion y control de algin dispositivo. (Medina, 2017, p.
160)” una sociedad en donde los sujetos tuvieran pleno
control de la construccion subjetiva e identidad, sin embar-
go, es algo casi imposible de pensar, debido a que siempre
habra conflicto de intereses dentro de una comunidad, por
ello, es necesario que los sujetos reflexionen sobre las con-
diciones sociohistoricas de su conformacion como sujetos
y entender como estas coyunturas y poderes influyen en la
construccion subjetiva e identitaria de ellos.

Para comprender la construccion de subjetividades
digitales es necesario comprender y entender el debate so-
bre las confusiones del dualismo subjetividad-identidad, si
deben ser visualizados o pensados como entes separados o
como parte de un mismo sistema, por ello, es imprescindible

comprender la relacion existente entre estos dos conceptos.

Identidad y subjetividad ¢conceptos entrelazados o
separados?

Para dilucidar de forma holistica estos constructos teo-
ricos en la formacion de los sujetos y de sus practicas cultu-
rales, es ineludible realizar una reflexion tanto teérica como
personal en torno a esta dicotomia, primeramente, para este

analisis se comparara a la subjetividad con la identidad.

En primer lugar, se definira cada uno de ellos y se
mencionaran los rasgos diferenciadores entre si, esto para

dar lugar a la comprension de los vinculos entre estos conceptos
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y visualizar si son parte de un mismo sistema de interpretacion
y explicacion de las estructuras sociales, culturales, politicas,

economicas, entre otras.

Es importante generar una idea y esquema mental de
la definicion de identidad, para Szurmuk y Mckee (2009) las
identidades son “los rasgos que caracterizan a los miembros
de una colectividad frente a los otros que no pertenecen a
la misma y, por otra, a la conciencia que un individuo tiene
de ser él mismo y, entonces, distinto a los demas” (p. 140).
Esta definicion es muy interesante y pertinente, estos auto-
res mencionan un rasgo fundamental para la comprension
de este concepto, ellos identifican que se trata de una cons-
truccion colectiva, es decir, los sujetos forman su identidad
en relacion con otros, teniendo un sentido de pertinencia y
acuerdos implicitos con un grupo especifico de sujetos, compar-

tiendo rasgos identitarios comunes.

Por otro lado, la subjetividad es un proceso de significa-
cion de las experiencias vivenciales del sujeto que esencial-
mente se realiza de forma individual e intrinsecamente, para
Leliwa (20195) la subjetividad es “el conjunto de caracteristicas
peculiares que hacen del ser humano, un sujeto Unico e irre-
petible, una persona autéonoma con pensamientos, deseos,
intereses, voluntad propia” (p. 39), de igual forma “la sub-
jetividad describe los puntos de adhesion desde los cuales
experimentamos el mundo” (Grossberg, 1996, como se cito
en Aquino, 2013, p. 266), es decir, a través de estas cons-
trucciones subjetivas los sujetos tienen diferentes visiones o
perspectivas de la realidad, dependiendo de su clase social,

género y momento historico, lo que significa la existencia de
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este sentido de exclusividad y singularidad de los sujetos,
debido a que no existen experiencias iguales.

Otra caracteristica que diferencia a la subjetividad
con la identidad es la solidez o fragilidad de las experiencias
que forman parte de la esencia del sujeto, por ejemplo, en
la construccion de las subjetividades se forman un vinculo
s6lido, debido a que son las bases para la interaccion del
sujeto con su entorno inmediato, con esto no se quiere dar a
entender que son estructuras inamovibles, sino todo lo con-
trario, son dinamicas, “la subjetividad por consiguiente, no
esta unificada ni fija, sino fragmentada y en constante pro-
ceso” (Brah, 2011, p. 150), en constante construccion, sin
embargo, la esencia permanece intacta, se van acomodando

nuevos aprendizajes de distintas experiencias vividas.

En el caso de la identidad o identidades son “puntos de
adhesion temporaria a las posiciones subjetivas que nos cons-
truyen las practicas discursivas” (Hall, 1996/2003, p. 20), esto
hace referencia que las identificaciones son construcciones poro-
sas y fragiles, dependen y toman prestados estimulos culturales
externos para que el sujeto pueda constituir su identidad, en
este caso, como la identidad depende de estimulos externos,
esta tiene mucha adaptabilidad, plasticidad y se vuelven frag-
mentadas, todo esto genera incertidumbre en el desarrollo de
los sujetos. Hoy dia, los jovenes tienen la posibilidad de for-
mar sus identidades con mayores estimulos culturales, esto es
debido al proceso de globalizacion y la consecuente apertura
cultural de las fronteras, sin embargo, esto puede acarrear
consecuencias negativas en la fragilidad de las identidades
como lo expone Stuart Hall (1996/2003):



I Capitulo I. Construccion de subjetividades en la era digital

El concepto acepta que las identidades nunca se uni-
fican y, en los tiempos de la modernidad tardia, estan
cada vez mas fragmentadas y fracturadas; nunca son
singulares, sino construidas de multiples maneras a
través de discursos, practicas y posiciones diferentes,
a menudo cruzados y antagonicos (p. 17)

Después de reflexionar acerca de las diferencias de estos
conceptos, se puede decir que el contraste mas grande de la
dicotomia subjetividad-identidad, es que mientras la primera
se construye a través de las experiencias tanto individuales
como sociales, centrandose principalmente en como el sujeto
asimila, acomoda y significa estas experiencias de forma
intrinseca y con ello forma esquemas cognitivos fundamen-
tales para la concepcion de realidad del sujeto, por el otro
lado, la identidad es preponderantemente colectiva, tienen
que ver con la identificaciéon que tiene el sujeto con ciertos
grupos sociales con los que comparte una vision del mundo,
practicas sociales y culturales.

Derivado de lo anterior, es evidente que la subjetividad
e identidad tienen concepciones diferentes y variadas, sin em-
bargo, estos dos conceptos son interdependientes, esto quiere
decir que forman parte de un mismo sistema para interpretar
las practicas culturales y la realidad, si bien la construccion
de subjetividades es un proceso profundo y complejo porque
significan las experiencias que dotan de sentido la existencia
de los sujetos y ademas explican cuestiones especificas de la
realidad individual y social.

A su vez las subjetividades son las bases para generar

identidades o mejor dicho identificaciones, puesto que en la
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estructura cognitiva de los sujetos ya saben cuales son los
rasgos o componentes culturales con los que cada sujeto se
identifica, por ello, construira su identidad junto a grupos
sociales que sean afines a las subjetividades construidas a lo
largo de su vida.

Es necesario darle la importancia en los procesos de
construccion subjetiva a los sujetos, a su vez es inevitable
comprender la posibilidad de agencia de los sujetos, aunque
estos estén agarrados e introducidos en estructuras sociales
tienen las herramientas y capacidades necesarias para sig-
nificar o resignificar su realidad porque “el sujeto no es una
esencia ni una sustancia invariante y universal sino la forma
con la que el ser humano se configura en un lugar y en una
época historica determinada” (Ramirez y Anzaldua, 2014, p.
173).

En ese sentido, se tiene que traer al debate la idea de es-
tructuralismo constructivista de Pierre Bourdieu (1987 /2000)
en esta concepcion distingue que existen dos articulaciones
dialécticas que conforman una estructura social, una obje-
tivista, esto quiere decir que existen estructuras objetivas,
estas se fueron construyeron sin depender de las conciencias
y voluntades de los agentes, existe un mundo social, y no
solo simbolico, por otro lado, existe la parte subjetiva, que
son los esquemas de percepcion, conocimiento y accion de
las practicas sociales, lo que Bourdieu llamoé habitus.

Lo anterior expuesto se puede resumir con la idea de
agencia de Marx, para €l, el sujeto construye su realidad, de
acuerdo a las experiencias y significado que le confiere a sus

practicas culturales (parte subjetiva), es decir, es un ente
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transformador de construccion sociohistorica, pero, al igual,
el sujeto debe desarrollarse bajo condiciones histéricamente
dadas (parte objetiva), por tal motivo, de igual forma que las
identificaciones, las estructuras sociales no son entes inmo-
viles, sino que tienen una historicidad y se van construyendo
por las coyunturas politicas, culturales, econéomicas y socia-
les, a través de las practicas cotidianas y los esfuerzos de
los sujeto que conforman la sociedad o comunidad, en otras
palabras, son estructuras que estan estructurandose.

Por ese sentido, se debe entender a los sujetos como
agentes que tienen la capacidad trasformar sus practicas y
estructuras socioculturales, esto se da porque la construccion
de subjetividades es un proceso inacabado, se van modifi-

cando conforme a las experiencias individuales y colectivas.

Para cumplir con los objetivos planteados en esta inves-
tigacion y después de este bagaje tedrico acerca de la construc-
cion de la subjetividad, es necesario dilucidar la construccion
de subjetividades digitales, esto se desarrollara en el siguiente
apartado.

¢Qué son las subjetividades digitales?

Las innovaciones en el campo de las tecnologias digitales
han transformado muchas practicas sociales y culturales del
ser humano, una de ellas han sido las condiciones sociocul-
turales en donde los sujetos estan construyendo sus subje-
tividades e identidades. Debido a que las nuevas tecnologias
digitales abren las posibilidades de generar otro tipo de
socialidad, es decir, nuevas formas de interactuar dentro de

una estructura social que esta en procesos de cambio y que
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al mismo tiempo tiene una gran influencia en la construccion

subjetiva e identitaria de los sujetos.

Las construcciones de subjetividades digitales hacen
referencia a como los sujetos estan reconfigurando sus conoci-
mientos, habilidades e identidades interpelados por dispositivos
tecnologicos que regulan la socializacion entre comunidades.

Si bien los jovenes son los que mas estan perceptibles
y predispuestos a convivir y construir subjetividades e identi-
dades a través de las dispositivos tecnologicos, sin embargo,
los adultos son capaces de generar conocimiento y habilida-
des digitales, a través de los mismos dispositivos, esto debido
a que “las subjetividades y los cuerpos contemporaneos se
ven afectados por las tecnologias de la virtualidad y de la
inmortalidad, y por los nuevos modos de entender y vivenciar
los nuevos limites espaciotemporales que estos recursos
inauguran” (Sibilia, 2012, p. 42), es decir, todos los sujetos
son interpelados por las tecnologias, desde un nino de 6 o
7 anos, hasta una adulto mayor de 80 anos, cada uno a su
manera tiene experiencias con la era digital.

La aparicion de estos dispositivos tecnologicos amplia
o limitan (depende desde que vision se observe a las tecnologias)
las interacciones sociales, las cuales se encuentran en
etapas de resignificacion, sin embargo, se esta en un proceso
en donde se empiezan a naturalizar las consecuencias de la
revolucion digital (Medina, 2017), es decir, como las tecnologias
estan en la cotidianidad pareciera que siempre han existido
y ya no se puede imaginar un mundo sin ellas, esto se debe
a la potencializacion que le otorgo el fenémeno de la globali-

zacion y es “asi como las redes globales de telecomunicacion
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y sus diversos aparatos de conexion ofrecen acceso a las
novedosas “experiencias virtuales”, dispensando la organici-
dad del cuerpo, la materialidad del espacio y la linealidad del
tiempo (Sibilia, 2012, p. 40).

De igual forma es necesario reflexionar acerca de como
las tecnologias nos estan interpelando en la construccion
subjetiva e identitaria dentro de una sociedad que se rige
bajo una ideologia econémica neoliberal, por ello, el poder
hegemonico busca estrategias para utilizar los dispositivos
tecnologicos para seguir configurando o construyendo cuerpos
dociles que sean productivos y funcionales a la estructura
social objetiva, de esta manera, “las sociedades industria-
les desarrollaron toda una serie de dispositivos destinados a
modelar los cuerpos y las subjetividades de sus ciudadanos,
con el fin de extraerles el mayor provecho posible” (Sibilia,
2012, p. 18).

Es por ello que las herramientas tecnologicas pueden
servir tanto a los subalternos como a la estructura social he-
gemonica, pueden ser utilizadas y pensadas como dispositivos
de poder o como dispositivos de la esperanza, pueden coadyu-
var a imponer y legitimar una ideologia, o pueden contribuir
a la generacion y liberacion de la conciencia de los sujetos,
como investigadores de los Estudios Culturales se debe tener
una postura critica ante estas herramientas tecnologicas, una
sociedad red es aquella cuya estructura social esta compuesta
de redes activadas por tecnologias digitales de la comunica-
cion y la informacion basadas en la microelectronica. (Cas-
tells, 2009, p. 50-51), el poder de una sociedad en red es la co-

municacion y las herramientas tecnologicas para su difusion.
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Sin lugar a dudas, existe una falsa sensacion de tener
subjetividades e identidades estables y tinicas, aunque para
mantener el statu quo de la estructura social vigente, utilizan
como herramientas a las tecnologias digitales para formar
genéricamente a un sujeto, es decir, miran a los sujetos como
productos similares a una cadena de produccion, cortados
con el mismo molde, de acuerdo a las tendencias del mercado
y otros factores que imponen las condiciones contextuales

La construccion de subjetividades digitales tiene su
zona de interaccion en el ciberespacio el cual es el “nuevo
medio de comunicacion que emerge de la interconexion
mundial de los ordenadores. El término designa no solamen-
te la infraestructura material de la comunicacion numeérica,
sino también el oceanico universo de informaciones” (Lévy,
2007, p.1), entendiendo como ordenadores, a cualquier dispo-
sitivo con acceso a la red, formando grandes comunidades
con practicas culturales, se debe comprender lo que Aguilar
y Said (2010) exponen acerca de la construccion de las identi-
dades y subjetividades de los sujetos

Se construyen en torno a los nuevos escenarios virtua-
les que irrumpen y cobran tanto valor y vigencia como
los espacios reales en los que las sociedades estaban
acostumbradas a establecer sus relaciones desde el
contacto fisico y la mediacion tecnologica limitada a
procesos comunicativos tradicionales (cartas, teléfono,
etcétera). (p. 204).

Es interesante pensar a este ciberespacio como el nuevo

panoptico de Bentham, en el cual ya no se necesitan el ideal

de muros o de las torres de vigilancia de las instituciones de
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encierro o vigilancia, instituciones como el cuerpo de policia,
la iglesia o la escuela, aunque en la estructura estos elemen-
tos son importantes, con la aparicion del ciberespacio, los
mismos sujetos se vuelven vigilantes entre ellos mismos, con
la aparicion de las redes sociales de comunicacion y la WWW
(World Wide Web), la privacidad en su concepcion clasica
quedo obsoleta, la sociedad de vigilancia sigue mas viva que

nunca.

Es necesario reflexionar sobre las influencias de los
espacios no-virtuales hacia el espacio virtual y viceversa, con
esto se quiere decir que, si algo del espacio no-virtual (reali-
dad fisica) afecta al sujeto, esto se vera reflejado en el ciberes-
pacio, en donde se vuelve como un refugio, este se convertira en
un mecanismo de liberacion. Por otro lado, lo que pasa en el
ciberespacio puede tener influencia en el espacio no-virtual,
como construir lazos sentimentales con amigos o alguna
pareja, algo que comenzo6 en un espacio virtual, se traspasa

a un contacto cara a cara.

Dentro de esta reflexion es pertinente dilucidar que los
sujetos configuran y reconfiguran sus subjetividades e identi-
dades a través de procesos de subjetivacion, las cuales se van
reestructurando de acuerdo con las condiciones contextuales
de la época, es importante comprender la “constitucion histo-
rica de la subjetividad como una complejidad de posiciones y
determinaciones sin una esencia verdadera o estatica, siem-
pre abierta e incompleta”. (Escobar, 1999, p. 279).

Una de las ideas principales de este trabajo es compren-
der que el sujeto es un ser historico, es decir, se va constru-

yendo a través sus experiencias derivadas de coyunturas
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contextuales, se debe tener “consciencia de que las identi-
dades nunca se completan, nunca se terminan, que siempre
estan como la subjetividad misma: en proceso” (Hall, 2010,
p. 320). Aunque si bien es cierto que las subjetividades no
son estaticas, siempre seran las bases para que un sujeto se
constituya como tal, las nuevas experiencias se acomodan y
se asimilan en las estructuras cognitivas, dando paso a una
transformacion identitaria del sujeto.

Se debe tener claro que un “sujeto se va constituyendo
como tal a partir de complejos procesos de transformaciones,
de experiencias singulares, siempre en relacion con el medio
social y cultural, y hoy mas que nunca, en procesos en los
cuales esta implicada la tecnologia” (Leliwa, 2015, p. 38), en
donde las tecnologias digitales forman parte de la cotidianidad
generando significados a través de las experiencias de los

sujetos con estas.
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Capitulo II. La pandemia covid-19 y la reconfiguracion
de subjetividades y practicas culturales con el uso del
ciberespacio

Este capitulo tiene como objetivo describir las situaciones
contextuales que inciden en la construccion de las subjetivi-
dades digitales de jovenes universitarios a partir del uso del
ciberespacio, por ello, se divide en tres momentos, en el prime-
ro se hace un recuento histérico de momentos coyunturales
que irrumpieron en la cotidianidad de los sujetos y en los
inicios de la digitalizacion de la vida social, desde la creacion
de la computadora, hasta la llegada de la red 5G.

En un segundo momento se describe la importancia
del ciberespacio como un modo de subjetivacion, en donde
los sujetos generan procesos sociales que conllevan a experien-
cias digitales diversas. Por ultimo, se reflexiona acerca de la
pandemia del Covid-19 como una coyuntura de la actuali-
dad que rompe los paradigmas establecidos de la conviven-
cia social presenciales y que nos hizo migrar al ciberespacio
para seguir realizando las actividades cotidianas y escolares,
esto cambio la relacion alumno-maestro-institucion y entre
los mismos alumnos. La pandemia obligé6 a los alumnos y
docentes a pasar muchas horas frente a la pantalla de los
dispositivos tecnologicos.

La digitalizacion y la irrupcion en la vida cotidiana.

La historia de la humanidad ha tenido puntos de inflexion
o coyunturas histoéricas que han transformado o reconfigura-
do las estructuras sociales, economicas, politicas y cultura-
les, asi mismo han interpelado la construccion subjetiva de
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los individuos y de su vida misma, el preambulo fue el proceso
de globalizacion econémica y cultural, le sigue el desarrollo
de la computadora, la creacion de internet, el desarrollo de la
World Wide Web (WWW), la aparicion de las redes sociales digi-
tales, la construccion de tecnologias digitales, la revolucion
digital y la expansion de la ideologia economica neoliberal
capitalista hacia todo el mundo, estos acontecimientos han
irrumpido en la cotidianidad de los sujetos, transformando

las relaciones humanas para bien o para mal.

Por lo anterior y haciendo un recuento histoérico y contex-
tual, la construccion de la computadora fue el primer cambio
grande de la historia que impacto en la vida cotidiana de los
sujetos, iniciando el cambio a la digitalizacion de la vida. En
ese sentido, los antecedentes mas antiguos de la computadora
que se conoce hoy dia se pueden observar y comprender con
los artefactos tecnologicos inventados, construidos y disena-
dos por el hombre a lo largo de la historia para hacer mas
facil el proceso de contar, calcular y acumular datos.

Por tanto, se puede considerar al matematico y cientifico
britanico de la computacion Charles Babbage como el padre de
la computadora, en 1834 desarrollo una maquina analitica que
cumplia la funcion de realizar automaticamente las cuatro ope-
raciones basicas matematicas (sumar, dividir, restar, multi-
plicar) y almacenaba los datos en su escasa memoria, este
artefacto pudo ser concluido un tiempo después de su muerte,
es importante mencionar que la base tedrica de esta estructura
esta presente en la composicion de las computadoras modernas.

De alguna manera es necesario comprender que la socie-

dad britanica del siglo XIX es una de las cunas de la revolucion
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industrial, el sistema econémico capitalista predominaba en
las relaciones sociales y de produccion, este sistema dividio
al cuerpo social en dos grandes categorias, el proletariado
compuesto por obreros y trabajadores que venden su fuerza
de trabajo por la obtencion de un salario para subsistir y la
clase burguesa, estos son duenos de los medios de produccion

y las riquezas economicas.

Una reflexion acerca de la invencion de estos dispositivos
tecnologicos como la maquina analitica de Babbage gira
entorno a la poca o nula accesibilidad de las clases popula-
res a la manipulacion o conocimiento de estas tecnologias,
solamente una pequena parte de la poblacion podia interac-
tuar con ellas, es decir, los sujetos que tuvieran la capaci-
dad adquisitiva y las posibilidades sociales, generando una
asimetria en la construccion individual y colectiva de expe-
riencias con estas herramientas.

Ciertamente existieron muchos avances y mejoras en
cuestion de la computadora después de la maquina analitica de
Babbage, durante el periodo de 1938-1946 se crearon las pri-
meras computadoras que revolucionaron la dinamica social,
este cambio se reflejo principalmente en el ambito bélico, es
decir, durante esta etapa la construccion de conocimientos
tecnologicos estaba basado en obtener ventajas estratégicas
durante la guerra mundial que se estaba viviendo, en esta
etapa unicamente los profesionales en informatica tenian el
acceso a las tecnologias, la poblacion en general no tenian la
posibilidad de acceder a ellas debido a la formacion especializa-

da que se necesitaba.
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En ese sentido, entre los paises pioneros en desarrollar
estos artefactos se encuentra la Alemania bajo la ideologia
Nazi, Reino Unido y los Estados Unidos de América, algunos
Ingenieros que participaron activamente en el desarrollo de
las computadoras fueron Konrad Zuse, Turing, T. Flowers,
M.H.A. Newman, John W. Mauchly y J. Presper Eckert.

Por lo mencionado, es necesario saber que dentro del
desarrollo de la construccion de la computadora existen cinco
generaciones o etapas que fueron separando a la humanidad
entre los conectados y desconectados.

En la década de los 60 el desarrollo de las computadoras
fue evolucionando, se redujeron en tamano y crecieron en
procesamiento de informacion, convirtiendo a las computado-
ras mas accesibles y a un costo menor.

La ideologia capitalista fue visionaria y observé una
gran oportunidad de generar ingresos a través de los avances
tecnologicos, comprendié que la construccion de computado-
ras a través del tiempo se volveria menos costosa, por ello,
empresas como International Business Machines (IBM) trata-
ron de monopolizar esta industria y producir en masas las
computadoras, esto para que las clases populares las adqui-
rieran y utilizaran, sin embargo, seguian existiendo brechas
sociales que impedian el acceso de las clases populares a la
utilizacion de estos dispositivos.

En la década de los 60, existe otra coyuntura histoérica
en la irrupcion digital en la vida cotidiana, esta fue el primer
bosquejo de lo que hoy se conoce como internet, en 1958, el

gobierno de los Estados Unidos de América funda la Advanced
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Researchs Projects Agency (ARPA) y uno de sus proyectos
fue la creacion de una red de comunicacion directa entre los
ordenadores para poder tener comunicacion con centros de

investigacion a lo largo de su pais.

Se pensaba en la posibilidad de desarrollar una red
global interconectada, con el objetivo que cada persona no
importa en el lugar donde estuviese, pudiera acceder a bases
de datos y programas, en 1967 se publica un plan para el
desarrollo de una red de ordenadores, este plan fue llamado
ARPANET, sin embargo, esta red seria en un comienzo interna,
especialmente para mejorar la comunicacion militar, es decir,
conectaba los ordenadores entre centros de investigacion de

la milicia estadounidense.

La construccion de esta red interconectada dejaba
claro una situacion en especial, el dominio de los Estados
Unidos de América en el ambito del desarrollo tecnologico
y la influencia que empezaba a tener en la construccion del
imaginario social, mostrando a la cultura y estructura social
de occidente como un modelo a seguir. Con la implementa-
cion de internet, se pretendia tener a los sujetos sometidos y
vigilados en este ciberespacio, ademas se pretendia generar
en los sujetos un sentido de necesidad de utilizar internet y
estar conectado a un mundo moderno, aunque en un princi-
pio solamente podian tener interconectados a la milicia de
su pais, pero fue un gran paso para las futuras metas que se
tenian con esta invencion.

Segin Garrido (2008) La tercera generacion de las

computadoras se desarrolla e integran con circuitos integra-

dos y la multiprogramacion (1964-1972), las computadoras
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de esta generacion se integraban por miles de componentes
electronicos en miniatura y el manejo era a través de sistemas
operativos que desarrollaron algunas empresas dedicadas al
campo tecnologico, por ejemplo, en sus tempranos comienzos

de Integrated Electronics Corporation (INTEL).

Por otro lado, la cuarta generacion (1972-1987) esta
disenada bajo una arquitectura de microprocesadores, es
importante mencionar que este componente electréonico fue
un gran avance en el desarrollo de los dispositivos tecnolo-
gicos en general, estos microprocesadores son las unidades
centrales que controlan la mayor parte de los procesos de
una computadora o de cualquier dispositivo electronico, son
circuitos integrados de alta densidad y de una gran velocidad
de respuesta, por ende, los aparatos tecnologicos desarrolla-
dos bajo esta arquitectura son mucho mas pequenos y baratos
que sus antecesores, por lo que se empiezan a masificar su

utilizacion, no solamente en un ambito industrial, sino personal.

Es en esta época cuando nace el concepto de las
computadoras personales, y los grandes monopolios en el
campo del desarrollo tecnolégico nacen y empiezan su progre-
so transnacional, en ese sentido, comienzan sus funciona-
mientos dos empresas que en la actualidad tienen parte del
monopolio en el campo de los dispositivos tecnologicos y el
desarrollo de software. En 1975 Bill Gates y Paul Allen fundan
Microsoft y en 1976 Steve Jobs, Steve Wozniak y Mike Mar-
kkula fundan Apple, un ano después (1977) Apple inventa,
presenta y comercializa la primera microcomputadora de uso
personal, denominada Apple II, es decir, la utilizacion de las

computadoras se empieza a masificar.
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El objetivo de la computadora personal de Apple era
que estas fueran utilizadas por cada persona dentro de sus
actividades cotidianas, los precios al publico fueron de 1 mil
298 dolares y 2 mil 638 dolares, una de sus supuestas ventajas
era su bajo costo, ya que podia ser adquirida por familias de
clase media, sin embargo, en un pais como México y en rela-
cion a la conversion de divisas (en 1977, un délar equivalia a
22.75 pesos) estos aparatos costaban 29 mil 529 pesos y 60
mil 14 pesos respectivamente, cifras exageras, en comparacion

a lo que un trabajador promedio podia generar.

Esto hacia que los Ginicos que pudieron acceder en su
tiempo a estas tecnologias fueran grandes empresarios, empre-
sas transnacionales y una pequena parte de la poblacion
que contaba con los recursos economicos y sociales para la
adquision de estos aparatos, por tal motivo se comenzaba a
construirse y consolidarse estas brechas tanto economicas,
cognitivas y tecnolégicas con respecto a los sujetos que si
tuvieron un acercamiento con estas tecnologias, clasificando
a los sujetos en tecnologizados y no tecnologizados, acentuando

las asimetrias entre las clases sociales.

Lo anterior no se debe confundir, el desarrollo de la
computadora personal por Apple es un gran avance para la
construccion de conocimiento tecnologico para la humanidad,
sin embargo, el discurso del alcance social de esta invencion
fue solamente demagogia y marketing, porque este conoci-
miento estaba al alcance de unos cuantos, quienes tienen las
posibilidades, es decir, no fue una invenciéon para que todos
los sujetos de una estructura social con tantas asimetrias la

utilizaran y generaran experiencias entorno a estas tecnologias
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Es en 1973 con todo el desarrollo en el campo de las
tecnologias cuando Martin Cooper directivo de Motorola realizo
la primera llamada desde un teléfono inalambrico lo cual fue
una coyuntura que revoluciono las relaciones sociales, la
comunicacion entre los sujetos cambid, pas6 de ser Unica-
mente de forma presencial a tener lugar a distancia, a travées

del teléfono inalambrico.

Al igual que la computadora personal, esta invencion
solamente estaba en alcance de empresas, empresarios y
una pequena parte de la poblacion mundial con los recursos
suficientes, su costo era alrededor de 4 mil délares, con esto
los estadounidenses pretendian mostrar al resto del mundo
la superioridad occidental bajo la ideologia capitalista neoli-
beral y el progreso a pasos agigantados de la sociedad occi-
dental, aunque, con esto simplemente hacian mas evidentes
y solidas las incongruencias y brechas entre los sujetos de
la sociedad, en otras palabras, solamente les interesaba
mantener el statu quo y seguir desarrollando conocimientos

para mantener las estructuras hegemonicas.

Es a partir de 1996 cuando se revoluciona aun mas el
campo de las comunicaciones, en este periodo sale el primer
teléfono movil considerado como el precursor de los teléfonos
inteligentes, este es el modelo el modelo Nokia 9000 Communi-
cator, este aparato tecnologico daba la sensacion de tener
una minicomputadora en el bolsillo, y ademas era un dispositivo
de segunda generacion (2G) en telefonia movil, estos fueron
de menor tamano, pesaban menos, por ende, el costo era
mucho mas barato, facilitando la transmision de voz, olvidan-

dose de los sistemas analogicos.
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De 1996 a hasta la actualidad, los teléfonos inteligentes
o smartphones han tenido avances en su arquitectura (Red
5G) y ha generado cambios en sus usuarios, con el paso del
tiempo el costo de su fabricacion se redujo, lo cual hizo que
la mayoria de la poblacion tuviera al menos un teléfono movil
y segun el Informe Anual Digital (2021), realizado por las
agencias We Are Social y Hootsuite, en 2021 existen 5 mil
270 millones de usuarios Unicos de teléfonos moviles, esto
representa 67.1% de la poblacion mundial, es decir, dos
terceras parte de las personas que habitan la tierra tienen
un teléfono movil.

Los smartphones son una herramienta tecnologica que
tiene muchas ventajas, algunas de ellas son que pueden op-
timizar algunos procesos de aprendizaje, dinamizar el traba-
jo en el ambito laboral y economizar tiempos de actividades
o practicas cotidianas.

Igual pueden ser tecnologias de poder, en donde se
vigilan, controlan y someten el quehacer de los sujetos, con
esto se quiere decir que los grandes monopolios en el campo
de la telefonia y tecnologia crean en los sujetos subalternizados
una necesidad consumista, es decir, construyen un imagina-
rio social de consumo. Los celulares hoy son imprescindibles
para los sujetos y poder estar inmerso en la red, y asi tratar
de encajar en una sociedad moderna y tecnologizada, para
lograr esto es necesario estar conectado a internet, tener un
smarphone hace visible la existencia humana.

En ese sentido, atin los sujetos con pocos recursos que
integran las clases populares tienen sus teléfonos inteligentes,

aunque algunos tienen dificultades economicas para subsistir, se
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endeudan para tener el mejor teléefono, que tome las mejores
fotos y tenga la mejor pantalla, esto por el imaginario social
fabricado por las estructuras sociales, la presion ejercida por
los medios de comunicacion y la influencia social entre los

mismos sujetos.

En 1981 se crea la red “Because It’s Time Network”
(BINET) esta comenzaba uniendo las computadoras y las bases
de datos de las universidades americanas utilizando sistemas
de IBM, esto retoma importancia porque a partir de la red
BINET es como ingresa por primera vez Internet a la sociedad
mexicana, ya que en 1986 el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) se conecta esta red a través
de una linea conmutada al enlace de la Universidad de Texas
y un ano después la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico (UNAM) establece conexiones con BINET.

La aparicion de BINET represent6 una gran expansion
dentro del campo de accion de las tecnologias, el internet
ya no unicamente seria para uso militar, las comunicacio-
nes se revolucionaron y empezaron a ganar terreno, ahora
se trasladaban al ambito académico universitario, utilizado
especialmente por los departamentos de investigacion, esto
conllevé a la mejorar en la construccion de conocimiento
académico, y en el tiempo de la busqueda y discriminacion
de informacion para desarrollar proyectos de investigacion.

Sin embargo, no fue hasta 1989 cuando la National
Science Foundation (NSF) reconoci6 oficialmente la conexion
de México, cuando el ITESM establece el primer enlace a la red
NSF en colaboracion con la Universidad de Texas, utilizando
los protocolos TCP/IP de conexion a internet. (Gutiérrez, 20006)
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Fue en 1990 cuando el US Commerce Department
(Ministerio de Comercio de Estados Unidos) liberalizo su
uso, es decir, empresas particulares e instituciones publi-
cas pueden acceder y distribuir internet, desde ese momen-
to la utilizacion de internet se masifico globalmente a una
velocidad muy acelerada. Poco después fue establecido un
segundo nodo entre el Instituto de Astronomia de la Univer-
sidad Nacional Autonoma de México, y el Centro Nacional de
Investigacion Atmosférica (NCAR) de Boulder, Colorado, en
Estados Unidos. Posteriormente el ITESM Campus Estado de
Meéxico se conecto a la red de la NSF a través del NCAR, por
medio de un enlace digital via satélite. Segun NIC México, en
1990 otros centros educativos se conectaron a la red, como
la Universidad de Las Américas, el Instituto Tecnologico y
de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la Universidad
de Guadalajara (U de G), el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) (Gutiérrez, 2006)

Con la contribucion de las universidades publicas y
privadas de México se logro establecer las bases para tener
una nacion completamente conectada a internet, y en los
anos siguientes hubieron muchos avances en relacion a la
conectividad del internet a lo largo del pais y avances en
el campo de las tecnologias para lograr esta masificacion
digital, aunque en sus inicios el proyecto del internet en
las Instituciones de Educaciéon Superior estaba centrado
en el desarrollo y potencializacion de la generacion de

conocimientos a través de la investigacion.
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Es importante comprender que, aunque estas Institucio-
nes de Educacion Superior mexicanas comenzaron a tecno-
logizarse, el internet seguia sin ser un bien social masificado,
era utilizado por una élite, solamente los sujetos que tuvie-
ron el privilegio de estudiar y/o trabajar en este nivel supe-
rior podian tener acceso a los beneficios del internet, y la
poblacion en general todavia quedaba por afuera de esta
revolucion tecnolégica y mas aun si se pertenecia a un sector
vulnerable en donde en lo Gltimo que les preocuparia seria

la cuestion tecnolégica, teniendo muchas carencias sociales.

Es necesario entender que todos estos avances de las
tecnologias digitales en la vida cotidiana estan siendo interpe-
lados por medio del contexto de la Guerra Fria (1945-1990)
en este periodo de la historia el mundo se dividiéo en dos
bloques de cosmovisiones e idiosincrasias contrapuestas,
por un lado se encuentra la Faccion Occidental, en donde las
sociedades adoptan la ideologia economica capitalista para
desarrollo econémico y social de la comunidad, teniendo
como representantes a los Estados Unidos de América, por
otro lado, se encuentran el Bloque del Este, estos comulgan
con una ideologia socialista, teniendo como representantes a
la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS).

Esta guerra no fue esencialmente violenta ni de ataques
fisicos, sino las batallas fueron en el campo ideolégico, politico,
social y economico, estas discrepancias nacen en 1948 con
el Plan Marshall con el cual los EUA pretenden ayudar
a la reconstruccion de la economia del continente europeo,
ademas de frenar la propagacion de la ideologia comunista

socialista, por su lado, en el Bloque del Este se creia que
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este plan era una muestra del imperialismo e intervencionis-

mo economico estadounidense.

En los cinco anos posteriores al término de la segunda
guerra mundial, se tiene datos en donde refleja que existie-
ron 15 millones de personas que migraron del bloque comu-
nista al capitalista, en 1950 el bloque soviético implemento
una dura politica migratoria para evitar el traslado de su
gente, en ese sentido, en 1961 se crea el muro de Berlin, en
Alemania, ya que EUA, Reino Unido, Francia y la URSS poseian
parte del territorio, por ello Alemania quedo divida en los dos
bloques mundiales. (Academia Play, 2016)

Durante este periodo se inicié6 una carrera entre estos
dos bloques en el ambito de la construccion de conocimiento
y generacion de avances tecnologicos, desde la carrera espa-
cial, en donde competian sobre quien descubria partes del
universo, hasta la construccion e implementacion de tecnolo-
gias digitales en la vida cotidiana. Derivado de la guerra fria,
existe un acontecimiento que transformo la vida cotidiana
y las estructuras sociales, esto fue en 1989 con la caida del
muro de Berlin, esto no solo represento un evento fisico, sino
que puso fin al contexto de la guerra fria y es en este preciso
momento en donde la ideologia econoémica capitalista comienza
su expansion, la URSS se disuelve y los paises que formaron
parte de este bloque adoptan las estrategias economicas que
rigen al sistema econémico capitalista.

De igual forma, con este acontecimiento obtiene mas
fuerza y poder el proceso de globalizacion, este fenomeno esta
compuesto por “procesos que operan a escala global, los cuales

atraviesan fronteras nacionales, integrando y conectando
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comunidades y organizaciones en nuevas combinaciones de
espacio-tiempo, haciendo que el mundo, en la realidad y la
experiencia, esté mas interconectados”. (Hall, 2010, p. 387)

La década de 1990 fue el inicio del crecimiento exponencial
y apresurado de las tecnologias digitales, el acontecimiento
que coadyuvo a esto fue en 1991, cuando Tim Berners-Lee
y algunos cientificos de la Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear (CERN por sus siglas en franceés) con
sede en Ginebra, logran que las propiedades del hipertexto
se relacionen con las cualidades del internet, esto mediante el
disefio la World Wide Web (Red de Extension Mundial, WWW),
se presenta de forma publica el dominio WWW el 26 de febre-
ro de 1991 y en agosto de ese mismo afno, la CERN libera
completamente el codigo y se compromete a no cobrar dinero
alguno por el uso de este avance tecnologico, en ese sentido,
a finales de 1992 habia 50 sitios o paginas web en el mundo,
y en 1993 habia 150, el terreno que estaba ganando las tec-
nologias digitales era sorprendente.

El dominio de WWW marca un punto muy importante
en la historia de la humanidad, con esto las practicas coti-
dianas y sociales empiezan a transformarse y a trasladarse
a un ciberespacio, se fundan las bases para un nuevo tipo
de comunicacion, la comunicacion de redes digitales, con
la WWW estos cientificos estaban buscando una forma de
buscar y mostrar facilmente informacion o documentacion a
través de internet, esto es posible teniendo una base de da-
tos organizada por sistema de paginas interconectadas por
enlaces de hipertexto por medio de internet y se comunican
a traves del internet.
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Con la creacion de la WWW, da lugar al concepto de
Web 1.0, en ella solo se podia consumir contenido, se podia
acceder a la informacion, pero, sin la posibilidad de interactuar,
era un medio de comunicacion unidireccional, este se basaba
solamente en la lectura del usuario, en este ambiente virtual
los sujetos eran agentes pasivos en la construccion de conoci-
miento desde este ciberespacio, la interaccion estaba limitada
a lo que los administradores, duenos o expertos de contenidos
subieran a la Web.

Transitando al siglo XXI y con los cambios dinamicos
del conocimiento e innovaciones en las tecnologias, en 2004,
la Web 1.0 evoluciona a la Web 2.0, es la segunda generacion
de esta tecnologia, esta pensada y disenada para las comunida-
des de usuarios, en ella, se encuentran las redes sociales,
blogs, wikis, entre otras. Con esta web se fomenta la colabora-
cion y el intercambio efectivo de informacion entre dos o mas
personas, el proceso comunicativo se empieza a volver
bidireccional.

Conforme seguia evolucionando la Web 2.0 y se conso-
lidaban las estructuras digitales para un uso funcional por
parte de los usuarios, los sujetos empezaron a desplazar poco
a poco sus actividades cotidianas a entornos online, mejor
dicho, al ciberespacio que se empezaba a posicionar como la
nueva forma de socializacion.

Las actividades cotidianas que se replicaron en este
ciberespacio, en un principio fueron manifestaciones comu-
nes y efimeras de la vida social, por ejemplo, conversar con los

amigos cercanos y familiares, mostrar fotografias de eventos,

estar en contacto o saber como se encuentra algun conocido,
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entre otras acciones, estas actividades eran causales, de una
importancia subjetiva, los mismos usuarios le adjudicaban

un valor intrinseco.

De hecho, las mayorias de las paginas web o aplicaciones
bajo la arquitectura de la Web 2.0, fueron imaginadas y dise-
nadas para el intercambio sincrono y asincrono de informacion
entre amigos o conocidos, estas paginas se volvieron interme-
diarios entre los usuarios, a través de ellas se comparten
la informacién, es aqui cuando nace el concepto red social,
con estas redes empiezan una transformacion de la forma de
socializacion de los sujetos, ya no es necesario que estén de
forma sincrona en un lugar geografico especifico, sino a través
de un ciberespacio pueden generar convivencia y lograr
formar lazos afectos entre sujetos teniendo como herramien-

tas a los dispositivos tecnologicos.

Muchas de estas redes sociales se desarrollaron por
iniciativa de grupos de amigos que eran estudiantes uni-
versitarios, aficionados por las nuevas innovaciones en el
ambito tecnologico, un ejemplo de ello es Mark Zuckerberg,
por estos motivos, a finales del siglo XX y durante el siglo
XXI surgieron Classmates.com (1995), Blogger (1999), Wiki-
pedia (2001), Friendster (2002), MySpace (2003), LinkedIn
(2003), la red social por excelencia Facebook (2004), Flickr
(2004), YouTube (2005), Twitter (2006), la app de mensajes
mas utilizada hasta la actualidad WhatsApp (2009), llega la
red social fotografica por excelencia Instagram (2010), Twitch
(2011) y Tik Tok (2016) entre otras redes sociales.

Con esto se quiere decir que las tecnologias le estan

ganando terreno a las formas tradicionales de realizar cierto
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tipo de actividades cotidianas, por ejemplo en el consumo
cultural de los medios de comunicacion, ya no es necesario
acudir a la television para mirar noticias o para consumir los
el material audiovisual que le gusta a los sujetos y que solo
se transmitia en una hora en especifico, en la actualidad solo
hace falta tener un aparato digital con conexion a internet
para consumir ese mismo contenido a la hora que sea y en

cualquier plataforma digital o red social.

En los principios de las redes sociales y la Web 2.0, se
utilizaban para las practicas de socializacion mas comunes,
es decir, la interaccion cotidiana con los amigos, familiares y
conocidos, ademas de actividades habituales como comprar
y consumir entretenimiento dentro del ciberespacio, sin
embargo, con el desarrollo y la evolucion hacia la Web 4.0 y
la red 5G, las empresas privadas y las instituciones publicas
comprendieron el potencial y las posibilidades que el internet
y la revolucion digital ofrecian, por ello, desde una perspectiva
profesional y laboral comenzaron a tecnologizarse y poco a
poco trasladar sus actividades cotidianas a un ciberespacio.

Obligando a los trabajadores a generar cambios en su
vida cotidiana por la necesidad de utilizar las tecnologias
digitales para sus quehaceres laborales, generando procesos
de alfabetizacion digital, convirtiéndose en lo que Marc Prensky
denomina migrante digital, construyendo conocimiento en el
ambito digital para cumplir con sus funciones laborales, las
tecnologias digitales se volvieron parte de la vida cotidiana y
formaron parte de la estructura social hegemonica.

Por este motivo y de acuerdo a este recuentro histori-

co-contextual acerca de las coyunturas y momentos en la
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historia que aportaron en la irrupcion de las tecnologias
digitales en la vida cotidiana de los sujetos, se puede dilu-
cidar que en esta época postmoderna, se esta viviendo en
una tecnosfera, es decir, debido a la revolucion de las tec-
nologias, la mayoria de los aspectos de la socializacion y de
las practicas sociales, culturales y cotidianas estan siendo
interpelados por paisajes mediaticos y tecnologicos (Appadu-
rai, 2001). Por ejemplo, en el 2021, ya existen inteligencias
artificiales, se tienen las casas inteligentes, estas manejan
de forma inalambrica las funciones primarias de una casa,
el ilnico requisito es estar conectado a una red, esto es lo
dominado internet en el ambito de la vida cotidiana.

Cada vez las tecnologias digitales se introducen mas
en las estructuras sociales, los sujetos han naturalizado la
utilizacion de los artefactos y el uso del ciberespacio en todos
los ambitos de la vida cotidiana, ya es inconcebible pensar en
una vida sin estas herramientas que hacen la vida mas facil,
porque si bien las tecnologias digitales y la red son herra-
mientas que coadyuvan a optimizar los tiempos de nuestras
actividades cotidianas, pueden volverse cadenas que sujetan
y someten a los sujetos de una sociedad postmoderna, en
donde los medios de comunicacion y empresas transnacio-
nales construyen imaginarios sociales que interpelan a la
construccion de subjetividades mediadas por el ciberespacio
y las tecnologias digitales.

Los sujetos se esfuerzan por estar conectados, aun
estando dentro de las clases subalternas, siendo parte del
proletariado, de la fuerza de produccion, teniendo grandes

brechas economicas, cognitivas, tecnologicas y sociales, nos
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esforzamos por ser parte del ciberespacio, de tener presencia
en las redes sociales porque estas te dan visibilidad, te hacen
ser parte de la comunidad y si no estas en las comunidades
en red eres invisible, incluso en el ambito laboral, si no tienes
una huella digital en la cual las empresas te pueden investigar,
se hace mas complicado el proceso de contratacion.

Las tecnologias digitales y el ciberespacio hacen mas
transparente el mundo, la informacion circula en todo el
cuerpo social, generando procesos de concientizacion y
reflexion acerca de la situacién actual que se vive, pero al
mismo tiempo pueden ser un mecanismo de control y vigilancia
en donde toda la informacién personal esta en una base de
datos, la cual esta siendo utilizada por grandes empresas

transnacionales para crearnos necesidades de consumo.

Es por ello, que el ciberespacio es visto como el lugar
en donde se realizan las nuevas interacciones sociales, en
donde los usuarios tienen experiencias y construyen lazos
afectivos, ya que por este medio realizan sus practicas cultu-
rales, por ello, en el siguiente apartado se describira como los
sujetos configuran este espacio “novedoso” para desarrollar
nuevos tipos de subjetividades.

El ciberespacio como contexto y modo de subjetivacion
actual

La construccion de subjetividades digitales tiene su
zona de interaccion en el ciberespacio el cual es el “nuevo
medio de comunicacion que emerge de la interconexion mun-
dial de los ordenadores. El término designa no solamente la

infraestructura material de la comunicacion numeérica, sino
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también el oceanico universo de informaciones” (Lévy, 2007,
p.-1).

Por ello, “los espacios virtuales de socializacion ofrecen
nuevas instancias de comunicacion, generacion de nuevos
codigos comunicativos y sistemas de significacion”. (Agui-
lar y Said, 2010, p. 193), es decir, los espacios virtuales de
interaccion se vuelven un nuevo modo de subjetivacion, en
donde los sujetos generan experiencias que los constituyen

o interpelan como sujetos y en su construccion identitaria.

Hoy dia, la sociedad contemporanea esta viviendo en
una tecnosfera, lo digital esta implicado en todos los aspec-
tos de la vida cotidiana, un claro ejemplo se puede observar
en el numero de personas que utilizan internet en 2021, se-
gun el portal Internet World Stats, hay 5 mil 168 millones de
usuarios de internet en el mundo, lo que representa el 65.5%
de la poblacion mundial, es impresionante la rapidez con la
que avanzo la cobertura, porque en 1997 solamente habian
16 millones de usuarios, esto quiere decir que el aumento fue
de un 32 mil 200 % en un periodo unicamente de 26 anos.

De igual forma es necesario comprender que a pesar
de las estadisticas de usuarios de internet, la conectividad y
el alcance de esta revolucion digital, todavia se observan asi-
metrias dentro de esta sociedad postmoderna, existen paises
en donde la cobertura de internet no llega, por lo general son
ciudades en vias de desarrollo, o en su defecto, comunidades
que presentan carencias en los servicios basicos para vivir,
generalmente se encuentran en zonas pobres o rurales, ademas

pueden existir factores geograficos o sociales que dificulten

la instalacion de infraestructura de comunicaciones para
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conectar las redes digitales, por estos motivos, los sujetos de
estas comunidades no han tenido el suficiente acercamiento
con las tecnologias en comparacion de las comunidades
urbanizadas, esto se refleja en las brechas economicas,
tecnologicas y sociales que afectan la construccion y obtencion
de experiencias dentro de la era digital.

Sin embargo, la misma necesidad de los sujetos a perte-
necer a este mundo digital interconectado esta interpelando el
accionar de las personas, es decir, hoy dia en las comunidades
mas reconditas de las zonas rurales, los jovenes o mejor dicho
nativos digitales, ya tienen smartpnohes, computadoras y otros
dispositivos tecnolégicos, porque la misma sociedad ha natu-
ralizado e integrado a sus estructuras sociales y cognitivas que
es necesario integrarse a esta era digital para ser reconocido
como parte de la sociedad, esto se da por los imaginarios socia-
les que las grandes empresas transnacionales han construido
alrededor de las innovaciones tecnologicas, ademas teniendo
conocimiento tecnologico se puede ser competitivo en el ambito
laboral, como lo expone Paula Sibilia (2012):

Aquellos individuos que demuestran una capacidad
inusual de adaptarse a los cambios constantemente
exigidos por el capitalismo postindustrial de los flujos
globales, aquellos que logran autoprogramarse siguiendo
los veloces veredictos de la tecnociencia faustica. En fin:
sujetos eficaces, flexibles y reciclables. De este modo, las
medidas preventivas y la gestion de los riesgos parecen
dispuestas a sujetar las fuerzas vitales, y a encuadrarlas
segun las exigencias de la nueva formacion sociopolitica

y economica. (p. 150)
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Incluso las personas adultas tuvieron que adquirir
conocimientos tecnologicos, en un principio por las obliga-
ciones de sus respectivos trabajos, en especifico los que tenian
contactos directos con dispositivos digitales, sin embargo, al
consolidarse la era digital dentro de la cotidianidad de los
sujetos poco a poco asimilaron los cambios en las practicas
cotidianas y culturales, la convivencia de la sociedad paso de
ser analogica a una sociedad en red, es decir una sociedad
constituida a través de redes de relaciones personales y
laborales mediadas por redes digitales comunicativas a través
del internet.

La interaccion social y las practicas culturales se estan
operando a través de ciberespacios, en estos espacios digita-
les se practica un tipo de comunicacion multimodal e inte-
ractiva, puede ser de forma sincrona o asincrona, no existe
una barrera espacial, es decir, ya no es necesario estar reu-
nidos en un espacio fisico para generar procesos de sociali-
zacion, por ello, los sujetos deben reconstruirse y necesitan
comprender que los espacios virtuales exigen un cambio de
paradigma cognitivo, implica una desterritorializacion de las
practicas culturales y cotidianas de los sujetos, y al mismo
tiempo una reterritorializacion de las experiencias generadas

dentro del campo tecnologico.

Las practicas cotidianas se han digitalizado y trasladado
al ciberespacio, por ejemplo, hoy dia, la television tradicional
esta perdiendo terreno con las plataformas de streaming (Ne-
tflix, HBO+, Twitch, YouTube, entre otras) el ciberespacio te
ofrece la libertad de acceder al contenido que deseas desde

cualquier parte del mundo y a la hora que desee el sujeto,
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evitando la imposicion de contenido elegido por sujetos con
otros intereses, de igual forma, con la educacion, esta ha
encontrado un gran potencial en los espacios virtuales para
lograr procesos de conocimiento autodirigido, creando comuni-
dades virtuales de aprendizaje.

Incluso actividades mas comunes, como comprar co-
mida, escuchar musica, buscar entretenimiento, trabajar,
estudiar, entre otras, se han desplazado a espacios virtuales,
es mas, existen aplicaciones web o en su defecto aplicaciones
moviles que te ayudan a economizar tiempo en todas las ac-
tividades mencionadas y te ayudan en la organizacion diaria.

Por ejemplo, se tienen los asistentes personales digitales
de Amazon (Alexa), Google (Google Assistant) y Apple (Siri)
estos por medio de un comando de voz realizan actividades
que se les solicita, (colocar alarmas, mandar mensajes, realizar
llamadas, encender la television, colocar una cancion en
especifico, entre muchas mas) de forma inalambrica, siempre
y cuando estén conectados a internet, incluso para que estos
asistentes tengan acceso al control completo de la casas es
necesario adquirir focos, timbres, cerraduras, entre otras cosas,
que tenga integrado la funcionalidad del WIFI, es decir, que
se puedan conectar a una red inalambrica de internet, esto
se explica con el concepto del internet de las cosas para
lograr tener una casa inteligente.

Los procesos de socializacion dentro del ciberespacios
no son los Gnicos que existen, si bien actualmente se utilizan
las tecnologias digitales para realizar estos procesos, todavia

estan vigentes los procesos de socializacion tradicionales.

Se debe visualizar a las relaciones que se construyen en el
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ciberespacio como una extension de la socializacion cara a
cara, estas se complementan una a otra, ya que se rigen por

normas de socializacion similares.

Dentro de todas las innovaciones tecnologicas, las
redes sociales fueron una bomba de tiempo, con la aparicion
y desarrollo de estas plataformas se consolido el ciberespacio
como la nueva forma de socializacion, estas comenzaron
para la convivencia informal entre amigos y conocidos de los
sujetos, sin embargo, con el desarrollo y avances en el cono-
cimiento tecnologico, las redes sociales abrieron multiples
posibilidades, los usuarios se apropiaron del ciberespacio y
lo adaptaron a las necesidades de los sujetos.

En el 2021, las redes sociales se utilizan para el campo
laboral, se utilizan como plataformas de compra y venta de
cualquier tipo de mercancia, las instituciones publicas la utilizan
como medios para difundir sus actividades diarias, muchos
sujetos las utilizan para generar ganancias economicas con
la creacion de contenido, los denominados youtubers, influen-
cers, tik tokers y streamers. De igual forma pueden ser utili-
zada para llevar a cabo acciones ilicitas, por ejemplo, la
ciberdelincuencia y las estafas a través de los medios digitales.

Las redes sociales son el contenido web mas utilizado
en el mundo, segin datos del informe Digital 2021, existen 4
mil 200 millones de usuario de redes sociales digitales a ni-
vel mundial, esto representa un aumento de 490 millones de
nuevos usuarios con respeto a datos del 2020, el numero de
usuarios equivale al 53% de la poblacion humana. Esto quie-
re decir que mas sujetos se estan trasladando sus procesos

de socializacion al ciberespacio, es importante preguntarse
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¢Queé les ofrece este espacio digital?, puede ser la ruptura de
esquemas tradicionales de convivencia, la ruptura del espa-
cio fisico como mediador de las relaciones sociales, la oferta
de libertad de accion y la ruptura de fronteras fisicas y sim-
bolicas.

Por ello, el ciberespacio plantea la posibilidad de
nuevos procesos de subjetivacion puesto que esto son “los
modos (las formas) conforme a las cuales un sujeto se situa
en el discurso y el propio discurso sitia al sujeto. Formas
que representan tanto al discurso del sujeto como al sujeto
del discurso (Beller, 2007, p. 36), el discurso en esta sociedad
postmodernista esta interpelado por los avances digitales,
por la constitucion del ciberespacio como un espacio de so-
cializacion que genera un nuevo tipo de sujeto, un nuevo tipo
de ciudadano, en donde las estructuras sociales, politicas,
economicas y culturales estan utilizando el gran alcance de
las plataformas digitales para construir y reproducir los dis-
cursos hegemonicos y contestatarios.

En un principio los espacios virtuales de socializacion
eran pensados para sujetos que tenian algin conocimiento
previo acerca del manejo de las tecnologias, pero, hoy dia, el
ciberespacio es un territorio en donde la gente comun, gente
que no posee conocimientos tecnologicos especializados puede
interactuar con otros sujetos, que pueden o no ser conocidos
o cercanos al usuario. Esto paso porque se normalizo el realizar
las practicas cotidianas de los sujetos dentro de un ciberes-
pacio, de igual forma, las reglas para la convivencia social
deben migrar o adaptarse a este espacio tecnologico, con el

objetivo de sentirse seguro en el ciberespacio.
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Los individuos cada vez se sienten mas comodos con
esta forma de comunicacion multimodal e interactiva, de
igual forma se sienten seguros con la hipertextualidad y
autonomia de la web para organizar la informacion impor-
tante, el ciberespacio se volvio parte de sus escenarios natura-
les de interaccion, espacios donde construyen experiencias
que coadyuvan e interpela en la generacion de subjetividades
digitales, estos espacios digitales de socializacion se pueden
ver desde una postura dominador-dominado o desde una vi-
sion potencializadora para la constitucion del sujeto.

Internet se vuelve el medio que inaugura otras formas
de percibir el contexto y la realidad en si, otra forma sentir,
de participar en comunidad, es decir, la revolucion digital
modifico la manera de vivir, de experimentar el mundo, cam-
bio la forma en la que los sujetos formaban vinculos senti-
mentales, la construccion de conocimiento se potencié con
las ventajas que ofrece lo digital, incluso modifico la manera
de divertirse, de utilizar el tiempo libre, en otras palabras,
nadie se puede salvar de la esclavitud digital, por ello, es
necesario entender que las tecnologias digitales llegaron para
quedarse, se hace evidente la necesidad de criticar, reflexionar
y deconstruir el sentido de que los sujetos le conferimos a
estas (De leon et al., 2021)

De la misma forma existen coyunturas contextuales
que irrumpen la vida cotidiana para transformar ciertas
practicas sociales, como por ejemplo la pandemia sanitaria
derivada del virus SARS-CoV-2 (Covid-19), en el siguiente
apartado se describira como esta pandemia afecto la cotidia-

nidad, especialmente de la sociedad mexicana y las practicas
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cotidianas se tuvieron que trasladar al ciberespacio de forma
obligatoria.

Educacion superior, pandemia y uso de redes

Una de las coyunturas mas importantes en los ultimos
anos es la pandemia mundial que se esta viviendo en pleno
2021, ocasionada por el Virus SARS-CoV-2 (Covid-19),
haciendo un recuento cronolégico, en el mes de diciembre
de 2019, se detectaron casos de neumonias graves en la ciudad
de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en China. En
los primeros estudios epidemiologicos se percataron que esta
enfermedad se contagiaba rapidamente, mas entre adultos
de entre 30 y 79 anos, teniendo una tasa de letalidad de
2.3%.

Este virus se transmite de persona a persona a través
del contacto directo con un sujeto que este infectado, también
se puede contagiar por el contacto con pequenos fluidos que
quedan suspendidos en el ambiente cuando alguien tose o
estornuda, dichos fluidos pueden desplazarse hasta 1.8 metros,
de igual forma una persona se contagia por estar en contacto
con superficies contaminadas. Algunos sintomas son dolor
de garganta, fatiga, tos seca, mialgia y fiebre, perdida de los
sentidos del olfato y de gusto, y algunos otros mas, cada
paciente presenta algunos u otros sintomas, la mayoria de
los pacientes se recuperan espontaneamente y algunos quedan

con secuelas de neumonias no graves.

El 1 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) organizo y mando un equipo de apoyo a la ciudad
de Wuhan, con el proposito de combatir el brote, y establecer
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protocolos sanitarios para evitar el contagio y propagacion
del virus, se les otorg6 la informacion necesaria a todos los
paises para que puedan detectar casos, realizar pruebas de
laboratorio y atender los casos de Covid-19 que se presen-
ten, sin embargo, el 14 de enero de 2020, la OMS confirma
oficialmente el primer caso de Covid-19 registrado a fuera de
China, este caso seria en Tailandia.

El Gobierno de China y la OMS siguieron trabajando
para poder controlar la propagacion del virus en el mundo,
sin embargo, el 11 de marzo de 2020, el director general de
la OMS. el Doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, ante la
preocupacion por los niveles alarmantes de propagacion y
mortalidad del virus, determina en la evaluacion que esta
nueva enfermad puede caracterizarse como una pandemia,

hasta hoy dia, existen segiin la web www.coronavirus.app,

260 millones 856 mil 981 personas enfermas del Covid-19,
de las cuales lamentablemente hay 5 millones 205 mil 832
decesos, lo que representa una tasa de letalidad del 2%, por
ultimo, existen 160 millones 624 mil 100 recuperados, es decir,
la tasa de recuperacion es del 62%, de hecho, siguen saliendo
variantes del virus, la misma OMS mencioné que este sera
un virus endémico, esto significa que los seres humanos

tendran que aprender a vivir con este virus.

Después de reporte de la OMS sobre la pandemia
mundial, la mayoria de paises del mundo empezaron a imple-
mentar politicas publicas para frenar y combatir los contagios,
empezaron a hacer obligatorio el confinamiento social, evitar
eventos masivos, evitar estar en espacios publicos cerrados,
como la escuela, oficinas particulares y publicas, se empezo a
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evitar el contacto fisico con otros sujetos, se prohibio saludar
de mano o de beso en la mejilla, se llevaron a cabo campanas
publicitarias para fomentar el cuidado personal (lavarse las
manos y desinfectar el espacio utilizado) y una de las accio-
nes mas drastica fue el cierre de fronteras fisicas entre los

paises.

Lo primero que se puede reflexionar sobre la pandemia
es que las sociedades se encuentran relacionadas en redes,
es decir, los paises se encuentran interconectados, lo que
suceda en otras partes del mundo va a afectar de alguna
manera a nuestra comunidad, las fronteras fisicas fueron
ampliamente rebasadas. Tenemos como ejemplo a la actual
pandemia, porque algo que comenzo en China, a miles de ki-
lometros de nuestra zona de interaccion, nos afecté profunda-

mente e hizo que modificaramos algunas practicas cotidianas.

En el caso de México, el 27 de febrero de 2020, se
detecto el primer caso de Covid-19 en la CDMX, esto alert6 a
las autoridades sanitarias para empezar a ser mas rigurosos
en los protocolos sanitarios, un dia después se confirmaron
dos casos mas, las tres personas contagiadas tenian una carac-
teristica en comun, habian viajado recientemente a Italia, por
ello, el dia 28 de febrero de 2020 comenzo la fase epidemiologica
1 del Covid-19, en esta fase los casos son personas que viaja-
ron al extranjero, no existen casos de contagio local.

Pasaron los dias seguian apareciendo casos de sujetos
que habian viajado a Europa recientemente, por ello, la

primera accion importante la tomo el sector educativo, el 14
de marzo de 2020, la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
modifico el periodo vacacional de Semana Santa, lo extendio
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un mes del 23 de marzo al 20 de abiril, esto en todos los niveles
educativos del pais. Sin embargo, el gobierno federal indico
el comienzo de la fase epidemiologica 2 del Covid-19 debido
a que detecto las primeras infecciones locales, en esta fase
se suspenden actividades econémicas no esenciales, eventos
masivos y se recomienda estar todo el tiempo en sus domici-

lios, solamente salir para actividades de subsistencia.

Se empezaron a suspender actividades no esenciales
de los gobiernos estatales y federal, con excepcion a los que
estan involucrados con los servicios de seguridad, salud,
energia y limpieza, el 30 de marzo de 2020, el Subsecretario
de Prevencion y Promocion de la Salud, Dr. Hugo Lopez-Gatell
Ramirez, decreté6 una contingencia de salud a nivel nacio-
nal en México, dado por la evolucion de los contagios y las
muertes por el Covid-19, suspendiendo todas las actividades no
esenciales de todos los ambitos de la vida nacional.

En ese sentido, el 21 de abril de 2020 se inici6 la fase
epidemiologica 3 por el Covid-19 ya que los brotes y contagios
estaban en el punto mas alto, por ello, hasta el 30 de abril
de 2020, se tenian 19 mil 224 casos confirmados y 1 mil 859
decesos, lo que representa una tasa de letalidad del 9.67%,
en menos de tres meses la situacion de salud se agravo, esto
puede ser por la poca efectividad y rapidez de las acciones
del gobierno federal para contener y retener los contagios,
en noviembre de 2021 a 22 meses del comienzo de la pande-

mia en México, hay segun la web www.coronavirus.app, 3
millones 876 mil 391 casos total, de las cuales 293 mil 449
sujetos fallecieron, esto representa una tasa de letalidad del
7.57% y 3 millones 234 mil 360 (83.44%) estan recuperados.
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La pandemia del Covid-19 irrumpio la cotidianidad de
la sociedad mexicana, es una coyuntura historica porque
incide en la construccion de subjetividades de los sujetos
(ninos, adolescentes, adultos y ancianos) y sent6 las bases
para la transformacion o adaptacion de las practicas cotidia-
nas debido a la situacion social, por ello, “sin lugar a duda,
la pandemia que aun hoy golpea el planeta ha obligado a
transformar nuestra realidad en formas radicales. Desde los
habitos mas cotidianos (como salir de compras, ir al cine,
transportarse) (De leon et al., 2021, p. 14).

Durante los tres meses después del inicio del confina-
miento social (marzo 2020) se empezd a desarrollar un plan
de acciéon para que paulatinamente se empezaran a realizar
las actividades cotidianas y reactivar la economia local y na-
cional, ciertamente se tendria que buscar alternativas para
evitar la propagacion del virus, por tal motivo, la pandemia
del Covid-19 fue el escenario adecuado para que hubieran
procesos digitalizacion de muchos ordenes de la vida social,
economica, cultural y politica.

Los espacios virtuales fueron los elegidos para trasla-
dar las actividades sociales, cotidianas, educativas y labora-
les, es importante entender que las tecnologias digitales han
tenido presencia dentro de las estructuras sociales desde
hace 15 anos, pero eran utilizadas para tiempo de ocio y para
ciertas actividades en especifico, algunos sujetos pensaban
que eran un lujo de la clase alta y que principalmente era
utilizadas por las generaciones mas jovenes, sin embargo, la
pandemia cambio el chip, porque actividades como asistir a

clases, trabajar, comprar comida, ver peliculas, entre otras,
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se realizaban a través de dispositivos tecnoloégicos conecta-
dos a internet, asi que las “personas que rechazaron consuetu-
dinariamente las computadoras, los smartphones, las tablets,
ahora se vieron impelidas a romper con sus prejuicios y acer-
carse al aprendizaje de lo digital a marchas forzadas (De leon
et al., 2021, p. 40)

Esta situacion es compleja, debido a que dentro de la
sociedad mexicana existen todavia muchas carencias socia-
les de ciertos grupos subalternos o marginados, en donde
ellos no se pueden permitir la adquision de dispositivos tec-
nologicos, y esta pandemia remarco auin mas estas brechas
o carencias, por ejemplo, en el ambito tecnologico, segin la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares, 2020 (ENDUTIH) existen en
México 84.1 millones de usuarios de Internet, representado
el 72% de la poblacion, sin embargo, segun datos del Conse-
jo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval) en el 2020 hay 55.7 millones de personas en situa-
cion de pobreza, se pueden observar dos caras de la moneda,
la realidad social en México.

La educacion fue uno de los sectores que mas impacto se
genero por la pandemia del Covid-19, se tuvo que buscar alter-
nativas para continuar con el ciclo escolar, la estrategia principal
fue la utilizacion del ciberespacio para impartir los contenidos
académicos, en el caso de la educacion basica (preescolar, pri-
maria y secundaria) fue trasladada a la television, sin embargo,
no se penso en las familias que cuenta con pocos equipos de TV
y mas de un hijo estudiando (diferentes grados) ademas de las
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familias de las zonas rurales, donde no cuentan con luz eléctrica.

Por otro lado, habia profesores que no utilizaban los es-
pacios televisivos, sino que utilizaban otros recursos tecnolo-
gicos para impartir sus clases, por ejemplo, Zoom, WhatsApp
o otras aplicaciones de videollamadas, pero, de igual forma,
por las mismas brechas tecnologicas, hubieron familias que
no podian costearse una computadora o si bien, tenian los
dispositivos tecnologicos, no poseian los conocimientos para
utilizar de estos aparatos para los fines necesarios, este mé-
todo fue utilizado por algunos docentes del nivel basico y en
general por todo el nivel medio superior.

En el ambito de la Educacion Superior, tuvo un impac-
to proporcional al nivel educativo, es decir, en esta etapa de
la formacion de los sujetos, los contenidos académicos que
trabajan son de un nivel profesional, les servira en el cam-
po laboral, por ello, se deben tratar con cierta profundidad,
las estrategias que utilizaron las Instituciones de Educacion
Superior fueron las mismas que todo sistema educativo mexi-
cano, se utilizaron los espacios virtuales para la implemen-
tacion de las clases, utilizaron las plataformas GoogleMet y
Zoom para las clases sincronas, y para el trabajo auténomo o
asincrono se usaron plataformas que pueden albergar docu-
mentos, por ejemplo, Moodle, Google Classroom, Blackboard
y plataformas disenadas por las propias in

En el traslado de la actividad de los alumnos de lo
presencial a lo virtual fue complicado, la mayoria de los
alumnos y docentes estaban acostumbrados a una relacion

docente-alumno-institucion de forma tradicional, con el con-

tacto fisico, pero debido a la pandemia, los contenidos se
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trasladaron al espacio virtual, se aparto a los alumnos y docen-
tes de su zona de confort, conocimiento y tuvieron que asi-
milar, acomodar sus estructuras cognitivas para adaptarse

a la situacion.

Esta contingencia sanitaria a causa del Covid-19 mas
que un capitulo de la historia de la humanidad o un evento
natural del mundo, se convertira en una coyuntura historica
de la humanidad, existe un mundo antes y después de la
pandemia, “no por las muertes que el virus causa ni por la
pobreza que ella ha profundizado, sino por las transforma-
ciones que supondra para las relaciones humanas y para la
subjetividad” (De leon et al., 2021, p. 125), en el siguiente
apartado se profundizara en el proceso de digitalizacion en

los universitarios para sus clases online.

Subjetivacion de la digitalizacion por universitarios

En el estado de Chiapas durante la pandemia se observa-
ron algunas peculiaridades, En el Estado hay 5 millones 812
mil 375 habitantes, de los cuales 4 millones 400 mil, estan
en condicion de pobreza, es decir el 75.5% de la poblacion
tiene al menos una carencia social que las familias no pueden
solventar, ubicando al Chiapas como uno de los estados con
mas carencias sociales y rezago educativo a nivel nacional,

representaba un problema para la digitalizacion de la educacion.

La pandemia hizo aiin mas evidente estas desigualdades
que se viven en la realidad chiapaneca, en el ambito educativo
a nivel superior, como se menciono, las Instituciones de Educa-
cion Superior utilizaron la estrategia del ciberespacio para

seguir y terminar los contenidos que establecen sus planes
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y programas de estudios, sin embargo, segun los datos
de la ENDUTIH2020, a nivel nacional hay 84.1 millones de
usuarios de internet y en Chiapas solamente el 45.9% de la
poblacion tiene acceso a internet, esto es un dato alarman-
te, porque la mayoria de las actividades escolares, sociales
y economicas se trasladaron al ciberespacio, entonces hay
desventajas entre los alumnos universitarios, dado que exis-
te una brecha tecnologica muy marcada, como lo expone De
leon et al. (2021)

Esta nueva modalidad de ensenanza-aprendizaje no
esta al alcance de todos, pues, la mayoria de las fami-
lias en el pais no cuentan con los recursos econéomicos
para contratar servicio de internet para su casa y ad-
quirir computadoras para sus hijos, y ademas no to-
dos poseen los conocimientos para utilizar programas
y plataformas digitales (p. 102-103)

Existe confusion en el término modalidad en linea,
porque se piensa que esta forma de recibir sus clases en la
pandemia es educacion en linea, pero, pedagogicamente esta
mal empleado, porque para verdaderamente realizar un pro-
grama educativo en linea, es necesario pensarlo asi desde
la formulacion de los contenidos y actividades, se construye
a través de un diseno instruccional, este tipo de educacion
en tiempos de pandemia son clases mediadas por internet,
es decir, de forma paliativa las instituciones trasladaron las
actividades al ciberespacio, sin ninguna planeacion o disenio
instruccional previo, solo fue una accion para sobrellevar la
situacion actual.

De igual manera, antes de haber tomado cualquier deci-
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sion, es fundamental realizar un diagnostico de la situacion
de los alumnos con respecto al ambito tecnologico, es decir,
si tienen las condiciones necesarias para tomar sus clases,
si tienen conexion estable y nitida para mantener la comu-
nicacion sincrona en un espacio de 4 horas sin perder la
conexion, que tengan un dispositivo tecnologico para tomar
sus clases y enviar sus trabajos escolares, si dentro de sus
hogares tienen un espacio apto para participar y recibir sus
clases sin que los alumnos sean interrumpidos.

Es evidente que, si un sujeto estudia en la universi-
dad, se puede entender que tiene los recursos suficientes,
porque en el Estado de Chiapas, estudiar este nivel educativo
es un privilegio, es muy selectivo, aunque, existe familias que
con mucho esfuerzo costean la universidad a sus hijos, pero
no se puede permitir comprar una computadora o contratar
internet, no seria rentable para ellos y ademas no tendrian

los recursos economicos suficientes.

Sin embargo, las universidades les exigieron a sus
alumnos en las clases online pleno conocimiento de la utili-
zacion de dispositivos tecnologicos simplemente por el hecho
de ser jovenes y estereotiparlos como “nativos digitales”,
estan olvidando el hecho que la constitucion de subjetivida-
des dentro de la presencialidad o virtualidad se van constru-
yendo con base en las experiencias y situaciones vividas por
los sujetos, en ese sentido, los alumnos tendran conocimien-
tos tecnologicos proporcionales a las posibilidades de contac-
to tecnologico que han tenido en su formacion, ademas no se
debe comparar a dos alumnos de contextos distintos, cada

uno esta siendo interpelado por un discurso de verdad, que
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le ha sido implantado desde su nacimiento por los aparatos
ideologicos del estado.

Los docentes no quedan exentos de estas problemati-
cas tecnologicas derivadas de la pandemia, las Instituciones
de Educacion Superior invirtieron poco en la formacion de
competencias digitales en los docentes, aunado a eso algu-
nos docentes estaban acostumbrados a la presencialidad y
no habian tenido experiencia en la educacion en linea, por
esto, ellos tuvieron que adaptarse a las condiciones contex-
tuales y en algunos casos hubo resistencia para salir de la
zona de confort porque implicaba lidiar con conocimiento

nuevo y sin tener acompanamiento.

Algunos de los problemas mas comunes fueron que
en algunos casos, los alumnos no contaban con servicio de
internet o no contaban con dispositivos tecnologicos, las ins-
tituciones se negaban a pagar licencias correspondientes del
software utilizado para las clases online, o simplemente habia
fallas en los servicios digitales, eso entorpecia la ejecucion de
las clases onliney, por ultimo, pero no menos importante, los
problemas socioemocionales de los alumnos y docentes que
afectaban al rendimiento y a la capacidad de aprendizaje del
sujeto.

En las clases online, se puede vislumbrar claramente
lo que De Certeau (1996) llama tacticas y estrategias, en donde
las tacticas son del débil o los sujetos subalternizados, en
este caso, serian los alumnos que estan sufriendo el poder
tanto de sus docentes como de un AIE el cual es su Universi-
dad. Las tacticas que utilizan los alumnos son para sobrellevar

sus clases virtuales, algunas de las tacticas van en sentido
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de conjuntarse en comunidades virtuales para apoyarse entre
si para solventar problemas escolares cotidianos o problemas
tecnologicos, esto para realizar agencia, generando resisten-

cia y contrapoderes.

De igual manera, se pueden observar las estrategias
que han utilizado para amedrentar tanto a los alumnos y
docentes, por ejemplo, se le ha solicitado que las sesiones
de las clases online sean grabadas y todos los asistentes
deben tener la camara de su dispositivo tecnologico habili-
tada, con estas simples acciones se visualiza una estrate-
gia de poder, en forma de vigilancia permanente, se podria
incluir dentro de una vision panoéptica de la educacion. Se
utilizan estas estrategias para “infundir miedo, tomar medi-
das ejemplificadoras, intimidar. Actuar, como se dice con
términos tan expresivos, sobre la “poblacion blanca”, que es
movil, disgregable, incierta, y que algun dia podria llegar a
ser inquietante: jovenes desocupados, estudiantes univer-
sitarios, estudiantes secundarios, etc.” (Foucault, 2012, p.
167), en otras palabras, al sistema quiere generar sujetos
no criticos, no pensantes, sujetos que no puedan poner en
tela de juicio la estructura social que han creado para su
beneficio propio.

En esta pandemia “la tecnologia se convirtio ya en una
herramienta esencial para la educacion” (De Leon et al., 2021,
p. 36) aunque, no todos experimentaron esta contingencia
de la misma forma, algunos estudiantes y docentes tuvieron
algunas ventajas para la adaptacion a los espacios virtuales

y generar subjetividades digitales sin muchos problemas,
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pero también hay sujetos que no les agrado6 esta modalidad
de clases, y se cerraron al aprendizaje de la parte digital esto
porque no tienen las condiciones sociales para generar las
subjetividades digitales, pero a la fuerza ha tenido que apren-
der de este ambito tecnologico. Es importante reflexionar acerca
de este tema porque segun el estudio de educacion en linea en
Meéxico realizado por la Asociacion de Internet Mx, de todos los
estudiantes que realizan clases en linea, el 59% corresponde

a universitarios.

En el siguiente apartado se menciona la metodologia
que se utilizo para construir la informacion y las reflexiones
acerca de la construccion de subjetividades digitales de los

alumnos universitarios.
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Capitulo III. Etnografia virtual y la pandemia
Covid-19

El siguiente capitulo tiene como objetivo describir la
metodologia utilizada en el proceso de construccion e imple-
mentacion de este proyecto de investigacion, la ruta de expli-
cacion sera desde lo mas abstracto hasta concreto y palpa-
ble, es decir, en primer lugar, se describe el posicionamiento
epistemologico en cual se sustenta el proyecto y la relacion
con la vision de los Estudio Culturales.

En un segundo momento se muestran a grandes ras-
gos la teorias generales y sustantivas que se utilizan para la
interpretacion de los datos construidos en la fase de recolec-
cion de datos, en otro momento se describe el método de in-
vestigacion utilizado, en este caso seria la etnografia virtual,
de igual forma se argumenta porque se utiliza este método de
investigacion y porque esta acorde a los planteamientos de
los Estudios Culturales.

Seguidamente se explican las herramientas de reco-
leccion de informacion que sirvieron para construir los datos
que alimentan la investigacion. De igual manera, se dara un
recorrido cronologico de las fases que dirigieron la construc-
cion de conocimiento a través de este ejercicio de investiga-
cion y por ultimo se explicara la estrategia y técnicas que se

utilizaron para el analisis de datos.
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El tema principal de esta investigacion es la construc-
cion de subjetividades digitales en alumnos universitarios al
recibir sus clases mediadas por internet teniendo como co-
yuntura la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por
el virus SARS-CoV2. Para comprender esta situacion, este
proyecto de investigacion se llevo a cabo con estudiantes uni-
versitaros de dos universidades del Estado de Chiapas.

Este proyecto se centra en analizar las desigualdades
y las tacticas utilizadas por parte de alumnos universitarios
frente a un poder institucional y las condiciones sanitarias
que les exigieron recibir sus clases en linea con profeso-
res poco adiestrados para ese estilo. De igual manera, a los
alumnos no se les dio una capacitacion previa y en tiempo,
dando por hecho que son nativos digitales y dominan de fac-
to las plataformas instruccionales y la modalidad en linea.

Las preguntas y propositos que orientaron esta inves-
tigacion se describen en la siguiente tabla.

Pregunta general Proposito general

¢Como se construyen las|Analizar coémo construyen
subjetividades digitales de|[sus subjetividades digitales
los alumnos universitarios |los alumnos universitarios
al tomar clases mediadas|al tomar clases mediadas por
por internet durante la|internet durante la pandemia
pandemia del Covid-19? del Covid-19
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Preguntas especificas Objetivos especificos

¢Como influyen las

de

social, cultural, econémico

condiciones contexto
y politico en la construccion
de subjetividades digitales
en los alumnos universita-

rios?

Conocer las condiciones del
contexto social, cultural, eco-
nomico y politico que influyen
para que los alumnos puedan
tener facilidades o dificultades
en la utilizacion de herra-

mientas tecnologicas

¢Cuales son las tacticas
que utilizaron los alumnos
universitarios para cons-
truir subjetividades digita-
les a través de sus clases
mediadas por internet du-
rante la pandemia del Co-

Identificar las tacticas que
utilizaron los alumnos univer-
sitarios para construir subje-
tividades digitales a través de
sus clases mediadas por inter-
net durante la pandemia del
Covid-19

vid-19?

Los colaboradores son sujetos que coadyuvan para describir
e interpretar como se estan construyendo las subjetivida-
des digitales, en ese sentido, este proyecto de investigacion
cuenta con siete colaboradores, cinco son hombres y dos son
mujeres, estos se dividen en areas de conocimiento como la
Arquitectura, Comunicacion y Educacion, por otro lado, seis
de ellos estudian o estudiaban en el nivel de pregrado en la
Universidad Autonoma de Chiapas, y uno en el nivel de posgra-
do en la Universidad Pablo Guardado Chavez, todos ellos lle-
varon o siguen llevando procesos educativos virtuales (clases

en linea) en algin momento de la pandemia del Covi-19.
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Es importante mencionar que los colaboradores elegi-
dos son sujetos que el investigador ha conocido a lo largo de
su estadia en la Educacion Superior, tanto como docente y
administrativo, de cierta manera, existe una confianza, que
poco a poco ha transcendido el lado profesional hacia una
amistad, en ese sentido, se puede identificar actitudes natura-
les con relacion al problema de investigacion. En el siguiente
apartado se va a describir cual es el posicionamiento epistemo-
logico que guio las fases de investigacion de este proyecto.

Plano epistemologico

Primeramente, para poder realizar una ruta critica de
las fases de investigacion, asi también para elegir la forma
en como se realizara un proyecto de investigacion es nece-
sario posicionarse en un paradigma de investigacion, en el
caso de este proyecto de investigacion y debido al objeto de
interés por investigar, fue analizado e interpretado desde un
posicionamiento epistemologico hermenéutico-interpretativo
puesto que “la realidad esta constituida no solo por hechos
observables y externos, sino también por significados, simbolos
e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de
una interaccion con los demas” (Pérez Serrano, 2014, p. 27).

Dado las condiciones de la investigacion, la cual es
analizar los sentidos y las significaciones experienciales, este
es el posicionamiento epistemologico que mejor se acopla con
la percepcion de la realidad de la problematica, esto porque
la realidad es vista como una construccion y constitucion

histérica, individual y social, en el cual los actores principales
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son los individuos que significan y resignifican sus practicas
sociales, y ademas esta investigacion plantea que las subjetivi-
dades son construcciones individuales y sociales.

Otro punto para resaltar es que el posicionamiento
epistemologico hermenéutico-interpretativo va acorde a la
vision ontologica de la realidad de los Estudios Culturales,
en donde los sujetos son agentes activos en la construccion
y reconstruccion de las estructuras sociales de la realidad,
ademas tienen la capacidad de agencia en su propia consti-
tucion subjetiva e identitaria como sujetos.

Por otro lado, los Estudios Culturales tienen el rasgo
caracteristico del contextualismo radical, en donde es necesario
analizar las particularidades del fenomeno al que obedece, es
decir, analizar la realidad desde sus diferentes aristas o ambi-
tos de accion, cada fenémeno social se constituye por ciertas
caracteristicas especificas de su contexto social, econémico,
cultural e historico, en ese sentido, el posicionamiento epis-
temologico hermenéutico-interpretativo coadyuva a realizar
este analisis diacronico y sincronico de la realidad social. En
el siguiente apartado se van a enlistar las teorias generales y
sustantivas que guiaron el analisis de la problematica de este
proyecto de investigacion.

Plano tedrico

La construccion del plano teérico de una investigacion
es muy importante, esto es porque este plano es la base de

la investigacion y guia el proceso de analisis de datos, en ese
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sentido, en el plano teorico de este proyecto de investigacion
se utilizaron teorias generales en donde se inscriben la formu-

lacion o construccion de subjetividades e identidades.

Para realizar un analisis de estos conceptos, algunos
referentes fueron Michael Foucault desde las tecnologias del
yo, esto sirvio como herramienta tedrica para describir la
construccion y constitucion de subjetividad y las relaciones
de poder, por otro lado, se utilizo a Michel de Certeau desde
la cotidianidad del sujeto en la construccion de tacticas y
estrategias para generar procesos de resistencia; y se retomo
a Stuart Hall desde la constitucion de la etnicidad como
resultado de las subjetividades de los sujetos, entre otras, estas
teorias estan en congruencia con el posicionamiento episte-

mologico que se plante6 anteriormente.

En referencia a las teorias sustantivas, las cuales
constituyen un apoyo fundamental para explicar e interpretar
los conceptos especificos que se utilizaron a lo largo del
proyecto de investigacion y que estan acordes al campo de
los Estudios Culturales, estos son la cibercultura y el ciberes-
pacio desde el posicionamiento Pierre Levy, esto sirve porque
las subjetividades digitales se construyen o se trasladan en
un ambiente digital, el cual modifica las practicas culturales
ortodoxas, esta cuestion digital se potencializa con el proceso
de globalizacion y la aparicion de nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion, reformando el concepto de cultural,
en el cual hoy dia se habla de la cultura en redes, para explicar
estos procesos a profundidad se tendran como referentes a

Arjun Appadurai y Manuel Castells respectivamente.




Capitulo ITI. Etnografia virtual y la pandemia Covid-19 I

De igual forma se utilizaron los conceptos de nativos,
migrantes y excluidos digitales de la vision de Marc Prensky,
esto para caracterizar a los sujetos que estan inmersos y se
desarrollan en la época digital, entre otros conceptos, es
importante comprender que se busco un dialogo teérico con
estos autores, no se da por sentado que las aportaciones
teoricas de estos son una verdad absoluta, sino que se entro
en conflicto para comprender si sus ideas podian explicar la
realidad investigada, ademas es importante mencionar que
esta lista es enunciativa y no limitativa, puede haber teorias
que se utilizaron y no estén en esta lista. En el siguiente
apartado se describe la metodologia y método implementado
en este proyecto de investigacion.

Plano metodolégico

El siguiente paso es describir la metodologia y método
que se utilizé para llevar a cabo este proyecto de investiga-
cion, en ese sentido, la metodologia que se implemento es la
cualitativa, esta “se enfoca a comprender y profundizar los
fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los partici-
pantes en un ambiente natural y en relacion con el contex-
to (...), es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad” (Sampieri et al., 2010, p. 364),
se utiliza esta metodologia, porque la investigacion analiza
como construyen subjetividades digitales los alumnos uni-
versitarios durante clases online por el Covid-19 desde sus
propias experiencias y vivencias como sujetos dentro de una

estructura social.
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Existe una posibilidad que durante la investigacion se
pudieron adaptar algunas cosas de la metodologia cuantitativa,
ya que, si bien la informacion subjetiva de los participantes
es una parte importante durante el proceso de recoleccion
de datos, es un hecho veridico que también la informacion
estadistica de la problematica da fundamentos reales para

entender la situacion.

Sabiendo esto, el método de investigacion fue un diseno
etnografico, utilizando especificamente una etnografia virtual,
con este disenio se pueden observar las experiencias subjetivas
individuales y construidas colectivamente por los participan-
tes de la investigacion, se pretende describir el fenomeno
investigado desde la cosmovision de los colaboradores, para
asi construir una vision colectiva del fenémeno a investigar.
(Sampieri et al., 2010).

Ademas, la etnografia es un método de investigacion
que coadyuvo a explicar e interpretar esta construccion de
las subjetividades digitales desde la experiencia de los actores
sociales, y en el contexto de accion de ellos, sin embargo,
también se utilizaron algunos elementos de la metodologia
fenomenologica para interpretar las experiencias de los sujetos
con una vision intersubjetiva, por otro lado, este método esta
en congruencia epistemologica con el paradigma hermenéutico
interpretativo.

Por la pandemia del Covid-19 que sigue vigente desde
hace dos anos, se realiz6 una etnografia virtual, este método

utiliza como herramientas para la recoleccion de datos a las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), por ello,
se utilizaron diferentes plataformas digitales como Google
Meet, ZOOM, Facebook, entre otros, para realizar entrevistas
a profundidad, y para construir el diario de campo de la inves-
tigacion. Para comprender este método emergente es necesa-
rio vislumbrar las bases que retoman de la etnografia basica o
clasica, por ello, se describen los elementos principales que
tiene la etnografia como método de investigacion

La etnografia clasica como la conocemos retoma la base
fundacional del trabajo de campo realizado por Bronislaw
Malinowski con comunidades indigenas de Nueva Guinea,
lo que se vera traducido en el libro clasico de la antropologia
moderna Los argonautas del Pacifico Occidental publicado en
1922, la etnografia como método de investigacion busca descri-
bir e interpretar los codigos subyacentes en las practicas
cotidianas de diferentes grupos humanos o comunidades.

Algunos senalan que esta palabra (etnografia) se deriva
de las raices griegas ethnos (pueblo, gente) y grapho
(escritura, descripcion); por lo que etimologicamente
etnografia significaria una escritura o descripcion de
los pueblos o gentes. La etnografia seria lo que hacen
los antropodlogos cuando trabajan con comunidades
indigenas (Restrepo, 2016, p. 15)

Hasta el dia de hoy existen muchas definiciones sobre
lo qué es la etnografia, sin embargo, todas esas concepciones
tienen la misma esencia, la cual es la descripcion e interpreta-

cion de la cultura de un pueblo o comunidad, segun Eduardo
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Restrepo (2016) “de una forma muy general, la etnografia se
puede definir como la descripcion de lo que una gente hace
desde la perspectiva de la misma gente” (p. 16), esto quiere
decir que el proceso de investigacion no es de gabinete, sino
que el investigador tiene que adentrase al campo de accion
de los sujetos y convivir con ellos para conocer e interpretar

los codigos dentro de sus relaciones cotidianas.

La etnografia clasica representaba un método de inves-
tigacion propio de la antropologia, por lo tanto, solamente los
antropologos podian utilizarla para sus investigaciones, ademas
durante el siglo XX la etnografia era visualizada y pensada
como un desplazamiento fisico, es decir, para poder realizar un
verdadero trabajo etnografico era necesario que el investigador
se fuera a vivir a las comunidades indigenas durante periodos
largos de tiempo, sin embargo, mas adelante se retomaran es-
tos puntos con las nuevas tendencias de la etnografia del siglo
XXI.

La etnografia permite al investigador conocer y descubrir
mundos de significados diferentes, incluso en espacios cercanos
a €l, para llegar a estas conclusiones o reflexiones es necesa-
rio un sentimiento de extranamiento del investigador ante
las practicas cotidianas y culturales naturalizadas que estan
inmersas en las estructuras sociales, en otras palabras, se
debe combatir el etnocentrismo del investigador, aunque
ciertamente no se puede llegar a una investigacion completa-
mente libre de paradigmas, costumbres, cosmovisiones o de
ideologias, pero, se debe tener claro que las practicas socia-

les del investigador, no son las Unicas existentes, por ello,
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no existen practicas cotidianas o culturales buenas o malas,
solo diferentes y se debe tener una apertura de mente para

comprender estas situaciones.

Dentro del trabajo etnografico, los investigadores tienen
una tarea compleja, porque en el trabajo de campo junto con
los sujetos de la comunidad seguramente habra conflictos,
esto debido a que van a encontrarse diferentes cosmovisio-
nes o formas de ver la realidad e interpretar los hechos y
situaciones que suceden en la cotidianidad, por ello, en la
etnografia existen “dos perspectivas de conocimiento de una
cultura: desde adentro (‘emic’) o desde afuera (‘etic’)” (Restrepo,
2016, p. 27).

Lo anterior quiere decir que habra minimo dos inter-
pretaciones de un mismo hecho, la primera interpretacion
sera la que le confiere el nativo del lugar y la otra interpreta-
cion sera la del investigador, el cual tiene un bagaje teorico
almacenado para describir la realidad y ademas entrara en
juego la propia cultural del investigador cuando se analice el
hecho, lo complejo esta en llegar a un consenso e interpretar
los datos o hechos desde una forma sin prejuicios o estereo-
tipos.

Otro punto importante para tener en cuenta dentro del
trabajo etnografico, segun Restrepo (2016) es la aceptacion
de la presencia del investigador dentro de los contextos de la
comunidad por parte de los mismos miembros de la comuni-

dad investigada, para esto pueden pasar semanas, meses O

anos para que el investigador deje de ser un extrano ante los
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ojos de los nativos, ademas es necesario encontrar sujetos
que seran informantes claves para comprender las relaciones
sociales de la comunidad.

Las preguntas de investigacion son una parte funda-
mental para el desarrollo de la etnografia en cualquier pro-
yecto de investigacion, debido a que en relacion a ellas se
debe prestar mayor atencion a ciertos acontecimientos, con-
ductas y cuestiones contextuales, esto para comprender la
problematica estudiada de mejor forma, por ello, realizar pre-
guntas de investigacion claras y concisas tienen como re-
sultado una implementacion eficaz de la etnografia, ademas
las preguntas de investigacion son la base para determinar
los objetivos y alcances del proyecto y con las preguntas se
llevara a cabo la vigilancia epistémica que tanto menciona
Bourdieu y Restrepo.

En ese sentido, la observacion participante es una de
las técnicas de recoleccion de datos por excelencia del mé-
todo etnografico, por ello, el investigador debe ser un habil
observador, pero no solo debe saber usar el sentido de la
vista, sino debe saber sentir, saber oler, saber degustar, pero
sobre todo, saber estar, saber escuchar y saber callar, en
otras palabras, el cuerpo del investigador debe ser un dispo-
sitivo epistémico, es decir, la construccion del conocimiento
se hace a través de la practica, al experimentar con el cuerpo
propio del investigador.

De igual forma, se utilizan técnicas como las entrevistas

en profundidad con los informantes, esto para comenzar a
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construir datos que coadyuvaran a darle respuestas a las
interrogantes de investigacion que guian el proyecto, y por
ultimo, se encuentra el diario de campo, en todo trabajo que
se dice ser etnografico y cualquiera que sea la modalidad
debe tener un registro de todos los acontecimientos relevantes
para la investigacion, en este se anotaran hallazgos, dudas
e interrogantes, con esta técnica se lleva a cabo la vigilancia
epistémica de la investigacion, ademas este diario llega a ser
una agenda personal del investigador, por ello, esta técnica

es una de las mas importantes en la etnografia.

Se puede decir que un “texto etnografico es en gran parte
descriptivo” (Restrepo, 2016, p. 77) como ya se ha mencionado la
etnografia es un método que intenta comprender los significados
que existen en las practicas cotidianas de los sujetos, pero desde
la propia vision de ellos, por tal motivo, se tienen que descri-
bir las acciones cotidianas que realizan los informantes para
observar, comprender e interpretar la realidad social en donde
estan inmersos, pero “no es descripcion por descripcion, sino
descripcion para la comprension” (Restrepo, 2016, p. 78), con
esto se quiere decir que no todo lo que va a observar se tiene
que describir, sino que las preguntas y objetivos de investiga-
cion sirven para delimitar las acciones que tienen y deben ser

observadas y descritas.

Si bien, dentro de la etnografia se utiliza mucho el termino
de descripcion, esta no es una descripcion somera, no se
trata de un relato superficial de las actividades cotidianas que
nos ayudan a la interpretacion de la problematica estudiada,

sino de una descripcion densa, es decir, una narrativa que
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intente desentranar el gran tejido de las estructuras sociales
que se encuentra subyacentes en una actividad cotidiana,
para llegar a un analisis complejo de estas estructuras, como
lo expone Clifford Geertz (1973/2003) “el analisis consiste
pues en desentranar las estructuras de significacion” (p. 23),
de igual manera, para Clifford Geertz (1973/2003) la etno-
grafia es lo siguiente:

La etnografia es descripcion densa. Lo que en realidad
encara el etnografo (salvo cuando esta entregado a la
mas automatica de las rutinas que es la recoleccion de
datos) es una multiplicidad de estructuras conceptuales
complejas, muchas de las cuales estan superpuestas o
enlazadas entre si, estructuras que son al mismo tiempo
extranas, irregulares, no explicitas, y a las cuales el
etnografo debe ingeniarse de alguna manera, para cap-
tarlas primero y para explicarlas después (p. 24)

La descripcion densa es una habilidad del investigador,
ya con los datos construidos con la ayuda de las técnicas de
recoleccion de datos, y el trabajo de campo, se tiene que
realizar una narrativa en donde se comprenda e interprete
los datos y los compare con las teorias que describen la realidad
social, porque “la meta es llegar a grandes conclusiones partien-
do de hechos pequenos, pero de contextura muy densa (...)
relacionandolas exactamente con hechos especificos y com-
plejos (Geertz, 1973/2003, p. 38)

Entrando a la etnografia en el siglo XXI, esta sufrio

algunos cambios o reformas ontologicas y epistemologicas,
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primeramente, ya no es un método de investigacion exclu-
sivo de la antropologia, sino que se transversalizo, es decir,
que es utilizado en otros campos de estudios para trabajar
ciertas problematicas, como es el caso de los Estudios Cul-
turales en donde se ha utilizado este método para trabajar
la cultura y la capacidad de agencia de los sujetos en las es-
tructuras sociales.

Por otro lado, hoy dia, pensar a la etnografia solo como
un desplazamiento fisico seria un error, si bien, todavia hay
investigadores que realizan las estancias en las comunida-
des, la etnografia se debe ver como un desplazamiento episté-
mico en donde el investigador se extrane de las estructurasy
practicas sociales que se han naturalizado, en otras palabras,
desnaturalizar las relaciones y concepciones culturales, esto
servira para evitar el entocentrismo y eurocentrismo del sujeto
(Restrepo, 2016)

La relevancia e importancia de los informantes fueron
repensados y reconstruidos, en primer lugar, se quito la
etiqueta de informante, esto porque existia una carga colo-
nial en esa categoria, hacia referencia a la existencia de alguien
que tiene el conocimiento y el otro no, en una relacion jerar-
quica de poder, se cambio por la categoria de colaborador,
reconociendo una relacion de sujeto-sujeto, no de sujeto-objeto
de investigacion, ademas se reconocia una construccion de
conocimiento conjunta.

De igual forma, la etnografia en el siglo XXI expandio su

ambito de accion, esto debido a la concepcion de la etnografia
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como un desplazamiento epistémico, por ello, ya no solo se reali-
zan trabajos etnograficos en comunidades indigenas porque no
es necesario el desplazamiento fisico, en las zonas urbanas se
pueden hacer etnografias sobre los codigos y significaciones de
las relaciones sociales de los grupos o subgrupos urbanos.

Las tecnologias digitales abrieron un campo de accion
mas para la etnografia, el ciberespacio se volvié una zona de in-
teraccion emergente en donde los sujetos construyen codigos y
significantes en torno a relaciones sociales formadas en este es-
pacio. En ese sentido, la etnografia al tener este y otros espacios
emergentes para desarrollar proyectos de investigacion se empe-
z0 a hablar de etnografias multilocales o multisituadas, como lo
expone Restrepo (2016)

Mas recientemente, con la aparicion de las tecnologias
digitales han surgido nuevas modalidades y retos para
la labor etnografica como las etnografias del ciberespa-
cio y de la cibercultura. En estas etnografias se toma
el espacio virtual generado por estas nuevas tecnolo-
gias, conocido como el ciberespacio, como ambito de
trabajo. De ahi que se les haya denominado etnogra-
fias digitales o etnografias virtuales. Desde este tipo de
etnografias se estudia como se construyen practicas,
subjetividades y relaciones en este ciberespacio. Este
ultimo también ofrece una nueva fuente para la com-
plementacion y el contraste de informacion en investi-
gaciones etnograficas clasicas, estratégicamente situa-

das o multisituadas. (p. 34)




Capitulo ITI. Etnografia virtual y la pandemia Covid-19 I

En referencia a estas etnografias multisituadas, en
este proyecto de investigacion se decidi6 utilizar la etnografia
digital, esto debido a que con la pandemia del Covid-19 la
mayoria de practicas cotidianas y culturales se trasladaron
a un ciberespacio, especialmente las acciones educativas, es
importante comprender que esta pandemia fue una coyun-
tura perfecta para la utilizacion de este método etnografico,
por otro lado, se utilizo esto porque se parte de la idea de la
etnografia multilocal, la cual “se caracteriza por su posicio-
namiento en/del sistema mundo, con lo cual la mirada etno-
grafica se coloca en varios espacios y por varios periodos de
tiempo” (Barcenas y Preza, 2019, p. 135).

La etnografia digital tiene como finalidad “comprender
como vivimos y actuamos en un contexto que, hoy, casi
siempre esta constituido por las tecnologias, los contenidos,
la presencia y la comunicacion digitales, y entrelazado con
todos ellos” (Pink et al., 2019, p.17), por ello, este método es
adecuado para el objetivo general de este proyecto de inves-
tigacion el cual es analizar como construyen sus subjetivi-
dades digitales los alumnos universitarios al tomar clases
mediadas por internet durante la pandemia del Covid-19

La actual pandemia del Covid-19 ha llevado a “investigar
con, en y a través de un entorno parcialmente constituido
por los medios digitales ha llevado al desarrollo de métodos
nuevos e innovadores y ha puesto en entredicho las categorias

conceptuales y analiticas existentes” (Pink et al., 2019, p.
17-18).
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Es decir, la construccion de subjetividades digitales
se desarrolla a través de plataformas tecnologicas que for-
man parte del ciberespacio, en este espacio se llevan a cabo
interacciones sociales y cotidianas de los sujetos, estas in-
teracciones se traducen en experiencias constitutivas de la
identidad del sujeto, inclusive con el avance exponencial del
conocimiento tecnolégico, comienzan a parecer nuevas plata-
formas digitales en lapsos cortos de tiempo, esto crea nuevas
formas de socializacion entre los sujetos inmersos en estos

ciberespacios (Pink et al.,2019). En ese sentido:

El enfoque etnografico digital de las practicas permite
comprender donde se integran los medios y la tecno-
logia digitales en las rutinas y los habitos de nuestra
vida cotidiana, y reconoce los procesos por los que las
tecnologias mediaticas digitales son fundamentales
para nuestra existencia, pero, al mismo tiempo, cada
vez mas asentados e invisibles (Pink et al., 2019, p. 80)

Es interesante comprender también las cuatro formas
que tiene el investigador para estar en el campo dentro el
meétodo de la etnografia digital que identifica Sara Pink et al.
(2019) la primera es estar presente fisicamente, interactuan-
do de manera presencial con los colaboradores; la segunda
es estar remotamente pero de forma sincronica a través de
cualquier plataforma de comunicacion tecnologica; la tercera
es estar virtualmente, es decir, asincronicamente a través de
un correo electronico o un foro de interaccion y, por ultimo,
la cuarta es estar imaginariamente a través de historias o

imagenes digitales
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Dentro del presente proyecto de investigacion se estu-
vieron por estas cuatro formas de estar en el campo con los
colaboradores, sin embargo, la que predomino fue la presen-
cia remota, es decir, la interaccion a través de plataformas
de comunicacion digital como Google Meet, ZOOM, Microsoft
Teams, Whatsapp, entre otros, porque “en la etnografia digi-
tal a menudo establecemos contacto con los participantes a
través de los medios, un contacto “mediado”, mas que a tra-
vés de la presencia directa (Pink et al., 2019, p. 19)

En este punto “asumir esta perspectiva permitiria ex-
tender la explicacion etnografica a los procesos de mediacion
y analizar un conjunto de relaciones mas amplio entre usos,
significados, rutinas y tecnologias” (Barcenas y Preza, 2019,
p. 136), ademas es importante entender la diferencia entre la
etnografia virtual y digital, en este caso, la etnografia digital
ha superado las criticas de la materialidad de las practicas
sociales en internet realizadas hacia la etnografia virtual, en
otras palabras, la etnografia digital busca la relacion de como
lo digital repercute en las practicas culturales cotidianas
offline, se podria decir que se trata de una etnografia digital
o onlife.

Un punto importante dentro de la etnografia digital,
mejor dicho, dentro de cualquier método de investigacion es
la transparencia y claridad de las intenciones del proyecto,
es decir, “tenemos que ser transparentes y honestos con la
gente, de ahi que ocultarles total o parcialmente lo que esta-
mos haciendo es una actitud que no encaja en una conducta

ética adecuada” (Restrepo, 2016, p. 89), los colaboradores
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deben tener claro cuales son los alcances y propositos del
proyecto de investigacion.

Es interesante mencionar que dentro del desarrollo de
este proyecto de investigacion que lleva por nombre Subjeti-
vaciéon de lo digital en la pandemia COVID-19: Reinvenciéon y
experiencias de estudiantes de educacion superior, se reto-
maron elementos de la etnografia clasica y digital de acuerdo
a lo que el trabajo de campo solicito, todo esto sin perder de
vistas las preguntas y objetivos de investigacion y estando
en congruencia con la perspectiva epistemologica utilizada,
dentro de las investigaciones esto es algo habitual como lo
expone Sara Pink et al. (2019)

Lo habitual es que el etnografo digital pase de una a
otra de estas modalidades y las mezcle durante su in-
vestigacion etnografica, muchas veces sin tiempo para
detener el avance del proceso, y menos aun catalogar y
analizar todas estas incidencias en la fase posterior al
trabajo de campo (p. 164)

Es importante reconocer que esta etnografia digital
constituye un método de investigacion emergente que surge
de la teoria y practica, no se trata de un método fijo para la
antropologia o algiin otro campo de estudio, sino que es
interdisciplinario el cual retoma enfoques de tres disciplinas:
la comunicacion, la antropologia y las ciencias de la compu-

tacion (Barcenas y Preza, 2019).
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Este método se puede utilizar en muchas disciplinas
para desarrollar temas de investigacion con relacion a las
tecnologias digitales, y desde el campo de los Estudios
Culturales se utiliza este método por sus caracteristicas
transversales, el cual se puede pedir prestados métodos de
otros campos de estudio de las ciencias sociales para construir
un método emergente y que pueda atender la problema-
tica planteada conforme a las situaciones contextuales. En
el siguiente apartado se va a describir detalladamente las
técnicas de recoleccion de datos que sirvieron para construir

informacion relevante.

Plano técnico-instrumental

En este apartado se describen las técnicas e instrumen-
tos utilizados en el trabajo de campo de esta investigacion,
durante el texto estaran o apareceran en orden de importancia
y complejidad para el proyecto, lo primero que se debe tener
claro es que “las técnicas son los instrumentos o las herra-
mientas de investigacion en si mismas, y se caracterizan por-

que se aplican para producir “datos” (Restrepo, 2016, p. 31).

Estas técnicas de recoleccion de datos se implementaron
durante el trabajo de campo, es importante comprender que
“el trabajo de campo se refiere a esa fase del proceso investi-
gativo dedicado al levantamiento de la informacion requerida
para responder a un problema de investigacion” (Restrepo,
2016, p.395).

Restrepo quiere decir en esta cita que las técnicas de
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recoleccion de datos deben ser construidas en congruencia a
las preguntas y objetivos de investigacion, teniendo en cuenta
esta vigilancia epistemolégica del proyecto de investigacion,
sin embargo, desde la etnografia digital “ya no se trata de
pensar en “entrar al campo”, y menos de “ir al campo”, sino

de construirlo” (Barcenas y Preza, 2019, p. 140).

De la misma forma, no se debe confundir las técnicas
de recoleccion de datos con los instrumentos, si bien forman
parte del mismo proceso, son dos etapas diferentes de este,
las técnicas son las estrategias que el investigador establece
para obtener la informacién de acuerdo con la relacion con lo
investigado, responde a la pregunta ¢Cémo?, por otro lado,
“el formato especifico que disennamos para hacer las preguntas
y consignar las respuestas en una técnica particular (sea
encuesta, entrevista o censo, por ejemplo) se le llama instru-
mento (Restrepo, 2016, p. 32), es decir, los instrumentos son
los productos tangibles en donde se registran los datos e
informacion obtenida del campo.

En primer lugar, para este proyecto de investigacion
se construyo un diario de campo, esta es una de las técnicas
de recoleccion de datos mas importantes de la etnografia
clasica y digital. Este diario cuenta con 76 registros de campo,
se describieron situaciones importantes y relevantes para la
investigacion, se hicieron dos descripciones por cada registro
en donde se plasmaron una parte objetiva o Emic, es decir,
descripciones de las situaciones observadas y con algunas

explicaciones desde la perspectiva de los colaboradores, por
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otro lado, la segunda descripcion fue una parte subjetiva o
Etic, en donde se describieron las situaciones observadas
desde la perspectiva del investigador y entrelazando con
fundamentos teoricos, se realizo asi porque “en el diario de
campo hay que ser muy detallado con las observaciones reali-
zadas utiles para la investigacion (Restrepo, 2016, p. 46)

Es importante mencionar que este diario fue realizado
con la ayuda del procesador de textos Word, y los registros
son de la interaccion de los colaboradores, tanto en conviven-
cias informales, en conversaciones cara a cara o a través de
WhatsApp o dentro de interacciones en un ciberespacio, es
decir, en su interaccion en plataformas digitales, especial-
mente en Facebook, estos registros son de una periocidad de
1 ano y medio (Noviembre 2020 - Marzo 2022), por ultimo,
solo queda por mencionar que estas observaciones, registros
y descripciones estuvieron interpelados por las preguntas y
objetivos de investigacion que guian este proyecto.

La siguiente técnica que se implemento fue la entre-
vista semiestructurada a profundidad, se utilizo esta técnica
porque se necesitaba tener una narrativa de los colabora-
dores en donde expresaran su sentir y sus experiencias de
sus clases en linea, ademas de conocer un poco su historia
de vida y experiencias con la utilizacion de las tecnologias,
se utilizé un guion de preguntas como instrumento, di-
cho instrumento estaba conformado por 90 preguntas, or-
ganizados en siete categorias teoricas (Subjetiva o personal,

Pandemia, Institucion Escolar, Digital, Social, Econémico y
Politico)
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Es importante mencionar que este instrumento no fue
limitativo, es decir, con algunos colaboradores se iban tocando
temas o cuestiones que no estaban en las preguntas, pero
eran importantes para el trabajo de investigacion, entonces
se desarrollaron con total normalidad. En ese sentido se realizo
la entrevista a los siete colaboradores, a cuatro de ellos se les
aplico el instrumento en dos sesiones de 1 hora cada sesion,
y por falta de tiempo, a los otros tres colaboradores se les
aplico el instrumento en una sesion que van desde 1 hora

hasta 2 horas y media.

Las entrevistas fueron en modalidad remota, esto para
respetar las medidas de seguridad sanitaria de la pandemia
del Covid-19, se utilizaron las plataformas de Google Meet,
ZOOM e incluso por llamada en WhatsApp a través de su
aplicacion de escritorio, se grabaron las sesiones con la aproba-
cion de los colaboradores, es importante mencionar que las
preguntas y las categorias teodricas estan acordes a las pregun-
tas y objetivos de investigacion y a las teorias utilizadas en
este proyecto.

Por ultimo, se realizo un curso-taller corto sobre la utili-
zacion de las normas APA de la séptima edicion, este curso
tuvo una duracion de tres dias con sesiones de 1 hora y media
por dia, en este curso participaron los siete colaboradores
y algunos otros sujetos, las sesiones fueron remotas por la
cuestion de la pandemia, por tal motivo se utilizo la platafor-
ma de videollamadas de Google Meet, ademas de que para
el desarrollo de las sesiones se utilizaron aplicaciones web

como Drive, Kahoot, WhatsApp y Facebook.
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La finalidad de este curso fue observar como se desem-
penaban los colaboradores dentro del ciberespacio, desde un
ambiente natural y no limitante, para poder asi observar la
interaccion que existe y subyace en estos espacios de socia-
lizacion. Ademas, con esta estrategia se trabajo de alguna
manera la observacion participante, porque el investigador
formo parte de este ambiente, siendo un participante activo
en los procesos de convivencia y socializacion en este ciberes-
pacio, la observacion participante es importante porque “se
realiza a través del contacto del investigador con el fenomeno
observado para obtener informaciones sobre la realidad de
los actores sociales en sus propios contextos” (Cruz, 2007,
como se cito en Restrepo, 2016, p. 39)

Esos fueron las tres técnicas de recoleccion de datos que
se utilizaron para construir las interpretaciones y conclusiones
de la problematica tratada en este proyecto de investigacion, los
resultados de estas técnicas se desarrollan de forma amplia en
el cuarto capitulo de este documento, en donde se contrastan
la informacién empirica con las teorias que coadyuvan a inter-
pretar la realidad y los contextos mencionados en los capitulos
anteriores. En ese sentido, en el siguiente apartado se describen
tres fases que comprenden la realizacion del presente proyecto
de investigacion.

Fases del proyecto de investigacion

Este proyecto de investigacion se puede dividir en tres
grandes fases, la primera es la fase previa al proyecto de investi-

gacion, la segunda fase es la recoleccion datos y construccion
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de informacion a través del trabajo de campo y, por ultimo,
esta la fase de la sistematizacion, analisis e interpretacion
de la informacion, cada una de estas fases cuenta con cier-
tas actividades y momentos especificos que coadyuvaron a la
construccion en tiempo y forma de este proyecto.

En primer lugar, encuentra la primera fase, es en este
momento donde se realiza el primer borrador del protoco-
lo de investigacion, este debera tener congruencia y estar
alineado con el campo de los Estudios Culturales, a su vez
este sirve de guia o camino para el correcto desarrollo del
proyecto.

Dentro de esta fase esta la investigacion documental,
en la cual se investigo los conceptos fundamentales del proyecto
como son: la construccion de la subjetividad, subjetivacion,
mecanismos de poder, cibercultura, ciberespacio, nativos,
migrantes y excluidos digitales, entre otros, en otras pala-
bras, en esta actividad sirvié para generar un corpus teorico.
Otras actividades de esta fase fue la construccion del bo-
rrador del primer capitulo teorico, esto con todo el material
obtenido y sistematizado de la investigacion documental y
teorica, sin embargo, en paralelo, se realizo el disenio del mé-
todo y los instrumentos de recoleccion de datos.

La siguiente fase es la recoleccion de datos a través del
trabajo de campo, aunque es importante aclarar que el trabajo
de campo fue una actividad progresiva, es decir, en todas
las fases de la investigacion se iba trabajando con los cola-

boradores, y obteniendo datos del contexto a observar, en
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paralelo, se trabajo el segundo capitulo, en el cual se describe
el contexto de la problematica observada, esto para compren-
der su complejidad.

Teniendo los instrumentos formales construidos se
comenzo a registrar de forma sistematica la informacion encon-
trada en la realidad; es decir, en el diario de campo se comenzo
a describir las situaciones relacionadas a la problematica
que se atiende, por otro lado, se hicieron pruebas piloto para
identificar areas de mejora en el guion de entrevistas, para
después implementar las entrevistas con los colaboradores,
al mismo tiempo, se realizaban correcciones del primer y se-
gundo capitulo respectivamente.

En la ultima fase, la cual es analisis de datos se co-
mienza con la sistematizacion de la informacion construida
y recolectada en el trabajo de campo, se organizé conforme a
categorias in situ, es decir, categorias que se venian repitien-
do en la narrativa y observaciones del investigador, en este
momento empieza a encontrar similitudes entre las narrati-
vas de los colaboradores, con toda esta informacion le inves-
tigador comienza a interpretar los datos y cruza informacion
con las teorias comprendidas para explicar la realidad inves-
tigada para poder explicar y dar respuesta a las preguntas
de investigacion. En ese sentido, en el siguiente apartado se
hace mencion sobre el método que se utilizé6 para sistema-
tizar, analizar e interpretar la informacion construida en el

trabajo de campo.
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Técnica de analisis de datos

Lo principal en este momento de la investigacion es
nunca olvidar cuales son las categorias tedricas que guian
gran parte del proyecto de investigacion, en el caso de este
proyecto, estas categorias se muestran en la siguiente figura

Categorias principales

Subjetividad ‘
' Estudiantes '

de educacién

Tecnologias

superior en la

pandemia

@‘ <y
$ G

Ciberespacio

Lo primero que se realizo fue un muestreo, en donde el
primer paso es la descripcion, en ese sentido, una de las tareas
principales en este momento fue transcribir en un formato de
Word las siete entrevistas hechas a los colaboradores, en un
segundo momento se trabajo con el diario de campo en el
cual se comenzo la codificacion de los 76 registros de campo,
es aqui donde comenzaron a descubrirse codigos y categorias
in situ, es decir, son elementos o topicos que se van repitien-
do a la largo de la narrativa de los registros y de acuerdo a las

observaciones del investigador, es importante mencionar que
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estos codigos y categorias estan orientados por las preguntas
y objetivos de investigacion planteados en este proyecto.

El siguiente paso fue codificar las entrevistas de los
colaboradores, se utilizaron los mismos codigos y categorias
encontradas en el diario de campo, y se agregaron algunas
que se repitieron en las narrativas de los colaboradores, de
igual manera, en esta actividad se comenzaron a encontrar
patrones dentro de las narrativas de los colaboradores, que
se mencionaran de forma mas amplia en el cuarto capitulo
de este proyecto de investigacion.

Por ultimo, el tercer paso es la interpretacion de la
informacion construida en los dos pasos anteriores, para
ello, es necesario contar con el corpus teorico que se ha ido
conformando a lo largo de este proyecto, el objetivo es dilucidar
como las teorias pueden explicar las situaciones o datos encon-
trado en el trabajo de campo, sin embargo, este proceso de
interpretacion sera descrito en el cuarto y ultimo capitulo de
este proyecto.

El objetivo de este tercer capitulo fue mostrar y describir
como fue el proceso metodologico de este proyecto de investiga-
cion, platicar sobre cual fue el posicionamiento epistemologico,
la metodologia, el método y los instrumentos de recoleccion de
datos, esto para mostrar la logica en la que se penso este proyecto,
ademas, la etnografia digital al ser un método emergente fue

necesario explicar sus bases epistemologicas y metodicas.
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Capitulo IV. Experiencias y vivencia de
estudiantes universitarios durante las
clases en linea por la pandemia

El propésito de este cuarto capitulo es comprender y analizar
las experiencias que los universitarios construyeron durante
sus clases mediadas por internet derivado de la pandemia por
la emergencia sanitaria del Covid-19, esta generacion de estu-
diantes “podria recibir el nombre de pandemial” (De Le6n et
al., 2021, 149). En esta pandemia los estudiantes universita-
rios construyeron sus subjetividades digitales a través de sus
vivencias con las tecnologias, siendo la pandemia una coyun-

tura perfecta para potenciar este encuentro.

Es necesario comprender que de acuerdo con las
discusiones teodricas que se ha tenido a lo largo de este
proyecto de investigacion, las subjetividades digitales son
entendidas como estas experiencias que un sujeto va teniendo
y viviendo en relacion con las tecnologias digitales y estas
a su vez van asimilandose y acomodandose en las estruc-
turas o esquemas cognitivos de los sujetos, las cuales se
materializan en la construccion identitaria y en las practi-

cas cotidianas de los sujetos.

Por tal motivo, este capitulo se integra de la siguiente
manera, en un primer momento se hace una reflexion acerca
de la pandemia del Covid-19 como una coyuntura historica
que marca una nueva forma de socializacion de los sujetos,
se hacen reflexiones acerca de los cambios entre la “antigua
normalidad® y la “nueva normalidad”, se puso especial énfasis

en la cuestion de las experiencias de los estudiantes con la
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pandemia y tecnologias digitales, el cual es el eje central de
este proyecto, en todo momento se describen las vivencias,
experiencias y situaciones de los estudiantes universita-
rios durante sus clases en linea, es menester mencionar
que durante todas las reflexiones se hizo una triangulacion
ente los datos obtenidos del contexto y elementos teoéricos

Contexto como configurador de los conocimientos
académicos y tecnolégicos

Las condiciones contextuales, es decir, condiciones economi-
cas, politicas, culturales y sociales que existen o existieron
durante las etapas de vida de los sujetos tienen una gran in-
fluencia en la construccion de subjetividades e identitaria de
cada individuo. Con esto se quiere decir que la historicidad
de cada sujeto determina la facilidad para adquirir ciertos
tipos de conocimientos, de igual forma, las situaciones que
pasan en el contexto afectan positiva o negativamente, es de-

cir, condicionan la experiencia en algo nuevo.

La pandemia del Covid-19 como una coyuntura con-
textual remarco todas las brechas que existen dentro de la
estructura social en las sociedades modernas y que impac-
tan directamente en la adquision de habilidades, por ejem-
plo, estas brechas son el acceso a la salud, la cobertura de
la senal del internet, el acceso a dispositivos tecnologicos,
la manipulacion de las tecnologias, entre otros. Como se ha
mencionado, por las condiciones de salud que dejo esta pan-
demia, la mayoria de las actividades educativas, laborales

y cotidianas se trasladaron al ciberespacio, en donde cada
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sujeto debio construir competencias digitales para desarrollar
sus actividades.

Por toda esta situacion, se comienza a ver a las tecno-
logias como una construccion social, en donde las condicio-
nes contextuales coaccionan el acceso que tienen los sujetos
a las tecnologias, sobre todos las generaciones mas jovenes
e incluso los adultos y adultos mayores. Por ello, entre mas
familiarizacion con las tecnologias mas facil sera la atencion
y retencion de este tipo de conocimiento.

Especificamente en el caso de las clases en linea a conse-
cuencia de la pandemia, los estudiantes y maestros tuvieron
desarrollar habilidades tecnologicas para sobrellevar sus clases,
sin embargo, hubieron sujetos que se les facilitéo adaptarse a
este ciberespacio, y otros que les costo mucho mas adecuarse
a esta modalidad, esto porque cada sujeto tenia distintos niveles
de conocimiento acerca de las tecnologias, porque dentro de
su historicidad habian convivido durante mas o menos tiem-
po con dispositivos tecnologicos.

Por ejemplo, uno de los colaboradores dice que hasta
los 17 anos tuvo su primera computadora, esto suena extrano
pues en varios contextos desde ninos ya tienen dispositivos
digitales y se cree que los jovenes son los sujetos que deben
tener los conocimientos mas amplios sobre tecnologia, sin em-
bargo, entran en juego otros factores, en el caso de este colabo-
rador, el contexto fue importante y definitivo para no poder ad-
quirir una computadora. Ademas en el aprendizaje tecnologico

no tenia una persona que le fuera guiando en el mundo de
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las tecnologias, aunque sabia utilizar el celular, sin embar-
go, todavia no conocia el gran potencial de las tecnologias,

Hasta el segundo ano de preparatoria tuve mi primera
computadora, porque a mi mama no se le hacia til toda-
via como que tener una computadora, todo lo podia hacer
por el celular, y bueno, si se le hacia 1util, pero lo solu-
cionamos porque yo iba a Cibers, entonces ya hubo un
tiempo en el que ya estuve mucho tiempo en el ciber, y
que mi mama ya no me queria tener tanto tiempo alla,
y ya fue cuando decidi6 comprarme mi computadora.
(Diego C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021)

Es interesante comprender la anterior narrativa, por lo mencio-
nado, este colaborador no estuvo interesado en los topicos
de las tecnologias hasta la preparatoria, cuando comenzo6 a
tener y utilizar de forma mas seguida las computadoras, pero
incluso en esa etapa de su vida no estaba interesado en las
tecnologias por la misma crianza de su familia que fue deter-
minante y por la falta de un guia por el camino de las tecno-
logias.

Sin embargo, por las condiciones de la Educacion Superior
tuvo que aprender a utilizar los dispositivos tecnologicos para ge-
nerar conocimientos, aunado a esto, la pandemia, especificamen-
te las clases en linea coadyuvaron y potenciaron esta necesidad
de utilizar las tecnologias, es en este caso particular donde el co-
laborador ha adquirido muchos de los conocimientos tecnologicos
y manejo de la web que posee, con ayuda de la comunidad de

aprendizaje que construyo junto a sus companeros de clase.
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Pues sinceramente no me llamo la atencion, las compu-
tadoras nunca me habian llamado la atencion, es por
eso por lo que yo igual no la exigia y si la usaba y le
entendia, pero no era como una afliccion, ya ahorita
actualmente en la Universidad, es cuando ya me estoy
interesando, estoy investigando sobre las caracteristi-
cas de las cosas con las tecnologias, pero antes no. Yo
creo que, porque no se me inculco en mi familia y mis
alrededores, no hubo como que, no sé, asi mira, esto
tiene, esto te ayuda, tienes estas herramientas, ya no
tienes que hacer esto a mano o ya no tienes que hacer
esto asi, no hubo esa, como se dice, esta guia.

Siento que todos los conocimientos tecnologicos los estoy
aprendiendo ahorita en las clases virtuales, siento que
todos los hacks de internet que me han ensenado, me
lo han ensenado mis companeros, de hacer esto con
esto, irte a este, copiar el link, todo eso que sincera-
mente no sabia por lo mismo que no habia explorado
mucho la computadora, no habia tenido mucho interés
por explorar la computadora, y fue en este paso de las
clases virtuales que he sabido mas del uso (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021)

La mayor parte de colaboradores tuvieron sus primeros
acercamientos cuando estaban en la educacion basica, espe-
cificamente en el transcurso de la primaria a la secundaria
en donde comenzaron a desarrollar sus habilidades tecnolo-
gicas, sin embargo, aunque tuvieron estas facilidades, todos

los colaboradores se pueden denominar “huérfanos digitales”
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es decir, tuvieron una guia escaza para saber utilizar las tecnolo-
gias, la mayor parte de los conocimientos adquiridos fueron
por medio del ensayo y error, por ello, su aprendizaje fue un
poco sesgado y de forma no lineal.

Quiza principalmente yo, o sea yo fui aprendiendo
poco a poco a utilizar las tecnologias, ahora si que fui
aprendiendo a la mala a qué hacerle y qué no hacerlo,
pero de igual manera cuando mi hermano iba a un
ciber a veces me pegaba con él, y si tenia tarea me
pegaba con él, no como que mas o menos iba viendo
como funciona una computadora a una lap (Alan M.,
comunicacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Pues fue de las dos partes, mi hermana fue la que me
introdujo como que en todo lo tecnologico y luego yo
tuve que experimentar solita (Angélica V., comunica-
cion personal, 20 de enero de 2022).

Pues me ensenaron a utilizarla, me ensenoé a utilizarla
mi mama porque habian instalado un programa lla-
mado Encarta, pero después de eso yo solita fui apren-
diendo a usarlo (Ale V., comunicacion personal, 29 de
enero de 2022).

Yo veia cuando a mi mama a veces le dejaban ¢No? que
tenia que hacer un documento en Word y yo veia, pero
ya mas adelante, pues yo ya le decia como se maneja-

ban algunas cosas, como podia acceder mas rapido y
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que si control C, control V, para poder copiar y pegar
o algo asi pues ya yo a veces le decia. Cuando recién
compro la computadora, pues yo me daba cuenta, mas
0 menos veia a veces a mi mama como encendia la
computadora y todo, luego cuando yo la acompanaba
a sus cursos de computacion, como era nino todavia,
pues no me acuerdo muy bien, si era el que daba las
clases o era algiin companero, pues para que yo no
estuviera molestando me ponian una computadora ahi
al lado y me ponian ahi, veia que entraban a Google y
ponian ahi juegos o me mandaba a YouTube para que
yo estuviera viendo videos y pues ahi me daba cuenta
como le hacia para entrar y buscar y todo (Carlos R.,
comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021)

Creo que yo aprendi solo, si nadie me dijo que asi o asi
se utilizaba la computadora, fui sélo aprendiendo (Alan
R., comunicacion personal, 02 de febrero de 2022).

La mayor parte nosotros solitos, pero mis papas nos
llevaban con distintas personas para que nos ensena-
ran el uso de las computadoras, ibamos a un ciber
también, y asi, fue con prueba y error, en un ciber
aprendiendo a utilizar el internet y en casa aprendien-
do destrozar la computadora practicamente, de repen-
te era como que ya no encendian, pero era porque no
estaban bien conectadas o algo asi, problemas de al-
guien que no tiene conocimiento sobe el equipo (Juan

A., comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).
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Si bien la mayoria de los colaboradores tenian nocion de uti-
lizar las tecnologias, sabian lo basico para cubrir sus nece-
sidades, es decir, tenian conocimientos de ofimatica (Word,
Power Point, Excel, ente otros) para realizar trabajos acadeé-
micos, sin embargo invirtieron mucho tiempo aprendiendo el
uso lo que limit6 el acceso a otras lecturas para tener mas
aprendizajes, se agrega también el tiempo invertido en el uso
de redes sociales como pasatiempo y forma de ocio, quiza una
de las explicaciones a este fenomeno es que en las sociedades
modernas debes tener un perfil digital en alguna de las redes
sociales de moda para ser parte de la comunidad juvenil y
para estar enterado de noticias “relevantes”, es decir, para
ser parte del grupo social necesariamente tienes que ser visi-

ble dentro del ciberespacio y seguir las tendencias actuales.

A consecuencia de la pandemia del Covi-19 se resigni-
fico la relacion ente los sujetos y las tecnologias por la nece-
sidad de construir habilidades digitales para realizar las ac-
tividades cotidianas, los sujetos comenzaron a reflexionar y
concientizar la importancia de los avances tecnologicos den-

tro de la estructura social actual.

A las redes sociales se les atribuyoé otras funciones y
cualidades, es decir, se le dio una nueva significacion como
un espacio donde compartir informacion, espacio para gene-
rar recursos economicos, espacio para generar ambientes de
aprendizaje, entre otros. Aunque las redes sociales siguen
siendo un espacio de ocio, los sujetos encontraron nuevas

formas de utilizarla para construir y buscar conocimientos.
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Con las narrativas anteriores se puede comprender
que nuestro contexto es una condicionante, el cual tiene mu-
cha influencia en nuestra construccion como seres sociales,
tampoco se quiere decir que el contexto en si mismo marca
el destino de cada sujeto, pero, si tiene una influencia muy
importante en la consolidacion de subjetiva e identitaria de
los sujetos. En este caso en especifico, las condiciones con-
textuales de los colaboradores tienen mucha influencia en
los conocimientos tecnolégicos que poseen.

En referencia a las clases en linea, los sujetos que han
tenido mas experiencias a lo largo de su vida con las tecnolo-
gias fueron los que menos sufrieron el traslado al ciberespa-
cio de sus clases normales, sin embargo, algunos les gusta
mas las clases presenciales y otros, aunque tengan conoci-
mientos avanzados de las tecnologias, dependen de las con-
diciones, problemas o situaciones de su contexto actual. En
el siguiente apartado se describe experiencias, situaciones,
emociones y sentimientos de los colaboradores en torno la
pandemia del Covid-19.

Situaciones entorno a la pandemia del covid-19

La pandemia marcé un antes y un después en las practicas
cotidianas de los sujetos a nivel mundial, ademas este suce-
so marca el inicio de una década llena de incertidumbre y de
un devenir volatil para el desarrollo de los seres humanos.

Después de mas de dos anos de esta pandemia, se si-
guen sintiendo las consecuencias de este virus, la vida so-

cial, economica, politica y cultural se vieron afectadas por
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las sinergias que se generaron dentro de esta irrupcion a la
forma clasica o naturalizada de las practicas cotidianas y de
las formas de socializar aceptadas.

[43

De igual manera ha modificado algunos habitos, “sin
lugar a duda, la pandemia que aun hoy golpea el planeta ha
obligado a transformar nuestra realidad en formas radicales.
Desde los habitos mas cotidianos (como salir de compras, ir
al cine, transportarse)” (De Ledn et al., 2021, p. 14), estos
habitos se tuvieron que digitalizar para su continuidad, el fu-
turo ya era parte de la cotidianidad de los sujetos con todas
las dificultades que implicaba.

La pandemia afect6 a muchos sectores de la poblacion
y a muchos ambitos de esta, la economia fue una de las mas
afectadas, incluso empresas transnacionales tuvieron pérdi-
das millonarias durante la pandemia, sin embargo, los ver-
daderos afectados fueron todos los ciudadanos que viven del
comercio a nivel micro, es como lo menciona una colabora-
dora, “cerraron negocios principalmente de comida, te digo,
negocios que estaban relacionados con la escuela, que por
asi decirlo dependian de los estudiantes que llegaban, estos
negocios cerraron” (A. Valdez, comunicacion personal, 20 de
enero de 2022)

En Meéxico, especificamente en el Estado de Chiapas,
se pudo observar claramente todas las brechas econémicas,
sociales y tecnolégicas con respecto al resto de estados de
la Republica Mexicana. La pandemia acentué la diferencia
abismal entre algunos sectores de la poblacion, Chiapas se
vio muy afectado en la parte econémica y cultural, uno de los

ingresos mas fuertes del Estado es la circulacion de capital,
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especificamente del turismo, como lo expone el Colaborador
Carlos R.

Donde se da todo esa gran a derrama economica, es
en el momento de la feria, viene mucha gente de fuera,
viene gente entre otros estados, paises, a ver el pro-
grama cultural que hay aqui en la feria y pues al venir
aqui hacen la derrama econémica, que compran los
recuerdos, la comida, todo esto, entonces digo que, si
afecto bastante y muchos negocios se han visto afec-
tado, sobre todo los que tiene que ver con el turismo
(Comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021)

Todos estos cambios se materializan en las practicas
cotidianas y las formas de socializacion entre individuos.
Esta pandemia tomoé por sorpresa a la mayoria de los su-
jetos, al ser un evento circunstancial e inusual, incluso las
agencias gubernamentales tardaron en generar protocolos
para la atencion y prevencion en la propagacion del virus,
asimismo cuando recién se tuvieron las primeras menciones
del virus se gener6 un ambiente de incertidumbre y a la vez
de falsa confianza en que los esfuerzos de China iban a ser
suficientes para detener y controlar el contagio.

Por ello, muchos sujetos (incluidos la mayoria colabo-
radores de este proyecto) tenian un sentimiento de miedo e
incertidumbre por el virus, pero al mismo tiempo no pensa-

ban que llegaria hasta su lugar de origen.

Pues si, me dio miedo, me dio miedo, porque como veia
todos esos videos [en las redes] de personas muertas

en las calles y que no hacian nada y todo eso, si me
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durante las clases en linea por la pandemia

imaginé la misma situacion aqui en México, y yo pensé
que iba a ser un gran desastre, pero investigué mas y
ya de ahi fue cuando me calmé y vi que pues todo eso
fue porque estaba fuera de control y fue el auge de la
enfermedad y que en los otros paises no estaba suce-
diendo eso, asi que no me enfoqué en lo que estaba
pasando en Wuhan, simplemente en los otros paises
(Diego C., comunicacion personal, 31 de octubre de
2021)

Pues en ese momento al enterarme que no era en donde
yo resido y en donde yo vivo dije: Ah pues no nunca va a
llegar y nunca va a afectarme tal cual, no llegué a dimen-
sionar la magnitud de los hechos hasta que pues llego a
donde vivo y empezaron muertes y empezo como que todo
este rollo de la pandemia y dejamos de hacer nuestras
actividades cotidianas y fue un gran gran gran golpe (An-
gélica V., comunicacion personal, 20 de enero de 2022)

A la vez fue como que me sorprendio, pero no crei que
fuera a llegar a tanta magnitud crei que iba a ser como
una influenza qué paso hace 10 anos de igual manera
(Alan M., comunicacion personal, 02 de noviembre de
2021)

Pues nada, que no era un virus muy letal y que no iba
a venir a la Ciudad de México o bueno a México (Alan
R., comunicacion personal, 02 de febrero de 2022)

Realmente, pensé que se iba a quedar en China y que
no iba a abarcar otros lugares del mundo (Ale V., co-

municacion personal, 29 de enero de 2022)
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Pues al inicio como lo estaban planteando en las noti-
cias, pues que, de alguna forma, pues era algo de to-
marse en serio, ¢No? pero ahora por la distancia, aun
siento que no lo tomaba con tanta seriedad, ¢ No? pero
pues yo creo que conforme fueron avanzando las no-
ticias, que ya luego [el virus| se acerco a Europa y to-
dos estos paises de Occidente, se empez6 a notar que
realmente se estaba dando con un poco de gravedad,
pero luego salian también otras versiones, de que pues
a lo mejor no era tan mortal el virus, que solamente
afectaba a gente que tenia problemas cronicos o edad
avanzada, fue el primer intento, no crei que fuera para
temerle, pero si con cierta preocupacion de que fuera
realmente a llegar hasta este lado, ¢No? (Carlos R., co-
municacion personal, 01 de noviembre de 2021)

Con las narrativas anteriores se puede observar que para los
colaboradores eran noticias confusas, tenian miedo e incer-
tidumbre por el alcance de la pandemia que cada vez mas se
propagaba, pero, también existia un sentimiento de falsa es-
peranza o seguridad en que este virus no iba a traspasar las
fronteras, incluso algunos dudaban de la letalidad de este.

Estos sentimientos y pensamientos se generan por un
cumulo de informacion confusa, poco confiable, en un mun-
do hiperconectado por redes sociales digitales es dificil saber
discriminar las llamadas Fake news, hoy cualquier persona
con acceso a internet puede “informar” sobre situaciones de
interés comun, pero, sin el sustento valido, ademas los mis-
mos medios masivos de informacion a través de sus canales

digitales controlan y tratan de desviar la atencion de temas
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importantes, buscan persuadir e inducir la opinion publica y
aminorar el impacto real de las problematicas sociales.

Antes de la pandemia muchos sujetos utilizaban las
tecnologias digitales para actividades recreativas y no para
informarse de los acontecimientos recientes, solamente
cuando estaban navegando por sus redes sociales digitales y
miraban alguna noticia (en este caso del virus SARS-CoV2)
sabian de la existencia de las problematicas sociales y temas
en boga. De los siete colaboradores, solo uno tenia de forma
mas clara el panorama mundial acerca del virus y del impac-
to que este iba a tener a un futuro cercano, este colaborador
es uno de los que tiene mas conocimientos en el ambito de
las tecnologias y las utiliza para estar informado y generar
conocimientos.

Pues para empezar, lo que pasa es que yo seguia unos
canales de China antes de la pandemia, como en ese
fue el primer pais en el que afecté y las medidas utili-
zadas en China fueron mucho mas autoritarias que en
otros paises, pues fue un poco escandalizante yo creo,
porque realmente parecia que iba a ser una crisis glo-
bal ¢No? pero parecia que iba a ser la catastrofe mas
grande del mundo, o sea, si fue una de las enferme-
dades mas grandes que ha habido, pero yo creia que
iba a dejar peores resultados de los que hemos tenido,
entonces me preocupo un poco conforme se iba ex-
pandiendo, pues obviamente si me daba miedo, miedo
por mis papas, miedo por las personas que conozco y
porque tenia miedo también de como iban a manejar

las autoridades de México la situacion de la pandemia,
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porque pues México ya habia vivido otras pandemias
como por ejemplo la de la gripe aviar, la gripe porci-
na, la de las vacas locas y en otros casos yo recuerdo
cuando fue el HIN1 asistimos a la escuela y la gente
del exterior no qued6é muy conforme, como si aquella
era una escala de nivel pais, ahora en una escala de
nivel internacional, como ibamos librar con ello (Juan

A., comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Antes de la pandemia la convivencia social, politica, econo-
mica y cultural de los grupos sociales se manejaba en una
dinamica y estructura organizativa progresistas, estaba bajo
la vision del proyecto de modernidad occidental, en el cual el
sistema econémico hegemonico es el capitalista, y se busca
el permanente desarrollo en todos los ambitos, especialmen-
te ganancias economicas. Sin embargo, aunque los avances
en todos estos ambitos de accion se piensen desde perspec-
tivas modernas, el nucleo o la base de la interaccion social
sigue su continuidad, la forma de socializacion del sujeto es
en la interaccion fisica, en el encuentro cara a cara, en la
continuidad de la imposicion de procesos hegemonicos en los
que la gente se inserta sin su voluntad.

En ese sentido y aunque fueron muchos los cambios
que hubo en la interaccion social y la socializacion de los
sujetos por la pandemia, el cambio que mas impacto y revo-
luciono a la sociedad fue la digitalizacion de la vida social, al
encerrarse en sus casas por la cuarentena muchos procesos
cotidianos se tuvieron que realizar a través de una aplicacion
o con un dispositivo digital. La pandemia hizo que los suje-

tos desarrollaran ciertas habilidades o competencias tecno-
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logicas y de manejo en redes socio digitales, por tal motivo,
nunca se podra llegar a vivir como estabamos antes de la
pandemia.

El mundo no es igual y no va a volver a ser igual des-
pués de la pandemia, pasaron muchisimas cosas,
incluso muchisimas personas que nunca se habian
atrevido a comprar en linea, compraron en linea, per-
sonas que nunca habian jugado videojuegos, jugaron
videojuegos, personas que no habian tenido problemas
con los espacios publicos, ahora tuvieron muchisimos
problemas, personas que no habian tenido problemas
familiares, ahora los tuvieron, entonces realmente el
mundo es otro a partir del Covid, quiza en unos tres
anos nos olvidemos ¢No?, bueno, no creo que lo olvide-
mos, pero como que ya lo vamos a haber tolerado bas-
tantes estos cambios, pero sin duda el Covid marcé un
antes y un después (J. Abadia, comunicacion personal,
01 de noviembre de 2022)

Ademas, como ya se ha mencionado a lo largo de este
documento, estamos viviendo en una época donde las tec-
nologias digitales se han vuelto parte de nuestras practicas
cotidianas, tanto que los sujetos se acostumbran y tienden a
naturalizar la presencia de las tecnologias en el dia a dia. Por
ello, se puede decir que los individuos se apropian de algo
material hasta que lo naturalizan y pasa a ser un elemento
sine qua non de la estructura social, pasando por un proceso
ideologico de adaptacion.

En este punto concuerdo con la idea de Stuart Hall

(2010) en donde reflexiona que hoy dia la ideologia no debe
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ser entendida como lo que esta oculto, sino todo lo contrario,
es mas abierto, aparente y manifiesto, esta a la vista de todo,
al tener las tecnologias digitales y el uso de redes en el cibe-
respacio todos los dias y al asimilarlas como herramientas
por defecto del ser humano, se pierde esta vision critica, los
sujeto en esta era moderna vivimos “presos en una caverna
digital, aun que creamos que estamos en libertad. Nos en-
contramos encadenados a la pantalla digital” (Han, 2021, p.

91) es decir, una dominacion racional y silenciosa.

En las vivencias y narrativas expuestas en este aparta-
do por los colaboradores de este proyecto, se logra dilucidar
que cada uno genero diversos sentimientos en torno a un mis-
mo acontecimiento historico, la pandemia del Covid-19, por
ende, las subjetividades construidas alrededor de la pandemia
son diferentes entre los colaboradores, porque como se ha di-
cho, cada sujeto significa sus experiencias acordes a su propia
historia de vida, etnicidad, relaciones de poder y contexto.

Educacion y actividades académicas en linea: Pande-
mia y situaciones vivenciales

La contingencia sanitaria como se ha dicho modificé6 mu-
chas practicas cotidianas de nuestra sociedad, no se podian
concurrir a espacios publicos cerrados, ni convivir con otros,
las acciones cotidianas se trasladaron al ciberespacio, en donde
se realizaban las actividades basicas sin riesgo a contagiarse,
por ello, “la pandemia causada por el Coronavirus ocasioné un
imparable proceso de digitalizacion en muchos érdenes de la

vida, pero fundamentalmente, en la educacion” (De Leon et al.,
2021, p. 395).
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La educacion escolar fue uno de los ambitos en donde
la pandemia causo mas estragos, se tuvieron que generar
protocolos y planes de emergencia para poder sobrellevar la
pandemia, esto afectd en todos los niveles educativos en Mé-
xico; Educacion Basica (preescolar, primaria y secundaria)
Educacion Media Superior y la Educacion Superior en todas
sus modalidades.

Una de las primeras acciones politicas por parte de las
autoridades educativas correspondientes fue la prolongacion
de las vacaciones de semana santa de 2020, en vez de una
semana, se autorizé un mes, esto para tratar de minorizar el
impacto del virus.

Cuando comenzo esta primera cuarentena por la pan-
demia del Covid-19, los colaboradores sufrieron y vivieron
diferentes sentimientos y emociones encontradas, algunos
sentian la esperanza que después de un mes se iba a re-
gresar a la normalidad, otros sentian que esta accion era
algo responsable por la situacion que se vivia, algunos otros
tenian felicidad porque esta cuarentena la veian como mas
vacaciones para ellos, por ultimo, solamente uno tenia una
vision realista o pesimista sobre este primer encierro.

Sin embargo, por la delicada situacion sanitaria, este en-
cierro paso de un mes a casi dos anos, apenas hace poco (2022)
que las actividades estan empezando a seguir su ritmo normal,
los colaboradores al enterarse bien de la situacion vivieron sen-

timientos de tristeza por todo lo que conllevaba el encierro.

La verdad dije ¢qué voy a hacer? Bueno... principal-

mente pensé: - esto si ya se salio de control-, ya hay
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que ponerle la importancia necesaria, o sea indepen-
dientemente ya me andaba cuidando y todo, pero si
sentia -como que dije- esto va para largo en cierto pun-
to, pero tenia esa ligera esperanza de que tal vez podria
ser solo un mes, si nos quedamos como encerrados y
retraidos por este mes podremos regresar mas rapido
(Alan M., comunicacion personal, 02 de noviembre de
2021).

Amm... pues nada me senti triste porque ya no iba a
ver mis amigos. (Alan R., comunicacion personal, 02
de febrero de 2022).

Pues al inicio, como tal vez, no recuerdo bien si ya se
habian escuchado los primeros casos aqui, creo que ya
en México ¢No? y en Chiapas no recuerdo si todavia no
habia llegado, pero pues de alguna u otra manera lo
senti como que bueno, si era algo responsable hacerlo
en ese momento ¢No?, porque como veniamos de este
receso de estas vacaciones en las escuelas, pues dije...
bueno, para evitar cualquier movimiento extraordina-
rio y no afectar tanto la organizacion en las escuelas,
dije esta bien que se alargue por el momento esto de
no regresar a las clases para ver como se iba a traba-
jar, porque yo supuse desde un principio que se iban a
hacer nuevos protocolos [...] porque muchas escuelas
sobre todo en las que trabajan esta cuestion de la tele-
secundaria, pues en las comunidades la ayuda que lle-
ga es muy poca, o sea, nosotros mismos tenemos que
hacer el aseo, limpiar los banos, los salones todo esto

con los alumnos y casi es muy escaso el jabon, el cloro,
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todo eso que es casi muy escaso, entonces lo que por
lo menos yo senti que se estaba haciendo bien, lo sen-
ti con un poco de alivio [...] pues es bien dificil hacer
alglin tipo de protocolo que sea beneficioso para todos
tanto como para docentes como para alumnos (Carlos
R., comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Yo sabia que no ibamos a regresar, era muy optimista
que en un mes regresaramos, porque yo habia visto que
China para ese entonces ya llevaba dos meses y en esos
dos meses todavia tenia muchisimos problemas de or-
ganizacion y de control y eso que por ejemplo el tipo de
control que ellos llevaban era mucho mayor, el poder que
pueden ejercer es mayor a lo que podia ejercer el gobier-
no aqui en México y que los proyectos que alla estaban
implementando al menos tenia quiza un poquito mas de
planificacion estratégica y un poco mas de recurso que
lo que México podria proporcionar a sus propios proyec-
tos de contencion, entonces un mes era super optimista,
decir que un pais como China que tiene las posibilidades
tecnologicas, en dos meses no pudo hacer y nosotros lo
ibamos a hacer en un mes, era super optimista y era
obvio que no se iba a cumplir (Juan A., comunicacion
personal, 01 de noviembre de 2021).

La verdad ahi si me dio felicidad porque el semestre es-
taba muy pesado, y estar otra vez en casa haciendo mis
actividades, ya dije como jah que bien!, de hecho, fue
cuando decian dos semanas mas, tres semanas mas,
fue muy muy bueno hasta que terminé el semestre. (Die-

go C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).
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jAh!, pues en ese momento creo que me puse hasta con-
tenta porque dije: vacaciones, después de enterarme
todo pues ya me puse muy triste (Angélica V., comuni-
cacion personal, 20 de enero de 2022).

La verdad se miraba en ese momento muy facil decir,
bueno, tengo vacaciones mas largas, hay que encerrar-
se, protegerse, pero al fin y al cabo son vacaciones y
regresando pues igual voy a volver a ver a mis amigos
en la Facultad de Medicina, entre otras cosas (Ale V.,
comunicacion personal, 29 de enero de 2022).

Al fin de cuentas esta pandemia afecté a nivel mundial a
la mayoria de las naciones, la pandemia se prolong6 a dos anos,
la economia impacto los paises y la educacion escolar fue depen-
diente de plataformas digitales y de redes socio digitales, con esto
se demuestra las premisas de Manuel Castells (2009) en donde
hoy dia la sociedad trabaja por redes globales, mejor dicho, todas
las actividades basicas de la vida humana en esta época estan
interpeladas por redes globales.

Esto significa que los mercados financieros, la educa-
cion, el sector salud, entre otros, se encuentran relacionados a
nivel mundial, por ello, los fendmenos sociales que suceden en
un espacio diferente al lugar de origen tienen consecuencias a
diferentes niveles en las practicas cotidianas y locales, la pan-
demia tuvo un gran impacto a escala mundial y afect6 en todos
los ambitos sociales.

Al término de la primera cuarentena de los estudian-
tes, ademas de informarse acerca de la pandemia y de la

continuacion del encierro, los sujetos ya tenian un poco de
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nocion del impacto y gravedad del asunto, aunque habia un

sentimiento de incertidumbre.

Ahi ya tuve [conciencia] de la magnitud, de todo lo que
conllevaba la pandemia y la enfermedad, porque no es
normal que alarguen tanto unas vacaciones o aja unas
vacaciones en general, ahi si ya tuve magnitud de todo
lo que estaba pasando (Angélica V., comunicacion per-
sonal, 20 de enero de 2022)

Ya ahi si ya estaba como que desorientado, en el senti-
do de [preguntarme] ¢ Cuanto tiempo va a seguir esto?,
si vamos a vivir asi incluso anos o si ya ibamos a re-
gresar o... ¢Qué va a pasar?, ¢Por que tenia esa incer-
tidumbre?, si iba a regresar a mi vida anterior, por asi
decirlo, ¢Si va a haber una cura?, si me iba a enfermar
yo, se iba a enfermar mi familia, mis amigos o asi (Alan
M., comunicacion personal, 02 de noviembre de 2021)

Ya ves como algo mas seria la situacion, ¢No?, como
que realmente no estan pudiendo controlar el virus,
se esta expandiendo y hay muchos mas contagios, y
mas que en esa época empezaron a haber demasiados
decesos o muertes (Ale V., comunicacion personal, 29
de enero de 2022)

Obviamente que ahi pues creo que me preocupé mas
en la situacion de la salud, ahora si que era una si-
tuacion extraordinaria que yo creo no se habia vivido
como tal, asi en esa intensidad, ya habia pasado con lo
de la influenza [...] realmente ya se veian las estadis-

ticas de las muertes, personas llenando los hospitales
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[...] yo decia bueno, en un Estado como el de aca, aqui
en Chiapas, que pues ya de por si estamos entre las ul-
timas entidades que no contamos con tantos recursos,
pues si como que dije yo, bueno, yo creo que lo mas
conveniente en pensar ahorita es sobrevivir porque
pues sabiendo que no estamos en un lugar donde nos
sobren los aparatos o el equipo avanzado de medicina,
pues, ahorita lo que importa es tratar de sobrevivir |...]
sobre todo porque te preocupas por la salud y sobre
todo también por la familia (Carlos R., comunicacion
personal, 01 de noviembre de 2021)

Pues tuve flashbacks de la cuarentena anterior de la
H1N1 que también se habia extendido mas del periodo
inicial que también se habia previsto y luego por ejem-
plo empecé a ver las estimaciones, para ese momento
China ya llevaba 3 meses y ya ellos empezaban con
sus labores, entonces como minimo un pais con esas
mismas condiciones necesitaria tres meses y México
no coincide con ninguna de las cualidades de China,
capacidad tecnolégica, la capacidad de autoridad que
ejercen y la capacidad de estrategias que pueden rea-
lizar, entonces aun asi tres meses seguian siendo muy
optimista, por lo cual yo consideraba que como mini-
mo iba a tardar seis meses esta cuarentena (Juan A.,
comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021)

De igual forma, algunos sujetos vivieron desde una perspec-
tiva positiva la cuarentena por la pandemia del Covid-19,
principalmente porque utilizaron este tiempo encerrados

para reflexionar y hacer procesos de introspeccion para co-
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nocerse a si mismo, para tomar un respiro de sus rutinas
cotidianas, para conocer y establecer sus limites, ademas de
pensar y reflexionar acerca de sus metas, en otras palabras,

conocerse asi mismo para llegar a una autorrealizacion.

Si, la verdad muchisimo, y creo que hace como unos
cuatro meses, reflexione eso de las grandes ventajas
que me trajeron, porque yo no me puedo identificar con
mis amigos que dicen siempre que es un ano desper-
diciado, o que ya necesitan salir, entonces me cuesta
comprender esa parte porque volteo a ver atras y digo,
de verdad que es un tiempo que todos necesitamos
una vez en la vida aunque sea, el pararte, y siento que
soy privilegiado de haberme parado a los 19 anos, 18
anos creo que tenia cuando comenzo la pandemia, y
descubrir toda esa parte de mi, saber qué puedo hacer,
saber como lo puedo hacer, y saber hasta donde puedo
llegar también, que no me siento completo aun pues,
pero al menos ya tengo los principios de todo (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Se necesitaba pensar en una estrategia paliativa para que los
estudiantes pudieran terminar sus respectivos ciclos educa-
tivos respetando las indicaciones de las autoridades sanita-
rias y salvaguardando la integridad de todos los actores del
proceso de ensenanza-aprendizaje. La posicion institucional
de los centros educativos en todos los niveles estuvo alinea-
da a la estrategia del Gobierno Federal, se opto por realizar
las clases a través de dispositivos tecnologicos conectados a
internet, es decir, clases mediadas por internet.

En la educacion basica se opté primeramente en dar
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las clases por medio del sistema de radio y television, sin em-
bargo, después de un tiempo de prueba, se desecho la idea
porque habia muchas brechas con la conectividad y el acceso
en la senal de television, haciendo muchos estudiantes no
tuvieran oportunidad de recibir sus clases, especificamente
en el contexto chiapaneco.

La siguiente estrategia fue practicamente que los do-
centes se adaptaran a sus contextos, hacer como un sistema
hibrido, actividades y comunicacion en linea, pero con algu-
nas actividades fisicas (entrega de antologias) sin embargo,
el énfasis principal era la utilizacion de dispositivos tecno-
logicos para realizar las clases y en muchos casos el Whats
App resolvio principalmente el control de tareas y las clases
magistrales fueron pausadas.

La Educacion Media Superior y Superior se fueron di-
rectamente por una solucion digital, clases mediadas por in-
ternet, se opto por utilizar algunas herramientas tecnologicas
para poder terminar el ciclo escolar correspondiente. Aunque
se utilizo el concepto de educacion a distancia, y esta no fue
asi, porque para que sea una modalidad a distancia, es ne-
cesario una planeacion especifica para la situacion, pero en
esta ocasion solo trasladoé lo presencial a la virtualidad, sin
embargo, existio al principio muchos problemas por la inex-
periencia de los alumnos y docentes para esa modalidad, de
los siete colaboradores que participaron en este proyecto de
investigacion solamente uno tenia vivencias previas con esta
modalidad, los demas utilizaban las redes solo como entre-
tenimiento.

Pensar en clases mediadas por internet resulta inte-
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resante porque desde un tiempo atras la Secretaria de Edu-
cacion Publica queria incorporar practicas digitales a las
clases, pero por la situacion extraordinaria los alumnos y
docentes tuvieron que aprender en la emergencia, y ahi salio
a relucir las desigualdades, los administradores de la edu-
cacion no pensaron en las brechas economicas, cognitivas,
tecnologicas y culturales para que estas estrategias tuvieran
éxito. Como lo expone De Leon et al. (2021)

Pero igual, antes de cualquier discusion, habria que
ver si los alumnos tienen las condiciones materiales
para poder tomar las clases, es decir, primero si tienen
una buena infraestructura que sea capaz de mantener
la conexion con suficiente nitidez como para que sos-
tenga la comunicacion por espacio de 4 o 5 horas sin
que se caiga; segundo, que tenga una computadora,
o una Tablet o un celular apto para recibir la senal;
tercero, si sus condiciones materiales les permiten te-
ner un sitio como para escuchar y poder participar de
las clases sin tener que compartir los instrumentos de
trabajo con tres o cuatro hermanos. Todo esto es fun-
damental para la buena marcha de las clases digitales

(pag. 37)

Por la relativa autonomia académica que tienen las
Instituciones de Educacion Superior cada una decidi6 utili-
zar la mejor estrategia que consideraron para su comunidad
estudiantil, aunque todas se basaron en el mismo principio
de las clases mediadas por internet. Algunos colaboradores
hacen referencia a que al principio de las clases mediadas

por internet parecia que no habia una estrategia, cada do-
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cente tenia que buscar la forma de sobrellevar las clases uti-
lizando las tecnologias digitales como herramienta principal,
el objetivo de esto fue terminar el ciclo escolar enero-junio
2020 lo mejor posible. De igual manera, al principio se op-
taron por sesiones asincronas, comunicacion por medio de
dispositivos digitales y entrega de tareas por medio de correo
electronico y WhatsApp.

Al inicio del ciclo agosto-diciembre de 2020 se pudo
tener una mejor organizacion de actividades académicas, en
este ciclo se comenzaron a utilizar plataformas académicas
(Educa-t, Edmodo, Google Classroom, entre otras) para or-
ganizar los contenidos y la vida académica de los estudian-
tes, en este caso, algunas de estas plataformas se tenia que
pagar una licencia para su uso o las mismas instituciones
desarrollaban sus propias plataformas académicas (como el
caso de Educa-t desarrollado por la Universidad Auténoma
de Chiapas).

De igual forma se implementaron las sesiones sincro-
nas, es decir, reuniones en tiempo real con los estudiantes
y docentes, para esto se utilizaron aplicaciones o webs como
Google Meet, ZOOM y Microsoft Teams, se utilizaron estas
aplicaciones porque se podian grabar las sesiones y asi tener
control sobre las asistencias de los estudiantes y para que
las autoridades pudieran vigilar el trabajo docente. Con lo
anterior se puede reflexionar acerca del ciberespacio como el
nuevo panoptico de Bentham, como un nuevo dispositivo de
vigilancia, en donde a partir de la pandemia, los actores del
proceso educativo tuvieron que trasladarse, se puede decir

que nuestra sociedad no es la del “espectaculo, sino de la
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vigilancia” (Foucault, 2002, p. 220).

La vigilancia se produce a través de la camara, a través

de las grabaciones, ademas los mismos sujetos estan atentos

a lo que hacen los otros, se miran, se juzgan, se cae en un

circulo vicioso en donde importa comportarse bien a los ojos

de los otros sujetos, por ello, el ciberespacio es ese “espacio

cerrado, recortado, vigilado, en todos sus puntos, en el que

los individuos estan insertos en un lugar fijo, en el que los

menores movimientos se hallan controlados, en el que todos

los acontecimientos estan registrados” (Foucault, 2002, p.

201).

Pues recuerdo que al principio para terminar el semes-
tre todo lo teniamos que enviar por correo, y la estra-
tegia que implemento es crear la plataforma Educa-t, o
no sé si ya estaba anteriormente, pero no nos la dieron
desde el principio, de hecho, nos crearon nuestro co-
rreo institucional, recuerdo cuando nos pidieron nues-
tro nombre, nuestro numero, nuestro tipo de laptop,
todo eso, y siento que esa fue la plataforma que les
ayudo a organizarse, su técnica (Diego C., comunica-
cion personal, 31 de octubre de 2021).

Pues la verdad yo ya iba con una mentalidad anterior
de la Universidad Valle de México!, asi que la verdad
la UNACH no me dio ninguna estrategia o ayuda para
mis clases en linea, simplemente me dijeron aqui esta
tu plataforma, tus links y ya, pero pues como yo ya ve-
nia de una preparacion anterior no tuve problema con

eso (Angélica V., comunicacion personal, 20 de enero

Universidad privada que tiene presencia en varios estados de la Republica Mexicana
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de 2022).

Quizas buscaron la opcion de nuevas alternativas
como serian plataformas digitales, como seria el caso
de Classroom, YouTube como apoyo visual, la plata-
forma que utilizaron de Educa-t, pero siento de igual
manera que fue un poco, no cumplio con las expecta-
tivas que nosotros como alumnos teniamos y de igual
manera los maestros no se vieron muy satisfechos con
los resultados y segun sé este ultimo semestre y el
proximo que viene quieren hacer un semestre hibrido
sobre hacer clases presenciales y virtuales dependien-
do como se comporten los estudiantes y en si toda la
comunidad estudiantil y los maestros (Alan M., comu-
nicacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Todas las clases que he tenido han sido de manera
virtual, ninguna presencial o algo asi, todas han sido
a través de videoconferencias en la plataforma Google
Meet (Alan R., comunicacion personal, 02 de febrero
de 2022).

Pues utilizaron plataformas como ZOOM, Google Meet
e incluso utilizaron algunas plataformas que realmen-
te no recuerdo el nombre pero que eran de hacer quiz,
que son cuestionarios en vivo por asi decirlo (Ale V.,
comunicacion personal, 29 de enero de 2022).

Pues fue rapido, nos empezaron a decir saben qué no
vamos a poder estar de manera presencial, vamos uti-
lizar las plataformas, nos dijeron van a seguir asi como

han venido trabajando [...] pues en eso iba a seguir
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igual pero toda la comunicacion iba a ser por WhatsA-
pp, cualquier tipo de informacion, los que estaban en
el area de maestria, los que estaban en la parte admi-
nistrativa siempre nos mantenian el contacto de bueno
este va a ser el horario [...]| nos mandaban los correos
antes de que empezaramos las clases, con las guias y
con el material que ibamos a utilizar, si ibamos a uti-
lizar algin documento Word para llenar o de Excel o
algo asi o un video extra pues nos lo mandaban antes
por correo, ya luego la coordinadora de la maestria nos
decia en que link ibamos a entrar para la plataforma,
cualquier tipo de tarea era en Word, pasarlo a PDF en-
viarlo al correo del maestro o enviarlo a la plataforma
donde estes trabajando como Edmodo (Carlos R., co-
municacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Al inicio de la cuarentena, parecia que no habia estrate-
gia alguna, sino que fue cada maestro el que le toco bus-
car su propia estrategia, unos dieron clases en Teams,
otros en Google Classroom, otros en WhatsApp y otros de
plano no dieron clases y nada mas dejaron tareas, que se
le tenian que entregar, realmente al inicio no parecia que
hubiera una estrategia, todo se planifico para algo muy
temporal, la escuela no estaba pensada para eso. Hasta
el siguiente semestre, o sea, en el primer semestre que
apenas habia comenzado la cuarentena, cada maestro se
encargb de su propia estrategia, y en el siguiente semes-
tre ya fue la Universidad la que se encarg6é de adminis-
trar esto con la plataforma de Educa-t [...] pero aun asi

la implementacion seguia siendo por parte del profesor,
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habian profesores que seguian utilizando el Google Clas-
room, habian otros que utilizan Teams, entonces seguia
siendo lo mismo, como herramienta para unificar, pero
la estrategia era por cada profesor (Juan A., comunica-
cion personal, 01 de noviembre de 2021).

Lo ideal hubiera sido que las instituciones educativas de ni-
vel superior implementaran sus estrategias de acuerdo con
las exigencias y condiciones de su comunidad estudiantil,
sin embargo, tanto estudiantes como docentes se encontra-
ban desorientados con las clases mediadas por internet y los
estudiantes no se encontraban en igualdad de condiciones
para enfrentar el reto de las clases en linea como lo expone
Leon et al. (2021)

No todos los estudiantes en la actualidad estan equi-
pados bajo las mismas condiciones escolares y econo-
micas, para enfrentar un presente y un futuro donde
la tecnologia digital y virtual, no es ya s6lo una opcion,
sino en gran medida, el basamento y desarrollo de su
aprendizaje escolar (p. 55-56).

Una de las colaboradoras comenzo sus clases mediadas
por internet cuando estaba en la preparatoria especificamente
en la Universidad del Valle de México (UVM), en donde les ca-
pacitaron y les ensenaron a utilizar de mejor manera la tecno-
logia, sin embargo, la estrategia fue la misma, trasladar todos
los contenidos al ciberespacio.

Las capacitaciones que dio esta escuela se pueden en-
tender porque es una Institucion Privada y los estudiantes

pagan colegiaturas altas, por ello, es entendible el nivel de
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atencion a su comunidad estudiantil. Es interesante conocer
como fue el traslado de una Institucion Privada a una Uni-
versidad Publica. La colaboradora sentia miedo, no por su
carrera como tal, sino, porque iba a conocer a companeros
con los que nunca habia tenido contacto fisico y solo los iba a
ver por las camaras dentro del ciberespacio, generando ima-

ginarios sobre los companeros.

Pues la verdad la UVM uso6 la estrategia de literal dar-
te tus clases a tus horas y como te tocaban presen-
cialmente, no hicieron ningin cambio y creo que eso
fue muy bueno porque nos adaptamos mejor a a la
tecnologia, incluso nos dieron cursos y talleres para
poder como emplear mejor los sitios tecnologicos, para
poder hacer mejor uso de sus aplicaciones, y poder
entregar nuestras tareas, o sea fue muy buena |[...| El
sentimiento que me genero la transicion de la UVM a
la UNACH, al principio si me dio incluso miedo por-
que pues igual te digo la pandemia te deja ese estrago
de ser una persona un poco antisocial, pero después
de eso gracias a que soy... y es una virtud, soy muy
sociable, pude compaginar bien con mis companeros
incluso actualmente tengo amistad con varios de ellos
y con los maestros igual (Angélica V., comunicacion
personal, 20 de enero de 2022).

Con todo lo mencionado en este apartado, los colaboradores
al inici6 de sus clases mediadas por internet experimentaron
muchos sentimientos, los cuales iban desde la alegria, pasan-
do por la tristeza, angustia, miedo, entre otras, sin embargo,

la que mas se mostro fue la incertidumbre. Incertidumbre
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sobre la forma en las que iban a sobrellevar sus clases uni-
versitarias, incertidumbre sobre si se iban a poder adaptar
a las tecnologias digitales como herramientas para generar
conocimiento y principalmente si iban a poder aprender con

las tecnologias.

Sensaciones de las clases en linea: Experiencias de
los universitarios desde adentro

Este apartado esta conformado por todas las experiencias
mas relevantes de los estudiantes durante sus clases en
linea, estas experiencias estan coadyuvando a responder
las preguntas de investigacion, ademas de observar como
la pandemia fue una coyuntura para la reinvencion de los
estudiantes como sujetos tecnologicos y la construccion
subjetiva a través de experiencias con tecnologias.

Clases en linea y la economia de los estudiantes

El acceso a las tecnologias fue una de las principales situa-
ciones que se presentaron para facilitar o dificultar las ex-
periencias de los colaboradores durante las clases mediadas
por internet, se debe reconocer que implicitamente la cues-
tion economica esta inmersa en este acceso a las tecnologias
que tienen los estudiantes.

Es importante mencionar que cuatro de los siete co-
laboradores de esta investigacion viven en familias monopa-
rentales, esto significa que este tipo de familia esta confor-
mada por solo una cabeza de familia (padre o madre) y uno
o varios hijos, especificamente en estos casos, la madre es la

que se hacer cargo de sostener econémicamente a la familia.
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Los otros tres colaboradores restantes viven en familias en
donde los dos padres se hacen cargo de la crianza de los hi-
jos y de sostener economicamente a la familia, sin embargo,
dos colaboradores del ultimo grupo ya tienen los medios para
generar recursos propios y mantenerse a si mismos, es decir,
aunque vivan con sus dos padres, ya no dependen econémi-

camente de ellos.

En el caso de las clases en linea, la mayoria de los
colaboradores no tuvieron problemas economicos que afec-
taran directamente en las experiencias que tuvieron en sus
clases en linea. Estas situaciones fueron variadas por cada
colaborador, por ejemplo, algunos padres de los colabora-
dores son profesionistas y tienen trabajos en instituciones
publicas (profesores de nivel Medio Superior y trabajadores
de gobierno) por tal motivo tenian su pago quincenal seguro,
de igual manera, el colaborador que trabaja como docente
en el nivel basico no tuvo problemas econoémicos porque le
siguieron pagando durante el tiempo que dur6 la pandemia
y sus clases en linea.

Lo interesante en la cuestion economica es que se ge-
neraron sentimientos y experiencias positivas de los colabo-
radores, es decir, para algunos estudiantes la pandemia be-
neficio la economia de su familia, esto porque se ahorraron
muchos gastos de renta de vivienda, comida, transporte y
materiales escolares ya que la mayoria de las tareas y pro-
yectos se recibieron de forma digital.

Es importante mencionar que el iinico que tuvo dificul-
tades economicas fue el colaborador Juan A. (estudiante de la

Licenciatura en Comunicacion) porque debido a la pandemia
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tuvo que cerrar temporalmente su negocio, el cual es su prin-
cipal fuente de ingresos, sin embargo, pudo solventarlo con
sus ahorros personales y por la digitalizacion de las clases no
tenia que gastar en materiales y eso fue un beneficio para él.

Alguin problema econémico que afecten mis clases online...
no, gracias a dios, creo que no, porque como le digo,
en clases presenciales se gastaba mucho en materia-
les, pero demasiado, creo que gastaba como unos 200
pesos en materiales cada semana, entonces esto de la
pandemia de que verdad, creo que son unos 400 pesos
en todo el semestre que gasto, entonces he ahorrado
muchisimo el dinero de mi familia y mi mama, y ya es
raro que le pida dinero a mi mama para una cosa, y
antes era... -oye mama necesito esto, necesito este ma-
terial-, quiza era porque iba de inicio, lo quiero relacio-
nar con eso, y no tenia nada, como lapices, borradores
y todo esos utensilios de dibujo, o no sé, me pregunto
yo si hubiera gastado de igual forma en presencial que
en linea, no tengo idea, pero en cambio he ahorrado
siento yo (Diego C., comunicacion personal, 31 de oc-
tubre de 2021).

No, gracias a dios no he pasado por ese problema,
siento que ha beneficiado a la economia de mi familia,
porque este, por ejemplo, las impresiones de algunos
planos en la universidad estan como en 20 pesos, y
de manera en linea ya nada mas lo presentas en PDF,
igual el transporte, el transporte creo que va de cajon,
para transportarme de mi casa a la Universidad y vice-

versa, igual la comida, los alimentos que venden en la
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Universidad son caros (Alan R., comunicacion perso-
nal, 02 de febrero de 2022).

¢Economico que afectara las clases online? pues no,
basicamente como te decia en el trabajo pues no se
dejo de trabajar la cuestion administrativa, con la
cuestion alumnos pues estaba tratando de adaptarse
a como poder dejar las tareas y por todo el trabajo no
hubo problemas, pues afortunadamente pues de las
pocas cosas buenas que talvez hizo el Gobierno es que
no nos dejara de pagar en ese aspecto y pues no como
tal no hubo una afectacion porque la maestria en la
Pablo se tiene que pagar mensualmente, pues siempre
he tratado de ser muy cuidadoso en mi economia y
siempre ser prudente sabiendo que tengo estos gastos
para mis estudios, siempre tengo ese apartado para
que vaya destinado directamente a la cuestion de mi
maestria (Carlos R., comunicaciéon personal, 01 de
noviembre de 2021).

Problemas economicos... digamos que si, porque, por
ejemplo, de repente necesitaba tener acceso a una
camara pero como ya la habia vendido, pues se me
dificulté mucho, entonces tenia yo que adaptarme con
lo que tuviera, y pues como no estaba trabajando al
100%, durante un tiempo tuve que cerrar completa-
mente el negocio, pues yo no podia permitirme invertir
en mas cosas, pero como, digamos en las materias que
lleve no requerimos tanto contenidos externos, no pre-
senté un verdadero problema para mi, y digamos que

todas las demas necesidades como comida, internet,
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y todo eso, al menos esas si estaban satisfechas por
los ahorros que yo habia hecho previo a la cuarentena
(Juan A., comunicacion personal, 01 de noviembre de
2021).

Las narrativas anteriores dejan claro que las situaciones
economicas de cada colaborador afectan positiva o negativa-
mente en sus experiencias en las clases en linea van a variar
dependiendo de las circunstancias contextuales que estén vi-
viendo, es decir, aunque todos estemos viviendo la pandemia
del Covid-19, cada sujeto va a significar de diferentes formas
estas experiencias. Algunos van a significar positivamente la
cuarentena, la van a asociar con emociones de tranquilidad,
relajacion y confianza, sin embargo, a otros sujetos les cau-

saran sensaciones de miedo, incertidumbre y de frustracion.

Plataformas académicas digitales

Enfocandose en las experiencias de las clases en linea
y como se ha mencionado, una de las principales estrategias
para el desarrollo de las clases durante la pandemia fue la uti-
lizacion de plataformas educativas, estas sirvieron para alojar
todos los contenidos que se deben trabajar durante el ciclo
escolar, de igual manera, en estas mismas plataformas los es-
tudiantes dejaban evidencias de sus trabajos. Algunas plata-
formas contaban con muchas funciones administrativas, por
ejemplo, en estas mismas, el docente podia asignar calificacio-
nes a los trabajos de los estudiantes, esto ayuda para sistema-
tizar y agilizar el proceso de calificacion de cada sujeto.

Las experiencias con las plataformas educativas di-

gitales fueron variadas, uno de los principales factores que
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inciden en las experiencias positivas o negativas con las pla-
taformas es la atencion a las dificultades (técnicas y no téc-
nicas) que tuvieron los colaboradores con estas aplicaciones
por parte de las instituciones educativas. En ese sentido, la
Universidad Autéonoma de Chiapas no brindé buenas aten-
ciones a los problemas técnicos de la plataforma o fueron
atenciones precarias hacia los estudiantes, se notaba la falta
de capacitacion en la resolucion de los problemas de la co-
munidad estudiantil.

Ademas, en el inici6 de la cuarentena la plataforma
educativa presentaba muchas deficiencias, pero poco a poco
con el tiempo se fueron solucionando algunas situaciones
problematicas. Por otro lado, en ocasiones los servidores de
la pagina web de la plataforma Educa-t se caian o tenian
problemas de conectividad dejando a miles de alumnos sin
poder revisar los contenidos correspondientes y el tiempo de
respuesta para arreglar esta situacion por parte de la Institu-
cion era lenta o casi nula, toda esta situacion entorpecia las

buenas experiencias de las clases en linea.

Principalmente cuando tengo algun problema con la
plataforma Educa-t me cuesta pedir ayuda, intento
primero resolverlo por mi mismo, y me cuesta pedir
ayuda porque considero que a veces no estan capaci-
tados o no estan en la disposicion de hacerlo, y eso lo
senti en la materia que principalmente te digo que no
pude acceder, [...] le estuve presionando al profesor, y
no me apoyaba del todo, cuando me apoyo realmente
lo hizo bastante efectivo, pero fue hasta que sintié no

solo presion mia, sino también de otros companeros,
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cuando realmente accedio a ayudarme, [...] eso impe-
dia que en adelante buscaras mas asistencia del profe-
sor (Juan A., comunicacion personal, 01 de noviembre
de 2021).

La Universidad en si, no tanto, porque habia veces en
que se caia Educa-t y pasaba caido un dia, dos dias, lo
maximo que estuvo creo que fue dos dias y en Google
Meet pues ellos no se hacian cargo de las sesiones, en-
tonces si Google Meet se caia lo que tenias que hacer
era entrar a otra plataforma como Zoom (Ale V., comu-
nicacion personal, 29 de enero de 2022).

Por los motivos expuestos algunos estudiantes mencionan
que la plataforma Educa-t no ha cumplido a cabalidad para
la resolucion de problemas académicos, la interfaz no era
amigable para los usuarios y ademas era poco intuitiva acer-
ca del uso. Por otro lado, uno de los puntos importantes fue
que no hubo ninguna capacitacion para la comunidad estu-
diantil para conocer el uso adecuado de la plataforma, tuvie-
ron que aprender a utilizarla en el transcurso de las clases.

Estas situaciones hacen que los estudiantes tengan
malas experiencias con las tecnologias y a su vez construyan
subjetividades e identidades digitales de frustracion acordes
a estas situaciones, sin embargo, estas situaciones pueden
ayudar a que los estudiantes construyan y desarrollan com-
petencias de autonomia en la forma de aprender y generar

conocimiento en el ambito de la tecnologia.

No cumpli6 con las expectativas, principalmente y des-

de mi caso y porque lo he vivido con otros comparne-
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ros, porque por ejemplo si teniamos que entregar a un
trabajo y, o sea, la plataforma era para abrir tareas y
recibir las tareas o recordatorios si fue buena, sin em-
bargo esas tareas si se querian entregar a veces con un
determinado peso mayor a 2 megas, no las aceptaba y
ya era que como nosotros los estudiantes tenemos que
buscar otras maneras de donde subir este archivo y
poner un link Gnicamente ahi para las tareas, y ya a
veces cuando los maestros querian revisar esas tareas
nos decian, que no esta en la plataforma, la tarea que
solicitamos no esta en la plataforma, sélo nos aparece
tal cosa, y ya nosotros al querer explicar decian que no
era valido, que se tenia que respetar lo de la platafor-
ma y quiza ahi es donde nosotros andabamos en esa
molestia de que no podamos subir un archivo de tal
tamano, digamos que ahi no cumplio con la necesidad
que nosotros queriamos (Alan M., comunicacion per-
sonal, 02 de noviembre de 2021)

Califico a la Plataforma como deficiente, por ejemplo,
deficiente en el aspecto que habia momentos en el que
se trababa, no era nada intuitiva, no tenia como mu-
cha explicacion, aparte de que no hubo tal cual una
capacitacion para los alumnos para utilizarla, y ha-
bia herramientas que no permitia el correcto uso, por
ejemplo, tenia un chat, pero era muy problematico uti-
lizar el chat, tanto asi como que no permitia como ge-
nerar un historial de conversacion, lo cual al menos en
los primeros semestres, imposibilito que los profesores

pudieran impartir una clase por medio del chat, por
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eso buscaban alternativas como Google Clasroom, en-
tonces esos eran de los principales problemas, luego
hubieron problemas en lo que... segin companeros no
se podian subir tareas, hubieron problemas de registro
(Juan A., comunicacion personal, 01 de noviembre de
2021)

El uso de la plataforma se vuelve caotico porque no hay posi-
bilidades de control conforme a lo que el sujeto que aprende
quiere, sino que se tiene que ajustar a lo ya disennado. De una
forma u otra, las instituciones educativas también tuvieron
que evolucionar y aprender nuevos conocimientos tecnologi-
cos en un periodo corto de tiempo, esto para ir mejorando la
funcionalidad y el servicio de sus plataformas digitales para
su comunidad universitaria, como el caso de la plataforma
Educa-t de la UNACH, la cual con el paso del tiempo fue me-
jorando.

Docentes: Experiencias y vivencias en las clases en li-
nea

Otro elemento importante que incide en la mala impresion
de los estudiantes hacia el desarrollo de la plataforma en
las clases en linea es la funcion del docente. Los docentes
cumplen un papel fundamental en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje, un buen docente siempre hara mas intere-

sante y atractivo recibir clases.

Uno de los reclamos mas mencionados por parte de los
colaboradores es que sus docentes no estaban capacitados
para las clases en linea. Sin embargo, la realidad es que si

hubo procesos de capacitacion docente para desarrollar ha-
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bilidades tecnologicas y en el uso de la plataforma académica
Educa-t, pero, aunque si tuvieron capacitacion, muchos de
los docentes no sabian utilizar las tecnologias, esto se debe a

varios motivos y no uno en especifico.

Algunos motivos de esta situacion pueden ser porque
en la plantilla docente existen profesores de avanzada edad y
les cuesta un poco mas aprender a utilizar las herramientas
tecnologicas, o porque hay docentes que estaban acostum-
brados a las rutinas de las clases presenciales encontrando-
se en una zona de confort y no quisieron innovar o aprender
nuevas habilidades, o simplemente no estaban de acuerdo
con la estrategia de las clases a través de las tecnologias, es
importante aclarar que no todos los docentes tenian estas
problematicas.

Como ya se ha mencionado, la pandemia del Covid-19
tomo por sorpresa a todos los sujetos, por tal motivo, al cam-
biar la rutina “natural” de las clases en linea, los docentes
tuvieron que adaptarse y en ese proceso de adaptacion se en-
contraron muchas deficiencias en las competencias digitales,
una explicacion es que algunos docentes son (en palabras de
Marc Prensky) “Migrantes Digitales”, los cuales son sujetos
que crecieron durante la época analogica en donde lo digital
todavia no tenia la cobertura y el impacto de hoy dia, por eso
tuvieron que adaptarse a las tecnologias, ya sea por trabajo
o motivos personales.

La pandemia como situacion coyuntural obligo a los
docentes a desarrollar habilidades tecnologicas para poder
ser facilitadores de las clases en linea, sin embargo, las bre-

chas economicas, tecnologicas, culturales y las condiciones
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contextuales afectan en la adquision y desarrollo de conoci-

mientos tecnologicos.

Por estos motivos, todos los colaboradores menciona-
ron que sus docentes no estaban preparados para ofrecer
clases en linea y esto externaba con la calidad de clases que
se daban, algunas llegaban a ser monoétonas, utilizando mé-
todos y tradicionales como hacer las tareas en cuadernos y
no explotando todos los beneficios de las tecnologias, incluso
las exposiciones siguieron siendo monotonas, todo esto oca-
siono un sentimiento de frustracion a los estudiantes.

Mis docentes no sabian utilizar las plataformas como
Google Meet o no tenian ninguna cuenta, hay algunos
que hablaban y no tenian el audio, y no entendian cual
era el audio, o ponian la camara mal, o sea apuntando
hacia otros lados, eso lo noté al principio, todo eso,
algunos que no sabian ni usar Gmail, profesores muy
mayores de edad pues, pero si eran contaditos lo que
si sabian hacerlo y con facilidad, no nos preguntaban
a nosotros, pero al principio si eran muchas dudas de
parte de ellos, de como hacer las cosas (Diego C., co-
municacion personal, 31 de octubre de 2021).

Para los docentes igual es algo nuevo, porque dar cla-
ses presencialmente a dar clases virtualmente es com-
pletamente diferente y hay muchos profesores que es-
tan dando clases virtuales, pero pues igual ya son mas
grandes de acuerdo con su edad, entonces es mas difi-
cil que ellos se adapten a poder estar en frente de una
pantalla y dando clases y eso es super comprensible

(Angélica V., comunicacion personal, 20 de enero de
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2022).

Hay algunos docentes que les cuesta utilizar la plata-
forma de Educa-T, y por lo tanto se cofunden a la hora
de calificar las tareas y pues nos afectan a nosotros en
nuestra calificacion (Alan R., comunicacion personal,
02 de febrero de 2022).

No tenian la preparacion suficiente para esta modali-
dad y son docentes de edad avanzada (Ale V., comuni-
cacion personal, 29 de enero de 2022).

El trabajo de los docentes fue bastante deficiente |[...],
es decir, como que tuve profesores que no estuvie-
ron tan preparados [..] o sea, no estaban listos para
la modalidad, pero la realidad es que como fue una
responsabilidad para los alumnos adaptarnos y asi
también era responsabilidad de los profesores adaptar
sus contenidos a esta nueva forma de educacion |...]
Pero mas que capacitacion, porque si supe de algunos
profesores que llevaron capacitacion, fue el hecho de
tener como una creatividad, [...] y por supuesto que
no habian preparado un contenido para una emergen-
cia de nivel global sanitario, realmente el Covid-19 nos
agarro desprevenidos a todos, [...] lo que no vi fue una
constante adaptacion y constante innovacion, lo vi que
como que una vez que encontraron algo con lo que se
sentian comodos, se sigui6 utilizando eso, no se cam-
bi6 mucho, por ejemplo, vi profesores que utilizaron
herramientas como Kahoot, guias de tiempo diversas,

videos, plataformas de streaming, pero vi profesores
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que solo utilizaron videos llamadas y fue la unica he-
rramienta que utilizaron (Juan A., comunicacion per-
sonal, 01 de noviembre de 2021).

Para terminar con las experiencias de la interaccion del do-
cente y los estudiantes durante las clases en linea, es nece-
sario comentar que los estudiantes desarrollaron diferentes
sentimientos y emociones en referencia a la interaccion que
han tenido con sus docentes durante las clases en linea, hay
elementos positivos y negativos.

Algunos estudiantes consideran que la interaccion con
los docentes durante esta etapa no convencional de las cla-
ses fue satisfactoria, es decir, construyeron sentimientos de
tranquilidad y esperanza. Las experiencias de estos estudian-
tes fueron buenas, los docentes fueron comprensibles con la
situacion de la pandemia, ademas redoblaron esfuerzos para
poder sobrellevar esta situacion extraordinaria, trataron ex-
plicar mejor el contenido de sus materias porque entendian
la gravedad de la situacion, aunque existieron muchas fallas
(mas al inicio de la pandemia) y existen muchas areas de
oportunidad para mejorar, los estudiantes se fueron con una
buena impresion y con un aprendizaje significativo.

Pues de mi parte siento que ha sido muy buena, tanto
en la parte de ellos que, si quieren como explicar, o
sea, si le dan esa importancia a las clases a pesar de
que sean en linea (Alan R., comunicaciéon personal, 02
de febrero de 2022).

La verdad es muy buena, son personas que creo que

entienden y comprenden que muchas personas aun




durante las clases en linea por la pandemia

Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios I

estamos, bueno aun se estan adaptando a esto de las
clases en linea, que hay muchisimos mas problemas
de acuerdo con la pandemia, entonces son muy acce-
sibles y buenos en ese aspecto (Angélica V., comunica-
cion personal, 20 de enero de 2022).

La mayoria ha sido favorable, salvo algunos detalles
que han surgido, digamos no solo de mi, sino de todo
un grupo o para todo el grupo, porque han surgido si-
tuaciones de que pues por mas, sentimos que fue como
grosero en cierto punto, pero en general ha sido favora-
ble y ha sido como qué ese mutuo respeto que se tiene
entre alumno y profesor. Podria decir de igual manera,
el empenio que le han puesto porque yo he visto que, si
se esfuerzan, seria un 9, pero de igual manera podrian
mejorar, hacer mas se podria decir llamativas las cla-
ses o las sesiones o intentando buscar y fomentar otro
tipo de aplicaciones, fomentar un conocimiento mas
tecnologico y en base al aprendizaje (Alan M., comuni-
cacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Con los docentes, pues ha sido buena, yo recuerdo esa
primera adaptacion que hubo con el primer docente, ya
habiamos tenido las clases presenciales, pero cuando
entramos por primera vez con este mundo de las clases
en linea, pues fue interesante porque sin conocernos
[...] el docente fue respetuoso también, creo que tiene
que ver mucho también la cuestion de la madurez, en
este caso todos los que estamos en la maestria pues
ya no es como tener clases en linea con alumnos de

secundaria o de nivel Media Superior [...] algunos do-
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centes han estado muy relajados, muy participativos a
entablar platicas fuera del tema educativo y yo siento
que eso ayuda bastante porque te mantiene de cierta
forma con tranquilidad, no estas sobre estresado ahi
en la clase (Carlos R., comunicacion personal, 01 de
noviembre de 2021).

Sin embargo, la construccion de subjetividades a partir de
la mediacion del ciberespacio no solo se realiza con buenas
experiencias, sino también con malas, por ello, hubo estu-
diantes que sufrieron sentimientos de abandono académico,
es decir, durante las clases en linea sintieron que la comuni-
cacion con los docentes no fue la 6ptima, poco a poco se fue
alejando mas, hasta un punto que ya no conocian el nombre
de su maestro, ni su aspecto fisico, ademas como se ha dicho
algunos docentes no estaban preparados para dar las clases
en linea, aunado a esto, habia sentimientos de desinterés por
las clases de linea por parte de los docentes, todo esto gene-
raba experiencias que influian negativamente en la construc-
cion de subjetividades digitales en los estudiantes.

La verdad si cuesta y también en este semestre lo he
notado mas, que poco a poco nos vamos alejando de la
comunicacion con los profesores, ya es la clase y aca-
bo, no veo a alguien que le tenga amor a un maestro, o
que hable bien de un maestro, es como que el maestro
y ya acabo, existen mientras la clase esta, a mi sin-
ceramente desde pequeno me cuesta memorizarme el
nombre de los profesores, es algo que me preguntan
¢Quién fue tu profesor de esta materia? No sé, no sé

porque soy asi, pero se me olvida, y con esta pandemia
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peor, o sea no le puedo decir el nombre de mis maes-
tros, a menos que fuera tan tan bueno que me quedara
grabado, y ya me lo sé, pero si he notado eso (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Pues eran muy variadas, habian docentes que aten-
dian muy bien o daban muy bien su clase, colocaban
muchos ejemplos, pero también tenia docentes que
realmente no se conectaban a las sesiones o simple-
mente dejaban a un alumno exponiendo y ellos conec-
tado pero con camara y microfono apagado, y de igual
manera, habia docentes mas grandes, mayores, que
no sabian utilizar de manera correcta la plataforma o
las plataformas, entonces no podian transmitir lo que
queria porque a veces no sabian prender un micréfo-
no, no sabian transmitir un video con sonido, entre
otras cosas, en general una interaccién buena, aunque
algunos docentes como ya lo he mencionado no tenian
las habilidades para manejar las tecnologias (Ale V.,
comunicacion personal, 29 de enero de 2022).

En cuanto a proximidad, por ejemplo, yo diria, en
cuanto a frecuencia yo diria que fue menor a la que
suelo tener con el profesorado una clase en fisico, por
ejemplo, era mucho mas dificil participar en una clase
en linea en la cual muteaban los micréfonos de todos,
aparte que era mas incomodo participar en cosas que
proponia cierta sincronia [...] por ejemplo alguno de
los lugares en los que estuviera sincronizado tuviera
problemas de internet [...] entonces dificulto un poco el

contacto con los profesores, me distancio mas de ellos
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[...] pero en algunos casos senti que habian profesores
que no estaban considerando las condiciones de sus
alumnos, por ejemplo supe casos en donde los profe-
sores no querian ni pasarle el software a los alumnos o
las herramientas necesarias para algun proyecto, pero
si se molestaban si el alumno buscaba alternativas a
esas herramientas, y no le querian recibir esos traba-
jos (Juan A., comunicacion personal, 01 de noviembre
de 2021).

La pandemia del Covid-19 rompe con la “normalidad” dentro
de la cotidianidad de los sujetos, las formas de realizar cier-
tas actividades son cambiadas, los procesos de socializacion
se trasladan y recaen dentro del paradigma tecnologico, en el
ambito educativo a todos los agentes (docentes, estudiantes,
padres de familia) tienen que adaptarse al ciberespacio para

la implementacion del proceso ensenanza-aprendizaje.

Los docentes que son un pilar principal y fundamental
en la educacion fueron afectados por este cambio tecnologico
de la educacion durante la pandemia, tuvieron las dificulta-
des mencionadas en este apartado, ademas de pasar un pro-
ceso de adaptacion largo, tedioso y desgastante. Por otro lado,
durante este tiempo hubo resistencias de algunos docentes,
estas dificultades tuvieron impacto en la motivacion de los
estudiantes, porque sintieron que durante mucho tiempo no
tuvieron una guia correcta en este proceso de adaptacion de
clases presenciales a la educacion mediada por internet.

Construccion de aprendizaje en las clases en linea

A nivel superior, el aprendizaje de los topicos selectos y con-
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ceptos basicos de cada campo profesional es muy importante.
Durante las clases en linea, y como se ha mencionado en las
narrativas anteriores, algunos docentes no estaban prepara-
dos desarrollar sus clases a través de dispositivos digitales,

por ende, las clases solian ser monoétonas y sin innovaciones.

Por estas situaciones, algunos colaboradores tuvieron
la sensacion de que su aprendizaje se vio sesgado, sin acom-
panamiento, durante las clases en linea por la pandemia no
aprendieron lo que deberian haber aprendido y su formacion
profesional se vio un poco afectada, por ejemplo, una colabo-
radora que estudié medicina durante la pandemia menciona
que hay habilidades sociales (relacion doctor-paciente) que
en lo virtual no se puede llevar a cabo, en ese sentido, su for-
macion no fue integral, aunque si aprendieron muchas cosas
piensan que este conocimiento adquirido fue limitado.

Que principalmente el hecho de que como doctores debe-
mos tener o desarrollar una relacion médico-paciente
y saber explorar, y por medio de lo virtual nosotros no
podemos relacionarnos con el paciente, ni entrevistarlo,
ni podemos palpar, tocar o auscultar a ningan paciente,
entonces no aprendes esas cosas (Ale V., comunicacion
personal, 29 de enero de 2022).

En mi carrera lo negativo es que obviamente para ar-
quitectura es muy importante unas clases presencia-
les ya que en lo virtual no pueden checarte muy bien
las medidas de tus planos, no puedes expresarle mejor
al arquitecto como necesitas que te explique una me-

dida o como sacar, por ejemplo, una ecuaciéon o como
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dibujar tal cosa, si es bastante tedioso ese aspecto y lo
bueno es que entra como que podemos investigar mas
a fondo que estando en la escuela y pues sin internet o
algtn aparato (Angélica V., comunicacion personal, 20
de enero de 2022).

Aprender si diria que si lo estoy haciendo, sin embargo
este conocimiento es limitado, en el punto de que no
se puede expresar lo mismo a través de tener a alguien
de cara a cara por asi decirlo, pero a diferencia de que
este cara a cara es como que a una distancia determi-
nada, lejos de mi y que no estamos en un mismo lugar,
siento que el conocimiento se ve muy afectado y mas
en mi carrera, por ejemplo, que de manera presencial
se llevan planos, se llevan maquetas y asi, ahi es donde
se puede rayar, romper, se pueden modificar al instan-
te, sin embargo en las clases online esto no se puede
realizar de manera satisfactoria, se podra hacer pero
muy limitante o no se podra llegar al mismo punto de
vista al que el maestro esta diciendo, al que yo estoy
concibiendo, y quizas las revisiones se posponen para
la siguiente sesion y asi es como que se pierde el hilo
y el conocimiento (Alan M., comunicacion personal, 02
de noviembre de 2021).

De igual forma hay colaboradores que piensan que, aunque
tuvieron las clases en linea, algo aprendieron durante sus
clases, no tanto como ellos querian, pero, tampoco piensan
que no aprendieron nada, sin embargo, para uno de los co-
laboradores, la falta de innovacion en las clases en linea por

parte de los docentes hace que los estudiantes pierdan esa
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motivacion en aprender, porque ya el aprender de forma au-
tonoma ya no es un plus o una decision propia, sino que por
el hecho de que en las clases en linea habia muchas lagunas
de informacion, era una obligacion para cubrir las deficien-

cias de las clases.

Por otro lado, algunos colaboradores piensan que,
aunque los docentes en las clases en linea no innoven y de-
sarrollen sus contenidos de forma tradicional, los estudian-
tes deben tener ese compromiso para aprender de forma au-
tonoma, existe mucha informacion en internet, es decir, el
aprendizaje no solo depende del docente, sino es un proceso
donde el estudiante tiene mucha inferencia. Por ultimo, exis-
te un colaborador que siente que las clases en linea no afecto
mucho en el aprendizaje, claro que fue dificultoso, pero todos
los actores pusieron empeno para desarrollar de forma 6pti-
ma las clases en linea.

Por ejemplo, no siento tanto que lo haya dificultado,
porque muchos de los medios donde yo recurria para
obtener informacion pues seguian estando disponibles
para mi, pero si se volvio menos motivante el hecho
de que yo quisiera investigar ese tipo de informacion
porque yo tenia que hacerlo de por si, ya no era algo
que surgiera solo de mi, por ganas de querer hacerlo,
sino que se sentia como una obligacion constante de
tener que buscar estos medios de informacion, o sea,
no siento que haya cambiado la disposicion, pero si
que la motivacion que tenia se hizo menor (Juan A.,

comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).




durante las clases en linea por la pandemia

I Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios

A lo mejor y si aprenderia un poco mas estando en pre-
senciales, pero pues te mentiria si te digo que no apren-
di nada ¢No? en linea, porque realmente si senti que
también avance, aqui tiene que ver mucho la cuestion
individual de cada alumno, aqui en esta cuestion de las
clases en linea creo que se vio mucho también en el im-
petu del alumno que tanto quiere prender y qué tanto
no, porque obviamente al no ser clases presenciales el
maestro no puede estar pendiente los alumnos, no pue-
de saber realmente quien le esta echando ganas, como
se dice [...] ya depende de cada quien, que alumno le
quiere tomar la importancia deseada [...] siento yo que
como tal no me afecté6 mucho, tal vez me hubiera gus-
tado estar mas tiempo en presenciales sobre todo por
la interaccion qué ocurre porque me gusta también el
ambiente de que estas interactuando con tus compane-
ros, esta el docente me gusta esa interaccion, pero en el
aprendizaje siento yo que no me afecté mucho (Carlos
R., comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Pues siento que no afecté mucho, porque los maestros
han puesto de su parte, tanto ellos como nosotros al mo-
mento de abordar los temas, pero igual en ciertas ocasio-
nes se nos dificulto algunas cosas, por ejemplo, realizar
algunas pruebas que se tenian que hacer en laboratorio,
pues ahi no las podiamos hacer (Alan R., comunicacion
personal, 02 de febrero de 2022).

Ya veo que el estudio es autonomo, completamente auto-
nomo, creo que con esa parte me quedo de las clases online

(Diego C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).
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Es interesante ver los contrastes dentro de las narrativas,
emociones y sentimientos de los colaboradores. Tal vez pien-
san que su aprendizaje esta siendo limitado porque no estan
acostumbrados a recibir las clases a través de dispositivos
tecnologicos, ya que es una modalidad en donde premia la
autonomia, es decir, el aprendizaje autogestivo, esto quiere
decir que los estudiantes tienen que buscar mas informacion
por su cuenta, y ademas, la funcion del docente es la de un
facilitador de informacion y no necesariamente tiene todas
las respuestas. La mayoria de los estudiantes en época de
pandemia no estaban listos para las clases en linea porque
siempre han tenido clases presenciales desde su educacion

inicial.

Situaciones familiares y las clases en linea

Retomando la influencia del contexto familiar de cada estudian-
te en las clases en linea, es interesante observar y comprender
como los sujetos también tenian que aprender a sobrellevar o li-
diar con sus responsabilidades como hermano/hijo/estudian-
te, en donde no solo los docentes representaban figuras de au-
toridad con la potestad de solicitar a los sujetos ciertos tipos de
tareas, sino los padres también solicitaban tareas cotidianas,
por tal motivo, los estudiantes tenian que aprender a lidiar con
estas situaciones y a la vez tratar de hacer entender las situa-
ciones del contexto a los docentes y familiares.

Por otro lado, a los padres de familia (como a casi todo
el mundo) les tomé por sorpresa la pandemia y esta rompio
con algunas practicas cotidianas dentro de este contexto, la

mayoria de los estudiantes no tenian adaptado un lugar es-
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pecifico en su hogar para recibir sus clases, tuvieron que
adecuar un rincon de sus casas para poder llevar las clases
en linea por tal motivo, habia situaciones del contexto fami-
liar que podian interrumpir con la armonia de las clases en

linea.

Al inicio de esta pandemia, tanto los padres y docentes
abrumaban mucho a los estudiantes/hijos, porque no en-
tendian todavia “la nueva forma de vivir” o la llamada “nueva
normalidad”, como la mayor parte de las actividades se rea-
lizaban en el hogar, a los padres de familia se les hacia facil
solicitar tareas diferentes a sus hijos, incluso estando estos
en horarios de clase y sin todavia comprender lo dificil de las
clases en linea.

Por su parte, algunos de los docentes les faltaba un
sentido humano de empatia y comprension de muchas si-
tuaciones que no estaban en manos de los estudiantes, exis-
tian circunstancias dentro del hogar que podian afectar las
clases en linea, por ejemplo, que falle la luz, el internet, que
exista ruido externo que entorpezca las clases en linea, entre
otras muchas situaciones que no dependen de los estudian-
tes, sino del contexto inmediato. Ademas, solo basta recordar
que los estudiantes no estaban preparados para tomar cla-
ses en linea y la mayoria no viven solos y cada integrante de
su familia tiene diferentes actividades.

Por todo lo mencionado, los estudiantes se encontra-
ban en una encrucijada, por un lado, habia una presion por
las exigencias de la Universidad y la vida académica y por
el otro, la presion social de parte de la familia, en donde el

alumno debe cumplir con un rol especifico, por ello, los sen-
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timientos de agotamiento y estrés se hacian presentes en los
estudiantes, tenian que utilizar tacticas para equilibrar las
relaciones de poder de ambos ambitos.

Al fin de cuentas, tanto padres, docentes y estudiantes
poco a poco tuvieron que adaptarse a esta forma de convi-
vencia teniendo a lo digital como mediador, cada uno tuvo
que aprender a utilizar las tecnologias para realiza las activi-
dades cotidianas y en el transcurso de la pandemia tanto los
padres como algunos docentes comprendieron la presion que
significa trabajar desde el ciberespacio.

Igual el estrés de mi mama que le costaba mucho com-
prender que teniamos clases y hacerla aprender a res-
petar que estabamos en clases, porque era como a estas
en clases, pero puede hacer esto, sabes, o sea puedes
estarla escuchando y puedes ayudarme en esto y esto,
entonces hasta que ya nos vio pues que de verdad si
necesitabamos estar sentados con la laptop, ademas
con mi hermana, la que estudia medicina, los dos es-
tamos en la misma casa, y es como pelar por quien se
pone los auriculares en la clase porque ninguno quiere
escuchar la clase del otro, y estar juntos, la verdad es
que mi hermana y yo tenemos un temperamento muy
fuerte, estar juntos aqui los dos estudiando, estresa-
dos, vernos, hacer cada uno sus cosas, tenernos todo
el dia asi estresado (Diego C., comunicacion personal,
31 de octubre de 2021)

Pues cuando se me iba la luz, la mayoria de los do-

centes, digamos tomaban en cuenta o me tomaban en

cuenta eso si, por ejemplo, pasaban lista y yo no es-
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taba, cuando yo entraba yo mencionaba que no habia
entrado, y ya me decian a la vez no era excusa o motivo
porque tal vez lo podria estar inventando, o dos a veces
algunos si entendian (Alan M., comunicacion personal,
02 de noviembre de 2021)

De acuerdo con las narrativas de los colaboradores se puede
observar que los alumnos estaban rodeados por varias dina-
micas sociales que tienen sus propios ritmos, sin embargo,
dentro del ciberespacio sufren un reacomodo de prioridades.
La pandemia afecto estas dinamicas al trasladar las activi-
dades a un ciberespacio en donde como se dijo, hay factores
que interfieren y lo sujetos no tienen el pleno control de es-
tos.

Por otro lado, los estudiantes tuvieron que enfrentar,
mediar y negociar entre el poder institucional-académico y el
familiar, poderes facticos que lo subyugan, se volvié necesa-
rio y de vital importancia establecer procesos de negociacion
y la utilizacion de tacticas para sobrellevar las condiciones de
estudiante y de hijos o miembros de una familia.

Tacticas de los estudiantes en las clases en linea

Todas estas situaciones sobre la adquisicion, construccion y
aprendizaje de conocimiento especializado durante las clases
en linea es un tema muy importante para los estudiantes. Es
interesante conocer y entender como los estudiantes tuvie-
ron que resolver estas problematicas en su proceso de apren-
dizaje, con esto se quiere decir que cada estudiante tuvo una
o varias formas peculiares de resolver sus dudas especificas

sobre su campo de formacion.
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En primer lugar, los estudiantes trataban de solven-
tar sus dudas con la ayuda de los docentes, es decir, en el
transcurso de sus clases en linea, los estudiantes externa-
ban sus dudas e inquietudes de topicos selectos de su campo
de estudio a los profesores, los cuales hacian el esfuerzo por
resolverlas, sin embargo, muchas veces quedaban lagunas
de informacion, es importante mencionar que algunos de los
estudiantes solamente se quedaban con lo que les respon-
dian los docentes.

Por otro lado, la mayoria de los colaboradores tenian
que buscar informacion a través de internet para comple-
mentar su formacion y tratar de llenar las lagunas de cono-
cimiento que dejaban las clases en linea, para esta situacion
los estudiantes debian tener la competencia de saber discri-
minar informacion ya que en internet existe mucha informa-

cion falsa o basura.

Ademas, muchos de los estudiantes formaban peque-
nas comunidades de aprendizaje, es decir, se juntaban con
companeros para resolverse dudas de sus clases y ayudarse
con tareas, tenian reuniones a distancia con la ayuda de pla-
taformas digitales, por ultimo, un colaborador tenia un suje-
to que trabajaba dentro de la rama de la profesion que estaba
estudiando, lo tenia dentro de su Comunidad, por ello, aun-
que estuviera en clases a distancia, podia ir a preguntarle
acerca de las dudas que tenia, incluso practicar directamen-
te en el campo de accion.

Estas acciones que hacian los estudiantes para poder
sobrellevar sus clases en linea se pueden clasificar dentro de

los términos dicotémicos de tacticas y estrategias acunados




durante las clases en linea por la pandemia

I Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios

por Michael De Certeau, especificamente en este caso, se po-
sicionan como “tacticas”. Es necesario comprender que “las
estrategias son capaces de producir, cuadricular e imponer,
mientras que las tacticas pueden solo utilizarlos, manipular-
los y desviarlos (De Certeau, 1996, p.36).

Me acerco a los profesores y logro, pues tenemos sus
numeros de teléfono entonces con eso logré que el pro-
fesor me explique un poco mas detallada la tarea (An-
gélica V., comunicacion personal, 20 de enero de 2022)

Seria una mezcla de todo los que mencionas, si, por
ejemplo, son dudas que quiza yo no capte, puedo pre-
guntarle a mis companeros o amigos y ya ellos me
pueden resolver esta duda porque quiza ellos si lo
comprendieron, pero ya cuando estamos en la misma
situacion todos recurrimos a la ayuda del maestro,
ahora si que pedimos la asesoria o bien si alguien dice
no pues yo encontré esto en internet y es lo mismo que
mencionaba el Arquitecto pues usamos digamos esta
fuente de internet o un libro (Alan M., comunicacion
personal, 02 de noviembre de 2021).

Pues yo aplico de las tres formas, trato de resolverlo
solo, ya de ahi me voy al internet, y ya al final le pre-
gunto al docente para que me corrija y todo eso, o ver
si estoy bien en la investigacion que hice para resolver
ese problema (Alan R., comunicacion personal, 02 de
febrero de 2022).

Generalmente se resolvian en clases, durante las cla-

ses con algunos maestros o con algunos maestros al
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final de las clases, en algunos casos ya cuando no se
podia resolver por los tiempos de las sesiones, pues ya
se consultaba en internet (Ale V., comunicacion perso-
nal, 29 de enero de 2022).

Pues yo creo que depende, de sobre todo al inicio de
las primeras clases, los primeros maestros que tuvi-
mos ya en clases en linea, cuando habia alguna duda,
pues como que por esta costumbre o esa no costumbre
de estar en clases en linea, pues no preguntaban el
momento como me daba cuenta que todos estan ca-
llados, eso de que se apagan las camaras y nadie esta
visible, [...] al inicio era de que investigar por mi propia
cuenta, pero pues ya luego con la confianza que vas
adquiriendo y con la adaptacion ya completa de estar
en este ambiente de las clases en linea, pues ya se me
hizo mas facil preguntar directamente con el docente
cuando esta explicando, cuando pide que se le hagan
preguntas, pues yo creo que se me hace mas facil di-
rectamente abrir el micréfono y preguntarle bueno la
duda o hacer un comentario con el que a lo mejor te
puedan corregir (Carlos R., comunicacion personal, 01
de noviembre de 2021).

Lo que tenia yo que hacer, pues era lo mismo, utilizar
los mismos canales de informacion, el iinico problema
que tenia ahi era como era mas dificil acercarme al
profesor para preguntarle [...] si alguien le preguntaba
una duda extra al profesor, esa duda se resolvia para
todos, pero habia dudas que de repente algunos alum-

nos le hacian en el chat y se los respondian en el pri-
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vado, o de una vez lo preguntaban en el chat privado, y
pues queda en privado esas respuestas, entonces pro-
bablemente me quedé con algunas dudas y no me di
cuenta de que dudas tuve, mas bien como que mi in-
formacion estuvo incompleta y yo nunca me di cuenta
de eso, mas que el hecho que yo haya necesitado bus-
car mas informacion o que haya tenido imposibilidad
de informacion, tuve la imposibilidad de darme cuenta
de las dudas que realmente tenia (Juan A., comunica-
cion personal, 01 de noviembre de 2021)

Sinceramente he tenido una ayuda muy grande aqui
antes de iniciar la Universidad, un despacho de un
Arquitecto que es amigo de mi papa, yo ya iba antes
de iniciar la carrera, entonces hubo un semestre creo
que en segundo que me estrese mucho por no saber
distribuir, no saber muchas materias que de verdad ni
en clases me las podian resolver [...] ir al despacho a
veces y guiarme como hacer las cosas, y entonces si es
de gran ayuda €], [...] también me han ayudado mucho
los tutoriales, platicar con mis amigos, a veces noso-
tros que no entendimos algo, nos decimos bueno, nos
pongamos a esta hora y ya hacemos un Google Meet y
discutimos que entendimos y asi, para apoyarnos en
todo eso, también me ha ayudado mucho (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Conocer que son las estrategias y tacticas es necesario para
comprender la importancia de este trabajo en el campo de los
Estudios Culturales, para tal fin, las estrategias correspon-

den y son utilizadas por las entidades o sujetos que estan en
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un nivel jerarquico de poder superior y controlan un espacio
determinado de accion. Este control puede ser mediante ac-
ciones concretas (castigo o acciones visibles) o por medio de
una vigilancia panoptica, es decir, una vigilancia mediante la
vista y observacion constante, de igual forma estas entidades
tienen la capacidad de manipular las relaciones de poder con
exterioridades que conforman parte de su actividad cotidiana
y dentro de su jurisdiccion (De Certeau, 1996).

Por otra parte, las tacticas hacen referencia a acciones
calculadas por parte de las exterioridades, estas acciones
son llevadas a cabo dentro de un terreno que esta controlado
y organizado por una fuerza superior, en otras palabras, “la
tactica es un arte del débil” (De Certeau, 1996 p. 43) sin em-
bargo, estas exterioridades o sujetos que estan “ausentes de
poder” son astutos, estan siempre vigilantes en las fallas de
los sistemas de organizacion para hacer actividades sorpre-
sas que ayuden a equilibrar las fuerzas de poder disparejas
(De Certeau, 1996)

Con referencia a la idea de que “la tactica se encuentra
determinada por la ausencia de poder, como la estrategia se
encuentra organizada por el principio de un poder” (De Cer-
teau, 1996, p.44), en este trabajo no se esta de acuerdo con
la anterior aseveracion o premisa, debido a que el poder, no
es un atributo, ni una cualidad, sino que estan implicitas en
todas las relaciones sociales, es decir, todos los miembros de
una comunidad estan entrelazados en relaciones de poder
a distintos niveles a accion, en otras palabras, es necesario
pensar en las relaciones de poder desde una vision heterar-

quica y no jerarquica, porque “la vida social es vista como
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compuesta de diferentes cadenas de poder, que funcionan
con logicas distintas y que se hallan tan sélo parcialmente
interconectadas” (Castro-Gomez, 2007, p. 166).

Los estudiantes utilizaban sus tacticas de acuerdo con
las condiciones contextuales y coyunturales en las que se de-
sarrollaban sus clases en linea, y como respuesta a las estra-
tegias de un poder superior que les imponia las condiciones
en las cuales tomarian las clases virtuales, en este caso, este
poder estaba siendo ejercido por la misma Institucion de Edu-
cacion Superior. Una de las condiciones impuestas por de-
creto fueron los horarios de clases, en el cual los estudiantes
tenian que pasar de 7 a 8 horas enfrente de una pantalla de
algtin dispositivo digital para poder tomar sus clases en linea.

Aunado a esto, los docentes abusaban de su posicion
de poder, en primer lugar, aumento mucho la cantidad de
tareas que les dejaron a los alumnos, aqui es necesario ha-
cer un paréntesis, la problematica no es la cantidad de ta-
rea (porque es la responsabilidad de los estudiantes) sino
el tiempo para realizar las actividades, las pedian de un dia
para otro y solicitaban una calidad de excelencia.

Por otra parte, algunos docentes obligan a los estu-
diantes a recibir clases en linea en horarios poco convencio-
nales, por ejemplo, alas 12, 1, 2 o 3 am, porque tenian otros
trabajos que les importa mas y solamente en ese horario po-
dian dar sus clases. La justificacion que los docentes daban
para cambiar los horarios y aumentar las tareas era que los
estudiantes estaban en sus casas y podian disponer de su
tiempo a como ellos les conviniera, sin importar que demas

de ser estudiantes, también cumplen con otros roles dentro
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de la familia. Estas situaciones evidencian contundentemen-
te como los docentes abusan y utilizan su posicion para ha-
cer su voluntad.

Habia horarios muy malos que inician a las 7 de la ma-
nana, principalmente en el primer semestre que lleva-
mos online, iniciaban a las 7 de la manana y terminaban
a las 11 de la noche, con dos horas intermedias libres
(Ale V., comunicacion personal, 29 de enero de 2022).

Ya no dan ganas de sentarse desde las 3 hasta las 10
de la noche, viendo y escuchando por una computa-
dora, explicando cosas que de verdad aburren verlas
en tutoriales de YouTube y asi, entonces pues me da
sueno y lucho contra eso, esa es mi mayor dificultad,
luchar contra esa monotonia y caer en el sueno, abu-
rrirme (Diego C., comunicacion personal, 31 de octu-
bre de 2021).

En una conversacion personal, una de las colaboradoras me
comento que estaba un poco harta de las clases online, ella
estudia Medicina Humana en la Facultad de Medicina de la
UNACH, le pregunté sobre el motivo por el cual estaba di-
ciendo eso, ella menciona que, con las clases online, las ta-
reas y actividades de su carrera se intensificaron debido a
que no habia un horario presencial tal cual, y varios de sus
docentes son en su mayoria doctores con trabajos externos
a la Universidad, es menester mencionar que estos docentes
tienen trabajos en clinicas u hospitales publicos y privados,
por ello, menciona la colaboradora que hubieron docentes

que comenzaban sus clases a las 12 de la noche y termi-
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naban a las tres de la manana a través de la plataforma de
Zoom o Google Meet, esto porque no podian en otro horario.
La colaboradora expreso su molestia, debido a que las horas
de sueno se les reducian drasticamente porque al otro dia
tenian que ir a practicas a la clinica de la Universidad.

En esta ocasion durante una platica casual con una de
las colaboradoras expreso una queja hacia las tareas que le es-
taban dejando en las clases online, la problematica aqui es que
la cantidad de tiempo que se les daba a ella y sus companeros,
era muy reducido, casi de un dia para otro, y menciona ella que
en Medicina Humana llevan mas de nueve materias, por ello, se
le acumulaban muchas tareas, y al ser una alumna de buenas
calificaciones se esforzaba para entregarlas, por ello, necesita-
ba desvelarse mucho, incluso le causo problemas de salud, y la
Unica justificacion que daban los docentes es que en las clases
online estan en la comodidad de sus casas, por eso tienen la
obligacion de realizar todo lo que se les pide y qué estén atentos
a cualquier hora por las indicaciones de los docentes, incluso
algunos de sus docentes les obligaban a realizar las tareas a
mano, para luego escanearlo, cuando me comentaba todo esto
la colaboradora tenia un rostro cansado, su actitud era de al-
guien irritado, molesto y al mismo tiempo sin energias para
hacer otra cosas que no fuera estudiar.

Interaccion entre estudiantes

Otra situacion importante durante las clases en linea y todo
el proceso de la pandemia es la interaccion entre los mis-

mos estudiantes, a estos le costo la adaptacion a la forma de

interactuar con otros sujetos dentro del ciberespacio, esto




durante las clases en linea por la pandemia

Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios I

porque estaban acostumbrados a las practicas presenciales
y a una forma especifica de socializacion. Por tal motivo, los
estudiantes necesitaron bastante tiempo para poder reconfi-
gurar patrones naturalizados desde hace tiempo.

Los estudiantes tuvieron que utilizar tacticas para sobre-
llevar su condicion durante las clases en linea, existieron situa-
ciones que complicaban las experiencias de los sujetos durante
esta situacion extraordinaria, por ejemplo, algunos colabora-
dores, al inicio de la pandemia les cost6 relacionarse con sus
companeros porque apenas se estaban conociendo y no tenian
la confianza de hablar mas alla de temas relacionados a las cla-
ses en linea, tardando mas en formar lazos afectivos.

Sin embargo, con el paso del tiempo y cuando empe-
zaron a experimentar los beneficios de las tecnologias, los
estudiantes comenzaron a socializar dentro del ciberespacio
pudiendo generar lazos afectivos con sus companeros, pero,
siguen pensando que de forma presencial todo esto proceso
seria aun mas rapido.

Al principio, como a nosotros apenas nos agarré ape-
nas conociéndonos, creo que mes y medio de estar in-
teractuando, y de conocernos pues, de hablar entre
nosotros, pues en mi caso si me costo hacer amigos,
o sea hice amigos hasta inicios de tercer semestre asi
bien pues, porque antes entraba a las clases, hacia
mis tareas, y si hablaba con uno o que otro, pero no lo
consideraba mi amigo pues, hasta ya en tercer semes-

tre que empecé a soltarme mas y hablar mas con mis

companeros, por via WhatsApp mas que nada, por-
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que en clases no podemos interactuar o hablar con los
otros, y ahi fue cuando empecé, pero si senti que fue
tarde, digo que fue tarde pues de haberme llevado con
ellos bien desde tercer semestre, de haber estado en
presencial pienso yo que tomaria menos tiempo y en
primer semestre ya hubiéramos sido mas amigos (Die-

go C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Por otro lado, a la mayoria de los estudiantes no les afecto
mucho las clases en linea en la cuestion de interaccion con
sus companeros, esto porque ya tenian tiempo de conocerse
y de trabajar juntos, el trato siempre fue bueno, profesional

y ameno, en condiciones de respeto.

De igual forma, con las clases en linea habia una ven-
taja en la comunicacion, los estudiantes podian estar en
clases y estar platicando entre ellos en otro canal de comu-
nicacion, hacian reuniones entre ellos a través de canales
digitales, esto para apoyarse entre ellos o platicar situaciones
personales, académicas y hacer tareas por equipo, es decir,
utilizaban las tecnologias para sobrellevar su condicion de
estudiantes, generando un ambiente de aprendizaje dentro
del ciberespacio. Sin embargo, esta misma situacion es una
desventaja porque se transforma en una distraccion al no
tener la vigilancia panoptica por parte del docente.

Quizas no es un poco mas, se podria decir comica, en
el sentido de que si estamos poniendo atencion, pero
aqui tenemos el factor de que los maestros no ven tal
cual lo que estamos haciendo, asi como en manera

presencial, tipo podemos estar mandandonos ya sea

mensajes o bueno, WhatsApp, sobre ciertos aspectos
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ya sea que vemos en clases, si nos parece algo gracio-
so, de igual manera si necesitamos ayuda con alguna
pregunta o algo relacionado, es como que tenemos esa
interaccion un poco mas directa a diferencia de estar

en clases presenciales.

Quiza unicamente hacemos reuniones en plataformas
digitales cuando tenemos una tarea en equipo y para
entretenimiento o fuera de la escuela, pero ahi es cuan-
do estamos platicando o relativamente hablando y sur-
gen estas dudas de, por ejemplo, de la escuela que, si
es tal tarea, como se hace o algo por el estilo (Alan M.,
comunicacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Cuando estamos en clases si cambia demasiado, pero a
veces nos reunimos para hacer tarea y ya hacemos una
videollamada, siento que es la misma en el sentido de
la forma de que hablamos, que nos expresamos, pero
pues no hay gestos, bueno en ocasiones si porque pues
todos encienden sus camaras y trabajamos asi (Alan R.,
comunicacion personal, 02 de febrero de 2022).

En la cuestion de la maestria y la interaccion con los
demas companeros siempre fue buena, pues ya con
esto el cambio de estar en presenciales a virtual pues
se dio un poco repentino, pero siempre fue sana la re-
lacion, siempre muy profesionales todos mas alla de
qué el momento en el que no se daban las clases con
los docentes, pues tratamos de platicar de ver como
estamos, de ver como nos ha ido durante la pandemia,

esperando que estuviéramos bien, y pues hasta ahi,

porque obviamente casi no hubo poco tiempo de clases
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presenciales pues realmente no ha habido un convivio
asi cercano ¢No?, porque casi todas las clases han sido
a distancia. [...] y obviamente que conocia uno que otro
companero, que ya habia yo estudiado conmigo en la
Licenciatura de otra area.

Para hacer reuniones con nuestros companeros se
aprovechaba el momento de las tareas ¢No? obviamen-
te que habian tareas en las que se tenia que trabajar
en equipo y sobre todo aprovechando que se estaba
trabajando con esto de las plataformas, hubo una o
varias ocasiones qué se tenia que hacer [...] y en ese
momento siempre se aprovecho el convivir un poco,
platicar cosas que no fueran parte de la escuela, se
aprovechaba porque es el tiempo en el que ya no estas
de manera presencial y que puedas platicar pues se
aprovechaba para poder convivir [...] pero fuera de las
tareas, que fuera una situacion que naciera en noso-
tros reunirnos, simplemente porque nacié de manera
espontanea pues no, siempre fue la reuniones porque
se tenian que hacer tareas por equipo (Carlos R., co-
municacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Pues igual, por ejemplo, yo suelo ser una persona que
me gusta hablar muchisimo con mis companeros, y pues
aqui digamos, como el canal principal era en el que esta-
mos, no es lo mismo que en la clase cuando quieres ha-
blar con tu companero el de alado, aqui si quieres hablar
con alguien, la ventaja es de que puedes tener el celu-
lar afuera, pero genera una distraccion también enorme,

pero puedes hablar con quién quieras ¢No?, entonces me
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gustaba como de repente platicar con ellos o hacer co-
mentarios sobre la clase y todo, porque soy una persona
que me gusta tener siempre retroalimentacion u otros
puntos de vista, y habia companeros que no se atrevian
a participar o no habia oportunidad de participar, por
lo cual era mejor contactarlos a ellos personalmente en
el chat personal, todo lo resolviamos por internet, o sea,
realmente nos hablamos por teléfono, nos organizamos
en como iban a esta nuestras colaboraciones y cuando
teniamos nuestra parte del trabajo, lo intercambiaba-
mos, corregiamos y uniamos para enviarlo. [...] Por lo
menos yo me reunia por medio de video llamadas, men-
sajes de texto, llamadas de voz y correos y por lo general,
por ejemplo, si queria hablar con alguien en especifico, si
era algo de entretenimiento o de alguna nocién a lo largo
de mi dia, lo solia contactar ya sea por medio del chat
dentro de alguin videojuego, o en algun otro medio, como
algiin canal como Discord o Telegram, en el que pudiéra-

mos platicar con esas personas

Nos apoyabamos, si teniamos algun contenido extra,
o si tenia alguna duda sobre un tema en el cual un
companero llevo esa misma materia o esta llevando esa
misma materia, compartimos informacién sobre igual
como estaban abordando un tema, como estaban abor-
dando una técnica, todo eso lo haciamos por medio de
estos otros canales (Juan A., comunicacion personal,
01 de noviembre de 2021).

Hacemos reuniones en Google Meet, para poder hacer

la tarea juntos y poder ayudarnos con lo que no habia-
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mos entendido en las clases, asi como apoyarnos un
poco mas. (Angélica V., comunicacion personal, 20 de
enero de 2022).

También habia estudiantes que tenian poca interaccion en-
tre companeros y solamente se reunian para temas académi-
cos, es decir, solamente cuando era una obligacion reunirse
para terminar un trabajo académico, los estudiantes tenian
interaccion, se preferia el trabajo individual, sin embargo,
utilizaban medios digitales para reunirse.

Realmente la interaccion con el companero casi no se
da, salvo en las participaciones, pero es mas interac-
cion companero-maestro que realmente entre nosotros
mismos, generalmente teniamos que hacer investiga-
ciones por equipo, por lo que se abria un documento
en linea y todos tenian el acceso para editar el docu-
mento y si alguien no lo realizaba se reportaba con el
docente y se eliminaba del equipo (Ale V., comunica-
cion personal, 29 de enero de 2022).

Ademas de la interaccion entre companeros, una de las pro-
blematicas que complicaban la construccion de subjetivi-
dades digitales de los estudiantes fue la conectividad, en el
sentido de que no todos los estudiantes tenian conexiones
estables, esto debido a muchos factores, entre ellos esta la
mala infraestructura tecnolégica que existe en comunidades
mas alejadas del centro del Estado, la falta de interés de las
empresas encargadas de suministrar los servicios de internet

en establecer buena infraestructura en comunidades rura-

les, entre otros.
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Si, tuve algunos companeros que tenian problemas
con el acceso al internet principalmente porque vivian
en alguna Comunidad en la que pues la senal no lle-
gaba muy bien (Ale V., comunicacion personal, 29 de
enero de 2022).

La desventaja de la geografia de mis compareros, sien-
to yo, o sea veo que en Comitan y en otros pueblos
cuyos nombres son dificiles de pronunciar, si se les
va muchisimo el internet, mucho mucho el internet,
entonces esa es una gran desventaja por parte de ellos
pues que se atrasan porque a cada rato se salen de
la reunion por problemas de internet o no escuchan
0 quieren que les repitan la cosas siempre porque no
escucharon algo, esa es la gran desventaja (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

iUy! Las dificultades, raramente diria que el internet
porque a veces, el internet a veces va a fallar y no es
como que siempre esté disponible y mas si se tiene esta,
como que sesion importante o un examen relativamente
hablando de algo importante, si el internet falla, seria
como que esa dificultad principal como para querer
entrar, o de igual manera la dificultad de que si no
estamos en tiempo a veces nos pueden dejar afuera
al igual que en las clases presenciales (Alan M.,
comunicacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Por otro lado, dentro en la interaccion entre los colaborado-

res y sus companeros de clases, se pudieron percatar que
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habia sujetos que les complicaba utilizar dispositivos y apli-
caciones digitales para realizar los trabajos académicos, les
costaba porque no estaban familiarizados con estos aparatos
y porque todas estas aplicaciones digitales son nuevas dentro
de sus estructuras cognitivas. Por tal motivo, se pedian ayu-
dan entre ellos para alfabetizarse digitalmente, es importante
mencionar que siempre se apoyaban y el sujeto que tuviera
mas conocimiento en tecnologias es el que capacitaba a los
demas, incluso un colaborador apoyo de manera remota ( a
través de medios digitales) a una companera de intercambio,
la cual ya se encontraba en su pais de residencia (Argentina),
ayudo con cuestiones de licencias y otro topicos tecnologicos.

Siento que les cuesta a algunos, no sé, porque quiza
no habian utilizado esa plataforma, o esa aplicacion, o
ese medio, y por eso les cuesta un poquito, ah y a veces
pues le piden ayudan a otros companeros para que les
expliquen como funcionan [...] pueden ser aplicacio-
nes, por ejemplo, sobre como compartir un archivo,
una carpeta en Drive, este, como usar metacomandos
en la computadora y sobre algunas otras aplicaciones
de Arquitectura

Si, tuve algunos companeros que tenian problemas
con la manipulacion de aparatos tecnologicos, y tam-
bién tuve companeros que pidieron ayuda principal-
mente en la parte de edicion de mapas conceptuales

de forma online. (Ale V., comunicacion personal, 29 de
enero de 2022).




durante las clases en linea por la pandemia

Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios I

Si, algunas veces companeros de clase me pedian ayu-
da para arreglar problemas técnicos con sus aparatos
tecnologicos. Y principalmente companeros me pedian
ayuda con software porque habia companeros, que por
ejemplo, tenian problemas con la activacion de sus
servicios, o que sus computadoras no respondian, in-
cluso asisti a una companera que fue de intercambio,
ella ya estaba en Argentina, ella ya habia regresado a
su pais, y tenia problemas con su computadora porque
habia realizado una restauracion y no podia utilizar su
computadora de forma normal, digamos que su disco
duro estaba como danado, y yo le di asistencia telefo-
nica, hasta que resolvioé su problema, incluso le ayude
a restablecer licencias de su equipo para que pudiera
trabajar de lo mas facil en la educacion en linea (Juan
A., comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Estas fueron algunas situaciones vivenciales de estudiantes
durante las clases en linea, es importante mencionar que
todas estas experiencias forman parte de las subjetividades
digitales que se construyeron durante esta coyuntura, de
igual forma, estas situaciones coadyuvaron a la reinvencion
de los estudiantes como sujetos tecnologicos, en donde tuvie-
ron que aprender a socializar dentro del ciberespacio de una

forma mas agil y concreta.
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Interaccion académica desde el anonimato: La nueva
socializacion desde el ciberespacio

La forma tradicional o normalizada de socializacion entre
los actores del proceso de ensenanza-aprendizaje se trata de
una interaccion cara a cara, una interaccion sincrona, es de-
cir, una relacion en donde existe el contacto fisico, muchas
personas piensan que este tipo de relacion posibilita la cons-
truccion de un vinculo afectivo mas profundo y soélido

Este vinculo afectivo se da porque segun ellos la inte-
raccion cara a cara les genera un sentimiento de seguridad al
convivir con otros sujetos, esto porque estas viendo a la per-
sona fisicamente, miras sus gesticulaciones, puedes escu-
char atentamente su discurso, se tiene una convivencia mas
cercana, pero, principalmente porque a lo largo del tiempo
este tipo de interaccion social es la que ha predominado y la
mas comun aun hasta estos dias dentro del ambito educati-

VoO.

Sin embargo, como se ha mencionado, por la pandemia
las clases se trasladaron a un ciberespacio en donde tanto
estudiantes y docentes tuvieron que resignificar su propia
concepcion de socializacion, las estructuras cognitivas en re-
lacion con la interaccion social se reestructuraron, se puede
decir que “la comunicacion digital elimina el encuentro per-
sonal, el rostro, la mirada, la presencia fisica (Han, 2021,
p.74), es decir, las camaras web se volvieron los ojos, los

altavoces o auriculares se convirtieron en los oidos, los mi-

crofonos ayudan a expresar las voces e ideas, todas estas
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herramientas tecnologicas se volvieron parte del proceso de

socializacion en las clases en linea.

La socializacion en el ciberespacio como la mayoria de
situaciones en la vida tiene ventajas y desventajas, una de
las principales problematicas es la conectividad, si bien, para
interactuar desde el ciberespacio no es necesario estar en
un punto fijo, es decir, desde cualquier parte del mundo es
posible relacionarse con otros sujetos de forma sincrona o
asincrona, solamente se necesita un dispositivo conectado a
internet, por ello, “la comunicacion digital destruye tanto la
cercania como la lejania al hacer que no hay distancias (Han,
2021, p. 74), sin embargo, en esa cualidad viene la desven-
taja porque no en todos los lugares hay acceso a internet o
si hay, en muchos casos es un servicio deficiente, aunado a
esto no todos los sujetos estan alfabetizados digitalmente o
tienen la capacidad de acceder a dispositivos tecnologicos.

Por otro lado, esta forma de socializacion se convierte
en una nueva forma de comunicacion e interaccion social, se
pueden estar en platicas o reuniones con companeros de tra-
bajo o amigos y al mismo tiempo estar haciendo otras activi-
dades, aunque muchos sujetos no estuvieran familiarizados con
los dispositivos tecnologicos, es un hecho que, la pandemia
del Covid-19 obligo a muchas personas a adquirir minimo
un dispositivo digital para realizar algunas actividades, ade-
mas la socializacion o la convivencia presencial en época de
pandemia tenia muchos restricciones y requisitos, por ende,

la comunicacion digital era la forma perfecta para socializar.
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La convivencia ahorita fisica tiene tanto requisitos y
son menores los requisitos que te piden ahorita en la
virtualidad, por lo general antes en la virtualidad pues
se requeria un proceso de aprendizaje, un servicio de
internet, un dispositivo de acceso a estos medios, pero
en la actualidad y por la pandemia también la mayoria
de las personas si no tenian un dispositivo inteligente,
tuvo que comprar uno, por ejemplo una tablet, una
computadora o algo asi, para poder tener acceso a in-
ternet, entonces digamos ya tenian la posibilidad de
acceder a estos servicios (Juan A., comunicacion per-
sonal, 01 de noviembre de 2021).

Por lo mencionado, los estudiantes durante las clases en li-
nea tuvieron que aprender las reglas basicas para socializar
dentro del ciberespacio, por ello, durante las clases en linea
existieron muchas situaciones que enriquecian o entorpecian
el proceso de interaccion social en ambitos digitales, en pri-
mer lugar, la falta de conocimiento para utilizar el software y
hardware hizo que varios estudiantes tuvieran problemas al
querer comunicarse con sus companeros dentro de este es-
pacio, otra dificultad fue la velocidad de conexion a internet
para tener una interaccion fluida.

Las principales herramientas tecnologicas para la so-
cializacion dentro del ciberespacio es tener una camara en
donde se pueda proyectar los rostros de los sujetos con quie-
nes se esta interactuando y, por otro lado, tener un microéfo-
no el cual sirve para expresar y escuchar las ideas o plantea-

mientos sobre un sinfin de temas.
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Para los procesos de socializacion durante las clases
en linea era necesario que los estudiantes tuvieran activas,
principalmente, sus camaras, la mayoria de los estudiantes
prendian sus camaras Unicamente si era una solicitud expre-
sa por su profesor, sin embargo, si dejaban a la voluntad de
cada estudiante, estos preferian no prender su camara para
evitar estar siendo observados o vigilados por sus mismos
companeros, o por la misma conexion inestable del internet
muchos estudiantes no podian prender sus camaras, si lo
hacian corrian el riesgo de ser expulsados de las reuniones

digitales porque se alentaba la velocidad de internet.

Algunos tenian la camara prendida por respeto a los
docentes, de igual forma era para sentir que estaban con-
versando con una persona y no con una maquina, es decir,
tratar de sentir la misma sensacion de la interaccion cara a
cara, sin embargo, la mayoria apagaba la camara cuando ha-
cia otros tipos de cosas, por ejemplo, estar comiendo, hacien-
do tarea de otras materias, por no estar poniendo atencion

o simplemente porque no tenian ganas dejar verse el rostro.

Yo siempre, bueno cuando puedo la mantengo encen-
dida, y ya, por ejemplo, si alguna vez estoy como que
haciendo otra cosa ya sea mientras hago una tarea o
tengo hambre, asi es como que la apago relativamente
unos minutos, pero en general siempre la mantengo
encendida para que no se sientan los docentes que es-
tan hablando con ellos mismos, al solo verse ellos en
la pantalla, o hacer creer que no le estamos haciendo
caso, o que no estamos en clases, es como hacer que

este ambiente nuevo que se tiene sea igual al que ya
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se tenia de por si en las clases presenciales (Alan M.,
comunicacion personal, 02 de noviembre de 2021).

Por lo general me gustaba mantenerla encendida por
respeto al profesor, porque, por ejemplo, €l estaba im-
partiendo sus clases y me gustaba que al menos sintie-
ra que estabamos intentado estar ahi, porque de ahi,
habia companeros que ni siquiera prendian la camara
o el microfono y estoy seguro de que muchos de ellos
ni siquiera estaban presentes en la materia, o no pres-
taban para nada atencion a la misma (Juan A., comu-
nicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Emm, siendo honesto, en algunas clases si la encien-
do, pero por ratos, no siempre, y si participo en clases,
no mucho, pero participo, y siempre que me hablan o
algo asi, ahi si participo (Alan R., comunicacion perso-
nal, 02 de febrero de 2022).

Bueno, eso depende mucho, si tengo un internet esta-
ble prendo la camara porque no se atorara ni me saca-
ra de la clase, pero si el internet es inestable tengo que
mantener apagada la camara para que no me saque de
la reunion (Ale V., comunicacion personal, 29 de enero
de 2022).

Dependiendo de las clases, pero usualmente las man-
tengo encendidas porque nos la piden, si fuera por mi
no la pondria porque ahi va como que el area antiso-
cial, o sea, es como que jhay! no conozco a nadie, que
pena que me vean, que me vean en general y a mi se

me hace mas..., me puedo concentrar mejor al hacer
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mis apuntes (Angélica V., comunicacion personal, 20
de enero de 2022).

En la maestria te tienes que adaptar al docente y mu-
chas veces los mismos docentes te dicen si para ellos es
indispensable que mantengas la camara encendida pues
se mantiene, sobre todo al inicio, como no sabiamos, no
habiamos tratado de manera presencial con los docentes
pues muchas veces te decian siempre desde el inicio, por
lo menos en esta clase mantengamos la camara encen-
dida para conocernos |[...] pero hay muchos otros que
decian, bueno si quieren tener las camaras apagadas no
hay problema [...] nos daban la libertad de apagar o en-
cender la camara porque pues ellos sabian que [...] no-
sotros estabamos interesados en aprender la clase pues
estan confiando en nosotros aunque tengamos apagada
la camara pues estamos escuchando, pues estamos al
pendiente de la clase. por eso decia que no habia nece-
sidad de encender la camara porque de alguna manera
sabian de que nosotros éramos los interesados y por eso
estamos pagando la maestria, pues que, si ibamos a es-
tar poniendo atencion (Carlos R., comunicacion perso-
nal, 01 de noviembre de 2021).

Por otro lado, estan las experiencias que los colaboradores
tuvieron con sus companeros de clases, estos mencionan que
la mayoria de los companeros no prendia sus camaras, en al-
gunos casos se entendia por lo extraordinario de la situacion
en donde a veces la didactica de los docentes era monotona
y no eran atractivas e innovadoras para los sujetos, estos

mismos aprovechan el anonimato y la ventaja de la conecti-
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vidad para hacer parecer que estan en clases, sin embargo,
se encuentran haciendo otras actividades o simplemente son

personas introvertidas que les gusta estar en el anonimato.

La mayoria no abre sus camaras, solamente creo que son
dos o tres personas de mi salén que si las abren en todas
las clases y ahi estan en frente, creo la mayoria que no la
abre se va a dormir o tiene salidas y esta con su familia,
y lo entiendo a veces porque digo bueno viven con su
familia tienen hermanitos, tiene todo eso, no pueden en-
cerrarse en una parte, o sea siempre va a haber alguien
pasando por detras de ellos, y todo eso, entonces en esa
parte, pero pues hay maestros que si nos obligan a tener-
la y cuando es asi pues ya todo nos acatamos (Diego C.,
comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

La mayoria lo tiene apagada y he preguntado a mis com-
paneros por esa situacion y es por lo mismo, le dan pena
que me vean personas que no conozco (Angélica V., co-
municacion personal, 20 de enero de 2022).

La mayoria no, es que casi todos la mantiene apagada,
somos quiza de los 33 que somos s6lo como 6 o 7 in-
cluyendo al maestro tienen encendida la camara, pero
a algunos companeros los entiendo, como por ejemplo,
tienen problemas con la camara o problemas técnicos
o del internet, pero ya hay personas que por ejemplo
sb6lo entran a la clase y has de cuenta que nada mas
dejan la clase abierta y se van, siento que a la vez es
irresponsabilidad que no me compete digamos, pero

siento que cuando al momento de que el docente pre-
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gunta algo o algo relacionado y no esta esa persona,
siento que es como que una falta de respeto al tiempo
que esta invirtiendo digamos ese docente y asi como
a las clases y a nosotros que si queremos aprender,
porque digamos como dice el dicho por algunos todos
terminan pagando (Alan M., comunicacion personal,
02 de noviembre de 2021).

La mayoria tiene apagada [su camara|, porque siento
que andan haciendo otro trabajo, otra tarea, o andan
comiendo, o haciendo oficio, o a veces no estan en su
casa, estan en otro lado (Alan R., comunicacion perso-
nal, 02 de febrero de 2022).

La verdad casi la mayoria tiene apagada la camara,
pues porque algunos companeros realmente no asis-
tian totalmente a clases, porque tengo entendido que
algunos incluso llegaron a laborar o trabajar mientras
recibian clases (Ale V., comunicacion personal, 29 de
enero de 2022).

Algunos no prendian para nada sus camaras, pero
realmente no me genera ningun conflicto con ellos,
pero pues considero que es una pérdida de su tiem-
po y perdida del tiempo del profesor, pero tampoco los
juzgo porque habia materias en las que realmente no
parecia que tuviera planificacion alguna la materia, y
que hubiera solo palabras de relleno, entonces, tampo-
co es como que se perdieran de mucho en el caso que

lo hicieran conscientemente (Juan A., comunicacion

personal, 01 de noviembre de 2021).
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Desde el anonimato es una metafora la cual hace referencia
que desde un lugar como el ciberespacio es casi imposible
decir que se conoce a un sujeto completamente, porque cada
sujeto se crea un imaginario acerca de una persona, en este
caso, dentro de las clases en linea los estudiantes se crean
una imagen de los companeros que nunca han visto perso-

nalmente, al igual que los nuevos docentes.

La limitacion a la interacciéon de tipo presencial, cara a
cara, propicia una especie de estado caético en el que
se dificulta controlar, de alguna manera, la veracidad
de las identidades creadas y ofrecidas por los sujetos
en el ciberespacio, ya que tales espacios dan la opor-
tunidad a los individuos de crear versiones ideales de
si mismos, en muchos casos, rebosantes de virtudes y
carentes de defectos (Aguilar y Said, 2010, p. 192)

Por otro lado, es mas facil generar un proceso de interac-
cion social dentro del ciberespacio, algunos miedos se van,
puedes descuidar las apariencias, en otras palabras, no es
necesario ver las caras de los otros sujetos para entablar una

conversacion.

Se vuelve mas comodo estar en una virtualidad, en un
semi-anonimato o un anonimato completo, mientras
interaccionas con otras personas en internet porque
no dependes de cuidar tu apariencia, de cuidar tus ha-
bitos, de cuidar tus proximidades porque ya todo eso

lo hace el medio (Juan A., comunicacion personal, 01
de noviembre de 2021).
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Los sujetos en el ciberespacio construyen un imaginario de
cada sujeto con el que interactian, de igual forma pueden
tratar de causar una impresion diferente a su personalidad o
en su forma de socializar, es decir, una persona que es intro-
vertida y les cuesta el proceso de socializacion fisica o cara a
cara, sin embargo, dentro del ciberespacio pueden desarro-
llar sus habilidades sociales porque hay un espacio en don-
de entablan relaciones sociales sin estar ahi, el ciberespacio
genera un sentido de seguridad, la seguridad del anonimato.

Las formas de socializacion en la educacion pandémica
se trasladaron al ciberespacio, los mismos estudiantes se vi-
gilaban entre si, se podia observar lo que cada comparnero o
companera realizaba a la hora de clases, ya no era necesario la
vigilancia inicamente del docente, por otro lado, estudiantes
introvertidos que nunca hablaban en clases, aprovecharon la
dinamica del ciberespacio en las clases en linea, para expre-
sarse mas y desarrollar su nueva forma de comunicacion.

Nueva normalidad: voces post-pandemia.

La pandemia del Covid-19 fue el detonante para acelerar aun
mas un proceso que ya estaba pronto por suceder, la digi-
talizacion de la vida cotidiana era un secreto a voces, para
la mayoria de los sujetos era evidente que las tecnologias
digitales estaban ganando terreno en la cotidianidad, sin em-
bargo, la pandemia coadyuvo a que los sujetos comenzaran
a concientizar el importante papel que juegan las tecnologias
dentro de las estructuras de la sociedad moderna como lo
expone Han (2022) “la digitalizacion del mundo en que vivi-

mos avanza inexorable. Somete nuestra percepcion, nuestra




durante las clases en linea por la pandemia

I Capitulo IV. Experiencias y vivencias de estudiantes universitarios

relacion con el mundo y nuestra convivencia a un cambio
radical” (p. 25).

Las clases en linea, de igual forma, fue un evento ex-
traordinario y contextual que remarcé las diferencias socia-
les, economicas y culturales en materia de acceso y uso de
las tecnologias digitales, los mismos jovenes estudiantes se
pudieron percatar de algunas deficiencias en el conocimiento
y practica que tenian sobre los dispositivos digitales.

Durante las clases en linea los estudiantes tuvieron que
utilizar los conocimientos tecnologicos adquiridos a lo largo de
su vida para sobrellevar su condicion de estudiantes, por otro
lado, las clases en linea se convirtieron en la coyuntura per-
fecta para adquirir conocimientos avanzados por la situacion
que se estaba viviendo, ademas amplio la percepcion de las
tecnologias, pasaron de ser un elemento recreativo para pasar
el tiempo a un elemento en donde se pueden construir.

Sin embargo, hubo estudiantes que aprendieron la
mayoria de los conocimientos tecnologicos que poseen hasta
hoy dia por las clases en linea, los aprendieron con la ayuda
de sus companeros y algunas cosas de forma auténoma
(ensayo-error) y esto paso porque dentro de sus experien-
cias de vida pasaron poco tiempo trabajando con dispositivos
tecnologicos, por ende, no tuvieron el interés en aprender a

utilizar las tecnologias porque no era algo necesario en sus

vidas.
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Si, totalmente si, utilizo todos los conocimientos tec-
nologicos que poseo en las clases en linea, como dijera
que aqui es donde vengo a demostrar todo lo que he
aprendido durante todos estos anos, dentro de lo que
sigo aprendiendo porque es una constante que no se
termina y aja, aqui es donde los vengo a utilizar y a
reforzar en cierto punto para demostrar que han valido
la pena durante todo este tiempo (Alan M., comunica-
cion personal, 02 de noviembre de 2021).

Si, utilizo los conocimientos tecnoloégicos que eh ad-
quirido para mis clases en linea, demasiado, creo que
inclusive he adquirido mas con esto de la pandemia,
porque antes no ocupaba ciertas plataformas como
Drive o Google, casi no lo ocupaba, pero a través de
esto aprendi mas (Alan R., comunicacion personal, 02
de febrero de 2022).

Si en las clases en linea utilizo mi conocimiento en
tecnologias, de hecho, y aprendi otros nuevos, como
utilizar otros tipos de aplicaciones o plataformas para
crear mapas conceptuales, mapas mentales, para
crear o editar videos, entre otros (Ale V., comunicacion
personal, 29 de enero de 2022).

Si, el conocimiento digital que tengo lo utilizo para las
clases en linea, las plataformas estas, virtuales pues
utilizan lo basico, se utiliza lo basico, saber diferen-
ciar los iconos, saber que tienes que para que puedas

entrar a una plataforma tienes que entrar mediante
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un link o un enlace y también de qué de cierta forma
lo ponen un poquito mas facil conforme se van actua-
lizando las plataformas, pero si, obviamente que todo
ese conocimiento previo que no es mucho, sino que lo
mas comun qué basicamente cualquier persona que
tenga menos de 30 anos pues creo que sabe manejar
mas o menos una computadora, un teléfono, o sea, lo
basico ¢No? de trabajar en Word, como entrar a in-
ternet, como entrar a una red social, como crear un
correo, pues yo creo que todo ese conocimiento previo
pues si ayuda a utilizar ya las plataformas (Carlos R.,
comunicacion personal, 01 de noviembre de 2021).

Si los utilice, desde la forma en que tenias que insta-
lar software, hasta la forma en la que tenias que hacerle
para subir sus archivos, para gestionar mis credenciales
en el aspecto de la cuentas que tenia que estar creado, en
las herramientas para hacer mis tareas, por ejemplo, uti-
lice servicios de inteligencia artificial para mis presenta-
ciones, utilizar por ejemplo, diversas herramientas para
resolver problemas que surgieran a lo largo de mis cla-
ses, como si tuviera algan drivers o con mi micréfono, si
tuviera problemas de internet, utilizaba mis habilidades
o mis conocimientos en redes para mejorar la conexion a
internet de mis dispositivos (Juan A., comunicacion per-
sonal, 01 de noviembre de 2021).

No, no utilizo ningun conocimiento previo en tecnolo-

gias para mis clases en linea, siento que todo lo estoy
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aprendiendo ahorita en las clases virtuales, siento que
todos los hacks de internet que me han ensenado, me
lo han ensenado mis companeros, de hacer esto con
esto, irte a este, copiar el link, todo eso que sincera-
mente no sabia por lo mismo que no habia explorado
mucho la computadora, no habia tenido mucho inte-
rés por explorar la computadora, y fue en este paso de
las clases virtuales que he sabido mas del uso (Diego
C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Por medio de la narrativa del Colaborador Diego C., es eviden-
te que la pandemia fungiéo como un puente de conocimiento,
en donde por esta situacion poco ortodoxa tuvo la posibilidad
de interactuar de una forma mas unida a los dispositivos
tecnologicos y asi poder reinventarse y construirse a través
de subjetividades digitales como un sujeto tecnologico con
un sentido critico, asi como él, hubieron muchos estudiantes
que se reconstruyeron y configuraron las tecnologias como
una parte importante de su cotidianidad.

Por lo mencionado, es evidente que el uso de las tecno-
logias en la vida cotidiana sufriéo una normalizacion por parte
de todos los sujetos de la estructura social. Dentro de los
ambitos y grupos de la vida social como lo es la familia, los
sujetos que mas conocimientos tienen sobre las tecnologias,
en este caso, comienzan a alfabetizar a los demas integrantes
de los grupos, por ejemplo, los padres de familia comenzaron
a utilizar plataformas de streaming por primera vez, algunos
tramites esenciales para los sujetos se comenzaron a realizar

en linea, por ello, el uso de las tecnologias se priorizd, como
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lo expone De ledn et al. (2021) “muchisimas personas que
rechazaron consuetudinariamente las computadoras, los
smartphones, las tablets, ahora se vieron impelidas a romper
con sus prejuicios y acercarse al aprendizaje de lo digital a
marchas forzadas” (pag. 40), aparte de ser un medio de dis-
traccion, en época de pandemia, todo lo digital se convirtio

en una herramienta de generacion de conocimiento.

Poco a poco todos los sujetos tuvieron que migrar al
ciberespacio para realizar sus actividades cotidianas, algu-
nos se costumbraron a la nueva normalidad hasta el punto
de preferir realizar muchas cosas a través de medio digitales,
por ejemplo, algunos estudiantes terminaron prefiriendo las
clases en linea o mixtas en vez de las clases normales o tra-
dicionales.

Si, la verdad veo como muchas personas y amigos mios
ya tienen el tiempo de pasar pues tiempo con su familia
y ensenarle esto de las nuevas tecnologias, por lo menos
en mi caso aqui en mi familia lo he notado con mis papas,
que como ya estamos con ellos, le hemos ensenado mas
acerca de los celulares, mi mama pues le digo, empezo a
explorar YouTube, tutoriales, mi papa empezo a ver docu-
mentales, empez0 a aprender a utilizar la laptop bien, en-
tonces todo eso siento que ha tenido un impacto positivo y
también ellos poder tener algo en que entretenerse (Diego
C., comunicacion personal, 31 de octubre de 2021).

Por completo, creo que incluso actualmente preferimos

clases en linea, que en clases presenciales, si siento

que nos adaptamos muy bien al hecho de tomar clases
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en linea y pues ahora es nuevo volverlas a tomar pre-
sencialmente (Angélica V., comunicacion personal, 20
de enero de 2022)

Si, diria qué se normalizaron y se priorizaron, diga-
mos uso, ya que anteriormente ya se tenian estas, pero
era como que estaban rezagadas, en el sentido de que
no todos las usaban o si las usaban era minimamen-
te como para hacer actividades cotidianas, que prin-
cipalmente se hacian en persona, como lo cual seria
comunicarse, digamos que ahora en esta pandemia lo
que principalmente se queria hacer era comunicarse
entre si, pero debido a este distanciamiento no se po-
dia tener y es por eso qué se optd por una opcion tec-
noloégica en cierto punto y que a la vez sea segura, de
igual manera en cierto punto y fue como que el uso de
tecnologia fue en aumento en esta pandemia, en esta
temporada (Alan M., comunicacion personal, 02 de no-
viembre de 2021).

Si, ahora es mas normal que nuestras familias consi-
dere hacer un producto de generacion de contenidos,
porque ya no es solo que los utilicemos, sino que las
personas ya se volvieron mas consumidores o produc-
tores de los medios, ya no solo es que tengamos inter-
net como antes, que la mayoria de las personas eran
consumidores pasivos, ahora ya la mayoria de las per-
sonas consideran que ya deben subir una fotografia
mas seguido a sus redes sociales, subir videos a tik tok,

comprar cosas en linea, comprar comida a domicilio,
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saludar a sus familiares por medio de Face time, Sky,
ZOOM, Google Meet, por la proximidad que tuvieron
que realmente esos fueron los canales, personas que
nunca en su vida habian utilizado una computadora,
ahora tuvieron que hacer una cita en linea para poder
tener acceso a los servicios de gobierno, por ejemplo
(Juan A., comunicacion personal, 01 de noviembre de
2021).

Retomando la situacion en donde los estudiantes poco a
poco y con influencia de las clases en linea por la pande-
mia, van normalizando dentro de sus estructuras subjetivas
e identitarias la utilizacion de dispositivos tecnolégicos para
la generacion de conocimiento y la implementacion de cursos
formativos en distintos niveles académicos o educativos.

Como se menciono, muchos estudiantes se acostum-
braron y les gusté la modalidad en linea de las clases que
tomaron o siguen tomando durante esta pandemia, son va-
riadas las razones que coadyuvan para que los estudiantes
prefieran esta modalidad, uno de los mas importantes es la
conectividad a canales de comunicacion en el ciberespacio,
es decir, dentro del ciberespacio se puede ser ominipresente,
con un dispositivo que se pueda conectar a la red digital, no
importa donde se encuentre el estudiante puede tomar su
curso o clase.

Derivado de la conectividad se despliegan algunas si-
tuaciones que apoyan a la modalidad en linea como una al-

ternativa para las clases tradicionales, por ejemplo, los ho-
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rarios y rutinas son mas flexibles, los estudiantes pueden
realizar diversas tareas en paralelo a sus clases, incluso los
tiempos de transportacion hacia las instituciones educativas
desaparece, el tiempo para ingresar a una clase es delimitado
a la velocidad de internet que se tenga.

Igualmente, todos los estudiantes tienen la oportuni-
dad de escuchar perfectamente las clases, a diferencia den-
tro de un espacio aulico normal en donde los que se sientan
adelante pueden escuchar mejor que los estudiantes que se
sientan hasta atras, incluso si se perdieron algiin dato de la
clase pueden observar las grabaciones ilimitadamente.

En la modalidad en linea se trabaja de una forma mas
personalizada, la atencion de los estudiantes es puntual, es de-
cir, existe un seguimiento eficiente por parte de los docentes a
los estudiantes. De esta forma la modalidad en linea coadyuva a
que los estudiantes tengan que aprender o actualizarse en el uso
de herramientas digitales, las cuales les serviran para navegar
dentro del ciberespacio y para la generacion de conocimiento.

Por ultimo, la modalidad en linea exige en sus estu-
diantes un cierto grado de autonomia en la generacion de
conocimiento, los estudiantes que estan en esta modalidad
deben tener competencias aceptables en busqueda de infor-
macion y deben estar conscientes con cuales estrategias di-
dacticas aprenden mejor, esta situacion es complicada por-
que desde la Educacion Basica se ha desarrollo un sentido

de dependencia con los maestros, pareciera que si no hay
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una guia por parte de un docente no podemos aprender.

La educacion en linea es comoda, en el sentido que
no me tengo que estar transportando ni estar viajando
como lo hacia en manera presencial, es mucho mas
practico, algunas situaciones si los vemos asi del tipo
salud, seria como que me puedo alimentar mejor a
comparacion de cuando estaba en clases presenciales,
de estos tipicos horarios de cuando no se tenia un des-
canso ya sea para incluso tomar aire, aqui si se puede
hacer, porque se puede hacer Unicamente apagando
la camara y se puede comer y de igual manera existen
estos breves descansos que se puede dar uno para ir
no sé a la cocina o a determinado lugar y regresar

Por parte del conocimiento diria que es mas facil en-
tender lo que se esta hablando, si hablamos de manera
teorica porque todos podemos oir, se puede decir claro
de mejor manera lo que el maestro esta tratando de de-
cir, ya que todos lo escuchamos a través del microfono
a comparacion de un saléon de clase en donde los que
estan mas hasta adelante puedes escucharlo mas cla-
ro y los que estan hasta atras apenas y lo escuchaban,
aunque también interviene el factor el internet de aca
de que algunos lo van a escuchar bien y otros lo van a
escuchar con interferencia, principalmente serian esos
(Alan M., comunicacion personal, 02 de noviembre de
2021).

El tiempo, creo que es la mayor ventaja que me da

las clases en linea. En el sentido de tener mas tiem-

po para poder realizar mis actividades, por ejemplo,
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antes tenia que descontarle hora y media de mi casa
a la escuela y viceversa, y siento que ahi me ahorro
mucho tiempo. Y pues también el aprendizaje de las
herramientas tecnolégicas, siento que es otro beneficio
que ha tenido para los alumnos, y también para algu-
nos maestros (Alan R., comunicacion personal, 02 de
febrero de 2022).

Pues en algunas clases es mucho mas sencillo, como
por ejemplo, asesoria de redaccion de tesis, investiga-
cion, que son cosas mas sencillas que podemos ver y
comprender con el docente, no hay tanta necesidad de
la interaccion, e incluso nos facilita los horarios por-
que realmente a veces por lo horarios no podian revi-
sar totalmente nuestras investigaciones, y ahora por
los horarios flexibles que nos brindaban el tener la tec-
nologia o comunicarnos por medio de internet pues se
podia revisar de manera adecuada cada investigacion
(Ale V., comunicacion personal, 29 de enero de 2022)

Pues, siento que ha sido la cuestion de las platafor-
mas, pues siento yo que la adaptacion ha sido muy
importante, siento que el aporte de estas plataformas
en las que puedes utilizar herramientas es algo posi-
tivo, porque siento yo que los docentes se les hace un
poco mas facil utilizar exposiciones, videos, mientras
pueden explicar, compartir imagenes, sus propios do-
cumentos, ha forzado a que el docente se actualice, ob-
viamente, ha forzado también que el mismo estudiante

se actualice mas de lo que ya esta, por lo general, el
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estudiante suele ser que con menor edad que el docen-
te pero pues obviamente que en tanto como docente y
maestros se han visto forzados a actualizarte todo esta
situacion de las plataformas (Carlos R., comunicacion
personal, 01 de noviembre de 2021).

La capacidad de tener mas herramientas y la capaci-
dad, o sea, si uno esta capacitado y uno tiene las he-
rramientas de colaboracion directa en tiempo real, por
ejemplo, en una presentacion en linea, es mas facil que
el profesor utilice un recurso externo, o sea, es mas
probable que lo use como videos de YouTube, unas
imagenes, unas diapositivas que en la clase normal
[...] a parte también de poner disponer de cierta forma
de los tiempos, por ejemplo, en clases, si ya terminaste
tus tareas o una actividad pendiente, tienes que per-
manecer por lo general en el salon o afuera del sa-
l6n, pero estas limitados a las posibilidades de lo que
puedes hacer, y dentro de tu casa pues puedes tener
ciertas posibilidades, tanto de materiales, o sea, para
revisar tus tareas, como de comodidad o de disposicion
de tiempo y de actividad, o sea, mientras los demas si-
guen en clase y ti ya terminaste tu tarea, puedes ir a
comer, o ir al bafio, banarte y regresar para terminar la
clase (Juan A., comunicacion personal, 01 de noviem-
bre de 2021)

En un futuro no muy lejano se vislumbra que la educacion
en linea sera una modalidad muy utilizada para la imple-

mentacion de los programas educativos y a partir de las ex-
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periencias de las instituciones educativas, estudiantes y do-
centes en las clases en linea, se pueden comenzar a observar
una mayor utilizacion de la modalidad mixta en diferentes
cursos formativos.

En las clases en linea generaron muchos sentimientos
en los estudiantes (tanto positivos como negativos), en pri-
mer lugar, la adaptacion a las clases en linea fue un proceso
largo y tedioso, sin embargo, la mayoria de los sujetos logra-
ron sentirse comodos al recibir sus clases en el ciberespacio,
se comenzo una reestructuracion acerca del espacio digital,
el cual no es un espacio limitativo, es decir, se convierte un
potenciador en la generacion de conocimientos

Se logro una apertura de pensamiento, esto quiere decir
que en las clases en linea se aprendian los mismos conocimien-
tos y habilidades que en una modalidad presencial, incluso los
estudiantes y docentes aprendieron conocimientos tecnologicos
avanzados para potencializar su aprendizaje significativo. Por
otro lado, algunos estudiantes comprendieron la importancia
del desarrollo de las competencias de autonomia y autogestion,
las cuales son las bases para la educacion en linea y que sirven
para atender posibles problematicas venideras.

Por otro lado, algunos estudiantes construyeron y vi-
vieron sentimientos de tristeza y angustia por su formacion
profesional, la cual ellos pensaban que estaba incompleta,
algunos colaboradores estaban de acuerdo que en las cla-
ses en linea habia falta de generacion de conocimiento prac-

tico en carreras que expresamente necesitan aprender por
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medio del ensayo-error, esto se puede explicar porque estos
estudiantes ya tienen naturalizado, asimilado y acomodado
en sus estructuras cognitivas la educacion presencial, por
tal motivo, la educacion en linea no ha sido completamente
comprendida, existe todavia un sentimiento de intigra acerca

del potencial de las tecnologias digitales.

De igual manera, existe solo un colaborador que sien-
te que las clases en linea fueron deficientes en su totalidad
por falta de compromiso tanto de docentes como de los es-
tudiantes, ademas se encuentra en una encrucijada, porque
comprende que muchos de sus companeros se dieron de baja
temporal de la Universidad debido a la poca o nula planea-
cion de las clases y por otro lado, también piensa que se
comenzaron a retrasar académicamente con respecto al co-
nocimiento visto y construido durante las clases en linea. Se
puede decir que la pandemia dejara muchas secuelas en el
sector educativo

Antes no lo queria aceptar, pero ya veo que el estudio
es autonomo, completamente autonomo, creo que con
esa parte me quedo de las clases online, ya no voy a
esperar tanto a los profesores a que me resuelvan todo,
ya he aprendido que es mejor tu aprender de ti mismo,
o sea si contestar dudas con tus profesores, pero ya he
reconocido que de verdad la educacion es autéonoma
mas en la Universidad, y con esa parte me quedo, pues
de no victimizarme solo porque no voy a compartir un
aula, o sea no es solo decir “no estoy aprendiendo por-

que estoy en linea”, simplemente darme cuenta que
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en linea o presencial tengo esa obligacion de yo mismo
investigar por mis medios, por mi cuenta (Diego C., co-

municacion personal, 31 de octubre de 2021).

iOh! pues actualmente estoy feliz y triste, triste
porque igual me gustaria tener mas convivencia
presencialmente con mis companeros pues por el area
social, también por el area académica me gustaria
mas tener convivencia con mis maestros para que me
explicaran un poco mejor, adquirir mas conocimientos
de su mano, porque obviamente como les digo desde
una pantalla y desde una computadora no puedes
expresar todo, las palabras si expresan emociones
pero nada es mejor que verlo presencialmente, y feliz
porque estoy en la carrera que me gusta, logre entrar a
la Universidad que queria entrar, entonces de ese lado
estoy satisfecha, pero estoy triste porque aun siento
que me falta un poco mas y aun siento que puedo
sacarle un mejor provecho (Angélica V., comunicacion
personal, 20 de enero de 2022).

Pues a la vez, en cierto punto me siento comodo ha-
ciéndolo, pero también me siento frustrado, un poco
ansioso por ver como va a resultar todo esto, porque
al inicio digamos me fue bien en el semestre en linea,
pero luego viene el siguiente semestre y ya fue como
que me costd, fue como que, bajo un poco, quiza me
siento un poco ansioso en el sentido de que quiero vol-
ver a las clases presenciales y quiero ver como es que
esta nueva modalidad va a cambiar todo (Alan M., co-

municacion personal, 02 de noviembre de 2021).
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Pues para mi, ha sido una experiencia muy muy satis-
factoria porque siento que era lo mismo que ir a pre-
senciales, pero mejor porque estaba en mi casa, asi
que me gustaron mucho las clases en linea. Siento que
es de manera satisfactoria, porque siento que puedo
aprender los conocimientos que se requieren a través
de las clases virtuales, igual de libros y todo eso (Alan
R., comunicacion personal, 02 de febrero de 2022).

Pues a pesar de que si aprendimos, realmente sali como
que un poco falta de conocimiento en el area practica
(Ale V., comunicacion personal, 29 de enero de 2022).

Pues yo siento que, pues yo diria de tranquilidad hasta
el momento, yo diria que reflexionando con el paso del
tiempo durante la pandemia [...]| me he dado cuenta
que se ha trabajado bien esta parte de la maestria, se
ha trabajado bien, a pesar de que me gustaria que fue-
ra presencial, pero yo creo que no afecta como tal, en
el aprendizaje no afectado mucho, porque tanto como
los docentes, los académicos, los que estan dando las
clases pues se han portado a la altura, realmente nin-
guno ha sufrido ningiin momento en el que no sepa
que hacer, no sepa como manejar la plataforma [...] y
si en un futuro otras generaciones van a entrar y a lo
mejor vayan a trabajar con este nuevo modelo hibrido
[...] por lo menos yo me adapto muy bien, he entendido
muy bien esto de las plataformas y como nos pueden
ayudar, porque debemos de utilizarlo para ayudarnos

(Carlos R., comunicacion personal, 01 de noviembre
de 2021).
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Pues la verdad yo considero que fueron deficientes,
que fueron frustrantes y de que considero que en al-
gunos casos, por ejemplo, no habia mucha alternati-
va, los companeros que se dieron de baja, porque tuve
muchos companeros que se dieron de baja en este pe-
riodo y quizas tomaron una decision adecuada, en la
cual no invirtieron en un proceso que estaba bastante
deficiente de educacion y que solo les iba a generar
frustracion, entonces considero que las dos alterna-
tivas de educacion, tanto alejarse de la educacion es-
tos semestres, como la educacion en estos semestres
fue muy dificil y problematico, porque las dos traen
atrasos, pero uno traia ciertos beneficios que la otra
no, por ejemplo, el hecho de los que no se inscribieron
no tuvieron que gastar y no tuvieron frustracion extra,
pero se atrasaron unos semestres, sin duda la pande-
mia dejara secuelas en la educacion (Juan A., comuni-
cacion personal, 01 de noviembre de 2021).

La pandemia afect6 a la forma tradicional de interaccion, es
decir, la interaccion personal, en esta nueva normalidad se
observa una reinvencion de los sujetos, desde ninos hasta
las personas adultas mayores, se comienzan a romper es-
quemas cognitivos limitativos, esquemas que forman parte
de una ideologia social alojada en el subconsciente de cada
persona.

La pandemia como coyuntura contextual ayudo a de-
construir un pensamiento ya naturalizado, en donde casi

exclusivamente los jovenes y adultos tienen la capacidad y
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el deber de saber utilizar las tecnologias, pero, con la digita-
lizacion de las actividades cotidianas, hasta las personas de
la tercera edad tuvieron que adquirir sus dispositivos tecno-
logicos, pasando logicamente un proceso de alfabetizacion
digital. En un mundo tecnologizado es casi una obligacion
utilizar las tecnologias, todas las actividades estan migrando
al ciberespacio, en donde las noticias e informacion circulan
por las redes sociales, un sujeto que carece de dispositivos
tecnologicos es una persona desactualizada y desinformada.

Es necesario aprender a utilizar las tecnologias, ya es
cultura general, saber manejar las plataformas digi-
tales, porque al final pues ese es el futuro, y porque
es una herramienta, te ayuda, simplemente es saber
tus limites, conocerte para que no se convierta en una
adiccion (Diego C., comunicacion personal, 31 de oc-
tubre de 2021).

Aprender a utilizar las tecnologias es importante por-
que nuestra sociedad esta basando casi todo en la tec-
nologia, con decirte que pues el simple hecho de pagar
agua ya se hizo muy tecnologico o sea tienes que pa-
sar una tarjeta para que tu cobro de agua se te pueda
hacer [...], incluso ya hay estufas con tecnologia o sea
todo lo que normalmente teniamos como no tecnolo-
gia, lo estan implementando con la tecnologia y pues
eso va a ser una revolucion en todo el mundo y las per-
sonas que no sepamos usar la tecnologia nos vamos a
quedar muy atras de la sociedad incluso nos vamos a

ver ignorantes (Angélica V., comunicacion personal, 20
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de enero de 2022).

Si, muy necesario utilizar las tecnologias, porque aho-
rita ya estamos en un mundo globalizado tecnologi-
camente en el que si no tienes un teléfono a veces te
pierdes de cosas importantes o simplemente te dejas
de comunicar con otras personas que viven lejos de ti,
porque ya no es muy comun que ahora en dia se man-
de una carta y que esperemos la respuesta de regreso,
cuando ahora tenemos digamos un teléfono o bueno
tenemos WhatsApp que en cuestion de uno o 2 minu-
tos ya tenemos la respuesta de nuestro mensaje (Alan
M., comunicaciéon personal, 02 de noviembre de 2021).

La verdad si, muy necesario aprender a utilizar tecnolo-
gias, porque siento que la mayoria de la informacion se
va a pasar todo a digital y para poder tener acceso a ellos
pues vamos a tener que utilizar los medios tecnologicos
(Alan R., comunicacion personal, 02 de febrero de 2022).

Si, son muy necesarias las tecnologias para el dia a
dia, para los ambitos sociales y profesionales son
indispensables (Ale V., comunicacion personal, 29 de
enero de 2022)

Ya no es una opcién, ya no es una alternativa, ya es
una obligacion de cualquier persona aprender a utilizar
las tecnologias, porque es una realidad que si no uti-
lizamos la herramientas en linea nos vamos a quedar

desfasados como personas, como empresarios, como
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educadores, como estudiantes, [...] es completamen-
te necesario que tanto alumnos y docentes se capaci-
ten constantemente en temas digitales y tecnologicos,
como persona normal ya es necesario, ya casi todos
tenemos un smartphone hay que aprender a utilizarlo,
hay que ver los riesgos, los beneficios, las aplicaciones,
o sea, hay que entender realmente este nuevo mundo
al que estamos teniendo acceso (Juan A., comunica-
cion personal, 01 de noviembre de 2021).

La pandemia convirti6 al ciberespacio en el nucleo de la comu-
nicacion mundial, la mayoria de los sujetos se comunican a
través de medios digitales, las redes sociales se volvieron parte
de la cultura, en ese ciberespacio se generan muchos vinculos
afectivos entre los sujetos, ademas el sentido de pertinencia a
grupo social coadyuva a que el sujeto tenga que estar dentro
del espacio digital para sentirse parte de ellos, entonces “las
tribus digitales hacen posible una fuerte experiencia de iden-
tidad y pertinencia (Han, 2022, p. 52).

Los dispositivos digitales también pueden convertirse
en tecnologias de control y de castigo, pueden ser utilizados
para simplemente diversion y con el paso del tiempo conver-
tirse en adiccion equiparada al nivel del alcohol o el tabaco,
dentro del ciberespacio “nos sentimos libres, pero estamos
completamente explotados, vigilados y controlados (Han,
2021, p. 40). Los conocimientos tecnologicos se vuelven in-
dispensables para poder competir en el mercado laboral y
tener un “trabajo bien remunerado”.

Por otro lado, se pueden en convertir en tecnologias
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de liberacion, en donde se puede mantener informado a los
sujetos sobre las noticias importantes, ademas se pueden
utilizar como herramientas para la generacion y divulgacion
de conocimiento, todo dependera de los deseos e intenciones
del usuario final.

Por ultimo, la pandemia dejo sin opcion a muchos es-
tudiantes, docentes y a la sociedad en general, las personas
que se rehusaban a involucrarse en el mundo tecnolégico,
por una u otra razén tuvieron que aprender a caminar dentro
de un espacio digital, los jéovenes no son los Gnicos que de-
ben saber utilizar las tecnologias, sino todo aquel que quiera
seguir realizando sus practicas cotidianas, los conocimientos
tecnologicos ya no es un lujo, sino una necesidad u obliga-
cion, se trata de un aprendizaje de vida y una competencia

social requerida en esta sociedad postmoderna
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Conclusiones

Con todo lo expuesto y validado con el trabajo de campo, se
puede afirmar que las subjetividades digitales se van cons-
truyendo conforme a las experiencias con las tecnologias di-
gitales el sujeto va teniendo a lo largo de su vida, toda la
nueva informacion se va acomodando en el bagaje de cono-
cimientos y cultural, y por ende, va coadyuvando en la cons-
truccion identitaria del sujeto, ademas de comprender las
ventajas y desventajas de las tecnologias en la vida cotidiana.

Como se ha dicho en algunas partes de este documen-
to, se puede observar un antes y un después de la pandemia,
con respecto al uso y la concepcion de las tecnologias digita-
les en la vida cotidiana, si bien antes de la pandemia se tenia
tan naturalizado como parte las estructuras sociales y cultu-
rales a las tecnologias que no cuestionabamos la utilidad en
la vida cotidiana que estan tenian, ni la influencia sobre la
constitucion de la identidad de los sujetos, la mayor parte del
tiempo las utilizaban solo para el disfrute personal.

Nunca se ponia atencion al potencial de las tecnolo-
gias digitales como herramientas de transformacion social,
sin embargo, la pandemia como coyuntura social y cultural,
irrumpio la cotidianidad que se conocia, hizo que se reflexio-
nara muchas cosas que estuvieron ahi por anos, pero nun-
ca se le dio la importancia necesaria, como por ejemplo, la
tecnologia, ahora si se empieza a comprender el potencial y
la gran dependencia que los sujetos tienen hacia estos apa-
ratos, hasta el punto que ya no se imaginan un mundo sin

estos.
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Dentro de los registros del diario de campo se puede
observar como los colaboradores y muchas otras personas
van descubriendo muchas paginas web, aplicaciones moviles
y software de licencia libre para facilitarse al hacer traba-
jos académicos o profesionales, la pandemia les hizo salir de
su zona de confort, en la cuestion tecnolégica, tuvieron que
empezar a adaptarse a las condiciones contextuales actua-
les, aunque, con ciertas diferencias entre sujetos, algunos les
cost6 menos adaptarse, otros todavia estan luchando para
integrarse de forma plena a esta época digital. Esta adap-
tacion viene después de la vivencia de experiencias con las
tecnologias, en donde los sujetos van moldeando y constru-
yendo subjetividades que van a formar parte de los esquemas
cognitivos y de accion de los sujetos

De igual manera se pudo observar que también los do-
centes de la Universidad son sometidos por un poder insti-
tucional, en donde los mandaron a dar clases en modalidad
en linea sin tener una preparacion previa y amplia, es de ahi
que las clases de los colaboradores sean muy monotonas y
sin una didactica acorde a la modalidad propuesta, nadie
estaba preparado para la transformacion de los paradigmas,
se saco a todos los sujetos o a la mayoria de estos de su zona
de confort.

Por otro lado, uno de los grandes debates dentro del
campo de la cibercultura y las tecnologias digitales es como
se clasifican los sujetos que estan inmersos, como ya se ha
mencionado en el documento, los sujetos se dividen en dos
grandes grupos, los nativos y migrantes digitales.

Es importante reflexionar sobre estos puntos porque
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con esta clasificacion se les esta poniendo una lapida muy
pesada a los jovenes, ya que, simplemente por el hecho de
ser joven de facto debe saber utilizar las tecnologias y, al
contrario, el migrante es un sujeto que no le es indispensa-
ble el internet o las tecnologias, sin embargo, la adquision de
conocimiento digitales tiene que ver mas con las situaciones

del contexto de los sujetos.

En ese sentido, las concepciones de Prensky (2001)
nativos y migrantes digitales se vieron rebasadas con las di-
namicas sociales actuales dentro del ciberespacio, esta expli-
cacion sobre los sujetos que navegaban en este espacio digi-
tal se volvié reduccionista, llena de prejuicios, etiquetando y
otorgandole habilidades innatas a los sujetos, por tal motivo,
estos conceptos no abarcan para explicar la complejidad de
los sujetos digitales.

Para complementar y llenar los vacios teodricos-practi-
cos de la clasificacion de Prensky (2001), White y Le Cornu
(2011) desarrollaron una nueva metafora para clasificar a los
sujetos dentro del ciberespacio, para esto dejaron fuera las
variables de las generaciones y la edad, para enfocarse en la
actividad en el espacio digital, el compromiso que los sujetos
establecian con lo digital. Esta clasificacion fue en visitantes
y residentes digitales.

Por un lado, los visitantes digitales son sujetos que
solamente utilizan el internet o dispositivos digitales cuando
se necesario para cumplir con una actividad, sin embargo,
no tienen una identidad digital, ni dejan una huella digital,

cuando encuentra la informacion que buscaban, la toman

y se van de lo digital, pero desarrollan competencias para
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el manejo de algunas tecnologias a través de las practicas y
tienen la capacidad de discriminar la informacion de la red.
(White y Le Cornu, 2011, Cabero-Almenara et al, 2016)

Los residentes digitales son sujetos que estan comple-
tamente inmersos en el ciberespacio, y utilizan este espa-
cio como el principal instrumento de socializacion con otras
personas, sus habilidades en el manejo de las tecnologias
digitales son superior a la media. En esta investigacion se
demostré que las condiciones contextuales guian el camino
para que una persona sea un visitante o residente digital, sin
importar la edad o condiciéon social.

En los colaboradores de este trabajo de investigacion
hay tanto visitantes como residentes digitales, aunque todos
estan entre los 23 y 28 anos, sin embargo, sus condiciones
contextuales les orillo a desarrollar en mayor o menor medi-
da sus competencias digitales.

Las redes sociales digitales hicieron su aparicion por
primera vez a finales de los anos 90 e inicios de los 2000, su
principal funcion fue la de tener una base de datos de usua-
rios, y al mismo tiempo mantener el contacto con sujetos
que conoces, pero no tienes tiempo para verlos, sus sistemas
eran bastantes robustos y arcaicos, la plataforma que revo-
lucion lo de las redes sociales y lo llevo a otro nivel fue Face-
book, pudieron subir a la nube, tantas fotos, videos.

Sin embargo, no se explota todo el potencial que tienen
estas plataformas, por lo general los sujetos que se la pasan
en las redes sociales, solamente le importa actualizarse en

las modas o chismes del dia, desperdiciando la gran opor-
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tunidad de generar conocimiento desde tus redes sociales,
aunque, una colaboradora cambio eso un poco, antes utiliza-
ba todas sus redes sociales para conseguir likes y esta ente-
rada de todas las modas y los chismes. Con el encierro por la
pandemia del Covd-19 esta colaboradora tuvo mucho tiempo
para reflexionar acerca del uso que le estaba haciendo a sus
redes sociales.

Es interesante el cambio de perspectiva acerca de una
herramienta digital que les llega a millones de personas y
puede transformarse en un movimiento con mayor peso y
fundamento. Por otro lado, la reflexiéon acerca del papel de
las redes sociales y plataformas digitales en la cotidianidad
es bastante importante, esto para dar el paso de ser una so-
ciedad de la informacion a ser una sociedad del conocimien-
to, reflexion acerca de como se puede explotar el potencial
de este ciberespacio, por ende, la pandemia fue un detona-
dor dentro de la construccion identitaria de la colaboradora
Angélica, paso de ver a las tecnologias digitales como un es-
pacio donde solo se pasa el rato, a verlas como un medio de
difusion de las ideas de lo sujetos.

Queda reflexionar que en este siglo XXI “estamos fren-
te a sociedades cada vez mas tecnologizadas, digitalizadas y
deshumanizadas que estan aceptando y normalizando cada
vez mas estas nuevas formas de vivir” (De ledn et al., 2021, p.
110) en donde la concepcion de analfabetismo ha cambiado,
ya no se trata de sujetos que no sepan leer ni escribir, sino
los seres que son incapaces de renovarse, de aprender y des-
aprender, ademas de no sabe utilizar las tecnologias.

El mundo de hoy exige a los sujetos que estén conec-
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tados para que se puedan sentir parte de la especie huma-
na, aprender a utilizar las tecnologias ya no es una eleccion
para el futuro, sino es una obligacion del presente si es que
quieres identificarte con los sujetos y encontrar un sentido

de pertinencia,

Hay que hacer reflexion sobre los beneficios y los ries-
gos del mundo tecnolégico al que tenemos acceso, sin em-
bargo, también no hay que olvidar las grandes brechas que
existen, en un Estado como Chiapas en donde las clases pri-
vilegiadas todavia tienen mas beneficios que la clase popu-
lar, hay que entender que es “notoria y aguda la desigual-
dad entre el poder adquisitivo de su poblacion. La desigual
distribucion de la riqueza ha provocado una disposicion no
igualitaria en el acceso y uso de las tecnologias de la infor-
macion” (De leon et al., 2021, p. 53) Aunque se viva en un
pais “igualitario” siguen y seguiran existiendo las diferencias
abismales entre las clases sociales.

Es importante menciona que “ningun sistema educa-
tivo de nuestro entorno esta preparado para replicar de ma-
nera virtual una educacion presencial” (De leon et al, 2021,
p. 39), de igual forma ninguno de los actores del proceso de
ensenanza-aprendizaje estaba listo o preparado para el tras-
lado al ciberespacio, tuvieron que sobrevivir a una situacion
extraordinaria que marco un antes y un después en la histo-
ria de la humanidad.

La relacion sujeto-tecnologia tiene todavia muchos hi-
tos por comprenderse y por descubrir, antes de la pandemia
los sujetos habian dejado de cuestionarse acerca de la tecno-

logia, si bien se sabia que ayudaban a las practicas cotidia-
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nas de los sujetos, el impacto social era dado por sentado.

Las reflexiones habian caido en una zona de confort,
es necesario cuestionar las implicaciones positivas y nega-
tivas de los dispositivos tecnologicos en la forma de vida de
los sujetos porque “las tecnologias digitales no van a irse, no
tienen por qué, pero como muchos de los otros productos
de la modernidad que nos ha tocado vivir, se hace cada vez
mas evidente la necesidad de cuestionarlas, replantearlas,
reimaginarlas” (De ledn et al., 2021, p.31) esto para tratar de
comprender la importancia y el porqué del desarrollo tan ver-

tiginoso de las relaciones sociales a través del ciberespacio.
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