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ABSTRACT

The present study of the Annual Operative Program (POA) represents an
institutional tool that has made it possible to measure management in budgetary
programmatic terms. At present, the UNACH administration has gone through a
series of internal changes. Various tools have been applied from Institutional
Planning to follow up on all kinds of information that is generated there; However, to
date there is a lack of communication between the central administration and the
academic units, considering the central areas as the raison d'étre of the university,
when it should be the academy that leads the train in motion, this does not allow the

link of the operational processes of the substantive and adjective functions.

Thus, the duty of the university differs with the current functionality in an important
way, since the process of planning, programming and budgeting in the university has
been developed in a disjointed way and only measures the resources that are
assigned to the accounting centers, without evaluate the academies in terms of
development and results. Likewise, the monitoring tools do not affect the continuous
improvement of the areas, there being a lack of agile and efficient evaluation and

control mechanisms.

That is why this research project is aimed at optimizing and improving the Annual
Operative Program in the academic units and central areas of UNACH, as well as
making recommendations on how to make this tool more efficient through the
incorporation of the Evaluation System of the Performance that already exists and
is operated from Public Management, with its budgeting tools based on results and
the logical framework methodology, adapting the tool to academic and institutional
management processes that allow measuring the impact of university actions,

evaluating their performance and measure management in terms of results.



INTRODUCCION

La presente investigacion, es de naturaleza tedrico practica, que examina
algunos problemas de los procesos de planeacion, de la gestion operativa y
administrativa del Programa Operativo Anual (POA) en el Sistema Universitario de
Administracion del Programa Operativo Anual (SUAPOA), que administra la
Direccion General de Planeacién de la Universidad Autdbnoma de Chiapas, hacia los
centros contables de las unidades académicas y las éareas centrales de la

Universidad.

Y servir de referente para la elaboracién mas especifica de una propuesta de
mejora al proceso de programacion operativa anual (POA), una mejora al sistema
SUAPOA, una mejora al proceso de capacitacion del mismo POA y el conocimiento
correcto con base cientifica del proceso operativo desde una vision respecto a las
herramientas de la administracion publica, que sirven de medicién al desempefio de

la gestion en términos de resultados.

Con el Unico propésito de aportar elementos que coadyuven en una correcta
planeacidn tactica y operativa que mejore el desemperio de la gestion institucional,
y permita evaluar el impacto de la gestion universitaria de manera eficiente y eficaz,
para una toma de decisiones acertada. De esta manera se constituiran las bases

para el presente estudio.

Asi mismo, la utilizaciéon de las herramientas de planeacion, programacion,
presupuesto y evaluacién, son caracteristicas insoslayables del proceso de
planeacidén, por tanto, el uso de estas permitiran a la universidad la superacién de
muchas de sus actuales deficiencias, convirtiéndola gradualmente en una institucion

fortalecida en su sistema de administracion con calidad reconocida.

En el capitulo uno se considera como base los antecedentes de la planeacion
universitaria, los origenes que dieron pauta para la creacion de una estructura
administrativa basada en los estudios del visionario Pierre Furter (1977),

9



considerando la normatividad existente y tomando como ejemplos los primeros
proyectos académicos, seguido de ello se plante6 el problema identificado en el
procedimiento del programa operativo anual, precisando el objeto de estudio que

es el Programa Operativo Anual.

En el segundo capitulo se abarcan las referencias conceptuales necesarias
para darle fortaleza al planteamiento, en especial se determina a la Administracion
Publica como base de estudio sobre la gestién publica de las universidades y en
especial de la Universidad Autonoma de Chiapas, se precisa el instrumento de la
Administracion por objetivos 0 basada en resultados como una estrategia que da
pauta al proceso operativo del POA, asi mismo, se definié la Planeacion como parte
importante del proceso administrativo, dentro de las cuales se identifico el tipo de

planeacién aplicada al programa y la metodologia recomendada para atenderlo.

El Tercer capitulo trata la contextualizacion del objeto de estudio desde sus
antecedentes de la Administracion de la Educacion Superior en México hasta el
surgimiento de las Unidades de Planeacion de la Educacion Superior en México, y
como ésta planeacion contribuy6 al proceso decisorio de politicas publicas en
materia de educacién superior y a la creacion de organismos federales que hoy en
dia coordinan el ejercicio de los recursos y legislan en la materia educativa a todas

las Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana.

En el cuarto capitulo se abordd la metodologia empleada para obtener los
resultados necesarios, con el interés de presentar una investigacion acorde a las
necesidades planteadas, se consider6 el uso de instrumentos cualitativos y
cuantitativos planteados por los autores expertos en métodos de investigacion, a fin
de disefiar un camino acorde a las necesidades del tema, se requiridé el apoyo de
algunos representantes y enlaces institucionales que hacen uso del POA, le dan
seguimiento y determinan la meta a cumplir en los programas instituidos, se
presento el procesamiento de datos que validaron la informacién recopilada y se
procesé la informacion a fin de obtener un resultado que permitié plantear la

propuesta de mejora al POA.
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Por dltimo, en el capitulo quinto, se presenta la propuesta de Mejora al
Programa Operativo Anual, fundamentado con base en planteamientos
conceptuales de la Administracién Publica, la administracion por objetivos (o basada
en Resultados), la Planeacion, la Programacion y el Presupuesto Basado en
Resultados a través de la Metodologia del Marco Logico, con las herramientas y
formularios necesarios para plantear los programas con énfasis en la medicion del
Desempefio basado en los Resultados, especificamente el que utiliza el Gobierno
Federal y se puede utilizar la herramienta de capacitacion que se encuentra en su

portal siguiente: https://mexicox.gob.mx/courses/course.
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CAPITULO I

PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Dos son los dilemas efectivos que la universidad afronta, el primero: opcién
entre lo espontaneo y la planificacién. EI sequndo: opcidn entre el compromiso
de la universidad con la tradicional académica, encerrada en su erudicion
fruitiva y egoista. Ambos planteamientos se dirimen en medio de un
planteamiento polémico que nace del caracter mismo de la sociedad

democratica que exige la existencia de opiniones publicas. (Darcy, 1967)

Darcy Ribeiro/La universidad necesaria
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CAPITULO |

Problematizacion del Objeto de Estudio

1.1. LaUniversidad Auténoma de Chiapas y su Planeacion

1.1.1. Antecedentes

La ensefianza publica en Chiapas sienta sus bases a partir de la conquista

espafiola, y con esta, surge la construccion de conventos para catequizar a los

nativos sobre sus creencias religiosas y espirituales; de esta forma se logré influir

en los nuevos saberes y artes en la colonia (1521-1821). (Universidad Autonoma de

Chiapas, 2018).

Alrededor de 1678, sobresalen de
ese momento, la creacion de “El Seminario
Conciliar Tridentino de Nuestra Sefiora de
la Purisima Concepcion”; y dos afos
después, “El Colegio de los Padres
Jesuitas”; ambos centros se instalaron en
Ciudad Real, hoy San Cristébal de las
Autonoma  de

Casas (Universidad

Chiapas, 2018).

En la imagen 1 se observa el sello
gue representa el logo del Colegio del
seminario Conciliar Tridentino, logo que
precedid a la imagen institucional del
Gobierno de Chiapas y del logo de la

Universidad.

Imagen 1.
Sello del Seminario Conciliar Tridentino

Nota: Tomado de Ila Revista,
Universidad Auténoma de Chiapas,
edicion conmemorativa por los 35 afios
de su fundacién, en el articulo

“cémo y por qué fue creada la UNACH”
Abelardo Hernandez Millan, (UNACH,
2010)
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A lo largo del siglo XIX, se suscitaron eventos que derivaron en una situacion
politica compleja para Chiapas. El 28 de agosto de 1821 el parroco Fray Matias de
Cérdova y Ordofiez desde el pulpito de la Iglesia de San Sebastian, en la ciudad de
Comitan, arengé al pueblo a declararse independiente de la dominacién espafola,
esta memorable jornada concluy6é con la firma del Acta de Independencia de
Comitan, la primera de América Central, secundada por la de Ciudad real, el 3 de
septiembre, y el 15 de septiembre por la de toda la Capitania de Guatemala.
(UNACH, 2018)

Con la emancipacién de Espafia y, por consiguiente, de Guatemala, los
centros educativos de Chiapas se desligan de la Universidad de San Carlos vy, el
Seminario Conciliar queda a la deriva imponiendo a las nuevas autoridades la
encrucijada de definir su inmediato destino, hasta que en 1826 se logr6 crear la
primera Universidad chiapaneca. (UNACH, 2018)

La primera Universidad! mucho antes de la UNACH, fue creada por decreto
No. 59 de la Legislatura del Estado de fecha 8 de febrero de 1826, se inaugura el
19 de febrero y los cursos inician el primero de marzo del mismo afio de su

constitucion (Lopez, 1998, p. 15).

La Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH) se da por decreto el 23 de
Octubre de 1974 publicandose en el periddico oficial del Gobierno del Estado
(1974), (UNACH, 2018).

Al fundarse oficialmente la UNACH existian ya algunas instituciones de
educacién superior en el estado, en las cuales ofrecian y cursaban carreras
tipicamente universitarias. La Escuela de Derecho, por ejemplo, remonta sus
origenes hasta 1679, cuando el actual estado de Chiapas se encontraba aln
integrado politica y administrativamente a la Capitania General de Guatemala.
Ademas, “aunque en 1926 los estatutos de la primera Universidad de Chiapas

hayan sido ya promulgados, la Universidad desaparece o, mas bien, se reduce

! Los origenes de la Universidad datan de hace mas de 3 siglos, ya que el registro mas antiguo de la
Universidad en el Estado de Chiapas se registra en el afio de 1664, de acuerdo con algunos
historiadores. (L6pez, 1998)
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paulatinamente a la Escuela de Derecho con sede en San Cristébal de Las Casas,
cuyas vicisitudes reflejan bastante fielmente los conflictos revolucionarios de
principios de siglo, asi como las tensiones entre San Cristobal —la antigua capital
colonial- y Tuxtla Gutiérrez- el nuevo centro politico-administrativo”. No fue sino
hasta el afio 1962 cuando la Escuela de Derecho, tal como se le conoce en la
actualidad, quedé formalmente estatuida. (UNACH, 2010).

En julio de 1975, siendo director de la Escuela de Ingenieria Civil, el Ing.
Carlos Serrato Alvarado bosquejé el escudo universitario. En él se tratd de presentar
simbdlicamente a México y Chiapas, adoptar la mexicanidad. Esto se simboliza en

el escudo con dos aguilas.

Imagen 2.
Logo de la UNACH

aAvdaliSdiAINN
—— 3
",1

DE CHIAPAS

AUTONOMA

Nota: Adaptado de Nuestro Escudo, Identidad Universitaria, https://www.unach.mx/acerca-
de/identidad

Posterior a la creacion de la Universidad, se realizé un informe llamado; “Un
nuevo Sistema Regional de Ensefianza Superior de la Universidad Autbnoma de
Chiapas” elaborado por Pierre Furter publicado en 1977. Furter expone a la
planeacién universitaria (UNACH, 1977); “como un area que debia reunir los
elementos de; presupuesto, plan de desarrollo y planeacion de infraestructura fisica
de la universidad, todo ello refiriéndose a las areas de planeacion como centros

estratégicos que merecian atencion, no solo por su capacidad de compilar toda la
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informacion sino de prever la demanda en formacion dentro del medio en el que se

desarrollaba” (p.3).?

Es importante destacar la visién de Furter en los afios 70’s relacionado a la
planeacién universitaria que ya era necesaria en esos tiempos para la Universidad,
sin embargo, este estudio solo fue la primera piedra de la instalacion de la

Planeacion Universitaria.

Doce afios después de Furter, se dieron los ejercicios de planeacion
académico administrativa de la universidad, donde se plantearon los primeros
trabajos de la gestidn institucional universitaria denominados proyectos
académicos, dando espacio a las primeras pruebas de ejercicios de planeacion

universitaria.

Es plasmada en la Ley Organica de la UNACH en 1974 (UNACH, 1989), los
requerimientos y necesidades acordes a esa época y al mismo tiempo se
establecieron algunas lineas generales de desarrollo académico en el “Proyecto de
Reforma: hacia la excelencia académica”, dicho documento fue consecutivo al
“Diagnéstico Situacional Académico de la UNACH?” estudio que oriento las tareas
académicas prioritarias para definir y articular un proyecto integrador que sentaria
las bases de transformacion y adecuacion de la universidad, este documento
plasmé la situacidon que tenia la universidad en su momento de creacion,
considerando que la planeacion educativa no se encontraba en el nivel de
desarrollo, ni tenia el enfoque globalizador e integrador que conocemos en la

actualidad.(p 7).

2 El profesor Pierre Furter (Le-Chaux-de-Fonds, Suiza, 1931 — Ginebra, 2020) estudio Filosofia y
Pedagogia en las Universidades suizas de Lausana y Neuchatel, se especializ6 en Literatura
Comparada en Lisboa, Zurich y Recife, Brasil. Obtuvo un doctorado en Filosofia de la Educacién,
trabajé durante mucho tiempo en América Latina. Fue profesor en la Universidad de Ginebra hasta
1997 (luego Profesor Honorario), Presidente de la Sociedad Suiza para la Investigacién Educativa y
vicepresidente de la Asociacion Francéfona para la Educaciéon Comparada. Fue consultor de la
UNESCO vy del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (lIPE) en Paris y
representante de la Confederacion Suiza en varias conferencias internacionales sobre
educacion.(RICO, 2022)
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Tal diagnéstico demostro las condiciones de sujecion a los conflictos politicos
gue mantenia la universidad y que provocaron una estructura fragmentada y no
orientada al crecimiento. Siendo esto la preocupacién principal de las autoridades
universitarias, surgié entonces la necesidad de plantear nuevas estrategias, dando
como consecuencia el primer proyecto de desarrollo universitario, con participacion

de la comunidad.

Durante ese tiempo el sistema educativo superior del Estado de Chiapas
mantenia una situacion de disparidad® con las instituciones educativas, siendo
evidente esta situacion en la universidad, ya que, se habia constituido a través de
la asimilaciébn de modelos organizacionales externos, es decir disefiada como una
organizacion de las areas académicas de tipo departamental, transformandose
posteriormente a un sistema tradicional europeo de escuelas y facultades. Dichos
modelos guardaban poca relacion con los problemas y necesidades del Estado, de
tal forma que, quedo limitada a una simple reproduccion formal de acuerdo a los

requerimientos de la politica gubernamental de aquellos tiempos (UNACH, 1989).

Sin embargo como se plantea anteriormente, una de las fortalezas que fue
desarrollando la universidad desde 1989, fue la creacién del primer proyecto
académico 1989-1992, proyecto que impulsaria el motor de la planeacion
institucional y daria como consecuencia que se crearan los primeros cimientos de
planeacion universitaria, dando como inicio una serie de acciones encaminadas a

mejorar y fortalecer la administracion universitaria. (UNACH, 2019)

La centralizaciébn administrativa y desarticulacion de la vida académica, es
una de las dolencias que permanecen aun en la Universidad Autonoma de Chiapas,
estos problemas estructurales de inicio contribuyeron a un mal funcionamiento de la
gestion institucional, que surgio a partir del nacimiento de esta institucion (1974);
cuando fue creada como una organizaciéon de las areas académicas de tipo

departamental, que se transformé posteriormente a un sistema tradicional europeo

3 La disparidad es una distorsion entre los sistemas educativos y su medio ambiente, convirtiéendose
en el principal factor generador de crisis sociales de acuerdo a Phillips H. Combs en su libro; La crisis
mundial de la educacién. (Phillips H, 1978)
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de escuelas y facultades, sistema que en la actualidad aun se encuentra vigente
(Moreno, 1989).

Como consecuencia del crecimiento desmedido de la institucion, al iniciar con
23 carreras que posteriormente fueron agrupadas en campus, dio como resultado
que la plantilla académica creciera a mas de un 200% en un lapso de 20 afios
desafortunadamente, las apresuradas contrataciones para cubrir las necesidades
docentes, no siempre cuidaron el cumplimiento de los requisitos de formacién y
vocacion, creando disparidades profesionales que dificilmente se remediaron con
los escasos recursos destinados a la educacion superior en aquel momento
(UNACH, 2010).

Este crecimiento desordenado de la oferta académica, del personal
académico y administrativo y de los “campus”; afecté a la universidad por la
obsolescencia de su estructura organizacional, funcional y del marco normativo
vigente en aquel momento, para ese entonces ya se encontraba con un elevado
costo operativo y de sueldos, y sin una herramienta que le permitiera dar

seguimiento a los procesos de planeacién y administracion en la UNACH.

Siendo asi, que desde 1974 a 1989 la universidad fue creciendo sin una
estructura de planeacién definida y sin estrategias planes, programas o proyectos
estructurados, operando en 15 afios sin una planeacion educativa que permitiera

dar un seguimiento a los procesos académicos y de gestion.

Es a partir del afio 1989 que se realiza el primer documento de planeacion
educativa “Proyecto de reforma: Hacia la excelencia académica” (UNACH, 1989), al
mismo tiempo se publica el decreto de creacion de la Legislacion Universitaria la
cual derivan los preceptos de su naturaleza juridica como un organismo publico
descentralizado, autonomo, de interés publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, al servicio de los intereses de la Nacion y del Estado, con apoyo
en los principios de libertad de catedra y de investigacion. (UNACH, 1996)
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Es decir se le concedio autonomia plena a la Universidad dentro de los limites
de la Ley de su creaciéon y para los fines sefialados en la misma; “siendo que la
caracteristica juridica fundamental de la autonomia universitaria consiste en la
facultad que tiene la Universidad de gobernarse a si misma y sustenta la libertad de
catedra e investigacion del personal académico en el desarrollo de los programas y
planes con base en la ley que expida el Poder Legislativo del Estado, Unico érgano
politico constitucional que tiene a su cargo la funcion legislativa en el ambito local
(UNACH, 1989).

Y con este decreto se da cumplimiento al articulo transitorio Décimo segundo
de la Ley Organica; En el término de 90 dias el Rector deber4d someter a
consideracion del Consejo Universitario el proyecto académico de su gestion,
creandose asi el primer Proyecto Académico 1989-1992, (UNACH, 1989).

Actualmente, la universidad cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional al
2030 (PDI 2030) y algunos planes indicativos de desarrollo (PID) —realizados por
las Unidades Académicas- asi como el proyecto académico en su gestiéon 2018-
2022* “Reforma para la Excelencia”, que integra aspectos generales y politicas
definidas por el Rector en turno y Politicas y Lineamientos para la Formulacién del
Programa operativo anual (POA) (UNACH, 2022) —caso de estudio de esta tesis-,
gue tratan de conducir las actividades de gestion institucional, docencia (matricula),
Investigacion, extensién universitaria, planeacién, administracion de los ingresos y
egresos, mantenimiento de la infraestructura fisica y equipamiento, entre otras
acciones de indole social. Todo ello relacionado a los ingresos con fuente de
financiamiento ordinario que destina anualmente el gobierno federal y estatal a la
universidad, en razén de un 76% federal y un 24% estatal del gasto de subsidio
ordinario, en el caso de ingresos propios, estos no se analizaran debido a su
complejidad y a su temporalidad, sin embargo expondré algunas recomendaciones
necesarias (UNACH, 1989).

4 El primer Proyecto de la UNACH se denomind “Reforma hacia la Excelencia Académica, en el afio
1988 y el vigente del afio 2018-2022 se denomina “Reforma para la Excelencia”, a 30 afios del
primer proyecto, se persigue la excelencia en la universidad, sin resultados visibles aun.
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1.2. Planteamiento del Problema

Al interior de la Planeacion se identifica el procedimiento de registro y
evaluacion de los proyectos universitarios, por medio del Programa Operativo Anual
(POA), que es utilizado durante la etapa de planeacion y programacion operativa de
la Universidad Autonoma de Chiapas, y es elaborado por los responsables de las
areas académicas y unidades administrativas en los centros contables
(administracién) donde se administra el presupuesto de egresos y se ejercen los

recursos de gasto corriente con fuente de subsidios ordinarios.

Cada centro contable o area administrativa elabora su propuesta durante el
altimo trimestre del afio en curso para el siguiente ejercicio anual, lo valida el titular
correspondiente, un responsable de la planeacion y su administrador, y lo remite a
la Direccion General de Planeacion (DGP) para su validacion técnica, es decir que
cumpla con los lineamientos presentados por el area responsable en términos de
metas, acciones y recursos programables de acuerdo al propdsito de cada funcion,
siendo este procedimiento el objeto de estudio, que puede ser medido en cualquier

ejercicio, ya que la formulacion del POA ha sido el mismo desde hace 10 afios.

A pesar de los esfuerzos de las autoridades por llevar un proceso de
planeacion institucional, surgen los problemas estructurales acarreados durante 35
afios de labor universitaria, los cuales se vieron incrementados en cada gestion
rectoral, mismos esfuerzos han sido considerados en cada una de las gestiones que
han transitado, sin que hasta el momento se haya logrado consolidar los procesos
de gestion administrativa de la universidad, para ello se contempla en este estudio
de investigacion, a los Proyectos Académicos como una linea de tiempo
comparativo para el POA y como parte fundamental en la fase de transicion de las
politicas universitarias, la creacion del Reglamento General de Planeacion (2005),
el Sistema Integral de Planeacion Institucional (SIPI) normado dentro del
reglamento y el Programa Operativo Anual como objeto de estudio de esta

investigacion.
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En la actualidad existen ya ejercicios de planeacion formalizados, uno de
ellos es el Sistema Integral de Planeacion Institucional (SIPI) normado dentro del
Reglamento de Planeacién Universitaria, publicado en el afio 2006, y vigente con la
actualizacion del reglamento en el afio 2011. Este sistema contempla la creacion de
Comités de Planeacion y Evaluacion Universitaria (CPEU) implantados en todas las
Unidades Académicas, también contempla la formulacion de varios planteamientos
institucionales y se menciona alli la formulaciéon del Programa Operativo Anual,

objetivo principal de estudio de este tema de investigacion.

Asi mismo, la formalizacion del programa operativo anual a partir del
reglamento de planeacién universitaria da el primer paso que permite a la Direccién
General de Planeacion (DGP) incluir a todas las dependencias de educacion
superior y areas centrales en un ejercicio normativo. (UNACH, 2006)

Sin embargo este primer intento de programar las acciones de toda la
universidad da como pauta iniciar los ejercicios de una planeacién y programacion
adecuada, asi como de observar cuales fueron y han sido las debilidades del
programa y las amenazas de la incorporacion de este en todas las é&reas
universitarias. Por tanto se puede observar que a pesar de crearse los proyectos
académicos que orientan el quehacer institucional de la universidad y de contar con
un reglamento de planeacion, su seguimiento operativo no ha logrado consolidarse,
siendo importante la busqueda de nuevas estrategias e instrumentos de planeacién
y sistemas de programacién que permitan a la universidad transitar por un modelo

de gestion administrativa de calidad.

Por otra parte, se observa que las areas responsables desarrollan sus
actividades desde la perspectiva presupuestal, atendiendo sus requerimientos en
términos de alcance financiero y no dan importancia a los propdsitos y metas de
cada uno de los planteamientos que se describen en los planes de desarrollo ya
que los POAs se realizan en las unidades de apoyo administrativo de cada centro

contable, y no dentro de los comités de planeacion, formulando su programacion
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parcialmente, ya que distribuyen los gastos de operacion de acuerdo al techo
financiero previamente asignado por la Secretaria Administrativa, sin que se vea
reflejado el establecimiento de metas congruentes y logros relevantes, asi como la
acertada medicion de estos resultados a través de indicadores de desempefio,
aplicando esta misma estrategia a los programas especiales que se originan con
otras fuentes de financiamiento, siendo importante mencionar que muchos de estos
proyectos extraordinarios no se registran en el POA dado que no se articulan con el

guehacer final de cada proyecto.

Resultado de ello, es cuando se realizan los programas operativos, estos no
se estructuran bajo el esquema de la administracion por resultados, tampoco utilizan
la planeacion estratégica y no existe una congruencia correcta de las estrategias
institucionales, con las politicas federales y estatales, y los objetivos, ya que el POA
es operativo y debe medirse desde la perspectiva de la funcion operativa, en sus
procesos cotidianos y en cada una de las actividades diarias que realizan los
operativos de la UNACH. Tampoco utilizan la metodologia del marco I6gico, (MML)
implantada por el gobierno federal para medir los indicadores de las politicas

publicas que atiende cada sector.

Dicha herramienta deberia medir la gestidon institucional en su totalidad y
ordenar procesos operativos en cada una de las personas que realizan diferentes
actividades en la institucion, de tal manera que se tuviera resultados constantes y
precisos de todos en sus funciones, desde el nivel estratégico hasta el operativo.
Desde el afio 2012 hasta la fecha el sistema ha sufrido modificaciones dentro de su
programacion en sus versiones actualizadas, dichas modificaciones y mejoras han
sido realizadas durante el transcurso del tiempo solo a las versiones de la
programacion del sistema, algunas actualizaciones basicas han mejorado su
funcionabilidad, incorporando la evaluacién del POA, y otras han restringido su uso
adecuado en la planeacion operativa, hasta el sistema en su version 2021, periodo

qgue se ha elaborado la programacién de manera continua.
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Por lo tanto, se puede decir que la herramienta del POA se encuentra
obsoleta y desalineada a las politicas publicas actuales y a los procesos ordenados
de una administracion operativa funcional adecuada, por lo que se requiere su
actualizacion, modificacion, cambio o reestructuracién de procesos operativos, de
tal forma que sean eficientes en la toma de decisiones, efectivos en el resultado de
la gestion, eficaces en el cumplimiento de metas e indicadores y amigable en el uso

constante de las areas que lo utilizan.

Por ultimo, la presente investigacion permite evidenciar de manera objetiva
la practica comun de la administracion universitaria y la planeacion institucional que
ha prevalecido por varios afios, asi como los factores que han incidido directamente
en el desarrollo de la institucion, considerando aspectos como; la legislacion
universitaria, la participacion de la universidad en el contexto politico, la préactica
comun de la planeacion, los actores responsables de impulsar las politicas internas
y externas, los cambios generados por las diferentes administraciones
universitarias, las reformas que obligan a la universidad a transparentar sus
procesos de gestion, la autonomia universitaria, la estructura orgénica y por ultimo
los procesos operativos, que implican una gran responsabilidad en toda la
comunidad, mismos que estan enfocados a mejorar la planeacion, programacion y
evaluacion de las dependencias de educacién superior y las areas centrales de la
universidad Autonoma de Chiapas. Lo anterior sirva para determinar el

planteamiento del problema del POA.
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1.2.1. Delimitacion espacial y temporal de la investigacion

1.2.1.1. Delimitacion espacial.

La presente investigacién se realiza en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, va dirigida a la Planeacion institucional del Programa Operativo Anual
(POA) gue actualmente se administra, controla y evalia en la Direccion General de
Planeacion (DGP) de la UNACH, ubicada en Boulevard Belisario Dominguez
kilbmetro 1081, Unidad Cultural Presidente Juéarez, Edificio de Recursos Humanos

ler. Piso, ver imagen 3 siguiente: (UNACH, 2019)

Imagen 3.
Mapa de ubicacion de la DGP de la Universidad Autonoma de Chiapas
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Nota: Adaptado de https://www.unach.mx/acerca-de/administracion-central#direccion-general-de-planeacion
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Programa Operativo Anual que es utilizado via sistema, este se encuentra enlazado
en linea a través de la plataforma que utiliza la DGP para dar servicio del mismo a
todos los usuarios responsables del POA, la poblacion a estudiar son las 22

unidades administrativas de las Dependencias Centrales (DAC) (tabla 1) y los 40

El objeto de estudio se ubica principalmente en el procedimiento del

centros contables de las Unidades Académicas (Uas) (Tabla 2).

Tabla 1

Dependencias de la Administracion Central de la Universidad Auténoma de Chiapas al 2021.
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Dependencias de la Administracion Central (DAC)

Oficina del Rector

Oficina del Secretario General

Oficina de La Secretaria Académica

Oficina del Secretario Administrativo

H. Junta de Gobierno

Junta de Consejo Universitario

Comité Permanente de Finanzas

Direccion de Formacion e Investigacion Educativa

Coordinacion General de Relaciones Interinstitucionales
Coordinacion de Bienestar y Atencion a la Comunidad Universitaria
Oficina del Secretario para la Inclusion Social y Diversidad Cultura
Oficina de La Secretarfa de Identidad y Responsabilidad Social Universitaria
Direccion General de Investigacion y Posgrado

Centro de Investigacion con Vision Para Mesoamérica
Coordinacion General de Universidad Virtual

Centro de Estudios Sobre la Universidad

Direccion General de Docencia y Servicios Escolares

Direccion General de Planeacion

Coordinacion General de Finanzas

Direccion General de Infraestructura y Servicios Generales
Direccion de Asuntos Juridicos

Oficina del Abogado General

Nota: Tomado de Informacion de Transparencia UNACH/ Transparencia (unach.mx)/ (UNACH,

2022)
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Tabla 2

Unidades Académicas de la Universidad Autbnoma de Chiapas al 2021.

No. UNIDADES ACADEMICAS (Uas)
1 | Instituto de Estudios Indigenas C-lI
2 | Centro de Estudios Para La Construccion de Ciudadanfa y la Seguridad
3 | Centro Universidad Empresa
4 | Escuela de Estudios Agropecuarios Mezcalapa
5 | Facultad Maya de Estudios Agropecuarios
6 | Centro de Estudios Para El Arte y La Cultura
7 | Centro Mesoamericano de Fisica Tedrica
8 | Facultad de Contaduria y Administracion, C-|
10 | Facultad de Negocios, C-IV
11 | Facultad de Ingenierfa, C-I
12 | Facultad de Arquitectura, C-I
13 | Facultad de Medicina Humana, C-lI
14 | Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, C-lI
15 | Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, C-lI, Pichucalco
16 | Facultad de Ciencias Sociales, C-IlI
17 | Facultad de derecho, C-lII
18 | Facultad de derecho, Campus Il Extension Tapachula
19 | Facultad de Ciencias Quimicas, C-IV
20 | Facultad de Ciencias Agricolas, C-IV
21| Facultad de Ciencias de La Administracion, C-IV
22 | Facultad de Ciencias Agrondmicas, C-V
23 | Facultad de Humanidades, C-Vi
24 | Escuela de Contaduria y Administracion Pichucalco, C-VII
25 | Facultad de Ciencias Administrativas Comitan, C-VIII
26 | Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa Tonala, C-IX
27 | Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa Arriaga, C-IX
28 | Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena C-IlI
29 | Instituto de Biociencias
30 | Facultad de Ciencias en Fisica y Matematicas
31| Escuela de Ciencias y Procesos Agropecuarios Industriales Istmo-Costa C-IX, Arriaga
32 | Escuela de Humanidades C-IV
33 | Facultad de Medicina Humana, C IV Tapachula
34 | Escuela de Humanidades C-IX, Pijijiapan
35 | Escuela de Ciencias Quimicas
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Tabla 2

Unidades Académicas de la Universidad Autbnoma de Chiapas al 2021.
No. UNIDADES ACADEMICAS (Uas)

36 | Escuela de Lenguas, Campus San Cristébal De Las Casas

37 | Facultad de Lenguas, Tuxtla

38 | Escuela de Lenguas, Tapachula

39 | Centro de Estudios P/El Desarrollo Municipal y Polit. Publicas

40 | Centro de Estudios Etnoagropecuarios

Nota: Tomado de Informacion Transparencia UNACH/ Transparencia (unach.mx)/
(UNACH, 2022)

La investigacion solo se limita al POA en términos de eficiencia y eficacia,
formulacion de la estrategia inicial, formatos y procedimiento operativo, que se
encuentran visibles en la pagina de la DGP y en la pagina de transparencia de la
universidad y la informacion proporcionada por las DAC y Uas. (Ver imagen 4)
(UNACH, 2022).

Imagen 4

Informacion del portal de la DGP de la estrategia operativa del POA

« Politicas y Lineamientos para la formulacién del POA 2022.

-

. Presentacion POA 2022

« Politicas y Lineamientos para la formulacién del POA 2021.

. Presentacion POA 2021
. Presentacion Presupuesto
. Presentacion Calidad

B W N -

. Presentacion Seguimiento
« Instalador SUAPOA.

« Politicas y Lineamientos para la formulacién del POA 2020.

« Guia rapida de Instalaciéon.
« Lineamientos para la formulacién del POA 2019.

Nota. Adaptado de https.//planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucional#poa, 2022
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Haciendo énfasis solo al estudio del POA en su procedimiento y formatos que
utiliza dentro del sistema (se aclara lo siguiente, ya que no se intervendra en el
sistema SUAPOA, plataformas, estructura tecnologica y nada relacionado a la
administracion del sistema, delimitando solo al andlisis y estudio del proceso que
es aplicado a las dependencias que cuentan con techo financiero establecido del
gasto del subsidio ordinario y clave presupuestal definida como Cuenta contable),
es decir, para el caso de los proyectos de inversion, extraordinarios e ingresos
propios, estos no se examinaran, ya que utilizan la herramienta del POA en forma

separada y con otra temporalidad.

1.2.1.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacion analiz6 el POA desde sus primeras
practicas en la Universidad, mismas que se aplicaron a partir de la gestion
institucional del periodo 2006-2010 del proyecto académico, al periodo 2018-2022,
se estudiaran. Es decir del uso del formato al uso de un sistema virtual, Esto
permitira ver la trayectoria del POA, desde su creacién, su evolucién, su
sistematizacion, hasta su ejecucion en la actualidad, y considerar la factibilidad del
uso del sistema en los procesos operativos, 0 mejorar la herramienta, a fin de tener

una propuesta de mejora continua, véase figura 1.

Figura 1. Esquema de la delimitacion temporal de la investigacién del POA

Se crea la herramienta y se disefian formatos en excell,

Proyecto *POAen se crea el primer lineamiento del POA y se capacita a
Academico formato

2006-2010 excel todo el personal responsable, se plantea un sistema
/ para operarlo.

AE:’;:;ESD *Se creael Se crea el sistema y se inicia la instalacién de forma
2010-2014 SREP-POA remota, el sistema opera de forma individual y se

capacita al personal responsable para su operacion.

Proyecio + Se modifica
Academico el nombre — _ s
2014-2018 del Sistema Se modifica el nombre del sistema de SIREP cambia a

SUAPOA, el sistema sigue siendo el mismo, con

algunas modificaciones en el procedimiento de entrega,

Proyecto l;,ige";?nﬁ':gﬁoﬂm validacién y temporalidad de uso y la version nueva de
Academico cambios enel seguimiento.

. 2018'_2022 sistema El sistema sigue siendo el mismo, con algunas
actualizaciones a su version original, lo que cambia son
los lineamientos de los procesos administrativos y el uso
obligatorio de la memoria de calculo en Excel y de otros
formatos adicionales fuera del sistema.

Nota: Disefio propio elaborado a partir de la informacion contenida en el presente documento.
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El andlisis del procedimiento sera de un ciclo programatico operacional de
una gestion anual (el procedimiento POA ha sido el mismo desde que se creo la
herramienta en el sistema, por lo que es necesario puntualizar que se puede utilizar
cualquier ejercicio anual de la gestion, de acuerdo con la imagen 4 arriba

mencionada).

El POA inicia su anlisis en la asignacion del presupuesto de egresos de la
Federacion y el Estado, continua con la asignacion de recursos a nivel institucional,
su analisis se orienta exclusivamente al programa operativo anual desde su
perspectiva operativa, haciendo un breve resumen de su comportamiento en los
afios que han sido aplicados, hasta la actualidad en que adn sigue vigente el
procedimiento operativo, solo se pretende evaluar la funcionalidad del

procedimiento desde su creacion.

Este estudio del POA cuenta con referencias que parten desde el primer
instrumento que se utilizo para la programacion operativa en el afio 2006, haciendo
una breve descripcion de los formatos que se utilizaron en ese tiempo y que fueron
el inicio de una programacion operativa; continua su analisis en el sistema
establecido para tal propésito, hasta el afio 2012 cuando se realiza la primera
programacion en el Sistema de Registro y Evaluacion de Proyectos (SIREP) con el
primer lineamiento del POA con sustento en el reglamento de planeacion de la
universidad y concluye en el Sistema Universitario para la Administracion del
Programa Operativo Anual (SUAPOA), procedimiento que es utilizado en el afio
2022, se utilizara de referente el afio 2021, ya que se cuenta con la informacion en

el portal de transparencia y puede ser de caracter general y de dominio publico.

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora al Programa Operativo Anual que se
administra en la Direccion General de Planeacion de la Universidad Autonoma de

Chiapas, que permita desarrollar el proceso de planeacion, programacion y
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evaluacion con eficiencia y eficacia, para contribuir al adecuado uso de los recursos,
al alcance de las metas, al cumplimiento de los planes y proyectos establecidos y a

la toma de decisiones acertadas para el beneficio institucional.

1.3.2. Objetivos Especificos

A. Identificar las debilidades del Programa Operativo Anual (POA) tanto

del sistema, como los formatos y formularios.
B. Analizar el proceso operativo del POA y proponer recomendaciones.

C. Presentar un esquema del Sistema de Evaluacién del Desempefio de
la administracién por objetivos, en el uso de los programas basados

en resultados del Gobierno Federal.

D. Recomendar el modelo de programacién y presupuesto basado en

resultados que maneja la administracion federal.

E. Proponer la capacitacion a todo el personal operativo universitario
sobre el POA.

1.4. Justificacidon de la investigacion

La Universidad Autbnoma de Chiapas ha trazado al interior de su
administracion una serie de cambios internos, que han permitido a las generaciones
futuras contemplar sus bondades y fortalezas, asi como debilidades propias de una
herencia dificil de eliminar, en ocasiones no orientada hacia un desarrollo innovador
necesario y vanguardista, acorde a las nuevas instituciones educativas de nivel
superior. Siendo necesario considerar en la actualidad, el realizar reformas
estructurales del aparato administrativo institucional, en beneficio de mejorar los

procesos de gestion que impactan las funciones sustantivas y adjetivas.

En ese sentido la Planeacion universitaria ha transitado por una serie de

cambios estructurales, todos ellos encaminados a mejorar los procesos de
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planeacion y administracion educativa, al encontrar cada dia la necesidad de
incorporar nuevos procedimientos de seguimiento y evaluacién, al tomar en
consideracion que desde la planeacion institucional se aplican las herramientas
para dar atencion a todo tipo de informacidn que se genera en la universidad. Sin
embargo, no se ha logrado proyectar la importancia que tiene el sistema de

planeacién universitaria en la gestion institucional.

Esta tesis va dirigida a desarrollar y fortalecer los potenciales del area de
planeacion universitaria y aplicar las teorias gerenciales en los aspectos de calidad,
eficiencia, satisfaccion, beneficio, disminucibn de costos y obtenciéon de los
resultados o servicios que proporciona la institucion, todo ello traducido en una
mejor distribucion de los recursos financieros, con el aprovechamiento de las
fortalezas del sistema de planeacion institucional (SIP1), en la incorporacion del POA
como una herramienta, reglamentada y obligatoria para todo el personal que labora
en la universidad, en el seguimiento adecuado y oportuno de las acciones y en el
cumplimiento de las metas trazadas; desde los niveles estratégicos, hasta los
niveles operativos, a través de la programacién basada en resultados y con la
Metodologia del Marco Ldgico.

De esta manera, presentar las recomendaciones que permitiran a la
planeacién universitaria tomar decisiones que fortalezcan su desarrollo, y esté ajena
a las intenciones personales de los actores universitarios. Asi mismo, se hara la
recomendacion para el uso adecuado del POA, que se debera realizar a través de
un manual de procedimiento sistémico, que permitird hacer eficiente la gestion y
optimizar los recursos, incorporar indicadores reales operativos en cada area,
aportando beneficio y formalidad a los sistemas y cumpliendo adecuadamente los
objetivos y metas propuestas, es decir, una mejora al sistema existente, dado que
no contribuye a operar de forma coordinada con el presupuesto real del ejercicio

anual.

Es importante mencionar que el proceso de planeacion contempla en gran
medida la operatividad de los sistemas administrativos, por ello es vital utilizar las

herramientas adecuadas para dicho ejercicio. Por tanto, la tarea de todo
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administrador sera no solo prever que el gasto sea oportuno, sino realizarlo sobre
una base de planeacion fundamentada en el quehacer real de cada una de las
areas, contemplando los diferentes escenarios en todas las posibilidades de
desarrollo, partiendo del hecho de una accion de impacto (6ptima,) hasta las tareas

mas simples que requieren atencion.

A través de este estudio se propone una mejora continua que sirva de apoyo
a quienes administran y capacitan en este procedimiento administrativo, que
fortalezca a quienes les dan seguimiento operativo. Este analisis no pretende
afectar ni menoscabar lo antes ya hecho, ni examinar el proceso estratégico que
mantiene desde el nivel tactico al operativo, sino mas bien proponer los beneficios
de utilizar adecuadamente las herramientas de la administracion publica, entender
correctamente los conceptos técnicos y cientificos de los procedimientos y
metodologias de la administracion, en vias de mejorar y eficientar las acciones
operativas que conllevan a un mejor analisis de los indicadores de resultado y por

ultimo a una adecuada toma de decisiones.

Por lo tanto la planeacién y programacion operativa adecuada y constante,
permitira a la institucion tomar decisiones acertadas, medir el desarrollo de la
gestion, analizar las necesidades del cambio, evaluar el ejercicio institucional, dar
transparencia a los procesos, realizar las acciones sobre bases formales, manejar
una politica de uso racional de los recursos, coordinar acciones y esfuerzos entre
todos los niveles administrativos, prever necesidades de factores econdmicos,
politicos y sociales, llevar un control interno y sobre todo, saber el quehacer de cada

area de la universidad y sus necesidades mas inmediatas.

De esta manera la finalidad de este trabajo de investigacion, es proponer
algunas recomendaciones que permitan mejorar los procesos en el futuro inmediato
para una adecuada toma de decisiones, asi mismo presentar la propuesta de mejora
continua del POA, que permita medir el impacto de las acciones y contribuya al
logro de los objetivos y metas planteadas en los planes y proyectos institucionales

vigentes.
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En sintesis, atendiendo la problematica del POA de la UNACH, es importante
destacar que la demanda y exigencia de las politicas publicas nacionales y estatales
en materia de gestion publica e informacidn serd mayor cada dia, asi mismo la toma
de decisiones dependera mucho de los resultados que se obtengan de la
administracion adecuada de la universidad, por lo que sera importante contar con
procedimientos que permitan optimizar la gestion institucional y el uso adecuado de
los recursos, permitiendo a la institucion cumplir oportunamente con los
requerimientos informativos y de la cuenta publica. Por ultimo, contar con un
ejercicio de planeacion adecuado permitira el fortalecimiento del personal
universitario en los procesos operativos, hasta las areas directivas y en

consecuencia beneficiar a los alumnos y académicos en la gestion universitaria.
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CAPITULO Il

CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Administracion y Administracion Publica

La Planeacion, Programacion y Presupuesto

La Programacion basada en Resultados

Metodologia del Marco Légico

“La mejor estructura organizacional no garantiza los resultados ni el
rendimiento, pero la estructura equivocada es una garantia de fracaso”.

Peter Drucker
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Capitulo Il
Conceptualizacion del Objeto de Estudio

2.1. Administracion y Administracion Publica
2.1.1. Antecedentes Generales

Toda organizacion ya sea publica o privada se forma para lograr sus objetivos
con base a principios que fundamentan su quehacer y que conservan un caracter
de formal, estos principios tal vez no son la clave que transformard a las
organizaciones a tal grado de tener la certeza de que cualquier actividad que se
realice se va a lograr con éxito, sin embargo se puede afirmar positivamente,
basando las experiencias de muchas empresas e instituciones que aplicaron estos
principios fundamentales y que lograron sobre condiciones adversas el logro de sus

objetivos propuestos con una gran probabilidad de triunfo.

La administracion utiliza principios y teorias que se encuentran estructurados
CcOmo una ciencia, varios autores mencionan que la administracion requiere de un
enfoque sistémico, es decir, de un conjunto de cosas conectadas o
interdependientes para formar una unidad o un entero compuesto, con un orden y
de acuerdo a un esquema o plan establecido, de aqui la importancia de considerar
a la institucion objeto de estudio como un sistema abierto, dispuesto a sobrevivir y
tratar de alcanzar un equilibrio a través de la retroalimentacion y de la mejora de sus

procesos operativos (supuestos que se mencionan dentro del contexto).

Asi mismo el papel del administrador como guia de la instituciéon y
dependencias educativas hacia el alcance de las metas, debe interactuar con
muchos ambientes dentro de la organizacion donde opera, teniendo la
responsabilidad de combinar y usar los recursos para asegurarse de que estas

alcancen sus propdésitos.
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Es asi como la administracion encamina a una organizacion hacia sus
objetivos y metas planteadas, asignando actividades que realizan los elementos
humanos de las areas operativas. Considerando que la planeacion es el camino a

seguir para cumplir correctamente con las metas propuestas por la institucion.

Para conocer un poco acerca de la administracion, es necesario remontarse
a los primeros siglos de la humanidad, y solo de manera somera, observar con
detenimiento como ya en la antiglledad existian actos que daban un orden y
controlaban el caos de la sociedad. Las civilizaciones antiguas mantenian un control
ordenado sobre los actos publicos y las personas, esta forma de administrar se fue

desarrollando poco a poco hasta conformarse en una gran ciencia.

Omar Guerrero (Olamendi, 2005) menciona que la voz de la administracion
publica enuncia la existencia de una relacion social desarrollada en una etapa de la
historia que comienza con la irrupcion de los regimenes constitucionales y la
extincion del Estado Absolutista. EI fendmeno que le precedio y del cual conserva
una gran herencia, tuvo una denominacion distinta: se llamaba policia. Omar
menciona que la cultura roméanica asimilo la Politeia (Polis entonces referida al
Estado y a la ciudadania), la transformo en politia y la hered6 a los idiomas europeos
como policia, pdlice, policey y policy, respectivamente en espafiol, francés, aleman

e inglés (p.3).

Sin embargo la palabra administracion se usaba corrientemente dentro de los
asuntos de gobierno en la época romana. De acuerdo con Omar Guerrero (2005) la
evidencia mas nitida que se conoce se debe a Sexto Julio Frontino, un funcionario
romano que estuvo a cargo de la gestién del agua potable de la ciudad de Roma,
en un documento donde describié sus labores y que se remonta al afio 70 d. C.,
Frontino explicd que estaba desempefiando una funcion delegada por el emperador,
cuyo objetivo era la administracion (administratum) de los acueductos de Roma
(Frontin, 1944); (p 1).
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Tal como menciona Omar Guerrero (2005) mucho antes de 1800 habia
administracion, y asi se le llamaba desde mucho tiempo atrds. Pero su
personificacion aun no alcanzaba pureza, también habia estudios sobre
administracion y gobierno en la ciencia de la policia. Sin embargo, el transito de la
policia hacia la administracion se habia iniciado hacia finales del siglo XVIII, en
visperas del desplome del absolutismo. El concepto actual de la voz administracion
publica hubo de esperar hasta el afio 1808 cuando Carlos Juan Bonnin le dio un
contenido distinto al de la Policia. (p.8)

Siendo asi como la primera conceptualizacién cientifica de la administracion
publica bajo su nuevo rotulo fue formulada por Jean Charles Baptiste Bonnin,

(Bonnin, 2004), que sigue siendo vigente:

La administracién publica es la autoridad comuin que ejecuta las leyes de interés
general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada administrado con
la sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos; asi como las personas, los

bienes y las acciones, como interesantes al orden publico. (Bonnin, 2004).

La administracion publica entrelaza sus raices en el interior de la sociedad y
esta infundida de naturaleza social, Bonnin explica que la administracién es una
consecuencia natural del estado social, como éste lo es de la sociabilidad natural
del hombre; su naturaleza es un resultado de la comunidad, pues desde el momento
que existe el pacto social hay administracion; Es pues evidente que la
administracion no toma su principio en convenios humanos, sino que es un
fendmeno procedente de la existencia misma de la sociedad, sin que los convenios
o leyes sirvan mas que para organizarla, es decir, para determinar su modo de
existir, pues su existencia procede de los mismos principios que la sociedad
(Bonnin, 2004)(p.14 y 37)

Laura Bacca explica (Olamendi, 2005), que atendiendo a sus raices

grecolatinas, tanto en lo tocante a la Polis como a la politeia, resulta evidente que la
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administracion publica esta caracterizada por atributos propiamente estatales, dicha
administracion es por principio una cualidad del Estado y solo se puede explicar a

partir de él como organizacién politica de la sociedad.

Aunque esa cualidad comprende un conjunto complejo de atributos, el
caracter distintivo de la administracion publica consiste en la capacidad del Estado
para producir la utilidad comun, que a partir del siglo XVIII se proyecto a través del
desarrollo de la sociedad. Laura (Olamendi, 2005) define las palabras afines con la
administracion, mencionando a diferentes vocablos o sustitutos de administracion.
Tales como manejo (management), direccion, gestién, gerencia, ejecucion,

implementacion y policy. (p.3)

La palabra Management fue conceptuada dentro del estudio de la
administracion publica estadounidense, y ella constituiria una de sus arterias mas
importantes, la voz manejo es usada dentro de la mas arraigada tradicion
angloamericana. El autor Ramoén Alvarez Martinez en 1928 tradujo la obra “The
Principles of Scientific Management” de Frederick Taylor, la tituld Principios del
Manejo Cientifico, atendiendo la tradicion espafiola que se referia al manejo de los
negocios hacendarios y al manejo de los negocios privados, originalmente estaba
referida al manejo o doma de caballos, luego se convirti6 en un sinénimo de
administracion, hoy en dia management suele ser traducida al espafiol como

gerencia. (Olamendi, 2005).

Ahora bien, José Juan Sanchez (Gonzalez, 2007) menciona que la ciencia
de la administracion es una de las disciplinas que mayor dignidad, cuenta en su
haber con pergaminos nobiliarios de antigiiedad académica. Su origen se remonta
a los principios del siglo XVIII, cuando los soberanos de Prusia establecieron las

primeras catedras de ensefianza cientifica en los quehaceres
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Lester Bittel y Jackson Ramsey (Ramsey, 2004) mencionan brevemente que
administracion “es un campo muy amplio, que afecta a muchas disciplinas y se basa
en gran variedad de modelos o paradigmas, integrado por algunos valores de
interés publico generalmente aceptados en el seno de una democracia

constitucional”. (p. 9)

El entorno de los asuntos gubernamentales de la administracion publica
permite explicar las diferencias entre teoria y practica en lo relativo a la
administracion. Los cambios sociales, econdmicos y tecnoldgicos condicionan
también la situacion real, en muchos aspectos igual que en las empresas o0 en

cualquier otra administracion.

Por lo anterior es importante comentar los aspectos generales de la
administracion; sus diferentes conceptos y definiciones, asi como exponer a detalle
la administracion por objetivos como una de las bases para generar un programa
operativo anual (POA), la importancia del proceso administrativo, en especifico la
planeacibn como tema central de la tesis en estudio, y entre otros aspectos
generales que forman parte del POA; tales como el presupuesto, la programacion

operativa basada en resultados, entre otras definiciones.

2.1.2. Definicion de Administracion y Administracion Publica

Diversos autores definen a la administracion y administracion publica desde
hace mas de dos mil afios, sin embargo solo se mencionaran algunas definiciones

que considero serviran de base para el objetivo de estudio de esta tesis.

Administracion de acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE,
2008), viene del latin administratio, 6nis que significa accion y efecto de administrar,

y el término administrar esta compuesto por el prefijo Ad y ministrare que significa;
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dar y servir, que en su sentido antiguo se traduce como ejercer la autoridad o

gobernar sobre un estado y sobre las personas que lo habitan.

La tarea de la administracion consiste en interpretar los objetivos de la
empresa Yy transformarlos en accidbn empresarial mediante planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades realizadas en diversas areas y
niveles, el termino administracion a menudo es usado de diferentes formas; puede
referirse al proceso que los administradores siguen para alcanzar metas
organizacionales o a un conjunto de conocimientos e informacién que provee

detalles sobre como administrar.

Wilburg Jiménez Castro (Sergio, 1998) define a la administraciébn como "una
ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a traves
de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que individualmente no se

pueden lograr en los organismos sociales”.(p.5)

La definicion de administracion de Wilburg (1998, p.5)se considera desde la
perspectiva grupal como un sistema cooperativo, del cual no se alcanzaran los
objetivos en tanto no se realice un esfuerzo general, estableciendo que un objetivo
individual no podra considerarse dentro de los propdsitos que persigue una

organizacion.

Esta definicion hace una semejanza al concepto de la administracién por

objetivos creada por Peter Drucker en el afio de 1954.

Administracion publica se define segun la Real Academia (RAE, 2008) “como
la organizacion ordenada a la gestion de los servicios y a la ejecucion de las leyes
en una esfera politica determinada, con independencia del poder legislativo y el
poder judicial, o el Conjunto de organismos encargados de cumplir esta funcién”. La

Real Academia Espafiola toma desde su sentido mas simple y puro de la
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administracion en términos de empresa publica, con sus devenires politicos propios

de la gestion publica.

Andrés Serra (Rojas, 1993) define “el concepto de administracion en su

acepcion general, que se refiere a cualquier actividad ya sea publica o privada’.
(p-3).

Esta definicion tan simple de Serra Roja ho muestra diferencia alguna entre
la administracion publica y la privada, sin embargo tomando en cuenta el origen de
ambas, ésta se da desde el Estado como poseedor del orden y la justicia, por tanto
la administracion se sujeta al orden publico, con formas diferentes de ejercer la
gestiébn en cuanto al bien comun, al beneficio social y a la satisfaccion de las
necesidades, siendo la administracion como un proceso necesario para determinar
o alcanzar un objetivo o meta por medio de una estructura que nos lleva a una
accion efectiva o esfuerzo humano coordinado y eficaz que es aplicado en cualquier

tipo de organizacion, sea esta publica o privada.

Para Raymundo Amaro (Guzman, 1995) “la administracion publica
constituye el principal instrumento para concretar la accion del Estado, y que se
encuentra concebida como coordinacion de esfuerzos representada en todas las

etapas histéricas del hombre”. (p. 3y 4)

Este autor nos muestra a la administracién publica como un instrumento
primordial del Estado para ejercer la gestion en forma coordinada con la
participacion del ser humano como motor principal de desarrollo desde el origen de

él mismo.

Omar Guerrero (Guerrero, 2007) nos explica; “la administracion publica esta
caracterizada por atributos propiamente estatales. Dicha administracion por

principio, es una cualidad del Estado y solo se puede exponer a partir del Estado.
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Aplicada a todas las organizaciones de dominacion que se han sucedido en la
historia de la humanidad, y que esa cualidad del Estado es el movimiento, de modo
que la administracion publica consiste en la actividad del mismo, tal como es

observable a lo largo del pensamiento administrativo”.

Guerrero muestra a la administracién publica como la actividad del Estado,
siendo este su actor principal y su objetivo primordial la sociedad para quien trabaja
constantemente, tanto que esta sociedad da origen a la propia administracién, asi

como los actos que de ella emanan y por los mismos hechos sociales.

Con base en las argumentaciones anteriores, podemos afirmar que la
administracion publica constituye la actividad del Estado que estd encaminada a
producir las condiciones que facilitan la continuidad de la sociedad y crear las

capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen.

Narciso Sanchez (Gémez, 1988) refiere que la administracién publica es
aguella actividad que se encuentra escenificada por el estado, a través de una serie
de dependencias y organismos que integran los sectores centralizado y paraestatal
y que llevan como finalidad atender las necesidades de interés social y colectivo;
sin perder de vista que en un sentido general es propia de los poderes legislativo y

judicial porgue su razén de ser es de orden publico. (p.7)

Esta definicion considera a la administracion publica en conjunto con la
estructura organizacional del estado, considerando a los poderes parte de esta
administracion, pero solo concretandose como la actividad de orden publico en
atencion a las necesidades de interés social, sin tomar en cuenta elementos de

eficiencia y eficacia de este y su beneficio social.

De todas las definiciones expuestas de Administracion Publica y retomando
algunos puntos en comun de los diversos autores, en sintesis; “es la accion principal

correspondiente al Estado y se refiere a las actividades de gestion que realizan los
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gobernantes sobre los bienes de la nacion, para proveer de forma permanente las
necesidades del pueblo y lograr con ello el bien de la sociedad; dicha atribucion
tiende a la realizacion de un servicio publico, y se somete al marco juridico que

norma su ejercicio’.

El ejercicio de Administrar, asi como la ciencia administrativa, el proceso
administrativo, sus fundamentos y las diferentes tipologias de la Administracién, son
variadas dependiendo la accion a realizar, para el caso de las empresas privadas,
se utiliza el termino de administracion de empresas, para los gobiernos se utiliza la
administracion publica y para diversos procesos internos de ambos organismos, se

utilizan diferentes procesos administrativos.

Para el caso de estudio de esta investigacion, se hara énfasis a la
Administracion por objetivos o resultados, ya que es un modelo que sirve de base
para la generacién de los planes y programas publicos y es ampliamente utilizada

en la gestion publica dentro de la programacién basada en resultados.

2.1.3. La Administracion Por Objetivos (APO)

Peter Drucker nos ensefid que la mejor organizacion no asegura los
resultados, pero que una estructura equivocada era una garantia de fracaso.
(Chiavenato, 2013)

Para el objeto de estudio, es importante sefalar que se toma el enfoque de
la administracién por objetivos o resultados, y como base, al modelo de planeacion
estratégica, tactica y operativa, utilizando la metodologia del marco ldgico, ya que

estos se orientan al logro de resultados y estan establecidos en las instituciones
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publicas por mas de dos décadas®, Es decir en cada puesto se definen sus objetivos
en términos de resultados a lograr (y no de actividades), y que sean coherentes,
especificos, prioritarios, desafiantes y tendientes al mejoramiento permanente, asi
mismo deben considerar, las estrategias generales e individuales de cada éarea

especifica de la institucion a estudiar.

La administracion por objetivos (APO) o administracion por resultados
constituye el modelo administrativo identificado como el espiritu pragmatico y
democrético de la Teoria Neoclasica (Chiavenato, 2013). Este modelo de gestién
empresarial se popularizé en 1954 con la publicacién del libro “The Practice of
Management” de Peter F. Drucker®, que fue el primero en incorporar la nocién de
administracion por objetivos y proponer una forma distinta de manejar una empresa,
tomando en cuenta la necesidad innata de los seres humanos de ser reconocidos y

apreciados.

Como el creador de este enfoque, surgido en la década de los 50, este tiene
su génesis en las fuertes presiones que sufrieron las empresas norteamericanas en
este periodo; la presion econémica de la época genero dentro de las empresas una
“administracion por presion”, pero la presion ejercida sobre los gerentes no condujo

a mejores resultados. (Frigo, 2020).

La administracion por objetivos surgié como método de evaluacion y control
sobre el desempefio de areas y organizaciones en crecimiento rapido. Inicialmente

constituy6 un criterio financiero de evaluacion y de control. Como criterio financiero

5 A partir del afio 2001 se da la Modernizacién en el Sistema Presupuestario del Gobierno y se
incorpora la Nueva estructura programatica (NEP) creada por el Gobierno Federal Mexicano y es
expandida en todos los Estados de la Republica.

® Peter Drucker (1909-2005), abogado, consultor y profesor de administracion de empresas, es
considerado el padre del management, fue Autor de mas de 35 libros que siguen siendo estudiados

en todo el mundo, fue el creador de los conceptos de administracién por objetivos y de la sociedad
del conocimiento, y es considerado el mayor filésofo de la disciplina gerencial moderna. (Frigo, 2020)
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fue valido pues los criterios de ganancia y de costo no eran suficientes para explicar
la organizacion social y humana. La respuesta de los niveles medios e inferiores de
la organizacion a ese criterio fue de descontento y apatia, lo cual ocasion6 conflictos

entre los funcionarios de nivel medio e inferior y la alta direccion. (Chiavenato, 2013)

De acuerdo con Chiavenato (2013) la APO es un proceso por el cual gerentes
y subordinados identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad
de cada uno en términos de resultados esperados y utilizan esos objetivos como
guias para su actividad. La APO es un método por el cual el gerente y sus
subordinados definen las metas en conjunto; las responsabilidades se especifican
para cada uno en funcion de los resultados esperados, que constituyen los
indicadores o patrones de desempefio bajo los cuales se evaluara a ambos.
Analizando el resultado final, el desempefio del gerente y del subordinado puede
evaluarse objetivamente y los resultados alcanzados se pueden comparar con los

esperados. (p.196)

A pesar de tener un pasado autocratico, la APO funciona hoy con un enfoque
amigable, democrético y participativo, y sirve de base para los nuevos esquemas
de evaluacion del desempefio humano, remuneracién flexible y, sobre todo, para
hacer compatibles los objetivos organizacionales con los individuales. Chiavenato
(2013). (p.197).

2.1.3.1 Caracteristicas de la Administracién por objetivos (APO).

Chiavenato (2013) define siete caracteristicas de la APO, mismas que sirven
de base para la implantacion de objetivos globales y departamentales de un

organismo de acuerdo al siguiente orden.

1. El establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente y su superior
2. El establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion
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Interrelacion entre los objetivos departamentales
Enfasis en la medicion y en el control de resultados
Continua evaluacion, revision y modificacion de los planes

Participacion activa de las gerencias y de los subordinados

N o o M w

Apoyo intensivo del personal (p. 197-198).

De acuerdo a las caracteristicas arriba mencionadas, se puede entender que
en principio al establecer los objetivos, estos deben constituirse en el nivel jerarquico
de mayor rango, es decir desde el nivel superior hacia las gerencias. Asi mismo, se
deben definir por cada area o departamentos de la institucion, implicando un mayor
énfasis en la medicion de los resultados, también es importante que los objetivos
que se implanten deben tener interrelacion con los otros departamentos de las

gerencias.

Una caracteristica que no se toma en cuenta en esta asignacion de objetivos,
es la alineacién con los recursos a ejercer, ya que este se da en otro nivel de
ejecucion, es decir, al implementarse una administracion por objetivos y medir los
resultados a cumplir, estos deben coincidir con las metas planteadas por la empresa
u organizacion, y a su vez estas deben considerar el costo del ejercicio de la accion
a realizar, sin embargo, estos procesos se dan en escala, desde las acciones
estratégicas, hasta las actividades operativas, por lo que no necesariamente se
realizan acciones que generan un costo operativo inmediato, sin embargo si implica

un costo funcional.

La administracion por objetivos al igual que la programacion operativa (POA)
es un modelo por medio del cual las direcciones de una organizacién establecen
metas para sus gerencias al principio de cada periodo (afio), de preferencia
coincidiendo con el ejercicio fiscal de la organizacion y en concordancia con las
metas generales establecidas en las politicas instituidas en los planes, programas

y proyectos de corto, mediano y largo plazo.
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De ahi, recae la importancia de plantear objetivos sobre los resultados que
seran alcanzados en un periodo determinado por la organizaciéon, mismos que
deben ser cuantificables, relevantes, congruentes, alcanzables, medibles en el
tiempo y traducirlos en niumeros lo mas cercano a las metas planteadas, mismos

gue orientaran el desempefio de los directivos hacia el resultado final.

2.1.3.2 Importanciay Clasificacion de los Objetivos en la APO.

Chiavenato (2013) menciona la importancia de los objetivos y determina 4

aspectos siguientes que son un referente para su cumplimiento:

e Los objetivos proporcionan una directriz o una finalidad comun.

e Permiten el trabajo en equipo y eliminan las tendencias egocéntricas
de grupos existentes en la organizacion.

e Sirven de base para evaluar planes y evitan errores debidos a la
omision.

e Mejoran las posibilidades de prevision del futuro.

e La organizacion debe dirigir su destino, en lugar- de someterse a las

fatalidades o a la casualidad.

En cuanto a la determinacién de los objetivos del POA caso de estudio y en
concordancia con el planteamiento de Chiavenato, este requiere de la directriz que
surge del plan estratégico de la institucién y que conlleva a un propésito o fin
institucional, este proceso de programacion operativa se identifica muy de cerca con
el modelo de administracidon por objetivos o resultados, ya que este disefio se basa
en la estrategia planteada de una programacion basada en resultados, que vendria

siendo algo cercano al modelo de la APO mencionado por muchos autores.
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Por lo tanto, dando énfasis a los objetivos de la administracion, estos estan
definidos y clasificados de manera idéntica por varios autores. En el POA caso de
estudio y basado en la experiencia adquirida por mas de 10 afios en la institucion,
estos se determinaron sobre el conocimiento obtenido por la constancia de la
programacion en los afios aplicados, ya que su formulacion en algunos casos es

repetitiva y de manera inercial

En cuanto a Agustin Reyes (Ponce, 2000), este autor clasifica los objetivos

en 4 categorias diferentes a saber del siguiente orden; (p.32)

e Objetivos individuales y colectivos
e Objetivos particulares y generales
e Objetivos subordinados y basicos

e Objetivos a corto y a largo plazo

Para la APO, tiene importancia esta clasificacion, dado que al definir el
planteamiento de objetivos individuales que persigue una persona dentro de una
organizacion, esta se da en el beneficio propio para cumplir sus ideales, los cuales
no siempre se dan a la par de los objetivos de la empresa. Este pensamiento esta

muy generalizado y se da de forma casi inevitable en las personas.

Asi mismo, los objetivos colectivos (también llamados organizacionales) es
aquel en que varias personas persiguen un fin comuan, estos se plantean alcanzar
en grupo para obtener un beneficio general en apoyo a cada uno que realiza su

esfuerzo, estos objetivos no siempre fluyen hacia el logro de objetivos individuales.

De este modo Ponce (2000) plantea que la APO o Administracion por
Resultados tiene como una de sus metas principales conseguir que los objetivos
Individuales se armonicen del mejor modo posible con los colectivos u

organizacionales.
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Reyes Ponce (2009) menciona que este concepto es llamado por distintos
Autores como APO, Administracién por Resultados, e inclusive algunos autores la
mencionan como Administracion por Objetivos y Resultados, haciendo énfasis en
que; tedricamente lo mismo es fijar los objetivos a seguir, o precisar los resultados
que se desean obtener para el mismo fin, determinando lo primero en la intencion

como objetivo, es lo ultimo en la ejecucion que da un resultado. (p.35)

Samuel Certo (2001) presenta un ejemplo de objetivos colectivos u
organizacionales donde: “Una maestra universitaria puede tener como meta
individual el trabajar en la universidad principalmente para ganar el reconocimiento
de pares. Tal vez persiga este reconocimiento canalizando todas sus energias hacia
la investigacion. Esta meta individual podria significativamente contribuir al logro del
objetivo de la organizacion, si ella se encuentra en una universidad que como meta
organizacional enfatiza la investigacion. Pero si se encuentra trabajando en una
universidad mas orientada a la ensefianza, su meta podria contribuir poco o nada
al logro de los objetivos de la organizacion. Porque en vez de mejorar su habilidad
general de ensefianza y la calidad de sus clases, estaria mas bien encerrada en

una biblioteca escribiendo articulos de investigacion”. (p. 107)

Ambos objetivos contribuyen al logro de las metas, no obstante cuando estos
son incompatibles se convierten en problemas para la organizacién, siendo
importante que se establezcan en conjunto con las necesidades de los empleados,
0 se busque estructurar la organizacion de modo que permitan a los individuos
lograr sus objetivos personales y a su vez contribuyan alcanzar los objetivos

organizacionales.

En cuanto a los objetivos particulares y generales, su nombre indica
claramente su significado, los primeros forman parte de otros con mayor alcance y
al contrario los generales comprenden dentro de si mismo el logro de varios

particulares. (Ponce, 2000).
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Con respecto a los objetivos subordinados y basicos, los primero son medios
para alcanzar los basicos o principales, es decir los basicos son aquellos que
identifican claramente la intencion de la persona o institucion (Ponce, 2000). Como
ejemplo del caso de estudio, podemos definir que los objetivos basicos del POA es
el seguimiento oportuno de la planeacion de los programas operativos a traves del
sistema SUAPOA vy los subordinados seria el cumplimiento oportuno de cada
unidad, area o departamento de la institucién de los programas planteados en el

sistema. Es decir sin el segundo planteamiento no se logra el primer concepto.

Por dltimo, en lo que respecta a los objetivos de corto y largo plazo, Ponce
(2000) los define por la duracion o tiempo de logro. El conocimiento de estos
objetivos se da en sentido comun de la planeacién estratégica de las instituciones
0 empresas ya sea publicas o privadas, el corto plazo se determina en un afio del
ejercicio de la gestion y los de largo plazo implican mas de un afio, el autor los define
hasta 5 afios. Hay planteamientos del orden publico hoy en dia que se dan a mas
de 5 afos, tal es el caso de los objetivos de desarrollo sostenible con 15 afios de

prospeccion.’

Para el caso de estudio, el POA es un programa con planteamiento tactico y
operativo, es decir con objetivos particulares y generales, subordinados a un
objetivo basico y planeado a un corto plazo, no tiene identificados objetivos
individuales, solo se determinan de manera organizacional, es decir hacia el logro
de las metas de un propdsito institucional. Para ello se debe comenzar con una
buena planeacion, un correcto planteamiento de objetivos, el conocimiento de los
procesos administrativos y la importancia de alcanzar los resultados a través de la

eficiencia y eficacia del personal.

" El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben
alcanzarse en los proximos 15 afios. (ONU, 2022)
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2.1.4. El Proceso Administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas continuas a través
de las cuales se realiza la administracion, estas se encuentran interrelacionadas
entre si y forman un proceso integral. Varios autores exponen las funciones del
proceso en diferentes esquemas, contemplando la planeacion como el principio de
toda la organizacion, sin embargo esta y las siguientes etapas del proceso son
necesarias para lograr la eficiencia y eficacia, hasta alcanzar la calidad de sus

productos o servicios que presta la organizacion (Chiavenato, 2013).

La visibn de Fayol y de otros autores (George, 2005) de sistematizar las
tareas de la empresa en un proceso administrativo que transformé a la
administracion en un enfoque mas determinante en las acciones de las empresas
hacia una eficiencia eficacia, permite identificar la importancia que se dio a la
planeacion, organizacion, direccion y control, siendo la mas acertada y con mas
aceptacion en la actualidad, que hoy en dia se sigue considerando como el eje de

toda administracion, sea esta publica o privada. (Véase Tabla 3).

Para Chiavenato (2013) las empresas no improvisan, ya que en ellas, casi
todo se planea con anticipacion. Observando que la Planeacién siempre se
encuentra en la primera etapa del proceso administrativo, ya que esta es la base de
todas las etapas que la conforman. Siendo la planeacién, la funcién que determina
en principio y por anticipado cuales seran los objetivos que deberan alcanzarse y
que debera hacerse para lograrlos, de alli que Chiavenato (2013) considera que es
un modelo tedrico para la accion futura que comienza por la determinacion de los
objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera
posible. (p.145).

El proceso administrativo para Samuel (Certo, 2001) lo define desde las
caracteristicas de la administracion, ya que menciona que es un proceso o serie de
actividades continuas y relacionadas, comprende y se concentra en el alcance de
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las metas de la organizacion y estas se alcanzan por medio del personal que trabaja

en beneficio de la misma.

Tabla 3.

Criterios de diferentes autores sobre el proceso administrativo

Comando,

Henry Fayol 1886 Prevencion Organizacion S Control
coordinacién
Harry Arthur Hopf 1935 Planeacion Organizacion . Coordinacion Control
Lyndall Urwick 1943 PrevenC|.o,n, Organizacion Comando Control
planeacion
William Newman 1951 Planeacion Organizacion | Coordinacién Control
R.C. Davis 1951 Planeacién Organizacion Direccion Control
Koontz 'y O'Donnell 1955 Planeacion Organizacion Direccion Control
Jhon E. Mee 1956 Planeacién Organizacion Motivacién Control
George R. Terry 1956 Planeacién Organizacion Ejecucion Control
Louis A. Allen 1958 Planeacién Organizacion Motivacién Control
(Certo, 2001) 1958 Planeacién Organizacion = Coordinacién Control
Qgﬁzzn Reyes 1960 Planeacién Organizacion Direccion Control
Isaac Guzman V. 1961 Planeacién Organizacion Direccion Control
‘;é’:‘nn;sgg)z 1967 Planeacién Organizacion Ejecucion Control
R. Alec Mackenzie 1969 Planeacién Organizacion Direccion Control
Robert C. Appleby 1971 Planeacién Organizacion Direccion Control
William P. Leonard 1971 Planeacién Organizacion Direccion Control
Sisk y Sverdlik 1974 Planeacién Organizacion Liderazgo Control
Leonard Kazmier 1974 Planeacién Organizacion Direccion Control
Robert F. Buchele 1976 Planeacién Organizacion Liderazgo Control
Burt K. Scanlan 1978 Planeacién Organizacion Direccion Control
Eckles Carmichael y 1978 Planeacién Organizacion = Coordinacién Control

Sarchet

Nota: Adaptado de Fernandez Arena, José A., Herrero Hnos.,”El proceso Administrativo”, citado

por; (Munch Galindo, 2005) (p.38).

Certo (2001) realiza una definicion comparada con otros pensadores

contemporaneos, mostrando en grandes aspectos relacionados de que estas

caracteristicas se ejemplifican y desarrollan a través del proceso administrativo o

funciones de la administracion.
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Por lo tanto las etapas o funciones del proceso administrativo, nos sefialan
una serie de pasos y conjuntos para llegar a la meta objetivo, refiriéendose algunos
autores a cuatro funciones basicas, que conforman la administracion de una
organizacién, sea este publico o privado, de acuerdo con la figura 2 que se muestra

a continuacion.

Figura 2. Ciclo del Proceso Administrativo de acuerdo con los autores mencionados

Control Planeacion

[
[ .. ‘s
[ Administracion
[
(. dela
Organizacion
Ejecucidn Organizacion

f/
/
Direccidon \

Nota: Disefio propio adaptado de los conceptos de diferentes autores citados en la tabla

Para el caso de estudio de esta tesis, el proceso administrativo solo se
analizara en la etapa de planeacion, ya que es alli donde se origina el programa
operativo que sirve de herramienta en el seguimiento funcional y financiero de las
acciones y metas establecidas en toda la institucion universitaria, aun siendo
importante los elementos que conforman el proceso, estos no se definirAn en
extenso, ya que solo se hara referencia a la informacion precisa en el tema del
objeto de estudio. Para ello es necesario conocer un poco su origen y algunos

autores que nos explican en breve la importancia de la Planeacion.
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2.2. LaPlaneacion, Programaciéon y Presupuesto

2.2.1. La Planeacion.

La planeacion figura como la primera funcion administrativa por ser la base
de las demés. La planeacion es la funcién administrativa que determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para
conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la accidn futura. Empieza por la
determinacién de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de
la mejor manera posible. Planear y definir los objetivos es seleccionar
anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion
determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse, cuando, cdmo y en qué
orden (Chiavenato, 2013, p. 145)

Los objetivos dentro de la planeacién son los resultados futuros que se
esperan alcanzar, estos se determinan de acuerdo a las necesidades y prioridades
de la institucion (sea esta publica o privada), estos objetivos son disefiados con
caracteristicas arriba mencionadas (apartado 2.1.3 de este documento), siendo

importante la adecuada elaboracién de ellos para una planeacién mas efectiva.

La planeacion es la funcién administrativa mas importante de todas, puesto
gue incluye la seleccion entre diversos cursos alternativos futuros. La planeacién no
es solo una funcion basica para todos los administradores y a todos los niveles de
una empresa, sino que también las otras cuatro funciones deben reflejarla. De este
modo un administrador debe organizar, integrar, dirigir y controlar para asegurar el
logro de las metas segun los planes. Para la Universidad Autébnoma de Chiapas la
Planeacién implica la estrategia mas relevante dentro de su estructura, porque ella
permite medir la gestidbn en términos de resultados y generar los programas que

seran de impacto en la existencia de la institucion.
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Planear es sin duda una de las actividades mas importantes del mundo
contemporaneo, la cual se vuelve mas necesaria ante la creciente interdependencia
y rapidez que se observa en el acontecer de los fendbmenos econdmicos, politicos,
sociales y tecnologicos. Por tanto la planeacion, sigue siendo en esencia un
ejercicio de sentido comun, a traves del cual se pretende entender, en primer
término, los aspectos cruciales de una realidad presente, para después proyectarla,
disefiando escenarios de los cuales se busca finalmente obtener el mayor provecho
(Chiavenato, 2013, p. 145).

2.2.1.1 Definiciones de Planeacion.

Algunos autores establecen claramente la diferencia entre plan, planeacién
y planificacion. El plan representa la concrecion documental del conjunto de
decisiones explicitas y congruentes para asignar recursos a propoésitos
preestablecidos. La planeacion implica el proceso requerido para la elaboracion del
plan. En cambio, la planificacion representa el ejercicio (la aplicacion concreta) de
la planeacién vinculada con la instrumentacion tedrica requerida para transformar

la economia o la sociedad. (Chiavenato, 2013)

Fausto (Gutierrez, 1992) retoma estos conceptos y expone; que ‘“La
planeacién debe ser una actividad permanente y dinAmica, que tiene una estrecha
relacion con la prevision, entendida como el acto de visualizar el futuro para disefiar

planes de accion que permitan alcanzar los objetivos que fueron predeterminados”.
(p. 86).

La planeacion segun Hampton (1989) “incluye reflexionar sobre la naturaleza
fundamental de la organizacion y decidir como conviene situarla o posicionarla en
su ambiente, como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas y como se
afrontaran los riesgos y oportunidades del ambiente, incluyendo ademas las
ambiciones basicas a largo plazo y traducirlas en objetivos mas especificos y a corto

plazo, asi como los métodos de realizacion”.(p. 23).
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La Real Academia Espafiola (2008) define a la planeacion como el plan
general, metodicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de una ciudad, el

desarrollo econdmico, la investigacion cientifica, el funcionamiento de una industria.

En armonia con las definiciones de diversos autores, la planeacion es una
parte fundamental del proceso administrativo, ya que incorpora una serie de pasos,
procedimientos, planteamientos, estrategias y propositos que se determinan desde

varias aristas o niveles.

Chiavenato (2013) los define como jerarquias de la planeacion, mismas que
son de gran interés para el entendimiento oportuno en la elaboracion del
procedimiento del POA. (p. 143)

Estas jerarquias que retoma Chiavenato (2013) las define en tres tipos de
planeacidn; la estratégica cuando se refiere a la toma de decisiones a largo plazo,
la planeacion tactica cuando se trata de cumplir metas a corto plazo y la planeacion
operacional que se encuentra inmersa dentro de la estratégica y la tactica. Para el
caso de estudio se retomaran las caracteristicas que se definen entre la planeacién
tactica y operativa, y se definird de forma breve cada uno de estos conceptos de

acuerdo al siguiente orden:

2.2.2. Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica incluye liderazgo, conocimiento organizacional,
competencia, estructura de la empresa, asi como la formulacion de estrategias

maestras fundamentadas en su aplicacion temporal.

La planeacién estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y

efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
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tomara el director. La planeacion estratégica también observa las posibles
alternativas de los cursos de accién en el futuro, y al escoger unas alternativas,
éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes. La esencia de la
planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades
y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos
Importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones
en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa

disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

2.2.2.1 Definiciones de la Planeacién Estratégica

La planeacion estratégica segun Guillermo Gomez Ceja (2004); "Es un plan
a largo plazo resultado de una decisidn ejecutiva cuyo objeto consiste en desarrollar
total o parcialmente los recursos de una empresa, y lograr su crecimiento a traves
de; una ampliacion y consolidacién de su situacion financiera, ampliacion de su

mercado potencial y ampliacion de sus lineas de crecimiento”. (p. 55).

Generalmente, es una planeacion global a largo plazo. Incluye la aplicacion
de la intuicibn y el andlisis para determinar las posiciones futuras que la
organizacibn o empresa debe alcanzar, siendo un proceso dinamico o lo
suficientemente flexible para permitir —y hasta forzar- modificaciones en los planes

a fin de responder a las cambiantes circunstancias.

Para Alfredo Tomasini (Acle Tomasini, 1989) este la define como “La
planeacién estratégica es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas
para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas
a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para realizarlos,
asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para

medir los avances”. (p. 84).
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Es el componente intermedio del proceso de planeacion, situado entre el
pensamiento estratégico y la planeacién tactica. Trata con el porvenir de las
decisiones actuales, observa la cadena de consecuencias de las causas y efectos
durante un tiempo, relacionadas con una decision real o intencionada que tomara la

direccion.

Mintzberg y Waters define a; “La planeacion estratégica no es mas que el
proceso de relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas
metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los
programas sean ejecutados, o sea, es un proceso formulado de planeacion a largo

plazo que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales”.

La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempeiio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que
intervienen en el proceso de planeacion siendo esta de desarrollar y mantener una
direccién estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con

sus oportunidades cambiantes del mundo globalizado.

Zacarias Torres Hernandez (2015) menciona que en la planeacioén el Plan
es el término méas global en este lenguaje. Hace referencia a las decisiones de
caracter general que expresan los lineamientos politicos fundamentales, las
prioridades que se hacen de esas formulaciones, la asignacion de recursos acorde
a esas prioridades, las estrategias de accion y el conjunto de medios e instrumentos

que se van a utilizar para alcanzar los resultados propuestos.
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En México, segun la Ley General de Planeacion, sélo adquieren categoria de
plan, el Plan Nacional de Desarrollo y los respectivos planes estatales de desarrollo.
El sector privado no esta obligado a seguir estas disposiciones. Si bien un plan
engloba programas y proyectos, este no se compone so6lo por un conjunto de
programas y proyecto, por una sencilla razén: Su formulacion se deriva de
propasitos y objetivos mas amplios que la suma de programas y proyectos. Lo que
si es correcto es que los programas y proyectos se enmarcan en el plan; es decir,

en el pardmetro técnico-politico que se denomina plan (Torres, 2015, p.53).

Para el POA objeto de estudio, la planeacion estratégica ya ha sido
estructurada en los planes y proyectos institucionales de la universidad, esta leve
diferencia entre la estratégica y la tactica — operativa, es la clarificacion de
conceptos que son necesarios entender, por quienes dirigen y coordinan los
programas operativos, este tipo de planeacion es la base que dirigira el tren de

esfuerzos, estrategias y metas hacia los resultados 6ptimos de una institucion.

2.2.2.2 Caracteristicas de la Planeacion Estratégica.

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas por Adalberto (Zambrano, 2006,
pag. 65) La planeacion estratégica en la administracion publica muestra lo

siguientes enfoques:

a) Representa un proceso que precede y preside la accion de gobernar, lo
cual supone el uso simultaneo del célculo técnico y el célculo politico.
Tiene que ver con la anticipacion, la prevision antes de actuar, el analisis
de lo alcanzado con esa accion y su ajuste (seguimiento y evaluacion) y
la retroalimentacion de la accion.

b) Planifica diferentes actores, quienes se comportan como aliados o
indiferentes. La planeacién no es exclusiva del gobierno o de las
organizaciones publicas. De alli la importancia de considerar como

proceso fundamental el analisis del comportamiento de esos actores
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frente a los problemas, operaciones, acciones y proyectos contemplados

por el lider, en el disefio del plan estratégico de gestion de un gobierno.

c) Considera la dimension politica, dada por la actuacion de mudltiples
actores con diferentes motivaciones, dadas sus distintas valoraciones de

la realidad de gobernar.

Dentro del Presupuesto Basado en Resultados del modelo que opera el Gobierno
Federal de México, se determinan las caracteristicas de la planeacion estratégica
de acuerdo con los siguientes conceptos: (SHCP, 2018).

a) Su proyeccion es a largo plazo; sus efectos y consecuencias abarcan
varios afos. Planes, programas y proyectos mayores a 3 afios se
estructuran con el apoyo de esta planeacién. Como ejemplo serian los
planes nacionales de desarrollo, planes estatales, planes sectoriales y

planes institucionales de una organizacion.

b) Considera ala empresa en su totalidad, es decir abarca todos los recursos
y las areas de actividad, y se preocupa por alcanzar los objetivos
organizacionales. Estos planes entre mas amplios y estratégicos sean,

mayor es el alcance de las acciones.

c) Estd definida por el alto mando de la organizacion (en el nivel
institucional), y corresponde al plan general, al cual estan subordinados
los demas, es decir estan estructurados y validados por el nivel

estratégico mas alto de una organizacion.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una

serie de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el
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cual se elaboraron los planes, para las instituciones y organismos sin fines de lucro
o de servicios publicos, la planeacion estratégica es la base en la instauracion de
las politicas publicas. En ambos sectores se deben entender como un proceso
continuo, especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los
cambios en el ambiente del negocio son continuos al igual que los cambios en las

politicas publicas.

La planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por acciones
apropiadas cuando sea necesario. Debe plantearse como una actitud, una forma de
vida, la cual requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del
futuro, y una determinacion para planear constante y sistematicamente como una

parte integral de la direccion.

Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una
organizacion deben creer en el valor de la planeacion estratégica y deben tratar de
desempefiar sus actividades lo mejor posible. Un sistema de planeacién estratégica
formal une tres tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos,
programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos, este
altimo se denomina Programa Operativo Anual para las instituciones publicas y es
el objeto de estudio de esta tesis, mismo que a través de diversos planteamientos

tedricos conceptuales servira de apoyo para su mejora continua.

En conclusion, la planeacién estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de objetivos organizacionales, continuando con la definicion de
estrategias y politicas para lograr esas metas y desarrollando planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias para obtener los fines deseados.
También es un proceso para decidir qué tipo de esfuerzos de planeacion deben
hacerse, cuando y como deben realizarse, quién los llevara a cabo, y qué se hara

con los resultados.
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2.2.3. Planeacién Téacticay Operacional u Operativa

La planeacion tactica y operativa asimila las presiones e influencias
ambientales generadas por la incertidumbre en el nivel institucional. Es una relacién
entre tareas por hacer y el tiempo disponible para hacerlas. El propdsito de las
decisiones en este nivel, debe ser limitado, con plazos mas cortos, areas menos

amplias y operatividad constante. (Chiavenato, 2013)

Ambas planeaciones se dan de forma paralela y transversal dependiendo los
objetivos inmediatos de la institucién, mientras que una es la estrategia, la otra es
el procedimiento o accion a seguir. En los procesos programaticos de los
presupuestos gubernamentales, ambas estan sujetas al fin o propésito institucional,
en dos niveles de accién, de acuerdo con la metodologia que hoy en dia aplica el

gobierno federal de México.

Las decisiones implicadas abarcan parte de la organizacion; su amplitud es
departamental. Se orienta hacia resultados satisfactorios. En este nivel, la
Planeacién Tactica toma un concepto de toma deliberada y sisteméatica de
decisiones que incluyen propdésitos limitados, plazos mas cortos, areas menos
amplias y niveles medios en la jerarquia. Hablemos de las instituciones que operan
de forma independiente y con presupuestos individuales que solo afectan la gestion
de sus acciones y de las areas pequefias que realizan las tareas, podemos observar
gue la planeacion tactica se vuelve un proceso operativo que requiere medirse para

el logro de los resultados de la institucion. (Ponce, 2000)

En el caso de las instituciones educativas que operan sus programas de
forma autonoma de la administracion publica representan un intento por integrar el
proceso decisorio y alinearlo a la estrategia disefiada para orientar el nivel
operacional en sus tareas y actividades, con el fin de alcanzar los objetivos
educativos y las politicas establecidas en los planes y programas gubernamentales.
Estos planes, por lo general de seis afios de duracion, fluyen naturalmente desde

los objetivos, politicas y estrategias establecidas en el plan estratégico. (Plan
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Nacional de Desarrollo, PND). Por otra parte los planes a plazo medio pueden tener
subobjetivos, subpoliticas y subestratégias propias, y éstas son probablemente mas
detalladas que en el plan estratégico o plan a largo plazo (Plan Sectorial de

Educacién).

La ejecucion de la planeacion implica el empleo de la planeacién estratégica
o de la planeacion tactica-operativa. En cualquier institucion Educativa la estrategia
se emplea en el manejo de los desarrollos internos de la misma y con las fuerzas

externas que aceptan el cumplimiento exitoso de objetivos estipulados.

En contraste, la planeacion tactica se refiere al empleo méas efectivo de los
recursos que se han aplicado para el logro de objetivos dados y especificos
(Propuestos en sus Programas Operativos Anuales, POA). La diferencia entre
ambas consiste en el elemento tiempo implicado en los diversos procesos; mientras

mas largo es el elemento tiempo, mas estratégica es la planeacion.

Por tanto, una planeacion sera estratégica si se refiere a toda la Institucion,
sera tactica, si se refiere a gran parte de la planeacion de un programa operativo,
por tanto, la planeacion tactica es el proceso mediante el cual los planes en detalle
son llevados a cabo, tomando en cuenta el desarrollo de los recursos para realizar
la planeacion estratégica. En este sentido, la planeacion tactica parte de los
lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y se refiere a las cuestiones

concernientes a cada una de las principales areas de la institucion.

Frecuentemente se hace la distincion entre la planeacion tactica y la
estratégica. Las decisiones que para una persona pueden ser estratégicas, para
otra quiza sean tacticas. Esto sugiere que la distincidon es mas relativa que absoluta.
Efectivamente, gran parte de la confusion y aparente ambigtiedad obedece al hecho
de que la diferencia entre la planeacion tactica y la estratégica es tridimensional.
(Martner, 1998, p. 15).
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Cuanto mas largo e irreversible sea el efecto de un plan, mas estratégico
serd. Por ende, la planeacion estratégica trata sobre las decisiones de efectos
duraderos y dificilmente reversibles; por ejemplo, la planeacion académica de la
semana siguiente sera mas tactica y menos estratégica que la planeacion de un

nuevo programa educativo o de un nuevo Centro. (Martner, 1998).

2.23.1 Caracteristicas de la Planeacion Téctica.

Esta planeacion es efectuada en las gerencias, direcciones, departamentos
0 areas y por lo general se desarrolla en los programas operativos anuales, en los
proyectos extraordinarios de un afio de ejecucion, El autor expone las siguientes

caracteristicas de la planeacion tactica (Chiavenato, 2013).

a) Su proyeccion es a mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual,
o bianual dependiendo el proyecto o programa que se emplee.

b) Considera las 4é&reas internas de la organizacién, gerencias,
departamentos, areas, y abarca sus recursos especificos, y se preocupa
por alcanzar los objetivos de cada una de estas areas.

c) Se define en el nivel intermedio, en cada area de la organizacion, es decir
las metas estaran definidas por cada propdésito que cuente en cada centro

con estructura establecida.

2.2.3.2 Caracteristicas de la Planeacién operacional.

Es la planeacion de cada tarea o actividad, esta planeacion esta intimamente
ligada a la Tactica y se da en cada persona con respecto a las actividades diarias
que debe realizar y que se deben considerar para cumplir las metas generales,
estas se deben planear, organizar y medir, para el logro del propdsito general y sus
caracteristicas son de acuerdo con Chiavenato (2013) las siguientes:

a) Su proyeccion es a corto plazo y para lo inmediato, como ejemplo un mes,

un trimestre o0 un semestre.
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b) Considera cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por
alcanzar metas especificas. Es decir para una empresa su ejemplo seria
una venta en linea con una meta y una venta fisica con otra meta, ambas
alcanzaran una meta especifica que es elevar el porcentaje de ventas. Y
para un ejemplo de una universidad, serian las materias de un programa
educativo con una meta de cumplimiento contra todos los programas

educativos con su objetivo de cumplimiento.

c) Esta planeacion se define en el nivel operacional de cada tarea o
actividad, dentro de la estructura de la empresa este nivel es el de rango
mas bajo, no el menos importante, sino mas bien, el de mayor alcance
operativo, ya que se determina en las funciones basicas de los
trabajadores y depende de la efectividad de cada uno de ellos, su
eficiencia y eficacia para lograr cada una de las metas planteadas y lograr

los objetivos generales de una organizacion.

De lo anterior, se puede analizar los tres tipos de la planeacién, determinando las

diferencias en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Diferencias principales de la planeacion estratégica, tactica y operativa

Planeacién Estratégica Planeacién Tactica Planeacién Operativa
Es una planeacion a largo | Abarca periodos mas breves | Se da en breves periodos
plazo mas de 3 afos de 1 a dos afios trimestrales o semestrales

Se crean orientaciones | Se da dentro de las| Se basa en directrices y
programadas en un Plan | orientaciones producidas por | politicas planteadas en el
Estratégico la planeacion estratégica nivel tactico

Es conducida o ejecutada | Es conducida o ejecutada por | Es realizada por los niveles
por los niveles altos a | los ejecutivos de nivel medio | operativos, todo el
medios (Directores, | a operarios (gerentes | personal que participa en
Coordinadores u [ divisionales o funcionales). las funciones operativas
Especialistas)
Se refiere al todo de una | Se refiere a wun é&rea|Se refiere al éarea
institucion especifica de actividad de las | especifica del operador o
gue consta la Institucién, una | ejecutor de la actividad
direccién o jefatura.

65



Se maneja informacion | Se. maneja informacion | Se maneja informacion
externa e interna. externa e interna. interna y externa

Estd orientada hacia el | Esta orientada hacia la | Esta orientada hacia las
cumplimiento de los | coordinacion de recursos, | funciones operativas de las

objetivos estratégicos sean estos materiales vy | actividades en
financieros con el esfuerzo | cumplimiento de metas del
humano. nivel tactico

Sus parametros principales | Sus parametros principales | Sus parametros  son

son; el cumplimiento de | son efectividad y eficiencia. | actividades operativas

metas estratégicas diarias

Nota: Adaptado de diversos autores arriba mencionados, se realiza un extracto y se hace la
comparativa referente al tema de Planeacion.

2.2.4.0bjetivos de la Planeacion Estratégica, Tactica u Operativa

El PbR del Gobierno Federal (SHCP, 2018), considera que Una vez definida
la misidn y vision, realizado el diagndstico en términos del analisis de los problemas
que plantea la realidad objeto de accién de la entidad, y habiendo considerado los
grupos de interés que inciden directa e indirectamente en la naturaleza de la
problematica o situacion a resolver, asi como el haber configurado escenarios de

futuro, es conveniente proceder con la formulacion de objetivos estratégicos.

Un objetivo estratégico de una entidad publica expresa el estado o situacién
deseable que se espera lograr en un plazo determinado para cumplir con la tarea
encomendada y asumida a su vez en su declaracién de mision. Los objetivos
establecen aquello que la entidad u organismo quiere lograr y que dara pauta a

determinar posteriormente las estrategias o medios para su realizacion.

Recordemos que un proceso de planeacion remite a varios niveles:
estratégico, tactico y operativo, al conjunto de estos niveles se le ha denominado
planeacion en cascada, en donde pueden ubicarse a su vez los objetivos de cada
nivel de manera ordenada, en funcién de su importancia, desde los estratégicos
situados en los niveles superiores hasta los de naturaleza mas operativa que se

ubican en los niveles inferiores (SHCP, 2018).
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2.2.5. La Planeacién de las Entidades Publicas.

La planeacion de las entidades publicas, es hoy en dia el antecedente
principal que informa la preparacion y ejecucion de los presupuestos modernos. Los
planes establecen los objetivos de la organizacién y definen los procedimientos
adecuados para alcanzarlos. Ademas los planes son la guia para que la
organizacion obtenga y aplique los recursos. Asi permite fijar prioridades,
concentrarse en las fortalezas de la organizacion, tratar los problemas de cambios
en el entorno externo. Por otro lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a la
planificacion: los eventos inesperados, la resistencia psicolégica al cambio, la
existencia de insuficiente informacion, la falta de habilidad en la utilizacion de los
métodos de planificacion, los elevados gastos que implica, entre otros. (Martner,
1998).

Ahora bien, dentro de las entidades puUblicas existe el concepto de
planificacion el cual segun Martner (1998) es el antecedente basico que informa la
preparacion y ejecucion de los presupuestos modernos. Considerando que
planificar implica reducir el nimero de alternativas que se presentan y sefiala
inteligentemente lo que debe hacerse en el futuro y lo que debe evitarse, de alli
surge la definicion de programacion como la seleccion cuidadosa de fines y medios

apropiados para alcanzarlos.

Martner (1998) nos menciona que planificar es una accién de decision y
programacion es una actividad de ordenamiento racional de recursos escasos tras
objetivos precisos. Programar es una disciplina que implica el diagnostico, que
permitan apreciar todos los causes posibles de accién y la seleccion adecuada de
alternativas. Es decir la programacion se encuentra inserta en la planeacién de las
entidades publicas, ya que el disefio de este concepto en la administracién publica
se da de forma estructurada bajo una programacion basada en resultados, que es

asi como se ha definido este tipo de programacion.
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2.2.6. Metas Organizacionales

Integrar las metas de una organizacién permite concordar a los objetivos
individuales y los organizacionales. Estas metas establecen en un corto y largo

plazo la intencion de la administracion, cumpliendo tres funciones principales:

1) Establecer el estado futuro deseado que la organizacién quiere alcanzar,
por lo que constituyen principios generales que deben ser seguidos por los

miembros de la organizacion,
2) Proporcionar una logica o razén para la existencia de la organizacioén, y
3) Proporcionar un conjunto de estandares con los que se puede contrastar

Las metas también se pueden clasificar de acuerdo a los niveles
organizativos; estos pueden ser, metas oficiales, metas operativas y metas

especificas o individuales, como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Nivel organizativo de las metas

N

Metas oficiales: hacen referenciaal
nivel mas amplio de la organizacion

Mision y Vision

Mas estratégico

Y,

Metas operativas: Son afirmaciones
especificas donde viene definida la
intencion o finalidad de la
organizaciony de las distintas areas

o0 departamentos

Metas especificas o individuales:

Son las mas concretas y exponen lo
que deben hacer los individuos en la
organizacion.

Nota: Disefio propio, con base en los objetivos y metas organizacionales arriba planteados

68



2.3. La Programacion

La Programacion es el proceso subsecuente, a través del cual, se definen
estructuras programéticas, objetivos, metas, tiempos, tacticas, responsables,
instrumentos de accion y recursos necesarios para el logro de los objetivos de corto
y mediano plazo, fijados en el Plan Nacional de Desarrollo y en los planes y
programas estatales o sectoriales. En la Programacion se concreta bajo una
perspectiva anual, la aplicacion operativa de las acciones en las que participan las

dependencias y entidades.

Desde el punto de vista del trabajo a realizar Martner (1998) nos sefiala que;
programar es una disciplina intelectual de ordenamiento racional de recursos
escasos tras objetivos precisos; implica, ademas del diagnéstico, la tarea de
pronosticar el futuro. Es un proceso de asimilacion y sustanciacién de un enorme
caudal de informaciones que permitan apreciar todos los cauces posibles de accion,
y el lento y enjundioso proceso de seleccion de alternativas luego de una evaluacion

cientifica de las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas (p. 65).

Si se atiende al resultado de la programacion, planificar es la actividad de
hacer planes de accion para el futuro. Es la fijacion concreta de metas a la conducta
dentro de un plazo determinado, y la asignacion precisa de medios en funcion de
aguellos objetivos. Planificar implica en consecuencia, dar forma organica a un
conjunto de decisiones, integradas y compatibles entre si, que guiaran la actividad
de una empresa, de un gobierno o de una familia. Programar es hacer planes,
programas y proyectos, es fijar metas cuantitativas a la actividad, destinar los
recursos humanos y materiales necesarios, definir los métodos de trabajo a
emplear, fijar la cantidad y calidad de los resultados, y determinar la localizacion

espacial de las obras y actividades.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, programar significa valerse de
un metodo racional para fijar metas a alcanzar, en funcion de los recursos

disponibles. Significa la adopcién de normas o decisiones previas a la accion, en
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sustitucion de una conducta de improvisacion frente a los acontecimientos que se

suscitan.

La formulacién del plan es indispensable para lograr una conducta racional;
una conducta desprovista de planes, a su vez, carecera de sentido. Por ello, la idea
de formular planes debe ser sustentada por la ejecucion y formar un todo indivisible

con ella.

2.3.1. LaProgramaciony sus Principios Fundamentales

La programacion, cualquiera que sea el campo en que se la aplique, se
inspira en ciertos conceptos fundamentales de validez general. Gonzalo Martner
(Martner, 1998) sefiala que estas ideas han sido agrupadas y definidas en forma de
principios basicos de la programacion. Los principios béasicos de la programacion
son los de racionalidad, de previsién, de universalidad, de unidad, de continuidad y
de inherencia (p. 9).

Los principios de la programacion adquieren su validez real en el “proceso”
de programar. Tanto la politica como la programacién y el presupuesto se gestan
en procesos. La primera, a través del sistema politico, genera las decisiones
gubernativas; opinion publica, partidos politicos, parlamento y ejecutivos, son los
principales mecanismos a través de los cuales se van produciendo las decisiones.
La programacion se gesta dentro del ejecutivo a través de las etapas de formulacion
de programas; de su discusién y aprobacién, de su ejecucion y de su evaluacion y
control. (Martner, 1998)

Conforme lo anterior, Martner (1998) sefiala que la programacion se efectta

dentro de un proceso que abarca las siguientes etapas principales:

. Formulacidn; Esta primera parte permite desarrollar el proyecto de acuerdo a
las necesidades de una entidad, esta fase incorpora la visién estratégica

planteadas en las politicas y estrategias de los gobiernos e instituciones, dan
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referencia de lo que se quiere alcanzar en largo, mediano y corto plazo,

dependiendo cual es el alcance de la gestion.

Discusion y aprobacion; Siguiendo con el objetivo planteado en la
formulacion de la programacion, es necesario contar con la aprobacion de los
lideres y titulares de los proyectos, tomando en consideracion que tal
programacion ya ha sido previamente discutida y concertada con los

involucrados.

Ejecucion; Esta tercera etapa se realiza durante todo el ciclo que dure el
proyecto, tomando en consideracion que, el ejercicio de planeacion-
programacion debe apegarse a lo anteriormente proyectado, considerando las

variables de cambio y los escenarios futuros.

Control y evaluacion de los resultados. Esta ultima fase de la programacion
es la consolidacion del proceso de gestidn de los proyectos, en esta etapa se
puede definir el cumplimiento de los objetivos, el alcance de las metas, el
control del proyecto en términos; financieros, materiales y fuerza de trabajo,
considerando en gran medida la evaluacion del desempefio y los resultados

obtenidos del proyecto en términos de impacto.

Continuando con Martner (1998) el proceso de programacién conduce a la

generacion de los programas. Este proceso permite generar en tiempos

determinados las acciones concretas de los planes y programas. Un programa

puede ser distinto segun las materias de que trata, pero en general existen ciertas

caracteristicas comunes a todo programa y que pueden ser estudiadas por

separado en los siguientes documentos; a) Contenido de los Planes y Programas,

b) Planes de Desarrollo Globales y Sectoriales. Proyectos; ¢) Los Instrumentos

Globales de la Programacion; d) Los Presupuestos Econdmicos Nacionales; e) Los

Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo.
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2.3.2. El Presupuesto

En términos generales, la palabra Presupuesto adoptada por la Economia
Industrial, explicada por Cristobal (Del Rio, 2009) es: “La Técnica de Planeacién y
Predeterminacion de cifras sobre bases estadisticas y apreciaciones de hechos y
fendmenos aleatorios.” Refiriéndose a El Presupuesto como herramienta de la
Administracion, se le puede conceptuar, como: “La estimulaciéon programada, en
forma sistemética, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener
por un organismo, en un periodo determinado.” En suma, El Presupuesto “es un

conjunto de prondsticos referentes a un lapso precisado (p. 11).

La Presupuestacion estd encaminada a cuantificar los recursos financieros,
materiales y humanos, necesarios para el cumplimiento de los objetivos de los
programas, establecidos en un periodo determinado, atendiendo tanto a
lineamientos generales, como a criterios y procedimientos especificos (Martner,
1998).

En este sentido la Presupuestacion recoge las politicas y estrategias de
gobierno disefiadas para el logro de los objetivos de la administracién publica, de
tal forma que el Presupuesto de Egresos es el plan anual de accién gubernamental
expresado en términos financieros que requiere ser autorizado por el Honorable (H)
Congreso de la Unidn.

2.3.2.1  Presupuesto Publico y Privado.

Es necesario hacer la distinciébn entre ambos tipos de presupuestos. A la
fecha aun se elaboran los Presupuestos Publicos con base en la idea de control de
gastos; los gobiernos hacen primero una estimacion de los gastos que se hayan de
originar debido a las necesidades publicas, y después planean la forma en que
podran cubrirlas, estudiando la aplicacion de los ingresos, que habran de provenir

de la recaudacion de impuestos, de la obtencion de empréstitos, y como ultimo
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recurso de la emision de papel moneda, que necesariamente ocasionaria inflacion.
Las empresas privadas por el contrario, primero deben estimar sus ingresos, para,
sobre esta base, predeterminar su distribucion o aplicacion, lo que ocasiona que la
integracion de su control presupuestal, sea mas compleja y dificil de solucionar
(Martner, 1998).

El presupuesto publico se realiza bajo la forma de presupuesto por
programas, en tanto que el presupuesto privado se desarrolla como presupuesto
tradicional, bien sea por areas y niveles de responsabilidad o de acuerdo al sistema

contable que la empresa lleva, y al tipo de control que se quiere implantar.
|

El presupuesto gubernamental ha sido importante en las Ultimas décadas y
es reconocido en los gobiernos de paises en desarrollo, sin embargo en otros paises
el presupuesto ha desempefiado un papel pasivo y de caracter operativo, que solo
representa un desglose de ejercicio de recursos. En paises atrasados donde la
estabilidad econdmica no alcanza su nivel duradero y no es posible desarrollarse y
tener una distribucion igualitaria del ingreso sin un adecuado crecimiento de la
produccion, los gobiernos consideran que el presupuesto gubernamental puede
llegar a ser una herramienta para acelerar el desarrollo. Lo anterior ha contribuido
a la reformulacién de los principios basicos del presupuesto y han mejorado sus

técnicas.

En la actualidad ya no se concibe un presupuesto como un mecanismo de
gobierno aislado y ajeno al mecanismo de la economia, de la sociedad y la vida de
una nacion. Tampoco se considera como un instrumento puramente administrativo
y contable, siendo hoy una herramienta politica, en cuanto expresa transacciones
concretas y resultados propuestos, decisiones gubernamentales y contribuye a

través del ejercicio del poder a ejecutarlas.
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El presupuesto gubernamental es un instrumento de planificacion en cuanto
contiene metas que cumplir; y es un instrumento de administracion en cuanto debe

realizar acciones especificas para coordinar y controlar los planes y programas.

2.3.3. Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

El PbR es un conjunto de actividades y herramientas que permite apoyar las
decisiones presupuestarias, al incorporar consideraciones sobre los resultados y el
impacto de los mismos, para que de esta forma se establezcan prioridades que se
vean reflejadas en la mejora de la calidad de bienes y servicios publicos en areas
estratégicas. Por lo tanto, el principal objetivo del PbR es apoyar en la toma de
decisiones presupuestarias, de manera que vayan orientadas a mejorar las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales, haciendo uso eficiente, eficaz y

honradez de los recursos publicos (Gobierno del Estado de Chiapas, 2019).

De lo anterior, el PbR se define como: “El conjunto de actividades y
herramientas que permite apoyar las decisiones presupuestarias, en informacion
gue sistematicamente incorpora consideraciones sobre los resultados del ejercicio
de los recursos publicos, y que motiva a las instituciones publicas a lograrlos, con
el objeto de mejorar la calidad del gasto, asi como la mejora de los bienes y servicios

publicos y promover la transparencia y rendicion de cuentas”.

Los Programas Operativos Anuales de la universidad, se estructuran a través
de un proyecto orientado hacia resultados y no a procedimientos o volimenes de
actividades a realizar. El proyecto se conformara por un conjunto de actividades
presupuestadas y programadas para el cumplimiento de las metas y objetivos
particulares de cada uno de los proyectos que conforman el POA de las unidades

académicas y dependencias centrales.

El proyecto debe atender en primera instancia las necesidades académicas
y administrativas a través de propuestas de mejora para el fortalecimiento y

desarrollo de las entidades académicas y dependencias de la institucion.
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2.3.3.1 Presupuesto por Programas

Los planes de largo y mediano plazo, segun Martner (1998), deben ser
ejecutados en el corto plazo, por lo general uno o dos afios, a través de programas
especificos de accion inmediata. Cuando se trata de programas gubernamentales,
sean éstos de operacion o de inversion se incorporan al presupuesto fiscal, el que
pasa a constituirse de esta manera en una eficaz e importante herramienta de
ejecucion de los planes de desarrollo econémico. El presupuesto moderno es, en
consecuencia, un conjunto armoénico de programas y proyectos a realizarse en el
futuro inmediato y se le llama presupuesto-programa. Este podria dividirse en un
presupuesto de funcionamiento y en un presupuesto de desarrollo. Ambos pueden
dividirse en programas especificos de operacién y programas especificos de capital,
con sus proyectos de inversion. En este sentido, planificar consiste en formular
planes de largo y mediano plazo y programas de accion a corto plazo, (Martner,
1998).

Continuando con Martner (1998), seria falso considerar la planificaciéon de
largo plazo y la de corto plazo como alternativas separadas. Se debe estimar que,

por el contrario, la ausencia de una u otra desvirtia la idea de planificacion.

En efecto, los programas de corto plazo que no se formulan dentro del
contexto de uno de largo plazo, sélo pueden representar la racionalizacién de las
decisiones inmediatas, pero no garantizan su eficiencia y solidez si no tienen en
cuenta objetivos a conseguir en periodos de mayor alcance. Por otra parte, la
planificacion de largo plazo resultaria insuficiente, ya que la vision mas amplia y las
perspectivas que ofrece no se justifican por si mismas sino en la medida en que

influencian la accion inmediata (Arroyo, 1979).

De conformidad con los planteamientos anteriores, se determina que en
primer lugar se encuentran, los planes de desarrollo econémico y social de largo
plazo, los planes de desarrollo de mediano plazo, y los planes de inversiones y de

actividades del sector publico de mediano plazo; y en segundo, los presupuestos
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econdémicos nacionales, los planes anuales de desarrollo y los presupuestos-

programas de los gobiernos.

2.4. El Programa Operativo Anual (POA)

El programa operativo anual de acuerdo con la Secretaria de Hacienda;
(SHCP, s.f.) Es un programa concreto de accion de corto plazo, que emerge del
plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accién)
que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que

haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto especifico.

El Programa Operativo Anual (POA) es el principal instrumento de planeacion
de la Administracion Publica, en virtud de que en él, se establecen de manera
pormenorizada las acciones y compromisos anuales para el cumplimiento de las
metas planteadas (SHCP, 2018).

El sistema presupuesto por programas que utiliza el gobierno federal, divide
su estructura en funciones, programas, y proyectos, siendo en esta Ultima
clasificacion donde surge la conceptualizacibn del Programa Operativo Anual
(POA).

Los programas operativos se confeccionan en términos de unidades fisicas
de producto final o volumen de trabajo. Calculando los costos sobre los resultados
esperados y distribuyendo los recursos financieros necesarios por partidas, segun
el objeto del gasto (clasificacion contable), para solventar los costos a través de un
presupuesto (SHCP, 2018).

Es decir los Programas Operativos Anuales son el instrumento programatico
presupuestal para la ejecucion del plan y programas de desarrollo; rigen las
actividades de la administracion publica durante el afio respectivo, estableciendo
objetivos, indicadores y metas, y sirven de base para la formulacion de los Proyectos
de Presupuesto, siendo este Ultimo una herramienta indispensable pero separada

de la estructura funcional del POA (Secretaria de Hacienda de Morelos, 2014)
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Los costos acumulados de cada proyecto daran como resultado el costo total
de cada proyecto, y sucesivamente de programa y funcion, asi como el costo total
de cada dependencia; proporcionando con esta valoracion los elementos
necesarios para la toma de decisiones respecto de la distribucion de recursos que
realizan los 6rganos de gobierno de la Universidad, ya que se conoce la magnitud
de las erogaciones presupuestarias en todos y cada uno de los niveles, asi como

de las unidades a las que se destinan los recursos. (SHCP, 2018)

Esta herramienta de planeacion, organizacion y control de nuestras
actividades cotidianas, ofrece en el corto plazo la certidumbre de las acciones a
realizar; la despolitizacion de la misma; claridad en la relacion costo-beneficio; hace
posible el seguimiento del avance de metas y la participacién en bolsas de recursos

para los proyectos que trabajan con mayor eficiencia.

2.4.1. Objetivos del Programa Operativo Anual.

A. Uniformar la conceptualizacién y presentacion de los programas de
trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las

actividades que realizan las diferentes unidades administrativas.

B. Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con
ello fijar prioridades de accion.

C. Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada
programa, a través de la relacion de las metas cualitativas y
cuantitativas con el resultado final de las tareas realizadas.

D. Establecer coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la
eficiencia con que se utilizan y determinar la consistencia entre las

metas
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En los planes y programas se fijan metas temporales precisas. Para este
efecto, se formulan planes de desarrollo econdmico, planes sanitarios, planes de
educacion, planes de vivienda, etc. Pero, como se dijo, estos planes de largo plazo
deben ser detallados aiin mas, a fin de conducir las actividades estatales con el rico
detalle de la experiencia inmediata. Para este efecto, se formulan “programas
operativos” de corto plazo, por lo general un ano. Es decir, la orientacion contenida
en el plan de largo plazo se lleva al nivel de operacién en el programa concreto de
accion, de corto plazo. El programa de trabajo anual emerge del plan de largo plazo
y contiene todos los elementos que permitan asignar los recursos humanos y
materiales (SHCP, 2018).

24.1.1 Estrategias y Lineas de Accion del POA en Gobierno Federal.

El Gobierno federal genera estrategias y lineamientos para poder verificar la
congruencia que debe existir entre los planes operacionales anuales y el Plan
Institucional de Desarrollo, para ello el gobierno especifica las normas que
permitiran la evaluacion de los resultados (SHCP, s.f.), Estos son enunciativos, mas

no limitativos y se identifican de acuerdo con el siguiente orden:

A) Deben definirse las funciones sustantivas de la institucion, asi como la
estructura organizacional que permita su realizacion.

B) Es indispensable describir las politicas que se implementaran para
orientar al cumplimiento de las funciones.

C) Presentar el resumen de la clasificacion econémica del gasto, analizando
la distribucién global entre el gasto operacional, las inversiones o las
transferencias para verificar su congruencia con las politicas de
austeridad o de desarrollo y el cumplimiento de las funciones sustantivas.

D) Definir los centros de responsabilidad y asignarles una catalogacion que
esté acorde con las areas de funcionalidad, predeterminadas en la

estructura organizacional.
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Asi mismo, en esta linea de planeacion, las dependencias deben definir la
estructura programatica, que permita el logro de los objetivos institucionales, de

acuerdo a los pasos siguientes (SHCP, s.f.):

1. Describir brevemente los objetivos generales de mediano y largo plazo de la
institucion. Estos se determinan de manera general en el Proyecto
Académico de cada gestion y en los planes indicativos de cada unidad
académica.

2. Determinar las relaciones de agrupamiento y sub-ordenacién entre las
funciones sustantivas, adjetivas, programas y proyectos. De ello parte que se
deben agrupar desde lo prioritario urgente hasta lo operativo normal, en
escala de mayor importancia a menor.

3. Explicitar en el nivel mas analitico (proyecto) las acciones que permitan
alcanzar los objetivos de corto plazo y que representan avances del mediano
y largo plazo. Es conveniente distinguir los programas de acuerdo a la
clasificacion econdmica del gasto (operacionales, inversion, transferencias e

ingresos propios).

Tratandose de los ingresos propios, estos tienen relevancia cuando se detalla
el propésito principal a ejecutar, no siendo este un simple gasto de recursos, sino

mas bien el cumplimiento de objetivos necesarios.

En el POA se debe numerar y sub-ordenar los conceptos de la estructura, los
proyectos deben detallarse, indicando sus componentes principales como son: su
identificacion (de acuerdo a la estructura programatica) y relacion con las funciones
sustantivas y adjetivas de la institucion. En el caso de la distribucion de los recursos
monetarios y financieros para solventar los costos operativos de los programas,
estos se deberan hacer a través de un presupuesto, determinando la cantidad de
dinero que se necesitara para el cumplimiento de las metas y la adquisicion de
recursos e insumos, para ello se debe establecer de donde se obtendran esos
recursos (SHCP, 2018).
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2.4.2. Metodologia del Marco Logico (MML)

La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta desarrollada en
los afos 60, utilizada por la Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno
de los Estados Unidos (USAID por sus siglas en ingles) y luego fue reformulada y
ampliada en los afios 70 por la Agencia de Cooperacion Técnica del Gobierno de
Alemania (GTZ por sus siglas en aleman) (SEGOB, 2009).

Actualmente es utilizada para la planeacion y gestion de programas y
proyectos por gran parte de los organismos internacionales, y esta siendo
incorporada cada vez mas por los sectores publicos de América Latina y el Caribe,
y en especifico por el Gobierno Federal de México para la planeacion, programacion

y evaluacion de Programas publicos con base en resultados (SEGOB, 2009).

Los programas presupuestarios articulan la accion de la Administracion
Publica y son parte esencial del proceso de creacién de valor publico: relacionan el
PND y los programas derivados de éste con las actividades de las dependencias y
entidades, y con el presupuesto; por lo anterior, la adecuada formulacion de los
programas presupuestarios es clave para la creacion de valor publico. A su vez, la
Metodologia de Marco LAgico (MML) juega un papel relevante en el proceso de
formulacion de programas presupuestarios, por lo que este apartado se dedica a la

explicacion de la MML, (Gobierno de México, 2008).

24.2.1 Que es la Metodologia del Marco Logico

La Metodologia de Marco Légico (MML) de acuerdo con la definicion de la
SHCP (2018), es una herramienta de planeacién y programacion utilizada
frecuentemente en los procesos de elaboracién de programas y presupuestos
basados en resultados, es aplicada a los programas publicos, estos se identifica
como un conjunto de actividades en el que los insumos, a traves de una serie de
procesos, se transforman en productos que buscan generar resultados y, en el largo

plazo, impactos en la poblacion.
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Para alcanzar un objetivo, el gobierno asigna insumos (financieros, humanos,
informacion) a una agencia determinada (dependencia o entidad), los cuales son
procesados a través de un conjunto de actividades que derivan en productos. A
corto (resultados), mediano y largo plazos (impactos) sera posible observar efectos

(positivos o negativos) sobre un problema publico particular.

La MML es una herramienta de planeacion basada en la estructuracion y
solucién de problemas, que permite presentar de forma sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad, alineandolos a objetivos
de mayor nivel (SHCP, 2018).

Al conocer y estructurar de esta forma los Programas, la MML de acuerdo
con la SHCP y en su diplomado de Presupuesto basado en resultados se dan los

resultados siguientes:

o Permite planear, organizar y presentar de forma sistematizada la informacion
del disefio de un Programa.

o Comunica, con un lenguaje comun entre los distintos involucrados, qué
resultados son lo que se quiere lograr y como se pretenden alcanzar, quiénes
son los responsables de lograr los resultados del Programa y en qué tiempo.

o constituye una base para la gestion de la operacién de los Programas, apoya
al seguimiento y control de la ejecucion de los Programas, esto desde la
definicién de los objetivos y sus metas de ejecucién, hasta las decisiones de
asignacion y reasignacion del presupuesto.

o Involucra a los afectados, pues su eficacia depende, en gran medida, del
grado en que se incorporen los puntos de vista de los beneficiarios y de otras
personas con un interés legitimo con el desarrollo del Programa.

Es de mencionar que la MML es una metodologia aplicada por el Gobierno
Federal y Estatal en su administracion publica, el éxito de esta metodologia depende

mucho de una buena planeacion.
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CAPITULO Il

CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Administracion de la Educacién Superior en México
Planeacion de la Educacion Superior en México

Planeacion de la Universidad Autonoma de Chiapas

“La administracion es el 6rgano de las instituciones, el
organo que convierte a una multitud en una
organizacion y a los esfuerzos humanos en acciones”.

Peter Drucker
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Capitulo I
Contextualizacion del objeto de Estudio
3.1. Administracion de la Educaciéon Superior en México

3.1.1. Antecedentes Generales

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) constituyd en 1965 la Comision
Nacional de Planeacion Integral de la Educacion, en su disefio participaron
maestros e investigadores de la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), del Instituto Politécnico Nacional (IPN), Colegio de México y la Asociacion
Nacional de Universidades e institutos de Ensefanza Superior ANUIES. En 1971
se cre0 la Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion Educativa y posteriormente
se fueron creando poco a poco los organismos que llegarian a formar la plataforma

de administracion y planeacion de la educacion superior. (ANUIES, 1989)

Es importante conocer que la administracién de la educacion superior en
México desde la perspectiva de un sistema abierto es reciente, sin embargo a partir
de 1950 que se crea la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) se fundan las bases para dar inicio a las propuestas
de crear un sistema nacional para la planeacién de la ensefianza superior, este
sistema no se regularizo y normo en su tiempo, sino hasta en la actualidad que se
crea la primera Ley General de Educacion Superior, para ello es necesario conocer
un poco de la historia del surgimiento de toda esta estructura universitaria. (ANUIES,
1989)

La ANUIES, “Desde su fundacion en 1950, ha participado en la formulacion de
programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos
orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana, es una Asociacion no
gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones de
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educacion superior del pais, cuyo comin denominador es su voluntad para
promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y
la extension de la cultura y los servicios. La Asociacion al afio 2022, esta
conformada por 175 universidades e instituciones de educacion superior, tanto
publicas como particulares de todo el pais, que atienden al 80% de la matricula de

alumnos que cursan estudios de licenciatura y de posgrado” (ANUIES, 2022).

A patrtir de la década de los 90, uno de los objetivos principales del Sistema
de Educacion Superior del pais se enfocé al mejoramiento de la calidad de las
funciones sustantivas, de los procesos de gestidn y, en general, de los servicios que
ofrecian las Instituciones de Educacion Superior. En ese sentido, se hizo hincapié
en la necesidad de evaluar, de manera integral y sistematica, el desarrollo de cada
una de ellas. Uno de los elementos centrales para lograr ese proposito fue la
informacion. Es indiscutible que la falta de informacion, confiable y vélida, es un
problema que dificulta cualquier proceso de mejora porque entorpece el analisis,
limita la evaluacion y confunde el propdsito de las politicas y programas
institucionales. (ANUIES, 2006)

Carlos Pallan (Figueroa, 1978) en su publicacion de “Bases para la
administracion de la Educacion Superior en América Latina, exclusivamente en el
caso de México, en el afo de 1977, menciona que, “La Administracion de las
universidades no puede diferenciarse cualitativamente de las consecuencias de una
gestion publica y que su existencia es el condicionamiento de la disociacién de la
gestién y la produccion. Por tanto Pallan (1978) expone que, ‘el papel de la
universidad en la sociedad, resulta ya impostergable que los centros de educacién
superior del Estado procedan, con toda seriedad, al estudio de la evolucion del
pensamiento administrativo”. La teoria y practica de la gestidn universitaria de
insipidos principios administrativos pueden llevar a comparar la viabilidad de unir

verdaderamente la universidad a los intereses sociales mas relevantes del Estado.
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El autor da una clara explicacion sobre la administracion de las
universidades, y que estas deben identificarse plenamente con la gestién publica,
la cual debe condicionarse a procesos de gestibn desde un punto de vista

institucional de orden publico, con impacto en la sociedad.

Desde la perspectiva de la Administracion Publica y exclusivamente en el
contexto de la Educacion Superior, se observa que; la aplicacion de la
administracion se da desde un punto de vista sociopolitico, desde la creacion de
organismos publico- privados como lo es la Asociacién Nacional de Universidades
e institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) como una Asociacion Civil,
desvinculada estratégicamente de la funcidn publica federal, pero con atribuciones
y competencias que impactan en el quehacer de las universidades, gozando de
recursos del presupuesto federal e interviniendo en la toma de decisiones de
politicas publicas en temas de la Educacion Superior y dando directrices a las
universidades de su quehacer en términos de politicas publicas que deben

alinearse.

Quedando la pregunta en el aire, ¢(A quién obedece los intereses que
manifiesta o persigue la ANUIES en términos de desarrollo de la Educacién
Superior?, es decir a mas de medio siglo de la existencia de la ANUIES y de la
creacion de las politicas publicas y entes especializados en Educacion Superior, la
gestién Institucional en las universidades es limitada y en algunos Estados, esta es
sujeta a la gobernabilidad del poder publico (Gobierno), ya que al dia de hoy (afio
2022), las reformas publicas y las modificaciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos a las autonomias universitarias solo existen dentro del
pensamiento humano, ya que estas reformas han dado pauta a la pérdida gradual
de dicha constitucion autbnoma de la universidades y han dado paso a lo que en el
presente se le ha llamado la muy pronunciada cuarta transformacion, en pocas

palabras la universalidad de la educacion superior.
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Roberto Rodriguez (Roberto, 1999) expone que entre los principales
componentes, que en su analogia, ayudan a comprender las modalidades que en
la historia reciente ha asumido el sistema de ensefianza superior en nuestro pais,
destaca por su peso; Las relaciones entre el Estado y el sistema de ensefianza
superior en general, y con las instituciones en lo particular, asi como la expresion
de estas relaciones en politicas de organizacion y estrategias de reforma; La
configuracion de demandas sociales sobre la universidad; La movilizaciéon de los
actores universitarios —es decir, de los académicos, estudiantes y trabajadores-
dentro de las instituciones; La adaptacion de pautas de cambio derivadas de los

modelos internacionales de desarrollo de la ensefianza superior.

Una consideracion mas es que los cambios de la administracion de la
educaciéon superior, que operaron desde mediados del siglo XX, derivaron en un
sistema muy complejo asi como diverso. —Distintas opciones y modalidades-. Estas
transformaciones se dieron tanto a nivel del sistema en su conjunto como en el plano

institucional.

Continuando con el tema, los avances logrados son importantes, sin embargo
es un hecho que existen aln muchas instituciones de educacion superior que
carecen de un sistema de informacion consistente. Sin entrar en detalle, se debe
sefalar que el registro sistematico de datos no es una practica comun y, asimismo,
existe poca claridad metodolégica para procesar informacién y construir
indicadores. Por otro lado, también estan las diferentes asociaciones, organismos y
dependencias gubernamentales que, siendo parte del Sistema de Educacion
Superior, operan de manera desarticulada, con objetivos especificos y con l6gicas

particulares.
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3.2. Planeacion de la Educacién Superior en México

3.2.1. Antecedentes

La autonomia universitaria y la planeacion superior tienen una historia
comun. El régimen autonomo facilitd la creacion de la ANUIES en 1950, en cuya
asamblea constitutiva se declar6 que “la planeacion de la ensefianza superior
respondia a un supremo interés nacional, y que en su ejecucion, acto de autoridad
de las instituciones educativas, habria de fincarse en convenios interuniversitarios
de colaboracion” (UNACH, 1977).

Como consecuencia y derivado de una propuesta en conjunto de la ANUIES
y la SEP, se crea el Sistema Nacional para la Planeacion Permanente de la
Educacion Superior (SINAPPES), vertida en la ponencia “La Planeacion de la
Educaciéon Superior en México”. Una vez aprobada por la Asamblea General de La
ANUIES en 1978 y convertida en guia de actos de Gobierno por la SEP, esa
ponencia —ademas de orientar la creacion de instancias de planeacion nacional
como el (CONPES), regional (CORPEYS), estatal (COEPES) e institucional (UIP)- se

incluyé un Plan Nacional de Educacion Superior (L. Fernandez, 1992, p. 7).

Para la SEP educacion superior es un subsistema del sistema educativo que
abarca el nivel medio superior en sus modalidades propedéuticas y terminal, el nivel
superior y el posgrado en sus variedades de especializacién, maestria y doctorado.

Es la educacion normal, tecnoldgica y universitaria publica y privada.

Si hablamos de que, la educacion superior es un subsistema, entonces
estariamos coincidiendo en que la administracion educativa pertenece a un sistema
abierto con subsistemas enlazados e interactuados entre si, lo cual es importante
determinar donde se enlaza la universidad autonoma de Chiapas dentro de este

subsistema.
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La educacion superior estda supeditada a los cambios y tendencias que
proceden de la globalizacion, la ANUIES, organismo que atiende este sector nos
dice en su libro; “Consolidacion y Avance de la Educacién Superior” (ANUIES, 2006)
que; “El cambio es distintivo de la sociedad contemporanea”, asi mismo escenifica
gue en el plano mundial se despliegan cambios de gran alcance en el terreno de la
produccion, los servicios, la cultura y la organizacion social. Entre ellos se destacan
una serie de elementos como; la revolucién informatica, la educacion y la vida
cotidiana, la globalizacion y la interdependencia de los mercados, y la
generalizacion de la democracia como régimen politico, son rasgos clave de una
nueva época. No obstante, al mismo tiempo que se avanza hacia la sociedad del
conocimiento, se profundizan procesos de desigualdad econdmica, de marginacién

social y de deterioro ambiental hasta niveles inéditos en la historia.

En tal escenario, las instituciones del sistema de educacidén superior estan
llamadas a cumplir un papel de extrema importancia para favorecer el desarrollo del
pais y coadyuvar al bienestar de las personas. En la medida en que las instituciones
de educacién superior cumplan con responsabilidad, calidad y eficiencia sus tareas
académicas y sociales, el pais estara en mejores condiciones para encaminarse
hacia una economia mas competitiva, una sociedad mas justa y equilibrada, y un
sistema politico mas democrético. Esto es asi sencillamente porque dichas
instituciones son irremplazables en su calidad de instancias productoras de
conocimientos y cultura, asi como formadoras de sujetos con capacidad de generar
y aplicar el saber de las ciencias, las humanidades, las artes, las tecnologias y las

profesiones.

Es importante destacar lo que menciona la ANUIES, sobre el papel que
desempefian las instituciones de educacién superior, por tanto es responsabilidad
de cada organismo sumarse a las tendencias y cambios que la misma globalizacion
nos obliga; la competitividad, el desarrollo, la calidad y la parte mas importante para
crecer, “el factor econémico”, pieza clave del desarrollo de las universidades. Sin

embargo éste ultimo aspecto hoy por hoy ha sido la piedra angular que mueve los
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hilos de la educacién, considerando también que desde las esferas mas altas, esta

es calificada como un carta de compromisos politicos, mas que un beneficio social.

3.2.2. La Secretaria de Educacién Publica y su estructura en
materia de Educacion Superior.

3.221 Antecedentes

En 1960, a partir de un cambio fundamental en la estructura de la Secretaria
de Educacién Publica (SEP), se crearon tres Subsecretarias: la General de
Coordinacion Administrativa, la de Asuntos Culturales y la de Educacion Técnica y
Superior. En 1976 la SEP cred la Coordinacion general de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia y en 1978 fue promulgada la Ley de Coordinacion de la

Educacién Superior. (Gobierno de México, 2022).

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal fue promulgada en
1976 y las ultimas reformas ocurrieron en febrero y mayo de 1992. El articulo 38
establece las atribuciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). El
Reglamento Interior de la SEP, describe las funciones especificas del Secretario de
Educaciéon Publica, de los Subsecretarios, de las Direcciones Generales y de los
Organos Administrativos Desconcentrados de la SEP. (UNACH, 2019)

La Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior del 29 de diciembre de
1978 es sustituida por la Ley General de Educacion Superior, publicada el 20 de
abril de 2021, contiene un conjunto de principios y disposiciones, la presente Ley es
reglamentaria del articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en materia de educacion superior. (DOF, 2021)

Con un nuevo Reglamento Interior de la SEP, publicado en 1978, bajo
premisa de reagrupar las tareas de la Secretaria, asi como de simplificar, actualizar
y adecuar las unidades administrativas, se establecid la Subsecretaria de

Educaciéon Superior e Investigacién Cientifica. En 2005, en congruencia con los
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tipos educativos definidos en el Articulo 37 de la Ley General de Educacion, se
establecieron tres subsecretarias en la SEP: Subsecretaria de Educacién Basica,
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Subsecretaria de Educacién

Superior. (Subsecretaria de Educacion Superior, SES, 2018)

Asi, la Subsecretaria de Educacién Superior cambié de denominacion de
acuerdo con la clasificacion establecida en los tipos educativos sefialados en la Ley
General de Educacion y a la adscripcion de unidades administrativas que coordinan

y operan servicios educativos del tipo superior. (SES, 2018).

3.2.2.2 Fundamentos Normativos de la Educacion Superior

México es una Republica representativa, democratica y federal, constituida
por 32 Entidades Federativas (DOF, 1917), ultima reforma publicada en el Diario
Oficial del 28 de mayo de afio 2021. Cita el articulo tercero de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion (DOF,
2019); son los principales instrumentos legales que regulan al sistema educativo y
establecen los fundamentos de la educacion nacional. El articulo tercero
constitucional establece (DOF, 2019) que todo individuo tiene derecho a recibir
educaciéon, el Estado Federacion, estados y municipios-, impartira educacion
preescolar, primaria y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria
conforman la educacion basica obligatoria. La educaciéon proporcionada por el
Estado, tenderé a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano

y fomentara el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional.

Se establece también que toda la educacion que el Estado imparta sera
gratuita y que éste promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativos,
incluyendo la educacion superior; apoyara la investigacion cientifica y tecnologica y
alentara el fortalecimiento y difusion de la cultura de México. La educacion que
ofrece el Estado debe ser laica, por tanto ajena a cualquier doctrina religiosa, y
estara orientada por los resultados del progreso cientifico. La educacién también se

guia por el principio democratico, considerando a la democracia no s6lo como
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estructura juridica y régimen politico, sino como sistema de vida fundado en el

constante mejoramiento econémico, social y cultural de las personas. (DOF, 2021)

Los documentos legales que actualmente se encuentran en vigor en materia
educativa son: la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
especial sus articulos 3° y 31; la Ley General de Educacion; la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, en particular su articulo 38; y el Reglamento Interior
de la Secretaria de Educacion Puablica. La Constitucion Politica fue promulgada en
1917. La Ley General de Educacion (LGE) fue expedida en julio de 1993 y sustituyo
a la anterior Ley Federal de Educacion. La LGE amplia y refuerza algunos de los

principios establecidos en el articulo tercero constitucional. (UNACH, 2019)

Esta Ley precisa las atribuciones que corresponden al Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria de Educacion Publica y los gobiernos de los estados en
materia de educacién. El ordenamiento establece la responsabilidad del Estado de
ejercer una funcion compensatoria encaminada a eliminar las carencias educativas
gue afectan con mayor gravedad a determinadas regiones y entidades federativas.
Asimismo, crea un marco que permite sentar las bases de un esquema de formacion
para el trabajo pertinente y vinculado con las necesidades del sector productivo. Su
promulgacion ha significado ademéas un avance hacia una mayor claridad juridica
respecto de los particulares que proporcionan servicios educativos. En particular, el
articulo 3° de la Constitucion, cuya reforma fue aprobada en 1993, establece el
derecho que tienen todos los individuos en México a la educacion preescolar,
primaria y secundaria. Por otra parte, el articulo 31 constitucional también fue
reformado para establecer la obligacion de los padres de enviar a sus hijos o pupilos
a la escuela para que cursen los niveles de educacion obligatorios, es decir, la

primaria y la secundaria (educacion basica).

Es de observancia general para toda la Republica y sus disposiciones son de
orden publico e interés social. Su aplicacion corresponde a las autoridades

educativas de la Federacién, de las entidades federativas y a los municipios, asi
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como a las autoridades de las instituciones de educacion superior, en los términos

y ambitos de competencia que la ley establece.

VI.

VII.

Esta Ley tiene por objeto: (DOF, 2021)

Establecer las bases para dar cumplimiento a la obligacién del Estado de

garantizar el ejercicio del derecho a la educacién superior;

Contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico,
productivo y econdmico del pais, a través de la formacion de personas con
capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto compromiso
social que pongan al servicio de la Nacion y de la sociedad sus

conocimientos;

Distribuir la funcion social educativa del tipo de educacion superior entre la

Federacion, las entidades federativas y los municipios;

Establecer la coordinacion, promocion, vinculacién, participacion social,

evaluacién y mejora continua de la educacion superior en el pais;

Orientar los criterios para el desarrollo de las politicas publicas en materia

de educacion superior con vision de Estado;

Establecer criterios para el financiamiento correspondiente al servicio

publico de educacion superior, y

Regular la participacién de los sectores publico, social y privado en la

educacion superior.

La Ley General de Educacién, (DOF, 2019) amplia algunos de los principios

establecidos en el articulo tercero constitucional. Esta ley sefiala que todos los

habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo
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nacional; que la educacion es el medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura; y que es un proceso permanente orientado a contribuir al
desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad. El proceso educativo
debe asegurar la participacion activa del educando y estimular su iniciativa y su

sentido de responsabilidad.

La citada Ley General de Educacion Superior (LGES) afirma en su Articulo
segundo que; (DOF, 2019) Las universidades e instituciones de educacién
superior alas que la ley otorgue autonomia contaran con todas las facultades
y garantias institucionales que se establecen en la fraccion VII del articulo 3°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y se regiran por sus
respectivas leyes orgéanicas, la normatividad que deriva de éstasy, en lo que resulte

compatible, por las disposiciones de la presente Ley.

Los procesos legislativos relacionados con sus leyes organicas, en todo
momento, respetaran de manera irrestricta las facultades y garantias a las que se
refiere el péarrafo anterior, por lo que no podrdn menoscabar la facultad y
responsabilidad de las universidades e instituciones de educacién superior
autbnomas por ley de gobernarse a si mismas; realizar sus fines de educar,
investigar y difundir la cultura respetando la libertad de catedra e investigacién y de
libre examen y discusion de las ideas; determinar sus planes y programas; fijar los
términos de ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; asi como

administrar su patrimonio. (DOF, 2019)

Ningun acto legislativo podra contravenir lo establecido en la fraccidon
VII del articulo 3°. Constitucional. Cualquier iniciativa o reforma a las leyes
organicas referidas en este articulo debera contar con los resultados de una
consulta previa, libre e informada a su comunidad universitaria, a los érganos de

gobierno competentes de la universidad o institucion de educacion superior a la que

93



la ley otorga autonomia, y debera contar con una respuesta explicita de su maximo

organo de gobierno colegiado. (DOF, 2019)

Las relaciones laborales de las universidades e instituciones de educacion
superior a las que la ley otorgue autonomia, tanto del personal académico como del
administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los términos y con las modalidades
que establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de
un trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacion y los fines de las instituciones a que este articulo se refiere.
(DOF, 2019)

3.2.3. La Subsecretaria de Educacion Superior (SES)

La Subsecretaria de Educacion Superior (SES), es el area de la Secretaria
de Educacién Publica encargada de impulsar una educacién de calidad que permita
la formacion de profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo
regional y nacional, para contribuir a la edificacion de una sociedad mas justa. A
través de sus diferentes politicas publicas, planes y programas, la SES trabaja para
brindar una educacioén equitativa, pertinente, flexible, innovadora, diversificada y de
amplia cobertura. Con ello, se busca avanzar hacia el fortalecimiento de un Sistema
de Educacién Superior integrado y articulado, promotor de la equidad en la
educacioén, de la permanencia de los estudiantes y actualizacion de los egresados.
(Subsecretaria de Educacion Superior, SES, 2018)

3.23.1 La Mision de la SES

Es propiciar, a través de politicas y programas de apoyo, las condiciones
necesarias para que la sociedad mexicana reciba, por medio de las instituciones de

Educaciéon Superior, una educacién de calidad que juegue un papel clave en la
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formacion de profesionistas que contribuyan de manera significativa al desarrollo
del pais y a la transformacién justa de la sociedad. Entendida la educacién de
calidad como aquella que sea: equitativa, pertinente, flexible, innovadora,
diversificada y de amplia  cobertura. (SES, 2018) (Consultar:
https://goo.ql/2AY2HC).

3.2.3.2 Estructura Organica de la Subsecretaria de Educacién Superior
(SES).

Fig. 4 Estructura Organica de la SES

Subsecretaria de
Educacion Superior

Universitaria e Profesiones Tecnolégicas y para Profesionales de

Direccion General de Coordinacion General Direccion General de
Educacion Superior Direccion General de de Universidades Educacién Superior
Intercultural (DGESUI) Politécnicas la Educacion

Nota: Disefio propio adaptado en el disefio del Portal del Gobierno de México, Subsecretaria de
Educacién Superior, https://educacionsuperior.sep.gob.mx/u_administrativas.html

3.2.3.3 Las Atribuciones de la SES

Dentro de las competencias que cuenta la Subsecretaria, solo se
mencionan las que competen al proyecto de planeacion que se determina en el
objeto de estudio, ya que dichas atribuciones son el origen de la existencia de la
creacién de los informes trimestrales sobre los ejercicios de los recursos federales
asignados, siendo la competencia de la SES de acuerdo con el Reglamento interior
de la Secretaria de Educacion Publica (SEGOB, 2020); Planear, programar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades
administrativas que se le adscriban; para ello la Universidad Autonoma de Chiapas
se vincula directamente para la Planeacion de la Educacion Superior con la

Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural. (DGESUI).
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3.2.4. LaDireccion General de Educacion Superior Universitaria
e Intercultural (DGESUI)

El 15 de septiembre del 2020, se publico en el Diario Oficial de la Federacion
el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, en él se establecen
las nuevas atribuciones de esta Direccion General (DGESUI), entre las que se
destacan como ambito de competencia y trabajo las denominadas Universidades
Interculturales las cuales estan constituidas en alguna entidad federativa bajo una
perspectiva de interculturalidad, por lo que cambia la denominacién de Direccion
General de Educacion Superior Universitaria (DGESU) a la de Direccion General de
Educacion Superior Universitaria e Intercultural (DGESUI), con el propdsito de
establecer mecanismos de coordinacion con y entre las instituciones que impartan
educacion superior universitaria e intercultural en las entidades federativas
(DGESUI, 2020).

La Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural
(DGESUI), es una direcciéon que depende de la Subsecretaria de Educacion
Superior y que participa en la elaboracion y gestién de las politicas publicas
vinculadas a la educacion superior para orientar e impulsar el desarrollo integral de
las universidades publicas estatales, de apoyo solidario e interculturales a través
de la gestion y ministracion del subsidio ordinario federal, del disefio y
operacion de diversos programas relacionados con la oferta y asignacién de
recursos ordinarios y extraordinarios al presupuesto; el fortalecimiento
institucional basado en la planeacién estratégica de las instituciones, asi como el
mejoramiento de la calidad de los programas académicos, del personal docente y

de la infraestructura educativa de nivel superior (DGESUI, 2020).

3.24.1 La Mision de la DGESUI

Promover la transformacién y desarrollo de las Instituciones Publicas de

Educaciéon Superior, asi como de los centros y organizaciones alineadas a la
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educacion superior en el ambito de su competencia, mediante la gestidn, entrega
oportuna de recursos presupuestales y/o la implementacion de politicas
publicas, que las orienten a garantizar el derecho a la educacién superior, el
fortalecimiento institucional, la sustentabilidad financiera, la transparencia, la
revalorizacion de las maestras y maestros, contar con infraestructura adecuada y
una gestion eficiente. (DGESUI, 2020)

3.2.4.2  Estructura Organica de la DGESUI

Imagen 5
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Fuente: https://dgesui.ses.sep.gob.mx/estructura/organigrama (consultado 11/02/2022)
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3.24.3 Atribuciones de la DGESUI

De acuerdo con el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Superior
(DGESUI, 2020), las atribuciones que se mencionan a continuacion solo son las que

intervienen directamente con la Planeacion Institucional de la UNACH:

lll. Promover que las instituciones universitarias e interculturales formulen,
mediante procesos de planeacion estratégica participativa, programas
integrales de fortalecimiento institucional que les permitan alcanzar niveles
superiores de desarrollo, mediante procesos de planeacion estratégica

participativa,

7. Impulsar en las instituciones a que se refiere este articulo, la atencién a las
recomendaciones formuladas por organismos evaluadores externos en
relacion con sus programas educativos, asi como con su gestion y
administracion institucional con el propdsito de que alcancen y mantengan
sus reconocimientos de calidad;

7. Fomentar que las instituciones a que se refiere este articulo cuenten con
sistemas integrales de informacion que permitan la toma de las mejores

decisiones y que den sustento a los procesos de planeacion y evaluacion;

XI. Establecer indicadores para evaluar el desempefio de las instituciones

educativas del tipo superior a que se refiere este articulo;

XIl. Coordinar la realizacion de estudios y diagnosticos que permitan identificar las
caracteristicas y problemas de las instituciones de educacién superior a que
alude este articulo y alternativas para su sustentabilidad financiera, asi como
promover ante estas medidas para la transparencia, rendicién de

cuentas, ahorro y austeridad de las mismas, y

Xlll. Evaluar el funcionamiento de las instituciones de educacién superior de

caracter universitario en sus diversas modalidades.
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El Objetivo de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria e
Intercultural es: Ampliar las oportunidades educativas para reducir desigualdades
entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad. Hoy en dia, la DGESUI
atiende a 68 Instituciones (Universidades Publicas Estatales, de Apoyo Solidario y
Universidades Interculturales) en 31 estados de la republica, que ofrecen programas
de Educacion Media Superior y Superior, mediante el envio de recursos federales,

gue son para la Operacion de las mismas. (DGESUI, 2020).

3.3. Presupuestos de Egresos de la Federacion (PEF)
3.3.1. Generalidades Normativas del PEF

El Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF) es uno de los documentos
de politica publica mas importante de nuestro pais, elaborado por medio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En él se describen la cantidad, la forma
de distribucién y el destino de los recursos publicos de los tres poderes (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial), de los organismos autonomos, como el Instituto Nacional
Electoral y la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como las

transferencias a los gobiernos estatales y municipales. (SEGOB, 2022).

El PEF presenta de manera ordenada y sistemética la informacion sobre
gasto publico y esos recursos pueden ordenarse en la division de Gasto No
Programable y Gasto Programable. EI Gasto No Programable se destina al
cumplimiento de obligaciones y apoyos determinados por la Ley como la deuda
publica, las participaciones a entidades federativas y municipios, lo que significa que
no financia la operacion de las instituciones del gobierno federal. El Gasto
Programable se refiere al que soporta la operacion de las instituciones del gobierno
federal para que éstas proporcionen servicios como educacion, salud, carreteras o

las relaciones con otros paises. (Secretaria de Gobernacién, 2022)
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De acuerdo con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en México éste debera remitirse a mas tardar el 8 de septiembre de
cada afio a la Cdmara de Diputados que tiene como facultad exclusiva aprobarlo a
mas tardar el 15 de noviembre y publicarse en el Diario Oficial de la Federacion a
mas tardar 20 dias naturales después de aprobado. El Ejecutivo Federal en el afio
que inicie su encargo hara llegar a la Camara de Diputados el proyecto de PEF,
junto con la iniciativa de Ley de Ingresos, a més tardar el dia 15 del mes de

noviembre. (Secretaria de Gobernacién, 2022)

3.3.2. Subsidios Ordinarios para Educacion Superior del PEF

El Programa de Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales
emitidos por la Subsecretaria de Educacion Superior en el mes de Enero de 2022
menciona (SEGOB, 2022); que dichos recursos se sustentan en el Programa
Presupuestario U006 “Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales”
(ODEs), busca contribuir al mantenimiento y ampliacion de la cobertura de los
servicios proporcionado por los ODEs de Educacion Superior (ES), mediante la
asignacion de subsidios federales para cubrir las necesidades de gasto corriente
(pago de ndéminas del personal docente y administrativo) y, en menor proporcion,

de gastos de operacion.

Estos recursos econdmicos buscan dar certeza a la operacion regular de los
beneficiarios, para que puedan atender la demanda de servicios de ES en las
entidades federativas. Los ODEs elegibles para ser beneficiados deben pertenecer
a los subsistemas que coordina cada Unidad Responsable (UR) que participa en el
programa: SES, DGESUI entre otras mencionadas en el documento de referencia.
(SES, 2022).

El Presupuesto de Egresos destinado para la Universidad es emitido dentro
del PEF en el programa presupuestario U006, este se asigna en la proporcion del
76/24% que corresponde a la Federacion y al Estado.
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La tabla 5 muestra a detalle el Presupuesto Publico de la Universidad en la
proporcion que marca el convenio (Gobierno Federal, Estatal y Universidad) desde
el afo 2018, fecha que aun se puede encontrar la informacién en el portal de la

Subsecretaria de Educacion Superior (Gobierno de México, 2022).

Tabla 5.
Asignacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion y el Estado para la Universidad Autbnoma
de Chiapas del afio 2018 al 2022.

% % de

Asignacién . . Asignacion . ; Total 74/26%
. incremento | increm . incremento incre o
PEF | presupuestaria federal ento presupuestaria Estatal mento subsidio
Federal (74%) anual Estatal (26%) anual ordinario PEF

2018 | 995,515,507 | 33,393,461.00 |3.35 282,338,089.00 |45,125,806.00 |15.98 | 1,277,853,596.00

2019 | 1,035,620,380 | 40,104,873.00 | 3.87 417,589,009.40 |135,250,920.40 |32.39 | 1,453,209,389.40

2020 | 1,072,363,502 | 36,743,122.00 | 3.43 | 468,439,756.00 |50,850,746.60 10.86 | 1,540,803,258.00

2021 | 1,105,305,651 | 32,942,149.00 | 2.98 | 500,814,453.00 |32,374,697.00 |6.46 1,606,120,104.00

2022 | 1,146,787,466 | 41,481,815.00 | 3.62 |545,622,159.00 |44,807,706.00 |8.21 1,692,409,625.00

Fuente: Direccion General de Educacion Superior Universitaria e  Intercultural
https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-apoyo-centros-y-organizaciones-de-
educacion-u080-vigente-en-2022 y del Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas para los
Ejercicios Fiscales 2018 al 2022 Publicados en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado.
https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/Estatal/informacion/Decretos

3.4. LaAdministracion de la Universidad Auténoma de Chiapas

3.4.1. Antecedentes Generales

Hoy, la Universidad cumple 48 (2022) afios de haberse fundado, fue el Dr.
Manuel Velasco-Suarez, quien, en su calidad de Gobernador Constitucional del
Estado, envidé al Congreso, el Decreto 98, que contenia la Iniciativa de Ley de
creacion de la Universidad Autbnoma de Chiapas, con el objeto de que fuera
analizada, discutida y en su caso, aprobada por los diputados chiapanecos,

integrantes de la quincuagésima segunda legislatura del estado. (UNACH, 2018).

Durante estos primeros 48 afios de vida, la maxima casa de estudios de

Chiapas, se erige como una institucién de Educacion Superior, publica, autbnoma,

101


https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-apoyo-centros-y-organizaciones-de-educacion-u080-vigente-en-2022
https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-apoyo-centros-y-organizaciones-de-educacion-u080-vigente-en-2022
https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/Estatal/informacion/Decretos

socialmente responsable y con vocacion de servicio, en cumplimiento de su mision.
En sus administraciones Rectorales, la funcion de sus docentes, de su personal de
confianza y administrativo, asi como de sus liderazgos; se ha hecho prevalecer el
respeto tanto a la institucién, como para la sociedad que permite a una Institucion

de tan noble origen y accionar (UNACH, 2018).

Con base en su modelo de financiamiento y aplicacion de los recursos, la
UNACH esta catalogada como Universidad Publica Estatal (UPE), una parte de su
presupuesto es aportado anualmente por la Federacién, con una participacion de
74%, el Estado aporta el restante 26%, a través de un subsidio ordinario y otros
fondos extraordinarios. En menor cuantia proviene de ingresos propios generados
por cuotas de servicios y otros ingresos. En la Tabla 5 se muestra el presupuesto
autorizado durante el periodo 2014-2022, (UNACH, 2019), mismo que es publicado

por la DGESUI en su pagina web, (_https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-

apoyo-centros-y-organizaciones-de-educacion-u080-vigente-en-2022)

Su estructura orgénica se encuentra definida en el Estatuto General de la

Universidad (UNACH, 1989), véase imagen 6 de la estructura.
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En la actualidad al 2022 la matricula de la UNACH asciende a un poco mas
de 22 mil alumnos, y cerca de 17 mil estudiantes, se encuentran inscritos en

programas educativos reconocidos por su calidad. (UNACH, 2018).

3.4.3. Ubicacion Geogréafica de la UNACH

La Universidad Autonoma de Chiapas se encuentra ubicada en 13 de las 15
regiones socioecondémicas de la entidad (Imagen 7), las sedes académicas mas
importantes se ubican en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y San Cristobal de las Casas,
las otras se ubican en Huehuetan, Tonald, Arriaga, Ocozocoautla, Comitan,
Villaflores, Copainala, Catazaja, y Pichucalco. Las areas centrales de la universidad
se ubican en la region uno del Estado de Chiapas, en la ciudad capital Tuxtla
Gutiérrez (UNACH, 2019).

Imagen 7.
Sedes de la UNACH por regién Socioecondémica y Municipios

REGION Metropalitana |
Tuxtia Guiérrez

REGION Vatles Zoque ||
Osozocanuta do Espinasa
REGION Mezcalaps [11
Copainats

REGION Do los Lianos 1\
Emiliano Zapata

REGION Altos Tsotsi - Tsehtal \
San Crstibal de Las Casas
REGION Frailesca V1
Vilistores

Angel Albino Corzo

REGION De los Bosques V11
Simcjovel

REGION Norte \'I11
Pichucalco

REGION Istmo Costa I\
Amigga

Tonaia

Piljiapan

REGION Soconusco \
Tapachula

Huehuetsn

REGION Maya X111
Catazaid

REGION Tubjé Tseital - Chol X1V
Yejaiin

REGION Meseta Comiteca Tojolabal N\
Comitaa de Dominguez

Nota: Tomado del Proyecto Académico 2018-2022, Universidad Autonoma de Chiapas
https://planeacion.unach.mx/images/2Planeacion Institucional/ProyectosAcademicos/PA2018-

2022.pdf
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3.4.4. Misiény Vision de la UNACH

3431 Misién

La Universidad Autonoma de Chiapas es una Institucion de Educacion
Superior publica y autdnoma, socialmente responsable y con vocacion de servicio;
que forma de manera integral a profesionales competentes, criticos, éticos, con
conciencia ciudadana y ambiental. La UNACH genera, divulga y aplica el
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico; difunde la cultura y el arte,
promueve el deporte y extiende sus servicios, vinculada con la sociedad en entornos
locales, nacionales e internacionales; con personal calificado y programas
educativos pertinentes y de calidad, para contribuir al desarrollo sustentable, al
bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y los derechos
humanos. (UNACH, 2022)

3.4.3.2  Vision 2030

La Universidad Autonoma de Chiapas en el 2030 es una institucion
reconocida internacionalmente por el desempefio profesional y social de sus
egresados; sus programas educativos pertinentes y acreditados; por los resultados
de su actividad cientifica, humanistica y tecnolégica; su vinculacion mediante
acciones de colaboracién y cooperacion con organizaciones de los sectores publico,
privado y social, con la guia del Modelo Educativo Institucional y de una gestion
transparente y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y de Meéxico.
(UNACH, 2022)
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3.5. LaDireccién General de Planeacion (DGP) de la UNACH.

3.5.1. Antecedentes Generales

El surgimiento del Area de planeacion en la Universidad Auténoma de
Chiapas se da por las necesidades que imperaban en el afio de 1989, esta fue
impulsada por las autoridades universitarias en conjunto con la comunidad, a partir
de ese afo (1989) se registra el primer proyecto académico-. Sin embargo desde la
Legislacién Universitaria® ya se consideraba a la Planeaciéon como un eje
estratégico, y esta se determind en dos grandes lineas rectoras; la académica como
funcién sustantiva y la administrativa como funcion adjetiva, ambas serviran de

pilares para la conformacion de toda la estructura organizacional de la UNACH.

Durante el periodo 1989-1994 la Universidad pone en operacion la nueva
estructura de la Direccién General de Planeacién (mayo 1992) area que permitié
orientar y mejorar la estructura académico administrativa, siendo el 8 de diciembre
de 1995 que es aprobado por el H. Consejo Universitario el Estatuto General de la
Universidad, (UNACH, 1996) contempla a la Direccién General de Planeacion, en
su Articulo 104 que tiene como finalidad, cumplir con lo estipulado en los articulos
45 y 46 de la Ley Organica de la Universidad; y ademas de manera especifica
quince atribuciones de las cuales la décimo primera tiene que ver con el objeto de
estudio de esta investigacién, la cual menciona lo siguiente; (UNACH, 1996)
Contribuir en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto General de la Universidad,
atribucion que se relaciona directamente con la preparacion del Programa Operativo

Anual.

Desde la planeacion, la universidad realizara la formulacion de planes,
programas y proyectos de caracter periédico (cada cuatro afios), y estas se llevaran
a cabo a partir del afio 1989 en la Direccion General de Planeacién (DGP).

Conformada en sus inicios con dos grandes Direcciones 1. La Direccién de

8 Véase los articulos 45 y 46 de la Ley Organica de la Universidad del afio 1975 al 11 de febrero de 2020, documento
impreso. Biblioteca Universitaria de la UNACH..
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Planeacion Académica; que planea, formula, coordina y evalia en conjunto con las
comisiones de ese momento, los planes y programas de estudio, entre otras
funciones académicas, y 2. La Direccion de Planeacion Administrativa, que atiende
todo lo relacionado a la gestion y planeacion institucional de la Universidad, desde

el punto de vista de la administracion de los recursos publicos.

Veintiin afios después del nacimiento de la universidad, se da inicio a los
procesos de planeacion académica y administrativa, con el Proyecto Académico
1995-1999, considerando en dicho proyecto los sistemas de informacion
administrativa, el proceso de seguimiento y control de informacion y el
financiamiento, incluyendo estrategias para la participacion de las areas
académicas en la diversificacion de las fuentes de financiamiento, considerando la
distribucion del presupuesto universitario por prioridades en relacion a los objetivos
y metas, asignando los recursos de acuerdo con la técnica del presupuesto por
programas. (UNACH, 1995)

Dicha actividad planificadora es en la actualidad el Eje rector que promueve
e impulsa a las unidades académicas al crecimiento de sus programas, al
incremento de su infraestructura y al desarrollo y fortalecimiento de su calidad
académica —esto se menciona como una expectativa de lo que queremos que sea,
sin embargo hoy en dia el area de planeacion ha perdido el interés de las
autoridades- Asi mismo, coordina, planea y evalla los procesos de programacion
operativa de los subsidios ordinarios y extraordinarios de origen federal, estatal y
los recursos de ingresos propios, que se rigen bajo el Reglamento General de
Planeacion, y de toda su normatividad aplicable a los procesos operativos de la

Universidad.

La DGP a sus 30 afios de existencia ha modificado sus estructuras, tanto
como las administraciones han cambiado y sus actores titulares han convenido,

como la misma necesidad de emular a otros sistemas para mejora de su gestion.
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Sin embargo no ha sido suficiente las mejoras continuas que han sucedido a lo largo

de los afos de existencia de esta dependencia central de la UNACH, ya que hoy en

dia el protagonismo politico y las nuevas estrategias de cambios, han dejado a un

lado las funciones principales que marca el estatuto general sobre el quehacer de

la planeacion universitaria.

Sin embargo, siendo importante la Planeacion en todos los niveles y sectores

de la administracion publica, no se deja a lado la importancia que tienen los

organismos de planeacion de las IES publicas y privadas, por lo que se requiere de

darle la importancia que se merecen a estos centro estratégicos para el desarrollo

de la academia y de su administracion operativa, y colocarlos en niveles de

compromiso interinstitucional inamovibles e inalienables en todas la Universidades.

3.5.2. Estructura organica de la DGP

Imagen 8. Estructura Organica de la DGP
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3.5.3. Misién de la DGP

Es la dependencia estratégica encargada de coordinar planes y proyectos de
desarrollo institucional; de definir criterios, parametros e indicadores para la
formulacion y evaluacién permanente del Programa Operativo Anual; de acopiar,
consolidar y analizar informacion institucional y realizar estudios sobre la
Universidad para elevar la calidad educativa y la eficiencia de la gestion en beneficio
de la Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH, 2022).

3.5.4. Vision de la DGP

Es una dependencia estratégica y proactiva, con procesos certificados e
integrada por personal calificado, que planea, gestiona y coordina el sistema integral
de planeacion institucional para impulsar las acciones y funciones, los principios, las
politicas, la mision y la proyeccion de futuro de la Universidad Autonoma de
Chiapas, institucion de educacion superior de excelencia que responde a las
exigencias del desarrollo social de la entidad (UNACH, 2022).

3.5.5. Fundamentos Normativos de la DGP

Dentro de las atribuciones que le confirié la primera Ley Organica creada
en 1974 a la Direccion General de Planeacion de la Universidad Autonoma de
Chiapas, se contempl6 en el Capitulo XllIl, el cual hacia referencia a la Planeacién
Universitaria, en su Articulo 45 se refirié que “Para cumplir con los objetivos de la
Universidad, las funciones de docencia, de investigacion y de extension y difusiéon

de la cultura, se realizarian con base en una planeacién universitaria”.

De igual forma, el Estatuto General de la Universidad Autonoma de Chiapas
gue aun sigue vigente, hace la referencia en su Titulo 1V, sobre las direcciones de
la administracion central universitaria, incluyendo especificamente en su Capitulo I,

a la Direccién General de Planeacién. En él, refrenda la posicién de la DGP al
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disponer en su Articulo 104 la razon de ser de la Direccién definiéendose que:
“Tendra como finalidad, cumplir con lo estipulado en los articulos 45 y 46 de la Ley

Organica mencionada.” y ademas de manera especifica diversas atribuciones.

Ahora bien, en la nueva Legislacion Universitaria publicada el 12 de febrero
de 2020, en el Periédico Oficial No. 084, 22. Seccién versa lo siguiente; Articulo 45
(UNACH, 2022), La planeacion universitaria servird de guia para desarrollar las
funciones de docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura, arte y
deporte, y tendra como finalidad cumplir con los objetivos y principios de la
Universidad; ademas, tendra los objetivos considerados en la normatividad
reglamentaria correspondiente. En la planeacion universitaria debera buscarse la
maxima participacion de la comunidad que integra la universidad. Y en el Articulo
46 (UNACH, 2022), menciona que el personal académico, las personas titulares de
las direcciones de escuelas, facultades e institutos y de direcciones generales
tendran la obligacion de proporcionar la informacién que se requiera para la

planeacién universitaria.

Para cumplir con el mandato de la nueva ley, se deberan crear los
reglamentos y normatividad secundaria que es necesaria, ya que en la ley anterior
si consideraba las atribuciones u objetivos principales de la misma, en tanto que hoy
en dia solo se sujeta a lo que marca el Estatuto y su Reglamento de Planeacion

(ambos fuera del contexto de la nueva ley, pero convenientes aun).

3.55.1 Reglamento General de Planeacién

El Reglamento General de Planeacion de la Universidad Autbnoma de
Chiapas, establece el modelo, estructura y productos que dan sustento al Sistema
Integral de Planeacion Institucional (SIPI). Entre los productos de planeacion que
forman parte del SIPI, estd el Programa Operativo Anual (POA), que por
obligatoriedad todas las dependencias universitarias deben realizar anualmente

para programar las actividades y los recursos financieros que formaran parte de
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programas y proyectos que permitiran el desarrollo de las funciones sustantivas y
adjetivas universitarias (UNACH, 2011).

En el Articulo Octavo del Reglamento General de Planeacion menciona sobre
las acciones que desarrollaran los Comités de planeacion (CPEUA) donde una de
sus funciones relacionadas al POA, se menciona en las siguientes fracciones; Ill.
Determinar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, y plasmarlos en los
productos de la planeacién universitaria correspondiente; V. Formular el Programa
Operativo Anual (POA) que le corresponda, con el proposito de definir metas y

medios para lograr su alcance. (UNACH, 2019).

Asi mismo, en el Capitulo Cinco de los productos y plazos se menciona en el
Articulo 26, que la planeacién universitaria sera coordinada por el Rector de la
Universidad Auténoma de Chiapas, con el apoyo de todas dependencias
universitarias, a través de los Comités de Planeacion y Evaluacion y para lograr
estos resultados, se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones relacionadas
al POA: fraccion IV. Las Unidades Académicas (UA), de acuerdo con los
lineamientos y cronograma que propongan las dependencias normativas
correspondientes, estableceran, a través del POA, sus metas anuales, sujetandose

a los fines sustantivos de la Universidad, objetivos y prioridades institucionales.

Y por ultimo en el Articulo 27, se menciona que para la formulacion del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI), el Plan de Desarrollo de Dependencias de
Educacion Superior (PLADES) y de los Planes Indicativos de Desarrollo de las
Unidades Académicas (PID), se tomaran en consideracion los siguientes criterios
relacionados al POA: en la fraccion V. Los Comités de las UA daran seguimiento a
la formulacion del POA para su envio a la Direccion General de Planeacion, en
acatamiento a los lineamientos y cronograma que establezcan las dependencias
normativas correspondientes. Asimismo, daran seguimiento a la formulacion del
informe trimestral sobre el cumplimiento de sus metas anuales, a fin de conocer los
avances en la ejecucion del POA. Sera enviado a la DGP, en cumplimiento a los

lineamientos y calendario que fije dicha Dependencia Universitaria.
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3.5.6. Atribuciones de |la DGP

Las competencias de la DGP estan inscritas en el Estatuto General de la

UNACH, vigente desde el 13 de marzo de 1996 hasta hoy dia, versa en su Capitulo

II, (UNACH, 1996) de las atribuciones de la Direccién General de Planeacién, en

su Articulo 104 del Estatuto. Esta dependencia tendra como finalidad, cumplir con

lo estipulado en los articulos 45 y 46 de la Ley Organica de esta Universidad; y

ademas de manera especifica las siguientes atribuciones:

Coordinar la formulacién de los planes, programas y proyectos de
desarrollo institucional a corto, mediano y largo plazo. De manera
particular, formular, instrumentar y dar seguimiento al Proyecto Académico
de la Universidad establecido en el articulo 25, fraccion XVI de la Ley

Organica;

Promover la participacion de la comunidad universitaria en las tareas de
planeacion, programacion, instrumentacion, evaluacion y acreditacion

académicas;

Coordinar, asesorar, dictaminar y evaluar de manera permanente, los
procesos de desarrollo curricular tendientes a la formulacion, revision,
modificacién y actualizacion de los planes y programas de estudio de
licenciatura para que contribuyan al logro de la misién de la Universidad;

Estudiar la demanda y oferta educativa, asi como las potencialidades y
necesidades propias y del entorno para determinar la capacidad de
satisfacer los requerimientos de la educacion superior, tomando en

consideracion los elementos y recursos de la Universidad;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Normar, concentrar y organizar la informacion encaminada a la preparacion
de los expedientes técnicos de programas y proyectos institucionales para

la presentacion y tramitacion ante las instancias correspondientes;

Programar la carga de trabajo del personal académico de la Universidad,
con base en los planes y programas de estudio, proyectos de desarrollo
académicos, en los ordenamientos juridicos y en la disponibilidad de horas

de cada dependencia universitaria,;

Determinar, programar y proyectar las necesidades de la Universidad en
espacios educativos y en infraestructura académica, con base en la oferta
educativa, los planes, programas y proyectos académicos, y las politicas de

crecimiento institucional;

Informarse e informar oportunamente a la comunidad universitaria sobre las
diversas expresiones de las relaciones interinstitucionales, para concurrir al
financiamiento externo de programas y proyectos académicos, para difundir
al exterior la imagen institucional y para fomentar el intercambio académico

con otras instituciones nacionales y extranjeras;

Fomentar y administrar los convenios de intercambio y cooperacion

suscritos por la Universidad, y operar los que sean de su competencia;

Proponer los mecanismos necesarios para modificar la estructura
académica y administrativa de la Universidad; y elaborar los anteproyectos

de manuales de funciones, organizacion, métodos y perfiles de puestos;

Contribuir en la elaboracién del Proyecto de Presupuesto General de la
Universidad;
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XIl.

XIII.

XIV.

XV.

3.6.

3.6.1.

Normar y coordinar las acciones de generacion, acopio, consolidacion,
analisis y difusién de la informacion institucional. De manera particular,
coordinar la elaboracién del informe general sobre el desarrollo de la

Universidad;

Proponer los procedimientos, criterios, parametros e indicadores para
evaluar de manera continua el desarrollo de los planes, programas y
proyectos institucionales, asi como el desempefio general de las
actividades académicas y administrativas, y para establecer procesos de

acreditacion institucional y de programas académicos;

Definir y coordinar la elaboracién de estudios sobre la Universidad,
tendientes a profundizar en el conocimiento de sus procesos internos y su
relacion con el entorno, para que contribuyan al diagndstico continuo

necesario a la planeaciéon y a la toma de decisiones, y

Las demas que le confiera la Legislacion Universitaria (UNACH, 1996).

Programa Operativo Anual (POA) de la Universidad.

Antecedentes Generales

El Programa Operativo Anual de la Universidad Autébnoma de Chiapas, tiene

sus inicios en el afno 2006 en la Direccion General de Planeaciéon, cuando se emite

el reglamento general de planeacion, este documento dio fortaleza y certeza al

procedimiento operativo y establecio las bases para su puesta en marcha.

De esto Ultimo, parte la necesidad de su creacion y su evolucion. Sin

embargo, el POA en su origen sistematizado tuvo sus pormenores (en 2011),

mismos que se han venido arrastrando y no se ha reparado en formular nuevas

estrategias, renovar los procesos y/o adecuarlos a la Programacion Basada en
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Resultados (PBR) y a través de la Metodologia del Marco Légico (MML) para
alinearse completamente a los procedimientos que realizan los Gobiernos en

cuanto a la Administraciéon PUblica.

El POA de la UNACH no es una simple herramienta de seguimiento, ni
tampoco es un sistema de concentracion de cédigos y conceptos del gasto, es una
herramienta de la administracion por objetivos que tiene su origen en una
planeacién estratégica a un nivel de Planeacion tactica operativa. La
sistematizacion del programa responde a las necesidades que se presentaron con
el devenir de los tiempos y a los cambios que ha sufrido la administracion interna

de la universidad al apegarse a las politicas publicas de la administracion federal.

3.6.2. Lineamiento del Programa Operativo Anual

El Programa Operativo Anual (POA) para la Universidad Autonoma de
Chiapas en sus politicas y lineamientos menciona que (UNACH, 2022), es un
producto de planeacién a corto plazo, en el cual se establecen los objetivos, metas,
actividades, y programacion de recursos presupuestales de las unidades
académicas (UA) y dependencias de administracion central (DAC) para cumplir las
funciones sustantivas y adjetivas que les han sido conferidas con base a norma.
Este producto de planeacién se encuentra alineado con las politicas, programas,
objetivos, desafios y directrices de calidad presentadas en el Proyecto Académico
2018-2022: Reforma para la Excelencia, y atienden a lo sefialado en los planes y
programas a nivel federal, estatal e institucional en materia de planeacioén y politica

educativa con un horizonte de planeacion a mediano plazo (p.10).

Ademas de lo anterior, el lineamiento también menciona que (UNACH,
2022); la Rectoria a través de la Direccion General de Planeacion (DGP) y en
coadyuvancia con; la Direcciébn General de Docencia y Servicios Escolares, la
Secretaria Administrativa, y la Coordinacion General de Finanzas, podran

establecer estrategias para la planeacion, organizacion, seguimiento, control y
115



evaluacion de las actividades para el desarrollo universitario; con ello, se dara
factibilidad y viabilidad® a las mismas a través del analisis del costo-beneficiol® de
las actividades, el seguimiento y evaluacion oportuno en el avance del cumplimiento
de las directrices de calidad!!, objetivos, metas y actividades por cada uno de los
proyectos para el desarrollo universitario, generando con ello, la optimizacion de
recursos, una mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio y control de los mismos,
procurando la excelencia académicay la calidad en los servicios administrativos con

las funciones sustantivas de la universidad. (p. 12).

3.6.3. Departamento de Programacion Operativa.
3.6.3.1 Antecedentes.

La programacién operativa del POA inicia de manera funcional y formalizada en el
afio 2006, afio en que se crea el Organo Administrativo que le dara seguimiento,
coordinard, implantara, creara y formara las bases para su instrumentacién, siendo
este el Departamento de Programacion Operativa dentro de la Direccion de
Planeacion Administrativa de la DGP, hoy en dia Direccibn de Planeaciéon e

Instrumentacion.

Este departamento se crea en el afio 2006 al afio 2012 con las siguientes

atribuciones que fueron incorporadas posteriormente al manual de funciones del

9 Factibilidad y viabilidad son conceptos que no se requieren en los programas operativos, dado que
los recursos gque se presentan son; fuente de financiamiento del gasto operativo ordinario que sirven
para dar continuidad a la gestién, por lo tanto de origen fue factible y fue viable, dado que el gobierno
federal la subsidia para su mantenimiento.
10 El costo beneficio no es un planteamiento que debe llevar el lineamiento del POA, ya que no es
una herramienta que se utiliza para medirlo, es una metodologia para evaluar de forma exhaustiva
los costes y beneficios de un proyecto (programa, intervencion o medida de politica), con el objetivo
de determinar si el proyecto es deseable desde el punto de vista del bienestar social y, si lo es, en
gué medida (Aguaza, 2012).
11 Las Directrices de calidad no se encuentran definidas en el procedimiento del POA ya que existe
una diferencia conceptual entre directrices de calidad e indicadores de desempefio, ambos
conceptos responden a procesos de evaluacion pero a procedimientos distintos que no se pueden
utilizar como sinénimos de una misma accion para medir la gestién publica.
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afo 2014, de acuerdo como se describe en el Propdsito, que era; Programar y dar
seguimiento puntual a las actividades universitarias, mediante un procedimiento
sistematico, integral y automatizado, que abarcara tanto los aspectos de planeacion
como de Presupuestacion, y sirva de insumo para el seguimiento y evaluacion de

las acciones universitarias (Manual de procedimiento 2012 _UNACH).

3.6.3.2 Funciones del Departamento de Programacion Operativa (DPO).

Las siguientes funciones enlistadas corresponden al departamento desde su
creacion en el afio 2006 hasta el afio 2012 fecha en que se crea el sistema de

registro y control de proyectos SIREP.

1. Elabora lineamiento interno del Programa Operativo Anual (POA), con base a
los acuerdos entre la Direccidén de Presupuesto y la Direccion de Planeacion y
Programacion, considerando el reglamento de planeacién universitaria y las

normas emitidas por la Secretaria de Hacienda.

2. Da atencién y asesoria constante a las dependencias universitarias de la

programacion y reprogramacion de sus recursos.

3. Realiza talleres y reuniones de trabajo con las dependencias universitarias
para la aclaracion de dudas, comentarios, recomendaciones y apoyo en el
procedimiento, en conjunto con el Departamento de Andlisis y Control
Presupuestal de la Direccion de Presupuesto.

4. Se Coordina con el Departamento de Planeacién Presupuestal de la Direccién
de Presupuesto de la Secretaria Administrativa, para los acuerdos de
colaboracion y establecimiento de lineas generales de programacion y

presupuesto de los programas operativos de las dependencias.
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10.

11.

12.

13.

Coordina a las Dependencias de Educacion Superior y las Areas Centrales en

las tareas de programacién operativa.

Revisa, analiza y emite recomendaciones a la informacion de los Programas

Operativos Anuales de las dependencias universitarias.
Integra , concentra la programacion y mantiene un seguimiento continuo

Atiende la planeacion interinstitucional de la universidad en términos de

programacién operativa.

Integra y concentra todas las programaciones por diferentes fuentes de

financiamiento.

Da seguimiento a la validacion de reprogramaciones, adecuaciones Yy/o

modificaciones técnicas requeridas por las dependencias universitarias.

Envia a las areas involucradas las programaciones con la validacion técnica

de la Direccion General de Planeacion.

Mantiene un seguimiento y actualizacion de los expedientes del POA de las

dependencias universitarias.

Atiende las reuniones de trabajo con Dependencias de Gobierno que requieran

del seguimiento y control del area de programacion.

Es enlace institucional cuando asi se determina, con las dependencias
Estatales en materia de planeacion y programacioén, en conjunto con el

Departamento de Planeacion Presupuestal de la Direccién de Presupuesto.

Colabora en la elaboracién de los proyectos de fondos extraordinarios;
Ampliacion de la oferta educativa, Incremento de la matricula entre otros.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Da seguimiento a la cartera de proyectos de inversion y actualizacion anual de
acuerdo a los requerimientos de la universidad y las propuestas insertas en

los proyectos de inversion.

Integra el anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion en el
Sistema de Anteproyecto de Presupuesto del Estado vigente. (SAPE) en
conjunto con el Departamento de Planeacion presupuestal de la Direccion de
Presupuesto, en el apartado de planeacion y programacion.

Integra los proyectos de inversién en el Sistema Integral de Planeacion del
Gobierno del Estado.

Da seguimiento a la gestion de los recursos de inversion de la universidad, en
conjunto con el Departamento de Planeacion Presupuestal.

Integra los proyectos ordinarios y extraordinarios en el Sistema de
Administracion SIAHE del Gobierno del Estado en conjunto con el
Departamento de Planeacion presupuestal. En el apartado de anteproyecto y
validacion.

Seguimiento operativo de proyectos de inversion y programacion de los
mismos.

Atender reuniones de trabajo internas y externas que designe el jefe inmediato
0 superior de manera urgente.

Asistir a reuniones, talleres o cursos en las sedes académicas foraneas donde
se requiera la participacion del area.

Posterior a 2012, se elabora el manual de organizacién de la Direccién General

de planeacion y se incorporan las funciones especificas del DPO, elaborado en el
afno 2014 y vigente a la fecha (UNACH, 2022).
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Imagen 9. Funciones especificas del Departamento de Programacion Operativa

dentro del manual de organizacion.

Dependencia | Departamento de Programacion Operativa

Cargo lefe de Departamento

Funciones 1. Coordinar la integracion de los proyectos institucionales y/o de inversidn de

Especificas los Organos Administrativos de la Universidad, conforme a la normatividad
establecida.

2. Coordinar la integracion de la parte cualitativa del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de la Universidad

3. Proporcionar asesoria a las DES y DAC, en la formulacidn e integracion de
proyectos de gato corriente, ingresos propios, fondos extraordinarios entre
otros, cuando asi lo soliciten.

4. Coadyuvar entre la gestion de recursos provenientes de diversas fuentes de
financiamiento de los ambitos Federal, Estatal y Municipal.

5. Elaborar proyectos de inversion a fin de obtener recursos adicionales, a
través de los fondos concursables

6. Proponer al Director, en el ambito de su competencia, la expedicion de
lineamientos, normas, politicas y procedimientos, y vigilar el cumplimiento
de las mismas.

7. Implementar acciones para la planeacidn, organizacion y desarrollo de los
programas que les sean asignados, de acuerdo con las politicas establecidas,
optimizando |os recursos autorizados.

8. Coordinar el seguimiento interno del Programa Operative Anual de la
Direccidn

9. Proponer al Director, procesos de modernizacion y simplificacion
administrativa, de conformidad con la normatividad aplicable.

10. Acordar con el Director, el despacho y resolucion de los asuntos de su
competencia e informar el avance de los mismos.

11. Convocar a reuniones de trabajo al personal adscrito de las Unidades
Administrativas de las dependencias gue integran la Universidad, para la

INTEEracion 4e Sus pPropuestas Oe INVersion, a nin 08 CONCUrsar en Tongos
presupuestales extraordinarios.

12. Proporcionar los documentas, opiniones e informes de su competencia, que
les sean solicitados por el Director.

13. Proponer al Director la organizacion de cursos de capacitacion y
conferencias que se impartan al personal de la Unidades Administrativas de
la Universidad.

14, Vigilar que las actividades sean ejecutadas con eficacia por el personal
adscrito a su cargo.

15. Las demads atribuciones que en el ambito de su competencia le sean
encomendadas por el Director; asi como las que le confieran las
disposiciones legales, administrativas y reglamentarias aplicables.

Nota: Tomado de la pégina de la UNACH, en el portal siguiente:
https://transparencia.unach.mx/documentos/Fraccion I/manuales/manuales-dacs/dir-gral-de-
planeacion/depto-seguimiento.pdf
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3.6.4. Primer Sistema de Programacion Operativa 2006-2011.
3.6.4.1 Primeros formatos del POA.

Los primeros formatos del POA se crearon en una base de datos de excell,
de acuerdo con las siguientes figuras mostradas posteriormente, todos los formatos
se identificaban con una clave de seguimiento, misma que se manejaba de acuerdo
al orden que muestra la figura 11, un formato precedia al siguiente, es decir se
encontraba ligada mediante formulas, lo cual permitia visualizar su continuad del

planteamiento.

Imagen 10. Claves de los Formatos de POA, primera version (PV) disefiada.
F-PO-01-09 | F-PM-02-09 |[FSEFSOSSOENN F-PA-04-09 | F-PB-05-09 | F-EI-06-09

Los formatos que se disefiaron, contaban con toda la informacién necesaria
para su realizacidn, asi como la capacitacion suficiente para su entendimiento, sin
embargo al ser una herramienta nueva y de disefio complejo, era muy complicado
su seguimiento y generaba inconformidades ya que daba inicio a la transparencia

de la gestion cuando no existian tales propadsitos.

Imagen 11. Formato de la Caratula Institucional

i
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Imagen 12. Formato de Programacién de Metas, objetivos e Indicadores, PV.
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Imagen 13. Corresponde al formato de la Programacion Financiera PV.
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Imagen 14. Corresponde al formato de la Programacion de Acciones Relevantes

del Centro Contable PV.

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIAPAS
DIRECCION GENERALDE PLANEACION
DIRECCHON DE PLANEACION Y PROGRAMACION
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Imagen15. Corresponde al formato de la programacion de metas y beneficiarios
PV.
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Son 5 apartados que conformaban el POA en su primera version, disefiado
a detalle para dar cumplimiento de cada una de las acciones realizadas en las Areas
Centrales y Unidades Académicas, daba énfasis en las acciones o metas a cumplir,
alineaba los programas institucionales con los objetivos finales, media las metas
cuantitativamente y a quienes beneficiaba, el enfoque de este modelo era de
planeacion operativa con resultados en el desempefio de la gestion y el impacto en

beneficiarios.

Asi mismo, se elabord la herramienta para darle seguimiento al programa,
esta tenia un enfoque cualitativo, es decir, describia en términos de accion las metas
cumplidas, los avances logrados, los resultados obtenidos y las acciones que no

tenian avance o cumplimiento.
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El formato de evaluacion contenia de forma simple las acciones operativas
mas importantes realizadas por una dependencia y se utilizaba la informacién para

la generacion de los informes de gestidn institucional de la universidad.

Imagen 16. Formato Evaluacion de Programa, Proyecto o Actividad Relevante.

UNIVERSIDAD ALTOMERAS DE CHIARAS 1{
DIRECOOR GEMERAL DE PLAREACSSN
DIREDCION DE PLANEACKIN ¥ PROGRAMACIOR

e
FEOGEAMS DPERATIVO ANUAL 2009 s ania
EVALUACKIN D PROGEAMA, PROFECTO TI0 ACTIVINAL RELEVANTE
[ F.E|DE-09

(1] SEGUIMIENTO. EVALUACION E INPFORME DEL PROYECTO:

B

v I_'blirul - alcances -~ baref cion

&)

UHIZAD DE APOPD
o FESPONSABLE PROYECTO ADMIMETRATNG THTULAR DE LA DEPENDERCI

Nota: Los formatos de la primera version POA son recabados de los archivos digitales del
departamento de programacion operativa del afio 2009, mismos que fueron respaldados
para su uso exclusivo de analisis para este proyecto de investigacion.
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3.6.5. Sistema Universitario para la Administracion del POA
(SUAPOA)

El SUAPOA corresponde solo en nombre al programa que precedié al
Sistema de Registro y Control de Proyectos (SIREP) y esta a su vez precedio al
Sistema ordinario implantado por el DPO en el afio 2006, dichos procedimientos
dieron origen a la plataforma del sistema que hoy en dia es utilizada, sin embargo
la plataforma no quedo formulada de la misma forma que el POA inicial, por ello sus

deficiencias en la programacion.

El POA se encuentra alojado en la plataforma creada por la DGP en la pagina
web de la misma Dependencia de la Administracion Central (DAC), mismo sistema
es descargado desde la siguiente liga, el cual le direcciona hacia la descarga;

https://planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucional#poa. Se instala en

cualquier equipo que cuente con las caracteristicas necesarias para su uso, y solo
es de uso oficial de los enlaces autorizados por los centros contables de la Unidades

Académicas y Areas Centrales de la UNACH, de acuerdo con la imagen siguiente;

Imagen 17. Vista del instalador del Sistema POA.

SUAPOA

MNombra: SLUAPOA
Version: 5.2.0,121
Publicador:

Sz necasitan los siguientes requisitos pravios:
«  Microsaft JNET Framework 4.6.2 (385 v x64)
« Windows Installer 3.1

Si ya tizne instalados estas componentes, pusds iniciar ahora la aplicacidn. De lo conkrario, haga
dlic en &l botdn de abajo para instalar kos requisitos pravios v ejecutar a aplicacidn.

Instalar

Nota: Adaptado de la pagina de la Direccion General de Planeacion,
https://planeacion.unach.mx/apps/docs/suapoa.html(UNACH, 2022)
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La siguiente imagen muestra la caratula del programa descargado en un equipo de
cdmputo, mismo que los usuarios utilizan para abrir con su clave institucional el

acceso a la plataforma.

Imagen 18 y 19. Caratula interna del Sistema POA y acceso al mismo.

Direccion General
De Planeacion
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SISTEMA UNIVERSITARIO PARA LA ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Direccidon de Planeacion e Instrumentacion Direccion de Seguimiento y Evaluacion
Tel. (961)61-78000 Ext’s. 5155, 5151y 5150
Ext’s. 5133,5134y 5135

Edificio de Recursos Humanos,

Centro Cultural Universitario "Presidente Judrez”
Boulevard Belisario Dominguez, Kilémetro 1081,
S/N, Col. Teran, C.P. 29050,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
http://nlaneacion unach mx/anns/suanna

Archivo Editar Reportes Herramientas Ayuda

Direccion General de proyectos
De Planeacion

Gl

Profexces

SISTEMA UNIVERSITARIO PARA LA ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Direccion de Planeacion e Instrumentacion Direccion de Seguimiento y Evaluacion
Tel. (961)61-78000 Ext’s. 5155,5151y 5150
Ext’s. 5133,5134y 5135

Edificio de Recursos Humanos,
Centro Cultural Universitario "Presidente Judrez
Belisario D 1081,
S/N, Col. Teran, C.P. 29050,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
http://planeacion.unach.mx/apps/suapoa

Nota: Obtenido del sistema alojado en la pagina
https://planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucional#poa
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Imagen 20. Vista interior del Sistema POA de cada usuario autorizado para
ingresar
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S\ M= Gestion 2018-2022 v
AUTONOMA 8 Accesoﬁ

Direccion de Plane Evaluacion
Tel. (961)61-78000

Ext’s. 5133,5134y5135

Ext’s. 5155, 5151y 5150

Edificio de Recursos Humanos,

Centro Cultural Universitario "Presidente Juarez”
Boulevard Belisario Dominguez, Kilometro 1081,
S/N, Col. Teran, C.P. 29050,

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
http://planeacion.unach.mx/apps/suapoa

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del area administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admon. C-I, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.

3.6.5.1 Formatos del Programa Operativo Anual en el Sistema.

En esta caratula se muestra la primer pantalla de captura, en ella se ingresan

los datos generales y el tipo de proyecto de la dependencia o subdependencia.
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Imagen 21y 22. Caréatula inicial del POA.

B8 SUAPOA

8 Archivo  Editar Reportes  Herramientas  Ayuda

=

Inicio Anterior Siguiente Final | Buscar | Muevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encuesta | Recargar

IDENTIFICACION  AUNEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION PROGRAMACION TECNICA  PROGRAMACION PRESUPUESTAL | INFORMACION COMPLEMENTARIA

42 Tipo de Proyecto para |a Dependencias / Subdependencia x [foanterior  Estatus
CONTINUIDAD
Tipo de Proyecto
(@ Gasta Corriente () Ingresos Propias (O Proyectos Convenidos L -

Dependencias ]

istrador)

7

Periado de ejecucién
1/08/2022 [~

Fachs iniia

Subdependencias

1os/022 B+

Fecha fina

Agregar Dependencias / Subdependencias

T
Costo autorizado
0.00|
POR VALIDAR

Q

El sistema estd pre llenado con la informacién general que ya esta
establecida, solo se da clic a las opciones y se desplegara la informacién

correspondiente, dependiendo el estatus sera la informacion que se incorpore.

ol Archivo Editar Reportes Herramientas  Ayuda

Inicio  Anterior Siguiente Final | Buscar | Muevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encuesta | Recargar

IDENTIFICACION  ALINEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD  JUSTIFICACION  PROGRAMACION TECNICA  PROGRAMACION PRESUPUESTAL  INFORMACION COMPLEMENTARIA

Clave del proyecto Proyecto anterior  Estatus
Dependendia Subdependencia
. -

Titular Responsable administrativo
Cargo (titular) Cargo (administrador)
Correo electrdnico ftitular) Carreo electrénico (administrador]

Hombre del Proyecto

Responsable Técnico

Perioda de ejecucion

| n/08/2022 [
Cargo [Responsable Técnico) Fecha inidia

1/08/2022 [I~

Correo electrénico fresponsable técnicol | Fecha fina

Fondo/Fuente de Financiamiento

Costo autorizado
Q@ 0.00
POR VALIDAR

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admon. C-l, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.
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En este apartado de alineacion con el Proyecto Académico de la Gestion
Institucional, el sistema ya lo tiene precargado, solo se debera incorporar las
estrategias que se alinean a la programacion.

Imagen 23. Apartado de alineacion con las politicas institucionales.

8 Archivo Editar Reportes Herramientas  Ayuda -
« % - = (<
= = i= [T
Inicio  Anterior Siguiente Final Buscar | Nuevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar Imprimir  Encuesta Recargar
IDENTIFICACION  ALINEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION  PROGRAMACION TECNICA  PROGRAMACION PRESUPUESTAL  INFORMACION COMPLEMENTARIA
line: n el Proyecto Académico 20168-2022
Pro. Lineas prioritarias de atencién
42 Programa Institucional para el Fortalecimiento de la Capacidad y Formacion Académica, con énfasis en posgrados de calidad.
Alineacién con PDI-2030 (Politicas)
HNum Politica
s Se fortalecera el perfil internacional del profesorado con el desarrollo de competencias para la investigacion, uso y comprension de una lengua exiranjera (preponderantemente la inglesa), certificaciones de
: caracter internacional, publicaciones en revista indizadas en catalogos internacionales, participacin en redes académicas internacionales y estudios de posgrado en IES de prestigio internacional, entre otras,

En este apartado de directrices de calidad, existe una controversia de
conceptualizacion, ya que como se explicé anterior, la programacion basada en
resultados se mide con la herramienta de indicadores de desempefio, el cual cuenta
con una formulacién especifica para llegar al resultado.

Imagen 24. Apartado de Directrices de Calidad

8 Archivo Editar Reportes Herramientas  Ayuda

* = X T =
= = =
Inicio  Anterior Siguiente Final | Buscar | Nuevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encuesta = Recargar
IDENTIFICACION  ALINEACION DIRECTRICES DE CALIDAD  JUSTIFICACION PROGRAMACION TECNICA PROGRAMACION PRESUPUESTAL  INFORMACION COMPLEMENTARIA
WALOR VALOR ~
NUM DESCRIPCION INDICADOR ACTUAL PROVECTADO
Nov. 2021 Dic. 2022
[0l Tiempo de dedicacien
1| Persanal académico de Asignatura o
2 | Personal académico de Medio Tiempa o
3 | Personal académico de Tiempo Completo 0 o
Personal académico con:
2 |Licencia tura 0 o
5 | Especialidad 0 0
6 | Maestria 0 0
7| Dactorada 0 0
s | Pertenecientes al SNI-SNC H 3
o | Pertenecientes al SEI 3 4
10 | Tutores o o
11 | Posgrade internacional o o
12 | Perfil deseable reconacida por el PRODEP-SEP 33 35
13 | Perfil idéneo al PE que atienden 0 o
14 | Participacién en redes nacionales e internacionales 0 0
15 | Certificacién en competencias didéctico-pedagégica 0 0
16 | Habilitacién en competencias digitales 0 0
17 | Habilitacién en un segundo idioma 0 o
13 | Habilitacién para la extensién de la cultura y los servicios o o
19 | Capacitacién en Ia atencién de los ODS o o
20 | Habilitacién para la investigacién o o -

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admon. C-l, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.
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Esta informacion es bastante confusa para el usuario nuevo y para los que
no tienen conocimiento del origen de un indicador, ya que solo es una lista de
enunciados que no definen un resultado, sino mas que nada lo enredan, sin llegar
a un objetivo final.

Este apartado de justificacion del proyecto muestra en forma breve la
informacion minima que debe contar un proyecto, ya que este deberia realizarse en
primer lugar en un documento general y posterior colocar en este solo la parte
medular. Asi mismo, integra a los beneficiarios de manera general, lo cual no
determina un resultado de la meta en beneficio de los usuarios.

Imagen 25. Apartado de Justificacion del Proyecto.

8 Archivo  Editar Reportes Herramientas  Ayuda

CQOO%E G HXDsE @

Inicio Anterior Siguiente Final Muevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encuesta = Recargar

IDENTIFICACIGN  ALINEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION  PROGRAMACION TECNICA PROGRAMACION PRESUPUESTAL  INFORMACION COMPLEMENTARIA

Antecedentes del Proyecto

[Beneficiarios | [Obsenvaciones

Directas Indirectos Indirectos
Beneficiario Hombre Directos Mujer Hombre Mujer

aluwos | T T
12 0 0

DOCENTES 25

[Atcance regional el proyecto |

Region Municipio

METROPOLITANA TUXTLA GUTIERREZ

VALIDADO

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admoén. C-I, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.

En el siguiente apartado de programacion técnica existen discrepancias en
el momento de plasmar los objetivos, ya que desde este punto, el sistema realiza la
alineacion programatica, misma que genera inconsistencias desde que se plantea
un objetivo, al tratar de enlazar la informacién cualitativa contra la programatica
presupuestaria, porque ambas son acciones que se miden y se evaluan de formas

distintas, ya que un objetivo podria estar planteado para muchas acciones
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programaticas distintas, sea este en funciones sustantivas y adjetivas, que no

necesariamente tienen que ver con la programacion presupuestal.

De aqui parte el problema de ordenar los procesos operativos a las acciones
presupuestarias, tanto que una no necesariamente va ligada a la otra, debiendo ser
apartados desligados, ya que una accioén y meta cualitativa no necesariamente se

mide con programacion presupuestaria.

Imagen 26. Apartado de Programacion Técnica.

8 Archivo Editar Reportes Herramientas  Ayuda 2 x
@ ¢ - = [
=4 43 > i— e
Inicio Anterior Siguiente Final | Buscar | Nuevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encussta | Recargar
IDENTIFICACION  ALINEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION PROGRAMACION TECNICA  PROGRAMACION PRESUPUESTAL | INFORMACION COMPLEMENTARIA
Obijetivo general del proyecto
Asegurar la formacion integral de los estudiantes de nivel pregrado y posgrado a partir del desarrollo eficaz de las funciones sustantivas universitarias y en cangruencia con el Modelo Educativo y Académico Institucional
Subprograma especificos Programado
$613,256.00
$326,500.00
Metas
Id  METAS PROPUESTAS Pragramada
1.2 | Garantizar Iz disponibilidad de los insumos necesarios para la op (materiales y , asi como de la Direccién, Administracion, Control Escolar y 9 edificios. $306,496.00
1.3 | Proporcionar a la Coordinacion de Investigacion y Posgrado y a la Coordinacion de la LSC y LIDTS los servicios basicos correspondientes para su funcicnamiente. §5,760.00
Actividades
Id ACTIVIDADES Medida * Programado
- s PAGO | 6 |  $305000.00
VALIDADO

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del area administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admoén. C-I, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.

De ello resulta que el sistema presupuestario de la Universidad, cuenta con
su propio sistema integrado con las estructuras programaticas, y que dan
continuidad a la politica presupuestaria de la institucibn, mismo que nunca es
evaluado contra el sistema del POA, ya que el presupuestario suprime a la funcion
del POA Yy es el que le da sustento al Sistema de Administracion Institucional de
forma consistente, de alli se derivan todas las asignaciones y las ejecuciones de

recursos, dando como resultado que el POA solo sea una herramienta aparente y

132



su uso solo es intuitivo, incongruente, inoperante y burocratico que solo limita el

guehacer funcional y operativo de los centros contables.

Asi mismo, en este apartado de programacion de metas, se plantean estas
conjuntamente con las actividades y en consecuencia se programan las cantidades
de acciones a realizar, lo cual resulta no poder cuantificar metas por acciones, sino
por actividades, lo que genera mas discrepancias, ya que el modelo meta-accion-
indicador no se puede evaluar, de aqui resulta la incongruencia ya que la meta es
el nimero que se evalla para medir un indicador de resultados y este Gltimo no esta

contemplado como tal en el sistema.

En este apartado de programacién presupuestaria, no deberia existir, dado
gue se duplican las acciones operativas con el sistema de presupuestos, haciendo
doble trabajo que no necesariamente tienen las mismas implicaciones, ya que este
apartado es un supuesto que nunca se cumple, por tanto no deberia considerarse
el desglose en este sistema POA, debe hacerse directamente en el Sistema

Presupuestario.

Imagen 27. Apartado de Programacion Presupuestaria

@ 4 (=

= Lo
icio Anterior ¢ Final | Buscar | Nuevo Modificar Guardar Eliminar Cerrar | Imprimir Encuesta | Recargar

Sigu

IDENTIFICACIGN  ALINEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION PROGRAMACION TECNICA PROGRAMACION PRESUPUESTAL | INFORMACION COMPLEMENTARIA

Objetivo espexifico- -
Meta- -

Actividad- ~

5 @
Cronograma de Adividades y Partidas presupuestales | Agregar | Eliminar
Unidad de medida Total Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciem| bre Programado

B oL POR MES

= Resumen de partidas, Memorias de cdlculo
Fuentes de financiamiento

Id Subfuente de financiamiento Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviem| bre  Diciembre Programado

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admon. C-l, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.

133



En este mismo apartado existe un resumen de partidas y memorias de
calculo, que nunca es utilizado y tampoco es dado a conocer a los operadores del
sistema, quedando como un apartado Unicamente de vista.

Imagen 28. Resumen de partidas y memoria de calculo

] e [
Resumen de partidas e .

Num  Partida Julio Agosta Septiembre  Octubre Noviem| bre  Diciembre Pragramado

I oL POR MES

Memaoria de calculo Justificacitn de la partida

»® Imgrimir Modificar

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admoén. C-I, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.

El dltimo apartado del sistema sobre informacion complementaria, nunca ha
sido considerado como parte de la operatividad, ya que este nunca se ha usado
para tal proposito, quedando desfasado de todas las acciones del POA.

Imagen 29. Apartado de Informacién complementaria

9 Archivo Editar Reportes Herramientas  Ayuda -8 x

<X * *i

Inicio Anterior Siguiente Final | Buscar | Nuevo Modificar

Guardar Eliminar Cerrar

Imprimir  Encu

IDENTIFICACION  AUNEACION  DIRECTRICES DE CALIDAD JUSTIFICACION PROGRAMACION TECNICA PROGRAMACION PRESUPUESTAL  INFORMACION COMPLEMENTARIA

|Dn(umenlus adjuntos | L)H )H“ A"
Tipo Nombre Deseripcién

Nota: Obtenido con el permiso del usuario del &rea administrativa de la Facultad de Contaduria y
Admon. C-I, solo para efectos de estudio de la presente investigacion.
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CAPITULO IV
ABORDAJE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Definicion del tipo de investigacion
Formulacion de Hipétesis

Procesamiento de Informacion

Al directivo le absorben tanto los problemas emergentes que dedica un tiempo
insuficiente a la planeacion a largo plazo, y el proceso se desacredita entre los
otros funcionarios del staff

(Mintzberg, 1994).
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Capitulo IV

Abordaje Metodolégico de la Investigacion

4.1. Definicion del Tipo de Investigacién

Tamayo (1994) define que la metodologia constituye la medula del plan; que se
refiere a la descripcion de las unidades de analisis, o de investigacion, las técnicas
de observacion y recoleccién de datos, los instrumentos, procedimientos y las

técnicas de analisis (Tamayo, p. 114).

La metodologia que se utilizé en la investigacion fue descriptiva, el tipo de disefio
cualitativo, se utilizé un sondeo de opinién y entrevistas individuales.(Tamayo,
1994). La investigacion que se dio fue mixta, es decir documental y de campo, con
observacién directa e indirecta, porque la finalidad fue producir un trabajo original
que aportara nuevos enfoques al procedimiento del Programa Operativo Anual

(POA) o en su defecto mejorar lo que ya existe.

4.2. Formulacion de la Hipoétesis de la Investigacion

A través de la propuesta de mejora continua al Programa Operativo Anual de la
UNACH, mediante la aplicacién correcta del POA y su lineamiento, permitira
desarrollar eficientemente la gestion operativa, medir adecuadamente los
indicadores de desempefio y tomar mejores decisiones sobre el rumbo que debe

llevar la universidad.

Hipotesis: “Mejorar y aplicar correctamente el procedimiento del POA en los Centros
Contables, eficientara la gestion operativa y en consecuencia los resultados

permitiran una mejor toma de decision”
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4.3. Variables

Figura 5. Esquema de Variables

Variable dependiente: Variable independiente:

Programa operativo Anual (POA) | Usuarios del Sistema
Formatos del Programa Operativo | Unidades Académicas

Procedimiento POA Dependencias de Areas Centrales
(Centros contables)

Sistema (SUAPOA) | Titulares (administrativos)

4.4. Determinacion de la Poblacion a Estudiar.

Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias segun
Tamayo (1994), por tanto, el conjunto de elementos que posea esta
caracteristica, se denomina poblacion o universo, la poblacion es la totalidad del

fendmeno a estudiar (p.114).

Selltiz (1965) nos indica que una poblacién es el conjunto de todas las cosas

gue concuerdan con una serie determinada de especificaciones (p.560).

Para el estudio de investigacion del procedimiento POA de la UNACH, la
poblacion universo esta definida en la totalidad de los centros contables del area
metropolitana en Tuxtla Gutiérrez, siendo estas un total de 25 Areas centrales y
Unidades Académicas, de las cuales se tomaran las muestras necesarias de las

areas que deseen intervenir en el proceso.

Asi mismo, se considero el método de muestreo de acuerdo a la Ley de la

Regularidad Estadistica, de acuerdo con Tamayo (1994) esta se da en un
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conjunto de 7 unidades tomadas al azar de un conjunto N, es casi seguro que

la muestra obtendra la caracteristica del grupo mas grande (p.116). Siendo 7 los

usuarios que han sido seleccionados dentro del conjunto N de Usuarios de POA

de todos los Centros Contables ubicados en Tuxtla Gutiérrez.

4.4.1. Criterios de Seleccién

Atendiendo la propuesta de mejora del POA, la poblacion a estudiar fue de

10 centros contables de la universidad que se encuentran registrados y su

informacion es definida como publica en el portal de transparencia. Fue necesario

aplicar un cuestionario con preguntas cerradas, se dirigi6 a 15 sujetos de las

siguientes areas. (Ver tabla 6).

Tabla 6.- Relacion de éreas sujetas a entrevistas y cuestionarios sobre el POA.

Centro Contable

Area

Cargo entrevistado

Facultad de Arquitectura

Facultad de Contaduria

Centro Universidad
Empresa (CEUNE)

Facultad de Veterinaria

Direcciobn General de

Planeacién

Coordinacion General de

Innovacioén

Facultad de Humanidades

Administracién y Area

de Presupuesto

Administracion y area

presupuestal

Administracion

Administracion

Departamento

programacion

Administracion

Administracion

de

Administrador y responsable

seguimiento POA

Administrador y responsable del
POA

Administrador

Administrador y su responsable
POA

Responsable del Departamento

de Programacion

Administrador

Responsable POA
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Facultad de Medicina Administracion Administrador y Responsable

POA

Coordinacion General de | Administracion Responsable POA

Finanzas

Facultad de Ingenieria Administracion Administrador y Responsable
POA

4.5. Seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion

Se realiz6 durante la investigacion una serie de acciones para la recopilacion de
la informacién, estas técnicas fueron de observacién a los procesos operativos
desde las paginas de transparencia de la universidad, cuestionarios y entrevistas al
personal que labora de forma cercana y a cargo del POA, se realizaron entrevistas
a funcionarios que lideran el POA, se recopil6 informacion de fuentes abiertas, tales
como la pagina de la Direccion General de Planeacion y analisis del sitio web de la
UNACH, donde se hospeda el sistema SUAPOA que es utilizado de manera
exclusiva por las areas administrativas, asi como la pagina de transparencia y
portales de la SE, SES y DGSUI y portal de Gobierno del Estado de Chiapas.

Asi mismo se realizaron encuestas en linea y visitas al personal que opera el

POA de las areas centrales y unidades académicas que fueron seleccionadas.

4.6. Disefio delas Técnicas

Para esta investigacion y considerando al Autor ( (Tamayo, 1994), se realiz6
el disefio de tres diferentes métodos de obtencién de informacién entre los que

destacan los siguientes:
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4.6.1. Observacion alos procesos operativos

A través de esta técnica, se obtuvieron los siguientes resultados, dado que
esta informacion cuenta con la libertad de obtener datos generales a través de los
portales oficiales de gobierno de México y de la pagina de transparencia de la
universidad, asi mismo, de la cuenta publica del gobierno estatal y del presupuesto
de egresos de la federacion del gobierno federal, lo que permitié observar; el
anuncio oficial del presupuesto de egresos asignado a la Universidad Autonoma de
Chiapas y la asignacion de recursos a la universidad del afio 2018 a 2022, dicha
informacion sirvio de referencia para analizar los incrementos porcentuales en el
presupuesto y como de ello influye en gran medida la asignacion anual del

presupuesto que se destina a cada centro contable que opera el POA.

Asi mismo, se pudo obtener la informacién de los centros contables
existentes en la actualidad en la universidad, el sistema del POA gue se encuentra
en el portal de la DGP, la informacion relacionada al presupuesto de la universidad,
entre otra informacion de caracter general que sirvid de referencia para la

determinacion de la informacion.

Tabla 7. Técnica de  Observacién directa de Informacién programatica

presupuestaria de la UNACH.

Informacion del | informacién obtenida en Direccién General de Educacion Superior
presupuesto asignado a la | Universitaria e Intercultural
universidad desde el afio | https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-apoyo-

2018 centros-y-organizaciones-de-educacion-u080-vigente-en-2022

Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas para los Ejercicios
Informacion del decreto de | Fiscales 2018 al 2022 Publicados en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado. https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-
juridico/Estatal/informacion/Decretos

presupuesto estatal del

gobierno del Estado de
Chiapas de la asignacién

general
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https://dgesui.ses.sep.gob.mx/programas/programa-de-apoyo-centros-y-organizaciones-de-educacion-u080-vigente-en-2022
https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/Estatal/informacion/Decretos
https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/Estatal/informacion/Decretos

Presupuesto de Egresos del Estado de Chiapas para los Ejercicios
Asignacién Presupuestaria | Fiscales 2018 al 2022 Publicados en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado. https://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-
juridico/Estatal/informacion/Decretos

de recursos en convenio
74/26% (federal y estatal)

Pagina de transparencia de la UNACH,
Asignacion de Recursos | https://transparencia.unach.mx/index.php/home

Presupuestarios a las
Areas Centrales y
Unidades Académicas

Pagina de la DGP

Sistema Universitario | https://planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucional#poa.
Administrativo del POA
(SUAPOA)

Pagina de la DGP
Proyectos Académicos de | https://planeacion.unach.mx/index.php/planeacioninstitucional.

la UNACH desde el afio
1989

Los resultados obtenidos en esta observacién se detallan en los procesos

operativos del POA que se exponen en los siguientes apartados.

4.6.2. Entrevistas a Funcionarios

Al igual que la observacién, de acuerdo con Mario (Tamayo, 1994) las
entrevistas son de uso comun, ya que en la investigacién de campo gran parte de
los datos obtenidos se logran de ellas, siendo esta una relacion directa establecida
entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos, con el

fin de obtener testimonios orales, (p.123).

Continuando con Tamayo (1994), refiere que la entrevista puede ser
individual o colectiva y por la forma en como esta estructurada puede ser libre o
dirigida (123).
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Para esta investigacién se realizaron entrevistas (Esquema tipo) a los

funcionarios de cada una de las areas seleccionadas que tuvieron disponibilidad

para participar, atendiendo en primer término

las Unidades Académicas,

concluyendo con las areas centrales de la seleccién involucrada.

Tabla 8. Listado de funcionarios responsables de operar el POA.

Sede entrevistada

Funcionario y/o responsable del POA

Facultad de Arquitectura

Administrador CP Elfego Gomez Sanchez
y C.P. Dulce Maria Hernandez Robles,
Responsable Area Presupuestal.

Facultad de Contaduriay Admaon.

Administrador C.P Reybel Torres Morales

Facultad de Veterinaria

Administrador C.P. Porfirio Diaz Becerra

CEUNE

Administradora C.P. Consepcion
Guadalupe Juarez Camacho

Coordinacién General de Innovacién

Administradora C.P. Elsa Gémez Alonso

Facultad de Ingenieria

Administradora Mtra. Loida Maria
Barrientos Molina

Direccion General de Planeacién

Responsable LAT. Vladimir Ruiz Caba

Coordinacién General de Finanzas

C.P. Sandra Gramajo Garcia, Jefa de la
Unidad de Apoyo Administrativo

Facultad de Medicina

Administrador, CP. Marcos Adiel Aquino
Rios

Facultad de Humanidades

Administradora, C. P. Ana Mercedes Farfan
Caballero

4.6.2.1.

Guion de Entrevista a Funcionarios y Responsables del POA.

Para el guion de la entrevista, esta se considerd en forma de abanico, con
una serie de respuestas posibles, derivado de los tiempos de trabajo, se evité tomar
mas de 20 minutos en la entrevista, finalizando con una pequefia charla de 5
minutos de recomendaciones o comentarios, para los funcionarios del Sistema

SUAPOA y de la programacion operativa de su centro contable.
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Tabla 9. Guion de entrevista a funcionarios, con esquema de abanico.

Pregunta Respuesta Valor
_ Excelente 110
1 ¢ Qué opina del Programa Bueno
Operativo Anual que se maneja en el Real
sistema SUAPOA UNACH (POA)? ~eguiar
Deficiente
Complicada
Desconocida
2 ¢ Como considera esta :Exce:vat

herramienta de planeacion? mportante
Necesaria
Normativa

Rudimentaria

3 ¢ Considera que esta herramienta
eficienta su gestién operativa en?:

Trabajar con metas definidas

Tener planeacion en tus actividades

Llevar un buen control de las acciones

Tomar decisiones

Dar seguimiento a las acciones

Obtener mas recursos

Llevar un control correcto de los recursos

4 ; De los formatos que conforman la
programacion operativa cual te
resulto mas dificil?

Caratula

Alineacion estratégica

Programacion técnica

Programacion financiera

Memoria de calculo

5 i Menciona cuél de estas
normativas conoces y has leido para
conocer sobre planeacion?

Leyes Federales

Leyes Estatales

Presupuesto De Egresos De La Federacién

Leyes Institucionales

Reglamentos De Planeacion

Ley de Transparencia

Capacitacion

Talleres
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6 ¢ Menciona cual de todas estas Cursos

actividades te gustaria participar  Foros

para conocer mas del poa? Chat

Deficiente

7 ;Como consideraria al SUAPOA-  Obsoleto

UNACH si supiera que el modelo  Débil
que utiliza es erréneo? Desfasado

Inestable
Valor: Se dio un valor de 0 a 5 donde cero es menos y 5 representan la mayor calificacion.

4.6.3. Cuestionario alos Usuarios del POA

La elaboraciéon del cuestionario requiere de conocimiento previo del
fendmeno que se va investigar, lo cual es el resultado de la primera etapa de trabajo,
de acuerdo con Tamayo (1994 p. 124).

Identificando el tipo de preguntas a realizar, se llevd a cabo la elaboracion
del cuestionario dirigido a los operarios del SUAPOA, solo aquellos que dieron su
autorizacion para ser encuestados quedaron registrados sus datos de acuerdo con
la Ley de proteccién de datos, dado que no todos desean la participacion activa, se
menciona a la Facultad de Arquitectura, Facultad de Contaduria y Administracion,
Facultad de Veterinaria, CEUNE, Coordinacion General de Innovacion, entre otras

mencionadas en la lista arriba referida.

4.6.3.1. Preguntas de Investigacion alos Usuarios del POA.

Considerando la importancia y las necesidades de obtener resultados
objetivos de la presente investigacion, se plantearon las siguientes preguntas con
respuestas cerradas, que sirvieron de base para evaluar el conocimiento del POA
en los usuarios y su impacto en términos de beneficios/resultados. A las preguntas
de investigacion se le agrego un valor de “1” cuando es Sl y de “1” cuando es NO,

esta informacion se complementara con las preguntas de opciéon mdultiple, lo que
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permitira evaluar el conocimiento y la aceptacién del programa por el personal que

lo opera.

Tabla 10. Listado de preguntas con formato cerrado a una sola opcion.

Cuestionario para evaluar el conocimiento general sobre el Programa Operativo Anual de
usuarios UNACH

No. Preguntas de Investigacion Si No
¢ Conoce Usted el Programa Operativo Anual (POA)
¢Conoce alguna otra herramienta que le permita planear, programar y
operar?
3 | ¢Le gustaria aprender el uso del POA y aplicarlo en su trabajo?

¢ Considera que esta herramienta del POA le puede ayudar en sus
procesos operativos?

5 | ¢Has recibido capacitacion sobre la elaboracién del POA 'y el uso del
sistema?
¢ Considera dificil el uso de los formatos del POA?

¢ Ha tenido problemas con la programacion operativa en el SUAPOA?
¢Le Interesaria aprender a medir el desempefio de la gestién de su area con
una herramienta mas accesible?

9 | ¢Sabias que el POA es el elemento de la escala presupuestaria que sirve
para medir el desempefio de la gestion?

10 ¢ Conoces el Sistema Hacendario de la Administracion Publica (SIAHE)?

11 ¢ Sabes sobre la programacion basada en resultados del gobierno federal y
estatal?

12  ¢Le gustaria aprender sobre el POA Basado en Resultados a través de la
Metodologia del Marco Légico?

Las preguntas se realizaron en un formato de formulario de google'?.

12yéase la liga siguiente: https://docs.google.com/forms/d/10KIJDP3KBrECGwOLtI30ybgaNghYct-
m8c6i-RqlzRHu8/edit?hI=ES
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Imagen 30. Vista del cuestionario en linea.

Cuestionario a los operarios del SUAPOA

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO EN EL SUAPOA
DE LA UNACH

amocvies@gmail.com Cambiar de cuenta o

*QObligatorio

*

Correo

Tu direccion de correo electronico

Encuesta aplicada para mejora continua del procedimiento del POA gque se
maneja en el SUAPOA de la Universidad Autonoma de Chiapas. Su opinion es
muy valiosa para efectos de investigacion académica y puede ser util para
otorgarle una mejor propuesta que beneficie sus procesos, por favor dedigue
unos minutos.

1.- ;QUE OPINA DEL PROGRAMA OPERATIVO ANMUAL QUE SE MANEJA EN EL *
SISTEMA SUAPOA UNACH (POA)?

El cuestionario fue redactado de forma sencilla, con preguntas cerradas de
Si/No con un mismo valor de 1 cada pregunta, haciendo un total de 12

preguntas suficientes para evaluar el procedimiento.

4.7. Procesamiento de la Informacion

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin,
fue necesario procesarlos, es decir elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico permitio llegar a la conclusion en relaciéon

a la Hipotesis planteada.

Se disefid una herramienta de entrevistas y cuestionarios, una de preguntas
abiertas en abanico con un valor en los reactivos de 1 cada opcion y poniendo clave

a cada una de las preguntas, para su mejor tabulacion estadistica.

146



4.7.1.

Andlisis e Interpretacion de la Informacion

El cuestionario fue contestado por 14 usuarios de una muestra de 15 participantes,

fueron invitados de forma informal, a responder las preguntas de acuerdo con la

siguiente tabla 11.

Tabla 11. Resultados del cuestionario en linea.

onari % %

No Preguntas del Cuestionario cerrado Clv Sl NO

1 ¢ Conoce Usted el Programa Operativo Anual (POA) A 10 4 71% 29%

2  ¢Conoce alguna otra herramienta que le permita planear, B 2 12 14% 86%
programar y operar?

3 ¢Le gustaria aprender el uso del POA y aplicarlo en su trabajo? c 11 3 T9% 21%

4  ;Considera que esta herramienta del POA le puede ayudar en sus D 9 5 64% 36%
procesos operativos?

5 | ¢Has recibido capacitacion sobre la elaboracion del POA y el uso E 3 11: 30% 70%
del sistema?

6 ¢ Considera dificil el uso de los formatos del POA? F 10 4 71% 29%

7  ¢Hatenido problemas con la programacién operativa en el G 12 2 86% 14%
SUAPOA?

8 | ¢Le Interesaria aprender a medir el desempefio de la gestion de su H 13 1 93% 7%
area con una herramienta més accesible?

9 | ¢Sabias que el POA es el elemento de la escala presupuestaria I 3 11 21% 79%
gue sirve para medir el desempefio de la gestion?

10 | ¢Conoces el Sistema Hacendario de la Administracién Publica J 3 11 21% 79%
(SIAHE)?

11 : ¢ Sabes sobre la programacion basada en resultados del gobierno . K 3 11: 21% 79%
federal y estatal?

12 13 1 93% 7%
¢ Le gustaria aprender sobre el POA Basado en Resultados a través L ° °
de la Metodologia del Marco Légico?

Suma total de respuestas de 14 participantes 89 79 53% 47%
A. El 29% de los usuarios entrevistados no conocen el POA.
B. El 86% de los entrevistados no conoce otra herramienta similar al POA
C. El 21% de entrevistados no le gustaria aprender y aplicar el POA
D. El 36% considera que no le ayuda el POA para mejorar sus procesos
E. El 30% de los entrevistados ha recibido capacitacién del POA y su sistema
F. El 71% opina que es dificil el uso de los formatos del POA
G. El 86% de los entrevistados ha tenido problemas con el sistema
H. El 7% no le interesa aprender o mejorar la gestion de su area
l. El 79% no sabe medir el desempefio a través del POA
J. El 79% no conoce el SIAHE
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K. El 79% no sabe sobre la programacién basada en resultado del gobierno federal

L. El 7% no le interesa aprender el POA basado en resultados a través de la MML

4.7.1.1. Resultados de la Entrevista a Funcionarios y Usuarios

Responsables del POA.

De acuerdo con los resultados del cuestionario, se determin6 que el POA no
es en su totalidad deficiente, sino mas bien desconocido para algunos usuarios y
con algunas inconsistencias, asi mismo, se puede identificar que se requiere
capacitacion al respecto, actualizacion al personal que estd en contacto con el
procedimiento, tanto el que administra como el que opera el programa, desde el
punto de vista de los hallazgos obtenidos, se puede definir una estrategia de mejora
continua al procedimiento, a fin de no iniciar de cero la programacion operativa, sino
con una herramienta mejorada y con la capacitacion adecuada a todo el personal

involucrado.

Tabla 12. Resultados de la Entrevista a funcionarios y usuarios responsables
del POA.

Preguntas Posibles respuestas Resultado @ Valoracion
1 ¢Qué opina del Programa Excelente 0 0%
Operativo Anual que se .Bueno S 17%
maneja en el sistema  Regular 11 37%
SUAPOA UNACH (POA)? | Deficiente 14 47%
Desconocida 6 11%
Importante 7 13%
. . Rudimentaria 7 13%
2 g,Cqmo considera egt,a Complicada 8 14%
herramienta de planeacién? -
Excesiva 8 14%
Normativa 10 18%
Necesaria 10 18%
Preguntas Posibles respuestas Resultado | Valoracion
. Llevar un control correcto de los recursos 1 2%
3¢Con5|dera que esta Dar seguimiento a las acciones 3 6%
herramienta eficienta su
gestion operativa en?: Obtener resultados de las metas 6 11%
Tener planeacién en las actividades 7 13%
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Obtener mas recursos 10 19%

Tomar decisiones 13 24%

Programar los recursos 14 26%

Caratula 2 4%

4 ¢De los formatos que  pjineacion Estratégica 3 6%

confor man la . Programacion Técnica 10 19%
programacion operativa - ;

cual te resulto mas Directrices 10 19%

dificil? Programacion Financiera 13 25%

Memoria De Calculo 14 27%

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2 5%

. 3 Ley de transparencia 3 8%

5 ¢Menciona cgal de Leyes Federales 5 13%

estas normativas

conoces y has leido? Leyes Estatales 8 21%

Leyes Institucionales 10 26%

Reglamento de Planeacion 10 26%

6 ¢Menciona cual de .Foros 1 3%

todas estas actividades | Chat 3 9%

te gustaria participar ' Talleres 5 15%

para conocer mas del | cursos 10 30%

poa? Capacitacion 14 42%

7 ¢ Como consideraria Desfasado 2 8%

é o
al SQAPOA—UNACH Si :?I(Zts)ltlable 2 ;ijjz
supiera que el modelo
que utiliza es erréneo? .Obsoleto 10 26%
Deficiente 13 33%
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4.7.1.2. Graficas de los Resultados del Cuestionario y la Entrevista

Gréafica 1. Gréfica de resultados de preguntas del cuestionario en linea, que
corresponde a la tabla 11 arriba citada.

Resultado de las preguntas del cuestionario

LU

mSI mNO

=
>

1
1

o N

o N B OO

De las preguntas de la encuesta en linea, dio como resultado la siguiente

interpretacion:

e El conocimiento sobre la herramienta del POA es minimo.

¢ La medicion del impacto del POA en los usuarios es estresante.

e Ladificultad de operar el sistema del POA es de un grado elevado.

e Los problemas que se generan en el sistema, son constantes.

e La necesidad de incorporar técnicas de ensefianza en la herramienta es
necesario.

e Falta de conocimiento de las herramientas de la administracion como una
metodologia aplicable.

e El desconocimiento del personal operativo, sobre procedimientos operativos
de la administracion publica es alto.

e Laprogramacion operativa difiere constantemente en relacion al presupuesto

e No existe un analisis correcto de la eficiencia de los recursos contra la

eficiencia de los resultados.
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En las siguientes graficas se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a funcionarios y operarios del sistema, algunas fueron realizadas en
linea, otras via telefonica, solo de las personas que aceptaron realizar dicha

entrevista, quedando los resultados de acuerdo a lo siguiente:

Gréfica 2. Resultado de la entrevista pregunta 1

¢ Qué opina del Programa Operativo Anual que se maneja en el
f sistema SUAPOA UNACH ‘POA‘?
Deficiente

Regular 11

Excelente

Bueno [N
0
0 2 4

De la pregunta 1, la opinién publica expreso su comentario acerca del POA que se maneja
en el sistema, ésta resulto negativa, ya que solo 5 personas de 19 que respondieron,
consideraron bueno el sistema, 11 opinan que es regular y 14 respondieron que es

deficiente.

Grafica 3. Resultado de la entrevista pregunta 2

¢ Como considera esta herramienta de planeacion?

Necesaria
Normativa
Excesiva
Complicada
Rudimentaria
Importante
Desconocida G

2 4 6 8 10 12

|

o
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El resultado de la pregunta 2, muestra la necesidad de la herramienta de planeacién como
parte del proceso programatico, asi mismo existe también un poco de desconocimiento por

parte de algunos operarios y algunos consideran que la herramienta ya es rudimentaria.

Gréfica 4. Resultado de la entrevista pregunta 3

¢Considera que esta herramienta eficienta su gestion operativa
en?

Programar los recursos

R - S
Tomar decisiones I
Obtener mas recursos ™

Tener planeacion en las actividades TS
Obtener resultados de las metas  IEEEE——EN
Dar seguimiento a las acciones N3N
Llevar un control correcto de los recursos Il

0 2 4 6 8 10 12 14 16

El resultado en esta pregunta fue que la mayoria considera que se eficiente la gestién en la
programacion de los recursos, algunos opinan que mejora la toma de decisiones y en menor

medida consideran que sirve para un control correcto de recursos.
Gréfica 5. Resultado de la entrevista pregunta 4

¢ De los formatos que conforman la programacion operativa
cual te resulto mas dificil?

Memoria De Calculo s
Programacion Financiera s g
Directrices M
Programacion Técnica e — =
Alineacion Estratégica ===
Caratula m==m

En la pregunta 4 la mayoria respondio que el formato que mas se le dificulto fue la memoria
de calculo, aunque esta herramienta se encuentra en el sistema, dicho formato no es
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utilizado por los usuarios y administradores del sistema, dado que esta Ultima herramienta
no la utilizan por desconocimiento, y ello la sustituyen por unas formaterias en excell que
son entregadas a cada usuario, de ello la dificultad de usar el sistema con herramientas
separadas.

Gréfica 6. Resultado de la entrevista pregunta 5
¢Menciona cual de estas normativas conoces y has leido?

Reglamento de Planeacion

Leyes Estatales
Leyes Federales

. [
Leyes Institucionales IO
8
5
Ley de transparencia 3N

2

Presupuesto de Egresos de la Federacion

0 2 4 6 8 10 12

El resultado en la pregunta 5 fue que la mayoria conoce la normatividad interna, pero
desconoce las normas externas, dado que la politica universitaria difiere un poco, respecto
de las politicas externas.

Gréfica 7. Resultado de la entrevista pregunta 6

¢Menciona cual de todas estas actividades te gustaria
participar para conocer mas del POA?

Capacitacion
Cursos
Talleres

Chat

Foros

o
N
IS
o
co

10 12 14 16

El resultado de la pregunta 6, la mayoria contesto la necesidad de capacitacion para ser
méas eficientes en la programacion.
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Grafica 8. Resultado de la entrevista pregunta 7

¢ Como consideraria al SUAPOA-UNACH si supiera que el
modelo que utiliza es erroneo?

Deficiente

Inestable
Debil

Desfasado

s
Obsoleto o

.

5

3

o
N
E-N
(=]
o
-
o
-
N

14

Con respecto a la Ultima pregunta, esta se realiz6 para determinar la reaccién de las
personas que han atendido la programacién durante muchos afos sin percibir que el
modelo cuenta con algunas deficiencias, esta pregunta va mas dirigida a los
administradores del sistema, mismos que no se han percatado de las inconsistencias del
POA al momento de alinearse a politicas y lineas estratégicas, asi mismo tampoco se han
percatado sobre la importancia de medir las metas en términos de resultados, a través de

indicadores generados desde la base hasta su seguimiento.
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CAPITULO V

Conclusiones
Recomendaciones y

Propuesta

La Universidad Auténoma de Chiapas es un recinto donde los
péjaros gorjean durante la época de primavera y verano,
reverdecen sus pastos y sus arboles se llenan de hojas y flores,
pero eso es solo la vista. Al interior de su corazon, yace inerte la
locomotora que mueve el tren de la sabiduria, la academia las
artes, la cultura y la ciencia. Ha quedado en el olvido el fin para lo
que fue creada el alma mater, y todo subyace en el poder de la
‘Ad-ministrare y la Politeia”. Dejemos que el tiempo hable o calle
para siempre..SLY.

Anbnimo
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Capitulo V

5. Conclusiones

Al término de esta investigacion, resulta impostergable lo que antecede a las
recomendaciones, el tiempo necesario para el desarrollo, fortalecimiento y
consolidacion del Programa Operativo Anual ya ha fenecido, por lo que es de suma
importancia un cambio trascendental en los procesos internos de la universidad,
basta del simulacro que ha dado pauta a un sin nimero de controversias y angustias
internas de los que operan el sistema POA, es momento ya de incidir en propuestas

gue mejoren los procedimientos basados en la realidad.

En la actualidad la administracion universitaria ha transitado por una serie de
cambios al interior, desde la Planeacion Institucional se han aplicado diversas
herramientas para dar seguimiento a todo tipo de informacién que alli se genera; sin
embargo a la fecha existe una falta de comunicacion entre la administracién central
y las unidades académicas, considerando a las areas centrales como la razon de
ser de la universidad, cuando deberia ser la academia que conduzca el tren en
movimiento, esto no permite la vinculaciébn de los procesos operativos de las
funciones sustantivas y adjetivas. Asi el deber ser de la universidad difiere con la
funcionalidad actual de manera importante, ya que el proceso de planeacion,
programacion y presupuesto en la universidad, se ha desarrollado de forma
desarticulada y solo mide los recursos que son asignados a los centros contables,
sin evaluar en términos de desarrollo y resultados a las academias. Asi también, las
herramientas que dan seguimiento no inciden en la mejora continua de las areas,

existiendo una carencia de mecanismos agiles y eficientes de evaluacién y control.

En consecuencia en la elaboracion del POA actual existe un distanciamiento
de la realidad operativa y programatica, ya que las areas involucradas desarrollan

sus actividades desde la perspectiva del area presupuestal, atendiendo a sus

156



requerimientos en términos de alcance financiero, no en términos de desempefio de
la gestién. Este proceso se hace parcialmente ya que consiste en distribuir los
gastos de operacion de acuerdo al techo financiero, sin que esto vea reflejado el
establecimiento de metas congruentes y logros relevantes de la universidad, asi

como la medicion de estos resultados.

Atendiendo la problematica de la UNACH, en la actualidad es importante
destacar que la demanda y exigencia de las politicas publicas nacionales y estatales
en materia de informacién sera mayor, asi mismo la toma de decisiones dependera

mucho de los resultados que se obtienen de este tipo de instrumentos.

El no contar con herramientas que permitan operar adecuadamente la
gestién institucional y el uso inadecuado de los recursos, imposibilitar4 a la UNACH
cumplir oportunamente con los requerimientos informativos y de la cuenta publica,
no dar seguimiento real de la gestion y no evaluar las acciones en términos de
desempefio, generar4 un impacto negativo a largo plazo en los procesos de la

gestién universitaria y en la toma de decisiones.

Es por ello, que este proyecto de investigacion, estd encaminado a optimizar
y mejorar el Programa Operativo Anual en las unidades académicas y areas
centrales de la UNACH, asi mismo realizar recomendaciones de como eficientar
esta herramienta a través de la incorporacion del Sistema de Evaluacion del
Desempefio que ya existe y es operado desde la Gestibn Publica, con sus
herramientas de presupuesto basado en resultados y la metodologia del marco
l6gico, adecuar la herramienta a los procesos académicos y de gestidn institucional
que permita medir el impacto de las acciones universitarias, evaluar su desempefo

y medir la gestion en términos de resultados.
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5.1.

10.

Recomendaciones

Modificacion al SUAPOA, para que se determine adecuadamente la
programacion basada en resultados a través del Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Incorporar el presupuesto basado en resultados con su metodologia ya
recomendada del Marco Légico (MML).

Modificacion al proceso operativo del programa, eliminar apartados que
afectan el seguimiento del programa.

Revision de la normatividad universitaria y actualizacién en aspectos de
planeacidn universitaria, responsabilidad de gestion y buenas practicas
de transparencia.

Actualizar la estructura organica de las Unidades académicas acorde a
las necesidades y funciones actuales. (a funciones especificas, puestos
iguales que tanto las academias como las areas centrales tengan los
mismos niveles administrativos que operen el POA).

Creacion de un manual operativo a detalle de las funciones,
caracteristicas y desgloses del POA.

Establecer un lineamiento especifico de la programacién operativa, que
incluya la capacitacion constante de los operarios del sistema y de los
administradores del mismo.

Creacion de un 6rgano interno de control y su reglamento que evalué el
POA, ya que no existe un érgano con autonomia para fungir como ente
independiente.

Participacion activa de todo el personal universitario para que utilice la
herramienta en beneficio mutuo.

Utilizar el POA como Unica herramienta de planeacion operativa y de

seguimiento.
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5.2. Propuesta de Mejora al Programa Operativo Anual.

De acuerdo con la conclusibn de esta investigacion y siguiendo las
recomendaciones al POA, se presenta la siguiente propuesta de mejora continua al
mismo, tomando en consideracion realizar un cambio de 360 grados y muy
revolucionario al procedimiento, sin perder el seguimiento operativo o la secuencia
planeadora que nos da la gestion publica, este cambio se deberd contemplar en un

periodo de dos afios, siguiendo las etapas siguientes:

5.2.1. Primera Etapa:

Incorporar una nueva estructura operativa considerando el Sistema de
Evaluacion de Desempefio del Gobierno Federal, para alinear la planeacion de las
funciones con el sistema, ello requiere realiza un andlisis detallado del programa y

su procedimiento, asi como considerar la normativa ya existente.*?

De acuerdo con las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del
Desempefio, emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al respecto
de su decreto donde expone que: La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (DOF, 2008), establece el Sistema de Evaluacion del Desempefio
como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar, con
independencia de otros sistemas, una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas

y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestién, para:

a) Conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales y el

impacto social de los programas y de los proyectos;

13 véase el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio (DOF,
2008)
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b) Identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion
Publica Federal;

c) Y aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de los bienes y
servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano, y el cumplimiento de los criterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,

transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género.

Para ello es necesario contemplar lo siguiente, sobre el decreto que emite la SHCP

sobre el sistema en mencion y su procedimiento, que sefiala lo siguiente:

Que el ordenamiento legal invocado prevé que las evaluaciones podran efectuarse
respecto de las politicas publicas, los programas correspondientes y el desempefio
de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo, para lo cual se establecera un
programa anual y métodos de evaluacion acordes con las caracteristicas de las

evaluaciones respectivas;

Que en términos de lo previsto en la Ley, los recursos federales que ejerzan las
entidades federativas, los municipios y los érganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas
administraciones publicas paraestatales o cualquier ente publico de caracter local,

seran evaluados conforme a las bases establecidas en el propio ordenamiento;

Que el Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio requieren implantarse y operarse mediante un enfoque gradual que
permita consolidar progresivamente los elementos fundamentales previstos en la
Ley. (DOF, 2008)

5.2.2. Segunda Etapa:

Incorporar dentro de la estructura del POA la Gestion por Resultados (GpR)
que utiliza el gobierno federal, para lo cual se necesita promover el disefio de un
modelo basado en la cultura organizacional y el desempefio de las instituciones

adecuado a la Universidad, que coadyuve a mejorar el quehacer institucional
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mediante una nueva forma de administrar los recursos publicos (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2019).
La instrumentacion de la GpR se apoya en dos elementos fundamentales: el

Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio.**

5.2.3. Tercera Etapa

Para la implementacion de la mejora continua es necesario apoyarse en la
herramienta del Presupuesto basado en Resultados (PbR), el cual emplea criterios
que ayudan a definir y orientar los objetivos, ejes y lineas de accion de los
principales instrumentos de planeacion, los Planes de Desarrollo Estatal y Nacional,
asi como los programas derivados de los mismos (Gobierno del Estado de Chiapas,
2019).

Imagen 31. Lineas de accion a considerar para incorporar el PbR.

I Sii
+ La alineacién al PND, PED, Programas derivados y ODS conduce al
proceso presupuestario hacla resultados.

Medicién del Desempeno

2 + Considera Indicadores de d peho y establ metas que
S ser & .

L 1 eaaas.

Acceso a la Informacion

3 + Provee informacién y datos sobre el desempefio para
P los resuitados con o esperado. ]

Nuevo Modelo

4 « Propicia un nuevo modelo de mm que permite integrar

consideraciones sobre los resultados de programas y proyectos.

Evaluaciones para la mejora del desempefio

5 + Permite la incorporacion de evaluaciones regulares o especiales para

la mejora continua. y

Nota: Tomado de los Instrumentos Normativos para la formulacién del Anteproyecto de
Presupuesto 2019, http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-
juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf

14 yéase el Capitulo IV Presupuesto basado en Resultados y Evaluacién del Desempefio,
http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/1V-PBR.pdf

161


http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf
http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf

5.2.4. Cuarta Etapa:

Para impulsar e implementar el PbR se recomienda el uso de la Metodologia
del Marco Logico (MML).

La Metodologia del Marco Logico (MML) constituye un instrumento de
planeacion estratégica que se ocupa de la identificacion de areas prioritarias de
desarrollo para ofrecer soluciones légicas estructuradas en programas y proyectos,

de manera que se haga uso eficiente de recursos publicos (Gobierno del Estado de
Chiapas, 2019).

Imagen 32. Beneficios de la implementacion de la MML en la Universidad.

= <4 il
<S¢ AN
Comunica, con un Apoya el
lenguaje comin Involucra a los
Permite planear, entre los distintos seguimiento y afectados para que
organizar y involucrados. qué contralide, seincorporen los
presentar de forma  resultados son los ejecucion de los puntos de vista de
sistematizada la que se quieren progiamas, los beneficiarios y
informacion del lograr y como se expresado en de otras personas
disefio de un pretenden indicadores claros, con un interés
programa. alcanzar, quiénes para el monitoreo y legitimo con el
son los evaluacion de los dessiroRo dal
responsables de resultados de cada roarama
lograr los programa. DEOFAITS:
resultados y en
qué tiempo.

Nota: Modelo tomado de: los Instrumentos Normativos para la formulaciéon del Anteproyecto de

Presupuesto 2019, http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-
juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf



http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf
http://www.haciendachiapas.gob.mx/marco-juridico/estatal/informacion/Lineamientos/Normativos/2019/IV-PBR.pdf

5.2.5. Ultima Etapa:

Como ultima etapa de mejora continua del POA, el resultado de los pasos de
la MML se concreta en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual
sintetiza en un diagrama, la estrategia que se seguira para resolver o aminorar el
problema identificado, ademas de lo que se piensa lograr. Esto permite establecer
con claridad los objetivos y resultados esperados dentro del programa y/o proyecto.
Asimismo, al plantear objetivos y metas, la MIR también provee los medios para
definir indicadores que funcionen como medidas para el monitoreo y evaluacion del

cumplimiento (Gobierno del Estado de Chiapas, 2019).

La MIR presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del
proyecto, la cual estd compuesta por cuatro columnas que suministran la siguiente
informacion, de acuerdo con el Manual de la CEPAL, (Prieto, 2015):

e Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades.
¢ Indicadores (Resultados especificos a alcanzar).
e Medios de Verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Y cuatro filas que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores,
medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del
proyecto:
e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el
proyecto ha estado en funcionamiento.
e Propésito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del
proyecto.

e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Para la implementacion de las etapas mencionadas, es necesario contar con

la capacitacion del personal especializado en coordinar el proceso, capacitacion a
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los administradores del POA y por ultimo capacitacion al personal operativo y

usuarios del Sistema de programacion operativa.

Por ultimo, debe considerarse que desde la planeacion (DGP, CPEUS) hasta
la rendicién de cuentas (Contraloria, Organo Interno de Control y Finanzas), los
lideres de proyectos de las é&reas centrales y unidades académicas, son
responsables de la informacion cualitativa que se integra en el Programa Operativo

Anual.

Los comités de Planeacién (CPEUSs) y Unidades de Apoyo Administrativo en
conjunto con los directivos, coordinadores vy lideres de POA de la UNACH, son
responsables de vigilar y conducir que la informacion cualitativa tenga calidad y
consistencia, debiendo tener el resguardo de la documentacion original, su

seguimiento y evaluacién respectiva.
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Figura 31 Esquema del Presupuesto de Egresos hacia la asignacion presupuestaria

del POA alineada a las politicas estratégicas.

Objetivos Nacionales
Programas Nacionales
Ejes de politica publica

Politica Publica

Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Plan Sectorial de Educacion

A

Programas
Objetivos de los programas

Politica Publica Educativa

Plan Sectorial de Educacién

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

Educacion

Educacién Superior

Educacién Superior
Programa Educativo

Estrategias
Lineas de accion

Objetivo Estratégico de la
Institucion de Educacion

Superior

~— Funciones Sustantivas

Funcion _ Docencia
Programa presupuestario Subfuncién Investigacion
Programa Extension
Actividad Institucional < Adjetivas
PP- Objetivo Apoyo Académico
Meta Apoyo Institucional
Indicador Mantenimiento de planta
fisica
. Subsidio ordinario
Programa presupuestario 74126
(SIAHE)
Federal y Estatal
Politica Institucional (PDI) . POA-lAJNAC,:H. Funciones Sustantivas Adjetivas
Estrategia Institucional (PA) Umgf::ss C:r?t(: :lrgécas :Joce?ma ” ipoyo :\c?? erpmol
. . nvestigacion POYyo Instituciona
Ejes Institucionales (PID) Extension Mantenimiento Infraest.

Politica universitaria
Programa
Actividad
Institucional
Objetivo

Nota: Disefio propio elaborado con base a la informaciéon encontrada en los portales de
transparencia, en la investigacion realizada y en los conocimientos adquiridos
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Glosario de Siglas

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior

APO Administracion por Objetivos

CEUNE Centro Universidad Empresa

COEPES Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior

CONPES Comision Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior

CORPES Comision Regional para la Planeacion de la Educacién Superior

CPEU Comités de Planeacion y Evaluacién Universitaria

DAC Dependencia de la Administracion Central

DES Dependencias de Educacion Superior

DGESUI Direccion General de Educacion Superior Universitaria e
Intercultural

DGP Direccion General de Planeacion

DOF Diario Oficial de la Federacion

DPO Departamento de Programacion Operativa

ES Educaciéon Superior

GTZ Agencia de Cooperacion Técnica del Gobierno de Alemania

IPN Instituto Politécnico Nacional

LGE Ley General de Educacion

LGES Ley General de Educacion Superior

MML Metodologia del Marco Légico

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

NEP Nueva Estructura Programéatica

ODEs Organismos Descentralizados Estatales

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PbR Programas o Presupuestos Basados en Resultado

PDI Plan de Desarrollo Institucional

PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion

PID Plan Indicativo de Desarrollo

PND Plan Nacional de Desarrollo

POA Programa Operativo Anual

SAPE Sistema de Anteproyecto de Presupuesto del Estado

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SEGOB Secretaria de Gobernacion

SEP Secretaria de Educacion Publica

SES Subsecretaria de Educacion Superior

SIAE Sistema Institucional de Administracion Escolar

SIAHE Sistema Integral de Administracion Hacendaria Estatal

SINAPPES Sistema Nacional para la Planeacion Permanente de la
Educacion Superior

SIPI Sistema Integral de Planeacion Institucional

SIREP Sistema de Registro y Control de Proyectos
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SUAPOA

Sistema Universitario de Administracion del Programa Operativo
Anual

UA Unidad Académica

UAs Unidades Académicas

UIP Unidades Institucionales de Planeacién

UNACH Universidad Autbnoma de Chiapas

UNACH Universidad Auténoma de Chiapas

UNAM Universidad Nacional Autbnoma de México3

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

UPE Universidad Publica Estatal

UR Unidad Responsable

USAID Agencia para el Desarrollo Internacional del Gobierno de los
Estados Unidos

uvD Unidades de Vinculacion Docente
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