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Introduccion.

Tuxtla Gutiérrez Chiapas, se ha convertido en una ciudad altamente
vulnerable en lo que respecta a la materia ambiental; porque analizando el
problema de la velocidad con que prevalece la contaminacién en la ciudad, hay

una vulnerabilidad ambiental porque ha causado diferentes desastres naturales.

Por ello surge la idea de la investigacion y la creacién de un proyecto de inversion,
en la cual se realizé una evaluacion de la viabilidad financiera y administrativa,
para obtener la factibilidad del proyecto de inversion, y que al mismo tiempo que
se cumpla con los objetivos disminuir la contaminacion ambiental, adquiriendo

menos fundas de plasticos.

En esta tesis se desarrolla el proceso de investigacion y el desarrollo de un
proyecto de inversion, con el objetivo calcular si el negocio es factible y apoyar a la

disminucion de la contaminacion ambiental.

En el capitulo I, estara compuesto por la conceptualizacion acerca del objeto del
estudio, en la cual se realizara un proyecto de inversion, se definio los conceptos
principales que se utilizaria con su estructuracion y en ello orientar el lineamiento

del proyecto.

En el capitulo Il que corresponde a la Metodologia de la investigacion, se describe
los métodos aplicados para el desarrollo de la investigacién, abordando el

problema, los objetivos y la justificacion del proyecto.

En el capitulo Ill, se encuentra el Estudio de mercado, en donde se desarrolla la
planificacion del estudio de mercado, para obtener informacién sobre el estado
actual del segmento de mercado determinado, con la finalidad de conocer en
profundidad el nicho al que se pretende llegar, y analizar la competencia, asi como

también su grado de viabilidad y rentabilidad.

10



En el capitulo 1V, describe el Estudio técnico. Se determiné la localizacion mas
adecuada en base a factores que indican su mejor ubicacion. También se describe
el proceso de produccion tomando en cuenta los criterios y conocimiento de los
artesanos de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Finalmente se establece la
implementacion de la empresa con la lista y los presupuestos de los equipos vy

mobiliarios que haran la funcionalidad del proyecto de inversion.

Finalmente el capitulo V, en el que se plasma el Estudio financiero, ahi se
encuentra el resultado final, que indica si el negocio es sustentable, viable y
rentable en el tiempo, con elementos la integracion de informacion econémica-

financiera.

Y en la parte final de este trabajo se encuentran las Conclusiones de todo del

trabajo de investigacion.

11



Antecedentes.

En la actualidad debido al ritmo de vida de las diferentes familias, se utilizan
bolsas de plastico para facilitar el traslado de diversos objetos y compras que
realizan en las plazas y centros comerciales; esto provoca que los materiales
plasticos estén presentes en todo momento de nuestra vida diaria; pero también
actualmente se ha publicado que el plastico es un gran contaminante del medio
ambiente, porque en el medio ambiente se va fragmentando en trozos pequefos
gue atraen y acumulan sustancias toxicas, que después se presentan como
toxinas en la vida animal, en la flora, en todas las reservas naturales y en el medio

ambiente, que vienen siendo consumidas por el ser humano.

Razon por la que hay muchas instituciones y organizaciones no gubernamentales,
gue preocupadas por la situacion de riesgo de salud en los seres humanos, han
levantado la voz para concientizar a las personas y asi evitar este uso desmedido

de los materiales plastico.

Por ejemplo, segun El Heraldo de Chiapas digital, el dia sdbado 15 de junio de
2019, en la seccidn local del periodista Isai Lopez: “en Chiapas se producen diario
1.5 millones de toneladas de residuos soélidos, equivalentes a 3 mil 625 toneladas
diarias, lamentablemente es muy elevado el consumo de plastico; Y lo peor es que
no hay estrategia gubernamental o privada para abordar el problema de manera

integral”.

Ahi mismo también se escribe que, El presidente de la Comisién de Ecologia y
Cambio Climatico del Congreso del Estado de Chiapas, Juan Salvador Camacho
Velasco, afirma que cada vez es mayor el volumen en el consumo de plastico,
lamentablemente se desechan en unos cuantos minutos o segundos y para
degradarse se requiere de 100 a 500 afos, causando una irreversible

contaminacion de los cuerpos de agua.
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En el periddico digital EI Cuarto Poder del Estado de Chiapas, del dia 29 de abril
de 2021, en la seccion de Chiapas, del periodista Adolfo Abosaid, menciona que:
La pre contingencia ambiental que se estd presentando sobre el éarea
Metropolitana de Chiapas, a causa de las particulas suspendidas en el aire, no
representa un signo de alarma, pero si un llamado de atencién para la sociedad en
general, y aumenta la necesidad de implementar politicas publicas preventivas,
puntualiz6 Ramon Corzo Toledo, encargado del Monitoreo de la Calidad de Aire
en la Secretaria de Medio Ambiente e Historia Natural (SEMAHN).

Asi mismo sefiala que Corzo Toledo, explicé que es necesario y urgente que se
implemente un sistema de monitores de la calidad del aire, para recibir informacién
desde diferentes puntos de la ciudad y municipios, luego dar a conocer esta

problematica y que la ciudadania tome conciencia y sus precauciones.

Razdn por la que es muy importante considerar que cuando se tenga que usar el
plastico, se haga de manera mas responsable y consciente porque se esta

poniendo al medio ambiente, a los animales y, en definitiva, a todo ser vivo.

Objetivos de la investigacion.

Los objetivos que persigue la investigacion se encuentran dentro de los cinco
componentes que conforman el Planteamiento del Problema de Investigacién y
nos ayudan a establecer qué se pretende en lo particular con la investigacion,
siendo éstos las guias de estudio, ademads de que hay que tenerlos presentes

durante todo el desarrollo y ser congruentes entre si (Sampieri, Torres, 2018).

Objetivo General.

Desarrollar un proyecto de inversion para analizar la factibilidad en el uso y

ventas de fundas ecolégicas para equipos electronicos (Smartphones y
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tabletas), para contribuir a la reduccion de la contaminaciéon en nuestro

medio ambiente.
Objetivos Especificos.

e Describir las caracteristicas que determinan el concepto de un proyecto de
inversion para su funcionamiento.

e Investigar y desarrollar la metodologia de un proyecto de inversion.

e Realizar el estudio de mercado para identificar la demanda y la
competencia de las fundas de inversiéon

e Calcular los estados financieros para conocer la rentabilidad y viabilidad

del proyecto de inversion e interpretar los resultados obtenidos.

Justificacion.

En el siglo XX, los ecologistas, ya tenian sus dudas sobre qué pasaria con
el planeta a causa de las fundas plasticas. La preocupacion, a nivel mundial se dio

cuando, en 1997 se descubri6 el Gran Parche de basura del pacifico.

La fabricacion de fundas de plasticos, afecta también la salud de los seres
humanos. Estos contaminantes organicos persistentes, entran y se bio-acumulan
en la cadena alimentaria, que también resulta en una concentraciéon aun mayor de
contaminantes en peces, incluyendo las especies consumidas por los seres
humanos (Tanaka, 2013).

México tiene un gran potencial desde el punto de vista industrial y de negocios que
se pueden realizar a través del aprovechamiento de bambu, sefial6 Hormilson
Cruz en el periédico ElI Economista de la Ciudad de México Digital, el dia 03 de

abril de 2016, en la seccidn de estados de la periodista Laura Quintero.

El especialista explicd que la regiébn con mayor potencial de cultivo de bambu esta
en el sureste del pais, ya que por las condiciones climaticas podria realizarse sin

necesidad de riego, pero se puede establecer en cualquier otra entidad.
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Explicaron que una hectarea de bambu tiene 400 cepas, las cuales llegan a
producir bambu por mas de 60 afos sin necesidad de resembrar; cada una da
entre 10 y 12 culmos, (vara cilindrica de entre 20 y 26 metros, con un didmetro de

tres pulgadas).

El bambu es una planta que se reproduce muy rapidamente y puede ser cortada
para la construccion a partir de cuatro afios después de su siembra. Es muy ligera,
lo que facilita mucho su uso en los procesos de construccién. Ya se produce y usa
para la construccién en regiones de Chiapas como Palenque. En los Altos de
Chiapas, es una herramienta totalmente apropiable, ya que tiene la especificidad

de adaptarse a cualquier tipo de clima vy altitud.

Este trabajo de investigacion, es importante porque por medio de la elaboracion de
un proyecto de inversion y la aplicacion un estudio de mercado de fundas
ecoldgicas, se demuestra la factibilidad y rentabilidad para la empresa, ademas de
colaborar en la reduccién de la contaminacion ambiental por el uso de las fundas

de plastico.
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Capitulo 1. Marco Conceptual.

En este capitulo se expresan conceptos importantes de literatura
especializada de diversos autores, que estan relacionados a las partes y variables

gue integran la estructura de un proyecto de inversion.

1.1 Proyecto de Inversion

Es la cantidad de recursos materiales, humanos y tecnolégicos que se
requiere para la produccién y/o distribuciéon de un producto con el fin de satisfacer

una determinada necesidad humana”. (Besley, 2000, p. 2).

Baca (2006), define un proyecto de inversion como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.

Un proyecto de inversion, es una propuesta de accion que, a partir de la utilizacion
de los recursos disponibles, considera posible obtener ganancias. Estos
beneficios, que no son seguros, pueden ser conseguidos a corto, mediano o largo
plazo. (Pérez, Gardey, 2009)

1.2 Etapas de un proyecto

Primera Etapa: Concepcion de la Idea: En esta etapa, comienza el ciclo de cada
proyecto, su finalidad es la de identificar los proyectos que sean adecuados a las
necesidades econémicas y sociales del pais, y se encuentra caracterizada por la

naturaleza del proyecto y del grupo promotor (Pimentel, 2008, pag. 14).

Identificacion de un problema, aprovechamiento de una oportunidad o satisfaccion
de una necesidad. Sin “idea” no hay proyecto. Pero hay que contrastar la idea.
(Alarcon, 2011, p. 2)
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Segunda Etapa: El Estudio de Pre factibilidad: Consiste en una breve
investigacion sobre el marco de factores que afectan al proyecto, asi como de los
aspectos legales que lo afectan. Asi mismo, se deben investigar las diferentes
técnicas (si existen) de producir el bien o servicio bajo estudio y las posibilidades

de adaptarlas a la region. (Pimentel, 2008, p.17)

Este estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en
investigaciéon de mercado, detalla la tecnologia que se empleara, determina los
costos totales y la rentabilidad econémica del proyecto y es la base en que se
apoyan los inversionistas para tomar una decision. (Baca, 2010, p. 5)

Tercera Etapa: Formulacién del Proyecto: Las fases de la pre-factibilidad y
factibilidad se distinguen entre si, tanto por la profundidad de los estudios como
por los aspectos tratados. En general, podriamos decir que uno de los primeros
topicos a ser analizado, después de identificar en forma exhaustiva al producto, es
el estudio de mercado, el cual tiene como objetivo la determinacion de su

demanda en el area de influencia. (Pimentel, 2008, p. 17)

Cuarta Etapa: Evaluacion. El inversionista o financista evaluara el proyecto a fin
de determinar si este se adapta 0 no a sus objetivos o intereses; en ese sentido,
es conveniente sefalar que existen varias formas de evaluar un proyecto,
dependiendo de quien realiza la evaluacién, ésta se puede clasificar en Evaluacion

Social y en Evaluacién Privada. (Pimentel, 2008 p. 19)

Es el analisis mas profundo que se le hace a un proyecto de inversion; que la
evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la base para
decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de
acuerdo con el objetivo general del proyecto. En el &mbito de la inversion privada,
el objetivo principal no es necesariamente obtener el mayor rendimiento sobre la
inversion. En los tiempos actuales de crisis, el objetivo principal puede ser que la

empresa sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado, diversificar la
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produccion, aunque no se aumente el rendimiento sobre el capital, etcétera.
(Baca, 2010, p. 4).

Quinta Etapa: Ejecucién del Proyecto. Inicia el momento en que se toma la
decision de ejecutar el proyecto y termina cuando finaliza la ejecucion y la
empresa 0 negocio queda listo para iniciar 13 operaciones. En esta etapa se
distinguen dos momentos que son la consecucion de la autorizacion y
financiamiento (legalizacion de la empresa, permisos y licencias y la de ejecucién

propiamente. (Sandoval, 2012, p. 2)

1.3 Estados financieros

De acuerdo al autor Ezequiel (1995), Los estados financieros son los documentos
primordialmente numéricos, elaborados en forma generalmente periddica, con
base en los datos obtenidos de los registros contables, y que reflejan la situacién o
el resultado financiero a que se ha llegado en la realizacion de las actividades por

un periodo o por una fecha determinada.

De acuerdo a la N.I.LF (Normas de Informacion Financiera), los estados financieros
principales que toda la empresa debe generar o emitir, para reflejar de forma clara
y simplificada el resultado las operaciones contables obtenidos de un periodo

determinado.
1.- Estados de Resultados:

De acuerdo con Gitman (2000), también explica que el estado de resultados
proporciona un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa

durante un periodo determinado.

Es un indicador confiable para medir los resultados econémicos de un negocio y
para evidenciar el grado de efectividad, con que una organizacién ha trabajado;
ademds permite a la empresa tomar decisiones que pueden ser importantes en su

existencia.
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2.- Balance General:

Segun la NIF (Normas de Informacion Financiera), se entiende por balance
general o estado de situacion financiera, al estado financiero basico en el que se
refleja la situacion financiera de la empresa con relacion a sus recursos (activos) y

obligaciones (pasivo y capital/patrimonio).
La estructura del Balance General de acuerdo a la NIF es la siguiente:

Activo circulante o a corto plazo: representan los recursos que estan disponibles
para la empresa a un corto periodo de tiempo o que son facilmente convertibles en

efectivo.

Activo no circulante o a largo plazo: representan los recursos que estan
disponibles para la empresa a un periodo de tiempo mas largo (mayor a un afio) o

gue se espera recibir un beneficio econémico a futuro.

Pasivo circulante o a corto plazo: representan las obligaciones gque la entidad ha

adquirido y deben ser cubiertas en un lapso de tiempo menor a un afio (CxP).

Pasivo no circulante o a largo plazo: representan las obligaciones que la entidad

ha adquirido y deben ser cubiertas en un lapso de tiempo mayor a un afio (CxP).

Capital: se conforma de la aportacion de los socios y de la utilidad o pérdida del

periodo en que una entidad ha estado en operacion.

3.- Flujo de Efectivo:

El Presupuesto de caja, o prondéstico de caja, es un estado de entradas y salidas
de efectivo planeadas de la empresa. Esto lo usa para calcular sus necesidades
de efectivo a corto plazo, dedicando especial atencion a la planificacion de los

excedentes y faltantes de caja. (Gitman, 2010)
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4.- Estado de variaciones en el Capital Contable:

Segun la NIF (Normas de Informacion Financiera), se define como el capital
contable o patrimonio contable es el valor residual de los activos de la entidad, una
vez deducidos todos sus pasivos. Por lo anterior también se denomina como

activos netos.

1.4 Estudio de mercado

La economia, es la ciencia que estudia el mercado con objeto de elegir la
mejor forma de asignar recursos limitados a la produccion de bienes y servicios,
gue satisfagan las necesidades y los deseos ilimitados de los individuos y las
empresas. Para decidir respecto de la mejor opcion de inversion, la empresa debe
investigar las relaciones econdmicas actuales y sus tendencias, y proyectar el
comportamiento futuro de los agentes econémicos que se relacionan con su

mercado particular. (Chain, 2011, p. 45)

El estudio de mercado, es la recopilacion del analisis de antecedentes que permite
determinar la conveniencia o no, de ofrecer un bien o servicio para atender una
necesitad, ademas es conveniente tener una nociéon amplia del mercado,
incluyendo todo el entorno que rodeara a la empresa: consumidores, usuarios,
proveedores, competidores y limitaciones de tipo politico legal, econémico o
social. (Miranda, 2003, pp. 88-90)

Los términos generales mas relevantes para analizar en un estudio de mercado

para un proyecto de inversion:

= Demanda

La demanda, es una funcion que depende del comportamiento de algunas
variables, tales como: el nivel de ingreso de los consumidores, el patrén de gasto
de los mismos, la tasa de crecimiento de la poblacién, el comportamiento de los

precios tanto de los bienes sustitutos como complementarios, preferencias de los
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consumidores y naturalmente de la accion de los entes gubernamentales.
(Miranda, 2011, p. 97)

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccién de Marketing"
(1998), la demanda es: "el deseo que se tiene de un determinado producto pero
gue esta respaldado por una capacidad de pago".

Simoén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia" (2015), proporciona la
siguiente definicibn de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el
comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades

particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca".

= Ofertade mercado

Es la cantidad de bienes y servicios que una empresa, puede ofrecer a los
consumidores relacionados directamente con la cantidad de demandantes, ya que
no hay empresa productora si no hay consumidor. La oferta es también una
variable que depende de otras, tales como: los costos y disponibilidad de los
insumos, las restricciones determinadas por el gobierno, los desarrollos
tecnoldgicos, las alteraciones del clima (especialmente en la oferta agricola y
agroindustrial), los precios de los bienes sustitutos y complementarios, la
capacidad instalada de la competencia, etcétera. (Miranda, 2011, p. 112)

Los términos generales més relevantes para analizar en un estudio de mercado

para un proyecto de inversion:

= Producto

El producto, es la variable por excelencia del marketing mix, ya que engloba
tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio

por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores”. (Espinosa, 2014)
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= Precio

El precio, es la variable del marketing, por la cual entran los ingresos a una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos, debemos estudiar
ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etcétera.
(Espinosa, 2014)

El precio, es uno de los cuatro pilares fundamentales de la mezcla de marketing
(producto, precio, plaza y promocion). Es una valoracion efectuada sobre un
producto y que, traducida a unidades monetarias, expresa la aceptacion o no del
consumidor hacia el conjunto de atributos de dicho producto, atendiendo a su

capacidad para satisfacer necesidades. (Velasco, 1996)
= Promocién

Abarca una serie de actividades, cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar

las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. (Espinosa, 2014)

La promocion, se puede definir como la “comunicaciéon que informa, persuade y
recuerda a los consumidores potenciales sobre un producto, con objeto de influir

en su opinidn o generar una respuesta”. (Hair, 2002)
Plaza

También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa, que ponen el producto a disposicién del mercado

meta”. (Espinosa, 2014)
= Competitividad

Competitividad, es la capacidad de una empresa u organizacion, de cualquier tipo,
para desarrollar y mantener algunas ventajas comparativas que le permitan
disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que
actua (Valietti, 2008).
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1.5 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es un método por el cual se pueden dividir a
los clientes potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas
puedan enviar mensajes personalizados a las audiencias correctas. La
segmentacion en término general puede dividirse en otras grandes categorias
como podria ser la segmentacion por ubicacion, categorias, por edades, etc. Al
usar estas técnicas, las campafias de marketing son mas efectivas debido a que

impactan a las personas correctas con contenido adaptado a cada uno de ellas.

La segmentacion, normalmente se divide en cuatros subcategorias:

Cuadro 1. Subcategorias de segmentacion

Psicografia ‘

*Se relaciona con
el estilo de vida 'y
opiniones.

Comportamiento l§ Ubicacién | Demografia

*Se relaciona con las *Se relaciona con *Se relacion con
necesidades Paises, regiones, las edades o
especificas y como se comunidades, etnicidad.
puede usar en un ciudades,

determinado producto. pueblos, areas,
etc.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién obtenida.
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1.6 Estudio técnico

Para ello, en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la
composicién o6ptima de los recursos, que haran que la produccion de un bien o
servicio, se logre eficaz y eficientemente. Para esto, se deberan examinar
detenidamente las opciones tecnoldgicas que es posible implementar, asi como
sus efectos sobre las futuras inversiones, costos y beneficios. (Chain, 2011, p.
123)

El estudio técnico, es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de
la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del

proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. (Baca, 2010)

1.7 Servicios de Venta

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un contrato
en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a
cambio de una determinada cantidad de dinero”. También incluye en su definicién,
gue "la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal

mediante el cual, el vendedor pretende influir en el comprador.
Una metodologia que se utilizara para las ventas es:
SPIN Selling.

Segun la pagina de internet rdstation (https://www.rdstation.com/es/ventas/) El
SPIN Selling es una metodologia que incluye orientaciones sobre cuales son las
preguntas correctas en un proceso comercial para aumentar las tasas de ventas,
basadas en 4 palabras:

Situacion

Problema

Implicacion

0w NP

Necesidad
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Es decir, el cliente a veces no conoce que posee un problema y que existe una
solucién. De esta forma, hacer las preguntas correctas en una venta, son
esenciales para que el prospecto perciba por su cuenta que posee un problema y

gue tu puedes ayudarlo con una solucion.

Adicionalmente, al posicionarse como referencia en el tema, el cliente percibira
gue sabes de lo que estas hablando y eso ayuda en la toma de decision. Frente a
tanta competencia presente en el mercado, este es un factor que separan a los

vendedores que cierran negociaciones de los vendedores que no llegan a hacerlo.
1.8 Control de Ventas

El control de ventas es un conjunto de metodologias y sistemas orientado a
analizar, medir y monitorizar el rendimiento de nuestra fuerza de ventas en una
empresa. Segun la pagina de internet Master Marketing

(https://www.mastermarketing-valencia.com/ventas-y-gestion-

comercial/blog/claves-controlar-ventas/).

Cuadro 2. Proceso de Control de Ventas

Plan de o Fuerza de Gontronde conone Indicadores
Objetivos . de
Ventas Ventas pedidos pagos o
Rendimientos

Diagrama de proceso.

Fuente: Elaboracién propia con base a la informacion obtenida
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1.9 Conceptualizacion

1.9.1 Funda de celular

También se llama carcasa, al accesorio que protege determinadas
estructuras o elementos. Los teléfonos celulares o mdviles, por citar un caso,
disponen de una carcasa que muchas veces puede quitarse y ser reemplazada
por otra. Ese intercambio de carcasas suele realizarse por motivos estéticos.

De este modo el articulo cumple con una doble funcién de proteccién y de

decoracion del teléfono en cuestion.

1.9.2 Localizacion del proyecto

El estudio y analisis de la localizacién de los proyectos, puede ser muy (util
para determinar el éxito o fracaso de un negocio, ya que la decisiébn acerca de
donde ubicar el proyecto, no solo considera criterios econémicos, sino también
criterios estratégicos, institucionales, técnicos, sociales, entre otros. (Vazquez,
2009)

1.9.3 Macro-localizacion

Es el estudio que tiene por objetivo determinar la region o territorio en la
gue el proyecto tendré influencia con el medio. Describe sus caracteristicas, se
establecen ventajas y desventajas que se pueden comparar alternativos para la
ubicacion de la planta; y solo se requiere analizar los factores de localizacion de

acuerdo a su alcance geogréfico (Kerly et al, 2013).
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1.9.4 Micro-localizacion

Tiene el proposito de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para
instalar la planta industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los
objetivos del lograr la mas alta rentabilidad o producir el minimo costo unitario.
(Vazquez, 2009)

1.9.5 Estructura administrativa

Es el sistema de relaciones formales, que establecen en el interior de una
organizacion/empresa para que ésta alcance sus objetivos de conservacion,

productivos y economicos. (Rengel, 2011)

1.9.6 Costo

Es la suma del valor de los insumos y factores productivos (materias primas
directas, materias primas indirectas, trabajo, amortizaciones, gastos generales,
capital, etc.) que han sido necesarios para la produccion y distribuciéon de un bien

o de un servicio. (Martino, 2001, p. 91)

1.9.7 Costos fijos

Son aquellos costos en que necesariamente se tienen que incurrir al iniciar
operaciones, es decir representan los costos que debe pagar el Proyecto aun
cuando no se produzca nada. Se definen como Costos Fijos porque permanecen
constantes a los diferentes niveles de produccion mientras el Proyecto se
mantenga dentro de los limites de su capacidad productiva, segun el tamafio de la
planta. (Hernandez, 2009)
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1.9.8 Costos variables

Son aquellos que varian al variar el volumen de produccién, los costos
variables se mueven en la misma direccion del nivel de producciéon. Vale decir,
varian en forma directa con el cambio de volimenes de producciéon. A menor nivel
de produccion los costos variables se incrementan y a menor produccion los

mismos costos disminuyen. (Hernandez, 2009)

1.9.9 Ingresos

Un ingreso es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos
de una entidad, durante un periodo contable, con un impacto favorable en la
utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el patrimonio contable
y, consecuentemente, en el capital ganado o0 patrimonio contable,

respectivamente. (Marrufo, 2011, p. 4)

1.9.10 Egresos

Son decrementos de los activos o incrementos de los pasivos de una
entidad, durante un periodo contable, con la intenciéon de generar ingresos y con
un impacto desfavorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio
neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en su capital ganado o

patrimonio contable respectivamente. (Marrufo, 2011, p. 7)

1.9.11 Punto de equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio, es uno de los elementos centrales
en cualquier tipo de negocio, pues nos permite determinar el nivel de ventas
necesarias para cubrir los costos totales, en otras palabras, el nivel de ingresos

que cubre los costes fijos y costes variables. (Bravo, 2010)
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1.9.12 Valor Actual Neto (VAN)

Constituye un indicador de gran utilidad en la evaluacion de proyectos de
inversion. Se considera que una firma debe aceptar proyectos de inversion. Se
considera que una firma debe aceptar proyectos de inversién, cuando estos

aumenten su valor Actual Neto. (Pimentel, 2008, p.175)

1.9.13 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es aquella tasa de descuento, que hace que el valor presente neto del flujo
de efectivos sea igual a cero, o bien; es la tasa de descuento mediante la cual se
iguala el valor presente de los beneficios o ingresos con el valor presente de los

costos, egresos o inversion. (Pimentel, 2008, p.177)
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Capitulo 2. Estudio de Mercado.

Aplicar el proyecto de inversion y estudio de mercado, es especialmente util para
analizar aspectos como habitos de compra, regién de operacién, requerimientos
de productos o analisis de la competencia para asegurar el buen desempefio del
negocio. También ayudara a comprender de mejor forma su utilidad y las ventajas
gue tiene de reducir al maximo los riesgos, permitiéndote comprender mejor el

entorno de la empresa

En este capitulo también se escribira la posible forma de solucién al problema,

enunciando diferentes tipos de investigacion aplicable en este estudio realizado.
2.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion se utiliz6 un enfoque cuantitativo, Segun Sampieri, Collado y
Baptista (2003), el enfoque cuantitativo, es el uso de la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para

establecer patrones de comportamiento.

La metodologia de este trabajo de investigacion, tiene un enfoque cuantitativo,
porque se aplicaron encuestas con preguntas cerradas a personas que se
encontraban en plazas comerciales, después se graficaron y se analizaron los
resultados obtenidos para conocer la factibilidad del producto del proyecto de

inversion.

La muestra probabilistica aleatoria simple, Sampiere et. Al (2003), la definen como
un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de la poblacion tienen
la misma probabilidad de ser elegidos. La muestra de este trabajo de investigacion
corresponde a un muestreo probabilistico porque las personas a las que se les

aplicé la encuesta fueron seleccionadas de manera aleatoria.
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2.2 Disefio de la investigacién

El disefio de la presente investigacién se sustenta en la utilizacion de un marco
tedrico. De acuerdo a Balestrini (1998), se define como “el plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correctas

técnicas de recolecciéon de datos a utilizar”.

En el disefio de la investigacion se define lo que es un proyecto de
inversion, describiendo conceptos y elementos que constituyen los procesos para
el desarrollo de un proyecto de inversién, considerando en forma primordial y
adecuada el equipo, el producto y el cliente; asi como también en esta parte se
encuentra la parte técnica y econdmica que sustenta la viabilidad y factibilidad del

proyecto de inversion.

El estudio de mercado para este trabajo se llevo acabo en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, se enfocé en diferentes edades y genero de personas
aplicando la observacion sistematica, obtencion de datos, medicién,
experimentacion, analisis, y la formulacién de la hipotesis, para después para
obtener la informacion de la investigacion realizada, con el objetivo de tener una

gran conclusion para la toma de decisiones para el proyecto de inversion.
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2.3 Objetivos del Estudio de Mercado

e Detectar y medir la necesidad actual y futura del producto

e Establecer la segmentacion de la demanda determinada del producto.

e Analizar la oferta en el establecimiento, estimando los precios y
competencia.

e Fomentar las estrategias de mercado con las 4P. (Producto, Precio, Plaza,

Promocion)

2.4 Descripcion del servicio

El presente proyecto, se basa en la creacion de una empresa en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; que fabricara fundas ecologicas para celulares y tabletas,
hechas de materiales ecoldgicos como son la madera y el bambu, con el propésito
de establecer un estilo y proteccion a los equipos moviles, ayudando a la

proteccion del medio ambiente con la disminucion de uso de plasticos.

2.5 Descripcion del producto

El producto consiste de una funda hecha de material de madera y bambu
para una mayor durabilidad y, de un disefio de pirograbado color negro pudiéndolo
personalizar a tu gusto con accesorios de ambar, jade u otros, garantizando un

estilo Unico.
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2.6 Descripcion del cliente

La encuesta se aplico en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, a
estudiantes de la Escuela Bancaria y Comercial, Universidad Valle de México,
Universidad Valle del Grijalva, y a las personas que visitaban la Plaza Crystal,
buscando conocer las opiniones y la prefactibilidad del producto, para finalmente
establecer diferentes tipos de clientes sin distincion de género, raza, edades, y

color de piel.

2.7 Estudio de la demanda

El estudio de la demanda, es primordial en el estudio de mercado, ya que
permite recopilar datos y analizar aspectos sobre nuestros potenciales
consumidores, saber qué es lo que desean, para asi tener datos objetivos de

nuestras promociones y determinar una mejor decision.

De acuerdo con un estudio elaborado por la Asociacion de Consumidores de
Tecnologia, los smartphones tienen en promedio una esperanza de vida de 4.7
afos. Se trata del dispositivo electrénico con menos vida util, aunque es el mas
utilizado. We Are Social —agencia global que cada afio publica el Global Digital
Report sobre la penetracion digital en el mundo— reporté en abril 2019 que
actualmente mas de 5 mil millones de personas en el mundo son usuarios Unicos
de un celular, 2.7 por ciento mas que en el mismo periodo de 2018 y mas de dos
tercios de éstos son smartphones. Hablamos del 80 por ciento de la poblacién

mundial.

En la mayoria de los casos, la esperanza de vida de estos dispositivos, se acorta
debido a caidas o golpes. Un estudio realizado por la startup espafiola “Donde
Reparo”, calcula que en ese pais se rompen aproximadamente 4 millones de
celulares al afo, es decir, el diez por ciento de los celulares en circulacion.
Siguiendo esa tendencia y teniendo en cuenta los datos de usuarios de
dispositivos celulares smartphones en México publicados en abril 2019 por el

INEGI, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Instituto Federal de
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Telecomunicaciones, en nuestro pais hablariamos de al menos 7 millones de

dispositivos rotos cada afo.

Para prolongar e incluso doblar la vida util del celular, los expertos recomiendan

prestar atencién también a la proteccidn fisica del mismo.
2.8 Encuestas y resultados

En virtud del encierro y confinamiento, y después la aplicacion del semaforo
epidémico debido a la pandemia del Covid — 19, la movilidad de las personas en la
ciudad se fue dando de manera muy paulatina, y por los tiempos para terminacion
de la presente tesis, se decidi6 aplicar la cantidad total de la muestra, 384
encuestas, aunque se prologara el tiempo de la aplicacion, pero aplicando las

medidas de seguridad sanitarias durante el desarrollo del trabajo.

La encuesta, se aplic6 a 384 personas de 15 a 29 afios en diferentes lugares
como: plaza cristal, Escuela Bancaria y Comercial, Universidad Valle de México y

la Universidad Valle del Grijalva, 1 persona por encuesta.

En el disefio de la investigacion se aplicé el método cuantitativo, por y mediante la
aplicacion de una encuesta, a efecto de brindarle validez con los resultados
numericos de la investigacion. Por lo que el método cuantitativo y segun Scheaffer
y Mendenhall (1987) y Cochran (1975) citados por Mufiéz (2007).

El proceso implico los pasos siguientes:

1. Establecimiento de objetivos: Se defini6 el disefio, los alcances e

instrumentacion de la encuesta de una manera clara y concisa.

2. Poblacién objetivo: Se defini6 cuidadosamente la poblacion que fue
muestreada. Se definio la poblacién de 15 afios a 29 afios, para la especificacion

de la unidad de analisis.

3. Marco muestral: Se seleccion6 el marco muestral y la poblacion objetiva. Este

marco muestral estuvo constituido por jovenes que influyen en nuestro mercado.
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Las muestras segun Hernandez, Fernandez y Baptista. (2002, p. 312), es un
“subgrupo” en el que la poblacién se divide en segmentos y se selecciona una

muestra para cada segmento”.

4. Diseflo de muestreo: Se seleccioné el disefio de muestreo, incluyendo el
numero de elementos en la muestra, de tal manera que la muestra proporcione

suficiente informacion para los objetivos de la encuesta.

5. Método de medicion: En la investigacion se utilizé como instrumento de
medicion, una encuesta con 13 preguntas; que se disefiaron de manera abarcaran
y midieran todas las variables del proyecto de investigacion; las preguntas se
redactaron de forma sencilla, clara, directa, facil de comprender y de forma
cerrada; con el proposito de que las respuestas que se obtuvieran fueran las mas

confiables posibles, para obtener informacién mas estandarizada.
El tamafio de la muestra correspondié a 384 personas a entrevistar.
La formula para calcular el tamafio de muestra es la siguiente:
Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito, o proporcién esperada

g= Probabilidad de fracaso

d= Precision (error maximo admisible en términos de proporcion).

Formula:

n=(2)"2.p.q.N
(Nd)2 + (2)*2 .p. q

Segun el Censo de INEGI (2020), la poblacion joven de 15 a 29 afios en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez Chiapas es de 154, 380 personas.
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Tablal. Calculo de la muestra del estudio

Localida | Casas o0 | Nivel de | Probabilida | Probabilida | Precisi6 | Tamaf

d viviendas | confianz | d de éxito | d de | n (d) o] de
potenciale | a (2) (p) fracaso(q) muestr
s (N) a (n)

Tuxla 154380 1,96 0,95 0,05 0,03 384

Gutiérrez

Total 154380 384

Nivel de confianza: 95%

Za. 1.96%

Precision: 3%

Proporcién: 95%

Probabiidad de fracaso: 5%

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacidn obtenida.

Cuadro 3. Encuesta de investigacion de mercado para medir la viabilidad del

proyecto de fundas ecoldgicas para Smartphone.
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Encuesta de investigacién de mercado para medir la viabilidad del proyecto de fundas ecolégicas

para Smartphone.

NOMBRE (OPCIONAL) EDAD SEXO

1.- ¢USTED TIENE UN CELULAR SMARTPHONE O UNA TABLETA/IPAD)

SI NO

2.- ¢, SU SMARTPHONE O TABLETA/IPAD TIENEN CON UNA FUNDA?
SI NO

3.- ¢ CUAL ES EL PROMEDIO DE FUNDAS QUE TIENES?
Ninguna DE1-3 DE46  DE7-10

4.- ¢ QUE ES LO PRIMERO QUE BUSCAS EN UNA FUNDA?
PRECIO_ MARCA___ CALIDAD_____ PROTECCION_

5.- ¢ HAS UTILIZADO FUNDAS ECOLOGICAS?

SI NO

6.- ¢ TE GUSTARIA UTILIZAR FUNDAS ECOLOGICAS PARA PROTEGER TU CELULAR O
TABLETA/IPAD?

Sl NO

7.- ¢ TE GUSTARIA DECORAR TU FUNDA ECOLOGICA CON MATRIALES ARTESANALES
(AMBAR, PIEDRAS ARTESANALES, ETC)?

Sl NO

8.- ¢ PAGARIAS UN EXTRA POR UN DISENO PERSONALIZADO PARA TU FUNDA?
Sl NO

9.- ; CON QUE FRECUENCIA COMPRARIAS UNA FUNDA ECOLOGICA?
DIARIO_ SEMANAL ___ MENSUAL___ ANUAL OTRA

10.- ¢ CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR POR UNA FUNDA ECOLOGICA?
DE 300 A 450 DE 450 A 600 OTRO

11.- ¢ EN DONDE TE GUSTARIA O SERIA MAS ACCESIBLE COMPRAR UNA FUNDA
ECOLOGICA?

REDES SOCIALES EN EL NEGOCIO EN OTROS NEGOCIOS

12.- (CREES QUE EL PRODUCTO GENERE UN CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE CON LA
DISMINUCION DE FUNDAS DE PLASTICOS?

SI NO
13.- ;RECOMENDARIAS EL PRODUCTO SI ES DE TU AGRADO?
SI NO

ii GRACIAS Il



Fuente: Elaboracién Propia

2.8.1 Interpretacion de resultados

En este apartado se indica la interpretacion de la encuesta a través de gréficas,
mostrando los resultados obtenidos de la informacion recabada de las personas

gue participaron para nuestro estudio de mercado.

Grafica 1. Edad promedio de los entrevistados

EDAD PROMEDIO DE LOS
ENTREVISTADOS

® PROMEDIO 15-18 ANOS
® PROMEDIO 19-21 ANOS
m PROMEDIO 22-29 ANOS

Fuente: Elaboracién Propia con informacion obtenida.

La edad promedio de la mayor cantidad de personas que contestaron fue de 19
afios a 21 afos, la cantidad fue de 42%, en segundo lugar con el 31% fue entre la
edad de 22 a 29 afos; se considera que lo anterior se debe a que la aplicacion de
las encuestas se llevd a cabo en las universidades y en las plazas comerciales,
asi mismo es importante sefialar que nuestro mercado esta enfocado hacia los

jovenes.
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Grafica 2. Personas que tienen un celular Smartphone o Tableta/ Ipad

¢USTED TIENE UN CELULAR
SMARTPHONE O UNA TABLETA/IPAD)?

mS|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida.

El resultado fue que el 93% de las personas encuestadas tenia un celular
smartphone o una tablet/ipad, indicando que tenemos un mercado amplio para la

compra de nuestro producto.

Grafica 3. Personas que tienen funda en su celular Smartphone o
Tableta/ Ipad

éSU SMARTPHONE O TABLETA/IPAD
LO MANEJAN CON FUNDA?

uS|
B NO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.
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El resultado fue, que el 85% de las personas encuestadas indicaron que “Si”
tienen una funda en su smartphone o tableta/lpad, y el 15% respondieron que “No”
manejan su equipo movil con funda.

Gréfica 4. Promedio de fundas que tienen las personas

¢CUAL ES EL PROMEDIO DE FUNDAS QUE TIENES?

= NINGUNA

 1-3 FUNDAS

1 4-6 FUNDAS
7-10 FUNDAS

Fuente: Elaboracion Propia con informacién obtenida.

El resultado indica lo siguiente: el 70% tienen un promedio de 1 a 3 fundas, el 14
% de los encuestados tienen un promedio de 4 a 6 fundas, el 2% tienen un
promedio de 7 a 10 fundas y el 14% no tienen ninguna funda.

Gréfica 5. Lo primero que buscan las personas al adquirir una funda

¢QUE ES LO PRIMERO QUE BUSCAS AL ADQUIRIR UNA
FUNDA?

H PRECIO

B MARCA

H CALIDAD
PROTECCION

Fuente: Elaboraciéon Propia con informacién obtenida.
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El resultado indica que el 45% de las personas buscan adquirir una funda
por su precio, el 33% por la calidad de la funda, el 17% por la proteccion a
su smartphone o tableta y el 5% busca adquirir una funda por el estatus de

la marca de la funda.

Gréfica 6. Personas que han utilizado fundas ecoldgicas

¢HAS UTILIZADO FUNDAS ECOLOGICAS?

u S|
mNO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.
El resultado indica que las personas que utlizan fundas para su

smartphones o tabletas solo el 16% han utilizado fundas ecoldgicas, vy el

84% no han utilizado fundas ecoldgicas.
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Grafica 7. Personas utilizarian fundas ecolégicas para la proteccion de
su celular o tableta/ipad

¢TE GUSTARIA UTILIZAR FUNDAS ECOLOGICAS PARA
PROTEGER TU CELULAR O TABLETA/IPAD?

uS|
= NO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

El resultado fue que al 87% de las personas encuestadas si les gustaria adquirir

unas fundas ecoldgicas, indicando que sera un proyecto factible para la empresa.

Grafica 8. Personas que decorarian sus fundas ecoldgicas con

materiales artesanales

¢TE GUSTARIA DECORAR TU FUNDA ECOLOGICA CON
MATERIALES ARTESANALES (AMBAR, PIEDRAS ARTESANALES,
ETC)?

u S|
B NO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

42



El resultado indica que el 83% de las personas que hicieron la encuesta les
gustaria decorar su funda ecoldgica y el 17% no les interesaria decorar su funda

con otros materiales.
Gréfica 9. Personas que pagarian un extra por un disefio

personalizadas sus fundas ecoldgicas con materiales artesanales

¢PAGARIAS UN EXTRA POR UN DISENO PERSONALIZADO
PARA TU FUNDA?

ms|

mNO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

El 82% de las personas encuestadas pagarian un extra por personalizar su funda,
el valor de la funda aumentaria, pero tendran un disefio Unico; y el 18% no pagaria

algo adicional precio por personalizar su funda.
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Grafica 10. Frecuencia de compras que comprarian las personas

fundas ecoldgicas

¢CON QUE FRECUENCIA COMPRARIAS UNA FUNDA
ECOLOGICA?

3%
1% 11%

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

H DIARIO

B SEMANAL

B MENSUAL
ANUAL

HOTRA

El resultado fue el 1% compraria diario una funda ecologica, semanal 3%,
mensual 11%, anual 21%, en otras dependia de lo desgastado de la funda, pero

donde tenia mas frecuencia fue de 6 meses con un 36% y 4 meses con 20% vy el

15% en diferente orden de fecha.

Grafica 11. Precio que pagarian las personas por sus fundas ecoldgicas

¢CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A PAGAR POR UNA FUNDA

ECOLOGICA?

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

B 300-450
1 450-600
m OTRO
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El resultado fue: el 61% estaria dispuesto a pagar por una funda ecoldgica en el
rango de $300 a $450 pesos, el 30% a $450 a $600 pesos, en otros; el mas
utilizado era un rango de $200 a $300 con un 7% y el resto de 2 % fueron

diferentes rangos de precios.

Grafica 12. Lugar mas accesible de compra para las fundas ecoldgicas

¢EN DONDE TE GUSTARIA O SERIA MAS ACCESIBLE COMPRAR
UNA FUNDA ECOLOGICA?

B REDES SOCIALES
B EN EL NEGOCIO
5 EN OTROS NEGOCIOS

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

El 48% de las personas encuestadas les gustaria adquirir su funda por redes
sociales, el 35% en el negocio y el 17% en otros negocios.
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Grafica 13. Personas que creen que al adquirir nuestras fundas cuidaran al

medio ambiente.

¢CREES QUE AL ADQUIRIR NUESTRO PRODUCTO GENERE
UN CUIDADO AL MEDIO AMBIENTE POR LA
DISMINUCION DE FUNDAS DE PLASTICOS?

mS|
mNO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

El resultado indica: el 89% cree que al adquirir nuestra funda generara un
cuidado al medio ambiente.

Gréfica 14. Personas que recomendarian las fundas ecolodgicas si los

productos fueron de su agrado.

¢RECOMENDARIAS EL PRODUCTO SI ES DE TU AGRADO?

m S|
= NO

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.
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El resultado indica que el 93% personas encuestadas recomendaria el producto a
sus familiares y amigos, porque el producto es de su agrado, y solo el 7% no lo

recomendaria.

2.9 Analisis de Resultado

Los resultados obtenidos, indican que el proyecto es factible, de acuerdo a las
respuestas de las preguntas realizadas; Con respecto a las respuestas de las
preguntas 1, 2y 3, se observa que el porcentaje es mayor al 80% en cada una de
las respuestas, y manifiestan que hay una demanda y compra muy alta de
celulares smartphones o tablets en Tuxtla Gutiérrez Chiapas, y los encuestados
afirman que comprarian una funda que proteja su equipo movil, y también
expresan que estan de acuerdo en apoyar con el cuidando el medio ambiente, y

con la adquisicion de la funda con personalizado Unico.

2.10 Analisis del servicio

El proyecto de negocio, consiste en ofrecer las mejores fundas ecoldgicas
para aparatos electronicos (Smartphones y tabletas), mediante procesos
innovadores y de alta calidad, con el fin de proteger y proporcionar la maxima

satisfaccion otorgando un estilo Gnico.

A diferencia de las demas empresas, en este proyecto de negocio, en su proceso
de fabricacion, se utiliza la madera y el bambu, con pirograbados personalizados

en la funda para su fabricacion.

El comportamiento medioambiental de la madera y el bambu, son superior al de
otros productos empleados, siendo natural, biodegradable, reciclable, recurso

renovable, un excelente aislante y no téxico.

Otra ventaja competitiva del proyecto de inversidén con respecto al negocio, es que
toda la materia prima es totalmente reciclable, y usamos el trabajo de artesanos

del municipio dandole un valor especial al producto.
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Se utilizara como punto de venta el comercio electrénico, especialmente las redes
sociales, ya que, en la actualidad, estas tienen un gran auge dentro de nuestro
mercado meta, que son los jévenes. Decidimos enfocarnos en ellos, porque, son
los que principalmente compran fundas para su celular con mas frecuencia, por la
apariencia que la funda le pueda dar al celular, a comparacion de los adultos que
ellos utilizan las fundas hasta que el producto se desgaste mucho y tenga que

cambiarla (funcionalidad).
2.11 Andlisis de competencia

En nuestro proyecto de inversion, nuestra competencia directa serian las
empresas o personas que venden por medio de Internet, y las otras empresas que
se convierten en competencia indirecta son las establecidas en la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, aunque no es exactamente el mismo producto, siguen siendo fundas

para dispositivos moviles.

Datos de las empresas que compiten por nuestro mercado objetivo.

Tabla 2. Competencia directa

Empresa Producto Ubicacién Precio Promocién
(Plaza)
Venta de | Local ubicado en | Maneja los | Cuentan con un
USAMS _ . L : . .
accesorios para | “Plaza Jardines”. | precios mas | sistema que
celulares y altos del | reconoce al
tabletas (fundas, mercado. cliente,

cargadores, Sus precios son | ofreciéndole 10%
audifonos, entre $500- | de descuento en
baterias y de $1000 la segunda
mas). compra, 20% en

la tercera, y asi

sucesivamente.
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Planeta IPhone

Venta de

Matriz se

. Maneja precios | Ofrecen
accesorios para | encuentra en 62. ,
_ menores a | membrecias que
celulares y | Poniente  entre
Usams pero | te van sumando
tabletas (fundas, | 1a y 2a Norte # .
superiores a | puntos al
cargadores, 213. Col. Centro.
Mobo. comprar, y esos
audifonos, Pero cuentan .
Sus precios son | puntos los
baterias y de | con 4 sucursales .
entre $300-$700 | puedes cambiar
mas). mas en Tuxtla
_ como monedero
Gutiérrez, una en .
electrénico para
San Cristobal vy .
. la tienda.
otra en Comitan.
Venta de | Cuentan con | Esta empresa Ofrecen
Mobo . , . .
accesorios para | mas de 200 | manejalos productos semi-
celulares y | sucursales precios mas nuevos a precios
tabletas (fundas, | alrededor de | accesibles mas accesibles,
cargadores, todo el pais. dentro el y también
audifonos, En Tuxtla | mercado. cuentan con
baterias y de | Gutiérrez hay 3 | Sus precios cupones de
mas). sucursales. entre: $250-$600 | descuento.

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida.

2.12 Comercializacién

Para Kotler & Armstrong (2012), la comercializacion se define como, una

serie de actividades que intervienen en el proceso por el cual un producto esta

disponible para el consumo, tales como compra, venta y distribucion.
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2.13 Precio:

Los precios se fijaran en funcién del costo mas margen, ya que el proceso
de elaboracion de los productos, engloba mucha dedicacién, perfeccion y

mantenimiento.

Se estima que las fundas tengan un precio base en el mercado de $400 pesos en
celulares y $650 pesos en tabletas; pero si el cliente o comprador quiere agregar
alguna piedra preciosa, ambar o naturaleza muerta, el precio de la misma
aumentara, ya que mediante los resultados de la investigacion de mercado
concluimos que esa es lo que el cliente estd dispuesto a pagar, es importante
hacer referencia de que el cumple con las expectativas de un buen equilibrio
economico de la empresa, llamandolo precio de equilibrio y de margen, ya antes

mencionado.

La forma que los clientes podran pagar es en efectivo o por tarjeta, ya sea de

débito o crédito, dando el respectivo nimero de cuenta.

2.14 Plaza:

En virtud de que al 48% de los encuestados prefieren la adquisicion del
producto por medio de redes sociales. Por el momento y para iniciar, las ventas se
realizardn por medio de redes sociales (Facebook e Instagram). Se cuenta con un
local exclusivo para el area de produccion y oficinas administrativas, ubicado en la
92 Sur oriente, colonia centro. Esto para facilitar el crecimiento econdémico y

productivo, brindando un espacio de trabajo confortable.

2.15 Producto:

La empresa se encarga de elaborar fundas para celulares y tabletas de las
marcas mas reconocidas en el mercado, fabricadas solamente de materiales

ecologicos, como la madera y el bambu, ya que son materiales que no dafa al
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medio ambiente en el momento que se desecha o se tiran, son resistentes y

diferentes a las demas fundas.

Obtendremos el material del bambu, que es uno de los arboles que mas rapido
crece en el planeta y en algunos estados de México; siendo un recurso renovable,
por consiguiente, el suministro de esta materia prima es muy facil de conseguir; la
madera que se va a utilizar para la funda, se va a conseguir en las carpinterias
gue se encuentran en el municipio de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, de preferencia se
va a utilizar madera de residuos o sobras; porque la madera que no usen, se va a
reciclar, es importante mencionar que también es con la finalidad de disminuir la

tala de arboles.

El producto tendra un costo directo promedio, ya que es hecho a mano por
artesanos que son maestros en artes plasticas, lleva un proceso de manufactura
gue se basa en pirografia, moldeo y adaptacién que le proporciona detalles mas

elegantes y estéticos.

Los disefios siempre seran diferentes e innovadores, ya que la pirografia permite
hacer una amplia gama de ilustraciones, se ofreceran disefios elegantes, estéticos
y de calidad; en lo que respecta a la imagen, puede ser desde un atardecer, hasta

un simple lapiz, todo de acuerdo al gusto y peticion del cliente.

2.16 Publicidad:

Tendremos la presentacion de nuestros productos en lugares estratégicos y
pagando a influecers para que estos sean comunicados y vistos por los habitantes
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en redes sociales, con el pago o con el obsequio de

una funda con un gasto total de 3,000 a 3,500 pesos.

Como incentivo a corto plazo para fomentar la compra de nuestros
productos, se haran promociones que estaran en nuestras redes sociales, llegaran
a cada uno de nuestros clientes o usuarios, para hacerlos saber, concientizarlos y

promover la compra. Ademas, se le va a otorgar un afio de garantia por servicio.
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También habrd ofertas y descuentos para aquellos clientes que hayan
realizado varias compras y el monto del descuento se hara conforme a la

frecuencia de estas.

2.17 Canal de comercializacion

La forma en que se vendera el producto, sera de manera directa con el
cliente, utilizando el canal de distribucion 1, en términos de mercadotecnia.

Cuadro 4. Canal de distribucion

Fabricante Comprador

Fuente: Elaboracién Propia con informacién obtenida.

La comercializacién se realizard por medio de las redes sociales del
negocio, las redes seran como punto de venta, si una persona se interesa o
pide algun disefio en especial, hace su solicitud y la entrega se realizara en
el domicilio del cliente, razén por la que se tendra atencién al cliente de
manera constante en las redes sociales; también se informard a los
usuarios sobre los productos, los disefios, promociones, etc. También se
subird un catalogo electrénico con mas disefios o0 sugerencias, para

mantener la innovacion y satisfaccion.
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CAPITULO llIl. Estudio Técnico.

El andlisis se realizé tomando en cuenta las mejores localizaciones, procesos de

atencion y equipo que sirven para la oferta de servicios.

La importancia radica, en llevar a cabo una valorizacion econOmica de las
variables técnicas del proyecto, que permitan tener una apreciacion de los
recursos necesarios para el mismo, proporcionando informacion Uutil para el

desarrollo organizacional y financiero.
3.1 Objetivos del estudio Técnico

v' Determinar la localizacion mas adecuada en base a factores que
determinan su mejor ubicacion.

v Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

<

Disefiar la distribucion y procesos.
v Definir los recursos materiales y humanos necesarios para la operacion

de la empresa.

3.2 Localizacion

La localizacion de la empresa es fundamental, para el buen desempefio de la
misma, siendo el objetivo principal, analizar los lugares o medios donde existe la
posibilidad de mejor ubicacion estratégica para el proyecto, para de esta manera
establecer un lugar o redes sociales (Facebook & Instagram) para ofrecer un

servicio eficiente.
Macro - localizacion:

La macro - localizacion del proyecto de Fundas Ecoldgicas estara ubicada en:

Pais: México. Regidn: Sureste. Estado: Chiapas Ciudad: Tuxtla Gutiérrez.
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Imagen 1. Tuxtla Gutiérrez
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Fuente: Google Maps

El municipio de Tuxtla Gutiérrez esta ubicado en la Depresion Central presentando

relieve montafioso tanto al sur como al norte.

Chiapas posee una gran variedad de recursos naturales, desafortunadamente su
explotacion irracional ha devastado extensas areas de bosques y selvas,

provocando la pérdida de especies de flora y fauna silvestre.

Dentro de sus limites, se encuentran, el Centro Ecologico Recreativo El Zapotal y
La Reserva Estatal Cerro Mactumatza. Ademas, abarca parte de la Zona
Protectora Forestal Vedada Villa Allende y del Parque Nacional Cafion del

Sumidero.

Chiapas es un estado con gran biodiversidad. En él radica la tercera parte total de
la flora y 80% de las especies de arboles tropicales del pais, el 35% de vertebrado
mesoamericano, el 65% de las aves de México, asi como el 55% de los mamiferos
y el 30% de los anfibios y el 28% de reptiles, ello significa que el 44.5% de las
especies de vertebrados terrestres reportados para el pais estan presentes en el

estado.
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En Chiapas 6 municipios, en los que reside una cuarta parte de la poblacién
estatal, se recogen el 51% de todos los residuos; Tuxtla Gutiérrez registra la

mayor proporcion con 472 toneladas.

Imagen 2. Mapa de Chiapas

Municipios con mayor recoleccién de residuos sélidos urbanos, y recoleccién per capita diaria,
2010

Municipio | Cantidad recolectads en Kilogramos | Poblacién

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Es por ello que se requiere del compromiso para preservar el capital natural del
estado de Chiapas, de tal manera que se busque el ordenamiento, proteccion, e
integracion ecologica del territorio de manera sustentable a través de los
establecimientos de politicas de conservacion del medio ambiente y politica
gubernamental dirigida a la atenciéon y mitigacién del fendbmeno de cambio
climatico.

Micro - localizacion:

Ciudad: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Medios: Facebook & Instagram

Direccion: 92 Sur oriente, colonia centro.
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3.3 Descripcion del proceso de produccion y servicio

En la descripcion del proceso de produccion se ha tomado en cuenta el
criterio y el conocimiento de los artesanos de Tuxtla Gutiérrez del estado de
Chiapas. Todos los datos obtenidos serviran para el manejo de los diferentes

procesos que se realizaran para el producto y el servicio de la empresa.

1.- Recoleccion materia prima: bambu y residuos de madera:

El Administrador general, se encargara de la revision de la recoleccion de la
materia prima encargada por su personal y proveedores, observando que la

cantidad y calidad sea la indicada.
2.- Seleccion de la mejor materia prima:

El artesano procedera a la revision de la calidad, es decir, que la materia prima

esté en las mejores condiciones, para elaborar y brindar un producto de calidad.
3.- Transformacion: Medir, moldear, cortar y lijar:

Consistira en la realizacion del producto, el artesano revisara los tamafos
(medidas) del Smartphone o Tablet que el cliente ha solicitado, para después
moldear, cortar y lijar la materia prima mediante el uso de instrumentos

especializados, brindando un servicio eficiente y de calidad.

4.- Personalizacion de las fundas a gusto del cliente: Pintar, pirograbar,

accesorios, limpiar y empacar:

El artesano pintara la funda, para después realizar el disefio con pirograbado y
agregar los accesorios solicitados por los clientes, estableciendo un producto

Unico y de calidad.

Tipos de accesorios.
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Imagen 3. Materiales Artesanales

Ambar Swaroski Jade Naturaleza muerta

Fuente: Elaboracién propia.

5.- Entregar o enviar el producto

El administrador de la empresa revisara el producto terminado, para verificar la
calidad en el producto terminado, para finalmente enviar o hacer la entrega de la

funda al cliente.

Cuadro 5. Proceso de produccion de las fundas ecolégicas

Rocoleccion
materia prima:
bambli y residuos
de madera

Seleccion de la Transformacion:
mejor materia Medir, moldear,
prima cortar y lijar

Personalizacion de

las fundas a gusto

del cliente: Pintar,

pirograbar, limpiar
y empacar

Entregar o enviar
el producto

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 Proceso del servicio

1.- Bienvenida al cliente

Se establecerd un speech de bienvenida, con saludo de forma amable, y

con una atenciéon de calidad al cliente durante todo el servicio.
2.- Sugerir y comentar si existe alguna promocién al cliente

Se escuchara al cliente, en lo que necesita o requiere, para después

comentarle al cliente si hay alguna promocion y se sugerir algunos disefios.
3.- Anotar el modelo y las especificaciones que requiere el cliente

Se anotara el modelo y las todas las especificaciones indicadas por el
cliente, para establecer bien las medidas de la funda para el equipo, se le va a leer
las indicaciones de su solicitud para revisar que todo esté completamente bien,

con la finalidad de brindar un producto satisfactorio.

4.- Establecer fecha de entrega y cobro del producto.

Se establecera con el cliente, una fecha para la entrega o envio del producto. Asi

mismo se realizara el proceso de cobro/pago del producto.
5.- Guardar el archivo con el adjunto de unaimagen o foto

Se revisara el pedido y se guardara en una carpeta, para tener la informacién de
las caracteristicas de lo solicitado del cliente, después se imprimiran los

documentos para entregarselos a los artesanos.
6.- Realizar el proceso del producto

Se aplicard el proceso de produccion establecido por el administrador de la

empresa, buscando la satisfaccion del cliente.

7.- Entrega del producto y despedida del cliente
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Entregar el producto al cliente en la fecha estimada, y verificar la satisfaccion del

cliente, para después despedirse y agradecer su compra.

Tabla 3. Estimacidon de tiempo del proceso del servicio

NO

Descripcion

Tiempo

Responsable

Bienvenida al

cliente

1 minuto

Personal

Sugerir y comentar
si existe alguna
promocion al

cliente

3 minuto

Personal

Anotar el modelo y
las
especificaciones
gue requiere el
cliente

3 minutos

Personal

Establecer fecha
de entregay cobro

del producto

5 minutos

Personal

Guardar el archivo
con el adjunto de

unaimagen o foto

2 minutos

Personal

Realizar el proceso

del producto

1440 minutos

Artesano

Entrega del
producto y
despedida del
cliente

5 minutos

Personal /

Administrador

TOTAL DE MINUTOS

1459 minutos

Fuente:
Elaboraci
6n Propia
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3.5 Diseiio de logotipo

Imagen 4. Logotipo. Elaboracién Propia.

3.6 Distribucién de las areas

Tabla 4. Niomero de empleados:

EMPLEADOS CANTIDAD
Gerente general 1
Gerente de marketing y ventas 2
Artesanos 2
Contador 1
Total 6

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7 Recursos y materiales utilizados

Materiales utilizados:

El proyecto de inversion, se basé en fabricar fundas para celulares y
tabletas, con la utilizacion de materiales ecoldgicos, como son la madera y el

bambu, que garantiza estilo y proteccién a los equipos.

Tabla 5. Maquinaria y equipo utilizado para la inversion inicial

Motocicleta
Italika DT
1PZ $15,499.00 $15,499.00
110cc Blanca

2020

Escritorio
Ermes 4PZAS $1,399.00 $5,596.00

Chocolate

DMO Silla para

Oficina Neiva 6PZAS $399.00 $2,394.00

Negra

Computadora
De Escritorio
2PZAS $7,399.00 $14,798.00
dell vostro

3268

Aire
acondicionado 1Pz $5,550.00 $5,550.00
"MIRAGE"
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Mdquina de

2PZAS $499.00 $998.00
Pirograbado
Caladora
2PZAS $1,709.00 $3,418.00
"BOSCH"
Oleo Pinturas 2PZAS $199.00 $398.00
juego Brocha [N $169.00 $169.00
Resina 1L. $160.00 $160.00
Mandil de
2PZAS $599.00 $1,198.00
Carpinteria
Lentes de
2PZAS $35.00 $70.00
carpinteria
Lamparas 6PZAS $100.00 $600.00
Multifuncional
Epson
1PZ $1,599.00 $1,599.00
Expression XP-
2101
Cascos para
proteccion 1Pz $1,029.00 $1,029.00
motociclista
INVERSION
$53,476.00
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8 Estudio organizacional

El concepto de planeacion, se entiende como el proceso de definir objetivos
y estrategias, ademas del control en los sistemas organizacionales, porque se
busca incrementar la eficiencia y bienestar de la empresa por medio de estrategias
planificadas, creando un cambio en sus actitudes, valores y estructura, logrando

una mejor adaptaciéon para la empresa.

3.9 Objetivos de la organizacion de la empresa

e Definir la misién y vision que regira la empresa.

e Disefiar los valores que tendra la empresa desde su creacion.

e Determinar la estructura organica estructural y funcional de la
empresa.

e Establecer las obligaciones requeridas para creacion de la

empresa.

3.10 Empresa

El nombre de la empresa es: “Ecofundas”, es una microempresa que esta dirigido
a todo tipo de consumidor, porque los productos son personalizados, y no tienen
necesariamente relacion con su forma de vida, valores sociales, cultura o

demografia.

3.10.1 Misién

Mision: Ofrecer los mejores productos al mercado, mediante procesos unicos y de
alta calidad, para la maxima satisfaccion del cliente y cuidado de los equipos

moviles.
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3.10.2 Visién

Visién: Posicionarnos en el mercado nacional en el mediano plazo, como la
empresa lider en fabricacion de fundas hechas de materiales ecoldgicos,

ofreciendo productos de calidad y econdmicos.

3.10.3 Principios

e Cuidar a nuestros clientes, consumidores y el mundo en que vivimos.
e Vender solo productos de los que podamos estar orgullosos.

e Ser siempre honestos y responsables de nuestras actividades.

e Tener buena predisposiciéon al sugerir los servicios al cliente.

e Respeto por nuestros empleados, consumidores, clientes, proveedores y

asesores externos para juntos obtener el éxito.

3.10.4 Valores

e Responsabilidad: puntualidad, disciplina, trabajo y equidad.

e Compromiso: con todos los clientes que visten y adquieran el producto.
e Excelencia: calidad eficiencia y productividad.

e Respeto: calidad humana dentro y fuera de la empresa.

e Cordialidad: atencién, amabilidad y agilidad.

3.10.5 Objetivos Generales

e A corto plazo (6 meses): Aumentar las ventas en un 25% respecto al inicio
de operaciones.
¢ A mediano plazo (12 meses): Recuperar la inversiéon en menos de 1 afio, y

posicionarnos en Tuxtla Gutiérrez.
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e Alargo plazo (5 afios): Consolidarse y expenderse en diferentes estados de
la Republica Mexicana, teniendo ventas anuales con mas del 300% con

respecto al primer afio.

3.11 Organizacion de la empresa

Cuadro 6. Organigrama de Ecofundas

Gerente General

Area de Area de

i marketin Az
Contabilidad gY produccién
(Externo) ventas
Repartidor

Fuente: Elaboracion Propia
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3.12 Perfil y descripcidén de puestos

Tabla 6. Puesto Gerente general

Nombre del puesto: Gerente General.

Depende de: Ningun puesto.

Perfil Funciones
e Sexo: Indistinto e Administrar y organizar las
funciones de la empresa.
e Lic. en Administracion de
Empresas. e Supervisar los diferentes
departamentos de la

e Experiencia minima: 3 afios misma.

e Edad: Mayor de 26 afios. e Manejo del departamento

de los recursos humanos.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7. Area de produccion

Nombre del puesto: Area de produccion (artesanos).

Depende de: Gerente General.

Perfil Funciones
e Sexo: Masculino. e Elaboracién de fundas.
e Edad: Mayor a 30 afios. e Personalizacion de las

fundas con el pirograbado.

e Maestro de artes plasticas.

e Conocimientos artesanales

y pirograbados.

e Experiencia minima: 2

anos.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 8. Area de marketing y ventas

Nombre del puesto: Area de marketing y ventas.

Depende de: Gerente General.

Perfil Funciones
e Sexo: Femenino. e Hacer promocién
mediante el internet.
e Edad: Mayor de 25 afios.
e Manejo de las redes
e Lic. en estudios sociales.
mercadoldgicos.

e Buscay mejora de

e Experiencia minima: 1 estrategias de ventas.

afo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9. Puesto de Repartidor

Nombre del puesto: Repartidor.

Depende de: Area de marketing y ventas.

Perfil Funciones
e Sexo: Masculino. e Reparticion de las
fundas.

e Licencia de conducir.

e Edad: Mayor a 25 afios.

e Experiencia en manejo de

motocicletas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. Estudio Financiero

En esta fase, se abordara la ultima parte de la evaluacion del proyecto, orientada a

la factibilidad y la rentabilidad de la empresa Ecofundas.

4.1 Objetivos:

Establecer la clasificacion de los diferentes activos de la inversiéon inicial de

Ecofundas.

Constituir las proyecciones de las inversiones circulantes para cada uno de los

afos de vida util del proyecto, tomando en cuenta la tasa de inflacion.
Determinar el financiamiento para la inversion del proyecto.

Establecer la relacion de ingresos y egresos para cada uno de los afios del

proyecto de inversion.

Establecer la sensibilidad del proyecto, tomando en cuenta el soporte de

incremento en los costos y la diminucion en los ingresos.

4.2 Inversiones

Son aquellas inversiones iniciales que son la base inicial para que la
Ecofundas empiece a organizarse para prestar el servicio, destacdndose los
activos fijos, activos diferidos y activos circulantes, los tres tipos de activos son
complementarios ya que si la empresa no tuviere una de las clasificaciones no

podria posesionarse en el mercado a operar con el servicio.
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4.3 Activos Fijos

Comprende de las inversiones fisicas y tangibles como el vehiculo, la
maquinaria y equipo que son indispensables para prestar el servicio éptimo y de

calidad.

Vehiculo:

Es una Motocicleta Italika, DT 110cc, Color Blanco 20; misma que sera
utilizada para las entregas del producto o de cualquier otra eventualidad, para uso
exclusivo de la empresa. Esta motocicleta tendra un costo de $15,499, segun la

pagina de Walmart.
Muebles:

Se ha tomado en cuenta los muebles de oficina, para el administrador y los
gerentes, incluyendo los muebles para la elaboracién de las fundas solicitadas por

los clientes.

Equipo de Oficina:

Esta integrado por todos los bienes de uso, para el administrador y los
empleados.

Equipo de Computo:

Incluye los bienes utilizados para el manejo de computadoras e impresoras
gue seran utilizadas para por el administrador y los empleados, para los disefios y

documentos para la realizacion de las fundas.
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Tabla 10. Valores de las inversiones fijas

VALOR DE LAS INVERSIONES FIJAS
Vehiculo $15,499.00
Muebles $7,990.00
Equipos de oficina $6,150.00
Equipos de computo $16,397.00
TOTAL $46,036.00

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Activos circulantes

Es aquel activo liquido, donde la empresa hace uso diario para operar y
poder brindar el servicio de calidad y excelencia a todos los clientes, y se

compone de materia prima, mano de obra, gastos administrativos y ventas.

4.5 Materia Prima

Por ser una empresa de servicios la materia prima se compone de la
madera y el bambl que serd utilizada para la elaboracion de las fundas
ecologicas, la programacion de adquisicion de la materia prima sera
mensualmente, con una estimacion de un alza de precios del 25% en el sexto

mes.
4.6 Mano de obra

Esta formada por los artesanos, porque estan ligados a la realizacion de las
fundas, se establecer4d pagos mensualmente, con posibilidad de bonos extras,
dependiendo la demanda.

70



4.7 Gastos de administracion

Son los gastos generados por la administracién, en el que se incurrira dentro de la
etapa administrativa, es decir contiene las actividades administrativas y el pago de
la renta mensual del local. Ademas, comprende los sueldos y salarios para el
personal, tomando en cuenta también otros gastos administrativos como teléfono,

luz internet, etc.).
4.8 Gastos de ventas

Son los gastos estipulados para la publicidad, que para el caso de Ecofundas se
hardn a través de los influencers de las Redes Sociales como Facebook &
Instagram, se realizara publicidad cada 3 meses, estableciendo un incremento a

partir del segundo gasto de publicidad de $500 pesos.

Tabla 11.- Valor de las inversiones circulantes

VALOR DE LAS INVERSIONES CIRCULANTES
Especificacion Valor mensual Valor Anual Neto
Materia Prima $1,188 $17,523
Gastos Administracion | $32,800 $400,050
Gastos de Ventas $3,000 $17,000
TOTAL $36,988 $434,573

Fuente: Elaboracion propia
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4.9 Estructura de costos e ingresos

Es la diferencia entre lo que cuesta el servicio y el ingreso es toda la recaudacion

de prestar el servicio al cliente y es necesario determinar cuanto va a costar

brindar el servicio y qué ingreso se tendra en el transcurso del tiempo.

Costos:

Gastos
Inversidn inicial -S
Renta -S
Salarios
Comisiones
Publicidad -$
Gastos administrativos
(agua, teléfono, internet,
luz)
Compra de materia prima  -$
Envio
Empaque -$

Total de Egresos -$

Gastos
Inversién inicial
Renta
Salarios -S
Comisiones
Publicidad

'
W

Gastos administrativos (agua,
teléfono, internet, luz)
Compra de materia prima
Envio

Empaque -

wv n un n

o

Total de Egresos

Mes 0
53,476.00

1,500.00

3,000.00

1,188.00

1,800.00

60,964.00

Mes 7

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,485.00
6,000.00
2,250.00

40,735.00

v n

Mes 1

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,188.00
4,800.00
1,800.00

38,788.00

Mes 8

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,485.00
6,000.00
2,250.00

40,735.00

-$
-$

Mes 2

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,188.00
4,800.00
1,800.00

38,788.00

Mes 9

1,500.00
28,000.00

3,500.00
1,500.00
1,485.00
6,000.00

2,250.00

44,235.00

Mes 3
-$ 1,500.00
-§$  28,000.00
-$ 3,500.00
-$ 1,500.00
-S 1,188.00
-$ 4,800.00
-S 1,800.00
-S  42,288.00

Mes 10
-$ 1,500.00
-$ 28,000.00
-$ 1,500.00
-$ 1,485.00
-$ 6,000.00
-$ 2,250.00
-$ 40,735.00

$
-$

-$
-$
-$
-$

-

)
v

Mes 4

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,188.00
4,800.00
1,800.00

38,788.00

Mes 11

1,500.00
28,000.00

1,500.00
1,485.00
6,000.00
2,250.00

40,735.00

-$
-$

-$
S
-$

$

-$

8
o

Mes 5

1,500.00 -
28,000.00 -

1,500.00 -
1,188.00 -
4,800.00 -
1,800.00 -

38,788.00 -

Mes 12

1,500.00
28,000.00 -

3,500.00

1,500.00 -
1,485.00
6,000.00
2,250.00 -

v n n n

44,235.00
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Mes 6

1,500.00
28,000.00

3,500.00

1,500.00
1,485.00
6,000.00
2,250.00

44,235.00

Total afio 1

53,476.00
19,500.00
336,000.00

17,000.00
18,000.00
17,523.00
66,000.00

26,550.00

554,049.00



Ingresos:

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Ingresos
Saldo inicial periodo anterior -$ 60,964.00 -$ 51,752.00 -S 42,540.00 -$ 36,828.00 -$ 27,616.00 -S
Ventas S  48,000.00 $ 48,000.00 S 48000.00 S 48000.00 S 48,000.00 S
Incremento de ventas
Total de ingresos S - -S 12,964.00 -S$ 3,752.00 S 5460.00 S 11,172.00 $ 20,384.00 $
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ingresos
Saldo inicial periodo anterior -$  14,639.00 $ 4,626.00 S 23,891.00 S 39,656.00 $ 58,921.00 $ 78,186.00 -S
Ventas S 60,000.00 S 60,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00 $ 60,000.00 $
Incremento de ventas
Total de ingresos S 4536100 S 64,626.00 $ 83,891.00 $ 99,656.00 $ 118,921.00 $ 138,186.00 $

4.10 Evaluacion financiera

La evaluacion financiera, permite cuantificar y determinar los costos que se
requeriran para poner en marcha la empresa y los beneficios que se obtendran
como rentabilidad en los periodos que Ecofundas preste los servicios a las
personas, para ello se elabora el flujo de efectivo como un primer indicador para

determinar la situacién financiera.

4.11 Flujo de caja

El flujo de caja, permite tomar decisiones sobre la evolucién de la empresa
durante la vida util del proyecto, en donde se agrupan las fuentes de acuerdo al
origen de los fondos. A este estado financiero se lo obtiene relacionando el total
de ingresos con el total de los egresos de cada afio de vida util, para asi conocer
el flujo de efectivo que la empresa tendra en el proceso de prestacion de los
servicios en estudio, teniendo como resultado un aumento cada mes en el flujo de

caja, que al final en el mes 12 tenemos un resultado de $128,627 pesos.
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18,404.00
48,000.00

29,596.00

Total afio 1

47,463.00
648,000.00

600,537.00



ECOFUNDAS

Flujo de efectivo de ecofundas al 1ro de Enero del 2022 al 31 de Diciembre del 2022

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total afio 1

Ingresos

saldo inicial periodo anterior S 60,964.00 -$ 51,752.00 -$  42,540.00 -5 3682800 -$ 27,616.00 -$ 18/404.00 -$  14,639.00 $ 462600 $ 2389100 $ 3965600 $ 5892100 S  78,186.00 -$ 47,463.00
Ventas $ 4800000 $ 4800000 $ 4800000 $ 4800000 $ 4800000 $ 4800000 $ 6000000 $ 60,0000 $ 6000000 $ 6000000 $ 6000000 $  60,00000 $  648,000.00
Incremento de ventas

Total de ingresos $ - % 12,9400 -6 375200 $ 546000 $ 11,17200 $ 2038400 $ 2050600 $ 4536100 $ 6462600 $ 8389100 $ 9965600 $ 11892100 $ 13818600 $  600,537.00
Gastos

Inversion inicial -$  53,476.00 - 53,476.00
Renta -$ 150000 -$ 150000 -$ 150000 -$  1,500.00 -$  1,500.00 -$  1,500.00 -$ 1,500.00 -$  1,500.00 -$ 1,500.00 -$ 1,500.00 -$ 1,500.00 -$ 1,500.00 -$ 1,500.00 -$ 19,500.00
Salarios -$ 2800000 -$ 2800000 -$ 28,000.00 -5  28,000.00 -$ 28,000.00 -$ 28,000.00 -$ 2800000 -$  28,000.00 -$ 2800000 - 2800000 -$  28,000.00 -$  28,000.00 -$  336,000.00
Comisiones

Publicidad - 3,000.00 - 3,500.00 -$ 3,500.00 - 3,500.00 $ 350000 -$ 17,000.00
Gastos administrativos

(agua, teléfono, internet,

luz) - 150000 -$  1,500.00 -$ 150000 -$  1,500.00 -$  1,500.00 -$ 150000 -$ 150000 -6 1,500.00 -$ 150000 -5  1,500.00 -$  1,500.00 -$  1,500.00 -$ 18,000.00
Comprade materiaprima -$  1,18800 -$  1,188.00 -$ 118800 -5 118800 -5  1188.00 -5 118800 -$ 148500 -$ 148500 -  1,485.00 -5 148500 - 148500 - 148500 -$  1,485.00 -$ 17,523.00
Envio S 480000 -$  4,800.00 -$ 480000 -$  4,800.00 -5  4,800.00 -$ 600000 -$ 600000 -5 600000 -$ 600000 -5 600000 -5 600000 -$  6000.00 -$ 66,000.00
Empaque -6 1,80000 -$ 180000 -§  1,80000 -5 180000 -5 180000 -$  1,800.00 -$ 2,25000 -$  2,250.00 -$  2,250.00 - 225000 -$  2,250.00 -$  2,250.00 -5  2,250.00 -$ 26,550.00
Total de Egresos - 60,964.00 -5 38,788.00 -$ 38,788.00 -$ 42,288.00 -5 3878800 -$ 38,788.00 -$ 44,235.00 -$  40,735.00 -$ 4073500 -S 4423500 -$ 4073500 -5 4073500 -$  44,235.00 -$  554,049.00
Flujo de caja $ 6096400 -3 5175200 - 4254000 - 3682800 -§ 27,61600 -$ 18,404.00 -$ 14,630.00 [SHINAG2600] s 2389100 $ 39,6500 $ 5892100 $ 7818600 § 9395100

4.12 Periodo de recuperacion del capital

Muestra el periodo de recuperacion de la inversién en el transcurso del
tiempo en que la empresa tardara en solventar el total de la inversién, mediante el
flujo de entradas de efectivo que producira el proyecto. Este método de evaluacion
de proyectos ayuda a establecer si es aceptable o no la inversion y se debe tomar
en cuenta si el periodo de recuperacion es inferior al periodo de vida util del

proyecto, y si el tiempo es mayor no es aconsejable la inversion.

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Total de ingresos $ - -5 1296400 -$ 375200 $ 546000 $ 1117200 $ 20384.00 $ 29,596.00 $  45,361.00
Total de Egresos 5 6096400 -5 38788.00 -$ 38788.00 -5 4228300 -$ 38788.00 -$ 3878800 -$  44,235.00 -$ 40,735.00
Flujo de caja -5 60,964.00 -5 5175200 -$ 42,540.00 -5 36,828.00 -$ 27,61600 -$ 18,404.00 -$ 14,630.00 [SNINAE26160]

Con el resultado obtenido, se puede observar que la el periodo de recuperaciéon
serd en el mes 7 con un total de $4,626 pesos, presupuestando que a partir de
ahi se empecera a generar un margen de ganancias mensualmente y al final del
mes 12 tener un total de $128,627 pesos.
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Conclusioén

Después de haber desarrollado y evaluado cada una de las etapas del proyecto de

inversion, se concluye lo siguiente:

El proyecto de inversion de Ecofundas, si es comercialmente factible para la venta,
debido a que es un producto de innovacion, que busca apoyar la disminucion de la
contaminacion ambiental, también existe muy poca competencia en el mercado.
Con base a las respuestas del cuestionario tenemos que hay un gran porcentaje
de personas que tienen un Smartphone con fundas, y que si estarian dispuestos a
adquirir una funda de bambl o madera personalizado, ya que es un producto
artesanal e innovador que aporta en la disminucion del medio ambiente a lo que

habra menos productos de fundas de plasticos.

Las redes sociales facilitaran poner el producto al alcance de toda persona que
requiera adquirir el producto, porque el uso de las redes sociales ha aumentado
actualmente en la vida cotidiana de las personas, por ello también la promocion y

la publicad de las fundas se llevaria a cabo mediante las redes sociales.

Se tienen identificados, tanto los procesos a seguir para la fabricacion las fundas
como la explosion de materiales. Asimismo, se tiene conocimiento pleno de los
suministros a utilizar, asi como, de la maquinaria y equipo necesarios para la

produccion del producto al igual que para la funcion de la administracion y ventas.

La funda tiene un precio accesible para la economia de las personas, se considera
una compra promedio de 120 fundas al mes, generando un tiempo de
recuperacion de la inversién de 7 meses determinado que el proyecto si es viable

financieramente.

El flujo de caja en el mes 12, serd de $128,627 en donde se determiné los flujos

de entradas y salidas de caja, indicando que el proyecto tendra liquidez.
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En términos generales la Evaluacion del Proyecto de Inversion de la fabricacion

y comercializacion de las fundas ecologicas se puede decir que el proyecto es
rentable y aportaria a la disminucién del uso de fundas de plésticos, con ello se
apoyaria a la reduccion de la contaminacién ambiental, siendo un producto

especial y unico.
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Anexos

Imagenes de la Fundas
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