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INTRODUCCION

La presente investigacion enfocada al Modelo cocurricular de Planes de Negocio y
el impacto que tiene en la formacidn profesional de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Comitan, consta de
cinco capitulos relevantes, en los cuales se explica cada elemento importante de
la investigacién; el primer capitulo que se denomina problematizacion del objeto
de estudio, en primer lugar se plantea el problema de investigacion acompanado
de preguntas que hacen referencia a dicho problema, en éste se describe
brevemente lo que es el Modelo cocurricular de Planes de negocio y el impacto
que tiene en la formacién profesional de estudiantes del Instituto, asimismo,
contiene dos tipos de objetivos, uno general y seis especificos relacionados con el
tema de investigacidén; ademas se justifica la investigacion a través de los criterios
que determinan la importancia potencial de una investigacion que plantea
Hernandez; finalmente este capitulo procede a delimitar el espacio donde se
realizé la investigacion, asi como su delimitacién temporal sefialando el tiempo de
observacion del comportamiento de las variables llevo dicha investigacion, en este
caso el periodo es de Agosto a Diciembre del 2014.

Una vez planteado el problema de estudio, se procede al desarrollo del capitulo
dos, donde se trabaja la conceptualizaciéon del objeto de estudio que esta
conformada por 2 categorias de analisis tedrico, a su vez cada categoria
contienen una serie de subcategorias. La primera categoria trata de las
generalidades de la reticula curricular y cocurricular en la educacion superior, en
donde se destacan la clasificacion de las reticulas académicas, definiciones y
caracteristicas, elementos, aspectos basicos e indicadores; la segunda categoria
se refiere a la formacioén profesional de los estudiantes de la educacién superior, la
cual menciona sobre las competencias genéricas, caracteristicas, marco legal,
responsabilidades, normatividad, formacion profesional y como se medirla.

Una vez explicado y desarrollado detalladamente los aspectos relacionados con el
impacto que tienen los estudiantes de la Licenciatura en Administracion respecto a
la reticula cocurricular de Planes de negocio y la formacién profesional que tienen
en el Instituto Tecnoldgico de Comitan, el siguiente capitulo es la contextualizacion
del objeto de estudio, en el que se destacan dos que a su vez se dividen en
subcategorias. La primera categoria hace referencia a la caracterizacion del
Instituto Tecnoldgico de Comitan, con respecto a sus antecedentes histéricos,
lineamientos de la Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica, motivo
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por el que se realiza una reticula cocurricular de Planes de negocio y estructura;
finalmente la segunda categoria hace énfasis al lugar que se tomdé como
referencia de la presente investigacién, siendo la carrera de Licenciatura en
Administracion en el Instituto Tecnoldgico de Comitan, localizada en Avenida
Instituto Tecnologico Km 3.5, Colonia Yocnajab el Rosario, Municipio de Comitan
de Dominguez, Chiapas.

Siguiendo con el desarrollo de la investigacion, una vez consultada y desarrollada
la informacion bibliografica, es conveniente identificar el alcance de la
investigacion durante su desarrollo, para lo cual es necesario seguir con el
capitulo cuatro que se refiere al abordaje metodoldgico del objeto de estudio,
donde se conocen los diversos tipos de alcances de investigacion que existen,
pudiendo ser de alcance: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; para
esto se determina el alcance de la presente investigacidn que es exploratoria-
explicativa; también se propone una hipotesis de investigacion de tipo causal
bivariada; asimismo se determina el universo y se delimita la muestra de estudio;
se continua con la aplicacion de las técnicas de investigacion para recopilar la
informacion, asimismo se realizan graficas y su tabulacién correspondiente de
cada una de las preguntas planteadas en los cuestionarios y en las entrevistas
realizadas.

Finalmente, el ultimo capitulo se refiere a la presentacion de resultados, se
procede a realizar el analisis e interpretacion de los resultados estadisticos,
mismos que dan lugar a la comprobacion de la validez de la hipétesis planteada.
Mediante conclusiones y recomendaciones que a su vez busca dar respuesta al
problema que fue planteado en el inicio de investigacion.
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CAPITULO 1
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CAPITULO 1. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La educacion es uno de los factores determinantes en el progreso social de un
pais, la necesidad de una mejora econdmica ha incrementado el interés por formar
profesionistas especializados en las diversas areas. Fomentar en los futuros
profesionales los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para su labor
intelectual independiente, es una de las tareas mas importantes de la educacion
superior, en tanto que sus objetivos deben responder a las areas prioritarias para
el desarrollo del pais y las demandas sociales (Gonzalez, 2003).

La necesidad de mantener vinculos universidad-sociedad al disenar el perfil
profesional obliga a tomar en cuenta las caracteristicas y condiciones en que
desenvuelven su actividad las instituciones empleadoras.

Segun Hinostroza (1999),es conveniente elaborar una programacion curricular por
ser la previsidn racional y sistematica de las acciones educativas concretas,
identificar qué unidades didacticas se van a desarrollar, sefialar las competencias
que van a ser trabajadas con mayor énfasis, establecerlas actividades que se van
a efectuar, prever tiempos, medios y materiales necesarios para el trabajo
educativo, coincidiendo con este planteamiento, en el ITC surge la necesidad de
desarrollar un modelo cocurricular de Planes de negocio para los estudiantes de la
licenciatura en administracion como parte de su formacién profesional.

Dentro del Proyecto Tuning' (2007) se menciona que las universidades, para cumplir
con todos los nuevos retos dentro de la educacion, deben tener una estructura y
organizacion flexibles, utilizando las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion y, sobre todo, incorporando sistemas de aseguramiento de la calidad.
La metodologia propia de Tuning - América Latina tiene cuatro grandes lineas de
trabajo:

1) competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas);

2) enfoques de ensefanza, aprendizaje y evaluacién de estas competencias;

3) créditos académicos;

4) calidad de los programas.

'Gonzalez y Wagenaar mencionan que el proyecto Tuning América Latina remite a un marco
reflexivo-critico, producto de una multi-referencialidad, tanto pedagoégica como disciplinaria,
para compatibilizar sus lineas de accion, cuya finalidad es incorporar los diferentes aspectos de
la diversidad de los paises que en él intervienen e interactian. Hoy Tuning es mas que un
proyecto; se ha convertido en una metodologia internacionalmente reconocida, una herramienta
construida por las universidades para las universidades.
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Lo anterior es de vital importancia y fue fundamental para la iniciativa de la creacién
del modelo cocurricular de Planes de negocio en el Instituto Tecnolégico de Comitan
(ITC), con el sustento en dos lineas: las competencias especificas y los créditos
académicos.

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Actualmente, en el ITC se imparten las siguientes carreras: Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Sistemas y Comunicacion, Ingenieria de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, Ingenieria en Desarrollo Comunitario, Ingenieria en
Innovacidon Agricola Sustentable, Ingenieria en Gestion Empresarial, Licenciatura
en Administracién y Licenciatura en Informatica, esta ultima esta en liquidacion.
Teniendo una pertinencia en el entorno tanto local y regional, puesto que se han
elaborado conforme a las competencias que los estudiantes deben tener al
egresar de su carrera y tomando en cuenta el perfil de egreso (Academia de
Ciencias Econdmicos Administrativas ACEA, 2013).

Las especialidades de cada una de las carreras antes mencionadas, se preocupan
y ocupan en adecuar las capacidades internas del plantel a las exigencias o
potencialidades del entorno. Por tanto, la eleccion de las especialidades es el area
de oportunidad para brindar al estudiante los conocimientos requeridos y que
demanda el entorno y la sociedad en una vision local, regional, nacional y global
acorde al mundo competitivo que los egresados les espera, disefiando
especialidades para el logro los objetivos planteados y que necesariamente se iran
retroalimentando y actualizando con las exigencias y demandas del entorno.

El disefio reticular y cocurricular delos planes de estudios se realiza tomando en
cuenta los avances tecnolégicos que se han presentado a nivel regional, nacional
e internacional en torno a la economia del conocimiento. El analisis para la
estructuracion delos mismos parte de la posicion competitiva previa y su grado de
desarrollo depende de la capacidad y formacion académica e infraestructura con
que cuente la institucidon lo cual también permite proyectar necesidades y
gestionar los recursos para cubrir las necesidades proyectadas.

El ITC por medio de su sistema de gestién de calidad (SGC) y su manual de
calidad M-CA-4.2.2-01 Rev: 1, el cual fue redisefado al modelo de multisitios que
la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégica (DGEST) propuso
inicialmente, teniendo como fecha del restablecimiento en el mes de junio del
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2011, y logra su certificacidon de ISO 9001:2008 por parte de Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, A.C.

Por lo anterior, el modelo educativo del ITC mediante el SGC que disefid y dentro
de los procesos de: Innovacion para la educacion y Desarrollo de productos vy
servicios, se plantea dentro del laboratorio de planes de negocio, la reticula
cocurricular del Modelo de Planes de negocio, la cual esta compuesta por 4
modulos, con temas que son complementarios en la formacion académica y
profesional de los estudiantes de la licenciatura en administracion. Los moédulos
son: 1.Vision Empresarial, 2.Curso-Taller Descripcion Producto/Servicio, 3.Curso-
Taller Mercado potencial y competencia y plan de negocios y el 4.Curso-Taller
RRHH, Mercadotecnia y Alianzas Estratégicas.

Cada modulo esta integrado con el siguiente contenido:
1.- Visiébn empresarial
+ Vision empresarial
% Globalizacion
+ Retos del México Actual
% Sustentabilidad
+» Creatividad
Cultura Emprendedora
+ Plan de Negocios
2.- Curso-taller Descripcién producto/servicio
%+ Casos de estudio/Casos de éxito-fracaso
+ Necesidades de mercado
+¢+ Definir producto o servicio
Consumidor-usuario-mercado
Clasificacion de los productos y servicios
Que es el entorno econdmico y analisis externo
Core-business
Cadena de valor
Ventaja competitiva
3.-Curso-taller Mercado potencial y competencia y plan de negocios
+ Mercado y analisis de la competencia
+ Prondstico de la demanda del mercado
Disefo de encuestas para investigacion de mercado
Modelo de negocios
¢ Plan financiero
+» Elaboracion de estados financieros

X/
°

X/ X/
L XA X

X/
o

X/
°

X/
°

3

*¢

*0

X/
L X4

X3

S
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+ Analisis de estados financieros
4.- Curso-taller RRHH, mercadotecnia y alianzas estratégicas
+ Recursos Humanos
¢ Estructura Organizacional
% Mercadotecnia
¢ Alianzas Estratégicas

Hinostroza (2002), define como formacién profesional, a la preparacion tedrica de
los aspectos de perfil, competencias, gestiéon y administracion de una Institucion
Educativa (IE) que se ofrece a los estudiantes universitarios, quien coincide con lo
que determina el Consejo de Educacion de Puerto Rico (2010), en el término de
formacion profesional como al programa, concentracién, especialidad o cualquiera
otra denominacion académica, que haya de anunciar u ofrecer una institucion de
educacion superior, como un conjunto separado y predefinido de materias
conducente a un grado, diploma, titulo u otro reconocimiento oficial.

Siendo importante mencionar que la formacion profesional dentro del ITC se rige
por los lineamientos que la DGEST dictamina y establece acerca de las
actividades que debe realizar el estudiante en beneficio de su formacién integral
con el objetivo de complementar sus competencias profesionales y el disefio de la
reticula cocurricular, permite integrar, ejercitar, desarrollar y/o fortalecer los
contenidos de algunas unidades de aprendizaje de la reticula curricular genérica.

Lo anterior representa posibilidades para la renovacion de la evaluacion
académica y del desempefio profesional, una vez establecidos, con el mayor rigor
posible, los referentes del desempefo del estudiante durante toda su formacion
académica en los nueve semestres que esta estudiando en el ITC, dentro de los
cuales, en los primeros cuatro semestres, se lleva simultaneamente la reticula
cocurricular, con valor de créditos complementarios, los cuales le aportan
conocimientos practicos y el objetivo estd centrado a que los estudiantes
emprendan un negocio o empresa, o bien que realicen un plan de negocios y si el
estudiante tiene la idea en no ponerlo en marcha, entonces podra venderlo a
inversionistas.

Por lo cual, el ITC tiene la necesidad de crear un SGC con procesos,
procedimientos y registros propios que ayuden a la formacion académica y
profesional del estudiante, se basa en el concepto de emprendedurismo y toma
parte de la formacion del estudiante y al terminar su formacion académica y

12
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profesional, tenga la economia del conocimiento para crear su propia empresa y
sea empleador.

Respecto a la relacion entre la reticula cocurricular y la formacion profesional
como variables permiten la generacion de la economia del conocimiento y la
aportacion de competencias especificas que distingan, a los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion, por ser competentes en diversos ambitos.

Las preguntas que a continuacion se presentan dieron lugar al planteamiento del
problema de investigacion realizado anteriormente:

¢ Qué elementos contiene la reticula cocurricular de Planes de negocios?

¢, Qué es la formacion profesional?

¢, Qué relacion existe entre la reticula cocurricular y la formacion profesional?

¢, Como nace la reticula cocurricular de Planes de negocio del Instituto Tecnoldgico
de Comitan?

¢ En qué consiste la formacioén profesional del Instituto Tecnolégico de Comitan?

¢ Qué relacion hay entre la reticula cocurricular de Planes de negocio con la
formacion profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion?

1.20bjetivos de la investigacion
Los objetivos de la investigacion se describen a continuacion:

Objetivo general

Evaluar el impacto que tiene la reticula cocurricular de Planes de negocio en la
formacion profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del
Instituto Tecnolégico de Comitan.

Objetivos especificos
¢ ldentificar los elementos que contiene la reticula cocurricular de Planes de
negocio para ver la efectividad en la formacion de los estudiantes.

¢ Definir el término de formacion profesional para entender su importancia en
la educacion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion

+ Determinar la relacion existente entre la reticula cocurricular de Planes de
negocio y la formacion profesional como variable dependiente e
independiente de la presente investigacion.

¢ Describir la importancia que tiene la reticula cocurricular de Planes de
negocio en la formacion de estudiantes de la Licenciatura en Administracion
del ITC.

13



[IMPACTO DE LA RETICULA COCURRICULAR DE PLANES DE NEGOCIO EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN (ITC)] 2014

<+ Explicar la formacion profesional en el ITC.

« Fundamentar la relacién que existe entre la reticula cocurricular de Planes
de negocio con la formacion profesional de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion

1.3 Justificacién de la investigacion

Para la elaboracion de la justificacion se toman en cuenta los criterios para evaluar
la importancia potencial de una investigacion, y que segun Hernandez, et.al.,
(2014) son: conveniencia, relevancia social, implicaciones practicas, valor tedrico y
utilidad metodologica.

En atencion a los criterios sefalados antes, cabe destacar que el Instituto
Tecnologico de Comitan (ITC) tiene la mision de formar lideres mediante una
educacion integral del ser humano y tiene como vision “Ser la institucion anhelada
por la sociedad donde se cristalicen los suefios de los individuos” (Manual de
Calidad, 2011). Las funciones sustantivas del ITC son la formacion de
profesionistas, la realizacion de investigacion y la extension de la cultura, las
cuales realiza a través de acciones que impactan positivamente en el desarrollo
del sector social y productivo de la region y del pais. Para ello, el ITC cuenta con
estructuras organicas flexibles, capaces de adecuarse a los constantes cambios
que se viven en su entorno. EI modelo educativo del ITC es flexible, con un
enfoque en competencias profesionales, centrado en el aprendizaje del estudiante
y fundamentado en la generacion de la economia del conocimiento.

Este modelo educativo se caracteriza, ademas de contar con un SGC propio, en el
cual se disend el mapa de procesos, procedimientos y registros para la formacién
integral del estudiante y propiciar el ejercicio de su responsabilidad social,
procurando que la innovacion académica genere un aprendizaje pertinente y
relevante, donde el papel del profesor como facilitador adquiere especial
importancia. Asimismo, se pretende generar un ambiente de aprendizaje y
sensibilidad entre los estudiantes respecto de sus compromisos sociales y de la
superacion de los limites que imponen los recursos disponibles, que incentive su
creatividad, apoye sus propuestas, motive su participacion, proporcione
oportunidades de apreciar y aprovechar sus talentos, trabajando en conjunto con
sus compainieros y en vinculacion con el contexto externo que los rodea.

Por lo tanto, esta investigacion sirve para conocer si el impacto de la reticula
cocurricular de Planes de negocio es positivo o negativo en los estudiantes de
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quinto y séptimo semestre en cuanto a su formacion académica, ya que se da en
forma paralela a la reticula genérica de la Licenciatura en Administracion. Lo cual
hace que la investigacion cumpla con los criterios de conveniencia y tenga una
relevancia social, por el beneficio que da a la sociedad, al tener estudiantes con
competencias profesionales para su incursidén al campo laboral y para generar su
propia empresa.

Con respecto al criterio de implicaciones practicas, es un aspecto sumamente
importante, siendo el objetivo fundamental de la reticula cocurricular de Planes de
negocio el dotar de las herramientas practicas que comunmente en las materias
de la reticula genérica no se imparten. Lo que indica que el modelo cocurricular es
100% practico para la elaboracién de un plan de negocios de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

En cuanto al criterio de valor tedrico, cumple con la finalidad de revisar y
recomendar una propuesta de mejora si fuera necesario y por ultimo el criterio de
utilidad metodologica, muestra que esta investigacion podra analizar datos vy
generar mejoras a lo que ya se esta trabajando respecto al impacto que tiene la
reticula cocurricular en la formacién profesional de los estudiantes de la
licenciatura en administracion.

1.4Delimitacién espacial y temporal

En la presente investigacion se tiene como delimitacion espacial a la reticula
cocurricular de Planes de negocio que se oferta a los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnolégico de Comitan Campus de la
Ingenieria en Desarrollo Empresarial y Comunitario (CIDEC), el cual se encuentra
en Av. Instituto Tecnolégico Km 3.5, Colonia Yocnajab el Rosario, en la ciudad de
Comitan de Dominguez, Chiapas.

En el CIDEC se encuentran las siguientes licenciaturas: Ingenieria en Desarrollo
Comunitario, Ingenieria en Innovacién Agricola Sustentable, Ingenieria en Gestiéon
Empresarial y Licenciatura en Administracion, siendo esta ultima la carrera motivo
de la investigaciéon, asi como a los estudiantes de quinto y séptimo semestre
durante el periodo comprendido de agosto a diciembre del 2014. Es importante
mencionar que el ciclo escolar se encuentra dividido en dos semestres: enero a
julio y agosto a diciembre. En las que se estudiara las variables de reticula
cocurricular y formacién profesional.
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CAPITULO 2
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Desde sus origenes, las instituciones educativas tanto publicas como privadas han
sido el ambito de la creacion y transmision del conocimiento. El cumplimiento de
esta mision ha supuesto la permanente generacién de procesos que garantizan la
produccion como la apropiacién del conocimiento, por parte de un conjunto de
personas. Con el paso de los anos, esta mision se ha ido complejizando: por una
parte, debido a que las modalidades de produccion del conocimiento se han
diversificado y transformado, incluso el propio conocimiento cientifico-disciplinar y
sus aplicaciones muestran un dinamico crecimiento exponencial y multiplicador; por
otra parte, las tradicionales instituciones educativas encerradas en si mismas, en
sus encierros y cuatro paredes, han ido estableciendo una mayor apertura,
optimizando sus relaciones de vinculacién y articulacion con el medio social en el
que estan insertas.

Esta apertura, a su vez, se relaciona con el aspecto de generar un sistema
formador y revision de las ofertas educativas asi como sus programas de estudio y
este dinamismo se caracteriza por los cambios constantes que dia a dia se dan por
parte de la globalizacion y crea la necesidad de tener estudiantes y egresados
preparados cultural e intelectualmente para hacer frente a los desafios del presente
y del futuro.

2.1 Generalidades de la reticula curricular y cocurricular en la educacion
superior

El campo del curriculo se establece en México a principios de la década de los
anos setenta, vinculado al pensamiento educativo estadounidense que se dio en
esos afnos y se concibié en un inicio estrechamente vinculado a los planes y
programas de estudio. Si bien afecté a todo el sistema educativo, que inicié un
proceso de reforma bajo la perspectiva de la elaboracion de objetivos
conductuales, fue mas fuerte la influencia en la educacion superior. Las
Instituciones educativas tienen la obligacion de elaborar sus propios proyectos
curriculares con respecto a sus planes y programas de estudio. (Diaz y Barrodn,
2004).

En un analisis en el seno del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(COMIE) se destaca que desde 1993 la investigacién curricular en México se
encuentra en proceso de consolidacion. Y que se estudian las tematicas de la
conceptuacion del campo en la cual se reconstruyen los paradigmas que le dieron
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origen a principios del siglo XX, y la forma como han evolucionado las ideas sobre
el curriculo, en relacion con planes y programas de estudio y con el curriculo en
proceso, el curriculo vivido y el oculto; se realizan diversas disecciones de los
principales temas que han sido objeto de los procesos de desarrollo curricular,
tales como la flexibilizacion curricular, la educacion por competencias, la formacion
en la practica, la formacion centrada en el estudiante desde una perspectiva
constructivista, el aprendizaje basado en problemas, los que se consideran las
propuestas basicas de la década de los noventa.

A partir del reconocimiento de la nocion de curriculo como proceso surge «una
linea de investigacion que centra sus esfuerzos en el estudio de la formacién y del
ejercicio social del profesional universitario» (Diaz, etal., 1995:34). Las
investigaciones sobre formacion profesional en la década de los ochenta
abordaron el curriculo en relacion con la problematica de las profesiones en
México y la busqueda de modelos alternativos para la formacién de los
estudiantes de educacidn superior. Esto ha obligado a México a desarrollar
sistemas de acreditacién de programas educativos y certificacion de egresados en
distintas profesiones (Barron e Ysunza, 2003).

2.1.1. Clasificacion de las reticulas académicas

La necesidad de reducir la brecha existente entre las etapas de aprendizaje en
una institucion educativa del nivel técnico, técnico superior universitario y superior
y la aplicacién productiva en el mercado laboral, hace importante disefar los
modelos curricular, cocurricular y paracurricular, en estos dos ultimos se procura la
actualizacion inmediata y permanente de los estudiantes y profesionistas.

Sovero (2002:13) puntualiza las siguientes definiciones parte del tema en cuestién:
area curricular, curriculo y curriculo aspectos conceptuales que a continuacién se
detallan.

El area curricular es un conjunto organizado de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales cuyo desarrollo apunta al logro de competencias
que responsan a la direccionalidad dad por los ejes curriculares.

Curriculo es un conjunto de experiencias que el sujeto de la educacion vive, en
una sociedad y un proceso concreto con el fin de modificar y lograr su desarrollo
integral. Es un instrumento que concretiza en términos de aprendizaje la
intencionalidad de la educacién formal en un momento histérico concreto. El
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curriculo es un instrumento orientador de la accién educativa y traduce, en forma
operativa, las intenciones educativas expresadas en la Constitucién Mexicana y la
Ley General de Educacion.

Curriculo: Aspectos conceptuales se considera el primer nivel de la tecnologia
educativo. Es un instrumento que concretiza en términos de aprendizaje la
intencionalidad de la educacion formal en un momento histérico concreto. En tal
sentido, Ademas refleja los enfoque filosoficos, axioldgicos, politicos, etc.

El Manual de Diseio Curricular para el Desarrollo de Competencias en la
Formacion Profesional Integral (2005:10) menciona que el término de “curriculo”
es el conjunto de relaciones sistémicas, encaminadas a planificar, organizar,
ejecutar y evaluar acciones educativas en formacion profesional integral, que
permitan el desarrollo individual y social; y el “disefio curricular” como una
actividad que se realiza para organizar las estructuras curriculares o programas de
formacion y la elaboracion de sus respectivos modulos, con los cuales se dara
respuesta a las demandas y necesidades de formacion presentadas por el sector
productivo y la organizacion social.

El Estandar Técnico de Competencia Paracurriculares (NYCE, 2012:4), define el
término de reticula como una forma de presentar la informacion, son guias para la
alineacion y la distribucién de los elementos en un formato. Organiza todos los
elementos y los jerarquiza, creando un orden intangible que puede ser
comprendido y repetido por las personas. Para proyectos complejos se emplea la
reticula conocida como modular la cual consiste en columnas con un gran numero
de lineas de flujo horizontales que subdividen las columnas en fila, creando una
matriz de celdas denominadas modulos.

Segun Picazo y Rios, (2012:25) definen el término «extracurriculo comprende
todas aquellas experiencias planeadas fuera de las asignaturas escolares; su
naturales es voluntaria y da respuesta a los intereses de los estudiantes, y el
cocurriculo es la dimension conformada por todas las acciones que se requiere
que acompanen al curriculo para su buen desarrollo, por citar las tutorias y la
orientacion educativar.

Por lo anterior, concluyo que el modelo paracurricular, es producto del analisis a

las areas de conocimiento para ser consideradas en la formacion o entrenamiento
del capital humano en nuestro pais y coincide con lo que es el cocurricular.
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2.1.2. Definiciones y caracteristicas de las reticulas curricular y cocurricular en
los programas académicos de licenciatura.

En la presente década, el pais se encuentra inmerso en un proceso de
transformacion; en particular, en los sectores productores de bienes y servicios, se
percibe la necesidad de renovar sus esquemas de organizacion; de adecuar e
innovar sus procesos de manufactura y mejorar los estandares de calidad de su
produccion; a fin de alcanzar los niveles que les permitan competir en el mercado
internacional. Esta situacion obedece, en gran parte, a los cambios en las
relaciones econdmicas que, en el ambito mundial, se vienen configurando, ambito
en el que México ha decidido y debe participar.

Asimismo, en las actividades cientifico-tecnolégicas se estan generando
transformaciones sin precedente que inciden en la practica de las profesiones,
producto del creciente desarrollo en ciertas areas del conocimiento; donde la
capacidad de aprender, de aplicar conocimientos, de colaborar y de resolver
problemas se han vuelto competencias profesionales estratégicas.

Tomando en cuenta lo que senala la DGEST (2009), cabe reiterar que estan
surgiendo nuevas necesidades sociales en diversos campos como en la vivienda,
la educacioén, en la salud publica y en el bienestar social de amplios grupos de la
poblacion mexicana. Esto lleva, necesariamente, a revisar las practicas
predominantes y emergentes de las distintas profesiones para responder a las
exigencias socioeconomicas. En el entorno mundial se estan viviendo paradojas
preocupantes. Se han logrado grandes avances en la ciencia y en la tecnologia
que, supuestamente, permiten mejorar la calidad de vida de la humanidad; sin
embargo, al mismo tiempo hay graves inequidades sociales y econdmicas que
mantienen marginados a millones de habitantes del planeta, victimas de grandes
rezagos en alimentacion, salud, vivienda, empleo y educacion.

Asimismo, se reconsidera que en la Educaciéon Superior una de las principales
posturas a partir de las cuales se desarrollan los disefios curriculares para la
formacion de profesionistas de cualquier profesion es la que dé respuesta a las
necesidades presentes, y perspectivas de desarrollo econdmico y social del pais.
Como elemento esencial de este objetivo, esta la definicién de qué profesional se
requiere y como debe formarse.

Cada tipo de profesion, tiene un objeto propio de acuerdo con una futura labor del
egresado; este objeto es un sistema que contiene una realidad objetiva,
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determinada por los problemas que se manifiestan, y que requieren de un tipo de
egresado para que inmerso en él, pueda resolverlos.

Picazo y Rios (2012), definen el término curriculum como al trayecto o recorrido de
algo y aplicado a la educacion se refiere al trayecto formativo o escolar.

El curriculo es el relato del conjunto de experiencias vividas por los profesores y
estudiantes bajo la tutela de la escuela, un proyecto educativo en construccion
permanente (Gimeno y Pérez, 1993). Se puede analizar desde cinco perspectivas
diferentes (Gimeno, 1988):

« Desde la perspectiva de su funcionalidad social: como enlace entre la
sociedad y la escuela.

« Como proyecto o plan educativo: integrado por diferentes aspectos,
experiencias y orientaciones.

s Como expresion formal y material de ese plan educativo que debe
presentar bajo una estructura determinada sus contenidos y orientaciones.

%+ También hay quienes se refieren al curriculo como campo practico.

% Algunos se refieren a él como un tipo de actividad discursiva, académica e
investigadora, sobre los temas propuestos (Picazo y Rios, 2012:21).

2.1.3 Elementos para la construccion de una reticula cocurricular del programa
de licenciatura.

Berdayes (2010), comenta que el disefio curricular y cocurricular es importante
para generar conocimientos, transmitirlos y transformarlos a partir de un curriculo
que debe caracterizarse por su flexibilidad, contextualizacion y coherencia
conceptual alrededor de su objeto de estudio. La coherencia conceptual de un
curriculo que permita la unidad y continuidad, y es lo que al final del proceso de
formacion, favorece la caracterizacién del objeto de estudio, la apropiacién de un
guehacer profesional y, por tanto, la formacion de identidad profesional

Por lo tanto, Sovero (1999), menciona que los componentes y funciones de una
reticula cocurricular a tomarse en cuenta, son los siguientes componentes:

a) Elementos:

Perfiles ¢A quién educar?
Propdsitos educativos ¢ Para qué educar?
Contenidos ¢, Qué ensenar?
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Estrategias ¢,Como ensenar?
Temporalizacidn-secuenciacion ¢, Cuando ensefiar?
Medios y materiales didacticos ¢, Con qué ensefar?
Evaluacion ¢, Se cumplié o se esta cumpliendo?

b) Sujetos: componentes dinamicos bio-psico-sociales mas importantes de la
reticula cocurricular, integrado por los educandos, educadores y la comunidad.

c) Procesos de la reticula cocurricular: son secuencias de eventos que se
cumplen en el desarrollo de la reticula cocurricular, desde su concepcion vy
construccion, hasta la evaluacion de sus resultados. Estos procesos
fundamentales son: investigacion curricular planificacion curricular, ejecucion
curricular y evaluacion curricular.

Funciones de la reticula cocurricular:

a) Determinar las competencias basicas para cada perfil profesional, haciendo
explicitas las intenciones del sistema educativo.

b) Proponer un plan de accién. Que oriente los procesos y las actividades, a fin
de lograr las competencias propuestas.

Continuando con el punto, Castaneda (2000), expone que el analisis del contenido
de una reticula cocurricular de licenciatura, es el contenido de diversas fuentes,
tanto formales como informales, entre los cuales se encuentran: a) el plan y los
programas de estudios, b) materiales instruccionales, c) practicas educativas de
maestros experimentados y d)aspectos particulares de las teorias cognitiva y
curricular. Dichas fuentes permitiran hacer explicito el dominio de resultados de
logro pretendidos por el curriculo del area y determinar su alcance.

Por lo que el curriculo es una herramienta escolar visible, palpable, conocida por
los estudiantes y las alumnas asi como por el personal docente. Si curriculo se
define como el conjunto de estudios y practicas destinadas a que los estudiantes y
las alumnas desarrollen plenamente sus posibilidades, se puede considerar que
los estudiantes son "aprendices de la vida", y lo van a descubrir en el plan de
estudios, sus normas, evaluaciones y expresiones que cada vida personal ha
tenido.
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Por lo anterior, es necesario que exista un disefo curricular, siendo un modelo de
programacién curricular especifico que propone la institucidon educativa para
planificar cada una de las actividades a desarrollar con los estudiantes en el aula
y/o en el plantel, y debe contener un eje curricular el cual se constituyen las ideas
fuerza, estan estrechamente vinculados a los propositos de la educacion y
orientan el desarrollo de las competencias. Tienen la misma fuerza que los
principios educativos con la diferencia que los ejes estan enmarcados
exclusivamente en el proceso de la ensefianza, asi mismo contener un enfoque
curricular que es conjunto de consideraciones que van a delinear el medio de
asumir la planificacién, ejecucion y evaluacién curricular dentro del centro
educativo.

El Proyecto Tuning? (2007), interpreta que la estructura curricular en el area de la
Licenciatura en Administracion, se encuentra caracterizado por tres niveles:

a) La formacién basica consiste en materias relacionadas con matematicas,
economia, herramientas cuantitativas y materias comunes (basicas) en el area
de administracion. En otros paises, como Brasil, se incluyen materias como
sociologia, filosofia y psicologia.

b) La formacion profesional se basa en materias propias del area profesional, o de
la disciplina, que parten de los conocimientos basicos de la formacién
anteriormente citada, y que son las que conformaran la base troncal de
conocimientos profesionales del estudiante, y

c) El énfasis o especializacidon se forma con materias relacionadas con la disciplina
en particular, asociadas a la carrera.

Se hace notar que el desarrollo de competencias referentes a la educacion en
general (formacién complementaria), como aquéllas relacionadas con habilidades
de comunicacion oral y escrita, tecnologia de la informacion, segunda lengua y
otras, derivadas de areas de humanidades y ciencias sociales (compromiso ético,
compromiso con su medio sociocultural, etc.), figuran incluidas en materias

2 En el capitulo 1 se mencioné que el Proyecto Tuning se refiere a un marco reflexivo-critico,
producto de una multi-referencialidad, tanto pedagdgica como disciplinaria, para compatibilizar sus
lineas de accion, cuya finalidad es incorporar los diferentes aspectos de la diversidad de los paises
que en él intervienen e interactuan. Hoy Tuning es mas que un proyecto; se ha convertido en una
metodologia internacionalmente reconocida, una herramienta construida por las universidades para las
universidades, ver pagina 6.
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particulares, en algunos casos, y como componente transversal de la formacion.

Es importante tomar en cuenta la duraciéon de cada etapa de formacion; es decir en
términos generales, la formacion basica esta comprendida entre los primeros 2
afos de las carreras (1-2 afos), para luego iniciar la formacion profesional. Algunos
programas presentan materias de especializacion, y a partir de los primeros
semestres. Otros, en cambio, esperan la finalizacion de la formacion profesional,
para iniciar con este tipo de materias, como es el caso de la Licenciatura en
Administracion del ITC. Por otro lado, la carga de materias de especializacion es
muy variable, aunque, en promedio, constituye entre el 15% y 35% de las mallas
curriculares. Entonces al ser la duracion de la formacion basica relativamente
estandar, la intensidad de la formacion profesional dependera, en gran medida, de la
carga de especializacion de cada malla curricular. Lo anterior, considerando la
evidencia de que la carga de especializacion no afecta la duracién de las carreras.

Finalmente, cabe mencionar que las practicas empresariales (también denominadas
residencias profesionales, horas-practicas, etc.) estan consideradas en la mayoria de
los planes de estudio del area de Administracion; tal es el caso del ITC y cuenta con
20 créditos de la reticula curricular o malla curricular.

Por lo anterior, el ITC perfecciona los planes y programas de estudios 2009-2010
por parte del actual Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de
competencias profesionales, que orienta el proceso educativo central a la
formacion de profesionales que impulsen la actividad productiva en cada regién
del pais, la investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de
tecnologias, la creatividad y el emprendedurismo para alcanzar un mayor
desarrollo social, econdmico, cultural y humano que permita a nuestros egresados
incursionar en la Economia del Conocimiento atendiendo de manera sostenida y
sustentable necesidades de la sociedad (ACEA, 2012).

2.1.4 Aspectos basicos de la reticula cocurricular del Plan de negocios

Una institucion educativa como el ITC, puede decidir cual enfoque de formacion
sera el mas adecuado para sus estudiantes, futuros profesionales, por lo que
instituye una estructura curricular y en este caso en particular el modelo
cocurricular de planes de negocio, siendo dos las circunstancias en las que se
fundamenta. La primera circunstancia se presenta cuando los directivos de las
instituciones educativas deciden que van a ofrecer un programa de licenciatura y
desean brindar una buena opcion con el fin de que sus egresados sean utiles a la
sociedad, esto se da cuando se requiere crear un modelo que no existe. Lo

24



[IMPACTO DE LA RETICULA COCURRICULAR DE PLANES DE NEGOCIO EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN (ITC)] 2014

anterior puede originarse por una necesidad de mercado o al advertir un campo
emergente de formacion profesional.

La segunda circunstancia se da cuando ya existe un plan de estudios y se desea o
se requiere una revision de éste para tomar la decision de modificarlo o
mantenerlo.

Por lo anterior, se concluye que la primera circunstancia es la que motiva la
creacion y disefio de este Modelo cocurricular de Planes de negocio mediante el
analisis de los aspectos basicos que se mencionan posteriormente.

2.1.4.1 Contenido de una reticula cocurricular, especificamente de
Planes de negocio como asignatura del programa de licenciatura

Antes de iniciar con el contenido, es necesario definir que es un plan de negocios,
siendo la descripcion escrita en un documento en el que se presentan, de forma
organizada y en detalle, todos los elementos conceptuales y operativos de un
negocio que se ha decidido montar, el cual contiene en cada uno de sus
componentes (mercadeo, produccidén/operaciones, servicios de apoyo, estructura
juridica, financiacién y resultados econdémicos), la informacién y analisis que se
realizan para sustentar y explicar las decisiones que se han tomado con respecto
a esas areas (Botero, 2011).

Coincidiendo con la definicion anterior, De la Vega (2004), dice que el plan de
negocio es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, examina su viabilidad técnica, econémica y financiera, y desarrolla todos
los procedimientos y estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad en
un proyecto empresarial concreto. Siendo entonces, que el contenido del plan de
negocio se puede establecer de la siguiente manera:

a) Idea de negocio seleccionada

La idea de negocio preliminarmente viable a la que se le realiza el plan, debe
contener formalmente los resultados de la investigaciéon realizada por el
empresario, la evaluacion y las cifras que generaron esa viabilidad preliminar de lo
que el empresario o estudiante planea hacer, en los siguientes aspectos
detallados, que conforman los planes por area:
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b) Planes por area

+ Diseno preciso del producto o servicio y de la forma de fabricarlo o
suministrarlo; es decir, del proceso.

« Servicios al cliente.

% Mercado objetivo—caracteristicas y tamafio. Necesidad que satisface.

s Segmento(s) al (a los) que se dirige.

¢+ Oportunidad de oferta.

+ Nivel de ventas esperado, precio y financiacion.

+ Canales de comercializacion — sistema de distribucion (niveles, precios,
condiciones y volumen de cada uno, entre otros.).

% Sistema de ventas. Organizacion de ventas. Administracion de vendedores
y remuneracion.

« Publicidad y promocién.

% Sitio y forma de organizacion de la produccion/generacion del servicio.

% Tecnologia (materiales, procesos, equipos y personal).

¢ Estructura juridica y de organizacion.

s Servicios de apoyo (sistemas de informacion, infraestructura, procesos
administrativos, arriendos, etc.).

Para la elaboracién del Plan de negocio se parte del resultado de una
investigaciéon que el estudiante o empresario ha realizado, por medio de
fuentes primarias (entrevistas a personas) y secundarias (material publicado
como revistas de asociaciones, revistas cientificas, informes estadisticos
gubernamentales, como los del INEGI y las dependencias gubernamentales de
las instancias federales, estatales y municipales, material contenido en la web,
etc.), que lo ha llevado a plantear varias alternativas de negocios viables y a
seleccionar una, la idea de negocio, que su olfato y una evaluacién preliminar
con las fuentes consultadas le ha permitido apreciar como la mejor para él,
tanto desde el punto de vista de sus caracteristicas e impacto sobre su medio,
como de resultados econémicos.

2.1.4.2 Finalidad de una reticula cocurricular de Planes de negocio
El plan de negocio cumple tres propésitos fundamentales, segun Botero (2011):

< Formalizar para los promotores del negocio o generadores de la idea, la
descripcion concreta, explicita y minuciosa de las actividades del negocio
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en cada una de sus areas o componentes para guiar su montaje y su
operacion.

< Mostrar esa misma descripcion al recurso humano que se vincule al
negocio, para que le sirva como marco de referencia con respecto a sus
objetivos y componentes, y para orientar su actuacion y dirigirla hacia la
concrecion de sus metas.

< Presentar esa misma descripcidén a los socios y financiadores potenciales,
con el calculo de los resultados financieros que aspira alcanzar la empresa
para justificar su inversion.

Por lo tanto, el plan de negocio o partes del mismo pueden usarse como base
para la construccion de la oferta comercial a clientes potenciales.

De la Vega (2004), comenta que debe existir una doble finalidad para la reticula
cocurricular de Planes de negocio:

+« Por un lado, permite al promotor de una oportunidad de negocio realizar un
exhaustivo estudio de mercado que le aporte la informacion requerida para
llevar a cabo un correcto posicionamiento de su proyecto y para determinar
con certeza su viabilidad. Ademas, el plan de negocios desarrollara las
medidas estratégicas necesarias en cada area funcional concreta para
lograr la consecucion de los objetivos que el propio plan habra previsto.
Una vez en marcha, el plan de negocios servira como herramienta interna
que permita evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el
escenario previsto, y como fuente de valiosa informacién para la realizacion
de presupuestos e informes.

% Por el otro lado, generalmente a través de su version reducida (sumario
ejecutivo), un plan de negocios sirve como tarjeta de presentacién de los
emprendedores y del proyecto ante terceras personas, bancos, inversores
institucionales y privados (venture-capitalist (VC)%0 business angels®),

® Venture capital (VC), traducido al castellano como capital riesgo, capital aventurado o capital
emprendedor (como es conocido en Latinoamérica), es un tipo de operacion financiera a través de
la cual se facilita con capital financiero a empresas start up con elevado potencial y riesgo en fase
de crecimiento. Los fondos de venture capital obtienen provecho de este tipo de operaciones al
convertirse en propietarios del activo de las compafiias en las que invierten, siendo estas
normalmente empresas que disponen de una nueva tecnologia o de un novedoso modelo de
negocio dentro de un sector tecnolégico, como la biotecnologia, TIC, software, entre otros (Private
Company Financial Intelligence, 2014).

*Los business angels son una figura con larga tradicion en los paises anglosajones como el Reino
Unido o los Estados Unidos, que en los ultimos afios estan ganando mucho protagonismo en otros
paises como Francia, Alemania, Italia o Espafa. Un business angel es una persona fisica,
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organismos publicos y otros agentes implicados cuando haya que recabar
cualquier tipo de colaboracion, ayuda y apoyo financiero.

La doble finalidad para la que sirve un plan financiero es precisamente una de las
razones que dificultan sobremanera su elaboracion, y es el motivo por el cual el
ITC decide implementar la reticula cocurricular en el plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion, para ser formadores de capital humano con el
conocimiento y la practica de realizar un plan de negocios, mediante una guia para
la puesta en marcha de un proyecto empresarial y minimizando de alguna manera
el riesgo inherente a la actividad empresarial situado el proyecto en dos
escenarios, uno ligeramente pesimista y el otro mas conservador.

2.1.4.3 Alcance de una reticula cocurricular de Planes de negocio

De acuerdo con Cynertia Consulting (2013), el plan de negocio contiene una serie
de secciones que describen los puntos basicos el funcionamiento planificado de la
nueva iniciativa o idea. El nivel de detalle de estas secciones puede variar segun
el propdsito del plan, su receptor, los recursos requeridos y la novedad del
proyecto. Algunas de las secciones mas accesorias pueden, incluso, desaparecer.
Asi, un plan que exija pocos recursos para su despliegue puede permitirse el lujo
de ser mas sintético que uno que requiera grandes inversiones.

Asimismo, un documento dirigido a captar inversiones externas debera ser mas
exhaustivo que uno que tan solo desee ordenar el pensamiento sobre una
oportunidad. Por otro lado, la familiaridad con el sector que tengan los receptores
del plan también determina su amplitud. Un inversor conocedor del sector dara por
sentados determinados aspectos que sera necesario aclarar a inversores sin esa
experiencia.

Finalmente, los proyectos que presenten productos o servicios totalmente nuevos
para el mercado deberan realizar unas explicaciones mas minuciosas, dado que
se debe educar al receptor sobre las caracteristicas del mercado y producto, el
modelo de negocio, las operaciones y el modelo financiero que se deriva.

normalmente empresarios o directivos de empresas, que aportan, su capital, asi como sus
conocimientos técnicos y su red de contactos profesionales y personales, a los emprendedores
que quieren poner en marcha un proyecto empresarial o a las empresas que se encuentran en el
inicio de su actividad, o que pilotan un nuevo proyecto, con el objetivo de obtener una plusvalia a
medio plazo y con la esperanza de seleccionar un proyecto empresarial de gran éxito (Comunitat
Valenciana Business Angels Network, 2014).
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Aunado a lo anterior, el ITC, tiene como meta el coadyuvar en la formacion de
profesionales que contribuyan a la creacibn de empresas, asi como a la
elaboracién de Planes de negocio mediante proyectos factibles y viables.

2.1.5 Indicadores para la medicion de la reticula cocurricular de Plan de
negocios

Los métodos y técnicas de evaluacidon dependeran de cada tema, segun lo
especificado en el plan del médulo y considerando el caracter multi-disciplinario de
la carrera de Licenciatura en Administracion, pero estos pueden variar entre:

*Examenes parciales y tareas asignadas a lo largo del curso

*Examenes departamentales al final del semestre

*Reportes de practicas de laboratorio

*Presentaciones individuales o por equipos de temas relacionados a cada curso
*Proyectos a realizarse a lo largo del semestre, los cuales resalten la parte
practica de la materia del médulo e incorporen la aplicacion de los conocimientos
expuestos en clase.

El proceso de evaluacion curricular se ha constituido en un campo del
conocimiento y de estudio independiente en las ciencias de la educacién (De Alba,
1991 y Diaz Barriga, A., 1995), lo que significa que es un ambito disciplinar que ha
generado conceptos propios y técnicas especificas para trabajar un determinado
objeto del conocimiento (Diaz Barriga, A., 1995).

La medicion de la reticula cocurricular se hace mediante la determinacion de los
elementos antes sefalados en el tema 2.1.3, los cuales son: propdsitos
educativos, contenidos; estrategias y temporalizacion- secuenciacion.

Una vez considerados los indicadores se hace necesario abordar la formacién
profesional, mediante la generacibn de competencias especificas que el
estudiante debe tener al finalizar el Modelo o bien al terminar la Licenciatura en
Administracion.

2.2 La formacion profesional de los estudiantes de la educacioén superior
El desarrollo de la educacion superior en México a partir de la década de los

noventa se asocio a los proyectos de modernizacion del Estado y transité por
diversas etapas de planeacién, evaluacién, expansion, crecimiento, diversificacion
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de la oferta curricular, de infraestructura y financiamiento. Actualmente, ante la
globalizacion econdomica, se ha planteado su internacionalizacién, lo que
constituye un reto por las condiciones de recesidon econdomica que amenazan al
pais.

En la década de los noventa la orientacién de la educacion superior se dirigid
hacia la busqueda de mayor eficiencia, por medio de la generacion de nuevas
estrategias de financiamiento y la implementacion de diferentes mecanismos de
evaluacion, respaldado todo ello por el Programa de Modernizacion Educativa y
por la propuesta de la CEPAL (CEPAL-UNESCO, 1992).

Se buscd un modelo de sociedad basado en un proyecto econdmico especifico,
condicionando los incrementos del financiamiento de las instituciones a un
determinado concepto de calidad, impulsando un proceso general de la evaluacion
a través de diversas modalidades y dejando a los actores de la educacion la
ejecucion de la misma. Al respecto Brunner (1994), sefiala dos ejes en torno a los
cuales el Estado establecio las relaciones con las universidades latinoamericanas:
el de evaluacion y el de financiamiento, buscando la modificacion de los criterios
de financiamiento, asi como la diversificacion de fuentes de ingreso.

Durante el periodo presidencial de Salinas de Gortari (1988- 1994) se intentd
establecer un nuevo pacto entre la universidad y el Estado, y de fincar nuevas
relaciones entre ambos, proporcionando incentivos para elevar la calidad, mejorar
su desempefio e introducir innovaciones (Balan, et.al., 1993).

Las acciones concretas para la reestructuracion de la educacion superior en
México, fueron (Barrén, 2005):

< Incorporacion de la evaluacion como una medida necesaria para el
mejoramiento institucional: autoevaluacion institucional, evaluacion de
programas académicos por pares académicos, programas de posgrado y
de proyectos de investigacion, y asignacion de recursos extraordinarios en
funciéon de los resultados de evaluacion, asi como el establecimiento de
lineas prioritarias de desarrollo y la formulaciéon de proyectos para competir
por una bolsa de recursos.

< Establecimiento de mecanismos de deshomologacién salarial al personal
académico, en funcion de criterios de desempeno y productividad.

< Mejoramiento de la infraestructura académico-administrativa de las
instituciones.
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< Incremento de los ingresos propios de las instituciones, principalmente por
medio del aumento al cobro de servicios docentes.

< Nueva actitud y relacidon entre las instituciones publicas y privadas de la
educacion superior.

Por lo anterior, es importante entender que la formacion profesional ha estado en
constante cambio conforme a las necesidades que originan los proyectos de
modernizacion del pais, y esto ayuda en cierta manera a la globalizacién
economica y por ende es necesario generar estrategias de evaluacion de los
programas académicos.

Dentro de este tema es relevante considerar las competencias genéricas del
estudiante de nivel superior son las siguientes (Palomera, et.al., 2012):

+ Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

+ Capacidad para tomar decisiones.

%+ Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

++ Capacidad de trabajo en equipo.

+ Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

+ Habilidades interpersonales.

Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion.
Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente

++ Capacidad de comunicacion oral y escrita

¢+ Compromiso con su medio socio-cultural.

++ Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

+«+ Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
+ Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Capacidad de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

+» Compromiso ético.

« Capacidad critica y autocritica.

X/
°
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«+ Compromiso con la calidad.

% Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

« Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
+«» Capacidad creativa.

% Iniciativa y espiritu emprendedor

+« Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.
+ Motivacion de logro

2.2.1 Competencias genéricas del Proyecto Tuning América Latina

Retomando los tres niveles que menciona el Proyecto Tuning®, que son formacion
basica, formacion profesional y el énfasis o especializacion, senala que las
competencias genéricas de los programas de estudio y las competencias
especificas de cada especialidad o especializacién son base importante para la
formacion académica del estudiante hasta su titulacion.

El concepto competencia, en educacion, se presenta como una red conceptual
amplia, que hace referencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de
nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas areas:
cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores). En este sentido, la competencia no se puede reducir al simple
desempenio laboral, tampoco a la sola apropiacion de conocimientos para saber
hacer, sino que abarca todo un conjunto de capacidades, que se desarrollan a
través de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente para
realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales,
productivas), por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver un
problema dado, dentro de un contexto especifico y cambiante. Asi, la formacion
integral se va desarrollando poco a poco, por niveles de complejidad, en los
diferentes tipos de competencias: basicas o fundamentales, genéricas o comunes,
especificas o especializadas y laborales. (Andrade, 2008).

A continuacion, se presenta la estructura general del informe realizado con base
al estudio antes mencionado (Gonzalez y Wagenaar, 2003):

+ ldentificar perfiles profesionales y académicos de las titulaciones y
programas de estudio. En la reflexion sobre los perfiles académicos y

°Con base al estudio denominado “Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en
América Latina 2004-2007”, editado por Wagenaar, et.al.2007 de la Universidad de Deusto.
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profesionales, las competencias emergen como un principio orientador para
la seleccion de la clase de conocimientos que pueden ser apropiados para
objetivos especificos. El énfasis en que los estudiantes adquieran unas
competencias determinadas puede afectar positivamente la transparencia y
la calidad de los programas educativos. Constituyen importantes ventajas
para acceder al mundo del trabajo y al ejercicio responsable de la
ciudadania.

Desarrollar un nuevo paradigma de educacion, primordialmente centrada en
el estudiante y la necesidad de encauzarse hacia la gestion del
conocimiento. En el paradigma ensefanza-aprendizaje, se esta
produciendo un cambio que subraya cada vez mas la importancia de una
educacion centrada en el sujeto que aprende. El interés en el desarrollo de
competencias, en los programas educativos, concuerda con un enfoque de
la educacion centrado primordialmente en el estudiante y en su capacidad
de aprender, que exige mas protagonismo y un compromiso efectivo,
debido a que el propio estudiante debe desarrollar la capacidad de manejar
informacion original, buscarla, compararla, seleccionarla y evaluarla,
utilizando diversas modalidades (biblioteca, consultas a profesores,
intercambio con los compaferos, Internet, etc.). El conocimiento y la
comprensiéon deben ir unidos a su traduccion en una practica efectiva.

Responder a las demandas crecientes de una sociedad de aprendizaje
permanente y de una mayor flexibilidad en la organizacién del
aprendizaje. La sociedad del conocimiento es también la sociedad del
aprendizaje. Las personas precisan ser capaces de manejar el
conocimiento, ponerlo al dia, seleccionar lo que es apropiado para un
determinado contexto, aprender continuamente, comprender lo
aprendido, de tal manera que pueda adaptarse a situaciones nuevas
y cambiantes. La proliferacion de diferentes modos de educacion
(tiempo completo, tiempo parcial, etc.), los contextos cambiantes y la
diversidad afectan también el ritmo con el que individuos o grupos
se involucran en el proceso educativo. Esto influye no solamente en
la forma y estructura de la entrega de programas, sino en el enfoque
total de la organizacién del aprendizaje, lo que conlleva estructuras
menos rigidas y una entrega mas flexible del conocimiento, con la
condicion de mayor guia y apoyo.

% Contribuir a la busqueda de mayores niveles de empleabilidad y
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ciudadania. La reflexién sobre las competencias tiende a la busqueda
de una mejor manera de predecir un desempefno productivo en el
lugar de trabajo. Este énfasis sobre el desempefio en el trabajo
continua siendo de vital importancia. En este contexto, las
competencias y las destrezas pueden relacionarse mejor y pueden
ayudar a los graduados a resolver problemas cruciales en ciertos
niveles de ocupacidén, en una economia en permanente proceso de
cambio. La pregunta a la sociedad, la consulta, la escucha constante
a los diversos actores, deben ser temas de analisis y reflexion, para
la creacion de los nuevos programas.

Propiciar un impulso para la construccion y consolidacion del Espacio
América Latina, el Caribe y la Unién Europea de Educacion Superior.
El Espacio ALCUE/UEALC® es reconocido como un elemento
estratégico en el fortalecimiento de las relaciones bilaterales y
multilaterales entre los Estados, asi como entre las universidades y
demas instituciones de educacion superior, que contribuye
eficazmente en los procesos de mejora continua de la calidad de los
sistemas educativos nacionales.

Tomar en consideracion los acuerdos firmados en la ultima
Conferencia Iberoamericana de Educacién realizada en Montevideo
(2006). Los Ministros de Educacion acuerdan potenciar los esfuerzos
y acciones que los gobiernos y redes regionales de instituciones de
educacion superior estan desarrollando, para la construccion de
espacios comunes multilaterales, asi como para la conformacion de
redes de cooperacion e intercambio académico, como un medio
eficaz para la construccion del Espacio Iberoamericano del
Conocimiento (EIC).

Estimular acuerdos para la definicibn de un lenguaje comun, que
facilite el intercambio y el dialogo entre los diferentes grupos

6Espacio Comun en Educacion Superior Uniéon Europea, América Latina y el Caribe, es un proceso

de cooperacién entre las regiones, establecido en las declaraciones de Rio de Janeiro (1999) y
Madrid (2002) que debe enfrentar eficazmente y con eficiencia muchos de los problemas derivados
de la heterogeneidad de los paises involucrados en el mismo. Esta cooperacién entre sociedades
desiguales provoca que las prioridades y las estrategias para enfrentar los problemas sean
distintas para cada pais, pero es justamente esa heterogeneidad lo que ofrece la oportunidad de
establecer lazos de cooperacién entre los paises miembros. (IV Reunién del Comité de
Seguimiento de la UEALC, 2002)
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interesados. El cambio y la variedad de contextos exigen una
investigacion constante de Ilas demandas sociales, para la
elaboraciéon de los perfiles académicos y profesionales, lo que
subraya la necesidad de intercambiar y revisar constantemente la
informacion sobre lo que es plausible o apropiado. El lenguaje de las
competencias, puesto que viene de fuera de la academia, podria
considerarse mas adecuado para el intercambio y el dialogo con
grupos que no estan directamente involucrados en la vida académica,
pero que pueden contribuir a la reflexion necesaria para el desarrollo
de nuevas titulaciones y la creacion de un sistema permanente para
mantener al dia los ya existentes. Los nuevos programas deben estar
guiados por los perfiles académicos y profesionales. Estos perfiles
deben ser expresados en competencias y deben responder a
demandas sociales, que fomenten el empleo y el servicio a la
sociedad. Por lo tanto, la consulta social es uno de los elementos
basicos en esta construccién curricular.

En sintesis, las competencias emergen como elementos integradores
capaces de seleccionar, entre una amplia gama de posibilidades, los
conocimientos apropiados para determinados fines. La tendencia hacia una
sociedad del aprendizaje ha sido aceptada ampliamente y se halla
consolidada desde hace algun tiempo. Algunos elementos que definen este
cambio de paradigma son una educacion centrada en el estudiante, el
cambiante papel del educador, una nueva definicion de objetivos, el cambio
en el enfoque de las actividades educativas y en la organizacion y los
resultados del aprendizaje.

2.2.2 Caracteristicas generales de la formacion profesional en México

En este contexto, la formacién de profesionales se ha centrado en nuevas
exigencias de recursos humanos, asi como en la configuracién de perfiles
profesionales acordes al marco de este nuevo orden mundial. Los organismos y
las agencias internacionales, al hacer un balance de los saldos educativos, han
incorporado en sus agendas como tema relevante la cuestion de los perfiles
profesionales adecuados a la llamada sociedad del conocimiento.
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Barron’ (2005), hace referencia al debate realizado por la Universidad Auténoma
Metropolitana- Xochimilco, acerca de la profesién y de la practica profesional como
referentes para el disefo curricular, permite incorporar perspectivas de la
economia de la educacién y la sociologia de las profesiones. La primera sefala
que en el siglo XX el debate en torno a la educacién tomé una modalidad
particular, ya que se empez6 a vislumbrar el acto educativo como un sistema de
inversion y costos econdmicos, cuyos resultados merecen ser confrontados en
términos de eficiencia y productividad (Diaz, et.al., 1993).

El mercado de trabajo actual exige un profesionista con caracteristicas distintas a
las del pasado inmediato. La preferencia de una formacion eminentemente tedrica,
o bien practica, viene a sustituirse por aquella que valora mas la adquisicion de
ciertas habilidades para el trabajo.

En la actualidad no se concibe unicamente el aprovechar el conocimiento
adquirido para su traduccion en resultados; se busca el desarrollo de ciertas
habilidades que permitan incorporar, en cualquier momento historico y contexto
geografico o virtual, los conocimientos que los individuos requieran para su
insercion en las actividades de vida o de las funciones laborales. A principios de la
década de los noventa se planteé que las reformas estructurales de las
instituciones de educacion superior, en los planes y programas de estudio y en las
metodologias de ensefianza y aprendizaje, son con la finalidad de formar
profesionales en funcion de los requerimientos de la globalizacion.

Tomando en cuenta, algunas de las siguientes tematicas: el mejoramiento de la
calidad de los procesos y resultados educativos; la sustitucion del modelo
escolarizado y concentrado en un lapso para estudiar y aprender por un modelo
de aprendizaje permanente; una mayor organizacion flexible que se apoye en las
nuevas tecnologias de la informacion; el desarrollo de capacidades intelectuales
de los estudiantes que los provea de condiciones para enfrentar el cambio
tecnolégico, econdémico y cultural, el desarrollo de competencias laborales,
profesionales y académicas, con la finalidad de establecer una mayor vinculacién
de los estudiantes con los escenarios reales de trabajo.

Las investigaciones en la ultima década en México sobre la relacién profesion-
formacion profesional-mercado de trabajo, orientadas al conocimiento explicacion,

"Publicacion realizada por Didriksson y Axel (2005) en la revista electronica Perfiles educativos,
vol. 27 no. 108.
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caracterizacion y diagnostico de los modos de interaccion entre estas esferas, se
establecieron en torno a los siguientes rubros: a) aquellos que realizan estudios
sobre una profesion especifica, b) los que profundizan en la influencia que los
nuevos procesos de industrializacion y de reestructuracién productiva estan
ocasionando en la empleabilidad de los profesionistas, c) los que tienen como
principal sujeto de analisis a los empleadores, d) estudios analiticos en los que se
discuten y conceptuan los factores de orden institucional, econémico y educativo
(Reynaga y Ruiz, 2003).

El analisis de los modelos y las tendencias de formacion profesional de la década
de los noventa podrian denominarse como economicistas, en el sentido de que
proponen un tipo de formaciéon que responde de manera mas directa a los
requerimientos del aparato productivo y del mercado de trabajo, tales como el
modelo basado en competencias, la orientacion hacia la practica o modelo in-
service® y el modelo de formacién basado en la solucién de problemas.

En el otro extremo se ubican modelos y tendencias caracterizadas como
humanistas, que incluyen propuestas dirigidas no solo a la formacion cientifica y la
capacitacion para el trabajo, sino que hacen énfasis en los valores y la formacién
del estudiante para la vida de manera mas integral. Entre éstos se identificaron el
modelo modular y las tendencias de formacion orientadas hacia el aprendizaje
interdisciplinario, las tutorias, la perspectiva del profesional reflexivo, los temas
transversales y la formacion valoral (Barron e Ysunza, 2003).

En la década de los ochenta se realizaron analisis de los contenidos de los planes
de estudio, temas emergentes ligados al estudio de los derechos humanos, a la
dimensidén ambiental y a la cultura. En la década de los noventa, éstos aparecieron
asociados a la tendencia basada en los temas transversales cuya preocupacion ha
sido vincular la educacion con la vida, e incluir aspectos éticos que garanticen el
desarrollo integral de la persona. De igual forma se hace énfasis en la
organizacion curricular basada en valores, cuya intencién es hacer frente a los
retos mas importantes de la humanidad, tales como la paz, el desarrollo
sustentable y la cooperacién internacional basada en el respeto, la democracia y
la valoracion cultural (Barrén e Ysunza, 2003).

® Modelo de formacion continua explicado de manera amplia en La cualificacion profesional basica:
competencias para la inclusion sociolaboral de jovenes de la Revista de educacion, Num. 342
septiembre-diciembre 2006, en el sitio web www.revistaeducacion.mec.es
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2.2.3 Marco legal de la educacion superior en México

La educacion mexicana surge bajo el signo del liberalismo, en su dimension de
proyecto juridico y politico, asi como de su realidad histérica, implico no solo el
reconocimiento de todos y cada uno de los habitantes, sino la busqueda de las
condiciones que respondieran a las necesidades de formacion del contexto local,
nacional e internacional.

El derecho a la educacion constituye una de las aspiraciones del hombre, las
luchas que se han dado la han puesto como una de las principales exigencias,
como un factor primordial para el cambio social, esto implica llevar una instruccién
de calidad a todos los rincones del pais; el articulo tercero constitucional senala
sus caracteristicas: el laicismo, la gratuidad, la obligatoriedad, el nacionalismo, el
desarrollo armonico e integral, son principios que han quedado grabados en
nuestras leyes y a pesar de los obstaculos se han cumplido en cierta medida.

La formacién publica y privada tienen planes y programas de estudio elaborados,
disefados y orientados, por personas ajenas a la educacion; por otro lado la
ensefianza no registra las mismas caracteristicas en las ciudades que en las
zonas rurales, y de igual forma es la instruccidon de los estudiantes que pueden
asistir a una escuela de gente acomodada, que el hijo de un obrero, campesino o
albaiil que acude a una institucidon con situaciones diferentes.

De poblacion joven son muy pocos los estudiantes del nivel superior que logran
terminar sus estudios, la situacion social y econdmica es un obstaculo;
generalmente los muchachos en edad universitaria se integran a las actividades
productivas o desde antes, ocupando empleos y subempleos mal pagados; los
sectores de la poblacion con mayor escolaridad desempefian ocupaciones mejor
remuneradas.

Estando en desventaja con los paises avanzados, y en posibilidades de brindar a
la poblacién una educacidon de excelencia; indudablemente se quiere competir en
el escenario internacional cada vez mas globalizado es conveniente dirigir la
politica nacional a extender la matricula en los diferentes niveles del sistema
escolar, aportar lo necesario para elevar la calidad, vincular la escuela con el
sector productivo y consecuentemente la capacidad de emplear a los egresados.

De acuerdo con Mercado (2008), las causas sociales en el nivel superior son
principalmente la falta de recursos econdémicos y los factores escolares;
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deficiencias en la formacion de profesores, una débil implementacion curricular y
un curriculo centrado en la memorizacion; conjuntamente la supervision es
inoportuna, infraestructura insuficiente y desarticulada a las exigencias actuales,
carencia de recursos materiales y didacticos. El nivel socio cultural esta asociado
al rendimiento escolar, el grado de escolaridad de los padres de familia redunda
en el aprovechamiento de sus hijos; pudiéndose apreciar en las zonas urbanas la
matricula muy elevada.

2.2.4 Responsabilidad de la educacion superior en México

Actualmente la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la SEP, a través de
sus politicas publicas, planes y programas, tiene la mision de brindar una
educacion de calidad y equitativa, pertinente, flexible, innovadora, diversificada y
de amplia cobertura. En este contexto, la formacion docente busca formar
profesionistas competitivos y comprometidos con el desarrollo regional y nacional
que contribuyan a la construcciéon de una sociedad mas justa (SES, 2009).

El desarrollo de la educacion superior en México ha sido lento y dificil,
principalmente, por las condiciones economicas y politicas por las que ha
atravesado el pais. En la pasada década de los noventa, el incremento porcentual
de egresados del nivel medio superior con acceso a nivel superior (normal-
licenciatura universitaria y tecnoldgica) fue bajo, s6lo un aumento de cuatro puntos
porcentuales anuales en el transcurso de esta década (SEP, 2003).

En el sexenio 2001-2006, la educacion superior fue parte de las reformas dirigidas
a la reorganizacion del sistema educativo mexicano, por lo menos, en dos ambitos
claves: su marco normativo y estratégico.

El Programa Nacional de Educacién (PRONAE, 2001-06) establece nuevos
objetivos, politicas y programas, identificando tres objetivos estratégicos
generales: a) ampliacion de la cobertura con equidad; b) educacién superior de
buena calidad; e, c) integracion, coordinacion y gestion de la educacién superior.
Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (SES, 2009),
establece objetivos especificos para este nivel: elevar la calidad de la educacion y
asi contribuir al desarrollo nacional; ampliar las oportunidades educativas para
reducir desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad;
impulsar el desarrollo y utilizacibn de tecnologias en el sistema educativo
quefavorezcan su insercion en la sociedad del conocimiento y ofrecer una
educacion integral que comprenda los valores ciudadanos, el desarrollo de
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competencias y la adquisiciéon de conocimientos y asi fortalecer la convivencia
democratica e intercultural.

Actualmente, el subsistema nacional de educacion superior esta conformado por
las Instituciones de Educacion Superior (IES), tanto del régimen publico como
particular, se imparte después del bachillerato y comprende tres niveles: técnico
superior, licenciatura y posgrado.

El técnico superior forma profesionistas técnicamente capacitados para el trabajo
en un campo determinado. La licenciatura forma profesionistas en las diversas
areas del conocimiento mediante programas de estudio especificos. Finalmente, el
postgrado que requiere haber cursado una licenciatura, comprende estudios de
especialidad, maestria y doctorado, es decir, la formacién de profesionistas con un
alto grado de especializacién y aptos para la investigacion e innovacion.

Asimismo, se incluyen sus contribuciones sociales, econdmicas y culturales, entre
las que se destacan su efecto potenciado sobre la competitividad y el empleo, la
cohesion y la justicia social, la consolidacion democratica y de la identidad
nacional basada en la diversidad cultural (Rubio, 2006).

Sin embargo, éstos resultados deben ser objetos de matizaciones. Como sefala
Ruiz (2007:29), «debido a la falta de crecimiento econdmico se afecto tanto el
ingreso de jovenes a la educacion superior como la incorporacion de sus
egresados al mercado laboral, la economia nacional hubiera necesitado crecer a
ritmos superiores a 4 por ciento para asi incorporar a los egresados de este
periodo».

Como nivel educativo, se encarga de la formacion de profesionales especializados
y, con ello, ciudadanos bien informados y capaces de analizar, interpretar y
aprovechar los conocimientos valorados socialmente. Basicamente, la educacion
superior se convierte en un medio estratégico para acrecentar el capital humano y
social de la nacidn y enriquecer la cultura con aportaciones de las humanidades,
las artes, las ciencias y tecnologias.

En 2005 el subsistema de educacion superior contaba con 2,107 instituciones de
educacion superior, el 33% (699 establecimientos) son universidades publicas
mientras que el 67% (1408 establecimientos) resultan universidades particulares.
A nivel de atencién educativa, en el ciclo 2004-05, en la educacidon superior
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alcanza los 2'538,256 estudiantes, de los cuales 1°'707,434 realizaron sus estudios
en instituciones publicas (67%) y 830,822 (33%) en instituciones particulares.

La educacién superior publica se clasifica en los siguientes subsistemas:

« Sistema Nacional de Institutos Tecnoloégicos (SNIT), encargado de la
formacion de profesionales competentes en las areas de ingenieria y
administracion;

% Universidades Interculturales, enfocadas hacia la formacién de
profesionales comprometidos con el desarrollo econémico, social y cultural
de los pueblos indigenas del pais con nivel profesional asociado,
licenciatura y posgrado.

+» Universidades Politécnicas, enfocadas a la formacion de profesionistas con
liderazgo tecnoldégico con programas de licenciatura, especializacion vy
maestria.

% Universidades Tecnoldgicas, dirigidas a una formacion intensiva que
permita una titulaciéon con término en dos afos, egresando con grado de
Técnico Superior Universitario.

% Centros Publicos de Investigacion, cuyos objetivos principales son la
divulgacién, innovacién, generacion, desarrollo, asimilacion y aplicacién del
conocimiento de ciencia y tecnologia.

+ Universidades Publicas Federales, preparan profesionistas y especialistas
en diversas areas del conocimiento, orientados a la docencia, investigacion,
extension y difusion de la cultura.

% Escuelas Normales, las cuales ofrecen programas de licenciatura en:

Educacion Preescolar, Educacion Primaria, Educaciéon Primaria Intercultural

Bilinglie, Educacion Secundaria, Educacién Especial, Educacion Fisica,

Educacion Artistica y Docencia Tecnoldgica.

El Instituto Tecnolégico de Comitan, depende y es normado por el Sistema

Nacional de Institutos Tecnoldgicos por medio de la DGEST Yy trabaja con recursos

federales y propios bajo un esquema de administracién de recursos de la SEP.
2.2.5 ;Qué es la formacion profesional?

La palabra formacion proviene del latin. Esta vinculada al verbo formo, formare,

formavi, formatum y éste a forma, formae cuyo significado es forma, imagen,
figura, configuracion, molde, con un matiz de bello o hermoso aspecto. Al anterior
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lexema se le agrega el sufijo —tio(n) que significa accién y efecto. Por tanto el
concepto original de este vocablo es accion y efecto de formar.

El vocablo profesional también deriva del latin. Procede del adjetivo professionalis,
professionale. Este deriva del verbo profiteor, profiteri, professus que significa
declarar ante un magistrado, declarar en publico, compuesto por el sufijo pro-
(adelante, a la vista) y el verbo fateor, fateri, fassus cuyo significado es confesar,
reconocer, manifestar, declarar. A esa base se le agrega el sufijo -al (relacion,
pertenencia). Puede considerarse, entonces como el concepto de este término lo
que pertenece a quien declara, manifiesta en publico.

Por lo anterior, concluyo que el término de formacion es la accion y efecto de
formar o formarse, entendiendo por esto como dar formar a algo; preparar
intelectual, moral o profesionalmente a una persona o un grupo de personas y en
cuanto a profesional como perteneciente o relativo a la profesion o dicho de una
persona que ejerce una profesion.

En términos generales se denomina de esta manera a todos aquellos estudios y
aprendizajes que buscan la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, con el
objetivo de aumentar el conocimiento y habilidades de los trabajadores actuales y
futuros a lo largo de su vida. Por lo anterior se define la formacion profesional y la
formacion integral.

Aceves, et.al., (2012), sugieren que la formacion profesional es el proceso que
impulsa el desarrollo de competencias en las diferentes figuras operativas y
administrativas de Educacion Inicial, tales como Promotor Educativo, Supervisor
de Mddulo, Coordinador de Zona y Coordinador de Enlace y la formacién integral
es el proceso complejo, abierto e inacabado mediante el cual se contribuye no
s6lo a desarrollar competencias profesionales, sino también y, fundamentalmente,
a forjar en los estudiantes nuevas actitudes y competencias intelectuales; nuevas
formas de vivir en sociedad movilizadas por la significacion de los valores de
justicia, libertad solidaridad y reconocimiento de la diferencia, tanto como por el
sentido de lo justo y del bien comun; nuevas maneras de relacionarnos con
nuestra memoria colectiva, con el mundo en que vivimos, con los otros y con
nosotros mismos; lo que implica la sensibilizacion ante las dimensiones éticas y
estéticas de nuestra existencia.
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El Sistema Educativo de Cantabria® sefiala que la Formacion Profesional
comprende las acciones formativas que capacitan para el desempefo cualificado
de las diversas profesiones, favoreciendo el acceso al empleo, la participacion
activa en la vida social, cultural y econdmica, y la cohesion social. En un sentido
integrador incluye las ensefianzas propias de la Formacion Profesional del sistema
educativo y de la Formacion Profesional para el Empleo, en ambos casos en la
perspectiva de la adquisicion y actualizacion permanente de las competencias
profesionales.

2.2.6 Normatividad aplicable a la formacién profesional en los Institutos
Tecnologicos

De acuerdo al Manual Normativo Académico-Administrativo (2007), y dentro del
Marco juridico se realiza con base a los siguientes documentos, acuerdos y
programas que se enlistan y el objetivo del manual es establecer los
lineamientos generales a través de los cuales se rigen las actividades docentes y
administrativas en el Instituto Tecnoldgico a nivel licenciatura, todo ello en relacion
con la responsabilidad del profesor, la interaccién profesor-estudiante y la
normatividad administrativa que norma la vida de los comités académicos, las
academias, la tutoria académica, la planeaciéon de los cursos de verano, el cambio
de carrera, la acreditaciéon de asignaturas, la titulacion, la acreditacion de una
lengua extranjera; la planeacion, disefio, autorizacién y desarrollo de los médulos
de especialidades, de las residencias profesionales, la movilidad estudiantil, el
transito estudiantil, las salidas laterales, la convalidacidn y la equivalencia de
estudios y educacién a distancia.

¢ Acuerdo No. 34 de la Secretaria de Educaciéon Publica (Diario Oficial de la
Federacion 21-08-79).

«» Acuerdo Numero 286 por el que se establecen los lineamientos que
determinan las normas y criterios generales, a que se ajustara la
revalidacion de estudios realizados en el extranjero y las equivalencias de
estudios, asi como los procedimientos por medio de los cuales se
acreditaran los conocimientos correspondientes a niveles educativos o
grados escolares adquiridos en forma autodidacta, a través de la
experiencia laboral o con base al régimen de certificacion referido a la
formacién para el trabajo (Diario Oficial de la Federacion. 30-10-2000).

9Consejerl'a de Educacién, Cultura y de deporte del Gobierno de Cantabria, Santander, Espafa,
http://www.educantabria.es/informacion, 2014
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X/
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Acuerdos sobre la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
(Diario Oficial de la Federacion 29-06- 1986).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Articulo 3°, Diario
Oficial de la Federacion del 05-02-1917).

Ley General de Educacion (Diario Oficial de la Federacion 13-07-1993).

Ley General para la Coordinacion de la Educacion Superior (Diario Oficial
de la Federacion 29-12-78).

Manual de Procedimientos Académico Administrativos de los Institutos
Tecnoldgicos. Agosto 1997.

Manual de Procedimientos para la Apertura y Cancelacién de Carreras en
Licenciatura y Posgrado. Direccion General de Institutos Tecnoldgicos de la
Secretaria de Educacion Publica. Junio de 1995.

Manual de Organizacion de la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos.
Secretaria de Educacion Publica. Diciembre de 1992.

Modelo Educativo para el Siglo XXI del Sistema Nacional de Educacién
Superior Tecnoldgica. Junio de 2004.

Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo del Sistema Nacional de
Institutos Tecnolégicos 2001-2006.

Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica (Diario Oficial de
la Federacion. 11-09-1978).

Reglamento Interior de Trabajo del Personal Docente de los Institutos
Tecnoldgicos (Acuerdo entre la

Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato Nacional de los
Trabajadores de la Educacion del 07-08- 1981).

La formacion profesional del Licenciado en Administracion en los
Institutos Tecnoldgicos

La Direccién de docencia de los Institutos Tecnoldgicos, tienen la mision de
coordinar el proceso clave de formacion profesional inherente al proceso
estratégico académico, de conformidad con el Modelo Educativo vigente en el
Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos (SNIT) y sustentados en la
congruencia del ejercicio del liderazgo y una cultura de calidad, con el fin de
coadyuvar a la conformacién de Institutos Tecnolégicos y Centros de alto
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desempenio, se tiene en su haber los siguientes lineamientos vy manuales'® que
son importantes para el quehacer educativo.

X/
°

X/

Lineamientos Académico-Administrativos versiéon 1.0 para los planes de
estudio 2009-2010

Lineamiento para la Operacion de la Investigacion Educativa, version 1.0
Manual del Tutor del SNIT

Cuaderno de Trabajo de Tutoria del Estudiante del SNIT

Manual de procedimiento para la apertura y cancelacion de carreras en
Licenciatura y Posgrado

Manual normativo académico-administrativo 2007

Lineamiento para la Evaluacion y Acreditacion de Asignaturas versién 1.0
Planes de Estudio 2009-2010

Circular para: Lineamiento para la Integracion y Operacion de Academias
Circular para: Lineamiento para la Integracion y Operacion de Academias,
Lineamiento para la Movilidad Estudiantil, Lineamiento para la Operacién de
Comité Académico, Lineamiento para la Convalidacion de Estudios,
Lineamiento para la Resolucion de Equivalencia de Estudios y Lineamiento
para el Traslado Estudiantil

Lineamiento para la Resolucion de Equivalencia de Estudios versién 1.0
Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para el Traslado Estudiantil version 1.0 Planes de Estudio
2009-2010

Lineamiento para la Convalidacion de Estudios version 1.0 Planes de
Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Integracion y Operaciéon de Academias version 1.0
Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Movilidad Estudiantil version 1.0 Planes de Estudio
2009-2010

Lineamiento para la Operacion de Cursos de Verano version 1.0 Planes de
Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Operacion de Cursos de Verano version 1.0 Planes de
Estudio 2009-2010

Lineamiento de Educacion a Distancia version 1.0 Planes de Estudio 2009-
2010

10

Los cuales pueden consultarse en el link http://www.snit.mx/academica/normateca-de-la-

direccion-de-docencia
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X/
L X4

X/
L X4

Lineamiento para la Operacion y Acreditacion del Servicio Social version
1.0 Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Operacion y Acreditacion del Servicio Social version
1.0 Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Integracion de Especialidades version 1.0 Planes de
Estudio 2009-2010

Lineamiento para Acreditacién de Actividades Complementarias versién 1.0
Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Operacion y Acreditacion de la Residencia Profesional
version 1.0 Planes de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Operacién del Programa de Tutoria version 1.0 Planes
de Estudio 2009-2010

Lineamiento para la Salida Lateral version 1.0 Planes de Estudio 2009-2010
Lineamientos Académico-Administrativos versiéon 1.0 para los planes de
estudio 2009-2010

Conforme al normativo para la acreditacion de asignaturas, que tiene como
proposito el establecer normas y lineamientos para la acreditacion de las
asignaturas de los planes de estudio de licenciatura a partir del 2004, con la
finalidad de dar evidencia de los resultados del aprendizaje y facilitar la ejecucion
de los tramites administrativos, asi como evaluar el proceso educativo centrado en
el aprendizaje, a través de la comprobacion y contraste de los resultados de
aprendizaje con los objetivos educativos planteados en el programa de estudios
de la asignatura.

Dentro de las politicas de operacion, se encuentran los siguientes puntos:

X/
L X4

De los cursos y examenes
En curso normal de la asignatura, los estudiantes podran acreditar las
unidades de aprendizaje de los programas de estudio mediante las
siguientes oportunidades de evaluacion:

o Ordinaria.

o Regularizacion.

o Extraordinaria.
El examen ordinario debera realizarse sobre cada unidad de aprendizaje;
pudiéndose aplicar un maximo de 2 (dos) unidades en cada sesién de
evaluacion. De acuerdo a la naturaleza de la asignatura se podra aplicar un
maximo de 3 (tres) unidades por sesion, mismas que seran validadas por la
academia correspondiente.

46


http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_Servcio_Social.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_Servcio_Social.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_Servcio_Social.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_Servcio_Social.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Integracion_de_Especialidades.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Integracion_de_Especialidades.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Acreditacion_de_Actividades_Complementarias.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Acreditacion_de_Actividades_Complementarias.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_la_Residencia_Profesional.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Operacion_y_Acreditacion_de_la_Residencia_Profesional.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_Operacion_del_Programa_de_Tutorias.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_Operacion_del_Programa_de_Tutorias.zip
http://www.snit.mx/images/areas/docencia01/planes_2010/lineamientos/Lineamiento_para_la_Salida_Lateral.zip
http://www.snit.mx/academica/normateca-de-la-direccion-de-docencia
http://www.snit.mx/academica/normateca-de-la-direccion-de-docencia

[IMPACTO DE LA RETICULA COCURRICULAR DE PLANES DE NEGOCIO EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN (ITC)] 2014

e Se tendra una sola oportunidad de examen ordinario para acreditar cada
una de las unidades de aprendizaje.

e El examen de regularizacion se realizara antes de finalizar el curso, de
acuerdo al calendario escolar vigente.

e El examen extraordinario se realizara antes de finalizar el curso, de acuerdo
al calendario escolar vigente, siendo obligatoria la acreditacion del 100 %
de las unidades de aprendizaje pendientes.

e Sien el examen extraordinario de una asignatura no se acredita el 100% de
las unidades de aprendizaje, se asentara como no acreditada (NA) la
asignatura en curso normal en el acta de calificaciones; optando por:

a) Curso de repeticion
b) Examen global.

e En el curso de repeticion de la asignatura, los estudiantes podran acreditar
las unidades de aprendizaje de los programas de estudio mediante las
siguientes oportunidades de evaluacion:

o Ordinaria
o Regularizacion

e Podra cursar en repeticion sélo una vez cada asignatura, debera hacerse
en el siguiente periodo que se ofrezca, siempre y cuando se cuente con los
recursos para ello y exista cupo suficiente.

e En la inscripcion en el curso de repeticion de la asignatura, no se tomaran
en cuenta ninguna de las unidades de aprendizaje que se hayan acreditado
en el curso normal de la asignatura correspondiente.

e Si una asignatura no es acreditada en curso de repeticion, se tendra
derecho a un s6lo examen especial.

e En el examen especial se debera presentar el 100% de las unidades de
aprendizaje del programa de estudios de la asignatura respectiva y se
debera acreditar la totalidad de las unidades de aprendizaje.

e Se podra presentar un examen especial de una asignatura, en el periodo
programado dentro del ciclo escolar siguiente a cuando se incurrié en esa
situacion.

e Se podran presentar hasta dos examenes especiales de diferentes
asignaturas en el mismo periodo.

e El examen especial se solicita al Departamento de Servicios Escolares que,
si procede, lo autoriza previo acuerdo con la Division de Estudios
Profesionales.
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En el examen global se deberd presentar el 100% de las unidades de
aprendizaje del programa de estudios de la asignatura respectiva y se
debera acreditar la totalidad de las unidades de aprendizaje.

Se podran presentar hasta dos examenes globales en asignaturas
diferentes por periodo, respetando la seriacion de las asignaturas.

Se podra presentar examen global de una asignatura no acreditada, hasta
el siguiente periodo escolar.

Se podra cursar una asignatura no acreditada, en cursos de verano siempre
y cuando se oferte.

El examen global se solicita al Departamento de Servicios Escolares, que,
si procede, lo autoriza previo acuerdo con la Division de Estudios
Profesionales.

De los examenes especiales y globales
El examen especial procede en los siguientes casos:

o Cuando en la oportunidad ordinaria del curso de repeticién se
acredite menos del 40% de las unidades de aprendizaje.

o Cuando en la oportunidad de regularizacién del curso de repeticion,
no se acredite el total de las unidades de aprendizaje del programa
de estudios de la asignatura respectiva.

o Cuando el estudiante autodidacta (autoconduccion de su
aprendizaje), no logre acreditar la asignatura en el curso de
repeticion.

Para presentar un examen especial, se debera cubrir la aportacion
monetaria respectiva.

El examen especial sera coordinado por el Jefe de la Division de Estudios
Profesionales, conjuntamente con el Jefe del Departamento Académico
correspondiente en las fechas programadas.

El examen especial sera elaborado, aplicado y calificado invariablemente
por una comisidon de tres profesores designados por el Jefe del
Departamento Académico correspondiente, y determinaran en forma
conjunta el numero de sesiones en que se realizara el examen.

Un examen especial se podra presentar, en el periodo programado dentro
del ciclo escolar siguiente a cuando se incurrié en esa situacion.

Se podran presentar hasta dos examenes especiales de diferentes
asignaturas en el mismo periodo.
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e EIl examen global procede para el estudiante autodidacta (autoconduccion
del aprendizaje) que sin haber cursado la asignatura lo solicite y cubra con
los prerrequisitos académicos establecidos.

e Se podra presentar examen global de una asignatura no acreditada, hasta
el siguiente periodo escolar.

e Una asignatura no acreditada en examen global, se podra cursar en verano
siempre y cuando se oferte.

e Para presentar un examen global, se debera cubrir la aportacion monetaria
respectiva.

e El examen global sera coordinado por el Jefe de la Division de Estudios
Profesionales, conjuntamente con el Jefe del Departamento Académico
correspondiente en las fechas programadas.

e El examen global sera elaborado, aplicado y calificado invariablemente por
una comision de tres profesores designados por el Jefe del Departamento
Académico correspondiente, y determinaran en forma conjunta el niumero
de sesiones en que se realizara el examen.

e Sino se acredita la asignatura en el primer examen global debera cursar la
asignatura considerandose como curso de repeticion.

+» De la Evaluacion, de su aplicacion

o Evaluar el proceso educativo centrado en el aprendizaje, a través de la
comprobacién y contraste de los resultados de aprendizaje, con los
objetivos educativos planteados en el programa de estudios de la
asignatura.

e Realizar al inicio de cada curso una evaluacion diagnostica para que las
nuevas experiencias de aprendizaje encuentren una ubicacion precisa en el
contexto de los conocimientos anteriores y privilegien el aprendizaje
significativo, sin que la calificacién obtenida sea reflejada en los resultados.

e Considerar en la evaluacion las habilidades, destrezas y actitudes, que el
estudiante demuestre en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y
las practicas durante el avance del programa de la asignatura.

e Aplicar exdmenes parciales de conocimientos (escrito u oral) por unidad de
aprendizaje.

e La calificacion final de la asignatura sera el resultado del promedio
aritmético de las evaluaciones parciales, en caso de no acreditar la
asignatura se asentara NA en la oportunidad correspondiente.
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e Para acreditar una asignatura en cualquier oportunidad que se considere en
este procedimiento, es indispensable que se apruebe el 100% de las
unidades de aprendizaje del programa de estudios.

e La escala de calificacion es de 0 (cero) a 100 (cien) en cualquier
oportunidad que se considere en este procedimiento y la calificacion
minima aprobatoria es de 70 (setenta).

e Tanto en curso normal como en el de repeticion, se tendra una sola
oportunidad ordinaria de acreditacién en cada unidad de aprendizaje

¢ Si se obtiene una calificacion no aprobatoria en una oportunidad ordinaria, y
se tienen aprobadas como minimo el 40% de las unidades de aprendizaje,
se tendra derecho a la oportunidad de regularizacion.

e En caso contrario, tendra derecho a repetir la asignatura. Cuando el numero
de unidades de aprendizaje correspondientes a este 40% resulte un
numero fraccionario, igual o mayor a cinco décimas, se tomara en cuenta el
entero inmediato superior, en caso contrario se tomara el entero obtenido.

e Si no se logra aprobar como minimo el 40% del total de las unidades de
aprendizaje del programa de estudios en la oportunidad ordinaria, la
calificacién de la asignatura se asentara como No Acreditada (NA) en el
acta de calificaciones, en curso normal o repeticion, segun sea el caso.

e Si no se logra aprobar como minimo el 70% del total de las unidades de
aprendizaje del programa de estudios en el examen de regularizacion, la
calificacion de la asignatura se asentara como No acreditada (NA) en el
acta de calificaciones, en curso normal o repeticion, segun sea el caso.

e Si en el examen de regularizacion del curso normal no se logra acreditar el
100% de las unidades de aprendizaje, pero se acredita al menos el 70% de
las mismas, se tendra derecho al examen extraordinario. En caso contrario
se repetira la asignatura. Cuando el numero de unidades correspondientes
al 70% resulte un numero fraccionario, igual o mayor a cinco décimas, se
tomara en cuenta el numero entero inmediato superior, en caso contrario se
tomara el entero obtenido.

e El examen extraordinario se realiza antes de finalizar el curso, de acuerdo
al calendario escolar vigente, siendo obligatoria la acreditacion del 100 %
de las unidades de aprendizaje pendientes.

En la actualidad los cambios en los procesos socio productivos de bienes y
servicios, asi como, el vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia y de las
actividades que estas implican, estan transformando y propiciando nuevas
condiciones y caracteristicas en el mundo de las profesiones, donde la capacidad
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de aprender, de aplicar conocimientos, de colaborar, de resolver problemas y de
innovar se han vuelto competencias profesionales estratégicas (DGEST, 2009).

La formacién profesional es la resultante de un proceso educativo de preparacion
y definicidbn social de una persona, dirigida a la construccién de capacidades
conceptuales, procedimentales y actitudinales para desempefarse en un ambito
socio-laboral; asi como, a la apropiacion de valores culturales y éticos propuestos
en un perfil profesional que corresponde a los requerimientos sociales para el
ejercicio de una profesiéon. El proceso de la formacién profesional va mas alla del
ambito escolar; su definicion y concrecion esta ligada al desarrollo de la sociedad.
(DGEST, 2009).

Y por lo tanto, se entiende una profesibn como una practica social que se
caracteriza por una serie de actividades complejas, se desarrolla con base en un
conjunto de conocimientos especializados, capacidades intelectuales y actitudes
éticas; requiere para quien la desempefia un compromiso personal con
repercusiones sociales y se constituye en una forma de vida.

2.2.8 ; Como se mide la formacion profesional del Licenciado en Administra
cion?

La medicion de los elementos que conforman la formacion profesional son
retomados de las competencias especificas que un estudiante o egresado de la
Licenciatura en Administracion debe adquirir, los cuales se consideran de suma
importancia y que son parte de la finalidad del Modelo de planes de negocio son:

3

*¢

Emprender un negocio propio

Tomar decisiones asertivas en el desempefio laboral

Analizar los riesgos financieros, productivos, econdomicos, entre otros de los

negocios

« Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos

+« Elaborar planes de negocio como parte del desempeio laboral.

X/
°

X/
o

Lo anterior ayudara a medir si el estudiante ha logrado obtener minimamente
estas competencias en su formacion profesional.
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CAPITULO 3
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CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Para continuar con la investigacion es necesario detallar el contexto de las
variables de reticula cocurricular y formacion profesional, y su relacién que existe
en el impacto de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del ITC,
mismas que estan alineadas a los Planes de Gobierno de los tres niveles,
tomando en cuenta que una de las estrategias de accidn es impulsar la generacion
del conocimiento mediante proyectos de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnologico que estén vinculados con las empresas y el sector productivo de la
region.

Por lo anterior, el ITC disefia y genera el modelo cocurricular antes llamado
extracurricular de Planes de negocio para formar estudiantes mas competitivos en
el mercado laboral y apoyar el desarrollo de la region.

3.1 Caracterizacion del Instituto Tecnolégico de Comitan (ITC)

Con respecto a las perspectivas de desarrollo que estan incluidas en el Plan de
Gobierno 2012-2018 “Chiapas Sustentable”, en el punto VI.2.3 Sociedad del
Conocimiento, en el que menciona como atributo a una poblacién educada vy
formada profesionalmente con base en la ciencia y la tecnologia con estandares
internacionales, que estan inmersos en los sectores economicos, sociales vy
politicos, como agentes de cambio para alcanzar mejores niveles de desarrollo y
formar parte de la sociedad del conocimiento y teniendo como objetivo general
lograr la alfabetizacion de toda la brecha generacional de jévenes nacidos en el
siglo XXl y formarlos profesionalmente como parte de la sociedad del
conocimiento del mundo globalizado, utilizando la ciencia y la tecnologia para
conducir el desarrollo del Estado de Chiapas, en un marco de modernidad vy
corresponsabilidad.

Asi mismo en el en el punto VI.2.3.3 Educacion Superior de Excelencia, menciona
que las instituciones de educacidn superior responden a las necesidades de
desarrollo de los sectores productivos y sociales, acorde con los requerimientos
del mercado y de las alternativas que brinda la sociedad del conocimiento.
Mediante el objetivo especifico de articular la oferta educativa de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) publicas y privadas en Chiapas, para que respondan
a la prospectiva de desarrollo socioeconémico de la entidad con equidad, calidad y
rentabilidad social, propiciando con esto la atencién a las demandas de ocupacion,
empleo y autoempleo.
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Mediante las siguientes estrategias de accion:

Desarrollar la red de sistemas de educacion a distancia en la entidad y
promocionar el uso de esta modalidad.

La equidad de género, la sostenibilidad y sustentabilidad, el
emprendimiento, la formacién integral y la metodologia para la
investigacion, seran ejes transversales en los programas académicos que
se oferten.

La investigacién cientifica y tecnolégica debera estar presente en todas las
IES publicas de Chiapas e invariablemente vinculadas al sector productivo,
social y/o privado.

Consolidar la creacion y operacion de parques cientificos y tecnologicos
para impulsar proyectos de innovacion, investigacion y desarrollo
tecnologico vinculados con las empresas y el sector productivo necesarios
para el desarrollo sustentable del estado.

Respecto a la Vinculacion con la ciencia y la tecnologia, en el punto VI1.2.3.4
el reto es la investigacion cientifica y tecnologica es parte fundamental del
quehacer de las empresas y las organizaciones productivas a partir del
trabajo que se realiza en las IES, y el Objetivo Especifico es propiciar la
vinculacion de la planta productiva estatal y nacional con las instituciones
de educacion superior publicas en Chiapas, para la realizacion de
investigacién basica y /o aplicada, estableciendo a la innovacién y al
desarrollo tecnolégico como resultados tangibles de la aplicacion practica
del conocimiento, generando con ello la prestacion de servicios
tecnologicos.

En lo concerniente a la Economia y Produccion, dentro del punto VI.3.1. Sector
Primario y Productivo y VI1.3.1.2 en Generacion de Valor es:

Mejorar la productividad y competitividad del sector primario,
modernizando sus esquemas de organizacion para la produccion,
transformacién y comercializacion; gestionando nuevos esquemas de
financiamiento; e impulsando la innovacion tecnoldgica, en un marco de
sustentabilidad delos programas y proyectos a realizar, los cuales
invariablemente traeran asociados el desarrollo humano y social.
Consolidar la industria de la transformacién y la agroindustria como
estrategias generadoras de valor a la produccion primaria, propiciando con
ello ocupacion, empleo e ingreso en la sociedad.

Incidir en las industrias y agroindustrias instaladas y por instalar en
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Chiapas, la vinculacién con el sector educativo para aprovechar los
recursos humanos formados profesionalmente y los servicios tecnoldgicos
que ofrecen.

Lo anteriormente descrito da la pauta a que el Modelo cocurricular de Planes de
negocio con sus 4 moédulos e impartiéndose en la Licenciatura de Administracion
como un esfuerzo para generar competencias a los estudiantes, coincide con lo
planteado y se alinea a los ejes de la educacidn, siendo parte de la
caracterizacion del ITC, la misién institucional que es formar lideres mediante una
educacion integral del ser humano.

3.1.1 Antecedentes historicos o relevantes

En el afio de 1983, siendo Gobernador del Estado de Chiapas, el General Absalon
Castellanos Dominguez determiné la fundacion en el Estado de un Instituto
Tecnologico Agropecuario (I.T.A.), dependiente de la Direccion General de
Educacion Tecnologica Agropecuaria.

A finales del mes de Agosto de ese mismo afio, la Secretaria de Educacion
Publica habia autorizado la creacion del Instituto Tecnolégico Agropecuario de
Comitan y habia sido aceptado el proyecto de construccion de las primeras
instalaciones.

En septiembre de 1984, inicia sus actividades el Instituto Tecnoldgico
Agropecuario de Chiapas no. 31, bajo la direccién del Ingeniero Gildardo
Quezada. Esta Institucion surge como una respuesta a la demanda de Educacion
Tecnoldgica Superior de la Region Il Fronteriza (principalmente), pero también los
estudiantes de educacion media superior de las regiones Selva, Altos, Norte y
Sierra se ven beneficiados, pues cuentan con una opcién mas para realizar sus
estudios profesionales y evitar emigrar a la capital del estado o el centro del pais.
Las carreras con que se inicio el Tecnoldgico fueron:

e Ingeniero Agronomo Especialista en Fitotecnia
e Ingeniero Agronomo Especialista en Bosques

En septiembre de 1992 por instrucciones del entonces Secretario de Educacion

Publica Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el I. T A. pasa a ser Instituto
Tecnoldogico de Comitan, dependiente de la Direccion General de Institutos
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Tecnoldgicos (D.G.I.T.) ampliando el numero de opciones de carreras
profesionales y ofreciéndose:

e Ingenieria Industrial
« Licenciatura en Informatica
e Ingenieria en Agronomia

A partir de esa fecha el Estado de Chiapas cuenta con tres Institutos
Tecnoldgicos, ubicados en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula y Comitan.

Para determinar que carreras se abririan se hizo un analisis, a través del cual se
pretendia conocer, cuales eran los intereses de la comunidad del nivel medio
superior, ademas de que hubieran fuentes de trabajo u aplicacion en la regidn
para estas carreras.

Carreras de Ingeniero Agronomo en produccién forestal e Ingeniero Agronomo en
produccion agricola, se incorporan en Septiembre de 1993 al plan de estudios de
la D.G.L.T. por lo cual sufren un cambio de estructura, redefiniéndose como
Ingeniero en Agronomia.

A partir de 1994, el Instituto Tecnoldgico de Comitan, abre la carrera de Licenciado
en Administracién, ofreciendo de esta manera a la comunidad estudiantil cuatro
carreras, lo que significaba un logro mas de esta joven Institucion, que esta
proxima cumplir su XXX Aniversario.

3.1.2 Lineamientos de la Direccion General de Educacion Superior Tecnolégi-
ca dependiente de la Secretaria de Educacion Publica

El modelo educativo para el siglo XXI establece que el Sistema Nacional de
Educaciéon Superior Tecnoldgica, esta integrado por los Institutos Tecnoldgicos del
Mar, Agropecuarios, Forestales e Industriales, y en él se fincan grandes
esperanzas para el desarrollo soberano del pais, pues sus instituciones estan
dedicadas a la formacion del capital intelectual, ético y propulsor, capaz de
generar, dirigir y operar proyectos viables y sustentables que transformen la
riqueza de las diversas regiones geograficas de la nacion para el bienestar dela
sociedad mexicana.

Para el logro de este objetivo, los Institutos Tecnolégicos deben coordinarse con
todos los sectores sociales para definir de manera clara los programas de trabajo
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que aseguren el éxito del proceso educativo. El pais requiere de acciones
inmediatas en materia de educacion cientifica y tecnolégica, acordes a una
estrategia cuyos horizontes temporales, sociales, culturales y politicos se amplien
y coincidan con la visién de largo plazo que busca consolidar una nacion firme,
justa, equitativa, soberana y competitiva en el concierto internacional (DGEST,
2007).

El Modelo Educativo se sustenta en una concepcion cada vez mas amplia y
flexible de la tarea de educar, lo que permitira elevar la pertinencia y la calidad de
la educacién que en particular imparten estas instituciones y la de todo el Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnologica. El Sistema Nacional de Educacion
Tecnoldgica, declara su decisibn de convertirse un actor comprometido y
destacado de esta nueva era en la que la capacidad de reflexion tecnoldgica y el
acceso al conocimiento, asi como la competencia para generarlo y aplicarlo en
beneficio del ser humano y la preservacion de la naturaleza, lo que sera el
principal componente de la identidad de las naciones y su viabilidad en la historia.
El Modelo Educativo para el Siglo XXI es una estrategia en el ambito nacional para
afrontar con los mexicanos los desafios que plantean las transiciones
demografica, politica y social que marca el presente y el futuro histérico del pais.

Es asi como el modelo educativo para el siglo XXI constituye una respuesta a los
desafios que impone el nuevo horizonte de la época, marcado sobre todo por la
exigencia del dominio del conocimiento y sus aplicaciones. Es una concepcion
dinamica que articula congruentemente el horizonte de la visién del SNEST y
orienta las acciones a seguir en el proceso educativo, asegurando el cumplimiento
de la mision, un anhelo de mejora en la calidad de vida. EI modelo es
representado graficamente como un sistema que confluye un gran proceso central,
denominado Proceso Educativo, que es alimentado por la sinergia de cinco
procesos estratégicos:

e Académico

e Planeacién

e Administracion de recursos

¢ Vinculacion y difusion de la cultura
e Innovacion y calidad

En cada uno de éstos, confluyen procesos clave que alimentan, a través de los
estratégicos al proceso educativo, que de manera fundamental, gira en torno al ser
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humano y su aprendizaje, desde una optica de la construccion del conocimiento y
el cultivo de la inteligencia en todas sus formas. Por lo que fluye en medio de un
cultivo que lo alimentan las teorias y practicas de la calidad, la innovacion y el alto
desempefio (DGEST, 2007)

El modelo aspira a consolidarse como uno de los pilares fundamentales del
desarrollo sostenido, sustentable y equitativo de la nacién, y a contribuir de
manera significativa y permanente al mejoramiento de la calidad de vida social,
democratica y multicultural del pais. Esto tomando en cuenta que la vision del
SNEST esta consolidada como un sistema de educacion tecnolégica de
vanguardia a nivel internacional, y contribuye de manera destacada en el
desarrollo sustentable de las regiones, en el fortalecimiento de la soberania
nacional y en el posicionamiento de México en el ambito internacional.

La dimension académica constituye un eje fundamental del Modelo pues aporta
los parametros de referencia para la formacién profesional y la concepcién del
aprendizaje y sus condiciones, asi como los estandares de la practica educativa
del sistema. El modelo privilegia las experiencias de aprendizaje sobre las formas
de ensefanza tradicional y reconoce y promueve la colaboracion y la
comunicacién entre los pares como estrategias que coadyuven a la construcciéon
del aprendizaje significativo, por lo que fomenta el trabajo colaborativo y el
desarrollo de las competencias comunitarias.

El modelo busca la construccién de ambientes de aprendizaje, dentro y fuera de
las instituciones, en torno a los cuales se disponen de recursos del sistema y de
su entorno, desde la infraestructura fisica hasta las nuevas tecnologias de la
informacion, y es soportado por una administracion flexible, eficiente e integrada
en sus objetivos y metas al logro del proyecto educativo del sistema. La dimension
organizacional del Sistema tiene como sustento la practica del alto desempefio
que se deriva del estado del arte de las teorias organizacionales de la calidad y de
los modernos enfoques sociales del humanismo que consideran al ser humano
como el origen y destino de todos los esfuerzos y recursos de las instituciones, por
lo que éstas justifican su existencia en la medida en que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

La administracion educativa para el alto desempefio orienta y enfoca al ser
humano hacia el logro de la visidbn y misién institucionales, a través de la
aplicaciéon de métodos, técnicas e instrumentos de eficiencia y de calidad que
contribuyen al pleno florecimiento de las potencialidades humanas y elevan su
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competitividad e incrementan su calidad de vida. En busca de lograr los objetivos y
las metas planteadas por el Modelo Educativo para el Siglo XXI del Sistema
Nacional de Educacién Superior Tecnologica, presentan la normativa que
pretende regir y facilitar las acciones del personal de los Institutos en todos
aquellos aspectos que se refieren a tramites y procesos que marcan el quehacer
académico de los Institutos Tecnoldgicos. (DGEST, 2007)

El manual normativo académico-administrativo esta integrado por dieciséis
volumenes que fueron analizados y actualizados, a continuacion se detallan:

e Academias (SNEST-AC-DN-001)

e Acreditacion de asignaturas (SNEST-AC-DN-002)

e Cambio de carrera (SNEST- AC-DN-003)

e Comité Académico (SNEST- AC-DN-004)

e Convalidacion de estudios (SNEST- AC-DN-005)

e Cursos de verano (SNEST- AC-DN-006)

e Equivalencia de estudios (SNEST- AC-DN-007)

e Especialidades (SNEST- AC-DN-008)

e Lengua extranjera (SNEST- AC-DN-009)

e Movilidad estudiantil (SNEST- AC-DN-010)

¢ Residencias profesionales (SNEST- AC-DN-011)

e Salida lateral (SNEST- AC-DN-012)

e Titulacion (SNEST- AC-DN-013)

e Transito estudiantil (SNEST- AC-DN-014)

e Tutoria (SNEST- AC-DN-015)

e Educacion a distancia (SNEST- AC-DN-016)

El conjunto de los procedimientos antes mencionados, es el resultado de una labor
colectiva, que tiene por objetivo normar las acciones en el ambito académico
administrativo, que debe ser constantemente revisado a fin de facilitar la labor
institucional. Este manual recoge las normas y procedimientos que rigen
actualmente al Instituto Tecnoldgico para los planes y programas de estudio a
partir de2004, derivados del modelo educativo para el siglo XXI.

3.1.3 ¢ Por qué se realiza una reticula cocurricular de Planes de negocio para
la Licenciatura en Administracion del ITC?

De acuerdo a lo normado por parte de la DGEST (2009) en el documento El
proceso de disefio e innovacion curricular para la formacién y desarrollo de
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competencias profesionales en el SNEST y con base al Programa para la
Modernizacién Educativa y la Reforma de la Educacion Superior Tecnolégica, en
donde se presentan los fundamentos que soportan el programa de disefio e
innovacion curricular para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales. El objetivo es ofrecer informacién suficiente para propiciar, en las
comunidades académicas del SNEST, un proceso de informacion, formacion,
colaboracién, comunicacion, participacion y produccion en este proceso de
innovacion de los planes y programas de estudio de las carreras que el SNEST
ofrece en el ambito nacional

La DGEST inicia a finales de 1989, la revision curricular de los planes y programas
de estudio delas carreras que ofrecia en el ambito nacional, con la intencion de
actualizarlos y responder a las exigencias del desarrollo cientifico y tecnoldgico del
pais, a las necesidades del sector social y productivo y al encargo sectorial de
elevarla calidad de la educacion.

Como antecedente, cabe mencionar que en ese ano el Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos ofrecia 43 carreras, la mayoria de ellas no habian sido
revisadas y actualizadas en un lapso de tiempo, de entre 5 y hasta 16 afos. Y
elabord una estrategia de revisidon curricular por carrera que asegurara el analisis
de las necesidades profesionales nacionales y regionales; el contexto del
desarrollo econémico del pais; la participacion de las academias de los Institutos
Tecnoldgicos; el analisis de los campos profesionales y de las estructuras
cientifico-tecnologicas que los soportan; asi como, el establecimiento de
estructuras légicas y didacticas que hicieran posible su aprehension cognitiva por
parte de los estudiantes.

Siendo las academias, como cuerpos colegiados, son instancias instituidas para
participar en la definicién y desarrollo de proyectos fundamentales en los ambitos
de docencia, investigacion, vinculacion y difusién de la cultura; asi como en los
procesos de disefo, implementacion, desarrollo y evaluacion curricular. El trabajo
acadeémico, colegiado, interdisciplinario, responsable y comprometido; garantiza la
vigencia, pertinencia y actualizacién de los contenidos educativos, la formacion de
los estudiantes y los objetivos de la institucion. Actividades a desarrollar en la
academia:

+ Actividades de informacion, comunicacion, formacion y organizacion, tales
como:
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e Conocer y analizar el plan de estudios en su conjunto.

e Objetivo de la carrera, perfil profesional, el conjunto de los programas de
estudio, la organizacion reticular; asi como, la estructura interna de cada
programa de estudios.

e Comprender el proyecto académico de cada plan de estudios.

e Comunicacion con los demas involucrados.

e Participar en reuniones departamentales y de academia para realizar
actividades de analisis curricular interdepartamentales e interdisciplinarias;
a manera de ejemplo, y formar parte activa del desarrollo del proyecto
académico en su conjunto.

+» Actividades de analisis y planeacion didactica, tales como:

e Conocer la organizacion didactica de cada programa de estudios, objetivos
de aprendizaje, contenidos educativos, actividades de aprendizaje,
sugerencias didacticas y de evaluacion.

e Realizar un analisis disciplinario e interdisciplinario de los programas de
estudio; antecedentes y consecuentes, aportacion de cada asignatura al
cumplimiento del perfil profesional, relacion entre las asignaturas, estos
entre otros aspectos. Como punto inicial y necesario de la planeacion
didactica

e Planeacion didactica conjunta con los demas involucrados en reuniones
departamentales y de academia para realizar actividades de analisis
curricular interdepartamentales e interdisciplinarias.

« Actividades académicas de interaccidn, comunicacion y produccién
académica; tales como:

e Planear, llevar a cabo y evaluar las actividades de ensefanza y de
aprendizaje.

e Propiciar el trabajo de planeacién y evaluacion con un caracter
interdisciplinario.

¢ Vincular los contenidos educativos con el entorno social y productivo.

e Desarrollar trabajo académico intra e interdepartamental.

e Realizar el seguimiento de la implantacion y desarrollo de los planes de
estudio.

¢ Analizar las problematicas inherentes al proceso ensefianza—aprendizaje y
proponer alternativas.

e Elaborar material didactico y generar estrategias de ensefianza-
aprendizaje.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Desarrollar proyectos académicos de docencia, investigacion, vinculacion y
difusion de la cultura.

Actividades académicas continuas de formacién y actualizacion; tales
como:

Programas de formacion docente y profesional

Estadias y residencias

Estudios de posgrado

Comunidades virtuales de colaboracion e investigacion

Proyectos académicos
Privilegiar la vida académica y la practica docente y verla como una
posibilidad de formacion continua.

Actividades de busqueda y analisis de informacién e investigacion
educativa; con referencia a:

Las tendencias mundiales en formacion superior.

Las practicas predominantes y emergentes en los distintos campos.
profesionales.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico.

El seguimiento del desempeno profesional de los egresados.

Las necesidades sociales de profesionistas en los distintos campos
profesionales relacionados con las carreras que se imparten en el SNEST.
Relacion con niveles educativos anteriores y posteriores.

Relacién con el entorno social y productivo.

Preocupacion por el desarrollo sustentable.

Problematicas de la educacion superior, entre otros aspectos.

Actividades de analisis e innovacion curricular; para llevar a cabo tal
proceso de analisis e innovacion curricular es necesario que los profesores
y las academias participantes estén al tanto de los siguientes aspectos
para, con base en ellos, proponer mejoras y ajustes a los planes de estudio
actualizados:

El desarrollo histérico de la ciencia y la tecnologia

Las transformaciones en el mundo profesional

La situacion actual del desarrollo cientifico

La emergencia de nuevas tecnologias
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e Los procesos de formacion en la educacién superior

e Las politicas y tendencias en la educacién superior tecnologica

e El conocimiento integral de los contenidos educativos de los planes de
estudio actualizados.

e EIl conocimiento de los procesos de evaluacion y actualizacion curricular de
las carreras que ofrece el SNEST.

+ Actividades de planeacion y organizacién del desarrollo del proyecto
académico; para llevar a cabo los procesos de:

¢ Analisis e innovacion curricular de los planes de estudio actualizados.

¢ Definicion de la salida lateral de las carreras que se impartan.

e Atencioén al proceso de titulacion de los estudiantes.

e Definicion de especialidades de las carreras que se impartan.

e Disefio y desarrollo de practicas de los programas de estudio (DGEST,

2009)

3.1.4 Estructura de la reticula cocurricular de Planes de negocio de la Licencia
tura en Administracion para el ITC

La estructura de la reticula cocurricular esta conformada por cuatro modulos:
1.Vision Empresarial, 2.Curso-Taller Descripcion Producto/Servicio, 3.Curso-Taller
Mercado potencial y competencia y plan de negocios y el 4.Curso-Taller RRHH,
Mercadotecnia y Alianzas Estratégicas y contienen los siguientes temas:

+ Mddulo 1 Vision empresarial

Tema 1. Visién Empresarial
1. Mundo actual
1.1.Particularidades del mundo actual
1.2.Principales desafios del mundo actual
1.1.1 Poblacionales
1.1.2 Ambientales
1.1.3 Econdmicos

Tema 2 Globalizacion

2.1 ¢ Que es globalizacion y como surge?
2.2 Variables de la globalizacién

2.3 ¢ Coémo surge la globalizacion?
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2.4 Efectos de la globalizacién

Tema 3. Retos del México actual
3.1 Panorama competitivo.
3.1.1 Choque de velocidades.
3.1.2 Economia competitiva y generadora de empleos.
3.1.3 Diagnostico
3.2 Informe de competitividad.
3.2.1 Informe del IMCO.
3.2.2 Informe de competitividad de los estados mexicanos.
3.3 Capacidad de las personas
3.4 Disponibilidad de recursos
3.4.1 Fomento econdmico en Chiapas
3.4.2 Sectores econdmicos
3.4.3 Crecimiento elevado de la productividad
3.4.4 Promocion de la productividad y competitividad
3.4.5 Politica hacendaria para la competitividad
3.5 Igualdad de oportunidades
3.6 Desarrollo social en Chiapas
3.7 Cultura de salud y seguridad social
3.8 Educacion y regionalismo
3.9 Sistema financiero eficiente
3.10 Pequenas y medianas empresas

Tema 4. Sustentabilidad
4.1 ;Qué es la sustentabilidad?
4.2 Antecedentes de la sustentabilidad.
4.3 Sistema econdémico, orientado a la sustentabilidad
4.4 Efectos externos de las politicas de sustentabilidad
4.5 Sistema ambiental como continente
4.5.1 La generacién de una conciencia personal y social y la educacion.
4.5.2 La inversion sectorial y nacional
4.5.3 La tecnologia
4.5.3.1 Transformacioén productiva y conservacion ambiental:
empresas mineras de Chile
4.5.3.2 La dimensiéon Norte-Sur de las industrias de limpieza
ambiental y la difusion de tecnologias limpias

4.6 Politicas ambientales
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4.7 Orientaciéon de desarrollo
4.8 Ajuste a las especificidades locales
4.9 Acciones internacionales

Tema 5. Creatividad

5.1Introduccién

5.2 El Producto Creativo.

5.3 La creatividad: caracteristica del emprendedor y necesidad del empresario.

5.4 La Creatividad Empresarial como motor de la Innovacion

5.5 El papel de la creatividad en la nueva economia del siglo XXI

5.6 De la creatividad a la innovacion. Definiendo la competitividad

5.7La creatividad en las empresas. En busca de la ventaja competitiva

5.8 El papel de las Administraciones Publicas en el fomento de la Innovacién y la
creatividad

5.9 ; Como reforzar la creatividad empresarial?

Tema 6. Cultura Emprendedora

6.1 La formacioén del emprendedor “El emprendedor, ¢ nace o se hace?”
6.2 El proceso emprendedor

6.3 El ser emprendedor

6.4 Creando una cultura emprendedora

6.5 Cultura emprendedora

Tema 7. Plan de Negocios

7.1 Concepto

7.2 i Para qué sirve un plan de negocios?

7.3 ¢ Por qué se debe elaborar un plan de negocios?
7.4Claridad de la idea

7.5Beneficios

7.6 El proceso emprendedor

7.7Tipos de planes de negocios

7.8 Estructura del plan de negocios

¢ Modulo 2 Curso Taller Descripcion del Producto o Servicio
1. Casos de estudio
2. Casos de éxito o fracaso

3. Necesidades de mercado
4. E-commerce
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5. Agua

6. Educacion

7. Mercado femenino

8. Mercado rosa

9. Adultos mayores

10. Definir producto o servicio
11.Consumidor-usuario-mercado
12.Clasificacion de los productos o servicios
13.Core-business

14.Cadena de valor

15.Ventaja competitiva

*

¢ Modulo 3 Curso Taller de Mercado potencial, competencia y plan financiero

e Mercado y Andlisis de la Competencia

1. Presentacion preliminar de productos/servicios de los participantes
2. ¢ Quién comprara mi producto?, ¢ Quién usara mi servicio?
3. Mercado Real, Mercado Segmentado y Mercado Potencial
4. Analisis de la Competencia

e Prondstico de la demanda del mercado
. Participacion de mercado y Factor de mercado
2. Potencial de mercado y ventas
. Métodos para pronosticar ventas

¢ Disefo de encuestas para investigacion de mercados
. Intenciones de los consumidores/usuarios
. Metodologia
. Disefio y aplicacion
. Tabulacion de resultados
. Analisis

¢ Modelo de negocios
1. Concepto de importancia de los modelos de negocio
. Valor agregado en los modelos de negocios y Beneficios econdémicos
3. Ejemplos de modelos de negocios, tienda, cebo y anzuelo, suscripcion,

piramide, multinivel, subasta

e Plan financiero

1. Importancia de las finanzas
2. Proyeccion de las ventas
3. Andlisis de ingresos, gastos e inversion

—

a b~ ON - w

N
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1

2.
3.
4.

O ~NO A WN A WN o

N —

e Elaboracion de estados financieros

. Estados Financieros basicos, balance general, estado de resultados, flujo de

efectivo, estado de cambios en la situacién financiera

. Estados financieros pro-forma
. Proyecciones financieras

e Analisis de estados financieros

. Interpretacion de estados financieros
. Razones financieras: razones de liquidez, razones de administracién de activos,

razones de administracion de deudas, razones de rentabilidad, razones de valor
de mercado

. Elaboracion del plan financiero utilizando excel

% Mobdulo 4 Curso de Recursos Humanos, Mercadotecnia y Alianzas
Estratégicas

e Recursos humanos
Reclutamiento

Proceso de seleccién
Programa de induccién
Capacitacion y desarrollo

e Estructura organizacional

. Analisis de puestos

. Caracteristicas individuales y de trabajo
. Descripcién de puestos

. Especificaciones del puesto

e Mercadotecnia

. Marketing y valor al cliente

. Proceso de generacién de valor
. Cadena de Valor

. Mezcla de mercadotecnia

. Marca

. Canal de Marketing

. Tipos de distribucién

. Campana publicitaria

o Alianzas estratégicas

. Potencial de las alianzas estratégicas
. Adopcion de una alianza estratégica
. Proceso de desarrollo de una Joint Venture
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4. El éxito en una alianza estratégica
3.2 La Licenciatura en Administracion en el ITC

Para determinar las competencias profesionales de los egresados de esta
Institucién, se consideran las necesidades basicas y especificas de las
organizaciones del entorno del area de influencia del plantel; por tal motivo la
informacion obtenida es mediante la aplicacion de una encuesta al sector
productivo y social de la region durante el periodo Enero-Junio 2012; y se llego a
la conclusion que los egresados, deben reunir las siguientes competencias.

X/
°

Facilidad de palabra
Responsabilidad

Trabajo en equipo

Mercadotecnia

Saber aplicar lo tedrico

Establecer nuevas relaciones
Manejo de inglés y computacion
Conocimientos del area

Relaciones Publicas

Capacidad de organizacion

Creativo e innovador

Manejo de modelos matematicos y estadisticos
Pensamiento critico.

Toma de decisiones

Aplicaciones de las Ciencias Basicas

X/
°

X/
°

X/
°

X3

*¢

R/ R/
LA X4

R/
A X4

X/ X/
XA X4

X/
°

X/
°

3

*¢

X/ X/
LA X4

Lo anterior, se realiza en forma continua por parte de las academias, y forma parte
de la actualizacion de los planes y programas de estudio acordes con el actual
Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y desarrollo de competencias
profesionales, que orienta el proceso educativo central a la formacion de
profesionales que impulsen la actividad productiva en cada region del pais, la
investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologias,
la creatividad y el emprendedurismo para alcanzar un mayor desarrollo social,
economico, cultural y humano que permita a nuestros egresados incursionar en la
Economia del Conocimiento atendiendo de manera sostenida y sustentable
necesidades de la sociedad.

Los empresarios y empresas han empezado a demandar profesionales jévenes, que
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cuenten con alguna fortaleza especifica en el area de Administracion, y el
desarrollo de negocios. Por lo anterior en el ITC, el grado académico de
Licenciatura es complementado con una mencion en particular, a través de la cual,
en vez de especializar la carrera en su conjunto, se orienta al profesional, a través
del desarrollo de cierta fortaleza, pero dentro de su profesidon: Licenciatura en
Administracion de Empresas con Mencion en Finanzas Corporativas, o
Licenciatura en Administracion de Empresas con Mencion en Recursos Humanos,
por ejemplo y en el caso particular del ITC, es Licenciado en Administracién con
especialidad en Finanzas Estratégicas Empresariales.

3.2.1 Antecedentes del inicio de la carrera

A partir de 1994, el Instituto Tecnoldgico de Comitan, abre la carrera de Licenciado
en Administracién, ofreciendo de esta manera a la comunidad estudiantil cuatro
carreras, lo que significaba un logro mas de esta joven Institucién (SNIT, 2014).

Con fecha 1° de abril de 2014 el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracion A.C. (CACECA) emitio el dictamen de acreditacion de
la Carrera de Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnolégico de Comitan.
Durante el periodo se realiz6 visita del Comité Evaluador integrado por el Maestro
Luis Ernesto Moreno Noriega de la Universidad Nacional Auténoma de México; el
Maestro Gabriel Pineda Guerrero de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla y la Maestra Liliana Sanchez Bermudez de la Escuela Bancaria y
Comercial. Posteriormente se turnaron los expedientes correspondientes a un
segundo comité de evaluacion del organismo acreditador donde se determiné que
la Carrera de Licenciatura en Administracion cuenta con los elementos necesarios
para considerarse como programa académico de calidad de acuerdo a los
parametros del CACECA.

La acreditacion de la carrera de Licenciatura en Administraciéon abre
oportunidades para el desarrollo de investigacidn, obtencion de financiamiento v,
por supuesto, para consolidar la imagen de la carrera y del Instituto en lo general.
El periodo de vigencia comprende 5 afos a partir de la fecha de emision del
dictamen. (ITC, 2014)

3.2.2 Ambito de aplicacién del programa académico

La Licenciatura en Administracion del ITC tiene la clave de LADM-2010-234 vy el
objetivo de la carrera es «Formar profesionales de la administracion capaces de
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actuar como agentes de cambio, a través del disefo, innovacion y direccion en
organizaciones, sensibles a las demandas sociales y oportunidades del entorno,
con capacidad de intervencion en ambitos globales y con un firme propésito de
observar las normas y los valores universales» (ACEA, 2012, 15).

De acuerdo al Proyecto Tuning (2007) el ambito de aplicacion, mas alla de la
extensa diversidad de nombres de las carreras, coincide en campos muy similares
en América Latina. Si bien las denominaciones laborales varian entre pais y pais,
en general se destacan los siguientes cargos genéricos:

% Gerente General, Director, Presidente Ejecutivo de empresas en
funcionamiento

% Gerente de Area

% Administrador en general

+ Planificador Empresarial

++ Asesor y Consultor de Empresas y Organizaciones en general

¢ Promotor y Gestor de Empresas

«» Emprendedor de negocios propios

+» Docente Universitario e Investigador

¢+ Funcionario Publico en los diferentes niveles de aplicaciéon

En lo que si se esta de acuerdo, es que, a pesar que el ambito de aplicacién es
bastante amplio, la propia especializacion de las carreras promueve el
direccionamiento de profesionales hacia tipos de empresas especificas, o labores
predefinidas, como es el caso de Administracion en Salud, Administracion
Maritima, Gestion de la Calidad, Administracion Policial, entre otras carreras. Lo
anterior constituye para muchos, en mercados laborales competitivos, una
desventaja en materia de movilidad laboral, ya que desde la universidad se define
un campo laboral especifico para el futuro profesional, quien, al elegir una carrera,
pudiera no estar completamente seguro de sus aspiraciones u oportunidades a
largo plazo. Por el contrario, ciertos postulantes, al cursar carreras a nivel del
pregrado, sienten la necesidad de conocer con antelacion el tipo de empresa o
actividad en que ejerceran cargos y funciones, dado que el campo laboral es una
preocupacion latente de la juventud en general.

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las
organizaciones.
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Identificar y optimizar los procesos de negocio de las
organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la
toma de decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la
toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversién, financiamiento y gestion de recursos
financieros en la empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecuciéon de metas en la
organizacion.

Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios Yy/o
desarrollar nuevos productos.

Utilizar las tecnologias de informaciéon y comunicacién en la gestién.

Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

Formular planes de marketing.

Fuente: Tuning, (2007:93)

La plantilla docente del departamento de Ciencias Econdmico Administrativas esta
conformada de la siguiente forma:

Figura 2 Plantilla Docente

Alvarez Gutiérrez Luis Alberto 17 Contador Publico 22
Aguilar  Mandujano  José 32

Antonio Trinidad Lic. en Derecho 32
Chapela Gbémez Paulo 14 M. en Educacion

Eduardo Lic. en Informatica Superior 15
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Figura 2 Plantilla Docente

Culebro Arguello Luis Alfredo 20 Contador Publico 22
Gil Reyes Carlos Antonio 29 Lic. en Administracion 5
Gordillo Narvaez Maria De M.en
Lourdes 10 Administracion

Lic. en Administracion | Estratégica 14
Guillen Dominguez Yolanda 19
Del Rosario Lic. En Administracion 27

X , , M. en

Lazaro Rios Jose Manuel 18 Lic. en Administracion | Administracion 19
Lazcano Soto Celia Rosalia 22 Lic. en Administracion

de Empresas 24

. . . M. en Economia y

Lopez Vazquez Hernan 13 Lic. en Administracion | negocios 15
Mijangos Sanchez Marco 19
Antonio Contador Publico M. en Impuestos 22
Morales Dominguez Roger 21 Contador Publico 24
Moreno Monzoén Maria De La 14
Merced Contadora Publica 14
Mufoz Vargas Maria 14
Moramay Contadora Publica 19
Pefia Cano Saida Libia 8 Lic. en Administracion

de Empresas 20
Villanueva Castillo Oscar 12
Maximiliano Lic. en Administracion | M. en Finanzas 14
Yahez Dominguez Francisco 20 M. en
Gabriel Lic. en Administracion | Mercadotecnia 21
Melgar Escandon Sara 15 M. en
Magdalena Lic. en Administracion | Administracion 15

Fuente: Elaboracién propia con datos de ACEA (2012)

3.2.3 Curricular genérica de los planes y programas de estudio

El Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica en el apartado de planes
de estudio 2009-2010vigentes, menciona cuales son las materias que pertenecen
a la carrera de Licenciatura en Administracion (DGEST, 2014), en el siguiente

cuadro curricular:

Es importante mencionar que cada Instituto Tecnoldgico tiene la oportunidad de
realizar el estudio de pertinencia para la especialidad que conforme al contexto
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sea necesaria en la region y la que se registré en la DGEST el 01 de agosto del
2013 es la denominada Finanzas Estratégicas Empresariales y caduca el 31 de
agosto del 2015. La cual puede ser renovada por un periodo igual o en caso
contrario se puede hacer la propuesta de la que sea util para la sociedad.

Y en el ITC y conforme al Circular emitido por el SNIT (2010), en el cual menciona
que conforme al marco del programa de Disefio e Innovacion Curricular para la
formacion y desarrollo de competencias profesionales, notificando que ya se
encuentran los Planes y programas de estudios Oficiales 2009-2010, bajo el
enfoque por competencias profesionales.

RET{CULA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 2010
- Fumncion i Gestion .
Teotia General de Fundén | Administrativa [del Capital dtegicadel |  Gestiondela rlon de ety | Especiabdad
Administracion . - it
Ad 1 n 1 ‘Capital Humano Il Retribucién bl v
4 5 5 5 5 5 5 4 30
. Formulacion y = -
In::.:-n.'""'.'f‘ la | Estadisticial distica Il duccic Fiscal procese roeeses | evuacionde | pedence
inistracion estn Proyectos Profesional
5 5 5 5 4 5 4 5 10
= Derecho Laboral y h _. ~ Tallerde Taller de Desarrollo .
Taller de Etica Seguridad Social o ial l;n a pa imncicn | iacidn Il P Servicio Social
a 5 5 5 5 a a 5 10
de | Comunicacion [CO™P i ont| - damentosde | Mezcta de fimd‘;e Administracid Otros
Coporativa |, M % | Mercadotecnin | 9° 1o Calidad Créditos
4 1 5 5 1 5 5 [ 5
i i ller de . - E o ¥ =
a la Administracién Humano i Socol Empresarial Emprendeduri:
5 4 4 5 4 4 4 0
Costosde | Contabilidad | Matemticas | Administracion | Administracion | CregncsteoY
o ad M factura G i Fa - Finacieral Fnandiera Il Emp
5 5 5 a 5 5 5 0
[ | | ] | ] [ I ] ]
[ [ | [ I [ ] [ ] [] | 5 ] ] I [1] ] ]
[ 27 | 28 | 29 I 29 | 27 | 33 | 27 ] 14 | = ]
(Genérica 214 i 214
Especialidad 30 Otros
Residencia 10
[Servicio Social 10
iOtros Créditos 5
[Total Reticula 269
Fuente: DGEST (2009)
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3.2.4 Perfil de ingreso

El aspirante a la Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico de
Comitan, debera poseer: Conocimientos basicos de educacion media superior, la
cual debié haber concluido.

Conocimientos en:
+ Matematicas
+» Contabilidad
+ Estadisticas
+»» Administracion
+ Informatica
¢ Cultura General

L)

*0

*0

Habilidades:
+«» Para organizar
+ ldentificar problemas basados en informacion
¢ Lectoescritura
* Analizar y sintetizar
< Emitir juicios valorativos propios
Trabajo en equipo
Ser flexibles
Desenvolverse en entornos cambiantes

X/
°

X/
°

X/
°

Actitud de:

¢ Interés por el area administrativa
Compromiso
Honestidad
Independencia
Mentalidad abierta
Proactivo en el trabajo en equipo
Espiritu de servicio a sus semejantes
Respetuoso con el ambiente responsable
Ejemplificador de valores
Eficiencia en su quehacer

X/ X/
L XA X

X/
o

X/
°

X/
°

3

*¢

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Preferentemente del area de: Ciencias Econémico-Administrativas
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3.2.5 Opciones de titulaciéon

Para la obtencién del titulo profesional, el estudiante cumplira con lo sefalado en
el Procedimiento Académico de Titulacion (P-AC-7.3.1-03) del SGC del Instituto,
conforme a los mapas del proceso y lineamientos del SNIT y las opciones que
tiene son las siguientes.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

Proceso Integrador de Investigacion

El o la estudiante que elije esta modalidad de titulacion, inicia con la
eleccion de un tema de investigacion en el primer momento, con la
asignatura de Fundamentos de investigacion, de la cual al final se obtiene
como producto un trabajo de investigacién documental acorde a su Area de
conocimiento.

En el segundo momento el estudiante se inscribe a la materia de Taller de
Investigacion |, y elabora el protocolo de investigacion que atiende a
necesidades de la sociedad acorde al tema seleccionado en el momento
uno.

En el tercer momento, el docente responsable de impartir la asignatura de
Taller de Investigacion I, recibe de cada estudiante su respectivo protocolo
de investigacion para la elaboracion del proyecto de investigacion, como
producto final de este momento.

En el cuarto momento, el proyecto que se ha elaborado y validado en la
materia de Taller de Investigacién |l pasa a estatus de proyecto en
ejecucion de acuerdo a la recomendacién del Director de Proyecto con visto
bueno de la academia. Una vez validado el proyecto, inicia el periodo de
ejecucion y podra incluir el periodo de la Residencia Profesional, a
propuesta del Director del Proyecto y de la academia correspondiente. El
producto de este cuarto momento es un informe de resultados y el producto
de la Residencia Profesional sera el Informe de resultados concluido o
podra orientarlo a la modalidad de titulacién por Tesis Profesional

Titulacion por Tesis Profesional

En este momento se oficializa la modalidad de titulacion del o de la
estudiante mediante Tesis Profesional. La eleccion del tema es acorde a las
lineas de investigacion de Programas Educativos, Cuerpos Académicos y
Laboratorios de Especializacién y el producto sera la Tesis Profesional.

Proyecto de Investigacion
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En este momento se oficializa la modalidad de titulacion del o de la
estudiante mediante Proyecto de Investigacion. La eleccion del tema es
acorde a las lineas de investigacion de Programas Educativos, Cuerpos
Académicos y Laboratorios de Especializacién y el producto sera el Informe
Final de la Investigacion

Titulacion por Residencia Profesional
El/lLa estudiante estructura su anteproyecto de residencia profesional, de
acuerdo al anexo | del lineamiento para la operacion y acreditacion de la
residencia profesional version 1.0.
Al concluir la residencia, el/la estudiante debera obtener una calificacion
final mayor o igual a 90, considerando las calificaciones de los asesores
interno y externo
El/la estudiante debera entregar invariablemente, en tiempo y forma el
informe técnico de residencia profesional y debera aprobar la defensa del
informe técnico de residencia profesional, ante un jurado integrado por el
asesor y revisores; destacando los siguientes aspectos:

o Cumplimiento de objetivos

o Innovacion

o Justificacion e Impacto
Nota: Cada punto debera estar debidamente soportado con resultados,
indicadores, productos que evidencien el trabajo realizado.

Estancia en Veranos de Investigacion.
El/la estudiante cubre los requisitos de la convocatoria de veranos de
investigacién para ser aceptado/a en estancia. Y entrega el informe final y
defiende su proyecto de estancia de verano cientifico ante un jurado
integrado por 3 sinodales asignados por la academia, destacando los
siguientes aspectos:

o Cumplimiento de objetivos

o Relevancia de las aportaciones al proyecto del investigador.

o Productividad cientifica realizada

o Impacto (ambiental, econémico, social, tecnoldgico, entre otros).

Titulacion por Proyecto de Innovacion

El/la estudiante obtendra su titulacion al alcanzar la participacion en el
Evento Nacional de Innovacion Tecnoldgica en la etapa nacional.
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« EGEL (Examen General de Egreso de Licenciatura)

Esta modalidad busca una retroalimentacion por un organismo externo
evaluador para el Egresado y si el resultado obtenido es Satisfactorio o
Sobresaliente, se procede al acto protocolario de acuerdo al procedimiento
de Tramite de Titulacion.

3.2.6 Perfil de egreso

El egresado de la Licenciatura en Administracion de acuerdo a las indicaciones de
la DGEST, tendra las siguientes competencias y capacidades para su inclusion al
mercado laboral:

KD
0‘0

7
*°*

Integrar los procesos gerenciales, de administracion, de innovacion vy las
estrategias de direccidon para la competitividad y productividad de las
organizaciones.

Aplicar los conocimientos modernos de la gestion de negocios a las fases
del proceso administrativo para la optimizacién de recursos y el manejo de
los cambios organizacionales.

Desarrollar las habilidades directivas y de vinculacién basadas en la ética y
la responsabilidad social, que le permitan integrar y coordinar equipos
interdisciplinarios, para favorecer el crecimiento de la organizacion y su
entorno global.

Crear y desarrollar proyectos sustentables aplicando herramientas
administrativas y métodos de investigacion de vanguardia, con un enfoque
estratégico, multicultural y humanista.

Conducir la organizacion hacia la consecucion de sus objetivos mediante un
esfuerzo coordinado y espiritu emprendedor.

Crear organizaciones que contribuyan a la transformacién econdémica y
social, identificando las oportunidades de negocios en un contexto global.
Conocer y aplicar el marco legal vigente nacional e internacional de las
organizaciones.

Analizar e interpretar informacién financiera y econémica para la toma de
decisiones en las organizaciones.

Ser un agente de cambio con la habilidad de potenciar el capital humano
para la solucién de los problemas y la toma de decisiones que las
organizaciones afrontan.
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< Implementar y administrar sistemas de gestion de calidad para orientarlos a
la mejora continua, con la finalidad de lograr la productividad de la
organizacion, desarrollando una cultura de calidad total.

< Aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién para optimizar el
trabajo y desarrollo de la organizacion.

< Actualizar conocimientos permanentemente para responder a los cambios
globales.

< Disefar sistemas de organizacion considerando alternativas estratégicas
que generen cadenas productivas en beneficio de la sociedad.

< Tener vision multidisciplinaria para generar propuestas y desarrollar
acciones de manera inmediata ante escenarios de contingencia.

< Disefar estrategias de mercadotecnia para las organizaciones mediante
decisiones basadas en el analisis de la informacion interna y del entorno
global que aseguren el éxito de la comercializacion de productos y
servicios.

3.2.7 Objetivo del laboratorio de Planes de negocio de la Licenciatura en
Administracion del ITC.

La mision del laboratorio del ITC es contribuir a la formacion integral de los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion, y la visibn es Ser un
laboratorio que contribuya al crecimiento empresarial y tecnoldgico de la region
a través de la elaboracion de planes de negocios, asi como en el disefo e
innovacion, investigacion y desarrollo de productos y el objetivo es coadyuvar
a la formacién de profesionales que contribuyan a la gestion de empresas, asi
como a la innovacion, disefio, implementacion y desarrollo de negocios
(ACEA, 2012).

Por lo anterior, se presenta el modelo cocurricular, antes Illamado
extracurricular de la Licenciatura en Administracion elaborado por docentes de
la Academia de Ciencias Econdmico Administrativas y tutoriado por el
laboratorio de planes de negocio.
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Objetivo:

Instituto Tecnoldgico de Comitan )
Coadyuvar en la formacién de profesionales que

Modelo Extracurricular
para la carrera de
Licenciatura en Administracién
Laboratorio de Plan de Negocios

75 3\

MODULO|I MODULO2 MODULO3 MODULO 4

A A N N /%

contribuyan a la creacién de empresas, asi
como a la elaboracion de planes de negocio
mediante proyectos factibles y viables.

CURSO/ TALLER kil sl i CURSO / TALLER
EM:'RSE'SOANRML DESCRIPCION St lonty, RRHH, MERCADOTECNIA
PRODUCTO/ SERVICIO Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Fuente: DCEA (2010)

Este modelo cocurricular esta disefiado para cursarse en los primeros cuatro
semestres, para cumplir con los lineamientos de la institucion, para la obtencion de
5 créditos complementarios que estan contemplados en la reticula genérica, el
estudiante debera cursar los 4 mddulos y generan productos de aprendizaje de
acuerdo al tema.

Gracias a la flexibilidad del modelo que incluye temas que no se ven en la reticula
genérica, y son complementarias a su formacion académica. Esta flexibilidad
cocurricular y temporal del plan de estudios permite al estudiante egresar de la
licenciatura con competencias y posibilidades de ingresar al mercado de trabajo,
no como pasante, sino en condicién de licenciado.
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CAPITULO 4

80



[IMPACTO DE LA RETICULA COCURRICULAR DE PLANES DE NEGOCIO EN LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN (ITC)] 2014

CAPITULO 4. ABORDAJE METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

Este capitulo consiste en establecer la metodologia para el abordaje del objeto de
estudio que ayuda a precisar y organizar el contenido de los elementos de la
descripcion del problema, por medio de la investigacion de campo, de tal forma
que puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas a desarrollar.
Para esto se definen los tipos de alcances de investigacion que se refieren a las
variables, que se utiliza para formular una hipotesis, ademas seleccionar el
universo y la muestra de investigacion; asimismo, el disefio y aplicacion de los
instrumentos de investigacion, el cual aporta resultados de estudio que se
representa mediante tabulacion estadistica, su representacion grafica.

4.1 Definicién del alcance de la investigacion

Antes de identificar cual es el alcance que debe tener esta investigacion se
mencionan brevemente los diferentes tipos de alcances que existen segun
Hernandez, et.al., (2014), para lo cual sefalan que pueden ser cuatro tipos,
mismos que son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

El primero es exploratorio, su objeto de estudio consiste en examinar un tema
poco estudiado, del que se tiene dudas o no se ha abordado anteriormente. Este
tipo de estudios sirven para familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos, en donde se obtiene informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular, investigando
nuevos problemas, identificando conceptos o variables, asi mismo establecer
prioridades en las investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.

Existe también el estudio descriptivo, busca detallar las caracteristicas,
propiedades y los perfiles de personas, grupos, comunidades, proceso, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis, es decir, unicamente
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refiere, su objetivo no es de indicar
como se relacionan estas. El valor que tiene este tipo de alcance es fundamental
para rescribir y prefigurar, su utilidad que tiene es para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, entre otros.

El estudio de alcance correlacional tiene la finalidad de conocer la relacién o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
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contexto en particular, en ocasiones solo analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubica en el estudio de relaciones de tres, cuatro o mas
variables; al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas variables mide cada
una de ellas y después, cuantifica y analiza la vinculacion, es decir, su utilidad es
saber como se comporta un concepto o una variable al conocer el comportamiento
de otras.

Por ultimo, el estudio explicativo, va mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir estan
dirigidos a responder las causa de los eventos y fendmenos fisicos o sociales,
como su nombre lo indica su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas
variables. La investigacion explicativa es mas estructurada que los demas
alcances y de hecho, implica los propdsitos de estos; ademas proporcionan un
sentido de entendimiento de fendmeno a que se hace referencia.

De acuerdo con lo antes senalado, el alcance de la presente investigacion que se
refiere al tema Impacto de la reticula cocurricular de Planes de Negocio en la
formacion profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion del
Instituto Tecnoldégico de Comitan es inicialmente exploratoria, debido a que no se
encontraron antecedentes de las variables relacionadas que han sido revisadas en
el contexto particular, con respecto a informacion o documentacién en el ITC y
asimismo tiene un alcance explicativo ya que se busca explicar las causas vy
consecuencias que derivan de la relacion entre la variable independiente y
dependiente sefialada antes.

La relacion entre la variable independiente reticula cocurricular de Planes de
negocio y la variable dependiente formacion profesional, y al no existir informacién
documental por ser un proyecto de nueva creacién y que forma parte de un
proceso y procedimiento del SGC, es importante conocer si el impacto ha sido
positivo o negativo en cuanto a la generacion de competencias especificas en la
formacion profesional de los estudiantes y considerar de acuerdo a lo obtenido, si
es necesario realizar modificaciones o no a la reticula cocurricular de Planes de
negocio.

4.2 Formulacion de la hipoétesis de investigacion

Una vez definido el alcance del objeto de estudio, es necesario formular la
hipétesis de investigacion para saber de qué trata y cuales son sus requisitos;
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considerando las variables que se estan trabajando, asimismo el problema de
investigacion, para formular una solucion tentativa.

Segun Hernandez, et.al., (2014:104), indican que «las hipotesis son guias para
una investigacion o estudio, de manera que trata de probar y definir explicaciones
tentativas de fendbmenos investigados», en donde se derivan de la teoria existente
y deben formularse a manera de proposiciones, es decir, son respuestas
provisionales a las preguntas de investigacion.

Para que una hipotesis sea digna de tomarse en cuenta debe reunir ciertos
requisitos como son que la hipotesis debe referirse a una situacion real; en este
sentido se retoma a Rojas (2001) en Hernandez, et.al., (2014), quien sefala que
las hipotesis solo se pueden someter a pruebas en un universo y contexto bien
definido; las variables de la hipdtesis convienen ser comprensibles, precisas y
concretas y que la relacién de éstas sean claras y logicas que a su vez consigan
ser medibles y observables, y por ultimo deben estar relacionadas con técnicas
disponibles para probarlas. En la tipologia de la hipotesis se encuentran que
pueden ser nulas, alternativas, estadisticas y de investigacion, a su vez esta ultima
puede ser de tipo descriptiva, comparativa, correlacional y causal.

La hipdtesis descriptiva se utiliza para referir los estudios, para intentar presidir un
dato o valor en una o mas variables que se van a medir u observar. Pero no en
todas las investigaciones descriptivas se formulan hipétesis de esta clase o que
sean afirmaciones mas generales, asi mismo no es sencillo realizar estimaciones
con relativa precision con respecto a cierto fendmeno. Mientras que en la hipotesis
correlacional especifica las relaciones entre dos 0 mas variables y correspondan a
los estudios correlacionales, sin embargo, no solo puede establecer que dos o
mas variables se encuentren vinculadas, sino también como estan asociadas, para
alcanzar el nivel predictivo y parcialmente explicativo. Respecto a la hipdtesis
comparativa su finalidad es comparar grupos, estableciendo la diferencia entre
ellos. Finalmente, la hipétesis causal no solamente afirma la relacion entre dos o
mas variables y la manera como se manifiestan, sino que ademas propone un
“sentido de entendimiento” de la relacion.

Tal sentido puedes ser mas o menos completo, esto depende del numero de
variables que se incluyan, pero todas estas hipétesis establecen relaciones de
causa-efecto. Al referirse de hipdtesis, a la supuesta causa se le conoce como
variable independiente y a los efectos como variable dependiente. Unicamente es
posible considerar de estas dos clases de variables, cuando se formula hipdtesis
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causal o comparativa, siempre y cuando en esta ultima se explique cual es la
causa de la diferencia supuesta en la hipotesis. En este tipo de hipotesis se
distinguen dos clases, las cuales son causal bivariada y causal multivariada, la
primera se refiere a plantear una relacion entre una variable independiente y una
variable dependiente; y la hipotesis causal multivariada que plantea una relacion
entre diversas variables independientes y una dependiente, o una independiente y
varias dependientes, o diversas variables independientes y diversas variables
dependientes.

Para la presente investigacion se propone una hipétesis de investigacion que son
proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas
variables y deben de cumplir con los requisitos antes mencionados.

A continuacion se propone la hipotesis de investigacion causal bivariada (Hicb) de
la presente investigacion:

Hicb:

La implementacion de la reticula cocurricular del Modelo Académico de
Planes de Negocio a través de la atencion puntual a sus propésitos
educativos, la integraciéon adecuada de sus contenidos, la implementaciéon
oportuna de estrategias didacticas requeridas y la aplicacion del criterio de
temporalizacidn-secuenciaciéon para su desarrollo en los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnolégico de Comitan, seran
los principales elementos que permitiran lograr en su formaciéon profesional
la adquisicion de competencias basicas necesarias para emprender nuevos
negocios, realicen una adecuada toma de decisiones en su desempeio
profesional, y le otorguen la importancia requerida al analisis de riesgos de
los negocios a su cargo.

Identificacion de las variables
VI. Reticula cocurricular de Planes de negocios y VD. Formacion profesional

Para efecto de un mayor entendimiento de la hipétesis, a continuacién se plantea
la definicidon conceptual y operacional de las variables trabajadas.

Definiciéon conceptual de las variables

La reticula cocurricular de Planes de negocio en el ITC es un modelo que apoya a
la reticula genérica de la Licenciatura en Administracion, orientada a fortalecer en
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los estudiantes para la generacion del conocimiento y competencias especificas
para su desarrollo profesional. Lo anterior es atendiendo de manera puntualizada
los propositos educativos que propone el modelo de Planes de negocio,
integrando adecuadamente los contenidos y marcando la diferencia entre la
reticula curricular genérica y la reticula cocurricular de Planes de negocio,
implementando eficazmente las estrategias didacticas, en los tiempos y con la
secuencia determinada durante los cuatro primeros semestres. También es
importante mantener una mejorar continua a la reticula cocurricular para la
actualizacion que se da en el entorno y para el beneficio de los estudiantes.

La formacién profesional se debe manifestar en las competencias especificas
adquiridas por los estudiantes de la Licenciatura en Administracion a través de una
adecuada toma de decisiones en su desempefio profesional, el analisis de riesgos
de los negocios y el emprender nuevos negocios, los cuales se adquieren en el
modelo cocurricular del Laboratorio de Planes de Negocio, durante los primeros
cuatro semestres de la carrera.

También es necesario mencionar que existen otras competencias especificas
como son: identificar y optimizar los procesos de negocio en las organizaciones,
elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones e interpretar la informacién contable y la informacion financiera
para la toma de decisiones gerenciales, entre otras para ser un egresado al final
de la carrera, con competencias que le ayuden a su desempefio laboral.

Definicién operacional de la variable independiente (reticula cocurricular de Planes
de negocio en el ITC) y dependiente (Formacién profesional de los estudiantes del
ITC)

La reticula cocurricular se puede medir mediante la observacion directa en la
aplicacién del Modelo, es decir en la imparticion de los mdodulos a los estudiantes
mediante el avance en las actividades destinadas en cada médulo, toda vez que
son un modulo integrador y que al terminar los 4 momentos como productor de
aprendizaje a entregar es el Plan de negocios propuesto por cada uno; asimismo,
se tiene considerada la aplicacion de cuestionarios, con el objetivo de analizar los
elementos importantes con respecto a la atencion que se ofrece en los propésitos
educativos del modelo en su totalidad, lo que conlleva a que los contenidos deben
estar estructurados de tal manera, que se alcance el objetivo de cada maddulo,
mediante la aplicacion de estratégicas didacticas eficaces y efectivas, tomando en
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cuenta la temporalidad y secuenciacion de la imparticion de los moddulos del
modelo mismo.

Lo anterior, se hara mediante cuestionarios a los estudiantes que han tomado el
modelo completo, siendo estudiantes del 5° y 7° semestre, estudiantes-
emprendedores y a autoridades como son el Subdirector Académico y la Jefa del
Laboratorio de Planes de Negocio a quienes se les realizara una entrevista con el
objetivo de corroborar la hipotesis planteada.

Del mismo modo que en la variable independiente, la medicion de la variable
dependiente de formacion profesional se lleva a cabo a través de cuestionarios
designados a los estudiantes-empleadores para analizar los elementos que a la
vez son competencias especificas que son las siguientes: emprender nuevos
negocios, realicen una adecuada toma de decisiones en su desempefio
profesional, y le otorguen la importancia requerida al analisis de riesgos de los
negocios a su cargo.

4.3 Determinacién del Universo y seleccion de la muestra

Después de haber planteado la hipotesis es necesario analizar los conceptos que
se refieren al universo para delimitar la muestra de la investigacion.

Segun Hernandez, et.al.; (2014), mencionan que una vez seleccionada la unidad
de analisis, se procede a delimitar la poblaciéon que va hacer estudiada y sobre la
cual se pretenden generalizar los resultados y la define como un conjunto de todos
los casos que concuerden con una serie de especificaciones, es decir, precisa
como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que presentan
caracteristicas de comunes. Las poblaciones deben situarse claramente entorno a
sus caracteristicas de contenido, lugar y en el tiempo.

El concepto mas conocido de poblacion es el que identifica con conjunto de todos
los elementos que tiene en comun una o varias caracteristicas (Guardia, et.al.,
2011:11).

Por otra parte Alvarado (2010:69), sefiala que «una poblacion es el conjunto de
mediciones o0 conteos de las caracteristicas de interés en todos los elementos
futuros hipotético, pero igualmente valida». Un estudio no sera mejor por tener una
poblacion mas grande, se debe delimitar claramente la poblacién con base en el
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planteamiento del problema, de manera que tenga una mejor calidad en la
investigacion.

Sefalan Hernandez, et.al., (2014), que la muestra es un subconjunto de la
poblacién; es decir, es la parte del universo que se selecciona y de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio.

Gbémez (2009:110), indica que «la muestra puede ser una unidad de analisis 0 un
grupo de ellas, sobre las cuales se habran de recolectar datos, sin que
necesariamente sean estadisticamente representativas de la poblacidn que se
estudiany.

Otro concepto relevante de muestra es que esta debe ser definida en base de la
poblacién determinada, y las conclusiones que se obtenga de dicha muestra solo
podran referirse a la poblacion en referencia (Cadenas, 1974:82). La muestra se
clasifica en 2 grandes ramas que son: no probabilistica y probabilistica.

La primera se refiere a la muestra no probabilistica o no aleatorio, son las que
tratan de seleccionar participantes por uno o varios propdsitos, en la cual no
pretende que los casos sean representativos. Su principal ventaja es su utilidad
para determinado disefio de estudio que requiere no tanto una representatividad
de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de
sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento
del problema.

Finalmente se tiene a la muestra probabilistica o aleatoria, que se refiere a
precisar el tamafo de la muestra, seleccionar elementos muestrales por medio del
listado o por procedimiento y por su tipo. En esta ultima todos los elementos de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogido y sus caracteristicas que
tiene en comun; el objetivo principal de la muestra probabilistica es hacer
inferencia de una muestra representativa aleatoria es reducir al minimo el error
estandar, la ventaja principal de la muestra es que puede medirse el tamafo de
error en las predicciones.

En esta investigacion el universo consta de 79 estudiantes de 5°. y 7°semestre, 12
estudiantes-emprendedores de la Licenciatura en Administracion del ITC. Para la
investigacion de campo se toman en cuenta a un total de 91 personas,
denominandose como censo poblacional, y también se maneja el término de
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muestra aleatoria estratificada, en la cual se estratifica la informacién en
estudiantes, estudiantes-emprendedores y autoridades.

A continuacién se presenta un concentrado que contiene informacion de los
estudiantes del ITC, mismos que representan la poblacién de investigacion

Figura 5 Estudiantes de 5°. y 7° Semestre de la Licenciatura en Administracion

1 Aguilar Arguello Victor Manuel 12700094 5°. Si
2 Aguilar Carrillo Miguel Angel 12700345 5°. Sl
3 Aguilar Espinosa Israel 12700095 5°. Si
4 Avila Dean Diana Laura 12700346 5°. Si
5 Ballinas Velasco Jennifer Monserrat 12700575 5°. SI
6 Campos Roman Luis Alejandro 12700348 5°. Sl
7 Carpio Vazquez Herminio 12700096 5°. Sl
8 Castro Piqga Alejandro Martin 12700097 5°. Sl
9 Culebro Rodriguez Luz Maria 12700098 5°. SI
10 Domingo Sales Marina 12700100 5°. SI
11 Garcia Alfaro Gabriela 12700350 5°. Sl
12 Gomez Hernandez Laura Patricia 12700351 5°. Sl
13 Gomez Méndez Carmela 12700352 5°. Sl
14 Gonzéalez Ramirez Norma Gabriela 12700354 5°. SI
15 Gonzéalez Roblero Angel Reyner 12700355 5°. SI
16 Gordillo Gutiérrez Martha Aidé 12700356 5°. SI
17 Guillen Alvarez Fatima Trinidad 12700102 5°. Sl
18 Hernandez Arguello Julieta Magali 12700357 5°. Si
19 Hernandez Espinosa Raquel 12700105 5°. Sl
20 Hernandez Gonzalez Oscar Damian 12700106 5°. Sl
21 Hernandez Guillen Juana 12700107 5°. Sl
22 Jiménez Hernandez Guillermo 12700359 5°. Sl
23 Jiménez Jiménez Trinidad 12700360 5°. Sl
24 Ledn Diaz Angela 12700361 5°. Si
25 Lopez Palacios Giovani Favio 12700364 5°. Sl
26 Martinez Rodas Judith Amairani 12700112 5°. Si
27 Mejia Gonzalez Isidra Mauli 12700366 5°. Sl
28 Montejo Lépez Yuri Jazmin 12700113 5°. Si
29 Morales Jiménez Alex 12700114 5°. Sl
30 Najera Morales Blanca Fabiola 12700367 5°. Si
31 Najera Santiz Adriana Guadalupe 12700368 5°. Si
32 Ortega Pérez José David 12700369 5°. Si
33 Ozuna Gamboa Deisy Yericel 12700115 5°. Si
34 Pérez Esquivel Ménica 12700116 5°. Si
35 Pérez Lépez José Liborio 12700117 5°. Si
36 Ramirez Vazquez Marco Antonio 12700370 5°. SI
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37 Ramirez Vazquez Maria Dolores 12700371 5°. Si
38 Roblero Diaz Abdiel 12700119 5°. SI
39 Valenti Villagran Maricruz 12700120 5°. Sl
40 Vazquez Pérez Edy 12700121 5°. Sl
41 Velasco Velasco Laura Trinidad 12700123 5°. Si
42 Velazquez Gonzalez Ilvan Azael 12700374 5°. Si
43 Vera Garcia Gloria Del Carmen 12700376 5°. Sl
44 Aguilar Lépez Juan Gabriel 11700493 7° Sl
45 Altuzar Rodas Juan Carlos 11700494 7° Sl
46 Ballinas Ozuna Miguel Angel 11700495 7° SI
47 Castillo Pérez Carlos Daniel 11700498 7° Si
48 Cruz Lopez Pablo Alberto 11700499 7° Si
49 Diaz Ruiz José Alfredo 11700501 7° Sl
50 Dominguez Hernandez Maria Eugenia | 11700503 7° Sl
51 Escalante Vazquez Ruth Magdalena 11700505 7° Sl
52 Espinosa Garcia Edman Isai 11700506 7° SI
53 Fonseca Morales Nallely Raquel 11700531 7° SI
54 Garcia Chanona Idalia Mariel 11700533 7° Sl
55 Gomez Ruiz Maria Elena 11700508 7° Sl
56 Gomez Zepeda Maximiliano 11700536 7° Sl
57 Gordillo Ventura Maria Guadalupe 11700537 7° SI
58 Hernandez Gémez Oralia 11700510 7° SI
59 Hernandez Méndez Mario Alexander 11700511 7° SI
60 Hernandez Pérez Jorge Enrique 11700539 7° Sl
61 Lépez Aguilar Claudia Aracely 11700540 7° Sl
62 Lépez Pérez Marco Antonio 11700515 7° Sl
63 Martinez Ordofiez Eduani 11700545 7° Sl
64 Méndez Sanchez Rodrigo 13700001 7° Sl
65 Meza Lépez Ivonne 11700517 7° Sl
66 Meza Martinez Ana Elizabeth 11700518 7° Sl
67 Morales Lépez José Juan 11700519 7° Sl
68 Morales Trujillo Luz Araceli 11700520 7° Sl
69 Narvaez Narvaez Alexis 11700548 7° Sl
70 Pérez Diaz Lauro 11700549 7° Sl
71 Pérez Mondragon Daniela Alejandra 11700551 7° Si
72 Pérez Ramirez Brenda Guadalupe 11700552 7° Sl
73 Peqa Xochitiotzi Fransue 11700521 7° Sl
74 Rodriguez Hidalgo Karla lvonne 11700553 7° SI
75 Santiz Ruiz Guillermo 11700522 7° Si
76 Valdez Lopez Felipe Antonio 11700556 7° Si
77 Velazquez Jiménez Neyser de Jesus 11700525 7° Si
78 Villatoro Cruz Luz Magali 11700526 7° Si
79 Yah Uh Bernabé 11700558 7° Si
Fuente: Elaboracion propia
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Se aplican solamente 12 cuestionarios a los estudiantes-emprendedores que
como parte de su formacién académica, se les impartié el modelo cocurricular de
Planes de negocio y el producto final fue el plan de negocios, algunos han
participado y adecuado el plan de negocios conforme a las convocatorias de
Inaes-Escala, y otros han puesto en marcha su negocio. Aun cuando siguen
siendo estudiantes, ya estan incursionando en el emprendedurismo con 6
empresas de nueva creacion, las cuales andan en el proceso de formalizar la
actividad.

Figura 6 Estudiante - emprendedor de la Licenciatura en Administracion

1 Blanca Fabiola Najera Morales Dance Teen 5°. SI
2 Daniela Alejandra Pérez Salén de 7° SI
Mondragén Belleza
3 Idalia Mariel Garcia Chanona Salén de 7° SI
Belleza
4 Brenda Guadalupe Pérez Ramirez Salén de 7° Sl
Belleza
5 Cristian Alejandro Mijangos | Jaguar You 8° Si
Gordillo
6 | Sarahi Gpe. Constantino Sanchez | Jaguar You 8° Si
7 José Ricardo Castillo Pérez Jaguar You 8° Si
8 | Alex Arias Morales Asesorias 8° Si
Integrales
9 | Ana Patricia Cabrera Morales Asesorias 8° Si
Integrales
10 | Francisco Javier Alfaro Lopez HightTech 11° SI
11 | Selene Pérez Velasco HightTech 11° Sl
12 | Laura Ramirez Ramos SuenArte Egresada Sl
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de autoridades, se realizan dos entrevistas semi-estructuradas, una al
Subdirector Académico y otra a la Jefa del Laboratorio de Planes de Negocio, para
analizar la informacién y corroborar o que nos indican los estudiantes para
conocer su punto de vista.
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Figura 7Autoridades del ITC

Otoniel Méndez Ingemero en N Subdirector .
1 , Sistemas 10 anos . 4 anos
Garcia . Académico
Computacionales
2 Maria de la Merced | Contadora 14 anos Jefa de 2 afos
Moreno Monzén Publico laboratorio
de Planes
de negocio

Fuente: DCEA (2014)

Es importante recalcar que el censo poblacional se realizé mediante una poblacién
ordenada y segun Scheaffer, et.al., (1987:173) dice «la poblacién es ordenada si
los elementos dentro de la poblacion estan ordenados en magnitud de acuerdo
con algun esquemany.

Con respecto al censo, se dice que en ocasiones resulta posible estudiar cada uno
de los elementos que componen la poblacidn, realizandose lo que se denomina un
censo, es decir, el estudio de todos los elementos que componen la poblacién. La
realizacion de un censo no siempre es posible, por diferentes motivos: a)
economia: el estudio de todos los elementos que componen una poblacion, sobre
todo si esta es grande, suele ser un problema costoso en tiempo, dinero, esfuerzo,
etc.; b) que las pruebas a las que hay que someter a los sujetos sean destructivas;
C) que la poblacién sea infinita o tan grande que exceda las posibilidades del
investigador.

Si la numeracion de elementos, se realiza sobre la poblaciéon accesible o
estudiada, y no sobre la poblacién tedrica, entonces el proceso recibe el nombre
de marco o espacio muestral. La configuracién de los censos poblacionales tiene
por objetivo revelar una cierta cantidad de datos sobre una determinada localidad.
Su fin es la comprension del crecimiento poblacional con el cual se podra
determinar la cantidad de servicios publicos, salud, vivienda y transporte que son
necesarios incorporar.
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4.4 Diseno y aplicacion de Instrumentos de investigacion

Con el total de la poblacion identificada en la seccidn anterior, misma que esta
conformadas por 91 estudiantes, para la comprobaciéon de la hipétesis fueron
aplicados 91 cuestionarios, el modelo 1 dirigido a los estudiantes de 5°. Y 7°
semestre de la Licenciatura en Administracion y el modelo 2 dirigido a los
estudiantes-emprendedores que han llevado el modelo en su totalidad y que ya
tienen una empresa o proyecto en marcha. Se realizaron 2 entrevistas a
autoridades para ver su punto de vista hacia el modelo de Planes de negocio.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario utilizar instrumentos
estadisticos para la recoleccion de datos correctos que ayuden a la generacion de
un analisis efectivo y que permita probar que tan cerca o lejos esta la solucion del
problema, por lo tanto mediante las técnicas de investigacion se demostrara la
relacion que existe entre las variables (independiente y dependiente) y comprobar
la validez de la relacion que se hace en la hipotesis planteada.

A continuacidn se explica las técnicas de investigacion, en primer lugar se tiene al
cuestionario, que es el conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (Hernandez, et.al., 2014). En la investigacion, el cuestionario representa un
instrumento de recoleccion de datos que requiere de un disefio cuidadoso y muy
bien razonado, que sea entendible y contestable por las personas a quienes se
encuestaran, los cuestionarios son documentos viables para comprobar la relacién
que existe en las variables independientes con la dependiente.

Existen dos tipos de preguntas que se pueden elaborar en un cuestionario las
cuales son: 1) las preguntas abiertas son las que otorgan al entrevistado plena
libertad para responder son sus propias palabras y exponer sus ideas, pero no se
obtendra una riqueza porque las respuestas son dificil de evaluar, 2) las preguntas
cerradas consisten en preguntas que tienen un conjunto de alternativas donde el
encuestado puede seleccionar una respuesta, éstas son faciles de evaluarlas y
graficarlas.

Es importante observar, que al realizar las preguntas estas se deben relacionar
con la hipétesis, la cual esta compuesta por variables mediables y observable para
que los datos que se obtengan de los cuestionarios se puedan tabular y asi
obtener informacion que sea factible de analizar e interpretar para que con estos
resultados se dé la solucion al problema planteado.
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Otra técnica es la entrevista, que consiste en la conversacion en forma personal
que el entrevistador comienza con el entrevistado, con el propdsito de obtener
informacion espontanea y abierta, puesto que una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuentes de informacion como
es a autoridades y estudiantes. Finalmente se tiene la observacion, que de
acuerdo a Hernandez, et.al., (2010) trata del registro sistematico, valido y confiable
de conducta o comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto
de categorias y subcategorias. La observacion es un sistema de reunir
informacion tan antiguo como el ser humano, y es un fendbmeno que se repite dia
tras dia casi todos nuestros conocimientos sobre el hombre y las cosas provienen
de la observacién personal o ajena. Si bien la observacion puede usarse sin otras
técnicas, a menudo se combina con otras técnicas de medir el mismo fendémeno.

En el ITC, fueron aplicados cuestionarios y se realizaron las observaciones a los
estudiantes y las entrevistas se realizan unicamente a las autoridades (subdirector
académico y jefa del laboratorio de Planes de negocio), estas técnicas de
investigacion se ejecutan con el fin de recolectar toda la informacion necesaria
para generar propuestas de solucién al problema planteado antes mencionado.

A continuacion se presentan los modelos 1 y 2 de cuestionario asi como el de la

entrevista que fueron aplicados al censo poblacional identificado anteriormente,
con el propdsito de comprobar la validez de la hipétesis.
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TEGNOLOGICO INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS

COMITAN

Folio:

Modelo 1 de cuestionario dirigido a los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion del Instituto Tecnolégico de Comitan

OBJETIVO: Conocer la opinién de los estudiantes respecto al impacto que ha
tenido el modelo cocurricular de Planes de negocio en su formacioén profesional.

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que considere correcta.

1.- ¢Cudl es su opinidén respecto a que el contenido del modelo de Planes de

negocio permite la generacion de competencias para su formacién profesional al

terminar la licenciatura?

() Lo considero muy conveniente, debido a que me permite obtener los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

( ) Lo considero poco conveniente, ya que no me ayuda mucho a generar ideas
para mi propio negocio.

() Nolo considero conveniente, porque no me aporta los conocimientos necesarios.

2.- ;Cual es su punto de vista respecto a las estrategias didacticas utilizadas en el

modelo de Planes de negocio para su formaciéon profesional?

() Lo considero muy relevante, debido a que me permite el aprendizaje de los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

() Lo considero poco relevante, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero relevante, porque no permite un mayor aprendizaje.

3.- ¢Cual es su opinion respecto al logro del propésito educativo del modelo de

Planes de negocio en la formaciéon profesional para que emprenda nuevos

negocios?

() Lo considero muy provechoso, debido a que permite el emprendedurismo aun
siendo estudiante.

() Lo considero poco provechoso, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero provechoso, porque no permite el emprendedurismo.

4.- ;Qué consideraciéon tiene la secuenciacion en la imparticion del modelo de

Planes de negocio en la formacién del estudiante para ser emprendedor.

() Lo considero muy productivo, debido a que permite a ser emprendedor antes de
egresar de la licenciatura.

() Lo considero poco productivo, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero productivo, porque no permite ser emprendedor.
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5.- Enumere del 1 al 4 de mayor a menor el grado de importancia de los elementos

que pueden ayudarle a tener una mejor formacién profesional en el modelo de

Planes de negocio.

( ) Emprender un negocio propio

( ) Tomar decisiones asertivas en el desempefio laboral

() Analizar los riesgos financieros, productivos, econémicos, entre otros de los
negocios

( ) Elaborar planes de negocio como parte del desempefio laboral

6.- ¢ Cual es su punto de vista respecto al contenido de los programas de estudio de

los cuatro moédulos que conforman el Modelo de Planes de negocio?

() Lo considero muy apropiado, debido a que permite realizar la practica que en la
reticula genérica en ocasiones no se realiza.

() Lo considero poco apropiado, debido a que hay mucha similitud en la reticula
genérica

() Nolo considero apropiado, ya que no existe una aportacion significativa.

7.- ¢Qué tanto considera usted la implementacién de la reticula cocurricular de

Planes de negocio para la generacion de competencias especificas que necesitara

en el campo laboral.

() Lo considero muy oportuno, debido a que existiria un mejor desempefio laboral

() Lo considero poco oportuno, porque no necesariamente me generaria
competencias para mi desempefio

() No lo considero oportuno, ya que no existe una aportacion de competencias
significativa.

8.- ¢ Cual es su opinion respecto a la imparticion del Modelo de Planes de negocio
para su formacion profesional?

9.- ;Qué sugerencias aportaria usted para que la imparticion del Modelo de Planes
de negocio repercuta de manera favorable en su formacién profesional?

Gracias por su colaboracion
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS

COMITAN

Folio:

Modelo 2 de cuestionario dirigido a los estudiantes-emprendedores de la
Licenciatura en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Comitan

OBJETIVO: Conocer la opinién de los estudiantes-emprendedores respecto al
impacto que ha tenido el modelo cocurricular de Planes de negocio en su
formacion profesional.

INDICACIONES: Marque con una X la respuesta que considere correcta.

1.- ¢Cudl es su opinién respecto a que el contenido del modelo de Planes de

negocio permite la generacion de competencias para su formacién profesional al

terminar la licenciatura?

() Lo considero muy conveniente, debido a que me permite obtener los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

( ) Lo considero poco conveniente, ya que no me ayuda mucho a generar ideas
para mi propio negocio.

() Nolo considero conveniente, porque no me aporta los conocimientos necesarios.

2.- ;Cual es su punto de vista respecto a las estrategias didacticas utilizadas en el

modelo de Planes de negocio para su formaciéon profesional?

() Lo considero muy relevante, debido a que me permite el aprendizaje de los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

() Lo considero poco relevante, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero relevante, porque no permite un mayor aprendizaje.

3.- ¢Cual es su opinion respecto al logro del propésito educativo del modelo de

Planes de negocio en la formacion profesional para que emprenda nuevos

negocios?

() Lo considero muy provechoso, debido a que permite el emprendedurismo aun
siendo estudiante.

() Lo considero poco provechoso, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero provechoso, porque no permite el emprendedurismo.

4.- ;Qué consideraciéon tiene la secuenciacion en la imparticion del modelo de

Planes de negocio en la formacién del estudiante para ser emprendedor.

() Lo considero muy productivo, debido a que permite a ser emprendedor antes de
egresar de la licenciatura.

( ) Lo considero poco productivo, ya que no se relacionan mucho.

() Nolo considero productivo, porque no permite ser emprendedor.
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5.- Enumere del 1 al 4 de mayor a menor el grado de importancia de los elementos

que pueden ayudarle a tener una mejor formacién profesional en el modelo de

Planes de negocio.

( ) Emprender un negocio propio

( ) Tomar decisiones asertivas en el desempefio laboral

() Analizar los riesgos financieros, productivos, econémicos, entre otros de los
negocios

( ) Elaborar planes de negocio como parte del desempefio laboral

6.- ¢ Cual es su punto de vista respecto al contenido de los programas de estudio de

los cuatro moédulos que conforman el Modelo de Planes de negocio?

() Lo considero muy apropiado, debido a que permite realizar la practica que en la
reticula genérica en ocasiones no se realiza.

() Lo considero poco apropiado, debido a que hay mucha similitud en la reticula
genérica

() Nolo considero apropiado, ya que no existe una aportacion significativa.

7.- ¢Qué tanto considera usted la implementacién de la reticula cocurricular de

Planes de negocio para la generacion de competencias especificas que necesitara

en el campo laboral.

() Lo considero muy oportuno, debido a que existiria un mejor desempefio laboral

() Lo considero poco oportuno, porque no necesariamente me generaria
competencias para mi desempefio

() No lo considero oportuno, ya que no existe una aportacion de competencias
significativa.

8.- ¢ Cual es su opinion respecto a la imparticion del Modelo de Planes de negocio
para su formacion profesional?

9.- ;Qué sugerencias aportaria usted para que la imparticion del Modelo de Planes
de negocio repercuta de manera favorable en su formacién profesional?

Gracias por su colaboracion
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'ngNnggg INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN ®

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS M

e ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS Institutos Tecnoldgico

Folio:
Modelo de entrevista dirigida a las autoridades.
Nombre del entrevistado: Edad:
Puesto que ocupa: Antigledad: .

OBJETIVO: Conocer la opinion de las autoridades respecto al impacto que ha
tenido el Modelo de Planes de negocio en la formaciéon profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en

RESULTADOS:
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CAPITULO 5
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CAPITULO 5. PRESENTACION DE RESULTADOS

En primer lugar estos resultados se presentan en formato de tabulaciones,
estadisticas y su correspondiente representacion grafica.

Cabe senalar que por cada pregunta del instrumento de tipo cuestionario se
presenta el procesamiento de resultados correspondiente. Posteriormente a esto
se elabora una tabla, una grafica, analisis correspondiente y la interpretacién de
igual forma, pregunta por pregunta, en el orden en que fue presentado en el
cuestionario. Estos instrumentos de medicion se utiliza para registrar los datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el
investigador tiene en mente, en términos cuantitativos: capturo verdaderamente la
realidad que deseo capturar.

Segun Bostwick y Kyte (2005) lo senala como la funcién de la medicidén es
establecer una correspondencia entre el mundo real y el mundo conceptual. El
primero provee evidencia empirica, el segundo proporciona modelos tedricos para
encontrar sentido a ese segmento del mundo real que se esta tratando de
describir.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad, los cuales se cumplen en el
instrumento disefiado y aplicado. Aclarando que se presentd a dos grupos
denominados estudiantes y estudiantes-emprendedores y se realizaron dos
entrevistas a las autoridades. Asi mismo se presentan los resultados obtenidos de
la aplicacion de las entrevistas, se efectua el analisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos.

A continuacidon se presentan el procesamiento de las tablas, las gréficas, el
anadlisis y la interpretacién de los cuestionarios aplicados. Asi como de las
entrevistas.

5.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
En este apartado se abordan los resultados correspondientes, una vez recolectada
los datos de la investigacion, para ello es necesario procesar, analizar e interpretar

los resultados respecto a cada variable, a fin de obtener conclusiones y proponer
soluciones adecuadas al problema planteado al inicio de esta investigacion.
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El procesamiento consiste en realizar un concentrado de los datos obtenidos a
través de la aplicacion de los cuestionarios, tomando la representacion total del
censo en estudio, para lo cual se procede a registrar la informacion de manera
detallada de las respuestas encontradas por cada una de las preguntas del
cuestionario. Por lo tanto, en el censo establecido se aplicé un total de 91
encuestas que serviran para fundamentar la opinion empirica de los estudiantes y
estudiantes - emprendedores con respecto a la validez de la hipdtesis, de tal
manera que con los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
investigacion que fueron aplicados, se estructurd la tabulacién estadistica y su
correspondiente representacion grafica.

Una vez concluido la tabulacidon estadistica y la representacion grafica de cada
una de las preguntas, mismas que resumen los resultados, la siguiente etapa es
analizar e interpretar los datos relacionandolos con el marco tedrico y la hipotesis
planteada. El analisis consiste en estudiar cuantitativamente los elementos de la
informacion recaudada y evaluar en qué forma responde a la hipdtesis. La
interpretacion de los resultados trata de encontrar y relacionar la informacion que
aporta el analisis confrontandola con la teoria para encontrarle un sentido de
explicacion mas amplio y significativo.

A continuacién se presenta el desarrollo de la tabulacion estadistica y su
correspondiente representacion grafica, asi como el analisis de dicho resultados,
para finalmente concluir esta seccion con la interpretacion de los mismos, y que
fueron recabados mediante la aplicacién de los cuestionarios a los estudiantes,
estudiantes-emprendedores de la Licenciatura en Administracion y autoridades del
Instituto Tecnolégico de Comitan.

Cabe hacer la pertinente aclaracion que el censo consiste en 91 estudiantes a
quienes se les aplicaron los cuestionarios referidos, mismos que para el analisis e
interpretacion, este censo representa el 100%, el cual se tomara como universo
total.

Se aclara que el primer bloque de graficas esta dirigido a los estudiantes de 5°. y
7° Semestre de la Licenciatura y el segundo bloque es a los estudiantes-
emprendedores y la finalidad es conocer el impacto de la reticula cocurricular de
Planes de negocio.
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RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DEL
MODELO 1
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Resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes.

Pregunta 1.- ;Cual es su opinidon respecto a que el contenido del modelo de
Planes de negocio permite la generaciéon de competencias para su formacién
profesional al terminar la licenciatura?

A B C | TOTAL
Q| % Q% | Q% Q| %

b) Representacion grafica
H Lo considero muy
conveniente

M Lo considero poco
conveniente

No lo considero
conveniente

64 8114 /18] 1| 1 ]79]100

A) Lo considero muy conveniente, debido a que me permite obtener los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

B) Lo considero poco conveniente, ya que no me ayuda mucho a generar
ideas para mi propio negocio.

C) No lo considero conveniente, porque no me aporta los conocimientos
necesarios.

Analisis:

Respecto a la pregunta que cuestiona al estudiante sobre la conveniencia del
modelo de Planes de negocio para la generacidon de competencias en su
formacion profesional, se tiene en primer lugar que 64 estudiantes con un 81% lo
considera conveniente porque le permite obtener los conocimientos basicos para
emprender un negocio propio, en segundo lugar que 14 estudiantes que
conforman el 18% lo consideran poco conveniente porque no le ayuda mucho a la
generacion de ideas para su propio negocio y finalmente en tercer lugar se tiene
que 1 estudiante que da el 1% no lo considera conveniente porque no le aporta
conocimientos necesarios.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consideran muy conveniente el contenido del
modelo de Planes de negocio porque les permite la generacion de competencias
especificas y conocimientos basicos necesarios para emprender su propio
negocio, lo cual es el objetivo primordial del Modelo, por lo tanto se demuestra que
el elemento de la variable independiente es aprobado para la hipétesis.
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2.- ;Cual es su punto de vista respecto a las estrategias didacticas utilizadas
en el modelo de Planes de negocio para su formacion profesional?

A B C | TOTAL
Q % Q% Q%[ Q| %

b) Representacion grafica |
M Lo considero

muy relevante

M Lo considero
poco relevante

No lo considero
relevante

62 |78 |17 221 0] 0 |79 ] 100

A) Lo considero muy relevante, debido a que me permite el aprendizaje de
los conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

B) Lo considero poco relevante, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero relevante, porque no permite un mayor aprendizaje.

Analisis:

Con base a la pregunta que cuestiona el punto de vista de los estudiantes
respecto a las estrategias didacticas que son utilizadas en el modelo de Planes de
negocio para su formacion profesional, se tiene en primer lugar que 62 estudiantes
con un 78% lo consideran muy relevante debido a que les permite el aprendizaje
de los conocimientos basicos para emprender un negocio propio y en segundo
lugar los 17 estudiantes que conforman el 22% lo consideran poco relevante
porque no les ayuda a la generacion del aprendizaje.

Interpretacion:

Analizando lo anterior, se puede decir que la mayoria de los estudiantes
consideran muy relevante las aplicacion de estrategias didacticas utilizadas en el
modelo de Planes de negocio porque les permite obtener un mejor aprendizaje
para los conocimientos basico necesarios que se necesitan para emprender su
propio negocio y estas estrategias didacticas son parte esencial y fundamental del
Modelo, por lo tanto la utilizacion de estrategias adecuadas ayuda a la generacién
de un aprendizaje objetivo, de esta manera se demuestra que el elemento de la
variable planteada resulta conveniente para la hipétesis.
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3.- ¢ Cual es su opinion respecto al logro del propésito educativo del modelo
de Planes de negocio en la formacion profesional para que emprenda
nuevos negocios?

A B C | TOTAL
Q % Q| % | Q% Q| %

b) Representacion grafica

M Lo considero muy
provechoso

M Lo considero poco
provechoso

60 |76 |18 23| 1|1 [79] 100

No lo considero
provechoso

A) Lo considero muy provechoso, debido a que permite el emprendedurismo
aun siendo estudiante.

B) Lo considero poco provechoso, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero provechoso, porque no permite el emprendedurismo.

Analisis:

Con lo que respecta a la pregunta que solicita la opinion de los estudiantes con
base al proposito educativo que tiene el modelo de Planes de negocio en su
formacion profesional para que emprenda nuevos negocios, se tiene en primer
lugar que 60 estudiantes con un 76% quienes lo consideran muy provechoso
porque les permite ser emprendedores en su etapa de estudiantes, en segundo
lugar los 18 estudiantes que conforman el 23% lo consideran poco provechoso
porque no les permite emprender un negocio y finalmente en tercer lugar se tiene
que 1 estudiante que da el 1% no lo considera provechoso para emprender un
negocio.

Interpretacion:

Por lo tanto, el resultado de la opinion sobre el propdsito educativo del modelo, la
mayoria de los estudiantes consideran muy provechoso por el conocimiento que
obtienen para emprender un negocio propio en su etapa de estudiantes y
generando emprendedurismo, siendo el objetivo primordial del modelo y favorece
positivamente en lo elementos de las variables para la hipotesis planteada para la
investigacion.
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4.- ;Qué consideracion tiene la secuenciacion en la imparticion del modelo
de Planes de negocio en la formacién del estudiante para ser emprendedor.

A B C | TOTAL
Q % Q%[ Q% Q| %

b) Representacion grafica

® o considero
muy relevante

m | o considero
poco relevante

No lo considero
relevante

63 |80 ]16]20] 0| 0 |79 100

A) Lo considero muy productivo, debido a que permite a ser emprendedor
antes de egresar de la licenciatura.

B) Lo considero poco productivo, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero productivo, porque no permite ser emprendedor.

Analisis:

Respecto a la pregunta que cuestiona sobre la secuenciacion de los modulos del
modelo de Planes de negocio para ser emprendedor, se obtiene en primer lugar
que 63 estudiantes con un 80% quienes lo consideran muy productivo siendo un
gran apoyo para ser emprendedores antes de egresar de la licenciatura, y en
segundo lugar los 16 estudiantes que conforman el 20% lo consideran poco
productivo porque no les permite emprender un negocio hasta terminar los cuatro
modulos.

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes consideran muy productiva la forma en cémo se
imparte la secuencia de los médulos planteados, lo cual les permite obtener los
conocimientos basicos necesarios para iniciar con un negocio propio antes de
terminar la licenciatura, lo cual aunado al objetivo del modelo es lo que se
pretende, y por lo tanto cabe mencionar que el estudio del elemento de la variable
dependiente relacionada con la formaciéon profesional, resulta favorable para la
aplicacion de la hipétesis de investigacion.
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5.- Enumere del 1 al 4 de mayor a menor el grado de importancia de los
elementos que pueden ayudarle a tener una mejor formacioén profesional en
el modelo de Planes de negocio.

OPCION A B c D

Q| % | Q| % | Q| % | Q| %
1 31 39 13 16 16 20 19 24
2 14 18 20 25 21 27 24 30

3 10 13 | 27 | 34 | 22 | 28 | 20 | 25
4 24 | 30 19 | 24 | 20 | 25 16 | 20

;?L' 79 | 100 | 79 | 100 | 79 | 100 | 79 | 100
A) Emprender un negocio propio
B) Tomar decisiones asertivas en el desempefio laboral
C) Analizar los riesgos financieros, productivos, econémicos, entre otros de los
negocios
D) Elaborar planes de negocio como parte del desemperio laboral

En cuestion de la pregunta, que pide al
estudiante que enumere de mayor a
menor grado de importancia los

A) Emprender...

ml

"2 elementos que pueden ayudarle a tener

v ; una mejor formacion profesional en el
Modelo de planes de negocio, se tiene

ma que la opcion “A” relacionada con el

emprender un negocio propio, se
obtiene en primer lugar con 31 estudian
tes que representan el 39%, mientras que en segundo lugar lo consideran 14

estudiantes que equivalen a un 18%, asimismo, en tercer lugar lo valoraron 10
estudiantes que corresponde a un 13%, por ultimo en cuarto lugar lo prefieren 24
estudiantes equivalentes al 30%.

Para la opcion “B” que se refiere a la B) Toma de decisiones...
toma de decisiones asertivas en el
desempefo laboral, se tiene que 13
estudiantes equivalentes a un 16% lo
valoraron en primer lugar, mientras que
20 estudiantes que corresponden a un
25% lo eligen en segundo lugar, por
otra parte 27 estudiantes que
representan el 34% lo prefieren en ter-

cer lugar, por ultimo 19 estudiantes equivalentes al 24% lo consideran en cuarto
lugar.

ml

m2

3

m4
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Respecto a la opcién “C” que trata de
analizar los riesgos financieros,
productivos, econdmicos, entre otros de
u2 los negocios, se obtiene que en primer
lugar lo valoraron 16 estudiantes que
representan el 20%, ademas en el
"4 segundo lugar 21 estudiantes
equivalentes al 27%, mientras que en
tercer lugar lo consideraron 22 estudian
tes que equivalen a un 28%, por ultimo en cuarto lugar lo prefieren 20 estudiantes

equivalentes al 25%.

C) Analizar los riesgos ...

ml

3

Finalmente, para la opcion “D” que
hace énfasis a la elaboracién de planes
de negocio como parte del desempefio
laboral, se tiene que 19 estudiantes que
representan el 24% lo prefieren en
primer lugar, por otra parte 24
estudiantes equivalentes al 30% lo
consideran en segundo lugar, mientras
que 20 estudiantes que corresponden
al 25% lo eligen en tercer lugar, por ultimo 16 estudiantes equivalentes 20% lo

valoran en cuarto lugar.

D) Elaboracion de Planes ....
m1

m2

3

m4

Figura 8 Planes de negocio De acuerdo a el orden de importancia
que valoraron los estudiantes de los
elementos de las competencias
especificas que obtienen al cursar el
modelo, es de la siguiente manera: La
mayoria de los estudiantes consideran
que el elemento de mayor importancia
se refiere a emprender un negocio
propio y es la esencia de la reticula
Fuente: Elaboracién propia cocurricular, en segundo lugar es la to-

ma de decisiones asertivas en el desempefio laboral y para una buena toma de
decisiones en el ambito empresarial, en tercer lugar es analizar los riesgos a los
que se enfrenta cualquier empresa, como son: financieros, econdmicos,
productivos, entre otros y por ultimo es lograr que el estudiante elabore su plan de
negocios como parte formativa en su quehacer educativo, ya sea para que
emprenda ese negocio o bien para que conozca la metodologia para un futuro.

Ingresos

3
et TR Anioy
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6.- ¢Cual es su punto de vista respecto al contenido de los programas de
estudio de los cuatro médulos que conforman el Modelo de Planes de
negocio?

A B C | TOTAL
Q| % Q% |(Q| % Q| %

b) Representacién grafica
® Lo considero
muy apropiado

m Lo considero
poco apropiado

No lo considero
apropiado

56 | 71122128 | 1|1 ]79] 100

A) Lo considero muy apropiado, debido a que permite realizar la practica que
en la reticula genérica en ocasiones no se realiza.

B) Lo considero poco apropiado, debido a que hay mucha similitud en la
reticula genérica

C) No lo considero apropiado, ya que no existe una aportacion significativa.

Analisis:

Respecto a la pregunta que delibera sobre el punto de vista al contenido de los
programas de estudio de los cuatro modulos del modelo, se determina en primer
lugar que 56 estudiantes con un 71%, lo consideran muy apropiado debido a que
es un gran apoyo a la reticula genérica por la parte practica que se realiza, en
segundo lugar los 22 estudiantes que conforman el 28% lo consideran poco
apropiado debido a que lo encuentran muy similar y finalmente en tercer lugar 1
estudiante que representa el 1% menciona que no hay una aportacion
significativa, lo que pudiera significar que el modelo es igual a lo que plantea la
materia de Plan de Negocios.

Interpretacion:

Gran parte de los estudiantes consideran muy apropiado el contenido de los
cuatro médulos del modelo, lo que significa que el modelo debe aplicarse de una
forma mas practico de lo que actualmente se esta ofreciendo y crear una
diferenciacion con las materias similares de la reticula genérica y de esta forma el
estudiante aprenderia la practicidad de realizar un plan de negocios y se lograria
la satisfaccion del estudiante, por lo anterior, este elemento de la variable
planteada resulta conveniente para la hipotesis.
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7.- ¢ Qué tanto considera usted la implementacién de la reticula cocurricular
de Planes de negocio para la generacion de competencias especificas que
necesitara en el campo laboral.

A B C | TOTAL
Q| % Q% |(Q| % Q| %

b) Representacion grafica

m | o considero
muy oportuno

m Lo considero
poco oportuno

No lo considero
oportuno

61 |77 |15]19 |3 | 4 |79 ] 100

A) Lo considero muy oportuno, debido a que existiria un mejor desempefio
laboral

B) Lo considero poco oportuno, porque no necesariamente me generaria
competencias para mi desempeio

C) No lo considero oportuno, ya que no existe una aportacion de
competencias significativa.

Analisis:

En relacion con la pregunta que menciona sobre la implementacion de la reticula
cocurricular de Planes de negocio para la generacion de competencias especificas
que son necesarias cuando estén los estudiantes en el campo laboral, se
determina en primer lugar con 61 estudiantes que corresponde al 77% lo
consideran que su implementacion es muy oportuna debido a que existiria un
mejor desempefo laboral por parte del estudiante, en segundo lugar los 15
estudiantes que conforman el 19% lo consideran poco oportuno citando que no
tendrian esa generacion de competencias y finalmente en tercer lugar 3
estudiantes que representan el 4% mencionan que no existe una aportacion de
competencias significativa.

Interpretacion:

La respuesta de esta pregunta denota que la mayoria de los estudiantes
consideran muy oportuno el haber implementado la reticula cocurricular por la
generacion de conocimientos y competencias para que el desempeno laboral sea
de forma positiva, y el tener un plan de negocios o una empresa en formacion lo
hace mas atractivo, por lo tanto es aceptada la aplicacion de las variables tanto
dependientes e independientes antes mencionadas en la propuesta planteada de
la hipétesis.
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8.- ¢Cual es su opinion respecto a la imparticion del Modelo de Planes de
negocio para su formacioén profesional?

b) Representacion grafica
TOTAL
Concepto o
Q % H Enfoca el desarrollo de un
Enfoca el desarrollo de un | o | & proyecto
proyecto M Ayuda a emprender un
negocio propio
Ayuda a emprender un 29 | 36 o .
negOCIO pr‘OpIO .s(igﬂ;lzltzr:\gz:onOCImIentOS
Adquisicion de . R
. 1 1 B Mas generacion de ideas de
conomwen}os y|16 |19 negocio
co’mpetenCIas_ - - M Que sea mas practico
Mas generacion de ideas 17 | 20
de negocio . — Supervision de la jefa de
Que sea mas practico 7 |8 laboratorio
Supervision de la jefa de 5 |6 Otros
laboratorio
Otros 4
Analisis:

Con respecto a la pregunta, que cuestiona cual es la opinion de los estudiantes,
respecto a la imparticion del modelo de Planes de negocio para su formacion
profesional, se obtuvo en primer lugar que 29 estudiantes que equivalen el 36%
consideran que les ayudoé a emprender un negocio propio, en segundo lugar 17
estudiantes que corresponden al 20%, consideran que les ayudo a la generacién
de ideas de negocio, en tercer lugar 16 estudiantes que son un 19% reflexionan
que este modelo les ayudo a la adquisicién de conocimientos y competencias, en
cuarto lugar con 7 estudiantes correspondiendo a un 8% mencionan que desean
que sea mas practico, en quinto lugar con 5 estudiantes siendo un 6%
compartiendo respuesta, consideran que les apoya a enfocar el desarrollo de un
proyecto, asi como que exista mas supervision por parte de la jefa de laboratorio y
finalmente en sexto lugar con otros otorgando un 5%, mencionan que es
importante la implementacion de las tic’s y motivacion por parte del facilitador.

Interpretacion:

Analizando lo anterior, se puede decir que la mayoria de los estudiantes comentan
que el modelo de Planes de negocio cumple con el objetivo planteado, es decir la
generacion de un negocio propio Yy la adquisicion de conocimientos y
competencias, por lo tanto coincide con las variables, por lo tanto la hipdtesis
propuesta es aceptada en la presente investigacion.
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9.- ¢ Qué sugerencias aportaria usted para que la imparticion del Modelo de
Planes de negocio repercuta de manera favorable en su formacién
profesional?

TOTAL b) Representacion grafica
Concepto
P Ql %
D . . s de 4 M Duracién sea mas de 4
uraciéon sea mas de 6 |7 médulos
modulos W Apoyo para gestionar
Apoyo para gestionar 5 |6 financiamiento
financiamiento | Capacitacion e
. s 2 . Y, imparticién por docentes
Capacitacion e imparticion S o
17 | 19 B Més practico y dindmico

por docentes
Mas practico y dindmico 25| 28
Seguimiento al terminar
los mdédulos

Actualizacién del material | 10 | 12
Ejemplificar con empresas

M Seguimiento al terminar
los médulos

11 13 Actualizacion del material

Ejemplificar con
empresas reales

8 |9
reales Uso de software como
Uso de software como 5 |6 apoyo
apoyo
Analisis:

En relacion a la pregunta que se refiere a las sugerencias de los estudiantes para
que la imparticion del modelo de Planes de negocio repercuta de manera
favorable en su formacion profesional, se tiene que 25 estudiantes que
corresponden al 28% lo consideran que necesita ser mas practico y dinamico, 17
estudiantes que corresponde el 19% comentan que es necesario que sea
impartido por docentes y se capaciten constantemente, 11 estudiantes que
representan un 13% mencionan que debe haber un seguimiento al terminar los
modulos, se tiene que 10 estudiantes que equivalen el 12% comentan que debe
haber actualizacién constante del material, 8 estudiantes que corresponden al 9%
consideran que es importante hacer ejemplificaciones con empresas reales, 6
estudiantes que conforman un 7% expresan que la duracién sea mas de cuatro
modulos y finalmente con dos grupos de 5 estudiantes que corresponden al 6%
opinan que es necesario el uso de softwares como apoyo a la formulacion del plan
de negocio y que es importante contar con el apoyo para gestionar
financiamientos a las instituciones que lo otorgan. Lo antes mencionado coincide
con los elementos de las variables, por lo tanto la hipétesis propuesta es aceptada
en la presente investigacion
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RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION DEL
MODELO 2
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Resultados de la aplicacion del cuestionario dirigido a los estudiantes-
empresarios.

Pregunta 1.- ;Cual es su opinidon respecto a que el contenido del modelo de
Planes de negocio permite la generacion de competencias para su formacién
profesional al terminar la licenciatura?

b) Representacion grafica

u Lo considero muy
conveniente

A B Cc TOTAL

u Lo considero poco
conveniente

10 |83 12 |17/ 0] 0 |12 ] 100

No lo considero
conveniente

A) Lo considero muy conveniente, debido a que me permite obtener los
conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

B) Lo considero poco conveniente, ya que no me ayuda mucho a generar
ideas para mi propio negocio.

C) No lo considero conveniente, porque no me aporta los conocimientos
necesarios.

Analisis:

Respecto a la pregunta que cuestiona al estudiante-emprendedor respecto a la
conveniencia del modelo de Planes de negocio para la generacién de
competencias en su formacion profesional, se tiene en primer lugar que 10
estudiantes-emprendedores con un 83% lo considera conveniente porque le
permite obtener los conocimientos basicos para emprender un negocio propio, en
segundo lugar que 2 estudiantes-emprendedores que conforman el 17% lo
consideran poco conveniente porque no le ayuda mucho a la generacion de ideas
para su propio negocio.

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados consideran muy conveniente el contenido del
modelo de Planes de negocio porque les permite la generacién de competencias y
conocimientos basicos necesarios para emprender su propio negocio siendo ellos
la muestra principal porque ya tienen su propio negocio y puesto en marcha lo cual
es muy importante como un ejemplo de que el objetivo del Modelo se esta
cumpliendo, por lo tanto se demuestra que el elemento de la variable
independiente es aprobado para la hipotesis.
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2.- ;Cual es su punto de vista respecto a las estrategias didacticas utilizadas
en el modelo de Planes de negocio para su formacion profesional?

b) Representacion grafica
M Lo considero
muy relevante

A B Cc TOTAL

B Lo considero
poco relevante

No lo considero
relevante

10 |83 |2 |17 0] 0 |12 ] 100

A) Lo considero muy relevante, debido a que me permite el aprendizaje de
los conocimientos basicos para emprender mi propio negocio.

B) Lo considero poco relevante, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero relevante, porque no permite un mayor aprendizaje.

Analisis:

Con base a la pregunta que cuestiona el punto de vista de los estudiantes-
emprendedores respecto a las estrategias didacticas que son utilizadas en el
modelo de Planes de negocio para su formacion profesional, se tiene en primer
lugar que 10 estudiantes-emprendedores que conforman un 83% lo consideran
muy relevante debido a que les permite el aprendizaje de los conocimientos
basicos para emprender un negocio propio y en segundo lugar los 2 estudiantes-
emprendedores que representan el 17% lo consideran poco relevante porque no
les ayuda a la generacion del aprendizaje.

Interpretacion:

Analizando lo anterior, se puede decir que la mayoria de los estudiantes-
emprendedores consideran muy relevante las aplicacion de estrategias didacticas
utilizadas en el modelo de Planes de negocio porque les permite tener un
aprendizaje con los conocimientos basico necesarios para emprender su propio
negocio mismos que utilizaron para el negocio que ya tienen en marcha, por lo
tanto la utilizacion de estrategias adecuadas conforme a los temas de los modulos,
ayuda a la generacién de un aprendizaje objetivo, de esta manera se demuestra
que el elemento de la variable planteada resulta conveniente para la hipotesis.
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3.- ¢ Cual es su opinion respecto al logro del propésito educativo del modelo
de Planes de negocio en la formacion profesional para que emprenda
nuevos negocios?

b) Representacion grafica

® Lo considero muy
provechoso

A B Cc TOTAL

m Lo considero
poco provechoso

10 |83 |2 |17 0| 0 | 12| 100 No lo considero

provechoso

A) Lo considero muy provechoso, debido a que permite el emprendedurismo
aun siendo estudiante.

B) Lo considero poco provechoso, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero provechoso, porque no permite el emprendedurismo.

Analisis:

Con lo que respecta a la pregunta que solicita la opinién de los estudiantes-
emprendedores respecto al propdsito educativo que tiene el modelo de Planes de
negocio en su formacion profesional para que emprenda nuevos negocios, se
tiene en primer lugar que 10 estudiantes con un 83%, lo consideran muy
provechoso porque les permite ser emprendedores en su etapa de estudiantes y
en segundo lugar los 2 estudiantes que conforman el 17% lo consideran poco
provechoso porque no les permite emprender un negocio.

Interpretacion:

El resultado de la opinién sobre el propdsito educativo del modelo, la mayoria de
los estudiantes-emprendedores consideran muy provechoso por el conocimiento
que obtienen para emprender un negocio propio en su etapa de estudiantes,
siendo el objetivo primordial del modelo por medio de la generacion del
conocimiento en mercados emergentes, mediante el emprendedurismo y ser
empleadores y no empleados, lo cual favorece positivamente en los elementos de
las variables para la hipétesis planteada para la investigacion.
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4.- ; Qué consideracion tiene la secuenciacion en la imparticion del modelo
de Planes de negocio en la formacion del estudiante para ser emprendedor.

b) Representacion grafica

m o considero
muy productivo

A B C TOTAL

m | o considero
poco productivo

No lo considero
productivo

10 [ 83 |1 ]17] 0| 0 |12] 100

A) Lo considero muy productivo, debido a que permite a ser emprendedor
antes de egresar de la licenciatura.

B) Lo considero poco productivo, ya que no se relacionan mucho.

C) No lo considero productivo, porque no permite ser emprendedor.

Analisis:

Respecto a la pregunta que cuestiona sobre la secuenciacion de los modulos del
modelo de Planes de negocio para ser emprendedor, se obtiene en primer lugar
que 10 estudiantes-emprendedores que representan un 3% lo consideran muy
productivo siendo un gran apoyo para ser emprendedores antes de egresar de la
licenciatura, y en segundo lugar los 2 estudiantes-emprendedores que conforman
el 17% lo consideran poco productivo porque no les permite emprender un
negocio hasta terminar los cuatro modulos o la licenciatura.

Interpretacion:

La mayoria de los estudiantes-emprendedores consideran que es muy productivo
la secuencia de como estan conformados los mddulos, lo cual les permite iniciar
con un negocio propio antes de terminar la licenciatura o bien, llevar a cabo la
puesta marcha del plan que realizaron, siendo el objetivo del modelo y el fin de la
creacion del mismo al disefar los médulos y la aplicacion de ellos , por lo tanto
cabe mencionar que el estudio del elemento de la variable dependiente
relacionada con la formacion profesional, resulta favorable para la aplicacion de la
hipotesis de investigacion.
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5.- Enumere del 1 al 4 de mayor a menor el grado de importancia de los
elementos que pueden ayudarle a tener una mejor formacién profesional en
el modelo de Planes de negocio.

OPCION A B c D
Q| % | Q| % | Q| % | Q| %
ORDEN
1 5 41 1 8 1 8 5 41
2 2 17 5 41 4 34 1 8
3 2 17 2 17 6 50 2 17
4 3 25 4 34 1 8 4 34
TO-
7aL | 12 | 100 | 12 | 100 | 12 | 100 | 12 | 100

A) Emprender un negocio propio

B) Tomar decisiones asertivas en el desempefio laboral

C) Analizar los riesgos financieros, productivos, economicos, entre otros de
los negocios

D) Elaborar planes de negocio como parte del desempefio laboral

A) Emprender... En cuestion de la pregunta, que pide al
estudiante-emprendedor que enumere
de mayor a menor grado de importancia
"2 los elementos que pueden ayudarle a
3 tener una mejor formacién profesional
en el Modelo de planes de negocio, se
tiene que la opcion “A” relacionada con
el emprender un negocio propio, se
obtiene en primer lugar con 5 estudian
tes-emprendedores que representan el 41%, mientras que en segundo lugar lo

consideran 3 estudiantes que equivalen a un 25%, asimismo, en tercer lugar
habiendo un empate lo valoraron 2 estudiantes-emprendedores que corresponde a
un 17%.

ml

m4

Para la opcion “B” que se refiere a la
toma de decisiones asertivas en el
desempefio laboral, se tiene que 1
estudiante-emprendedor equivalente a "2
un 8% Ilo valoro en primer lugar, « ;
mientras que 5 estudiantes-

emprendedores que corresponden a un

41% lo eligen en segundo lugar, por
otra parte 2 estudiantes-emprendedo-

B) Toma de decisiones...

ml

m4
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res que representan el 17% lo prefieren en

el tercer lugar, por ultimo 4

estudiantes-emprendedores equivalentes al 34% lo consideran en cuarto lugar.

C) Analizar los riesgos ...

ml
m2

3

m4

Respecto a la opcién “C” que trata de
analizar los riesgos financieros,
productivos, economicos, entre otros de
los negocios, se obtiene que en primer
lugar lo valoro 1  estudiante-
emprendedor que representan el 8%,
ademas en el segundo lugar 4
estudiantes-emprendedores equiva-
lentes al 34%, mientras que en tercer

lugar lo consideraron 6 estudiantes-emprendedores que equivalen a un 50%, por
ultimo en cuarto lugar lo prefiere 1 estudiante-emprendedor equivalente al 8%.

Finalmente, para la opciéon “D” que
hace énfasis a la elaboracion de planes
de negocio como parte del desempefio
laboral, se tiene que 5 estudiantes-
emprendedores que representan el
41% lo prefieren en primer lugar, por
otra parte 1 estudiante-emprendedor
equivalente al 8% lo consideran en
segundo lugar, mientras que 2
estudiantes-emprendedores que corres-

D) Elaboracién de Planes ....
ml

m2

<1 |

m4

ponden al 17% lo eligen en tercer lugar, por ultimo 4 estudiantes-emprendedores
equivalentes 34% lo valoran en cuarto lugar.

Figura 8 Planes de negocio
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a lo anterior cabe senalar
que el orden de importancia que
valoraron los estudiantes de los
elementos de las competencias
especificas que obtienen al cursar el
modelo, es de la siguiente manera: La
mayoria de los estudiantes consideran
que el elemento de mayor importancia
se refiere a emprender un negocio
propio el cual es el elemento de mayor
importancia para los estudiantes y es la

esencia de la reticula cocurricular y es importante sefialar que actualmente ya hay
empresas en marcha y eso da sustento a que el modelo esta cumpliendo con el
objetivo planteado, en segundo lugar es tomar decisiones asertivas en el
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desempefio laboral y estan deben de realizarse con fundamentos para una buena
toma de decisiones en el ambito empresarial, en tercer lugar es analizar los
riesgos a los que se enfrenta cualquier empresa, como son: financieros,
econdmicos, productivos, entre otros de los cuales los negocios se enfrentan dia a
dia y es una competencia que el estudiante debe aprender a analizar y hacer las
propuestas correctas y por ultimo es lograr que el estudiante elabore su plan de
negocios como parte formativa en su quehacer educativo, ya sea para que
emprenda ese negocio o bien para que conozca la metodologia para un futuro.

Realizando un comparativo con los resultados obtenidos entre estudiantes que
actualmente ya terminaron los cuatro modulos y con los estudiantes-
emprendedores, las respuestas son muy parecidas y es lo que se busca en este
modelo. Que el estudiante inicie con un negocio propio, que sepa tomar
decisiones, que analice riesgos empresariales y que tenga un plan de negocios
para que pueda concursar en convocatorias o bien obtener el financiamiento que
tanto se necesita hoy en dia.

Es importante mencionar que se cumple eficazmente con el objetivo planteado
cuando se disefia el modelo cocurricular de Planes de negocio y es la formacién
de emprendedores empleadores y no empleados, que tomen los riesgos
necesarios y que planteen la factibilidad de su proyecto o bien de su empresa.
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6.- ¢Cual es su punto de vista respecto al contenido de los programas de
estudio de los cuatro médulos que conforman el Modelo de Planes de
negocio?

A B C | TOTAL
Q % |Q % Q% | Q| %

b) Representacion grafica
M Lo considero

muy apropiado

M Lo considero
poco apropiado

No lo considero
apropiado

11 1921118 0]0]12] 100

A) Lo considero muy apropiado, debido a que permite realizar la practica que
en la reticula genérica en ocasiones no se realiza.

B) Lo considero poco apropiado, debido a que hay mucha similitud en la
reticula genérica

C) No lo considero apropiado, ya que no existe una aportacion significativa.

Analisis:

Respecto a la pregunta que delibera sobre el punto de vista al contenido de los
programas de estudio de los cuatro modulos del modelo, se determina en primer
lugar que 11 estudiantes-emprendedores con un 92%, lo consideran muy
apropiado debido a que es un gran apoyo a la reticula genérica por la parte
practica que se realiza, en segundo lugar 1 estudiantes-emprendedor que
conforman el 8% lo consideran poco apropiado debido a que lo encuentran muy
similar a lo que plantea la materia de Plan de Negocios.

Interpretacion:

Gran parte de los estudiantes consideran muy apropiado el contenido de los
cuatro médulos del modelo, lo que significa que el modelo debe ser mas 100%
practico y crear una diferenciacion con las materias similares de la reticula
genérica y de esta forma el estudiante lo vera con otros ojos y se lograria la
satisfaccion del estudiante, por lo anterior, este elemento de la variable planteada
resulta conveniente para la hipotesis.
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7.- ¢ Qué tanto considera usted la implementacién de la reticula cocurricular
de Planes de negocio para la generacion de competencias especificas que
necesitara en el campo laboral.

A B c TOTAL M Lo considero
Q % Q% Q%] Q % muy oportuno

M Lo considero
poco oportuno

11 19218 ]0]012] 100

No lo considero
oportuno

A) Lo considero muy oportuno, debido a que existiria un mejor desempeno
laboral

B) Lo considero poco oportuno, porque no necesariamente me generaria
competencias para mi desempeio

C) No lo considero oportuno, ya que no existe una aportacion de
competencias significativa.

Analisis:

En relacion con la pregunta que menciona sobre la implementacion de la reticula
cocurricular de Planes de negocio para la generacion de competencias especificas
que son necesarias cuando estén los estudiantes en el campo laboral, se
determina en primer lugar con 11 estudiantes-emprendedores que corresponde al
92% lo consideran que su implementacién es muy oportuna debido a que existiria
un mejor desempefo laboral por parte del estudiante, en segundo lugar 1
estudiante-emprendedor que conforma el 8% lo consideran poco oportuno citando
que no tendrian esa generacion de competencias.

Interpretacion:

La respuesta de esta pregunta denota que la mayoria de los estudiantes-
emprendedores consideran muy oportuno el haber implementado la reticula
cocurricular por la generacion de conocimientos y competencias para que el
desempeno laboral sea de forma positiva, y el tener un plan de negocios
elaborado o una empresa en formacion lo hace mas atractivo, por lo tanto es
aceptada la aplicaciéon de las variables tanto dependientes e independientes antes
mencionadas en la propuesta planteada de la hipétesis.
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8.- ¢Cual es su opinion respecto a la imparticion del Modelo de Planes de
negocio para su formacioén profesional?

b) Representacion grafica

TOTAL m Enfoca el
Concepto Q| % desarrollo de un
Enfoca el desarrollo de un 3 | 21 proyecto
proyecto ® Ayuda a
Ayuda a emprender un 5 36 emprender un

negocio propio negocio propio

Mas generacién de ideas de 3 21 Mas generacion
negocio de ideas de
Adquisicion de negocio
competencias

Analisis:

Con respecto a la pregunta, que cuestiona cual es la opinidon de los estudiantes-
emprendedores, respecto a la imparticion del modelo de Planes de negocio para
su formacién profesional, se obtuvo en primer lugar que 5estudiantes-
emprendedores que equivalen el 36% consideran que les ayudd a emprender su
negocio propio, en segundo lugar haciendo un empate con 3 estudiantes-
emprendedores que corresponden al 21%, consideran que les ayudo a la
generacion de ideas de negocio, asi como a la adquisicion de competencias y
también les enfoco el desarrollo de su proyecto.

Interpretacion:

Analizando esta pregunta, se puede decir que la mayoria de los estudiantes
analizan y comentan que el modelo de Planes de negocio como esta planteado el
objetivo, se esta logrando tener resultados positivos y consideran que es muy
favorable por lo antes mencionado y que han logrado ser emprendedores y tener
el conocimiento para ser excelentes profesionistas, aunado a que tendran una
experiencia en el ramo empresarial y coincide con las variables, por lo tanto la
hipotesis propuesta es aceptada en la presente investigacion
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9.- ¢ Qué sugerencias aportaria usted para que la imparticion del Modelo de
Planes de negocio repercuta de manera favorable en su formacién
profesional?

TOTAL b) Representacién grafica
Concepto Q % [ | Apoyo para gestionar
. financiamiento
Apoyo para gestionar 1 8
f|nanC|am|ent0 M Capacitar e incluir a mas
Capacitar e incluir a mas 5 |15 docentes
docentes - m Seguimiento al terminar
Seguimiento al terminar 4 | 31 los modulos
IOS médUIOIS - M Casos de éxito por los
Casos de éxito por los o | 15 jévenes emprendedores
jévenes emprendedores
W Agregar cursos de
Agl’egar Cursos de mgnerf:ga]dotecniaydiseﬁo
mercadotecnia y disefo 2 |15 gréfico
gréfico e o
Incluir el Modelo de 1 8
NeQOC|OS Canvas Apllicarlo en semestres
= més avanzados
Aplicarlo en semestres 1 8
mas avanzados

Analisis:

En relacién a la pregunta que se refiere a las sugerencias de los estudiantes-
emprendedores expresan sobre la imparticién del modelo de Planes de negocio y
esta repercuta de manera favorable en su formacién profesional, se tiene que 4
estudiantes-emprendedores que corresponden al 31% lo consideran que es
necesario darle un seguimiento aun terminados los cuatro moédulos, habiendo
coincidencias en el numero de estudiantes-emprendedores con 2 que corresponde
el 15% comentan que es necesario que sea impartido por docentes y se capaciten
constantemente, que se difundan los casos de éxito de los jovenes
emprendedores para generar una conciencia de emprendedurismo y agregar
cursos de mercadotecnia y disefio grafico para complementar el plan de negocios ,
y con un empate de 1 estudiante-emprendedor que representan un 8% mencionan
que debe seria importante impartirlo también a semestres mas avanzados de otras
carreras, que puede incluirse el Modelo de negocios Canvas como una estrategia
didactica y que se apoye en la gestion del financiamiento a las instituciones que lo
otorgan.

Lo antes mencionado coincide con las variables independiente y dependiente, por
lo tanto la hipdtesis propuesta es aceptada en la presente investigacion
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RESULTADOS DE

LAS ENTREVISTAS
REALIZADAS

-
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS

COMITAN

Resultado de la entrevista dirigida al Subdirector Académico.

Nombre del entrevistado: Ing. Otoniel Méndez Garcia Edad:36 anos

Puesto que ocupa: Subdirector Académico Antigiedad: 10 afios

OBJETIVO: Conocer la opinién de los directivos respecto al impacto que ha
tenido el Modelo de Planes de negocio en la formacion profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en

RESULTADOS: La opinion del Ingeniero referente al tema del Impacto de la
reticula cocurricular del modelo de Planes de negocio en la formacién profesional
de la Licenciatura en Administracion, considera muy pertinente el modelo debido
a que surge de un analisis reticular en base a las necesidades nacionales y a las
reformas educativas que se realizan cada 4 afios, y debido a la critica
constructiva de las revisiones antes mencionadas, es necesario mejorar y
actualizar los planes de estudio y a la par en conjunto con los campos
emergentes de la educacién y mediante una realidad alterna, y dijo “de esta
forma nace la reticula cocurricular antes llamada extracurricular, siendo el
objetivo darle un valor agregado a los estudiantes, el cual surge en el 2011 y
actualmente ya se tienen experiencias, en lo que respecta al contenido del
modelo es que esta actualizado y ofrece competencias especificas para su
formacion, iniciando con proyectos didacticos y ahora son proyectos contextuales
con proyectos reales”. Y en las estrategias didacticas no se desligan del modelo
por competencias, mediante una planeacién, una dosificacion y trabajar entre
pares, con los estudiantes de alto rendimientos que apoyan fuertemente este
modelo, y con esto se logra el propdsito educativo mediante al aprovechamiento
de los tiempos y de los pares, en cuanto a la secuenciacion anteriormente eran 6
modulos y actualmente son 4, y si son pertinente y se debe de hacer una revision
en un semestre mas adelante, por la actualizacion de los mismos y que el mismo
entorno ya es necesario, por la existencia de nuevos modelos. Y lo importante
seria en tener la capacidad de que un grupo de estudiantes guie a un empresario
a realizar su propio plan de negocios, y siendo importante el emprender un
negocio, ya que estamos enfocados al emprendedurismo y es importante definir
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que el estudiante se esta formando para ser empleador y no empleado, y en
segundo lugar el tomar decisiones y las sugerencias es poder hacer una revision
en cuanto a lo que se requiere en asesorias de los estudiantes, incorporar un
docente mas para apoyo e incrementar el numero de estudiantes de alto
rendimiento y ver como se pueden certificar los estudiantes para que logren mas
competencias y lo cual generaria curriculum a los estudiantes, es necesario tener
también el uso de softwares (Tic’'s) como apoyo para ser mas eficientes en lo
que ellos ya realizan y trabajar en plataforma. Y pensar en un modelo virtual
para apoyar a quienes no estan presentes, e incluir al sistema semi escolarizado
y pensar en un sistema de capacitacion virtual'".

"La entrevista fue aplicada en la oficina del Subdirector Académico del Campus CIDEC del
Instituto Tecnoldgico de Comitan y por la tesista con fecha 5 de septiembre del 2014.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMITAN

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS

COMITAN

Resultado de la entrevista dirigida ala jefa del laboratorio de Planes de negocios.

Nombre del entrevistado: C.P. Maria de la Merced Moreno Monzén Edad: 44 anos

Puesto que ocupa: Jefa del laboratorio de Planes de Negocio Antigledad: 14 afos

OBJETIVO: Conocer la opinién de los directivos respecto al impacto que ha
tenido el Modelo de Planes de negocio en la formacion profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en

RESULTADOS: La opinién de la contadora referente al tema del Impacto de la
reticula cocurricular del modelo de Planes de negocio en la formacién profesional
de la Licenciatura en Administracion, menciona que actualmente esta
conformado en cuatro modulos, el primero es vision empresarial y es darle un
panorama general y que conozca el entorno de la economia empresarial, el
segundo es curso-taller descripcién del producto o servicio donde el estudiante
forma la idea del producto o servicio que desea brindar, el tercero es curso-taller
de mercado potencial, competencia y plan financiero donde ellos ver su
segmentacion de mercado, quienes son su competencia y crear la diferencia a lo
existente y realizan la corrida financiera para ver si es factible o no su proyecto y
el ultimo curso-taller recursos humanos, mercadotecnia y alianzas estratégicas
donde estructuran a la parte organizacional y conforman si es necesario realizar
alianzas estratégicas y se entrega el plan de negocios como un producto de
aprendizaje. Comento que cuando inicia el modelo es de seis mdédulos y al
realizarse una revision del mismo, se decide compactar a cuatro médulos por las
necesidades mismas del modelo, considerando las estrategias y que los
contenidos sean convenientes y suficientes para la imparticion del modelo y esto
es apoyado por estudiantes de alto rendimiento, es importante mencionar que se
realiza la actualizacién del material, y dijo “es decir debemos de estar en
constante renovacion y actualizacion por las necesidades del entorno en el que
estamos actualmente”. Sefala que el propdsito educativo es ayudar a que el
estudiante termine su plan de negocios o establezca su empresa, teniendo como
respaldo de la reticula curricular genérica y la secuencia de los modulos esta
realizada de tal forma, que pueden extenderse o bien reducirse de acuerdo al
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nivel del grupo y pensando primeramente en el avance de los estudiantes. Dado
que la seriacion tiene su razén de ser y por esa razon es necesario realizarse
actualizaciones. El modelo ha funcionado por el impacto que ha tenido con los
estudiantes que han realizado proyecto y tienen sus empresas en marcha, y
aunque esto implica que el estudiante se quede mas tiempo o mejor dicho le
invierta mas tiempo, es beneficioso a largo plazo. La respuesta de los
estudiantes ha sido positiva, aunque de inicio se veia una resistencia porque el
estudiante deberia de estar mas tiempo en la institucion y actualmente lo han
asimilado y le han dado la importancia que tiene y esto es a partir de un afo a la
fecha, tan es el caso que ya lo solicitan con anterioridad y los mismos
estudiantes son los que se interesan en los modulos ',

“La entrevista fue aplicada en el Laboratorio de Planes de negocio del Instituto Tecnoldgico de
Comitan y por la tesista con fecha 5 de septiembre del 2014.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion desarrollada en la que se abordan una variable de
tipo independiente y una dependiente, mismas que hacen énfasis en la reticula
cocurricular de Planes de Negocio por un lado, y la formacién profesional por otro,
se concluye que es un gran apoyo a la reticula curricular la implementacion del
Modelo, el cual apoya al estudiante a ser empresario, asi como crearles una
conciencia de ser emprendedor y no empleado, tal y como lo muestra la
investigacion realizada, mediante los contenidos didacticos ad hoc al modelo, la
aplicacién correcta de las estrategias didacticas,, la secuenciacion-temporalizacion
que duran los semestres y el propésito educativo al que fue objeto del Modelo de
Planes de negocio.

Por lo tanto, la investigacion que se desarroll6 hace énfasis en el impacto que
tiene la reticula cocurricular de Planes de negocio en los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion, es de gran importancia para el Instituto
Tecnologico de Comitan, debido a que es un esfuerzo complementario a su
reticula genérica para otorgarles competencias especificas que le ayuden a ser
emprendedores ademas de estructurar y ejecutar o poner en marcha un plan de
negocios, asi como lograr salir avante a las situaciones de riesgos que se
presentan en la formulacion de un proyecto, es por eso que la implementacion de
este Modelo es muy adecuado y pertinente para lograr el objetivo planteado
“Coadyuvar a la formacion de profesionales que contribuyan a la creacidon de
empresas, asi como a la elaboracion de planes de negocio mediante proyectos
factibles y viables”.

Es muy importante mencionar que la actualizacion es un tema necesario e
importante asi como la revision constante del modelo y que se ajuste a las
necesidades de la globalizacion mundial, y el contar con docentes capacitados
para la imparticion de los temas. Por otra parte, la situacion actual del Modelo de
Planes de negocio sobresale por ser unico en todos los Institutos y que mediante
un estudio exhaustivo de necesidades para que los estudiantes salieran mas
competentes se construy6 este modelo y a la fecha el impacto ha sido positivo y
favorable para quienes lo han llevado y mas aun que ya han ejemplos vivientes de
que si cumple el objetivo del modelo y el objetivo de esta investigacion. Y se ha
logrado contribuir a la formacién integral de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion del Instituto Tecnoldgico de Comitan.

De acuerdo a las variables, hipdtesis, encuestas y entrevistas, se recomienda que
el Modelo de Planes de negocio sea impartido de forma mas practica, es decir que
no sea ofrecido muy tedrico y la actualizacién constante de los médulos conforme
a las nuevas tendencias, es decir incrementar la utilizacion de software
empresariales y actuales para su uso en el laboratorio de practicas, esto es con la
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finalidad de ofertar un Modelo cocurricular, actualizado y atractivo; que ofrezca las
competencias basicas necesarias para el fortalecimiento del estudiante en su
aprendizaje en el ITC y que sean herramientas para su buen desempeio en la
practica laboral.

Finalmente, cabe destacar que se pudieron generar propuestas para contribuir al
mejoramiento de la reticula cocurricular de Planes de negocio, sabiendo que
incorporar dichas propuestas deberan pasar al Comité Académico para la
realizacion de los cambios fundamentales y dar el soporte necesario para que los
estudiantes primeramente y la plantilla de docentes que apoyan este Modelo sean
beneficiosas al implementarla y al mismo tiempo impactar favorablemente en el
desempefio de los estudiantes en relacibn a sus competencias y desarrollo
profesional.
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