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INTRODUCCION.

El desarrollo de las actividades productivas del pais conlleva un incremento en la demanda
de los servicios que los contadores pablicos pueden prestar en forma independiente. Sin
embargo, es indispensablc que dichos servicios se presten con la mds alta calidad y
cumpliendo con las regulaciones legales y que la profesion exige sin dejar de tomar en
cucnia las necesidades rclativas al desemplco, el cual obstaculiza ¢l desarrollo profesional
de los Contadores Pablicos en los difcrentes campos en los cuales se prestan los servicios,
hemos realizado ¢l presente trabajo de investigacion “LA FIRMA DEL CONTADOR
PUBLICO COMO AUDITOR: UN MODELO ORGANIZACIONAL PARA SU
CONSTITUCION” con ¢l propésito de dar a conocer a los interesados (Contadores
Pdblicos) la mancra de cémo se pucde constituir un despacho profesional como una
sociedad civil haciendo mencién de las ventajas y beneficios que ésta brinda tanto a los

Contadores Publicos como a los Clientes.

En el marco referencial estudiaremos los antecedentes de la S. C., los despachos de
contadores publico asi como la definicion y obligaciones de personas fisicas y morales las

capacidades juridicas que ambas adquicren y las diferencias que lo hacen ser una de la otra.

El marco conceptual se desarrolla el tema de sociedad civil, su concepto v la descripeion
de tipos sociedades sus caracteristicas y la definicion de atributos, se describe la
responsabilidad de los socios , los tipos de drganos de la sociedad v el estudio del mercado
para conocer la factibilidad, También se busca definir con claridad los lineamicntos
mercadologicos, de organizacion y de control de calidad, que coadyuven el funcionamiento
exitoso de la nucva empresa. Fl desarrollo de la organizacion administrativa de la firma
donde se conjuga un proceso de Planeacion, Organizacion, la Integracion del personal,
Direccion y Control, se hace un estudio de los diferentes servicios que se pueden prestar al
publico con son: Servicios de Auditoria, Consultoria general asesoria de impuestos,

servicio de Contabilidad, Otrus. También sc da a conocer la importancia del elemento



humana dentro del desarrollo de las labores, aqui se sefialan las caracteristicas del personal
idoneo para este tipo de trabajo, tanto en el nivel administrativo como en el profesional.

En este trabajo de investigacion y siguiendo la metodologia correspondiente busca orientar
al profesional de la contaduria piiblica y sefiala la importancia del tema ya que es necesario
buscar las oportunidades para poder desarrollarse como individuos y como profesional,
Siguiendo con el objetivo que persigue este trabajo de investigacién y partiendo de un
objetivo general; también sc da a conocer la hipotesis o posible solucion al problema de

investigacion.

Al final se toma una muestra del universo de la investigacién, mismas que se analizaron a
traves de la aplicacion de un cuestionario, cuyos resultados obtenidos fueron procesados
para su andlisis ¢ interpretacion, dando posibles soluciones a los problemas detectados y asi

poder determinar la conciusidn general,




CAPITULOI

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

En Meéxico, el proceso de constitucion de sociedades andnimas, sociedades civiles,
asociaciones y demds entes juridicos existentes, requiere de la realizacion de multiples
procedimientos ante las autoridades competentes, asi como la preparacion de documentos

juridicos mdispensables para la correcta operacion v existencia de los mismos.

Fn la actualidad, los egresados de la licenciatura en Contaduria Piblica se valen de
distintos medios para la busca de un empleo de acuerdo a sus necesidades, y en cfecto, se
encuentran en la vida laboral un sin {in de ofertas. Desafortunadamentc, éstas no son bien

remuneradas v no logran cubrir las expectativas de los demandantes.

La experiencia forma parte cscncial para encontrar un buen trabajo y desarrollar las
actividades con una mayor eficiencia y seguridad. Aquellos que no cuenten con esta, se

tendran que conformar con un sueldo minimo.

Dificilmentc habra un estudiante de Contaduria Publica sin empleo, va que estos son
contratados por los diversos Despachos existentes. A través de dichos despachos, los
alumnos tiene la oportunidad de crecer tanto profesional como laboralmente y comparar los

conocimientos adquiridos cn la escuela v 1o que hace en la practica,

Existen muchas formas para dar solucion a esta problemdtica y una de ellas es la creacién
de un despacho. I.a mayoria de los Contadores desconoce el proceso de constitucion del

mismo, asi como las ventajas y desventajas de ser una sociedad civil.

Por lo tanto, se puede apreciar que no se cuenta con una guia que nos oriente acerca de
como constituir un despacho profesional de Contadores Publicos, razén por la cual nuestra

investigacion serd de gran utilidad para nuestros futuros colegas.




1.1 Obijetivos de la investigacion.

Objetivo general.

® Crear un modelo organizacional para la constitucion de una Sociedad Civil

dedicado al servicio de auditoria.

Objetivos especificos.

® Subrayar la importancia de la creacidn de un despacho constituida como una
Sociedad Civil.

® Analizar las funciones y actividades por ¢l Servicio de Auditoria que sirva de guia v
orientacion para los interesados cn a formacion de un despacho.

@ Describir los lineamicntos sobre los cuales se deben regir la Sociedad Civil.

¢ Brindar servicios integrales y de calidad en las drcas de contaduria, administracién y
fiscal con el objetivo de llegar a una solucién acorde a la dimensién y la

complejidad de los asuntos de nuestros clientes.

1.2 Justificacion de la investigacion.

Fn nuestros dias, cualquier persona que cuente con el titulo de Contador Pidblico es apta
para crear un despacho. Sin embargo, son pocos los que se constituyen como una

organizacion de Sociedad Civil.

Al contar con un modelo organizacional, podemos tener una vision mas amplia acerca del
proceso de constitucidn, asi como también las politicas, lineamientos, marco legal, 6rganos
representativos, obligaciones fiscales, arributos. responsabilidades, etc.

De ahi el motivo de nuestra investigacion para dar a conocer las diversas ventajas quc se
tienen frente a los demas para que los distintos interesados en conocer acerca de este tema,
conozean una nueva mancra de auto emplearse, asi como también emplesr a los demds v asi

cubrir sus expectativas personales, laborales y profesionales.




CAPITULOII.

2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

En el desarrollo dcl Marco Teérico Conceptual, incluimos los concepto de la Sociedad
Civil. tipos de sociedades civiles, caracteristicas y atributos, asi como también los estudio
de mercado su pre factibilidad y factibilidad, definiciones de diferentes dreas de prestacion
servicios, aspecto legales que regulan la profesion de la contaduria publica y auditoria y el

proceso de organizacidn y ¢l papel de los socios.

2.1  Saociedad civil.

2.1.1 Concepto de Sociedad civil.

Convenio celebrado entre dos 0 mas socios, mediante el cual aporan rccursos, esfuerzos,
conocimientos o trabajo, para realizar un fin licito de caracter preponderaniemente
econdmico, sin constituir una especulacién mercantil, obligandose mutuamente a darse

cuenta,

2.1.2 Tipos de Sociedades civiles,

De acuerdo con la aportacion de los socios a la sociedad podemos distinguir:

# SOCIEDADES CIVILES UNIVERSALES:
s Sociedad civil universal de bienes: Los bienes que pertenecen a cada socio

pasan a ser propiedad de la sociedad, asi como las ganancias que se obtengan

con ellos.



» Sociedad civil universal de ganancias y beneficios: T.os bicncs muebles e
inmuebles que pertenecen a cada socio, contintan siendo de dominio particular
¥ pasa a la sociedad solv su usufructo, asi como las ganancias que se obtengan

de su trabajo ¢ industria. Moraies, Ma. Elena (1996:323).

¢ Sociedades civiles particulares: La que tienen por objeto cosas determinadas:
5u Uso, sus usuirucios, una empresa concereta o el ejercicio de una profesion o un

arte,

Segiin su formalizacién:

2,13

Sociedad civil privada: Es la constituida mediante documento privado v no tiene
personalidad juridica. Se regula por las disposiciones relativas a las comunidades

de bienes.

Sociedad civil publica: Es la constituida mediantc documento puiblico ante notario

y liene personalidad juridica,

Caracteristicas de la Sociedad civil,

Contrato bilateral o plurilateral: Bilateral cuando intervienen dos socios,

plurilateral cuando intervienen mas de dos.

Contrato Oneroso: En virtud de que los socios reciben provechos y gravamenes
reciprocos, sin constituir una especulacién comercial.
Contrato formal: Supuesto que el contrato de sociedad civil deba formularse ante

notario publico.



2.1.4

2.1.5

Atributo de la Sociedad Civil,

Nombre: (Razdn Social 0 Denominacién)
Razon Social-Manuel Ruiz y Cia., Sociedad Civil

Denominacion Social-Club Deportivo Alfa, SC.

Domicilio: Lugar geografico en que una sociedad civil reside para los efectos

lcgales correspondientes.

Patrimonio: Que se forma con la aportacién que realizan los socios de la sociedad

civil, pudiendo ser en efectivo o en especie.

Capacidad de goce: Aptitud o facultad que adquiere la sociedad civil.

Capacidad de ejercicio: Aptitud o facultad que adquiere la sociedad civil cvando
ha cumplido con todos los requisitos lormales, tales como que el contrato sea por
escrito, que s¢ protocolice anle Notario Publico, que se inscriba el acta

protocolizada en el Registro Piblico de Sociedades Civiles.

Capacidad procesal: Aptitud o facultad que adquiere la socicdad civil, al

inscribirsc ¢1 contrato en el Registro de Socicdades Civiles.

Responsabilidad de los socios.

Responsabilidad subsidiaria: Primero sc debera recurrir a la sociedad civil, y si se

agota su patrimonio, entonces, acudir a los socios administradores.

Responsabilidad solidaria: Cualquier socio administrador responde del importe

tolal de las obligaciones sociales.



¢. Responsabilidad ilimitada: l.os socios administradorcs, responden de las

abligaciones sociales. hasta con su pattimonio particular.

2.1.6 Organos de la sociedad.

% Organe Supremo
¢ Organo Representativo
4 Organo de Control

2.1.6.1 El érgano supremo.

Esta representado por la asamblea de socios. La asamblea de socios se reunird cuando
menos una vez 4l afio, o en la época fijada en los cstatutos de la socicdad civil, o bien
cuando citen a asamblea cuando menos el 5% de los socios; si no lo hicieran, lo podra hacer

el juez civil, a peticion de cuando menos cl 5% de los socios.

La asamblea de socios resuclve los asuntos conienidos en la Orden del Dia de la
convocaloria correspondicnte; las votaciones generalmente se toman por mayoria de votos.
Ahora bien, cada socio gozard de un voto en las asambleas generales, a cxcepcién de las
decisiones cn que se encuentre directamente intcresado en forma personal, su conyuge,

ascendiente, descendientes, parientes colaterales dentro del segundo grado.

2.1.6.2 El drgano representativo.

Es el que se encarga de la administracion de la sociedad, es decir; se encarga dc la gestion
de los negocios sociales y puede conformarse por:

a. Todos los socios.

b. Alguno o algunos de los socios.

¢. Persona o personas extrafia a la sociedad civil.



Las decisiones del Consejo de Administracion. generalmente son tomadas por mayoria de

VOLOS.

El nombramiento de los socios administradores, se hard constar en acta de asamblea general
de socios: el nombramiento no podrd revocarse sin el consentimiento de la mavoria de

socios, a excepeion de dolo. culpa o inhabilidad judicial.

Los socios administradores, por lo regular, necesitan autorizacion expresa en acta de
asamblea general de socios. para vender los biencs de la socicdad; para empehar los hiencs

sociales, gravarlos, hipotecarlos; para tomar créditos de importancia relativa.

2.1.6.3 Organo de control.

La vigilancia de la sociedad civil. corresponde al érgano de control o consejo de vigilancia

o interventor de la sociedad.

L1 nombramiento pucde recaer en todos los socios no administradores, en alguno o algunos
socios no administradores, o bicn, en persona o personas ajenas o extrafias a la sociedad,

generalmente profesionales.

La actividad de este consejo, se circunscribe a “vigilar los actos de los administradores, en
cuanto al desempefio de su cargo. informando previo dictamen, cuando menos una vez al

afio. al Organo Supremo o Asamblea General de Socios™.

Tantw el nombramiento, facultades, restricciones, revocacion. ete., deben constar por escrito
en Acta de Asamblea General de Socios, protocolizarse ante notario publico cn inscribirse

en el registro correspondiente. Moreno Joaguin (1996:323),



2.2 Estudio de Mercadeo.

El punto de partida para determinar si es convenientc o no la creacidn de una firma de

contadorcs puablicos y auditorcs, es el Estudio de Mercadeo.

Es indispensable que los profesiones que deciden emprender la organizacion de una firma,
cuenten con la cxperiencia y capacidad técnica necesaria para poder cumplir con los

servicios que se prestaran en torma altamente satistactoria.

La finalidad de un Esiudic de Mercado, es probar que existe un nimero suficiente de
individuos, empresas u otras entidades econdémicas que, dadas ciertas representen una
demanda que justifique la pucsta en marcha dec un determinado programa de prestacion de

servicios.

El estudio de mercado comprende tres fases que son:

1. Elaboracién del estudio de mercadeo.
2. Pre-factibilidad.
3. Factibilidad.

2.2.1 Elaboracién del estudio de mercadeo.

EL objetivo dcl estudio de Mercado es determinar qué nimero de cmpresas de cierta

categoria ccondmica no estan siendo atendidas por {irmas especializadas.

También podria investigarse si algunas empresas tienen contratados servicios profesionales
de auditoria pero no estan siendo atendidas ¢n forma eficiente. Se sugiere que estd
investigacion sea encaminada a pequeiias y medianas empresas, va que es de suponerse que

las grandes empresas estin atendidas por firmas de prestigio y experiencia.
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Todo estudio de mercadeo significa una investigacion profunda del mismo v es por ello que

deben de seguirse los pasos siguientes:

a.- Determinacién del tipe de servicio que demanda el mercado
b.- Determinar ¢l campo de accion de la firma (segmentacion del mercado).
¢.- Analisis de la competencia.

d.- Anélisis del servicio que se prestara.

2.2,2 Pre-factibilidad.

Un estudio de pre-factibilidad esta orientado principalmente a establecer la rentabilidad de
un proyecto o negocio, es decir, que presenta un analisis de una proyeccién o prondstico de

ventas y la incidencia de costos v gastos.

También prevé todos aquellos factores internos y externos que puedan afectar el

desenvolvimiento de la empresa.

Para ¢l caso de la firma de auditoria se recomienda claborar los presupuestos siguientes:

a.- El presupuesto de inversion incluird:
% Compra de mobiliario.
+» Compra de cquipo.
*# Instalacioncs o mejoras a las olicinas.

% Deposito de renta de alquiler.

Se debe analizar la conveniencia de utilizar (inanciamiento para las adquisiciones antes
mencionadas, tomando en consideracion el costo financiero del mismo.
b.- Presupuesto de ingresos y gastos:
“» Presupuesto dc ingresos:

-Ingresos por venta de servicios. (Honorarios)
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% Presupucsto de gastos:
-Sueldos

-Prestaciones

-Alguileres

-Intereses

-Papeleria y ttiles
-Limpieza v mantenimiento

-Crastos generales: Agua, luz, teléfonos. Etc.

2.2.3 Factibilidad.

Si el estudio de pre-factibilidad ha dado un resultado positivo, obviamente la sipuiente fase
sera el estudio de factibilidad, que consiste principalmente, en elaborar un programa inicial

de puesta en marcha que incluird aspectos como los siguientes:

e

Contratacion del personal administrativo.

Contratacion del personal profesional.

¢ @

Fijacién de honorarios.

o

Elegir ¢l logotipo de la firma.

%

Cotizar e imprimir las formas que utilizara la firma,

L3
o

Cotizar papeleria y (tiles de primera calidad.

e

Cotizacion y compra de uicnsilios de limpieza.

Concluido el programa inicial, lo méas conveniente serd coordinar estas actividades con lo

establecido en el capitulo de organizacion administrativa,
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2.3 Definicién de drea de prestacion de servicios.

El contador publico y auditor, que trabaja en forma independiente v organizado en
pequefias y medianas firmas de auditoria, puede efectuar su trabajo profesional en diversas
aéreas. De tal forma, que si ¢l CPA tiene un amplio y claro conocimiento del objetivo que
persigue cada area de servicio, como lo ejecutard v de ios benéficos que obtendra su cliente

a cambio del servicio.

2.3.1 Servicios de auditoria,

2.3.1.1 Auditoria de estados financicros:

Involucra un examen de éstos con el ohjetivo de expresar una opini6n respecto a si los
estados se presentan de conformidad con criterios cstablecidos gencralmente, de
contormidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. El contador publico
se apoyard ¢n principios, normas y procedimientos de auditoria generalmente aceptados, asi

como de técnicas de auditoria.

Con base cn ¢l estudio y evaluacién del control interno, el contador pablico hara la eleccién
de la combinacion de las téenicas, determinando el aleance y oportunidad de las mismas,
que de acuerdo con su criterio ¥ profesionalismo debera aplicar en la revisién de Estados

Financieros.

El informe de la auditoria de estados financieros sc entregard principalmente a los
accionistas de la empresa auditada, quienes a su criterio dispondran a qué personas les es
conveniente distribuirlo, tales como: acreedores, bancos y empresas financieras entre otras.
También dicho informe constituye una valiosa herramienta para la toma de decisiones

dentro de la empresa.




2.3.1.2  Auditorias especiales.

Los clientes requerirdn los servicios del contador publico para auditar alguna cuenta o un
grupo de cuentas en particular, por lo cual, deberan analizarsc cuidadosamente las
caracteristicas del trabajo a efectuar para determinar las técnicas y procedimientos de
auditoria a realizar. El cliente, con este tipo de servicio de auditoria requerido pretende que
la firma contratada determine la correccidn o incorreccién de una cuenta de importancia,
liquidaciones de empresas, casos de fraude, malversacion de fondos y cambio o rotacién de

personal con puestos claves en €l manejo de fondos.

2.3.13 Auditoria operacional y administrativa.

Involucra una revision sistemdtica de las actividades de una organizacion, con relacién a
objetivos especificos. Lste tipo de auditoria, revisa y evalia las politicas, decisioncs,
procedimicntos y objetivos que cmanan del factor humanos en todos sus niveles. Actia
como una herramienta que en un momento dado, nos indicard si dichas técnicas v
procedimientos sc estan aplicando correctamente y si la empresa esta obteniendo los

resultados esperados.

Con este tipo de servicios, el contador publico colabora con la administracién de su clicnte
reduciendo costos e incrementando utilidades, aprovechando de una mejor manera los

recursos humanos y maleriales para el logro de sus objetivos
Para este tipo de servicio, el contador publico también podra obtener asesoria dc otros

profesionales, tales como: Economistas, administradores de empresas, ingenieros

industriales. Etc., Santillana. Juan Ramén (1998:347)
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2.3.2 Consultoria Gerencial,

La dindmica de los iltimos afios en el mundo ccondmico, la multiplicaciéon de las
herramientas de la administracién, la complejidad de los problemas de los negocios, asi
como el surgimiento de una competencia comercial e industrial organizada, ha obligado al
contador publico y auditor a reforzar sus cstudios y lo lleva a la neeesidad de buscar la
especializacion respecto a este tipo de servicios llamados de consultoria gerencial o
administrativa.

El objetivo del trabajo serd asesorar al clicnte a resolver los problemas de cualquier indole
administrativa que surjan en sus cmpresas. En general o en un 4rea en particular vy

establecer una metodologia que servird de guia para cvitar posibles problemas en el futuro.

El contador publico y auditor efectuara una planeacion del trabajo, determinara el personal
competente, aplicard una metodologia especifica y con una supervisién adecuada, podra

efectuar un servicio de alta calidad profesional.

Los principales campos de aplicacion de la consultoria gerencial en los que el contador

publico puede intervenir son:

% Asesorfa en administracion financiera: Asesoria en sistemas dc reportes v costos,
sistemas contables y procesamientos de transacciones, administracion del efectivo y

en general proyecciones de la empresa a corto, mediano v largo plazo.

% Tecnologia de la informacion: en estec campo se evaluara la posibilidad de
implementar un sistema de computacion, la organizacién de una central de computo
y la instalacion de centros dc informacién, asi como la revisién de la seguridad de

los centros de procesamienlto de la informacion.

% Recursos humanos: Fstd enfocado a la asesoria para el reclutamiento v seleccién de
personal principaimente en el 4rea ejecutiva y para determinar las mejores politicas

de sueldos, salarios, bonificaciones y prestaciones en general.
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2.3.3 Asesoria en impuestos.

Hablar de materia impositiva, significa hablar de cambios constantes principalmente de las
leyes fiscales, la politica econdmica. que afectan dircctamente a los contribuyentes

meXicanos y a sus empresas.

La planeacion en materia fiscal de una cmpresa, implica que con la debida oportunidad y
anticipacién deben estudiarse las diversas alternativas de lo que realiza o va a realizar una
empresa, a la luz de las disposiciones fiscales vigentes, con el objeto de cumplirlas y
obtencr dentro de los marcos legales las maximas ventajas posibles.

De una adecuada planeacién fiscal, ¢l cliente podra obtener beneficios como los siguientes:

* Aprovechamiento total de las ventajas fiscales.

= Diferimiento en el pago de impuestos.

* REvitara sanciones o recargos, por no cumplir adecuadamente con las disposiciones
fiscales,

= Identificacion adecuada dc gastos deducibles ¥ no deducibles.

* Lograr una empresa fiscalmente sana, que asegurc los intereses de sus accionistas

asi como de terceros y evite riesgos innecesarios en materia fiscal.

2.3.4 Servicios de contabilidad.

En nuestro medio las empresas pequeiias y medianas solicitan los servicios de una firma de

auditoria para que se encargue dcl aspecto contable de la misma.

LLos principales campos de servicios de csta area son:

a.- Llevar total o parcialmente la contabilidad: Como se mencioné anteriormente s¢
reficre a las empresas pequefias o de mediana capacidad administrativa, que no

cuentan con los medios suficientes para sostener en su némina un profesional de
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planta, por lo que recurren a los servicios de despachos para que se encarguen del

aspecto contable del negocio.

b.- Elaboracion de estados financieros: Se solicita que el profesional elabore cstados
financieros sin realizar una auditoria, basandose en los registros contables de la

empresa.

¢.- Andlisis e interpretacion de estados financieros: El andlisis en base a razones,
relaciona entre si las partidas del balance general, estado de pérdidas y ganancias.
permiticndo de esta forma trazar ia historia de una empresa y evaluar la situacién

presente.

d.- Servicios de asesoria: Este tipo de asesoria requiere Unicamente de la revision y
supervision del sistema contable, de una empresa cuvo objeto es que la
administraciéon de la cmpresa sea més eficiente. Entre estos se puede mencionar
también la supervisién de contabilidad de costos y el disefio ¢ implantacion de

sistcmas de contabilidad y/o de coslos.

2.4 Aspectos legales que regulan al profesional de la contaduria pablica y auditoria.

Debido a que la naturalcza de la contaduria piblica y auditoria responde a una necesidad
social en el dmbito cconémico y financiero, es de vital importancia que el contader publico
conozea y observe todas aquellas disposiciones legales y normativas aplicables a su
ejercicio y campo de actuacién prolesionales para satisfacer cabalmente dichos
requerimientos, demostrando scr un importante factor de desarrollo social.

Este capitulo tiene como objetivo presentar un resumen de las principales disposiciones de
orden publico inherentes a la existencia y actuacién del profcsional que ejerce en forma
independiente, asi como su asociacion con otros profcsionales de la contaduria pablica para

la formacidn de una firma.
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Articulo 30.- a ninguna persona podrd impedirse que se dedique a la profcsion, industria,
comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. ¢l gjercicio de esta libertad solo podra
vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos dc tercero, o por
resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuandoe se ofendan los
derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producte de su trabajo, sino por
resolucion judicial. Reformado mediantc decreto publicado en el diario oficial de la

federacion el 31 de diciembre de 1974)

la ley determinara en cada estado cuales son las profesiones que necesitan titulo para su
ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo ¥ las  awutoridades que han de

expedirlo

(reformado mediante decreto publicade cn el diario oficial de la federacion el 31 de
dicicmbre de 1974. modificado por la reimpresion de la constitucion, publicada en el diario

oficial de la federacion el 6 de octubre de 1986).

Las funciones principales de los Colegios de Profesionistas, de acuerdo con la Ley
Reglamentaria de los Articulos Cuarto y Quinto Constitucionales para el Distrito Federal,

son las siguientes:

1. Vigilar el ejercicio profcsional.

2. Hacer que los cargos publicos scan desempefiados por los

profesionistas iddneos.

3. Asesorar al Estado en todo lo relacionado a su especialidad

Responsabilidad del Auditor Piblico.

Responsabilidad personal. El Contador Publico siempre aceptara una responsabilidad

personal por los trabajos Hevados 4 cabo por €l o realizados bajo su direccion,
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Las Normas Generales de Auditoria Pablica confieren a las instancias que conforman el
Sistema Integral de Control y Evaluacion de la Gestion Publica en su conjunto y a todos y
cada uno de los auditores plblicos, entendiendo como tales a quienes en sus diversos
niveles jerirquicos intervienen en una auditoria publica, la responsabilidad de garantizar
que:

a) Preserven su independencia mental.

b} Cada auditoria sca ejecutada por personal que posea los conocimientos

técnicos y la capacidad profesional necesarios para €l caso particular.

¢) Cumplan con la aplicacion de las normas relativas a la ¢jecucion del trabajo,

del informe v dcl scguimiento de auditoria.

d) Se¢ sujeten a un programa de capacitacién y autoevaluacion buscando la

excelencia en su trabajo.

La asociacion civil a la que se refieren los presentes Estatutos s¢ denomina Colegio de

Contadores Publicos de México, A.C. D¢ aqui en adelanle se la denominard "el Colegio™.

1.1.2. La mision del Colegio es: “Agrupar y representar a los profesionales de la Contaduria
Publica apoyando su desarrollo profesional en beneficio de la sociedad y de la profesion, y
promover su actuacion de acuerdo con el Cédigo de Ftica del Instituto Mexicano dc
Contadores Publicos, A.C.”

1.1.3. Se considcran “Contador Pblico™ a las diferentes denominaciones con fas que las
instituciones de educacion superior, reconocidas por la Direccion General de Profesiones,
expiden sus titulos relativos a la Contaduria Piblica.

l.1.4. Los presentes Estatutos y sus Reglamentos se consideran disposiciones
fundamentales y, por lo tanto, norman la actuacion de los érganos de gobierno, de

vigilancia y operativos, y de sus socios.

1.1.5. El Colegio, a falta de dispusiciones expresas en sus Estatutos o en sus Reglamentos,

se regira por las decisiones de su Asamblea General de Socios, dec la Junta de Gobierno, del
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Comité Ejecutivo, del Consejo Consultivo y de la Junta de Honor, de acuerdo con sus
respectivas atribuciones.

1.1.6. Para ser reconocido como una asociacion federada, el Colegio se adhiere a los
lineamientos del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C. sefalados en sus
Estatutos, Reglamentos y Pronunciamicntos, fos cuales se consideran también disposicioncs
fundamentales. De aqui en adelante, al Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. se

le denominara como "¢l IMCP™.

L.1.7. Por el limite territorial del Colegio se entiende la zona que corresponde el 4rea
metropolitana de la Ciudad de México, es decir ¢l Distrito Federal y la zona conurbana, de

comun acuerdo con el IMCDP

1.1.8. El Colegio tiene como finalidades:
a) Agrupar a los profesionales de la contaduria piblica conlorme a las disposiciones del

articulo 50. Constitucional y de su Ley Regiamentaria.
b) Difundir su misién, vision, principios y valores.

¢) Fomentar que las actividades de los profesionales de la contaduria publica asociados sc¢
reaticen dentro del marco del Codigo de Etica Profesional emitido por ¢l IMCP, subrayando
el respeto hacia las disposiciones legales relacionadas con su actuacion,

d) Capacitar y actualizar a los Conladores Publicos para que desempeifien su actividad con
excelencia, promoviendo la certificacion prolesional, la educacion profesional continua v,
en su caso, aquellas otras normas que al respecto establezca el IMCP.

e) Salvaguardar y defender los intereses profesionales de los asociados de conformidad con

las posibilidades ¥ campo de accion del Colegio.

f) Representar a los contadores publicos colegiados ante la sociedad, autoridades

gubcrnamentales y los demas organos gremialcs y profesionales,

£) Promover y difundir investigaciones relacionadas con la contaduria publica.
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h) Realizar otras actividades o gestiones que ayuden. complementen o contribuyan, dirccta

o indirectamente, a la consecucion de los propositos seiialadas en los incisos anteriores.

La ética de cada Profesion depende del trato y la relacién que cada Profesional aplique a los
casos concretos que se le puedan presentar en el ambito personal, profcsional o social en

cuanto a su vinculacion con las personas con las que trata permanentemente.

La Ftica Profesional es la ética en si aplicada al gjercicio de una Profesidén y comprende los
principios de la actuacién moral de todos sus miembros, en las circunstancias peculiares en

que sus deberes profesionales los colocan.

T.as personas que ejercen una Profesion en las que ofrecen sus conocimientos y habilidades
al servicio de otros, tienen responsabilidades y obligacioncs con todos los sectores y
personas quc confian en su trabajo, por lo que es imprescindible para estos Profesionales la
aceptacion y el cumplimienio de las Normas de Etica que regulan su relacién con sus
Clicntes, Empleadores, Empleados, Estado y Publico en gencral; por lo que se hace

necesario que exista un Cadigo que contenga las normas generales de conducta aplicables a

la practica diaria de la Profesion.

Articulo 1.01. Los Contadores Piblicos y/o las Firmas tienen la ineludible obligacion de
regir su conducta de acuerdo a las reglas contenidas cn este codigo, las cuales deberan
considerarse minimas, pues se reconoce la existencia de otras normas de carécter legal y

moral cuyo espiritu amplia ¢l de las presentes.

Articulo 1.02. Fste cédigo rige la conducta del Contador Pablico ¢n sus relaciones con el
publico en gencral, con quien patrocina sus servicios (cliente o patron) y sus compaiicros de
profesion y le sera aplicable cualquicra que sea la forma que revista su actividad,

cspecialidad que cultive o la naturaleza de la retribucion que perciba por sus servicios,

Articulo 1.03. Los Contadores Piblicos que ademas cjerzan otra profesion deberén acatar
estas reglas de conducta independientemente de las que seflale la otra profesion para sus

miembros.
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Articulo 1.04. Los casos en que exista duda acerca de la interpretacién de este cadigo,
debera somcterse a la Junta de Honor de la asociacion afiliada a que pertenczea el socio o

del Instituto, en su caso.

Articulo 1.05. Al expresar cl juicio profesional que sirva de base a terceros para tomar
decisiones, el Contador Publico deberd aclarar la relaciéon que guarda ante quien patrocina

SUS SETVICLOS,

Articulo 1.06. Las opiniones, informes v documentos que presente ¢l Contador Publico
deberan contener la expresion de su juicio fundado en elementos objetivos, sin ocultar o
desvirtuar los hechos de mancra que puedan inducir a error y tomando en cuenta las
declaraciones del Instituto.

Articulo 1.07, T.os informes de cualquier tipo que emita ¢l Contador Pablico con su firma,
deberan ser necesariamente el resultado de un trabajo practicado por é] o por algan
colaborador bajo su supervision. Podré suscribir aquellos informes que se deriven de

trabajos en colaboracién con otro miembro del Instituto.

Articulo 1.08. El Contador Publico y/o la Firma solamente aceptari trabajos para Es
obligacién del Contador Publico y/o la Firma mantcner sus conocimientos profesionales
dcbidamente actualizados, conforme a 1a norma de educacién profesional continua. El
Contador Publico y/o la Firma dcbe adoptar un programa disefiado para asegurar el control
de calidad en la ejecucién de los servicios prolesionales.

Articulo 2.01. El Contador Publico y/o la Firma expresard su opinion en los asuntos que se
le hayan encomendado, tenicndo en cuenta los lineamientos expresados en este c6digo y
una vez que haya dado cumplimiento a las normas profesionales cmitidas por el propio
Instituto, que scan aplicables para la realizacion de este trabajo. Cuando el Contador

Publico yo la Firma permita que aparezea su nombre en informes o documentos deberd:

a) Indicar quc debe leerse en relacién a otra informacion que si cumple con los
términos de esta regla, *

b) Sefialar claramente que no se ha dado cumplimiento a esta regla y la forma en
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que ello limita su opinidn profesional.

Articulo 2.02. Ningiin Contador Puablico que actie independientemente permilira que sc
utilice su nombre en relacion con proyectos de informaciones financieras o estimaciones
de cualquier indole, cuya realizacion dependa de hechos futuros, en tal forma que induzcan
a creer que ¢l Contador Pdblico asume la responsabilidad de que se realicen dichas

cstimaciones o proyectos.

Articulo 2.03. “C] Contador Publico podra asociarse con otros colegas o inclusive con
miembros de otras profesiones formando una Firma, con el fin de estar cn posibilidad de
prestar mejores servicios a quien los solicite, por lo que podra utilizar, dentro de su propio
Despacho, servicios de miembros de otras profesiones para llevar a cabo cualquier trabajo
profesional y también para que por su intervencion sc obtenga cvidencia comprobatoria

suficiente y competente para suministrar una base objetiva para su opinion.

Esta asociacion, con cualquicr miembro de atra profesion, sélo podra formarse si el
Contador Piblico ostenta su responsabilidad personal e ilimitada. Cuando por la naturalcza
del trabajo, el Contador Publico deba recurrir a la asistencia de un especialista asumira la
responsabilidad respecio a la capacidad y competencia del profesionista especialista y

deberd informar claramente a su cliente las peculiaridades de esta situacion”.

2.5 Aspecto fiscal,

Existen dos tipos de Sociedades y Asociaciones Civiles para efectos de la ley del impuesto
sobrc la renta: las que pagan el impuesto en relacién con sus ingresos acurnulables, menos
las deducciones autorizadas (utilidad fiscal), y las consideradas come no contribuyentes que

solo pagan el impuesto en relacién con el remanente distribuible.
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2.5.1 Declas infraccion es y delitos fiscales.

Articulo 90. Sc sancionara con una multa de $39,670.00 a $62,340.00, a quien cometa las

infracciones a las disposiciones fiscales a que sc refiere el articulo 89 de este Codigo.

En los supucstos sciialados en la fraccion 1 del articulo citado. se considerard como
agravante que la asesoria, el consejo o la prestacion de servicios sca diversa a los criterios
dados a conocer por las autoridades [iscales en los wérminos del inciso h) de la fraccidn T del
articulo 33 de este Codigo. En este caso, la multa se aumentara de un 10% a un 20% dcl
monto de la coniribucién omirtida. sin que dicho aumento cxeceda del doble de los

honorarios cobrades por la asesoria, el conscjo o la prestacion de servicios.

No se incurrird en la agravante a que sc reficre ¢ parraio anterior, cuando se manifieste en
la opinidn que se otorgue por escrito que el criterio contenido en ella es diverso a los
criterios dados a conocer por las autoridades fiscales en los términos del inciso h) de la

fraccion [ del articulo 33 de este Cadigo. (DR)L

Articulo 91-A. Son infracciones relacionadas con el dictamen de estados financieros que
deben claborar los contadores piblicos de conformidad con el articulo 52 de cste Codigo, ¢l
que ¢l contador publico que dictamina no observe la omision de contribuciones recaudadas,
retenidas, trasladadas o propias del contribuyente, en el informe sobre 1a situacién fiscal del
mismo, por el periodo que cubren los estados financieros dictaminados, cuando dichas
omisiones se vinculen al incumplimiento de las normas de auditoria que regulan la
capacidad, independencia e imparcialidad profesionales del contador publico, el trabajo que
desempefia y la informacion que rinda como resultado de los mismos, y siempre que la
omision de contribuciones sea determinada por las autoridades fiscales en cjereicio de sus

facultades de comprobacién mediante resolucion que haya quedado firme.

No se incurrird en la infraceion a que sc refiere el parrafo anterior. cuando la omisién
determinada no supere ¢l 20% de las contribuciones recaudadas, retenidas o trasladadas, o

¢l 30%, tratdndose de las contribuciones propias del contribuyente.
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Articulo 91-B. Al contador publico que comela las infracciones a que se refiere el articulo
91-A de este Codigo, se le aplicard una multa del 10% al 20% de las contribuciones
omitidas a quc se refiere el citado precepto, sin que dicha multa exceda del doble de los

honorarios cobrados por la elaboracion del dictamen.

De los delitos fiscales.

Articulo 95. Son responsables de los delitos fiscales, quienes:

[. Concierten la realizacion del delito.

II. Realicen la conducta o el hecho descritos cn la Ley.

[1I. Cometan conjuntamente el delito.

IV. Se sirvan de otra persona como instrumento para ejecutarlo,

V. Induzcan dolosamenie a otro a cometerlo.

VI. Ayuden dolosamente a otro para su comision.

VIIL. Auxilien a otro después de su gjecucion, cumpliendo una promesa anterior

Articulo 108. Comcte el delito de defraudacién fiscal quien con uso dc engafios o
aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago de alguna contribucién u

obtenga un beneficio indebido con perjuicio del fisco lederal.

La omision total o parcial de alguna contribucién a que se refiere ¢l parrafo anterior
comprende, indistintamente, los pagos provisionales o definitivos o el impuesto del

gjercicio en los términos de las disposiciones fiscales.

El delito de defraudacion fiscal y cl delito previsto en el articulo 400 Bis del Codigo Penal
Federal, se podrin perseguir simuliincamentc. Se presume cometido el delito de
defraudacion fiscal cuando existan ingresos derivados de operaciones con recursos de

procedencia ilicita.

Articulo 109. Serd sancionado con las mismas penas del delito de defraudacion fiscal,

quien:
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I. Consigne en las declaraciones quc presente para los efectos fiscales, deducciones falsas o
ingresos acumulablcs menores a los realmente obtenidos o determinados conlorme a las
leyes. En la misma forma sera sancionada aquella persona fisica que perciba dividendos,
honorarios o ¢n general preste un servicio personal independiente o esié dedicada a
actividades empresariales, cuando realice en un ejercicio fiscal erogaciones superiores a los
ingresos declarados en el propio ejereicio y no compruebe a la autoridad {iscal ¢l origen de
la discrepancia en los plazos y conforme al procedimicnto establecido en la Ley del

Impucsto sobre la Renta.

II. Omita enterar a las autoridades fiscales, dentro del plazo que la ley establezea, las

cantidades que por concepto de contribuciones hubicre retenido o recaudado.
II1. Se benelicic sin derecho de un subsidio o estimulo fiscal.

IV. Simulc uno o mas actos o contratos obteniendo un beneficio indebido con perjuicio del

fisco federal.

V. Sea responsable por omitir presentar, por mas de doce meses, la declaracién de un

ejercicio que exijan las leyes fiscales, dejando de pagar 1a contribucion correspondiente,

V1. Comcrceialice los dispositivos de seguridad a que se refiere la fraccion VIII del articulo
29-A de este Codigo. Sc entiende que se comercializan los citados dispositivos cuando la
autoridad encuentre dispositivos que contengan datos de identificacion que no

correspondan al contribuyente para el que {ueron autorizados.

VII. Darle efectos fiscales a los comprobantes cuyos dispositivos de seguridad no refinan

los requisitos de los articulos 29 v 29-A de cste Cadigo.

VIIL Darlc efectos fiscales a los comprobantes digitales cuando no retnan los requisitos de
los articulos 29 y 29-A de este Codigo.

No se formulard querclla, si quien encontrandose en los supuestos anteriores, entera
espontincamente, con sus recargos, ¢l maonto de la contribucion omitida o del beneficio

indcbido antes de que la autoridad fiscal descubra la omisién o ¢l perjuicio, o medie



requerimiento, orden de visita o cualquier otra gestion notificada por la misma, tendiente a

la comprobacion del cumplimiento de las dispusiciones fiscales.

2.5.2 Impuesto sobre la renta.

Antecedentes

La lcy del impucsto sobre la renta hasta el 31 de diciembre de 1989cnsidereba a las
Sociedades como a las Asociaciones civiles dentro dl régimen de personas morales como

fines no lucrativo, formando parte del titulo 11T del ya mencionado ordenamiento legal.

s a partir d 1 de enero de 1990, que dentro de fas modificaciones fiscales que sufre la leyv
del impuesto sobre la renta, donde se empicza a considerar a las sociedades y asociaciones
civiles como contribuyentes del titulo II. con todas las obligaciones fiscales que esto

conlleva.

2.5.2.1 Los ingresos dc las sociedades civiles.

Como regla general a todas las personas morales del titulo I, el art. 17 de la ley de ISR nos
dice que las personas morales acumularan la totalidad dec los ingresos cn efectivo, en
bienes, en servicios, en crédito o cualquier otro tipo que obtengan en el gjercicio, inclusive
los que provengan de sus establecimientos en el extranjeros, asi como las ganancias

inflacionarias que obtenga el contribuyente.

Ademas de lo anterior y también como regla general para las personas morales, de acucrdo
al art. 18 de la ley de ISR, sc considera que los ingresos se obtienen ya sea por enajenacion

dc bienes o prestacion de un servicio en los siguientes supuestos:

1. Cuando se expide ¢l comprobante que ampare el precio o la contraprestacion
pactada.

2. Se envi€ o entregue materialmente el bien o se preste el servicio
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3. Se cobre o sea exigible total o parcialmente el precio o la contraprestacion

pactada aun cuando provenga de anticipos.

La regla particular que aplica a los ingresos que obticnen las sociedades civiles estd
contenida cn el art.18n frac. I filtimo pérrafo el cual sefiala que tratandose de los ingresos
por la prestacion de servicios profesionales independientes, que obtengan las sociedades
civiles, sc considera que los mismos se obtienen en el momento que se cobra el precio o la

contraprestacion pactada.

2.6 Organizacion administrativa.

En el desarrollo de nuestra practica, la creacion de una firma CPA, debe estar bien
planeada, es decir, que con toda oportunidad se implemente una metodologia dcl plan de
desarrollo, ya que una de las caracteristicas mds importantes en los fracasos profesionales
es la improvisacidn, caracteristica que como consecuencia con lleva a un deterioro en la
calidad de nuestro servicio profesional

Por ¢llo es que para efectuar la adecuada organizacién de una firma de contadores publicos
v auditores es recomendable utilizar el enfoque operacional de la administracion, que

L

comprende cincos afios basicos:

1.- Planeacién
2.- Organizacion
3.- Integracion de personal

4.- Direccion y control.

2.6.1 Planeacion.

Aunque ¢s anterior 4 la planeacion, el verdadero punto de arranque de la planeacién es
darse cuenta de que el servicio que se va a prestar, determinado segin ¢l estudio de

mercado, tiene una demanda potencial de ¢lientes.

28



El segundo paso de la planeacion es fijar los objetivos de la empresa en su conjunto, luego
los de cada area o departamento de servicios. Los objetivos que especifican los resultados
esperados indican los puntos finalcs de lo que ha de hacerse, donde debe dc estar el énfasis
principal y qué cs lo que se quiere lograr a través del complejo de estrategias, politicas v

procedimientos, reglas, presupucstos y programas.

Los objetivos son, naturalmente muchos. Tncluse los objetivos principales de las firmas son

por lo general multiples,

El objetivo fundamental cn la formacién de una firma serd: Prestar a nuestros clientes un
servicio altamente satisfuctorio. La importancia fundamental del éxito de una firma
dcpendera de la imagen que haya logrado proyectar ante la comunidad de negocios en que

participa.

Los objetivos especificos serdn:
»  Conslituir y forma legalmente la firma.
*  Que los postulados dc la firma sean:
Ordcen, control y organizacion
Conocimientos técnicos.
Adecuada administracion.

Principales estrategias:

Programa de capacitacion constante del personal.
* Buena comunicacion con los clientes y ¢l personal de la firma.
" Analisis de los prospectos de clientes y caplacién de los mismos.
* Incrementar relaciones con el medio de negocios y social.
» Tratar consistentemente que nuestro trabajo se recomiende a si mismo por su
calidad profesianal,
* Localizacion de la [irma cn un area de negocios que demanden sus servicios.

®  Atencién inmediata cuando el cliente lo solicite.
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Politicas importantes:

Rectitud de socios y colaboradores en su actuacion profesional.

Preparar profesional a cada uno de los integrantes de la firma.

Puntualidad y pulecritud ¢n la entrega de los informes.

Claborar un calendario de trabajo.

Todos los trabajos que cfectuc la firma, debe quedar claramente documentados con papeles
de trabajo, como evidencia de haberse efectuado el mismo.

Absoluta discrecion en el manejo de cada uno de nuestros clientes.

Los objetivos, filosofia y politicas de la [irma deben ser bien definidos, concisos y por
escrito.  No es suficiente s6lo pensar en ellos, ni basta comentarlos sdlo con los socios v
colegas. Deben estar por escrito porque sdlo asi se vuelven concrctos y tangibles.,

Koontz/O'Danell (2008-103)

2.6.2 Organizacién,

La organizacién de una firma de contadores piblicos debe contemplar una adecuada
organizacion inlerna que permita una delegacién de responsabilidad enfocada al logro de
resultados muruamente determinados por medio de participacion de superivres v
subordinados, y ¢l desarrollo de una comunicacion que proporciones la necesaria
participacion ¢ intercambio de informaci6n entre todos los miembros y ayude para que la
planeacién y organizacion administrativas sean ejecutadas en forma cficaz y que se aplique

con efectividad el control gerencial.

Si la firma no cuenta con una organizacion interna que le permita gjercer esta delegacion de

responsabilidades, puede ver obstruido su proceso de crecimiento.

Su organizacién interna se asemeja a una piramidc. La base amplia ¢s un personal

profesional cuidadosamente seleccionado v bien capacitado, con los socios en el apice; las
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firmas que no tienen esta organizacion, al final concluyen con los socios haciendo el trabajo

de ayudantcs.

La organizacion de la firma se llevard a cabo partiendo de la departamentalizacion de la
misma, basandose para ello en las Areas de Prestacion de Servicios, que se definieron en el

capitulo de Definicién de Areas de servicios.
Un organigrama permitird hacer asignaciones precisas en cuanto a responsabilidad y
autoridad a cada pucsto y por ende, exigir al ocupante de cada uno de ellos, responsabilidad

¥ poderle otorgar o delegar autoridad quc ¢l cumplimiento de sus funciones requiere.

Los niveles se designan bdsicamente en funcidn a la experiencia técnica v a la habilidad

para manejar trabajos, incluyendo las relaciones con ¢l cliente y el personal de la firma.
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4 organizacion optima de una firma podria ser como la que se presenta en este organigrama, pero vale
1 pena aclarar que pucde variar dependiendo del tamafio de la misma, de la captacién de nuevos clicntes

ampliacion de servicios. Koonts, Weihrich (2008-201)

.6.3 Integracion de personal.

ara que una firma dc contadores plblicos y auditores que inicia sus operaciones alcance el éxito que

usca, requiere allegarse a uno de los elementos mas importantes para lograrlo: El Factor Humano.

Jna premisa fundamental de la firma, serd contar con los colaboradores capaces que le permitan

mprimirle a sus trabajaos un sello de eficiencia y calidad, v ¢sto conlleva a la conservacion de clienics.

na firma debe integrar un equipo tal de colaboradores que le permita tener la scguridad que todos van

ncaminados bacia el mismo objetivo: prestar un scrvicio altamente satisfactorio a los clientes.

0 primero que se debe hacer para integrar ese equipo, es fijar las politicas relacionadas con la manera
omo deben ejecutarse los trabajos, la organizacion de la firma y algo que también es muy importante,

jas las politicas relacionadas con los colaboradores de la firma.

1 exito de los trabajos para los que es contratada la firma, va a depender en gran parte de la capacidad v
ersonalidad de los colaboradores a quienes se asigne el desarrollo de los trabajos. En todos los casos,
s conveniente analizar el tipo de servicio que se va aprestar para decidir cual es ¢l personal indicado
ara cfectuar el mismo.

s fundamentos quc todos los colaboradores se les proporciona una adecuada instruccidn acerca de los

jguientes puntos:

Trato amablc con los clientes y su personal.
Seriedad en su comportamiento.
Presentacion correcta.

Puntualidad.



0s recursos humanos de la firma, podran clasificarse en dos grupus:
<+ Personal administrativo

*» Personal profesional.

*Personal Administrativo: En la medida en que la firma vaya creciendo, se deberd ir asignando
meiones de administracion interna. a individuos no ejecutivos v si su cstructura lo permite. sera
ecesdrio (ue contrate a un gerente o jefe administrativo, que supervise y vigile todo lo referente a4 la
dministracion interna de la [irma v de esta forma. evitar que se quite tiempo a ¢jecutivos productivos

uc pueden desarrollar trabajos con clientes.

1 personal ¢empleado debe ser lo suficiente capaz. pues de ¢l depende en su totalidad la calidad de

resentacion de los trabajos de la firma. El personal administrativo se puede dividir en cuatro 4reas:

Contador ¥ auxiliares de oficina

b

Secretarias.

Recepeionisias

v V V¥V

Moensajero y cabrador

*Personal profesional: 1.as caracteristicas para la scleccion de personal:

1 Inteligentes, ambiciosus, motivados a desarrollar una carrera profesional v capacitados a
progresar hacia responsabilidades mayores.

M Que poscan titulo profesional o estén en vias de obtencion del mismo a corto plazo.

M Que havan cursado sus estudios con éxito.

M Que tengan un buen desarrollo de su personalidad,

M Honorabilidad.

ambién son necesarias las fuentes de reclutamienta de personal profesional:

M Recomendacion de alglin micmbro de la firma o por recomendacion de un cliente.
M Por reclutamiento dirceto en universidades. escuela o recomendaciones de catedralicos.

M Por anuncios clasificados en la seceidn de empleos de los principales periédicos.
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a firma tiene ¢l compromiso de entrenar técnicamente y desarrollar profesionalmente a su personal a su

axima capacidad a través de cursos de entrenamiento que se impartiran ¢n todos los niveles.

ambién es convenicnte que se implante un programa de dcsarrolto profesional. La base de este
rograma es a través de juntas sistematicas que tengan evaluado y cvaluadores para discutir, desde un
unto de vista complctamente imparcial, critico, construclivo y pusitivo los problemas que puede tener

1 individuo que lc perjudiquen en su desarrollo protesional.

a funcidn del evaluador sera la de que conjunlamente con su evaluado, determinen acciones concretas

ara subsanar dichos problecmas v vigilar periddicamente su progreso.

6.4 Direccién.

a funcion administrativa de DIRECCION, se define como ¢l proceso de influir sobre las personas para

ue realicen en {orma entusiasta el logro de las melas de la lirma.

a direccion salva la distancia entre, por un lado, los planes légicos y bien ponderados, estructuras de
rganizacion disciiadas con cutdado, bucnos programas de reclutamiento y selcccion de personal v
cnicas que tienen las personas de comprender, de estar motivadas v de contribuir con todo lo que son

apdaces a las metas departamentales v de la firma.

'o hay manera de quc un administrador pueda utilizar los deseos y las metras de las personas para logar
»s objetivos de la firma sin saber qué es lo que las personas desean. Incluso en caso que lo sepa, los
Iministradores deben ser capaces de producir un medio ambiente cn el que sea posible aprovechar csos
npulsos individuales. Deben saber como comunicarse. como dirigir a  sus subordinados y
rincipalmente motivarlos para que puedan verificar que atienden sus propios intereses al trabajar en
wma eficiente para la firma.

a interaccion entre la motivacion y el clima organizacional no sélo fundamenta los aspectos de
stemas de la motivacion sino que también hace hincapié en la forma cn que la motivacion depende de

s estilos de liderazgo y sobre las practicas de administracidn, e influye sobre ellos. Los lidercs deben
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sponder a las motivacioncs de las personas para que pucdan disciar un medio ambiente ¢n el que las

ersonas estén dispuestas a colaborar.

[0 ¢s recomendable que las empresas y firmas otorguen remuneraciones muy bajas al personal y/o
ocas prestaciones laborales. Lo anterior trae como consecuencia el tcner problemas para conservar los
lementos buenos, ya capacitados dentro de la firma o bien, ¢l que un estudiante encuentrc poco

rractivo el efectuar su practica ¢n una firma.

n ocasiones sc ha obscrvado también, como los propios clientes de la firma sc llevan a sus empresas a
lementos de la misma, al observar su capacidad v dedicacion, por una mejor remuneracion y

restaciones.

or ello, los socios de la firma, deben meditar y estudiar, como conservar un buen profesional tomando
n cucnta algunas de las siguientes consideraciones: periodo y forma de pago. gastos de viaje, tarjetas de
resentacion, bonos, seguros, vacaciones v participacion cn cursos de alto nivel académico en: foros,
cminarios, e1c., promovidos por instituciones tales como: institulo guatemalteco de contadores publicos

auditores. asociacion de gerentes, direccion general de rentas internas, ete.

6.5 Control.

s la medicion y correccion de las actividades de los subordinados para asegurar que los hechos sc
justen a los planes. Por tanto mide ¢l desempefio en relacion con las metas y planes, muestra dénde
xisten desviaciones y, al poner en movimiento las acciones para corregirlos, contribuye a asegurar ¢l

umplimiento de los planes.

\un cuando haya una persona encargada del equipo que se asigne para desarrollar los trabajos, ¢l CPA
o debera permitir que ¢stos sc terminen sin alguna supervision por pare del responsable. En algunas
casiones la incorrecla interpretacion de las instrucciones que reciben los ayudanies o la falta de juicio
ara resolver los problemas que sc presentan, trae consigo un rctraso en la terminacion del trabajo o un

1al resultado del mismo.
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ada trabajo tiene una problematica difercnte. Debe cumplirse durante su desarrollo con una serie de
ntos por medio de los cuales s¢ logre ¢l objetivo trazado. Por otro lado, nurmalmente se establece una
cha tenlativa para la terminacién del mismo asi como fechas intermedias para vigilar que s¢ vaya

mpliendo con sus difcrentes fases,

eben establecerse repories por medio de los cuales se conozea el avance de los diferentes trabajos, ¢l
mplimicnto de los diferentes puntos, asf como las diticultades con las que se cnlrenta el personal de la

ma al ir desarrollando los trabajos.

tos informes es conveniente integrarlos en un expediente en el cual se tenga concentruda toda la

formacion de cada cliente de la firma, de tal manera que se lc pueda dar un seguimiento a cada asunto.

n programa de trabajo en el cual se listen en forma ordenada los procedimientos a aplicar serd el inicio
l control formal del desarrollo dcl trabajo; la manifestacion de su cumplimiento por medio de las
mas de las personas quc intervicnen en ¢l mismo y refercncias a otros papeles de trabajo en los que

nsta su aplicacion. scra la culminacién del control. KoentzO'Donell (2008-528)

entro de la organizacion también es importante la creacién de los dcepartamentos de papeleria y

blioteca

apeleria.

ara la firma la presentacion de sus oficinas y sus informes constituye parte importantc de su imagen

ite clientes ¥ terceros.

wra un adecuado control de la informacion extcrna e interna quc tiene una firma debera contar con:

Papel membretado en original y copia.
Sobres membretados.
Forma de reportes de tiempo.,

Forma dc listas de asistencia.

v 0P DR >

Forma dc gastos de viaje.




& Formas de hoja de instrucciones,
v Forma de control de biblioteca.

D™ Pastas para papeles de trabajo, cte.

'uando la (irma estd iniciando sus operacioncs podra utilizar papeleria normalmente utilizada por
nalquier empresa, sin embargo, ¢s recomendable que con ¢l tiempo y de acuerdo al crecimiento cste

po de papcleria también se mande a imprimir incorporandole el nombre de la firma
iblivteca.

Ina firma debe tener disponible suficiente material de consulta que trate diversos temas de caracter
2cnico que se relacionen con el ejercicio de la contaduria publica y auditoria y que ayuden a resolver

osibles problemas o dudas del personal prolesional

S aconsegjable renovarla peridédicamente, para tencr a disposicion del personal el material mas
ctualizado. Los libros dcberdn ser invemtariados, clasificados, numerados y controlados
dividualmente. Para propésitos de control, podrd utilizarse una tarjeta individual para cada libro y

umerarla en forma progresiva.

.7 Organizacion financiera.

a prestacion de los servicios profesionales se basa en la disponibilidad de tiempo que los profesionales
enen. Como consecucncia, se depende de las horas diarias disponibles de cada una de las personas que
iboran en la firma, por lo cual, las horas que no son debidamente programadas y controladas, son horas
esperdiciadas y que representan una pérdida para la firma. Asi mismo en estc capitulo se pretende
rientar al profesional en cuanto a la forma de fijar los honorarios y metodologias de control de tiempo a

avés de reportes de tiempo, presupuestos e informes,

a organizacion financicra se divide en dos etapas que son:
1.- Estimacidn y cilculo de honorarios.

2.- Control de trabajos.

38



274 |

Estimacion y cilculo de honararios.

0s ingresos de una firma. se basan en la estimacién cotizacion y cobro de honorarios, que afectan

irectamente la facturacién de los mismos.

stimacién de honorarios.- Para efcctuar la estimacién de honorarios, se puede tomar como base:

uotas por hora, determinadas por categoria del personal (Socio, gerente, supervisor, cic.). El importe de

ada cuota serd determinado por el o los socios, lomando en cucnta ciertos aspectos como los

guientes:

Costo real de los sueldos, incluyendo bonos y/o gratificaciones, por vada una de las personas que
integran la firma.
Gastos generales de la firma

Margen de utilidad razonable descable.

‘alculo de cuota por hora.- El procedimiento mas prictico para el caleulo de las custas por hora de

ada uno de los miembros de la firma es el siguiente:

X

L)
<

Elaborar un calendario de horas estandar, por quincena y por mes de todo el afio. [n este

calendario se deben tomar las horas habiles que hay en cada quincena. (Ver forma 6-1)

Llaborar un pronéstico dc asignacién de horas no cargables a clientes, de las cuales se dan
algunos ¢jemplos en la forma 6-2. Ll procedimicnto consiste en: ya detcrminadas las horas
estindar, se le restan a las misma las hora no cargables para de esta forma dcterminar por

difercncia a las horas cargables o las horas reales a ser trabajadas durante el afio.

El total de horas cargables se divide dentro del nimero de horas estdndar v se obticne el
porcentaje de utilizacién de cada uno de los micmbros de la firma.
El siguienle paso, serd presupuestar la compensacion de cada persona que labora cn la firma,

incluyendo bonificaciones. El total de la compensacién presupuestada, se dividira dentro de las
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horas cargablcs a clientes, (determinadas en el paso 2), determinando de esta farma, el costo

por hora trabajada.

n una firma mediana. se considera que los gastos indirectos como son los de alquileres, prestaciones
borales, entrenamiento, gastos de viaje, etc.. pucden ascender a un imporic semejante al costo directo
= mano de obra ¥ una utilidad razonable para los socios seria otro tanto, por lo que para determinar el
recio de venta por hora de cada clemento, s¢ recomienda multiplicar ¢l costo directo por hora

abajada por el factor de 3.

1 la {irma es pequeiia, ¢l factor podria ser de 2 o 2.5, dependiendo del monlto de gastos que tenga la

Ima.

ara facilitar la comprensién en cuanto al establecimiento del precio de venta por hora de cada

lemento s¢ presenta un ¢jemplo en la forma 6-3.
‘otizacion de honorarios.- Las principalcs formas de cotizacién de honorarios son:

® Honorarios fijos: Se utiliza en los casos ¢n que sc tiene un conocimiento completo de la
empresa, de tal forma que se debe tener la certeza que al final del trabajo se obtendra ¢l margen
de utilidad descado.

® Honorarios hasades en un maximo v en un minimo: Son similares a los honoraros fijos, pero
permiten cubrir cualquier eventualidad que no pudiera haber sido tomada en cuenta para la

estimacion por no tener un conocimiento completo de la empresa.

© Honorarios basados en el tiempo empleado: Se proporciona al cliente un analisis de las horas
que sc estima seran empleadas para ia prestacion del servicio. Fste lipo de honorarios tienen las

ventajas siguientes:

= Menor margen de error en el célculo de honorarios.
- Se obtiene contro] de parte del cliente. pucs cuidara el tiempo utilizado por el personal de

la firma.
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- Mayeor cficiencia del personal de la firma, pues saben que el honorario esté basado en las

horas de su propio trabajo.
-“obro de honorarios.- Las dos formas mds comunes para el cobro de honorarios son:
* Cobros parciales: al iniciar cl trabajo, durante ¢l propio trabajo y al finalizarlo.

* Por cuotas mensuales: Ln adicion a los honorarios sc debe pactar el reembolso de gastos, tales

como teléfono, reproduccion de informes, etc., que se incurran como resultado del trabajo.

.7.2  Control de trabajos.

.08 métodos mas usados para el control dec trabajos son:

* Registro de operaciones con base en el efectivo cobrado: Consistc en registrar los cobros o
cuotas mensuales en el mes en que se facturaron, mientras que los costos se registran cuando se

efectiian las erogaciones. En este caso no existe una adecuada relacion entre ingresos ¥ gastos.

Este metodo, por scr el mas sencillo, es el quela mayoria de las pequefias firmas utiliza, pero
tiene como desventaja. que no ayuda al profesional a juzgar la razonabilidad de los resultados ¥

el progreso de la firma.

" Registro a base de tiempo incurrido: Este método es controlado a base de horas trabajadas,
valuadas al precio de venta. Dilfiere de otros métodos, s6lo cn lo que se refiere al control y

registro de los trabajos en proceso vy a las cuentas por cobrar.

Legistro a basc de tiempo incurrido o devengado.- Fs conveniente elaborar un informe de tiempo, en
onde cada uno de los miembros del personal téenico, incluyendo socios, anotard por dia las horas que
rabajo para algunos clientes. Se recomienda elaborarlo quincenalmente y ¢l mismo incluye el nombre y
1 clave o codigo del cliente, que fucilitara la localizacién y ubicacién del mismo, y que es indispensable

uando se utilice un computador para manejar este procedimiento.
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jemplo de utilizacién de la clave del servicio:

onsulioria = |
duditoria = 2

mpuestos = 3

n cada renglén se¢ anotard un cliente diferente, determinando en la columna de total. el namero de horas
abajadas a ese clicniec en esa quincena y al multiplicarlo por la cuota por hora determinada

nteriormente, s¢ determinard el importe a cargar a cada cliente en cada quincena.

0s importes otales por cada clicnie determinados en el “informe de tiempo” antes cxplicado, se deben
asar a un resumen de tiempo trabajado por cliente, del cual sc muestra un ejemplo en la figura 6-5. En
ste resumen se pasardn todos los importes de aquellas personas que trabajaron para ese cliente durante

} quincena ¥ a fin de mes se totaliza ¢l total de importes trabajados en las dos quincenas en cada cliente.

i el nimero de cliente es pequetio. la determinacion del importe a facturar puede hacerse ¢n este mismo
esumen: si el volumen dc clientes es mediano o grande, se sugicre elabararlo en una hoja tabular de
arias columnas, para determinar los importantes totales de cada cliente manejados por cada uno de los

ncios,

1 socio debe hacer la revision de este formato, y una vez que ha aulorizado alguna cancelacién en
ontra ¢ a favor, anotara ¢l importe a fucturar para que quien maneje la facturacion elabore las facturas a

s clientes en forma adecuada.

xisten casos en los que ya se efectud la cotizacion al cliente, se elabord el programa de trabajo vy cl
resupucsto en horas y quetzales: pero es posible, que el trabajo se lleve mas o menos del tiempo
resupuestado, y es factible que ya no se pueda cargar al cliente dicho exceso (o defecto) en los importes

abajados a cada cliente.

n ejemplo de este caso es el siguiente: Se contratd un trabajo por Q.1,000.00 y el total del tiempo que
md ejecutarlo fue de Q.1.100.00 habra que cancela Q.100.00 que ya fueron trabajados y registrados

ome ingreso, para saldar esta orden en proceso.
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s aconsejable crear una rescrva para cancelacion de ingresos, en los casos en que no es posible

pantificar de momento el importe que por excesos se podria recuperar de algunos clicntes.

‘ontabilizacion de los trabajos en proceso.- El total de resimenes de ticmpo trabajando por cliente o,
L se utilizo hoja tabular, serviran de base para efccluar los asientos contables para la elaboracién de las

6lizas mensuales como se muestra a continuacion:

A
Trabajos en proceso Q.XXX
-Cliente 1
-Cliente 2
-Etc.
Ingresos por servicios Q.XXX
-Consultoria
-Auditoria
-lmpuestos

ara registrar el ingreso (Venta de trabajos) del mes, de acuerdo al avance dc los trabajos.




Cancelacion de ingresos Q.XXX
-Consultoria
-Auditoria

-Impuestos

Trabajos en proceso
-Clicnte 9

-Cliente 17

-Ete.

ara cancelar aquellos trabajos que ya no podran efectuarsc a clientes por exceso de tiempos invertidos.
ste asicnto también podrd rcalizarse utilizando la reserva para cancelaciones en lugar de afectar

irectamente la cuenta de trabajo en proceso. Si el asiento resulta a favor, ¢l asiento se efectuaria a la

1versa.
-3-
Clientes Q. XXX
Cliente 1
Cliente 2
Ete.

Trabajos en proceso
Cliente 1

Cliente 2

Ete.

Q.XXX

Q. XXX




*ara registrar la cucnta por cobrar originada por la facturacién de cada cliente, que podria ser el importe

otal de lo trabajado en el mes, o un importe diferentes si se pactaron pagos fijos.

Al final de cada mes quedardn saldos ¢n muchas de las subcuentas de trabajo en proceso, que

epresentaran trabajos devengados (trabajados) pendientes de facturar al clientc.

i el saldo resultare acreedor, representard la facturacion anticipada al cliente por la cual no hemos

ealizado el trabajo.

’s aconscjable que la decision de facturacidn la tome el socio correspondiente, ain con los clientes
ecurrcntes ¥ con base en cuotas mensuales y que la orden de facturacién la maneje un supervisor o

ercnle,

ixisten casos, en los que el tiempo real invertido es menor al presupucstado y contratado y
onsecucntemente solo el socio decidird si factura todo lo contratado con el cliente (reconociendo una

ancelacidn a favor) o bien bonifica la diferencia al clientc.

s conveniente llevar un control de los tiempos no cargable a clientes en un control de tiempos de
ersonal, que se presenta en la forma 6-6. En este control se pueden ir acumulando 1odos los ticmpos
liferentes dc horas no cargables, que permiten analizar en qué se estd utilizando el tiempo que no se

rabaja con clientes por cada una de las personas que laboran ¢n la firma.

s recomendable analizar qué tan productiva es una persona, utilizando para ello un rcporte de
tilizacion que se presenia en la figura 6-7. Fste reporte permitird analizar el porcentaje de utilizacion
e cada persona en cada quincena y lo que lleva acumulado hasta esa quincena. el importe bruto que ha
cnerado a la firma y la comparacion del porcentaje 3 de utilizacién real con el porcentaje de utilizacion

laneado al principio del aiio.
‘ambién permile detectar aquellas personas que no estdn trabajando al ritmo previsto o esperado, para

omar las medidas correctivas correspondicntes.  Sin embargo, hay que tomar en cuenta

imultaneamente, las cancelaciones, pues pueden existir personas que si tengan un porcentaje de
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tilizacion adecuado (horas cargables a clicnies) pero quc pueden estar cancelando trabajos en procesos

or ineficiencia.

os difcrentes tipos de controles que se han manejado en este capitulo, han sido desde el punto de vista
nanual, pero se puede aplicar todo este procedimiento en un pequefio programa de computacién, que

2ndria como ventaja una mayor rapidez, menos errorcs v mas reportes a los socios.

.8 Control de calidad.

‘odo profesional de la contadurfa publica debe posecr ciertas caracteristicas personales que le permita
esarrollarse corno tal. Ll campo de accién del contador publico ¢s muy amplio y su intervencion va

irigida a un conglomerado social voluminoso.

'or cllo deben estar claramente dclinidas algunas normas que en forma individual cumplan los
ontadores publicos a efecto de poder ejercer cn lorma técnica en los campos de la contaduria piblica ¥

uditoria.

Estructura de las normas y procedimientos de anditoria (NPA'S).

.as normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al

rabajo que descmpefia y a la informacién que rinde como resultado de cste trabajo.
.as normas dc auditoria se clasifican en:

a) Normas personalcs

b) Normas de cjecucion del trabajo

¢) Normas de¢ informacién
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Normas personalcs.

as normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de
1s exigencias yue el cardcter profesional de la auditoria imponc. un trabajo de este tipo. Dentro de cstas
ormas cxisten cualidades que ¢l auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo
rofesional de auditorfa v cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad

rofesional. Entre las mds importantes se encucntran:

Entrenamiento técnico v capacidad profesional.
El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente. debe ser
desempeniado por personas que. teniendo titulo profesional legalmente expedido vy reconocido.

tengan entrenamiento téenico adecuado y capacidad profesional como auditores.

~ Cuidado y diligencia profesional.
El auditor esta obligado a cjercitar cuidado v diligencia razonables en la realizacion de su examen y

en la preparacidn de su dictamen o informe.

- Independencia.
El auditor estd obligado a mantener una actitud de independencia mental en todos los asuntos

relativos a su trabajo profesional.
Normas de cjecucion del trabajo.

\l tratar las normas personales. se scnalo que cl auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado v
iligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarca puede representar un cuidado v diligencia
decuados, existen clertos elemenlos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos
asicos. fundamentales en la cjecucion del trabajo. que constituyen la especilicacion particular. por lo
nenos al minimo indispensable. de la exigencia de cuidade v diligencia. son los que constituyen las

ormas denuminadas de ejecucion del trabajo.

- Planeacién y supervision.
Fl trabajo de auditoria debe ser plancado adecuadamente vy, si se usan ayudantes, ¢stos deben ser

supervisados en forma apropiada.
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 Estudio y evaluacién del control interno.
Fl auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le

sirvan de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en él; asimismo, quc le
permita determinar la naturaleza, cxiension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria.

- Obtencion de evidencia suficiente y competente.
Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debc obtener evidencia comprobatoria

suliciente y competente en cl grado que requiera para suministrar una base objetiva para su opinion.

vormas de informacion.

I resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante ¢l, pone en conocimiento de
as personas interesadas los resultados de su trabajo v la opinién que se ha formado a través de su
xamen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a depositar la confianza de los interesados en
0s cstados financieros para prestarles fe a las declaracioncs que en ellos aparecen sobre la situacion
inanciera y los resultados de operaciones de la empresa. Por ultimo, es principalmente, a través del
nforme o dictamen, como el piblico ¥ el clientc se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos

asos, es la Ginica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.

'sa importancia que el informe o el dictamen tienen para el propio auditor, para su cliente y para los
ntercsados que van a descansar cn €, hace necesario que también se establezcan normas que regulen la
alidad ¥ requisitos minimos del informe o dictamen comrespondiente. A esas normas las clasificamos
omo normas de dictamen ¢ informacién y son las que sc exponen a continuacién.

Aclaracién de la relacién con estados o informacién financiera y expresion de opinién.
En todos los casos en que ¢l nombre de un contador publico que de asociado con estados o

informacion financicra, deberd expresar de mancra clara e incquivoca la naturaleza de su relacién
con dicha informacidn, su opinién sobre la misma v en su caso, las limitaciones importantes que

haya tenido su examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por
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las cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinién profesional a pesar de haber

hecho un examen dc acuerdo con las normas de auditoria.

» Bases de opinion sobre estados financicros.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, debe observar que:
a) Fucron preparados de acuerdo con principios de contabilidad;
b} dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;
¢) 1a informacién presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y suficiente
para su razonable interpretacion.

or lo tanto, en caso de excepeiones a lo anterior, ¢l auditor debe mencionar claramente en qué consisten

as desviaciones y su clecto cuantificado sobre los estados financieros.

n boletines especilicos se establecen los pronunciamientos relativos a las normas personales, de

Jecucion de trabajo y de inlormacion.

il objetivo del Boletin es establecer normas para permitir al auditor obtener una seguridad razonable de
Jue la auditoria cumple las normas profesionales y regulatorias y requerimicnios legales, a través de la
mplementacion de procedimientos de control de calidad adecuados al tipo de trabajo de auditoria
lesarrollado.

Jna firma dc Contadores Publicos y Auditores, debe establecer politicas y procedimientos de control de
alidad para tener suficiente seguridad de cumplir con las normas de  auditoria en sus trabajos.

3ajo la “Norma de Control de Calidad aplicable a Firmas de Contadores Publicos que desemperian
uditorias y revisiones de informacion financiera, trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados”
NCC), las Firmas de Contadores Publicos tienen la obligacion de establecer un sistema de control de

alidad disefiado para proporcionar una seguridad razonable de que:

a. La Firma y su personal cumplen las normas y regulaciones profesionales y requerimientos

legales.
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b. Los informes de auditoria emitidos por la Firma o socios responsables del trabajo, son

apropiados en las circunstancias.

.8.1 Independencia.

a importancia de la independencia ya sc ha enfatizado en el capitulo de Etica Profesional, este
lemento de control estd disefiado para asegurar que personas de todos los nivelcs organizacionales

entro de la firma, sean independientes.

ara satisfacer estc objetivo, una firma debe mantener registros de personal profesional previamente
cupados por sus clientes o que tienen familiares que ocupan pucslos importantes en los negocios de sus
lientes.

‘ambién deberd cniatizar de una forma continua, la importancia de la independencia de actitud mental

entro de los programas de cntrenamiento al llevar a cabo el trabajo v al elaborar el dictamen o informe

e auditaria,

.8.2 Asignacion de personal a los trabajos.

¢ deben establecer politicas y procedimientos que proporcionen una seguridad razonable que ¢l trabajo

e auditoria se llevard a cabo por personas que tengan el grado de entrcnamiento, técnica y habilidad

equeridos en las circunstancias.

ara ¢l logro de este objetivo, la firma podré establecer politicas como las siguientes:

» Planeacion anual de la necesidad total de personal profesional para todos los trabajos de

auditoria de la firma.

» Identificacién oportuna de requerimientos de personal de trabajos especificas.
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» El uso de presupuesto de tiempo al determinar la nceesidad de personal y al programar cl trabajo

de auditoria.

.8.3 Consultas.

2ste objetivo busca asegurarse que ¢l auditor tratard de buscar ayuda sobre cuestiones contables y de
uditoria cuando fuere neccsario, de personas quienes sean expertos

N materia, y posean buen criterio y autoridad.
.a naturalcza de los arreglos que deban hacerse con relacién a las consultas dependera de varios factores
ncluyendo el tamafio de la firma y los niveles de conocimiento y juicio que posean las personas que

jecutan el trabajo,

s conveniente que la firma mantenga una biblioteca técnica para consultas y cuando los recursos lo

ermitan, personal dedicado a investigaciones.

.8.4 Supervision,

Debe existir una supervision a todos los niveles organizacionales deniro de un despacho, con el fin de

segurar yue el trabajo rcalizado satisface las normas de calidad del despacho.

:ste objetivo en si se refiere a los procedimientos que debe adoptar la firma para revisar el trabajo

ealizado cn las auditoria efectuadas,
'ara satisfacer estc objetivo, los procedimientos generalmente se aplican tanto antes como después del

echo. La primera clase de procedimientos podra incluir orientacién en lo relacionado con la forma y

ontenido de las cédulas de auditoria o papeles de trabajo, asi como de guias de auditoria.
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.8.5 Contratacién de Personul.

¢ decbe obtener una scguridad razonable cn el sentido que las personas empleadas posean las

aracteristicas apropiadas que les pcrmila ejecutar su trabajo completamente.

-a calidad del trabajo de una firma, depende de la integridad, capacidad y motivacién del personal.

.as politicas y procedimientos de contratacion deberan realizarse tanto a niveles de principiantes como
le avanzados. Por ejemplo. para los principiantcs se pueden establecer normas de preparacién

cadémica, y a nivel avanzado, normas minimas de experiencia.
) Promocién de Personal.

.as politicas y procedimientos de una firma para promover personal de auditoria deberan tener la certeza

ue las personas tienen la capacidad necesaria para cumplir con responsabilidades importantes.

.08 4sCensos son bucnos para motivar al personal y los criterios para los mismos deberdn ser claramenie

stablecidos.

)  Aceptacién y continnacién de clientes.

‘ste objetivo centra su atencion en la calidad de la clientela de la firna. Deben cstablecerse politicas
ara deeidir si se debe aceplar a un nuevo clicnie o continuar con el actual, a mancra de minimizar la
robabilidad de tratar con clientes cuyos administradores no posean integridad.

\lgunos procedimientos para la aceplacion de nuevos clientes podrian ser:

b Revisar los estados financieros del cliente potencial.

B Comunicarse con el auditor anterior.

B Periédicamente volver a evaluar a los clientes para considerar la convenicncia de continuar con

ellos.
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8.6 lnspecciin.

Jna firma debe tener practicas establecidas de inspeccién o revision para determinar si las

woliticas y procedimientos adoptados se estan aplicando de una manera efectiva

.0s procedimicntos de inspeccion gencralmente incluyen, designar personas y equipos de revisién que
ealicen inspecciones periddicas 3o no anunciadas de practicas de control de calidad en las oficinas de

a firma.

9 Ktica profesional.

“s importante comprender que los usuarios de Servicios Profesionales, contratan los mismos, basados en
a confianza de que sus problemas o debilidades seran escuchados y resucltos en forma favorabie. El
licnte considera que el Profesional tiene plena capacidad para llevar a cabo su trabajo; efectuando una
decuada planeacion del mismo, empleando procedimientos y técnicas mas adecuadas, que le permitiran

star satisfecho del servicio contratado.

-a demanda dc servicios del Contador Piblico y Auditor Independiente es muy variada y tiene una
aracteristica: El Cliente Jo contrata basado en la contianza que el trabajo scra el resultado de un servicio

rofesional de alta calidad que le servird para la toma de decisiones.

.as normas de Etica Profesional de los Contadores Publicos y Auditores, obligan al profesional a
nantcner su independencia dc juicio, una constante preparacion actualizada, tanto técnica como practica,

L expresarse con verdad y respetando el Secrcto Profesional.

Jno de los principales objetivos del IMCP, es fomentar el prestigio de la profesién de contadores
ublicos, difundiendo cl alcance de su funcion social v vigilando que la misma se realice dentro de los
nds altos estandares de responsabilidad, idoneidad, moral y competencia profcsional en el cumplimiento

' respecto de las disposiciones legales relacionadas con su actuacién.



~onsidero conveniente comentar los aspectos mas rclevanies del contenido de dichas normas:

- Estas normas son de observancia general para los contadores publicos v auditores egresados de

las diversas universidades del pais y también, para los debidamente incorporados.

- LI deber de todo profesional es cjercer su profesién en funcién del interés nacional,

contribuyendo al desarrollo de nuestro pais.

= Al expresar cualquier juicio profcsional; el contador pablico acepta la obligacion de sostener un
criterio libre e imparcial. kxisten casos en tos que no hay independencia ni imparcialidad para

expresar una opinion por parte del contador publico cuando:

-Es conyuge. o tiene parentesco dentro de los grados que establece la ley, del propietario
o socio de la empresa, 0 un empleado importante del clicnie que tenga intervencidn

en la administracion de la misma.

-Ticne convenios a acucrdos para ser empleado o contratado por la empresa-clientc.

-Reeibe participacion o retribucion sobre resultados de un trabajo o por una expresién de

opinion.
-Tiene o pretende tener una injerencia econdémica con la empresa-cliente.

-Desempefia un puesto pliblico en una institucién que tenga injerencia en la  revision de

declaracionces para fines fiscales, fijacion de impuestos y  olorgamiento de excnciones.
.a realizacién de labores de auditoria externa y consultoria administrativa cn forma simultdnea no se
onsidera falta de independencia, siempre que la prestacion de los servicios no incluya la participacion

el contador publico en la toma de decisiones.

- El contador piblico ticne la obligacién de mantener su nivel de competencia profcsional durante

su carrera. Solo debera contratar trabajos que él. sus asociados v su personal, csperan poder
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realizar de acuerdo con su competencia profesional. Debc aplicar sus conocimientos y

habilidades con diligencia y cuidado razonables de una persona responsablc.

<1 contador publico y auditor falta a la calidad profesional de su trabajo cuando:

» Para respaldar su opinién no ubtiene evidencia suficiente y competente.

= No cfectia un examen personalmente o mediante un empleado de su firma, de los documentos,

registros y estados linancieros, de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

- No realiza la evaluacion del control interno de la empresa-clicnle, como base para determinar el
alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas que comprenderd cl examen en que
fundamentara su opinién.

- No elabora sus propios procedimientos dc control de calidad y no elabora papeles de trabajo.

Il profesional tiene la obligacion de mantener actualizados sus conocimientos v habilidades

-

rofesionales, para que el usuario (cliente) reciba un consejo profesional competente. Es responsable por

0s trabajos que se compromete a realizar directamente o a través de sus asociados y personal.

e considera que el contador publico, falta a la responsabilidad que le corresponde asumir cuando:

= Omite un hecho inmportante que conozea v que debe manifestar para que los estados finaneieros o

informes no sean engaiiosos.

- Disimula, oculta o deja de informar sobre cualquier dato falso o inexacto importante que sea de

su conocimiento relacionado con los estados financieros o sus informes.

- No informa sobre cualquier desviacién de los principios de contabilidad generalmente aceptados

encontrados como resultado de la revisién de estados financicros.
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- No actia con la debida diligencia en la ¢jecucion de su trabajo profesional o al rendir el informe

correspondiente.

- Ejerce su profcsion juntamente con una ocupacion gue le impide actuar con independencia de

criterio.

-| contador pablico y auditor tiene la obligacion de guardar el secreto profesional y de no revelar por
ingun motive, los hechos, datos o circunstancias de que lenga conacimiento en el gjercicio de su
rofesién, a menos que lo autoricen los interesados, cxcepto por los informes que le sean requeridos. de

cuerdo con la ley o por autoridad competente.

¢ considera que falla al secreto profesional que estd obligado a guardar si usa la informacién obtenida

n el transcurso de la prestacion de su servicio profesional, para su propio beneficio o de terceros.

'uede consultar cucstiones de criterio o doctrinas con otros colegas pero sin revelar datos que

dentifiquen a sus clientes, salvo ¢xpresa autorizacion.

¢ permite la publicacion de trabajos sobre temas de interés general; cn los que no se revelen datos
articulares de los contratantes de los servicios que presta el contador piblico. También se permite,

revia autorizacidn de los clientes, la publicacion de datos de sus negocios o actividades.

)l contador pdablico y auditor independiente, podrd no aceptar trabajos que por su naturaleza scan
ontrarios a la ética prolesional o que resullen en menoscabo de su Independencia.

lambién puede negarse a participar en la planeacién o ejecucion de actos contraries a la ética, por que
ean indignos, faltcn a la probidad, fomenten la corrupcion administrativa tanto en la empresa privada

omo en la administracién publica.

] profesional, no debe aprovecharse de situacioncs de las que adquiera conocimiento, como

esultado.de su gjercicio profesional, que puedan perjudicar a su clicnte.

“uando determine con su cliente la compensacién econémica que le corresponde recibir, debe tener

resente, que dicha retribucién no constituye el vinico y principal objetive del Ejercicio de su profesion.
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.0s honorarios pactados, deben scr acordes con la naturalcza, importancia, tiempo y especializacién

equeridos para llevar a cabo ¢l trabajo solicitado.

2] contador puablico, debe cuidar sus relaciones con colegas. sus colaboradores e instituciones que

grupan a los profesionales de su espeeialidad.

.as relaciones entre profesionales de la contaduria publica deben tener como bases fundamentales la
olidaridad, lealtad, cooperacion y buena fe, asi como procurar el desarrollo y superacién de la profesion.
| profesional debe dar a sus colaboradores un trato justo, un adecuado cntrenamiento, oportunidades de

uperacion y una adecuada retribucidn por sus servicios.

‘ara hacer llegar a quicn contrata sus servicios v a la sociedad en gencral, una imagen positiva, el
rofesional se valdra Gnicamente de su competencia y su calidad profesional, asi como de la promocion
nstitucional, para la obtencion de clientes. Este tema scra (ratado en el capitulo de mercadeo de

ervicios.

.10 Mercadeo de servicios del Contador Piiblico y el Auditor.

Viercadeo se describe como la forma en que una organizacién equipara sus propios recursos humanos,
inancieros ¥ lisicos con los deseos o necesidades de sus clicntes.

] concepto de mercadco puede tener diferentes aspectos, unos simples y otros complejos, comprende
In conjunto de actividades que buscan fomentar el consumo o aceptaciéon de un bien, servicio o

nstitucion. Las actividades de mercadeo se pueden agrupar para:

- Descubrir las nccesidades de los clientes potenciales v traducirlas en las caracteristicas del

servicio.

- Cerciorarse que ¢l servicio llega al clientc ¢n la forma prometida.

= Crear ¢n el mercado imagcenes favorables a la firma y 4 sus servicios. Mantenerse al dia con las

tendencias econdmicas, las pautas de los clientes y las actividades de la competencia.

37



En conclusidn puede decirse que lo que se persigue con el mercadeo es:

«  Mayor volumen de clientes

= Mayor lealtad a la firma

- Mayor frecuencia de uso en ¢l servicio

- Mayor satisfaccién de los clicntes

»  Mas amplia difusion positiva de la firma.
La imagen del servicio depende no solamente del emplee de los medios masivos tradicionales, sino
ambién de la forma como se crea toda la imagen que sosliene, mediante la interaccidn de los clientes
:on la organizacian del servicio y los clientes mismos gue difunden una imagen cuando comparten sus
2xperiencias con los de mas.
La calidad del servicio es de importancia fundamental ¢n el desarrollo de un scrvicio, mas que por
cualquier otro factor, las organizaciones de servicio se juzgan por la calidad del servicio suministrado.

Je modo quc las decisiones basicas de mercadeo se deben tomar sobre la calidad del servicio porque:

. La calidad influye tanto en ¢l volumen de la demanda como en quien hace csa demanda.

. La calidad serd una herramienta importante de posicionamiento en relacién con otros competidores

lel mercado.

~$ conveniente hacer una diferenciacion entre los consumidores de bienes y 1os usuarios de servicios:

Consumidor d¢ =~ Consumidor de
Productos Servicios

- Esexigente - Muy exigente

- Laposesidonayudaala -Multiples elementos de satisfaccion o
Satisfaccion. Insatisfaccién.
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- Reclamo tardio o no -Reclamo inmediato.

reclamo del todo.

«  Status muy relativo -Status juega un papel delinitivo.

.a venta de servicios, s una venta de ideas, por lo que el cliente segun sus expectativas o necesidades,

yuede formarse una idea distinta de lo que se le ofrece.

21 mercadeo de servicios puede definirse como las actividades y técnicas que permiten identificar y
xplotar las oportunidades de necgocios en el mercado, preparar los recursos intcrnos, asegurar las

referencias, y satisfaccion de los consumidores y generar utilidades para la firma.

Jna vez cfectuado el estudio de mercado, ¢l siguiente paso ¢s pensar en el mercadeo de servicios, es
lecir, disefiar las estrategias de venia del servicio. Pero se debe tomar en cuenta que para la promocién

le los servicios de un contador piblico y anditor, cxisten disposiciones especiales.

Algunos de los medios de promocidn utilizados son:

.- Participacion de la apertura del despacho:

S¢ enviaran participaciones a todas aquellas cmpresas o personas con las que se tiene comunicacion o
elacién. Fs recomendable que estas participaciones no se dirijan a clientes de otros contadores piblicos.
- Relaciones con Colegas y otros Profesionales:

'uede suceder que un colega u otro profesional (ingeniero, abogado, etc.) conozean de alguna persona o
mpresa que necesite los servicios profesionales de un contador publico

 lo recomienden.

.- Relaciones con altos ejecutivos de Instituciones Bancarias v Crediticias:

“onstituye un medio importante para la obtencion de clientes, debido a que los mismos mantienen

elacién con infinidad de personas con las cuales podrian recomendar a la firma.
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1.-Pertencer a Asociaciones Profesionales, Comerciales ¢ Industriales y participacion en

Conferencias y seminarios:

L¢ permitiran hacer nuevas relacioncs con las personas que forman parte de las mismas, como con las

Jue recurren a cllas para electuar sus consultas.

_os esfuerzos para la obtencion de clientes pueden resultar indtiles si no se da un adecuado seguimiento
y control de la situacién en que se encuentra cada prospecto, para determinar si el mismo estd recibiendo
a atencién adecuada o si ticne pendientes asuntos por resolver o atender. Por lo que se rccomienda
laborar un "Reporte de prospeccion de clientes”, que permita estar al tanto de la situacion de todos y
ada uno de los prospectos.

'Para hacer llegar a quien contrata sus servicios y a la socicdad en general una imagen positiva,
sonsecuente ¢on la buena reputacion de la Contaduria Publica, el protesional se valdrd dnicamente de su

ompetencia y calidad personal. asi como de la promocion institucional.
S¢ considera contraria a la dignificacion - profesional, la utilizacion de propaganda que tenga como
bjetivo ¢l autoelogio o la promocién personal. Los Contadores Piblicos y Auditores o firmas de

“ontadores Plblicos y Auditorcs pueden enviar a sus clientes o en respuesta a una peticion de una

ersona no cliente:

a) Un resumen escrito, veraz y objetivo de los servicios que olrece.

b) Un directorio.

¢} Folletos y documentos que contengan informacion téenica.

=n todo momento se debera mantener una actitud profesional y sin proporcionar informacién falsa o

ngaiiosa con el objeto de lograr ventaja sobre otros Contadores Pdblicos y Auditores o Firmas.

‘s permitido publicar avisos de apertura, cambio de direccion, de nombre de la asociacién o de solicitud

le empleados, con las limitaciones siguientes:
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a)  En periodicos, con un maximo de dos columnas y tres pulgadas.

b) En revistas, no mas dc un cuarto de pagina.

e) En directorios o guias, no deben resaltarse los avisos en forma diferente a la utilizada para

otros profesionales cuyos nombres se incluyan en dichas publicaciones.

d} Los textos que puedan ser publicados deberan contener exclusivamente: nombre, titulo,

direccion, teléfonos, filiacion profesional, clase de servicios y motivo del aviso.

“No es permitido solicitar, dirceta o indirectamente trabajos profesionales por medio de avisos,

circulares o gestiones personales no basadas en relaciones previas”.

Ademds de que existen las restricciones mencionadas antcriormente, para efectuar una publicidad abierta
de los servicios que un contador publico puede ofrecer, también existen otras consideracioncs que
pueden afcetar el mercadeo de nuestros servicios en comparacion con el de otros scrvicios: Por ejemplo,
el objetivo generalmente aceptado en mercadeo de complacer al cliente seria ampliamente cuestionado
en el caso de estar desarrollando una auditoria independiente, cuando el cliente y el auditor entran en

desacuerdo respecto a la adecuada presentacion de Estados Financieros.

Para prevenir estos problemas potenciales, ¢l contador publico puede tomar algunas acciones
preventivas, como lo es establecer programas de autocontrol de calidad, programas de educacién para
Jos clientes a fin de darles a conocer lo que constituye una

conducta profesional aceptable y el evaluar la reputacion de sus clientes antes de aceptarlos.

Por la naturaleza de los Servicios Profesionales del Contador Pdblico y Auditor, que carecen de
tangibilidad para el cliente, puede ser dificil saber si el costo del servicio es el adecuado y qué puede
esperar del Profesional por ese pago. COmo puede saber el cliente si los servicios que coniraté fueron

beneficiosos para é] 2.
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Para reducir esta incertidumbre e incrementar la lealtad del usuario, los cxpertos en mercadeo
ccomiendan hacer énfasis en la educaciéon mas que en la persuasion al cliente. Potencial tomando en

‘uenta los aspectos siguientes:

- Comunicacién constante entre ¢l cliente y el profesional.
«  Qué ventajas debe. cvaluar el cliente al considerar los diferentes provecdores de servicios,

= Qué es lo que realmente puede esperar ¢l cliente del Profesional,

<] cliente trata de reducir el riesgo de su incertidumbre contratando los servicios de profesionales con
ina amplia experiencia; por lo que el contador publice s¢ ve obligado a

itilizar diversas estrategias:
- Contratar personal quc posea la experiencia necesaria.
- Fusionarse con otros profesionales con cxperiencia.

- Reducir honorarios (Csta estrategia puede ser contraproducente, pues puede ser percibido como
que menores honorarios significan un servicio de menor calidad.).
il pablico por lo gencral no esti acostumbrado a ver a los Profesionales anunciarse, o no les gusta.
Creen quc si un profesional es bueno no necesita de publicidad.) Un anuncio no
onstituye un buen medio publicitario, pucs la clientela que se busca alcanzar normalmente pertenece a
sectores estrechamente definidos, que pondran atencion al anuncio Unicamente en el raro momento que

1ecesiten el servicio.

is conveniente identificar ¢l scgmento de mercado al que se quiere llcgar. La publicidad de bajo costo
n publicaciones especializadas podria resultar un enfoque adecuado, con un seguimiento cuidadoso de
os resultados alcanzados.

Puede resultar de mayor beneficio efectuar una venta de tipo personal a través de scminarios y
sonferencias, en donde el Profesional juega el papel clave para la venta del servicio. Por lo que se hace
1ecesatio contar con profesionales que tengan potencial y capacidad tanto para, prestar como para

vender el servicio. Es importante definir .cudnto tiempo debe dedicar ¢l Profesional a cada una de las
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actividades, de tal forma que no perjudique el cumplimiento de sus obligaciones o la rentahilidad de las

mismas.

Como ultimo punto, no hay que olvidar que existe un peligro al que toda organizacién de servicios esla
>xpuesta: La mala publicidad generada por los clientes insatisfechos, peligro que sélo podra minimizarse
1 traves de una adecuada cullurizacion del servicio al cliente ya mencionada, y un adecuado control de

-alidad y supervision de los servicios prestados.
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CAPITULO ITI

. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

‘n ¢sta parte estudiaremos los distintos antecedentes de los despachos de contadores publicos en
Viéxico, de las sociedades civiles y otros de igual forma sc estudiaran que son las personas fisicas v

norales

Articulos, reglamentos y disposiciones contables fiscales, laborales y administrativas relativas a la

onstitucion de la Sociedad c¢ivil, y como primer punto tenemos:

.1 Antccedentes de despachos de contadores pablicos en México.

] instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC es una institucion cuyo origen estd en la asociacién
undada el 6 de octubre de 1923 por un grupo de 23 contadores publicos mexicanos. Conserva como
bjetivos primordiales, el promover la union de los profesionistas de la Contaduria Publica en el pais,

omentar el prestigio de esta profesion y emitir normas destinadas al ejercicio de tal actividad,

=L IMCP adquiri6 ¢l caracter de organismo nacional en octubre de 1965, v €l de federacion dc colegios
le Contadores Pidblicos de ia Republica Mexicana, ¢n el mes de enero de 1977. Ha extendido ya su
urisdiceion a casi todos los cstados de 1a republica que los consolide firmemente, dada trascendencia de

us funciones normativas y de legislacion en los campos de Contabilidad v la Auditoria.

“nire los organismos extranjeros con los que colabora estrechamentc se encuentra el Instituto
Americany dc Contadores Pablicos v la Federacién Internacional de Contadores Publicos, ademas de
articipar  activamentc en los trabajadores nacionales, junto con los institutos y asociaciones

rofesionales afines, y con las Instituciones Cducativas para la formacién de Contadores Piiblicos.




3.2  Antecedentes generales de la Sociedad Civil.

La sociedad civil tuvo su origen remoto en el derecho romano. La sociedad romana era un contrato de
saracter consensual, sinalagmatico perfecto, que como entre nosotros, poseia un fin fundamentalmente
sconémico. El contrato era intuitu personae va que la sociedad presuponia ciertos rasgos de fraternidad
entre los socios. El paclo consistia en la aportacion patrimonial de dos © mds socios para la realizacion

ie un fin comiin entre una amplia gama de posibilidades.

Estas sociedades podrian ser dos clases: universales y particulares. Estas tltimas se distinguian también
porque su ohjeto estaba directamente encaminado a un fin especial. Por lo que toca su regulacion
procesal cabe decir que los participantes mantenian a su favor la accion por socio, que tenian por objeto
obligar a los asociados a rcalizar cuentas de su gestidn o simplemente obligarles al pago de la aportacion

convenida.

Nucstros codigos civiles en 1870 y 1884 copiando el codigo civil francés no reglamentaban ¢l contrato
de asociacion civil si no Gnicamente el contrato de sociedad civil. En el c¢édigo civil francés se declara
a sociedad como un contrato por el cual dos 0 mds personas conviensn en paner una cosa en comun,

con el fin de dividirse las utilidades que pucdan resultar.

3.3 Otros antecedentes.

[.as socicdadces cstan reguladas en nuestra legislacion en el codigo civil €l cual entrd en vigor el 1° de
octubre de 1932 en la actualidad la sociedad civil se utiliza fundamentalmente por los profesionales tales
como: arquitectos, abogados, administradores de empresas, contadores publicos ingenicros, cte.; asi

como consultores cn todas las ramas, que se unen para desarrollar su profesion.
Se ha considerado por nuestra legislacion civil, que cste tipo de sociedad no consfituye una especulacion

mercantil, sino Unicamente persigue ¢l fin econdmico de dar un sustento razonable a las personas que lo

forman. Lo anterior ¥ también tratamiento fiscal de los ingresos hace que la administraciéon v la
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sontabilidad de las sociedades civiles dificran de 1as sociedades mercantiles, principalmente en lo que se

efiere al registro o valuacion del trabajo en proceso y al registro de los honorarios devengados.

3.4 Personas morales.

[ambién llamadas personas colectivas o juridicas, las personas morales son entidades que formadas por
a reunion de dos 0 mds individuos u otras personas morales, gozan de una personalidad propia e
ndependiente de los miembros que las componen y tiencn por objeto la realizacion de un fin licito
leterminado por sus propios miembros. El estado a través dc las diversas disposiciones juridicas
eglamenta y disciplina los derechos y obligaciones de las personas morales y pueda modificarla o

suprimirlas.

Solamente gozan de personalidad juridica mediante la autorizacién formal y expresa del Estado, por
=1lo, se requicre del cumplimiento de los requisitos y formalidades legales establecidas al efecto y en su

~aso de los permisos registrados y demds actos previstos por las propias disposiciones juridicas.

El art. 25 del Cédigo Civil enumera, enunciativamente las personas morales, dicicndo.- Son personas

morales:

La nacidn, los estados y los municipios.

Las demas corporaciones de caracter piblico reconocidas por ley.

I.as sociedades civiles o mercantiles.

-li_uNL-

Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demés a que se refiere la frace, XVI del art.

126 de la constitucion federal.

th

I.as sociedades cooperativas v mutualistas.

6. Las asociaciones dislintas de las enumeradas que proponen fines politicos, cientificas, artisticos o
de recreo.

7. l.as personas morales extranjeras de naturaleza privada en los términos del art. 2736 del codigo

civil de Chiapas.
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3.5 Personas fisicas.

La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por nacimiento y se pierde por la muerte pero
lesde el momento en que un individuo cs concebido, entra bajo 1a proteceion de la ley y se le ticne por

1acido para los efectos declarados en el codigo civil del estado de Chiapas.
.05 menores de edad, el estado de interdiceidn y las demds incapacidades establecidas por la ley son

estricciones de la persenalidad juridica pero los incapacitados pueden ejercitar sus derechos o contraer

obligaciones por medio de sus representantcs.

3.5.1 Personas fisicas segin LS.R.

Son aquellas que perciben ingresos por honorarios y en gencral por la prestacion de un servicio personal
ndependientc, las cuales estan obligadas a efectuar a mas tardar ¢l dia 17 de los meses de abril, julio,

octubre v enero del el siguiente afio un pago provisional a cuenta de su impuesto sobre la renta anual.
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CAPITULO IV

4 INVESTIGACION DE CAMPO.

La Constitucion de Socicdades Civiles es una de las formas en la que los Contadores Publicos pueden
ener mayor desarrollo profesional y una mayor y mejor presencia juridica ante la Sociedad a la cual

prestara sus servicios profesianales.

Considerando lo antes expucsto llevamos a cabo ¢l presente trabajo de investigacion con el apoyo del

Colegio de Contadores Publicos Chiapanecos, A.C.

a2 importancia del presente trabajo de investigacién se¢ basa, considerando las necesidades de los
Contadores Publicos, por la prestacion de sus servicios en el sector piblico y privado, v una de las
alternativas que se pueden cxportar serd a través de la creacién de Sociedades Civiles que permitan

pfrecer una presencia juridica més confiable antes la sociedad.

Este trabajo de investigacién se ha preparado y estructurado con base en la normatividad basica que
regula el funcionamiento de la Sociedad Civil, en necesidad de presentar con amplitud v claridad los
aspectos de mayor trascendencia que ascpuran que todo lector inlercsado pueda obtener con lacilidad

nformacién de importancia para su desempefio y desarrollo profesional.

4.1 Hipoétesis de la investigacion de campo.

A través de la Socicdad Civil, los Contadores Publicos tienen una posibilidad apropiada para el logro de
sus objetivos juridicos, contables, administrativos y fiscales. Lo que se traduce en oportunidades

protesionalcs para sus socios, asociados y aspirantes.
En sus relaciones con terceros, la Sociedad Civil tiene mayor presencia profesional y de integracién.

Al establecer la Sociedad Civil tiene posibilidades de ofrecer a sus miembros y a sus clientes mejores
servicios profesionales y tener un concepto de la importancia de la profesion, sus obligaciones,

oportunidades, que los mismos conocerdn al ser parte de ella.
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La cstructuracion, la administracion de los recursos humanos y cl establecimiento de politicas basicas
necesarias en la Sociedad Civil (8.C) de Contadores Publicos, coadyuvara a la obtencion de los objetivos

de la 8.C. como de sus miembros.

4.2 Limitantes de la investigacién.

Al iniciar cl trabajo dc investigacion referente al tema “LA FIRMA DEL CONTADOR PUBLICO
COMO AUDITOR: Un modelo Organizacional para su Constitucién” sc nos presentaron algunos

limitantes en el transcurso de la investigacion, que a continuacion s¢ mencionan:

-Ln el primer caso se puede sefialar que al realizar una investigacion requiere de tiempo, mismo que en
muchas ocasiones no pudimos investir debido a que se tenia que cumplir con otras obligaciones como el

trabajo, compromisos familiares y sociales, asi como también causas de fuerza mavor e imprevistos,

-En ¢l segundo caso. nos cncontramos con algunas empresas que se limitaron rotundamente a

proporcionarnos informacion, argumentando quc esta era de indole confidencial.

4.3  Seleccion del universo de la investigacién de campo y determinaciéon de la muestra.

Para poder desarrollar la investigacion de campo fue necesario seleccionar el universo de la
investigacidn, el cual fue sujeto de aplicacion de cuestionarios y obtener de cste universo toda la

informacion referente al tema de investigacion,

En este caso el universo de investigacion es ¢l Colegio de Contadores Pablicos Chiapanecos, A.C. de
Tuxtla Gutiérrez. ubicado en: Calle Guanajuato -108, Col. Residencial la Hacienda. Para revisar la
aplicacidn del cuestionario, la muestra sc centré en 6 niveles que cnmarcan las actividades a la que se

dedican los socios del colegio.

A continuacién se enumera la muestra que se tomé del universo de investigacion del presente trabajo de

investigacion:
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Especialidad | Numero de socios EST/NOVATOS ‘ Porcentaje |
Independiente 101 7 65%
Empresas 31 18%
Gubernamental 17 10%
Docencia 11 7%
[ TOTAL 160 T 100%

4.4 Representacion grafica porcentual de las actividades del Colegio de Contadores Piblicos

Chiapanecos, A. C.

pd
7 r ;
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| - 4 ./'I
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4.5 Seleccidn, disefiv y aplicacion de los instrumentos de investigacién de campo.

Esta es una de las fases mas importantes del presente trabajo de investigacidn, ya que representa un
medio por el cual se conocera la opinmidn de los cuestionamientos acerca del problema objcto de

investigacion.

[:s de gran importancia que los cuestionarios hayan contenido realmente la informacién necesaria sobre
el tema que se estd investigando para que los resultados de éstos propongan posibles soluciones al

problema.,

El presente trabajo fue elaborado considerando la necesidad de fortalecer ¢l funcionamiento de los

despachos de Contadores Piblicos para constituirlos como Sociedad Civil.

A continuacidn se presenta el cuestionario utilizado para realizar la encuesta correspondiente:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTADA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CAMPUS I
Cuestionario:

Dirigido a los socios del Colegio de Contadores Publicos Chiapanecos, A.C
Objetivo:

Recabar la informacion que permita conocer cudntos de ellos cuentan con un despacho profesional
constituido como una Sociedad Civil, siendo miembros del Colegio de Contadores Publicos

Chiapanecos, A.C.

1.-¢ Su despacho esta constituido como una Sociedad Civil?

SL() NO ()

2.-; Considera usted que existiria mejor control ¢ informacion al constituirse una Sociedad Civil?
SI() NO()

3.-;Considera que al constituirse como una Sociedad Civil aumentard la oferta de trabajo?

SI () NO(O)

4.-;Considera necesario que cxista un manual para constituir despachos profesionales de Contadores
Publicos?

SI{) NO ()

5.-;,Considera que al constituirse un despacho profesional como una Sociedad Civil es una ventaja?
SI() NO()

6.-Se podran prevenir problemas v riesgos con la aplicacion de la auditoria?

SI() NO ()

7.~; Considcra importante la prestacion de un Servicio Profesional Integral?

S1O) NO()
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4.6 Procesamiento de datos.

Una vez aplicados los instrumentos de investigacidén de campo a la muestra tomada, se procedié a la

concentracion y analisis dc estos que dan los resultados obtenidos.

En el presente trabajo se realizaron dos formas que son:
-Tabulador estadistica.
-Representacion grafica.

La tabulacion estadistica, consiste en presentar resultados en cantidades y el porcentaje que dicha

cantidad representa.

La representacion grafica, consiste en presentar como su nombre lo indica, mediante graficas en forma

especifica a manera de que se observen los resultados de una forma clara.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DFE. CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CAMPUST

1.-¢Su despacho esta constituido como una Sociedad Civil?

Tabulacién v Estadistica.

SI | NO TOTAL
B 56 | 61 117
48% | 52%, 100% :
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REPRESENTACION GRAFICA

NQO

52 54 56 58 60 62

S | NO | TOTAL
| 74 43 g
| 63% l 37% o 100% j

REPRESENTACION GRAFICA

Sl

HNO

us |
mNO |

2.-;Considera usted quc existiria mcjor control e informacion al constituirse una Sociedad Civil?
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3.-; Consideras que al constituirse como una Sociedad Civil aumentaria la oferta de trabajo?

Tabulacion y Estadistica

SI |‘ NO | TOTAL |
57 | 60 1 117

49% \ 51% 100%

REPRESENTACION GRAFICA

51 %

LY
ENQ

4.-;Consideras necesario que exista un manual para constituir despachos profesionalcs de Contadores

Publicos?

Tabulacion y Estadistica

| SI NO TOTAL |
| 80 | 37 17 |
T 8% | 3% 100% |
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REPRESENTACION GRAFICA

g0
8%

80 1

O

40 +

& =

= B Seriesl

/' Seriesl

5.-¢Consideras que al constituirse un despacho profesional como una Sociedad Civil es una ventaja?

Tabulacion v Estadistica

| SI NO TOTAL
L 54 63 117
46% 549% 100%

REPRESENTACION GRAFICA

LB
mNG
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6,-;Se podran prevenir problemas y ricsgos con la aplicacion de la auditoria?

Tabulacion y Lstadistica

SI \ NO TOTAL
98 19 117
84% 16% 100%

REPRESENTACION GRAFICA

[ R
ENO

7.-¢Considera importante la prestacion de un Servicio Profesional Integral?

Tabulacion y Lstadistica

S1 | NO TOTAL |
87 30 117
74% 26% 100%




REPRESENTACION GRAFICA

ESi BNo

4.7 Andlisis e interpretacion de resultados.

Después de haber realizado la investigacién de campo en el Colegio de Contadores Publicos
Chiapanccos, A.C. con 117 personas encuestadas quienes fueron ¢l universo de esta investigacion, s¢

procedio a tabular y graficar la informacion obtenida de los cuestionarios que se aplican.

A continuacion se rcaliza de manera descriptiva cada una de las tabulaciones y las graficas resultantes de

esta investigacion.

La pregunta No. 1 Cuestiona sobre si su despacho esta constituido como una Sociedad Civil, el 48% (56

personas) contestaron afirmativamente, mientras que es 52% (61 personas) contestaron lo contrario.

La pregunta No. 2 Fue elaborada para conocer si consideraban que existiria mcjor control e informacién
al constituirse una Sociedad Civil, el 63% (74 personas) dijeron que si y el 73% (43 personas) dijeron

no.

La pregunta No. 3 Cuestiona si considera que al ser una Sociedad Civil aumentaria la oferta de trabajo,

el 49% (57 personas) respondieron que si y ¢l 51% (60 personas) que no.

La pregunta No. 4 Indaga sobre si es necesario que exista un manual para constituir despachos
profesionales de contadores publicos: el 68% (80 personas) manifestaron que si, el 32% (37 personas)

manifestaron que no.
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La pregunta No. 5 Cuestiona que si es una ventaja constituirse como una Sociedad Civil, ¢l 46% (54

personas) contestaron positivamente, mientras que el 54% (63 personas) contestaron quc no,

La pregunta No. 6 Cuestiona si sc podran prevenir problemas y riesgos con la aplicacién de la Auditoria;

el 84% (98 personas) contestaron que si, mientras el 16% (19 personas) que no.

La pregunta No. 7 Analiza si es importante la prestacion de un servicio profesional integral, el 74% (87

personas) contestaron que si, el 26% (30 personas) contestaron negativamenie,

Interpretacion de resultados,

4. La mayor parte del los encucstados no tiencn constituidos sus despachos como una S.C, lo que refleja
la falta dc informacién accrea de constituirse como tal, la ¢ual traeria beneficios como: tener mayor

presencia juridica

5. De acuerdo al resultado obtenido en la cncuesta aplicada se observa que la mayoria opiné
negativamente, se considera que el motivo d¢ este resultado es que se desconoce la importancia de la

5.C, la cual es unificar criterios para el logro de los objctivos.
6. Sc puede observar que mas de la mitad de los encuestados ignoran la importancia de ser una S.C,

7. Se observa que la mayoria de los encuestados consideran importante que exista un manual para

constituir despachos profesionales de Contadores Publicos.

8.-S¢ detecté que tampoco consideran una ventaja al ser una Sociedad Civil, tal vez como consecuencia

de la funcién de dicha denominacion.

9. La mayoria del personal sientc que al aplicarse la Auditoria dentro de las organizaciones podran

evitarse problemas v riesgos.

10. Se obscrva que la mayoria de los encuestados considera de mucho beneficio para la Sociedad Civil

la prestacion de un Scrvicio Profesional integral para un mejor desarrollo.
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4.8 Propuesta de solucién al problema de investigacidn.

Una vez concluido ¢l andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacién de los

cuestionarios destinados al Colegio de Contadores Publicos Chiapanccos, A.C. presentamos a

continuacién la propuestas de solucion que consideramos son necesarias para orientar a cualquier

interesado.

NECESIDAD DETECTADA

I. La mayor parte de los despachos no estin

constituidos como una Sociedad Civil.

2. Existe muy poca informacién acerca del
funcionamiento dc la Sociedad Civil asi como su

organizacidn y reglamentacion.

3. Se considera que no aumenta la oferta de

trabajo.

4. S¢ considera neccsario la existencia de un
manual para constituir despachos profesionales de

Contadores Publicos.

5. No se considera una ventaja estar constituido

como una S.C.

6. .a menor parte de la poblacién considera que
no se pueden prevenir problemas y riesgos con la
las

aplicacién de la Auditoria dentro de

organizaciones.

SOLUCION AL PROBLEMA

1. Es conveniente informarse acerca de los
beneficios que se obticnen al constituirse como

una Sociedad Civil.

2. La importancia de tener un mejor control e
informacién radica que esto no lleva a un
servicio de calidad y a evitar y corregir los

problemas prescnles y futuros.

3. Concientizar a los Contadores Publicos,
Usuarios de los beneficios que nos ofrece la 8.C.
al presentarnos ante los posibles clientes con una

mejor presencia juridica.

4. Proporcionar a los Contadores Publicos un
manual en donde se toquen aspectos importantes

para constituir un despacho profesional.

5. Es necesario proporcionar una mayor
informacion acerca de las ventajas que nos offrece

una sociedad civil.

6. Debe darse a conocer a4 los intercsados la
importancia de la auditoria en cuanto a la
prevencion de problemas y riesgos a través de

ejemplos tedricos y pricticos.
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7. Un porcentaje menor no considera importante la 7. Se debe promover la prestacién de servicios
prestacién de un servicio integral. integrales con el objeto de solucionar las

necesidades del cliente que se presenten.
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Propuesta.

El objetivo de despacho es presiar servicio de mancra indepcndiente a las pequefias v medianas

v

empresas, de |a siguiente mancra:
Servicios de auditoria.

A. Auditoria de Estados Financieros.
B. Auditoria para efectos fiscales.
C. Auditoria Especiales.

D. Auditoria Intcgral.

Otros servicios.

A. De contabilidad.
B. TFiscales.
C. Consultoria Administrativa.

Politicas para la relacién de frabajos de¢ auditoria,

Todos los trabajos que efectud la firma, deben quedar claramente documentados con papeles de trabajo

como evidencia de habersc e¢fectuado ¢l mismo.

[.os papeles de trabajo deben ser archivados por aéreas de revisién asignindosc a cada arca un indice de
identificacién y numerando en forma progresiva cada una de las cedulas que inteyra el area.

Los papeles de trabajo lo forman las cedulas de revision, estas cedulas pueden ser:

a) SUMARIAS.

b) SUBSUMARIAS.
c) ANALITICAS.
d) DE DETALLE.

a. Las cedulas sumarias son aquellas en las que se anotan los importcs o conceplos a revisar.
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b. La cedula sub-sumaria es aquella que contiene el detalle de alguna partida o concepto incluido en
una cedula sumaria.
c. Las cedulas analiticas o de detalle son aquellas cn las que sc efectia la revision de algin

conceplo o importe de la cedula sumaria.

Deben existir las referenciaciones necesarias entre las cedulas anteriormente mencionadas.

Los papeles dc trabajo son propiedad del despacho y no pueden ser consultados por personas ajenas al
mismo sin la autorizacion expresa de un socio. Tampoco deben dejarse en las oficinas de los clientes si

no se ticnen bajo lave,

Recursos humanos.

A fin dc lograr los objctivos de la firma y en sus miembros, es menester estructurar adecuadamente sus
recursos humanos y establecer politicas basicas indispensables.

Personal administrativo,

Aun cuando la firma sea pequefia se sugiere contratar personas de menor nivel que ejecuten trabajos de
contabilidad intcrna, mensajcria etc. Ya que si alguna de estas actividades recacn ¢n un ejecutivo, se
limita su ticmpo para promover y proycetar hacia arriba el despacho. En la meda en que el despacho sea
mas grande se deberd asignar funciones de administracién interna, a individuos no cjecutivos y si su
cstructura lo permite, es conveniente contratar a un gerente o jefe administrativo del nivel ejecutivo, que
supervise y vigile todo la administracion interna del despacho y evite que se quite tiempo a ejecutivos
productivos que pueden desarrollar trabajos con clientes.

Fl personal que sc debe utilizar cn las funciones de oficina y administracién del despacho, debe ser lo
suficientementc capaz, pues de €l depeudc en su totalidad la calidad de prestacion de los trabajos de la

lirma. que ¢s producto final para el clicate. El personal administrativo se puedc dividir en cuatro aéreas,

*,

% Contador y auxiliares de oficina.

S

*

Secrctaria.

L7
"

Recepcionista.

o

Mensajero y cobrador.



Politicas administrativas.

1,.- De personal.
El deseo principal de wda organizacion es lograr los objetivos trazados. Fsto se logra solamente

lievando a cabo las politicas ¥ procedimientos que sc fijen ¥ con cllo se asegura el éxito de un despacho.

Ha sido tradicional en la mayoria de los despachos pequefios y medianos, el remunerar con poco a su
personal y sobre todo proporcionarles pocas prestaciones. Lo anterior trae como consecuencia el tener
problemas para conservar los clementos bucnos ya capacitados dentro del despacho o bien, ¢l que un

buen estudiante cncuentre poco atractivo ¢l efectuar su practica en un despacho.

2.- Calendario de trabajo.
[:] despacho elaborara un calendario de trabajo, el cual se elaborara v presentara semestralmente. Dicho

calendario contendra:

a) Nombre de la empresa.

b) Auditoria a desarrollar.

c) Nombre de las personas que intervendran en el trabajo.
d) Fecha de entrega del informe.

€) Horas presupuestadas del trabajo.

L] personal serd programado por los encargados de cada departamento de scrvicios que ¢l despacho

proporcione.

3.- Lista de Asistencia.

El despacho tiene como politica que todo el personal deba reportarse en donde se encuentren trabajando
durante el dia, de acuerdo a los horarios de 9:00 a 14:00hrs. Y de 17:00 a 20:00 hrs. O bien cuando se
cncuentren cn la oficina, para ello se tendra disefiado una hoja de reporte diario de asistencia que

controlara la recepcion o conmutador.

4.- Periodo y forma de pago.
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[sta establecida la siguicnte forma de pago: los dias 15 y 30 de cada mes, para cncargados, semi-
encargados, ayudantes ¥ los de personal administralivo serd en efectivo. Los supervisores, perentes y
retiros de¢ soclos serd con cheque. Obviamente los retiros de socios se consideran a cuenta de su

participacién anual.

5.- Gastos de viaje.
Cuando se realicen viajes por trabajo, por entrenamiento v por gasto de tipo promocional o actividades

profesionales, se estableceran las siguientes politicas:

a) Solicitar por medio de un escrito con anticipacion de cuando menos 2 dias ¢l efectivo necesario
para los gasios que se vayan a efectuar. Dichos anticipos deberan contar siempre con la
aprobacion de un socio.

b) Una vez efectuado ¢l viaje, debera elaborarsc un reporte de gasto de viaje en donde se desglose
por conceptos el efectivo erogado, como son: transportacién, hotel, alimentos, propinas,
teléfonos, lavanderia, taxis, renta de automoviles, etc.

¢) Presentar dicho reporte al drea de contabilidad del despacho, para proceder, en los casos dec haber

sido por trabajo v cobrarse a los clientes, previa facturacion.

6.- Tarjetas dc presentacion,
Serdn utilizadas Gnicamente por los socios, gerentes, supervisores y encargados. Estas serdn

proporcionadas por ¢l despacho.

7.- Otras prestaciones al personal.
Ayuda para gastos de transportacién, gasolina, bono de fin dc aiio, despensa, seguros de vida y gastos

médicos, vacaciones, etc.
8.- Vacaciones.

Estas dependeran de la antigiicdad dentro dcl despacho, algunas veces son superiores a las establecidas

por la Ley Federal del Trabajo, incluyendo la prima vacacional.
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Politicas de oficina,

b)

d)

Correspondencia con los clientes.- todos los acuerdos y compromisos con los clientes debe
quedar documentados, es decir, por escrito y consecuentemente debe abrirsc un expedicnte para
cada cliente. Ademds abrir otro expediente para manejar toda la documentacion relativa a
facturacion y cobranza.

Papeles de trabajo.- todos los trabajos que efectué la firma (Contabilidad, Proccsamiento de
datos. fiscal, consultoria y auditoria), deben quedar claramente documentados con papeles de
trabajo como evidencia de haberse efectuado el mismo. Los papeles de trabajo son propiedad de
fa firma. Tampoco deben quedarse en las oficinas de los clientes si no se tienen bajo Have.
Dictamenes ¢ informe.- deberd establecerse las politicas adecuadas al proceso administrativo
tanto de los dictamenes como de los informes a realizar por parte de la firma.

Proceso de palabra.- es indispensable contar con equipo de oficina v de cémputo adecuados al

profesionalismo dcl trabajo a desarrollar.

Premisas,

la premisa fundamental de nuestro despacho es contar con colaboradores capaces que le permitan

imprimirle en su trabajo un scllo de eficiencia y calidad ¥ conscrvar con ello a los clientes.

Para dar mejor servicio al clientc, nuestra cmpresa formara un equipo con sus colaboradores los cuales

estén encaminados hacia el mismo objetivo.,

Estructura organizacional,

La estructura organizacional consiste en dividir las funciones y/o actividades de una cmpresa o negocio

en puestos cuyo objetivo es facilitar las tareas a desarrollar por cada departamento con la finalidad de

desempefiar mejor sus funciones y tener un mayor control de los diferentes recursos que se utilizan para

cumplir con los objetivos establecidos.

86



CONCLUSIONES.

De acuerdo a la informacién analizada en el marco tcorico conceptual v cn el marco teérico referencial.
asi como los cuestionarios aplicado al colegio de contadores publicos chipanecos, A:C:, se concluye lo

siguiente;

Es necesario que los dueiios de los despachos conozean los beneficios que se obtienen al constituirse
como una Sociedad Civil.

Sc debe incrementar los Servicios Integrales a cada despacho con lo cual se ofreceria un servicio mas
completo v de mayor calidad.

Se considera de suma importancia tener un manual cn el que puedan consultar los Contadores Publicos
la mancra de cémo constituir un despacho profesional de Contadores Publicos; esto debido a que no

cxiste la suficiente informacién al respecto.

Es importante tener un sistema de control cliciente dentro de las organizacioncs con el objeto de
proporcionar informacion clara y inoportuna al personal autorizado (SOCIOS, SIICP, CLIENTES), al
mismo tiempo controlar las deficiencias detectadas cn un ejercicio para no volver a incurrir en ellas en

futuras operaciones,

Es nccesario considerar los siguientes puntos:

Iro Previo a establecer una Firma de Contadores Publicos, ¢l profesional debe realizar una
investigacién profunda del Mercado de Servicios Prolesionales, para determinar las necesidades
actuales de los clientes potenciales y de ésta forma cstablecer el segmento de mercado al que se

dirigiran los servicios, dec tal manera que justifiquen la puesta en marcha de la nueva Firma.

2do.  Un aspecto de suma importancia para el desenvolvimiento profesional del Contador Pablico y
Auditor lo constituye el marco legal que rodea al mismo, que comprende tanto ¢! cumplimiento y
observancia de las Leyes de la Republica; en primer orden por la Constitucion de la Republica
como por Decretos Ley, hasta la observancia de las normas de actuacion profesional establecidas

por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y Auditores,
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4to.

Sto.

6to.

Debido a la intervencién del Contador Publico en ¢l medio de los negocios, es importante
comprender que para beneficio de quienes lo contratan y en general de la Sociedad, debe cumplir
con ciertas normas que regulan su conducta profesional (Normas de Etica Profesional) asi como

proteger y garantizar al usuario de sus servicios, por medio de las Normas de Control de Calidad.

En una Firma de Contadorcs Publicos se debe integrar una organizacién administrativa que
permilta el funcionamiento de una Empresa-Sociedad Civil, que cuente con un organigrama que
detina las funciones del personal, para que haya una clara vision del rol que cada uno desempetia

en la misma.

Conformar un grupo profesional y de apovo que tenga claros los objetivos, fines v metas de la

Firma.

Verificar que aunque el fin primordial de la Firma no es el lucro, se preste un servicio al Cliente
en forma ordenada. eficicnle y satisfactoria, pero previendo que las utilidades garanticen los

satisfacciones econdmicos al personal, la supervivencia y el crecimicnto de la misma.

Insistir en que es necesario llevar paso a paso, el orden del Enfoque Operacional de
Administracién que cstablece ésta tcsis pues la observancia del mismo garantiza un éxito

razonable para la puesta en marcha y ¢l funcionamiento de la nucva empresa.

Reconocer que la prospeccion de clientes para el Contador Publico y Auditor, ¢s uno de los
factores més serios y dificiles dc resolver, dadas las Normas de Etica que debe observar, peroala
vez, constituye la fuente de ingresos que le dara vida econdmica a 1a Firma.

Recomendar que aunque parezca dificil, en la practica podrd comprobarse que el prestigio

profesional, es la herramienta quc propicia la fama y el éxito.

Todas las Firmas de prestigio nacional ¢ internacional de hoy en dia, han tenido su cimiento en

una formula infalible:

Constancia en el servicio.
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Control de calidad.
Fijacion adecuada de honorarios.
Actualizacion tecnoldgica.

Actuacion general apegada a la Etica Profesional y
Leyes de la Republica.
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ANEXOS,

ANEXOS
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