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Introduccion

E! usc de la lengua se ve determinado por la gran variedad
de contextos sociales y culturales en los que se ve
involucrado ei sujeto. Sin embargo, la ensefanza de
lenguas extranjeras, a pesar de l0s distintos enfoques que
ha tenido a lo largo de su historia, se inclina mayormente
por ofrecer a los alumnos una ensefanza basada en reglas
gramaticales. nulificando de esta manera a su cultura y |a
influencia de los contextos sociales con los que interactia.
No podemos negar que todos los enfoques para |a didactica
de lenguas, son utiles y validos; y que los resultados
dependen de la orientacion que el docente le otorgue a ta
ensenanza y aprendizaje de una lengua extranjera.

Por ello, a lo largo de la investigacién se ha buscado
aproximarse a la posibilidad de otorgar una vision
intercultural a la didactica de lenguas extranjeras,
especificamente, para este caso, del francés; a partir de la
conformacion del perfil del docente enfocado a la mediacion
cultural y desde una concepcién dinamica de cultura, que
tome en cuenta. por una parte, las manifestaciones
culturales de los alumnos mexicanos, y por otra, la cultura



de la lengua meta enfocada a sus hablantes y sus
interacciones. Al respecto. Rinvolucrt (2011: 270} considera
que ‘la conciencia cultural puede ser un tema fascinante,
motivador y fuertemente emocional para las clases de

lengua’.

De esta manera, es necesario que el docente de ienguas
construya una vision cultural e intercultural durante su
formacion inicial y continua, que le permita apoyar a sus
alumnos en la toma de conciencia en tomo a que una
lengua es producto y manifestacion de una cultura,
independientemente de los usos gramaticales correctos. A
titulo de ejemplo, los significados que tenga una sociedad al
usar una palabra o una frase, podra tener otra acepcién
diferente inclusive estando en un mismo pais o simplemente
no tener significado; entre los términos que utilizamos en
Chiapas, encontramos  expresiones  cologuiales ©
regionalismos que no necesariamente tienen un significado
en el centro o norte del pais. Y asi sucede con relacion a ia
lengua de otro pais. el uso y entendimiento en la
comunicacion no es homogeneo en su totalidad, existen

variantes que obedecen en muchos casos, a la cultura



propia del lugar, a los hablantes y su interaccion en el
contexto.

Al respecto, Santipolo y Di Siervi {(2011: 51) afirman que

la dimension sociolingliistica deberia entrar a pleno
thulo entre los abjetivos de cualquier curso de
lengua, sin imporiar que se trate de lengua
materna, segunda o extranjera, que aspire a dotar
a los estudiantes de los instrumentos de
comunicacion efectiva, eficaz y adecuadamente
utitizable en ia interaccion a través de la lengua que
estan empleando
al gque se le agrega la dimensian intercultural como pare del

perfil del docente de francés como mediador cultural.

En este trabajo se ha buscado, primeramente identificar y
analizar los rasgos del perfil de los profesores de francés en
escuelas privadas de Tuxtla Gutiérrez para contar con un
diagnéstico que permita reconocerios c¢como mediadores
cuiturales. Este perfil sera identificado a partir de la revision
de su formacion inicial y de su practica docente.
Conformando un diagnostico del perfil de los docentes de
francés para reconocer los rasgos como mediadores

cufturales que permiten la significacion del idioma y su




cultura en los alumnos mexicanos. Y de esta manera poder
ambar a interpretaciones basadas de los planteamientos
tedricos y metodoldgicos que ofrece la MEC y de la
experiencia de los docentes de francés para finalmente
construir y conformar el perfil del mediador cultural.

Asi pues, surge la necesidad de plantearse las siguientes
interrogantes, que servirdn como detonadoras para orientar
el proceso de construccién del documento en conjunto:

¢Cual es el perfil del profesor de francés de las escuelas
privadas de Tuxtla Gutiérrez? ;Como se vincuia el perfil dal
profesor de francés con el de mediador cultural reguerido
para |a significacidn del idioma por parte de los estudiantes
de escuelas privadas de Tuxtla Gutierrez? ;Cuéles son las
caracteristicas principales de un profesor de francés como
mediador cuitural?

De los planteamientos redactados hasta el momento, se
presentan a continuacion las categorias de analisis.
Primerameante, la formacion inicial gue se relaciona con la
formacion profesional, pedagogica y la experiencia y vinculo
con la cultura francesa. El segundo punto analizado es la

practica docente que tiene que ver con la planeacion
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didactica infercultural, uso y manejo del meétodo de
ensefianza, y uso y manejo de estrategias didacticas. Para
finalizar, se presentan las caracteristicas de un mediador,
en éstas se encuentran, la capacidad de interpretacion de
tas referencias culturales comunes entre el docente y el
alumno, entre el docente y la lengua meta, seleccionando y
organizando los estimuios del ambiente, para presentarios a
los alumnos y tomando en cuenta la actitud del docente
hacia una formacion continua.

Se ulilizd una metodologia de corte cualitative -
interpretativa, basada en la propuesta de Sampier,
Fernandez y Baptista (2010); el estudio se divide en cuatro
etapas metodologicas en las que primeramente se realizd la
revision de la bibliografia relacionada con el objeto de
estudio que permitié la interpretacion v anélisis del estado
del arte del objeto de estudio; en la segunda etapa se
trabajé en la definicién del método, técnicas, instrumentos y
estrategias, asi como el disefic de instrumentos y la
delimitacion del contexto de la investigacion (escuelas que
impartan francés como lengua extranjera y conocer su
matricula). La tercera etapa se dedicd a la aplicacion de los
instrumentos de investigacidn de campo (entrevistas vy
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observaciones; para ilegar a la cuarta etapa en la que se
Hevé a cabo la redaccion del informe final.

Como punto de partida para este estudio, se supore que un
profesor de francés que tenga las caracteristicas de un
mediador cultural entre los contextos mexicano y francés,
podria ayudar a enriguecer el entendimiento de la cultura
del alumno y de la lengua, y tener una practica docente con
estrategias  didacticas basadas en el andlisis vy
entendimiento de los temas culturales con los que ensefia.
Y por otro lado, parte de !a consideracion de que la
formacion inicial y la practica docente son condicionantes
para que los docentes de francés sean mediadores
culturales, que les permitan entender mejor la iengua meta
en su contexto social y cultural.

Anteriormente se han realizado estudios sobre la mediacién
cuttural, aunque en su mayoria con respecto a los
inmigrantes en Espafia; es decir, para que se integren en
los diferentes sistemas del pais, pero principalmente se
enfocan a su sistema educativo. Entre los autores que han
estudiado la mediacién cultural o la interculturatidad como

parte fundamental en la ensefanza y aprendizaje de
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lenguas, se encuentra Derosas, Santipolo, Di Siervi,
Rinvolucri, (2011), y Pfleger (2012); quienes aportaron
elementos para la discusién tedrica de la investigacion.

El documento en conjunto esta presentado en 3 capitulos.
conclusiones, bibliografia y anexos que contienen
transcritas las entrevistas realizadas a los docentes de
francés y las observaciones a sus clases.

En el capitulo 1 se aborda el tema en cuestion y su relacion
con los Estudios Culturales, un recorrido historico de ias
diferentes concepciones que se han otorgado a cultura, asi
como también la que mejor se adecua a este estudio. Se
aborda sobre una dimensidn intercultural en un mundo
globalizado y los enfoques que se le han orientado a la
educacion intercultural, y a la ensefa del francés como
proceso intercultural. Asimismo se hara un breve recorrido
sobre los aniecedentes del francés en Chiapas, se
presentara un primer diagnostico de las caracteristicas de
los Centros de idiomas Privados (CIP) donde se imparte
francés en Tuxtla Gutiérrez y 10s docentes de francés que
ahi laboran,
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E! segundo capitulo trata sobre la ensefianza y aprendizaje
de lenguas extranjeras, el caso del francés, algunos de los
temas tienen que ver con la adquisicién o aprendizaje, el
tratamiento de las politicas educativas hacia la ensefianza y
aprendizaje de una lengua extranjera. Se explica sobre las
tareas y la funcidn que tiene el Marco Comun Europeo de
Referencia (MCER) para las lenguas y la interculturalidad,
se analiza sobre el lenguaje y sus contextos culturales
tomando en cuenta a la sociolingllistica y se cuestiona si el
aprendizaje de otra lengua da acceso a la culiura de la
sociedad a la que corresponde, de igual manera se hace un
breve recorrido historico y explicativo sobre lo que simboliza
la francofonia. abordado en el apartado 2.5.3 en el capitulo
dos.

En el tercer capitulo se hace una aproximacion al papel dei
docente vy el acceso a ofra cultura mediante la ensefianza
de una lengua extranjera a través de la mediacion cultural y
la visién intercultural como parte de la didactica de una
lengua y culiura extranjera. Y se presentan los apartados
gque conforman al analisis de ia informacién obtenida a partir
de las entrevistas realizadas a ios docentes de francés y de
las observaciones a las clases de los docentes

13



entrevistados. para obtener una interpretacién basada en el
discurso y en la practica docente. Finalmente, se presentan
las conclusiones obtenidas del andlisis de fa informacion y
ios posibles aportes que el estudio en su conjunto pueda
otorgar a la conformacion del perfil del docente de francés
en el marco de los Estudios Culturales.

14



CAPITULO 1

LA ENSENANZA DEL FRANCES EN CHIAPAS
DESDE UNA MIRADA INTERCULTURAL

Este capitulo esta relacionado con la importancia de
construir el perfil de los docentes de francés en centros de
idiomas pnvados de Tuxtla Gutiéerrez como mediadores
culturales, a partir de la revisién de su formacién inicial y de
la revisibn de su practica docente. Para contextualizar de
manera breve, como mediador cultural vamos a referirnos a
docentes capaces de vincular la cultura de la fengua que

15



ensefian con la cultura de los alumnos, en especifico
tuxtleca'.

Se considera que en la imparticidn del francés como lengua
extranjera en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se da una serie de
problemas que dificuitan su ensefanza-aprendizaje. Una de
las probables circunstancias problematicas, desde la
perspectiva de esie trabajo, esta relacionada con el campo
laboral, que ofrece oportunidades limitadas de trabajo
reales. Esto se debe principalimente a que la mayoria de las
escuelas dbénde se imparte esta lengua perienecen a la
iniciativa privada. Es decir, hasta el momento de redactar
este documenta, solo existen dos instituciones de educacién
superior de caracter publico en donde se aprende el francés
como lengua extranjera de manera curricular y
extracurricular, en la Universidad Auténoma de Chiapas vy
en la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

" En el apartado 3.1 se desarralia este concepto a partir de ia
revision de distintos autores.
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11 La ensefanza del franc & en el marco de los
Estudios Culturales

Restrepo (2011) sefiala que la definicidn, el entendimiento y
lo que se hace en los estudios culturales tiene variantes en
cada pais, no obstante la cercania o la relacion que haya
entre ellos. Estos estudios se basan en diferentes
metodologias interdisciplinarias para la investigacion y
“...ofrecen también una narrativa, o varias en conflicto, con
divergencias acerca del modo de estudiar la cuitura y su
relacién con los contextos saciales” (Canclini, 1997 4).

Como distintivo de los Estudios Culturales, Restrepo (2011)
refiere, durante la ponencia presentada en el 4° Seminario
Brasileiro de Estudios Culturales, que ia practica
pedagdgica se piensa como “un hecho a la vez cultural y
politico, por lo que nos encontrariamos en el terreno de la
cultura-como-podsr y el poder-como-cultural’. La escuela y
los docentes son, entonces, promotores de la cultura, vy
posiblemente transformadores de ésta.

Es importante el analisis de la practica docante mediadora
desde el marco de los Estudios Culturales, porque la
educacion es un rasgo propio de la cultura de cualquier

17



sociedad. En Mexico, la ensefanza y aprendizaje de una
lengua extranjera, forma parte de la educacidn media
superior y superior, y actualmente, también en la educacion
basica. Ante la necesidad actual del aprendizaje de una
lengua extranjera o mas, Restrepo (2001), durante Ia
ponencia presentada en el 4° Seminaric Brasileiro de
Estudios Culturales afiirma  que "se  asume g
internacionalizacion como inevitable porgue se le considera
como un aspecto de la ineludible globalizacién® que
enfrentan muchos paises.

Por otro lado, seglin Sarlo (1993), el tema de la educacion
es poco analizadc o investigado dentro de los Estudios
Culturales. A pesar de que a través de la educacion, los
alumnos adquirimos distintas ideologias, percepciones vy
acciones sobre nuestra sociedad y cultura y sobre otras.
Entonces, la educacion al formar parte de la cuitura, es
parte fundamental de algunas problematicas de nuestra
sociedad y de otras. Segun Piccione, M. (2002: 303} “De
acusrdo con el pensamiento freireanc, la educacion no es
un proceso de adaptacion del hombre a la sociedad, pero si
debe contribuir para que éste sea capaz de recrear, captar
el mundo y transformarlo”.

18



Cuesta, R. (s/f; 1) scstiene que:

La histaria de la escuela se ubica en el plano de
los fenomenos culturales que, por su misma
naturaleza, se inscribe en los tiempos largos, en la
vasta y duradera sedimentacidén de tradiciones
sociales encarnadas en  instiiuciones e
incorporadas a las practicas de los sujetos merced
a una delicada decantacion de habitus, de formas
infraconscientes y estructurantes de la accién
humana.

Una de las posibles consecuencias de este problema, que a
su vez desencadena otros, es el tratamiento de la cultura de
fa lengua meta con relacién a la cultura de los alumnos
dentro del saldon de clases, ya que al tratar de transmitir
conocimientos se da un tratc homogéneo a todos los
alumnos a pesar de los bagajes socio-culfurales que cada

individuo posee, ademas de personalidades y estilos de
aprendizaje distintos.

En un inicio la escuela fue fundada para la obtencién de la
educacién que ayudaria al progreso o al procaeso civilizatorio
de las sociedades, pero “... al alcanzarse determinado nivel

de complejidad y de desarrollo, se asiste a una inversion de!
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proceso y la escuela se presenta en ese momento como un
obstaculo paraddjico del progreso” (Gilbert, 1984: 186).

Por su parte, Hirmas, C. (2008: 33) afirma que “En lo que se
refiere a la formacién docente, se dan escasas referencias
de politicas en la region, orienladas a su preparacién en
estrategias para favorecer |a participacion de los estudiantes

y eliminar todo tipo de practica discriminatoria”.

A partir de lo anterior, es importante que los docentes
sirvamos como actores sociales de transformacién en la
identidad previa de los alumnos, es decir, utilizar a la
educacion como un referente de intervencién y acciéon en la
sociedad. (Bourdieu, 1998).

Morin, Ciurana y Motta (2003) citados por Sabirén, F.
(2011:94) afirman que "se rehuye de una educacién que
llustre. que forme, que ayude a pensar que, incluso,
problematice y que, en definitiva, emancipe a la persona”. Al
conocer otros contextos por medio de la ensefianza y
aprendizaje de ofra lengua, el francés, a través de la cultura
del idioma permite al individuo hacer comparaciones con su
propia cultura y asi, el entendimiento del cdmo funcionan
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ciertas situaciones en su cultura y en la cultura de la lengua
meta.

1.1.1 En busca de una definicién de cultura ad hoc a la
didactica de lenguas y culturas

El ser humano durante su evolucion siempre ha estado
rodeado de naturaleza y cultura, "nuestra necesidad de
cultura es a la vez innata y natural” (Midgley, citado por
Buckingham, W. et al 2011:292), lo gue haee que el
concepto de cultura sea polisemico y algunas veces dificil
de concretar, tratando de llegar a cierta concrecion a
continuacion se presentaran las posturas de algunos
autores en relacidon a este concepto. En un principio, la
cultura hacia sblo referencia a las artes y a la literatura, era
la cultura con C mayudscula y no cualguiera era digno de
decir que poseia cultura, mas que los fildsofos, intelectuales
O artistas en los siglos XVII y XIX.

Posteriormente, la antropoiogia modificé esta acepcion,
para dar aperiura a una nueva concepcidn descriptiva de la
cultura, en donde la cuitura sdlo aparecia si se practicaban
las costumbres autdctonas, las creencias, habitos vy

practicas, al mismo tiempc otra concepcién tenia un
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importante auge, la simbdlica, que se encargaba de
interpretar los significados de los simbolos caracteristicos de
una sociedad.

Malinari, C. (2011:50) define, desde la antropologia, a la
cultura como "un sistema de simbolos y lenguajes histdrica y
colectivamente construide, que constituye la herencia extra
genetica mas importante y necesaria de las futuras
generaciones de homo sapiens’. Esta concepcion de cultura
segun esta investigacién es interesante, pero se podrian

tomar en cuenta otros aspectos que ayudaria a completaria.

Thompson, J. (1998 2) define en sentido al concepto de
cultura. al cual ltamo “concepcién estructural de la cultura® y
se refiere a que “los fendmenos culturales pueden
entenderse como formas simbodlicas en contextos
estructurades: y el analisis cultural puede interpretarse como
el estudio de ia conslitucidn significativa y de la
comtextualizacion social de las formas simbgclicas’. es decir,
esta acepcion de cultura toma en cuenta los contextos
sociales estructurados para dar sentido a los simbolos y
como estos se relacionan segln el contexto y lugar, sobre
todo en las sociedades modernas.
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Por su parte, Canclini (2005) vincula a la cultura con el
desarrollo econémico de un pais, y ya no como antes que
tenia mas auge lo relacionado con rituales, tradiciones, una
visiobn mas descriptiva de la cultura. Cultura y desarrollo
tambien se vincula con penuria y desigualdad porgue audn
existe una brecha digital entre aquellos que tienen acceso a
la tecnologia y aquellos que no. "Tener cultura y tener
desarrollo son hoy actividades complementarias. Implican a
la vez convivir en la diferencia, no sélo crecer sino hacerio
juntos y con mayor equidad”. (2005:13).

Ademas, el mismo autor (2005) propone algunas hipotesis
para provocar relaciones mas productivas enire cultura y
desarrollo, tales como el hecho de no privilegiar las
tradiciones para sentir la cultura nacional. Pero, si el de
corregir las desigualdades, valorando las diferencias de
c¢ada uno, que puede propiciar a una mejor comunicacion. Y
los bienes culturales tradicionales (libros, conciertos,
exposiciones de artes plasticas), se van reemplazando con
la comercializacidn acelerada que se adecua mas a los
mercados culturales actuales. A partir de esta logica,
Estadcs Unidos, Alemania, Gran Bretafia, Japon y China.
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Y(dice (2002), menciona la necesidad de estar en contacto
con otras culturas para distinguir las diferencias que existen
entre éstas y que pueden ayudar a identificar nuestra
identidad cultural; es decir, ia cultura es un proceso en
constante movimiento y en relacién con otras, si ésta se
aisla, puede sufrir de rezago, de clvido y de retroceso.

Ciertamente nacemos dentro de una estructura sacial con
usos, costumbres e ideologias determinadas, sin embargo,
el mismo integrante de la cultura sigue ios patrones
establecidos pero ademas Jla va modificando vy
construyendo, pero no lo logra aislandose, sino conforme a
las vivencias y experiencias que va teniendo en relacion con
los otros (Dietz, 1999). Es decir, 1a cultura esta en constante
recreacidn cuando estamos en relacion con otras
sociedades.

Nuestra cultura se vuelve analizable, cuando se puede estar
en contacto con otra cultura, nos muestra las carencias o
bien, las riquezas que pudiéramos tener. De Certeau, M.
(2000:58) sostiene que “nuestras "tacticas’ salo parecen
analizables mediante el rodeo a otra sociedad”. Y ademas,

el tener contacto e interactuar con otros, nos permite
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reconocernos a nosotros mismos y a nuestra cultura como
grupo identitario.

La cultura es caracteristica de una sociedad. Las
costumbres, creencias, leyes, arte 0 conocimiento los
adquieren los individuos como miembros de una sociedad.
denominada por el mismo autor como “totalidad compleja”
(Tylor, citado por Thompson, 1998.7); también mencicna
que los aspectos de la vida general de una cultura
representan al puebio.

Por otro lado, Pfleger, S. (2012:73) define a la cultura de |a

siguiente manera:

Lo gque se piensa, cree, evalla y comunica
depende los marcos y esquemas culturales
existentes en una sociédad. La cultura es la base
de una cognicidn social compleja, ya gue no sélo
tiene que percibirse los eventos, objetos y actores
del enforno, sinc  también  tiene  que
relacionarselos, hacerlos interactuar, colocaros en
escenanos altemos ¢ hipotéticos para poder
entenderlos. Para asignar un significado a lo que
nos rodea y con 1o que interactuamos, se requiere
de una arquitectura cognitiva compleja. Esta no es
unicamente un constructo racional. sino también
es un proceso sensorial, sentimental y cognitivo a

la vez,
UN-A-CH
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Esta definicién de cultura se adecua a las necesidades de
este tema, cuando menciono que como docentes de
lenguas necesitamos ser mediadores culturales, para
comprender y transmitir que fa cultura de la lengua meta
que se ensefa esta relacionada con otra cosmovision vy
percepcion a veces distinta de la nuestra y que se relaciona
con su cotidianidad y los escenarios y personajes que este
ofrece.

A partir de todas las concepciones de cultura revisadas
anteriormente, resulta la siguiente definicidn que interesa al
tema de investigacion de este trabgjo; Cultura es la
percepcién e interpretacion de los simbolos sociales e
historicas, de cierta sociedad y de ésta hacia el mundo de
las acciones, pensamientos, comportamientos, de lo que se
clasifica como bueno y malo y como esto tiene trasfondos y
repercusiones en la misma sociedad.

1.1.2 La dimension intercultural

El debate acerca dei concepto ‘interculturalidad” se
manifiesta en los arfios 80’s sobre todo en Estados Unidos y
en la Gran Bretada, a partir de movimientos sociales

originados por grupos que querian ocupar un lugar dentro
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de la sociedad, ya sea porque eran discriminados o
ignorados.

Los movimientos sociales tienen {a caracteristica de ser
"esponidneos” y de buscar identidad y en algunos casos
poder, Dietz (2004). El enfoque intercultural, segun Aguado,
T. (2008:1) consiste en poner el “acento sobre los procesos
y las interacciones que unen y definen a los individuos y &
los grupos en relacion con los otros”, es decir, dentro de una
cultura existe una diversidad de culturas, con formas de

actuar y de percibir diferentes y que ademas se relacionan.

La interculturalidad, ya no es exclusiva de la antropologia,
como lo fue anteriormente, ahora la interculturalidad ya
mnteresa a todas las ciencias sociales. Canclini, en la
conferencia magistral en CLACSO (Consejo
Latinoamericano de Ciencia Sociales), (noviembre 2012)
afirma que. “La interculturalidad es un proceso
comunicacional’, relacionado con las migraciones y la

comunicacién mediatica transnacional entre culturas.

En nuestro pais, la migracion extranjera no pasa
frecuentemente, es mas bien un territorio de paso. pero, si

existe una constante movilizacion por parte de las
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comunidades a las ciudades, o inclusive, entre estados. A
partir del conocimiento e interaccién con el otro, podemos
respetario y apreciario, para romper con ideas de racismo,
prejuicios ¢ estereotipos, en donde la educacion juega un
papel muy importante, por parte de las familias vy de la
escuela.

Para definir el concepto interculturalidad, Molinari, C. (2011:
49) afirma que "es una categoria no completamente
acabada, mas interpretativa que explicativa, que remite a la
interaccion comunicativa entre sujetos culturales diversos”.
Y desde la perspectiva de este trabajo los docentes pueden
establecer relaciones y comparaciones & partir de los
contenidos con los que ensenan francés y retomar o adoptar
aspectos de la otra cultura para ayudar a los alumnos a
tener otra wvision de su contexto que propicie el
reconocimiento de las fortalezas y deficiencias, que desde
su perspectiva existan en su cultura.

La interculturalidad debe “ser considerada una de las
dimensiones basicas de la educacidén general de los
individuos, los grupos y las comunidades™ (Sedano,

2000:18). En el caso del aprendizaje de una lengua
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extranjera, es necesaric que los alumnos sean educados
con valores, tales como tolerancia, pluralismo, respeto,
igualdad, reconocimiento del ofro, superacion de los
prejuicios y estereotipos, a través de la participacién activa
de 108 alumnos con la mediacion del maestro.

La interculturatidad es tarea de todos como ciudadanos, y
en cualquier ambito de nuestra vida en sociedad. Por su
parte, la educacion intercultural puede ofrecer contribuir a la
construccién de una sociedad intercultural donde realmente
haya relaciones y dialogos entre las diversas culturas
existentes en México v en &l extranjero.

1.1.3 La interculturalidad en un mundo globalizado

Anteriormente, en nuestro pais no se reconocia la existencia
de la muliiculturalidad ¢ de la pluriculturalidad, ejempio de
esto es cuando el gobierno después de la revoluciéon
establece un proyecto de castellanizacidn, para tratar de
integrar a los indigenas a los mestizos (Schmelkes, 2013).

Actualmente, ya se habla mas de pluriculturalidad al
reconocer y respetar las lenguas indigenas y ademas ser
consideradas como patrimonio nacional, que son parte de
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nuestra rigueza como mexicanos. Sin embargo, el término
“pluriculturalidad” puede permanecer sélo en un discurso
porgue si bien se reconocen nuestras culturas autdctonas y
lenguas, no se habia de las relaciones entre las culturas, al

seguir expiotando, discriminando (Schmelkes, 2013).

Ademas, en nuestro contexto mexicano la multiculturalidad
0 pluriculturalidad han evclucionado en sus acepciones;
puesto que, anteriormente eran usadas para referirse
solamente a las etnias y a las diferencias que existian entre
ellas. Ahora, se utiizan estos términcs para incluir a la
diversidad cultural que implica el reconocimiento a ia
experiencia y cosmavision de los sujetos.

En nuestro contexto mexicano existen todavia 67 etnias, la
cifra mas alta en América Latina, 9% de la poblacidn
mexicana, que viven y persisten en sus propias costumbres
y cosmovisiones, segun fa conferencia magistral presentada
por Canciini en CLACSO (2012). Gente que tiene perfiles
culturales diverseos y los agrupan en una sola entidad, al

llamarlos “indigenas”, cuando en realidad se engloba a
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varias ethias, es decir, no se reconoce su diversidad, ni el
como se relacionan o interacttan.

Hablandc de interculturatidad en una clase de aprendizaje
de la lengua francesa, ni el espafiol, ni el francés, se
encuentran en la posicibn o categeria de lenguas
minoritarias o mayoritarias, simplemente en la clase de
lengua, la primera sirve como referente y guia en el proceso
de aprendizaje de la otra iengua.

En este orden de ideas, el concepto intercuituralidad, no
evoca a términos como “igualdad” o “equidad” puesto que
ninguna de ellas se encuentra en desventaja linglistica ¥ o
cultural, pero si se tienen y se deben de tomar en cuenta ias
diferencias culturales, que comprenden la cosmovision y

organizacion de las dos sociedades a las que corresponden.

Desde la perspectiva de esta investigacion la relacion entre
el contexto tuxtleco y el aprendizaje de una lengua
extranjera, el caso del frances, podria ayudar a enriquecer
el entendimienio de la cuitura del alumne, a través de la
comparacion y la combinacion de los temas. Ademas, la
ensefianza de temas que se contextualicen, que signifiquen

y que sean de interés para los alumnos podria ayudar a

31




incrementar  su propic aprendizaje sobre la lengua
extranjera, y sobre su propia cultura.

1.1.4 La cultura y lengua mayoritaria en Chiapas, en
relacion con otras, desde tiempos remotos

El espanol, tiene raices sobre todo del latin, pero también
encontramos la etimologia de algunas palabras
provenientes de distintas culturas con las que de alguna
manera se han relacionado con la nuesira. Por ejemplo,
utilizamos palabras de origen arabe, como alcachofas,
alcalde, alhajas, algarabia, almohada, albafiii (Canclini,
2009}, Entonces, la cultura y lengua siempre han estado en
contacto y en modificacién con otras culturas formando

parte de nuestra riqueza cultural como mexicanos.

El contexto mexicane, el espafiol es la lengua de “los
dominadores’, a pesar de las miuliples etnias existentes,
que se relacionan con los modos de vida y la cosmovision
que impera para el hablante de espafiol. Existe de alguna
manera un intercambio que se podria clasificar como
positivo o negativo, segln la perspectiva, por ejemplo, en su
momento durante la conquista, los espanoles dentro de los

mitiples intercambios culturales, trajeron enfermedades,
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pero, al mismo tiempo trajeron remedios como el antibidtico
y las vacunas, que sirvieron para curar las enfermedades

traidas y otras existentes.

En esta interculturalidad, a veces impuesta, se hace
necesaria la puesta en practica de retomar, modificar ©
intercambiar aspectos de nuestra cullura con la que
estamos en contacto, a partir del acercamiento.
conocimiento y analisis de la otra cultura y de la nuestra. En
otras palabras, o que suceda en una sociedad tendra
repercusiones en ofras, Canclini (2009) menciona la
importancia de crear politicas gue se relacionen y gue
fomenten la interculturalidad para visualizarnos dentro de un

todo no aislado.

De Certeau, M. (2000: 58) piensa que °“nuestros viajes
parten hacia la lejania para descubrir en ella lo que esta
presente entre nosotros®, el aprender una lengua nacional o
extranjera nos permite acercarnos a otra cultura, para
conocer y analizar las practicas culturales que esa sociedad
tiene para posteriormente, revisar y compararlas con las

nuestras.

33



La tecnologia, por su parte, juega un papel muy imporntante
para estar en contacto con otras culturas porque permite la
apertura a éstas e implica la transformacion de la propia.
Barbero (2004. 1) menciona que “la tecnologia rearticula
hoy las relaciones entre comunicacion y cultura haciendo
pasar al primer plano la dimensién y la dinamica

comunicativa de las culturas”.

Al estar en contacto con otras lenguas y sus culturas,
hacemos préstamos, que modifican ¢ enriguecen nuestra
cultura o nuestra lengua, como ha sucedido a lo largo de la
historia. Si bien es cierto, una iengua es la apertura hacia su
cultura, pero dentro de las clases de ensefianza y
aprendizaje de francés es necesario establecer vinculos
mas profundos sobre esa nueva culiura y la nuestra, a
fraves de |la mediacion del maestro y la participacion activa
de los alumnos {Godenzzi, 1997).

1.1.5 La educacion intercultural

Entras las migraciones extranjeras y nacionales, Ila
comunicacion mediatica transnacional y la tecnologia que
nos permite estar en comunicacién con distintas personas

de diversas nacionalidades, existe la necesidad de que en
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cualquier nivel y ambito educativo se adopien medidas para
formar a los alumnos para la interculturalidad v asi, formar
ciudadanos capaces de convivir con otras culturas, para no
seguir levando las mismas practicas de discriminacion o de
explotacién.

Nurez, K. y Alba, C. {2012:119) afirman que la educacién
intercultural no es exclusiva a contenidos relatives a los
indigenas: “..ya que la intercultural no solo tiene que ver con
la inclusién de contenidos relativos a las culturas indigenas,
sino también con las formas en que se aprende y actua en
la cultura’”. Educar para la interculturalidad implica el
conocimiento de, por lo menos, otra lengua y su cultura. En
este caso, nos interesa la ensefianza y aprendizaje de una
lengua y cultura extranjera: el francés.

Por su parte, Merino, J. y Mufoz, A. (1998: 13) refieren que

La educacidn intercultural designa la formacién de
todo ciudadano:

- En el conocimiento, la comprensién y el
respeto de las diversas cuituras de la sociedad

actual.

- En e aumento de la capacidad de
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comunicacion y de interaccion con personas de
tas diversas culturas.

- En la creacion de actitudes favorables a la
diversidad de culturas.
En esta tarea tienen que ver, los docentes, pero también,
los pedagogos, psicopedagogos. investigadores en
educacion, entre ofros. Que aporten a la creacion de
politicas gue respeten la heterogeneidad del alumnado en el
aprendizaje, adquiriendo competencias que tengan como fin
la inclusidon social. la reformulacién de conductas vy

pensamientos hacia la diversidad cultural.

Desde fa postura de Saez, A (2006: 860) la educacidn
intercultural “se caracteriza por el intercambio y la
interaccion, y favorece el desarrollc personal humano, para
lo cual debemos adguirir unas competencias y unas
hahilidades interculturales”. Entonces, la educacién
intercuitural, entendida como aquella que incita la
participacion de todos para la construccion de su propio
aprendizaje, y aquella gque fomenta la tolerancia y el

reconocimiento por otras formas de percibir y de actuaren la
vida.
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Hay que fomentar una ensenanza y aprendizaje basada en
el "respeto. tolerancia, enriquecimienta y valoracion de o
diferente” Jordan, J. A. (s/f :2). Sin embargo, el aprender
una lengua no significa que se ensefie educacion para ia
interculturalidad, puesto que para arribar a eso, desde la
perspectiva de este trabajo, el docente debe contar con un
perfil que le permita ser un mediador entre las dos culturas y
asi provocar clases interculturales, que no se limitan a la

ensefianza de estructuras gramaticales de la lengua meta.

Los docentes de francés, podemos contribuir al fomento del
respeto por o diferente. Desde la perspectiva de Jordan (s/f}
es importante que entre colegas, hagamos observaciones
de clases para conocer los meétodos que los docentes
retoman para el acercamiento a la cultura francesa y a la

cultura de los alumnos.

Pfieger (2012). considera que existe la necesidad de crear
una politica intercultural y linglistica con respecto a la
educacion intercultural en la ensefianza y aprendizaje de
lenguas, porque la inexistencia de esta politica, desemboca

en seguir promoviendo la desigualdad educativa.
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Ante situaciones en donde la globalizacion pemite el
acceso mas rapido a otras culturas, y que en México, segun
Pfleger, S. (2012: 67) “por falta de una educacion para ia
interculturalidad en relacidbn con la ensenanza de ias
segundas lenguas en la educacidon superior, s pone en
desventaja a los alumnos de un pais frente a otros gue si
reciben una adecuada preparacion intercultural’, este
trabajo se sitia en los centros de idiomas de Tuxtla

Gutiérrez donde convergen personas de distintas edades y
diversos contextos.

Goytisolo mencionado por Palomero (2008), afirma que “es
muy bueno mirar tu propia cultura a la luz de las otras’. Para
asumir los retos a los que nos debemos enfrentar al estar en
contacto con otras culturas a través de 1a tecnologia o de las
migraciones, denominado como “aldea global’, es necesaria
una educacidn intercultural.

Ademas de esto, es necesario gue los docentes de francés
mediemos entre la teoria y la realidad social que se
relaciona principaimente con la globalizacion y las
migraciones que hacen a las sociedades mas diversas

culturalmente, y gue al mismo tiempo van modificando o
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incrementando sus tradiciongs y percepciones, tal es el

caso de varios paises francofones, y en especial de Francia.

La diversidad cultural que encontremos en el saién de
clases puede ser muchas veces percibida por los docentes
como un problema, sin embargo, esta diversidad en
conjunto con la cultura de ia lengua meta que se aprende
puede servir para ennguecer los contenidos didacticos a
través de la participacién de los alumnos y de la mediacion
de! docente,

Aguado, T. {2008:2) afirma que la educacion intercultural
“sit0a el foco de la reflexion y la practica educativa en lo
cultural y considera que la diversidad es !la noma en
cualquier grupe de personas’. Es decir gue no pademaos los
docentes tratar de homogéne¢ a un grupo, pues se
denotarian rasgos de exclusion, al tratar a todos por igual.

Asi pues, la educacion de una sociedad no es un fenémeno
interno del pais, puesto que se vive cada vez mas en un
mundo que conecta a las sociedades sin fronteras, o
sociedades del conocimiento, donde los ciudadanos nos

tenemos que interconectar enire si y con ofros para ser
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ciudadanos del mundo. Puesto gue, 10 que sucede en una
sociedad influye o afecta a otras.

La educacion intercultural, at igual que la educacion para la
paz ¢ para & medio ambiente son muy importantes en
cualquier ambito que ayude a la formacion de los individuos,
y constifuyen un saber-ser, es decir, posicionarse desde el
otro, conocer su lengua, cosmovision, construccion del
munde, adecuado a un mundo cada vez mas globalizado y
mas pequeno.

Para la educacion intercultural, entonces, es necesario que
el docente tenga una practica basada en “el reconocimiento
de la diversidad sociocultural; la participacidon e interaccion;
la toma de conciencia y la reflexion critica; la apertura; la
articulacion de conocimientos de diferentes universos
culturales, ia satisfaccion de las necesidades basicas del
aprendizaje a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida” Godenzzi (1997: 12). Los alumnos liegan al salon
de clases con sus propias visiones y cosmovisiones sobre
su cultura, y el docente de francés puede aprovechar y
desarrollar esas visiones culturales, para interactuar con las

nociones culturales de la nueva lengua.




1.2 La enseianza del franc s como proceso intercultural

El aprender una lengua distinta, no es caracteristica de
nuestras sociedades modernas, pero de una constante
necesidad de estar en comunicacidon para intercambios
comerciales, relaciones diplomaticas ¢ politicas. Derosas,
M. (2011. 290) sostiene que ‘los historiadores han
encontrado evidencias de que la ensefnanza de una lengua
‘otra” se dio entre los Sumerios a partir airededor del 2700
a.C..

No obstante. anteriormente era mas dificit estar en contacto
con lo extranjero; actualmente, nos encontramos con 1o
diferente dia a dia, en razén de las mdlitiples y afiuentes
migraciones y del avance tecnoldgico. A partir de esto se
hace necesario establecer relaciones de tolerancia, paz y
democracia, “la alteridad con respecto al pasado se hace
mucho mas visible y las culturas se compenetran, se
hibridan” (Derosas, 2011: 291).

Para la interculturalidad, es necesario que el alumno de
lenguas sea considerado como ciudadano del mundo vy
como actor social. Actor social, definido por Zarate (2002),
citado por Derosas, M. (2011:291) es “[...] un individuo que
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se compromete en la eleccidn de las lenguas, pero tambien
en la eleccion de otros modos de vida exiranjeros y que,
ademas, se enfrenta a la diversidad de los sistemas de
valores”. Asi pues, se tiene la oportunidad de ampliar su
vision en diferentes aspectos de la vida.

Aunque la interculturalidad es un concepto compiejo, desde
sus distintas definiciones hasta su puesta en practica, es
necesario tenerla presente en la ensefanza y aprendizaje
de una lengua y su cultura. Ante un mundo en constante
comunicacion, convivencia e intercambios con personas de
distintas procedencia culturales y sociales, se& hace
necesario formar hacia una interculturaiidad, en cualquier
nivel y ambito educativo.

Weidenhilier (1998), (citado por Derosas, M. 2011:289)
considera que “estudiar un idioma extranjero no asegura de
modo automatico y espontaneo esas modificaciones de tipo
actitudinal, comportamental y afectivo, imprescindibles para
el desarrollo de una personalidad intercultural™ lo que
implica que la interculiuralidad, no necesariamente se
encuentra en una clase de lengua, porque puede ser posible
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que el docente no trate contenidos culturaies ni actitudes
hacia la interculturalidad.

La presencia de generalizaciones, estereotipos ¢ prejuicios,
se reducen a una vision, que puede o no estar en lo
correcto, pero que en una clase de lengua no muestra
apertura a las diversas cosmaovisiones. entonces se genera
“..Ja conciencia de que el conocimiento de la otra cultura y
la comprensidn no son, precisamente, fenémenos
espontaneos” (Derosas, 2011:289); es decir que aunque se
cuente con un nivel lingtistico alto de la lengua, no
necesariamente el nivel de conocimiento sobre la cultura
serg alto, dejando de lado el aspecto intercultural.

Derosas, M. (2011:292) reconoce que: “la lengua es un
producto cultural, representa una cosmaovision, por otro lado
la cultura determina cierta produccion linglistica®. En otras
palabras, la ensefianza de una lengua debe estar
acompanada de su culiura, para no cometer falsas
traducciones, que en nuesira lengua pueden tener sentido
pero no en la tengua meta. Para reforzar esta idea, la misma
autora (2011:292) afirma gue:
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La lengua no es un instrumenta neutro, esta

impregnada de pensamientes, acciones, JuiCios,

“nos transmite imperceptiblements una vision del

mundo”, la lengua comin constituye un conjunto

de referencias compartidas que forman el nicleo

durc de la “culture essentielle”, la matriz de

codigos comunes que nos permiten comprender el

mundo y dirigirnos al projimo.
l.a idea anterior nos ayuda a los docentes a tomar en
cuenta que si bien en Francia hubo un apogeo muy
importante de produccion literarita, filoséfica, cientifica,
no significa que en la actualidad se siga produciendo de
la misma forma, “...todas las culturas, comg organismos
vivientes, se transforman y se modifican. Esto implica un
importante cambio de perspectival no se ensefia a los
estudiantes la cultura sine a interactuar con esta’

{Derosas, 2011: 293).

Ademés, la interculturalidad toma un papel esencial al
ensefiar a los estudiantes a poder convivir y enriquecerse
con lo diferente, a desarrollar un pensamiento abierto, al
entender que o que es correcto o incarrecte para
nosotros, no lo es para otra culiura, que posiblemente
tiene una razdén histérica, religiosa, polftica y social.
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1.2.1 Competencia Comunicativa Intercultural (CCl)

El concepto de Competencia Comunicativa Intercultural
{CCH surge con el enfoque comunicativo de ensefianza
de lenguas y es adoptado de la sociolinglistica de
Hymes (1997). En un inicio fue desarroliado seglin las
normas de comunicacidén que existian entre el nativo-
hablante, comportamientos, actitudes, gestos, que cada
cultura tiene al comunicarse, y que sélo ellos
comprenden.

Derosas, M. (2011:294) piensa gue en ‘“una
comunicacion intracultural no somos siempre conscientes
del procesc de la comunicacidon mientras que en una
comunicacion intercultural debemos desarrollar esta
conciencia”. Entendiendo entonces, la importancia de
cobrar consciencia de la rigueza y de la importancia que
tiene cada cultura, empezando con ia propia para poder
distinguir y entender como diversa a la cultura de la
lengua meta y sobre otras cuilturas. Ei alumno no tiene
que renunciar a sus costumbres y creencias para adoptar
las de la lengua meta, sinc reconocer que existen
diferencias de las cuales se puede servir.
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El encuentro intercultural es capaz de crear un tercer
espacio, (Derosas, 2011:295), es decir, buscar un punto
medio, en donde ninguna cultura se sittia como inferior o
superior. El tercer espacio permite negociar un equilibrio
entre los bagajes de las dos culturas, y asi establece al
mismo tiempo una apertura hacia el aprendizaje.

La misma autora {201 1:289) sostiene que:

Por lo que concierne a |a idea de 10s ensenantes
de lengua al respecto, [...]. sobre las convicciones
de los mismos con respecto a la ensefianza de la
competencia comunicativa intercultural (CCl),
aquéllos ven a la enseflanza de la cultura como un
pasaje de informaciones sobre la cultura meta a
los estudiantes y, aunque muchos definen la CCI
como un obietive fundamenial, sigue siendo
considerada como elemento incidental con
respecto a los objetivos lingiisticos. Aun cuando la
conviccion de la importancia de este objetivo
resulta mas arraigada, se resalta cierta
incongruencia entre las convicciones de fondo y la
didactica en el saléon.

Esto quiere decir que se sigue pensando que el aprendizaje
de la cultura sucede en automatico en las clases de iengua,
cuando no necesariamente se le da un tratamiento especial
dentro de la practica docente. Es necesario pues, que el
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docenie reflexione sobre €l uso de la cultura en sus clases,
para no resumir a la lengua al aprendizaje de estructuras
gramaticales; en lugar de eso, se puede fomentar una
didactica cultural e intercultural, aclarando desde un
principio que el uso de una lengua pertenece a un
constructo mental distinto al de nosotros y que las clases de
lengua no necesariamente incrementan el bagaje cultural de
{a lengua meta.

1.3 Algunos antecedentes sobre la ensefianza del
franc s en Chiapas

Martinez (2006) reconoce que desde hace mucho tiempo
han existido escuelas que promueven &l aprendizaje de otra
lengua y otra cultura, diferentes a !as culturas nacionales,
por ejemplo, &l Liceo Franco-Mexicano, el Colegio Aleman y
el Colegio Americano. Estas escuelas han sido propusgstas
pedagodgicas para el conocimiento de otra cultura dentro de
nuestro contexto mexicano, sin embargo, debido a sus
caracteristicas de proveniencia extranjera, son poco
accesibles a 1a sociedad en genera!l y ademas se desconoce
si los docentes a pesar de {rabajar para estas instituciones,

cuentan con un perfii de mediadores culturales.

47



Por otro lado, en Tuxtla Gutierrez, en los 70, el Instituto de
Lenguas de! Gobierno del Estado, hoy el Departamento de
Lenguas, empezé ofreciendo distintas lenguas extranjeras,
tales como el francés e inglés y algunas regionales como el
tsotsil. A la creacion de la Universidad Autonoma de
Chiapas, este Instituto se convirtié en el Departamento de
Lenguas de esta casa de estudios ampliando su oferta
académica y laboral.

Mas de una década después, en 1989 el Centro Cuttural
Cosmolingua abrio las puertas en Tuxtla Gutiérrez, para
ofrecer sus servicios primeramente en Ja lengua inglesa vy
posteriormente en francés. Con el pasc del tiempo este
centro de idiomas privado ha ampliado su oferta. De esta
manera, el francés en escuelas y en centros de idiomas
privados ha ido evolucionando y en algunos c¢asos
aumentando la matricula.

Asi pues, esta lengua ha estado presente en nuestro
contexto mexicano-chiapaneco desde tiempos de antano,
por ejemplo, en la época de Benito Juarez, durante la
intervencién. Sin embargo, ni la cultura francesa ni el Uso de

la lengua tuvieron mucha trascendencia, mas alld de

48



algunas patabras gue utilizamos de origen francés dentro de
nuestro acervo lingiistico, por ejemplo: baguette, cognac,
boutique, champignon, café, restaurant, champagne, corset,
batalla, entre otras.

1.3.4¢ A manera de diagnostico: Centros de Idiomas
Privados (CIP) donde se imparte franc s en Tuxtla
Guti rrez

El Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para las
lenguas:. aprendizaje, ensefanza y evaluacion, es creado
por especialistas de linglistica aplicada en Europa y forma
parte esencial del consejo de politica linglistica de ese
continente; y sirve como guia para los docentes. creadores
de programas y evaluadores de lenguas europeas en los
CIP de Tuxtla Gutiérrez y en otros paises no europecs.

Dentro de las funciones det MCER (2002) se encuentra ia
descripcién de los niveles, que servirdn como referencia
durante el diagndstico: umbral (A1, A2), plataforma (B1, B2)
y avanzado (C1, C2). Explicados a continuacion;

A1. Es el nivel mas elementai, se le denomina
como descubrimiento de la lengua.
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de paises no francéfonos.

A2: Es el nivel en donde se es capaz de
desarrollar tareas sencilas de la vida cotidiana
usando la lengua.

B1. Es capaz de elaborar estructuras mas
apropiadas, puede mantener una conversacion
simple en Ja vida cotidiana.

B2: Este es el (ltimo nivel del Diploma de Estudios
en Lengua Francesa (DELF). El estudiante es
mucho mas independiente, puede argumentar,
desarroltar o sostener un planteamiento. Y es
capaz de corregirse a si mismo,

C1: Este es unc de los niveles del Diploma
Avanzado de la Lengua Francesa (DALF). Ei
usuario de la lengua es auténomo y capaz de
establecer una comunicacion de manera
espontanea y fluida. Tiene un repertoric amplio de
estructuras gramaticales y ademas es capaz de
usarlas adecuadamente segin la circunstancia.
Muestra un dominio claro y bien construido.

C2: Se cuenta con un dominio de [a lengua preciso
y fluido. No existe mucha distancia en el DALF C1
con relacion a este.

Existen 6 diplomas internacionales para certificar el dominio
de la lengua francesa expedido por el Ministerio de
Educacion Nacional de Francia para estudiantes de francés
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independientes corresponden a cuatro niveles del MCER:
nivel umbral A1, A2, nivel plataforma B1, B2, pertenecen al
Dipioma de Estudios en iLengua Francesa, en franceés;
Dipléme d'Etudes en Langue Francgaise, por sus siglas
DELF.

Los otros dos diplomas independientes pertenecen al nivel
avanzado de acuerdo al MCER, C1 Y C2 DALF en francés
Dipléme Approfondi de Langue Frangaise, y en espaiol
Diploma Avanzado de fa Lengua Francesa. Se estableci
por especialistas en el dominio de la ensefianza dei francés
que los alumnos no nativo hablantes de ta lengua francesa
serian capaces de ser docentes de francés cuando
obtuvieran al finalizar sus estudios el nive! plataforma B2.
Los datos que se muestran a continuacidon fueron
recolectados durante los ciclos escolares del 2013 en
entrevistas informales a directores y coordinadores de los
centros de idiomas privados, en refacion al francés.

En la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; existen diversas
Escuelas Privadas y Publicas de nivel bésico, medio
superior y superior que dentro de las materias que ofrecen

se encuentra la ensefilanza y aprendizaje de lenguas
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extranjeras, tales como: inglés, francés, italiano. aleman,
chino, portugués, hasta el momento.

También se pueden encontrar los Centros de ldiomas, en su
mayoria privados, encargados de ensefiar Jlenguas
extranjeras, vistas no como materias para acreditar dentro
de los niveles educatives, mas bien el acudir a estas
instituciones obedece a fines particulares de los padres de
familia o de los mismos estudiantes. En estas instituciones
se encuentra gente de distinto género, edad, procedencia
social, cultural y econémica.

El primer CIP que se abrié e 16 de mayo de 1982 y ha
permanecido hasta nuestros dias es el “Centro Gultural
Cosmolingua’. En cuanto a su sistema de trabajo. es muy
reconocido en Tuxtla Gutiérrez, ademas cuenta con una
gran trayectoria, prestigio y con una extensa matricula de
alumnos.

Los alumnos pueden llegar entre semana por |las tardes y
los sabados, ademas de contar con otras lenguas
extranjeras, también ofertan cursos de espafiol para
extranjeros. Esta escuela tiene los medios y recursos
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tecnoidgicos de apoyo para las clases, como: grabadora,
dvd, televisidn, pizarrones electrénicos, entre otros.

Cuenta con 12 alumnos de francés, un docente de francés
extranjaro. que no esta formado en la ensefanza del
francés o de lenguas extranjeras, ni esta certificado en la
lengua, por su mismo estatus de originario de la lengua, y
atiende los niveles 1 y 2 equivalentes al nivel DELF A1. En
periodos escolares pasadas, ha habido mas docentes de
francés, extranjeros y mexicanos, pero, en los ciclos
escolares de 2013, |la matricula es baja en relacién a esta
lengua.

La directora de Cosmolingua comentd gue lo anterior se
debe a que el francés en Tuxtla Gutiérrez no tiene ia misma
importancia para los padres de familia o para los mismos
alumnos, que el inglés, y también se debe a que los
alumnos tienen intereses especificos con el hecho de
aprender inglés, por eijemplo: irse de movilidad académica,
viajar, trabajar en el exiranjero, entre ofros. Otro punto
importante que la directora menciond, fue el hecho de que

los docentes extranjeros de francés no permanecian
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durante muchos anos trabajando en Cosmolingua, porgue
regresaban a su pais de origen.

El siguiente centro de idiomas es el "Centro Cultural
Francés”, mejor conocido como la "Alianza Francesa®, los
siguientes datos fueron atorgados por la subdirectora. El
Centro Cultural Francés comenz¢ desde hace 12 afios y
durante ios ciclos escolares de 2013, tuvo una matricula de
10 alumncs, 4 docentes de francés mexicanos, por el

momento nNo se encuentran docentes extranjercs.

Los docentes de francés mexicancos estudiaron 1a
Licenciatura en la Ensefianza del Frances en la UNACH,
todos cuentan con certificado DELF A2, Atienden los niveles
A1 y A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas, cuenta can 8 salones y en cuanto a los medios y
recursos tecnologicos, los docentes pueden trabajar con
videocaseteras.  grabadoras, television e  intermnet

inalambrico.

Otro de los CIP es “Euro Centro de idiomas™ o mejor
conocido como “Eurocenter’, ia entrevista se llevo a cabo
con el coordinader del area de francés. quien comentd que

llevan 10 afios laborando coma centro de idiomas, cuentan
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con 20 alumnos en el area de francés y 3 docentes, de los
cuales 2 son mexicanos y 1 exiranjero. Los medios vy
recursos tecnoldgicos con ios que se cuentan son: salones
con red inalambrica, cafiones, grabadoras, 3 salones para
francés y 10s docentes atienden hasta et nivel B1 del marco

de referencia.

lLos docentes mexicanos fueron formados en el area de la
ensenanza de lenguas extranjeras, y el docente extranjero
no cuenta con otra formacion académica. El coordinader del
area de francés es uno de los docentes mexicanos que
imparte clase. El profesor extranjero no cuenta con una
certificacion internacional, y los docentes mexicanos, uno
tiene el DELF B2 y el otro docente cuenta con el DELF B1.

El CIP pertenece al Tecnoldgico de Monterrey. Campus
Chiapas, la escuela inicic en 1980, pero el centro de
idiomas comenzé aproximadamente hace 3 afos,
impartiendo distintas lenguas extranjeras, Hasta el momento
cuentan con dos docentes de francés, de procedencia
extranjera y segun los datos otorgados por la coordinadora
del centro de idiomas, estos docentes tienen formacidn para

la ensefanza de lenguas, no cuentan con cartificados de
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lengua y atienden los niveles A1, A2 y B1. Ademas, los
docentes y alumnos tienen acceso a intemet, a grabadoras,
television y dvd, cuentan con 3 salones y una matricula
mayor de 30 alumnos.

En lo que respecta al “Centro de Lenguas Europeas’, se
encuentra en la escuela privada Diego Rivera, comenzo
como centro de lenguas en el afio 2010, oferta diversas
lenguas extranjeras. En el drea de francés, cuentan con una
matricula de 4 alumnos, y dos docentes mexicanos, de los
cuales uno esta formado para la ensefianza del inglés y el
otro docente estudid 1a Licenciatura en Turismo.

El docente con formacidn en ensefanza del inglés esta
certificado con el DELF B1, y los grupos que tienen son el
A1 del MCER, vy los medios y recursos con los que cuentan
son. grabadoras, centro de computo y un saldn audiovisual.
La coordinadora explicd que la baja matricula se debe a que
se desconoce todavia que la Escuela Diego Rivera cuenta
con un centro de lenguas.

El diagnostico anterior, sirve como referente de como se
encuentra el estatus del francés en Tuxtia Gutiérrez con
relacidn a los Centros de |diomas Privados. Para obtener
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este diagndstico visité distinlas escuelas privadas para
saber si contaban con centros de idiomas, algunas de estas
escuelas hicieron el intento de abrir el propio pero los
coordinadores comentaron gque la captacion de alumnos era
minima y en horarios que no coincidian para la aperiura del
grupo. Por otro lado, se desconoce el porqué de la matricula
que tienen todos los centros de idiomas en relacion al
francés, se podria considerar para otro tema de

investigacion.

Dentro de los anexos se muestra una tabla sintetizandc los
datos anteriores.

1.3.2 La realidad planteada desde la experiencia del
investigador y el acercamiento al contexto de las
instituciones

El contexto que interesa en este trabajc se situa en los
‘Centros de Idiomas Pnvados” (CIP), Cosmolingua,
Eurocenter, Tec de Monterrey, Alianza Francesa y Diego
Rivera, donde se aprenden lenguas extranjeras como
ingles. francés e italiano. Algunos de estos CIP se
encuentran en las instalaciones de las Escuelas Privadas,
como el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de

Monterrey y el Coiegio Diego Rivera. Durante el diagndstico
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de los CIP, se recorrieron varias Escuelas Privadas para
conocer si contaban con un Centro de Idiomas, pero sélo se

encontraron las ya mencionadas.

De acuerdo con Io observado y a mi experiencia docente, el
material didactico con el que aigunas escuelas frabajan,
estd relacionado con temas que podrian estar
descontextualizados ¢ ser ajenos al bagaje cultural de los
alumnos, estas condiciones motivaron a identificar y analizar
los rasgos del perfil de los docentes de frances en los CIP
de Tuxitla Gutiérrez para contar con un diagndsticc que
permita reconocerlos comg mediadores  culturales;
entendiendo que con elio, “se busca un lenguaje que
traduzca a ia necesidad de realidad por sobre Ia
organizacién de contenidos: esto es, la realidad como
necesidad de realidad” (Zemelman,1898:36), lo cual, al
relacionarlo con ia ensefianza del francés y los contenidos
con los que se aprende, se podria aludir a la problematica
de que el docente cuente con los elementos adecuados
para poeder mediar enire las dos culiuras, la francesa y la del
contexto de los alumnos. En este sentido, los temas
sociales que se abordan en la ensefianza del frances se
relacionan con acontecimientos ¢ problematicas sociales
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presentes principalmente dentro de la sociedad francesa y
en menor escala relacionados con  otros  paises

francofonos.

Desde la perspectiva hay que considera que los temas
abordados, algunas veces reales y otras tantas ficticias, son
ajenos a la cultura de los alumnos mexicanos, lo cual podria
dificultar la ensefanza y comprension de la lengua. Toda
vez que la concepcidon de simbolos y estructuras son
diferentes en cada cultura y cormesponden a su visién de la
realidad, por ejemplo el iugar que ocupan las mujeres y los
hombres varia sequn el pais en donde se encuentren; es
decir, en cada pais existen diferencias para expresarse
libremente sobre diversos temas como: el sexo, |a
virginidad, la corrupcidn, la religion, todo esto pertenece a
tematicas de cada estructura social.

Por ejemplo, Ia migracién es mucho mas acentuada en
Francia que en México, normalmente son inmigrantes
arabes que se relacionan desde hace muchas décadas con
el cotidiano de los franceses, ademas de la gran cercania

gue Francia tiene con esos paises y sus problematicas. En

2 Adjetivo y sustantivo Que habla francés. sjemplo: poblacién francéfona
africana Esle término se explica en e apartado 3.5.1.7
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el capitulo siguiente nos adentraremos mas a los temas
relacionados a la enseilanza y aprendizaje de una lengua
extranjera y su cultura, el caso del francés en un contexto
tuxtleco y el tratamiento de esta educacidn desde las
politicas educativas.
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Capitulo 2

Enseitanza y aprendizaje de lenguas
extranjeras.
El caso deifranc s

Dentro de los temas que se abordan en este capitulo, se
encuentra la importancia que tienen los contenidos
culturales en las clases de una lengua extranjera, que
ayuden a los alumnos a entender ia lengua como un
constructo social con caracteristicas propias de la
cosmovision que se tenga en las culturas dande se use para
comunicarse;, entendiendo que existen diferencias o
similitudes entre [a cultura del alumno, ia francesa y las
francdfonas.

61



2.1 Aprendizaje del franc s

Cuando hablamos de ensefianza y aprendizaje. resulta
oportuno recuperar algunos planteamientos hechos por
Giroux (2003), quien considera que existe una discrepancia
en el mundo globalizado en que wvivimos, en donde
convergen sociedades multiculturales, pero no somos
formados para vivir con esa muilticulturalidad. Los docentes
imprimimos un discurso cargado de ideclogias que desde
una posicion de poder y saber, causamos ciertos efecios en
los estudiantes que estan a nuestro cargo; por lo que hay
que considerar que “en este razonamiento, esta implicito el
supuesto de que las responsabilidades de los educadores
no pueden separarse de las consecuencias del saber que
producen, las relaciones sociales que justifican y las
ideologias que divulgan® (2003:35). Asi pues, la enseiianza
no debe ser estrictamente académica, sino que debe
relacionarse con las “cuestiones sociales y politicas de la
vida real en fa sociedad” (2003:39).

De ahi la importancia de no solo tener upa wvisidn
estructuralista de las lenguas extranjeras. sino gue las

cuestiones culturales y sociales deben centrarse en cotra
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dimension para que los alumnos aprendan también sobre fa
cultura de la lengua y no sélo cuestiones gramaticales. Asi,
encontramos gue

Aludir al aprendizaje de lenguas deja de ser una
cuestion simplemente tecnica para convertirse en
una problematica giobal, que no pasa sélo por el
conocimiento del léxico y de los procesos de
lectura y produccion de textas o e conocimiente
lingUistico del funcionamiento escritc de la primera
y segundas letras, sino también por una visién
clara de las caracteristicas del sujeto que aprende,
da la relacion que se establece entre aprender y
ensefar. De un modo particular, interesa el rol que
juegan las interacciones educador/educando,
individuo/contexto  hilingiie, en siiuaciones de
contactos culturales y de poder. Godenzzi (1997:5)

En el casc del perfii de docente de lenguas,
especificamente de francés, debe relacionarse con Ila
capacidad para mediar a la culiura de la lengua meta y la
cultura de los alumnos, y de esta manera incentivar a los
alumnos que de acuerdo al contexte de la lengua meta y en
su mismo contexto®, puedan actuar, discutir, conocer, tomar

decisiones durante la interaccion y comunicacion con otras

? Durante el video de su ponencia, Restrepo, £. (2011) define que el contexto
*...no es el telon de fondo, el escenario donde algo sucede, sino sus
condicianes de existencia y de transformacion”.
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personas, de su misma cultura o bien, con la cultura de
lengua meta.

Godenzzi sostiene que “es primordial fomentar la formacion
intercultural del profesorado, a fin de que pueda iener
herramientas y recursos tedrico-practicos adecuados para
que pueda desarrollar una accién educativa de caracter
intercultural® (1997:13); entonces, el docente de lenguas
puede ayudar a fomentar una educacidn intercultural al
relacionar temas culturales con el aprendizaje de la lengua,
“el tratamiento que se da al aprendizaje y uso de las
lenguas cumple un papel crucial en el desarrollo de las
capacidades cognitivas y comunicativas de las poblaciones
multilingies y  pluriculturales” (Godenzzi, 1997.6);
promoviendo un interaprendizaje entre culiuras que

relacione vailores, conocimientos y actitudes.

Durante el proceso de aprendizaje y ensefianza de una
lengua, algunos de ios textos que sirven como material
digactico, se relacianan con |os principios que determinan a
fa cultura. Algunos de estos, tienen cargas morales
religiosas, sexistas, tradicionalistas. Es decir, que algunos

temas que se encuentran en los textos con los que se
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ensena y se aprende francés se relacionan con el foiclor
occcidental, que también representan a su época, y gue

comunican una vision del mundo.

Si consideramos que “el sentido comun es una elaboracion
social de la realidad, que varia de una cultura a otra”
{(Damton, R. (1987.30), podra identificarse que en los
métodos didacticos, se pueden encontrar textos
relacicnados con la cultura francesa, tales como cuentos,
fabulas, canciones populares, entre otros. Estos tienen un
significado propio a la cultura popular y se pueden
interpretar de manera distinta en diferentes culturas, en
donde los alumnos pueden interpretar segun su bagaje
cultural y es en esta parie, donde los docentes de lengua
extranjera pueden intervenir como mediadores culturales
para esclarecer con su bagaje sobre la cultura de la lengua
meta a los alumnos.

A titulo 'de ejemplo, los cuentos autdctonos de Francia
segun Darnton (1987:23), fueron registrados entre “1870 y
1914 durante la edad de oro de la investigacion de cuentos
populares en Francia™. que provienen de tradiciones orales

que datan de no mas de dos siglos y que ademas existen
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muchas versiones, algunos de los textos que se insertan en
la ensefianza y aprendizaje del francés se relacionan con
glemenios como los mencionados anteriormente y de los
cuales el docente puede estar consciente o tener referentes
culturales populares. De esta manera, el docente de
francés, dentro del contenido de sus clases puede ayudar a
fos alumnos a reconocer e identificar la propia cultura, a
traves del conocimientc de la cultura de la lengua meta
(Quintanilla, sA).

2.1.1 ; Adquisicion o aprendizaje, para las lenguas?

La consolidacion del lenguaje es un proceso complejo y
genera el cuestionamiento en torno a si es adquisicion o
aprendizaje; por ello considero que es importante definir el
significado de los dos términos, adquisicion y aprendizaje.
Recuperande el modele de Krashen (1881) citado por
Santoro (2011:24), quien refiere que la adquisicidn es “un
proceso subconsciente que, asemejandose méas al de la
adquisicién de la L1*. es también mas duradero respecto al
otro proceso posible que se denomina aprendizaje’. Es
decir, la lengua materna se adguiere gracias a sus

*11 se refiere » la lengua materna, conocido también coma LM.
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condiciones mas naturales y constantes, y se aprende
cualquier otra lengua que no se use de la misma manera
que la lengua materna. Ei uso lingGistico de una lengua
adquirida, mejora cuando se asiste a clases de lengua,
cuando aprendemos a expresarnos de manera academica
en o escrito y oral.

Mientras que el aprendizaje s un proceso consciente y
racional, es considerado como artificial, porque no es el
mismo procesc de adquisicion de la lengua materna que es
un proceso natural al convivir con ofras personas que
habtan la misma lengua, ademas de ser un proceso
necesario para su uso cotidiano de comunicacién. Es decir,
el uso necesario de la iengua al convivir cotidianamente con
otros personas hablantes de la misma lengua, es un
proceso de adquisicion que en ccasiones muy particulares,
se olvidaria.

Otra diferencia entre aprendizaje y adquisicion es ei hecho
de comenzar con la competencia comunicativa, es decir,
expresidon oral y escrita, durante los procesos de
adquisicion. Mientras que durante los procesos de

aprendizaje en una lengua extranjera, se empieza por la
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Comprension  Oral (C.O) y Escrita (C.E) para
posteriormente desarrollar la Expresion Oral (E.O.) y Escrita
(E.E.), (MCER, 2002). Estas utimas competencias, ofrecen
al docente situarse en un punto donde se e permita saber si

lo que enserid tuvo un efecto en sus alumnos, 0 no.
2.1.2 Elfiltro afectivo en el aprendizaje del franc s

El filtro afectivo, desarrollado por Krashen durante tos afos
setentas. menciona gque la parte afectiva puede tener un
impacto positivo o negativo en el alumno. Santoro, E.
(2011:97) resume las hipbtesis de Krashen, en las
siguientes categorias:

- El grado de motivacion, que a menudo es
directamente proporcional a los resultados
obtenidos.

- Una buena autoestima y una buena imagen de si
mismo, que implican mayores probabilidades de
exito en la adquisicién.

-La ansiedad y la tensidn, constantemente at
acecho, sobre todo en el salén de clase, que se
debera intentar reducir.

De esta manera, el docente de francés debe filtrar aspectos

que puedan hacer sentir incomodos a los alumnos, usando
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un material lingUistico y cultural adecuado y comprensivo al
nivel. aungue, cada vez con un poco mas de dificuliad, para
propiciar un ambiente en el gue ellos estén en confianza.
Para esto, es necesaric que se ¢ree armonia, respeto y
conflanza con el fin de evitar un bloguec mental que

impedira el aprendizaje sobre ia lengua extranjera.

2.2 E1 tratamiento de la enseianza y aprendizaje de una
lengua extranjera, planteado desde las politicas
educativas

El gobierno Federal a traves de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y de acuerdo a la filosofia y propuesta del
poder ejecutive en turno. implementa politicas educativas
para las instituciones de educacién en cada uno de los
niveles. Estas dinamicas se imponen constantemente en
cada cambio de gobiernoc. y en estos momentos no es la
excepcion, dando como resultados la construccidon de

canones de percepcion y accion en la sociedad.

Los medios masivos de comunicacion y las politicas
educativas juegan un papel fundamental en la ideclogia de
una sociedad. sobre todo, en las gque no tienen mucho
desarrollo intelectual {Zemelman, 1998). Entonces, se
podria aludir a una reatidad donde los docentes debemos
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tomar en cuenta al contexto de nuestros alumnos vy
relacionarlo con el de la cultura de la lengua francesa para
que este forme parte de la construccion y significacion de su
propio aprendizaje.

Las politicas educativas establecen “metas, orientaciones y
pricridades generales definidas por ios gobiernos, asi como
los lineamientos] para alcanzarlas® (UNESCO, 2005:1).
Cuando los gobiernos asisten a la UNESCO, este
organismo se encarga de analizar, evaluar y adaptar las
politicas educativas a las necesidades reales de la sociedad
para cumglir con una mayor eficacia y utilizar los recursos
con los gue éstos cuentan.

De esta forma. las politicas educativas sirven como
herramientas para crear determinadas condiciones para los
maestros y alumnos, tales como tener acceso graiuito a la
educacién basica y culminarla, la capacitacion y evaluacién
de los maestros y adminisirativos, mejora de infraestructura,
el otorgamiento del material didactico, y asi como la
disminucion del rezago educativo.

Ademas del impulso de becas nacionales e internacionales

dentro de! nivel superior, estudiar 2 modalidad presencial y
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a distancia, combatir el analfabetismo de cualquier edad, y
para la educacion superior se presentan distintas opciones
de postgrado e investigacion cientifica. Dentro de los
programas de mejora para la educacion, se considera que el
espafiol y (as matematicas son las materias mas
importantes en la educacién, sin descuidar a las demas
asignaturas.

Para el analisis de las politicas educativas existen dos
posiciones opuestas, la pnmera es aquelia gque toma en
cuenta al Estado para ia realizacidn de sus politicas
educativas, como algo imprescindible y la segunda por
contrario, dice no prescindir de &l para el entendimiento de
éstas; en cuyo caso. “el estade no desaparece en absoluto
de la escena politica, pero si pierde autonomia de decision y
aumenta su dependencia respecto a otras instancias de
decision” (Tarabini y Bonal; 2011:241).

Dale (1999) citado por Tarabini y Bonal (2011:242) distingue
“entre cinco mecanismos nuevos que reflejan las formas en
tas que la globalizacion impacta sobre las politicas
educativas: imposicion, estandarizacion, armonizacion,

instalacion de interdependencia y diseminacian’. Lo anterior
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crea posiciones de desigualdad al interior del pais y entre
los distintos paises, puesto que cada unc de elios, lienen
particularidades distintas unas con otros. Los mismos
autores consideran necesario establecer “un proceso de
descentralizacidn en el que todos los actores —estatales y
mercantiles, publicos y privados, nacionales y locales-
participen en el proceso de aplicacion de las reformas”
(2011:251).

Raimundo Cuesta (s/f:1) sostiene que:

La historia de la escuela se ubica en ei plano de
los fendmenos culturales que, por su misma
naturaleza, se inscribe en los tiempos largos. en la
vasta y duradera sedimentacion de tradiciones
sociales encarnadas en  instituciones e
incorporadas a las practicas de los sujetos merced
a una delicada decantacion de habitus, de formas
infraconscientes y estructurantes de la accién
humana.

La politica educativa. desde el punto de vista de Navarro
(2006) es de dos clases. la del incremento de matricula y la
que tiene como objetive mejorar la calidad y la eficiencia en

la educacion. Y en este senttdo, "para entender por qué el

cambio es dificii hay que comprender a los actores

72



principates, sus preferencias y horizontes temporales, coémo
se alinean sus intereses y, por ende, las posibilidades de
conflicto o cooperacién, asi como los entornos en que se
farmula la politica” {Navarro, 2008:5). En este orden de
Ideas, el docente juega un pape! fundamental al relacionar y
conjuntar esas procedencias distintas por parte de sus
alumnos y o que esta ensefando.

Cuando hay cambios de gobiernos y de lideres, las politicas
puaden sufrir algunos cambios, tales como “la capacitacidn
de maestros,; el disefic, elaboracion y distribucion de libros
de texto y material didactico; los programas de estudio; {a
integracion de tecnologia en el aprendizaje...” {(Navarro,
2008:7); lo que no es facil pues implica una reorganizacion
por parte de los docentes, supervisores, iniciar gestiones,
inclusive de la participacion de l1os padres de familia.

2.3 Estado y globalizacién: intervenciones para la
educacion en lenguas extranjeras

Las politicas educativas se deben de contemplar conforme a
las repercusiones de |a globalizacién, es decir, el desarrollo
de estas politicas debe "reconocer la importancia que tienen
los procesos de globalizacidon sobre las diferentes
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dimensiones de la politica educativa® (Tarabini y Bonal.
2011:235).

Cada pais cuenta con particularidades distintas de los otros.
Estas particularidades también se encuentran dentro de la
misma cultura, por ejemplo, en el saldn de clases los
alumnos tienen caracteristicas, proveniencias y necesidades
distintas de los demas, entonces el maestro se encuentra en
un ambiente al que podria denominarsele intercultural en
donde ademas, en el caso de la ensefanza de una lengua
extranjera, en especifico del francés, tiene que aterrizar fa
cultura extraniera a la cultura del alumno.

Desde la perspectiva de esta investigacion con relacion a
las politicas educativas, el tratamiento hacia las ienguas
extranjeras es un poco limitado y confuso, ‘mucho se habia
de que las lenguas son una competencia clave, pero poco
se hace para establecer una politica congruente y definida
que permita a los alumnos adguirir este conocimiento’
(Pfleger, 2012: 69); puesto que, la responsabilidad de los
contenidos y del curriculum, la asume el Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER) para las lenguas, el unico
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existente hasta el momento, expilicado en los apartados
1.11y23.

Para definir curriculum, el Diccionario Enciclopédico de
Didactica menciona que el objetivo principal de éste “es la
transmisidn de contenidos...”, y lo designa de esta manera,
“‘comprende ef conjunto de contenidos estructurados en
tomo a una disciplina, que contiene las grandes ideas y
creaciones humanas, prioriza contenidos y mantiene
vinculaciones con la escuela como reproduciora de Ia
cultura social” (s/f: 298).

En este razonamiento, Sabiron (2011:6) afirma que
“etiqguetamos en la diversidad, y propiciamos asi una
fortalecida homogeneizacion, ahora en io diverso®, por
ejemplo, este MCER toma en cuenta el contexto culturai de
la lengua, aungque los alumnos se encuentren en distintas
partes del mundo.

La sociedad moderna es sindnimo de “fiujo incesante de
cambios” (Touraine, 1994). es decir, los objetivos
ideoldgicos y politicos con sus respectivos fines, cambian de
acuerdo & las circunstancias que mas convengan a las élites
y hacen que todos los demas, las sociedades que dependen
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de ellos asimilen esos modelos y los adopten, como es el
caso del MCER.

2.4 El Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)
para las lenguas y la interculturalidad

El Marco Comun Europec de Referencia, por sus siglas
(MCER), para las lenguas: aprendizaje, ensefnanza vy
evaluacion forma parte esencial del consejo de politica
linglistica de Europa y fue creado con el fin de mejorar la
calidad de la comunicacién entre los europeos gue utilizan
mas de una lengua y que tienen proveniencias culturales
distintas, este describe ios niveles: umbral (A1, AZ),
plataforma (B1, B2) y avanzado (C1, C2). Un numeroso
grupo de especialistas de linglistica aplicada trabajaron
durante 10 afos y fruto de esa labor ha sido el Marco

Comun Europeoc de Referencia para las lenguas.

Este MCER es una guia “para la elaboracion de programas
de lenguas, orientaciones curriculares, examenes,
manuales’. ademas de estc describe los niveles del dominio
de la lengua con el fin de utlizarla para comunicarse,
también se menciona gue: “la descripcion también

comprende el contexto cultural dande se situa la lengua”
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(2002:1). En esta ultima parte que es la que nos interesa, el
contexto cuitural de la lengua, posiblemente se aborda en
los métodos de francés y en las lineas citadas anteriormente
en el MCER, pero, en el trabajo de campo se conocera el
cdmo se transmite el contexto de la cultura de la lengua

meta en las clases.

El MCER es utiizado como instrumento de consulta para el
aprendizaje y evaluacion de las lenguas extranjeras en
muchas partes del mundo, en las que se encuentra México;
sin embargo, el mismo MCER aclara que es responsabilidad
de los profesionales [0 que hacen en sus clases. Este aclara
gue: "En un enfoque intercultural, uno de los objetivos
fundamentales de la educacion en la lengua es el impulso
det desarrollo favorable de la personalidad del alumno y de
suU sentimiento de identidad” (2002:1). Corresponde a los
profesores y & 108 alumnoes la tarea de reintegrar todas las
partes en una totalidad que desarrolle de manera fructifera

el entendimiento de otro contextc cuitural.

Ei acercamiento a otra cultura permite a los sujetos conocer
otras maneras de percibir ¢ de pensar. otras formas de vida

y de sus patrimonios culturales, de esta manera los alumnos
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tienen mas recursos para poder reconocer y comparar las
fortalezas o diferencias de su propia cultura. Ademas, una
ensefianza y aprendizaje que se sirva también de los
recursos de los alumnos desde su propio contexto. podria
incrementar la motivacion de estos hacia el aprendizaje de
oftra cultura, es decir. un aprendizaje, segin el MCER
{2002:4), “..que fortalezca la Independencia de
pensamiento. de juicio y de accion, combinados con las
destrezas sociales y la responsabilidad social”.

El entendimiento de la cultura de la lenqua extranjera que se
aprende, en este caso el francés, pemite un contacto mas
directo, una mejor comunicacién y entendimiento hacia el
otro y a su vez hacia uno mismo. Segun el Marco de
Referencia, el “desarrollar las actitudes, los conocimientos y
las destrezas necesanas para legar a ser mas
independientes a la hora de pensar y actuar y, a la vez, mas
responsables y participativos en relacion con otras
personas, contribuye a fomentar la ciudadania democratica”
(2002:12).

A través del MCER (2002:13), el consejo “propone a todas
las personas que se ocupan de la organizacion del
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aprendizaje de idiomas que basen su frabajo en las
necesidades, las motivaciones, fas caracteristicas y los
recursos de los estudiantes”. Es decir, el proceso de
ensefianza y aprendizaie de la cultura de ia lengua meta y
de la propia cultura det alumno, en funcion de los recursos
con los que cuenta el alumno, en especifico, su contexto o
su origen cultural.

Sintetizando lo anterior, el MCER para las lenguas es una
guia de referencia en la situacion de ensefanza vy
aprendizaje de lenguas que describe y establece niveles de
exigencia linguistica y cultural, sin embargo, el profesor es
aquél gue segun su contexto y origen cultural decidira sobre
qué y como los alumnos aprenderan la lengua meta.

Segun el Marco de Referencia, las descripciones que este
mismo plantea “tienen que abarcar nuevas areas, sobre
todo en el campo cultural y en otros ambitos mas
especializados” (2002;7). Es decir. que este reconoce que
existe una cierta carencia con relacién al procesc de
ensefianza y aprendizaje de la cultura meta, en donde los
profesores juegan un papel muy importante al momento de
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ensefiaria y vincularla con ja cultura de los alumnos, en este
caso, en un contexto tuxtieco.

La ensefanza integradora implica el conocimiento vy
desarrolio de destrezas y el uso de la lengua de manera
mas amplia. EIl MCER sefiala que la competencia
comunicativa no se limita a cuestiones linguisticas, sino
también a dimensiones socioculturales, relaciones afectivas,
aprender a aprender, entre otras.

Sin embargo, |0 que se plantea en esia guia es flexible, es
decir que se puede adaptar a las circunstancias en donde
se ensefia y se aprende; ya que en un inicio el MCER fue
creado para las lenguas europeas, €s tarea entonces de los
docentes de francés adaptaric a las circunstancias
culturales de los alumnos. Con un enfoque de accidn, se
pretende los alumnos sean vistos como “agentes sociales’,
es decir, como miembros de una sociedad, que no sélo se
relaciona con la lengua.

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje ~
comprende las acciones que realizan las personas
que, como individuos y como agentes sociales,
desarroilan una serie de competencias, tanto
generales como competencias comunicativas
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linglisticas, en particular, (Instituto Cervantes.

2002; 9).
Después de lo anterior, podemos comprender que no hasta
con aprender las formas gramaticaies de una lengua, es
necesario ademas contar con competencias comunicativas
que permiten desenvolverse en medios linguisticos
especificos, y esto incluye conocer el contexto cuitural de la
lengua, lo que sera posible cuando el docente se asume
como mediador cultural. Por su parte, cuando fos alumnos
que aprenden una lengua, se asumen como agentes
sociales al usar la lengua meta, se desenvolveran de
acuerdo a tareas que pertenezcan a ese contexto y de
acuerdo a sus necesidades.

Hay que entender por tanto, que las competencias “son ia
suma de conocimientos, destrezas y caracleristicas
individuales que permiten a una persona realizar acciones’,
por otro lado. las competencias comunicativas son “las gque
posibilitan a una persona a actuar utilizando
especificamente medigs lingliisticos” y el contexto, se refiere
“al conjunto de acontecimientos y de factores situacionales
(fisicos y de otro tipo), tanto internos como externos a la
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persona, dentro del cual se producen los actos de
comunicacidén” (MCER, 2002:9).

A parir de lo anterior, se entiende gque los actos de
comunicacion, en donde se usa la lengua, se emplean
dentro de marcos que son especificos al contexto de la
lengua, es por esta razén que se recomienda abordar en las
clases contenidos culturales sobre la lengua meta.

Dentro del Marco Comin Europec de Referencia (2002) se
especifican 4 habilidades que se tienen que desarrollar en
las clases de lenguas extranjeras, para cada nivel, estas
son: la Comprension Oral (C.O), que consiste en
acostumbrar a! oido a la lengua, es decir, entender el
contenido de distintos tipos de documentos de manera
global y algunos datos especificos durante los niveles
avanzados, la Comprensién Escrita (C.E} que ensefia al
alumno a comprender pero de manera escnta y a distinguir
formas gramaticales y estructuras segun el tipo de

documento.

Las dos habilidades anteriores concebidas como el
contenidc que los alumnos van a aprender para
posteriormente la produccidn que seran capaces de realizar
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en las siguientes habilidades. /la Expresion Escrita (E.E) que
permite al alumno utilizar vocabularioc y estructuras
gramaticales, sintacticas y morfosintacticas de manera
formal, es decir, segln el documento que esté redactando,
una carta formal e informal, un ensayo, una sintesis, un
informe, entre otros.

Y por ultimo, se encuentra la Expresidn Oral (E.Q), gue es el
uso de lengua en contexto, ¢ bien, tareas especificas a
realizar, por ejemplo, expresar su acuerdo o desacuerdo
con algun tema, expresar su opinion, desagrado o agrado,
interactuar en una entrevista con el maestro o interactuar
con otro alumno, adoptando un personaje, entre otros.

El contexto chiapaneco, de acuerdo con varios guias
turisticos, los turistas que mas visitan el estado son los
estadounidenses, franceses, italianos y en menor escala
alemanes. Es decir, dentro de los varios objetivos para
aprender una lengua extranjera, se encuentra hablara en el
mismo contexto del alumno, de ahi la importancia de poder
vincular la cultura de la lengua meta con la del alumno para
la significacién del idioma.
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Realmente no se sabe cuantos estudiantes de frances
tienen pensado en un primer término viajar a Francia o
algin pais francéfono y utilizar su conocimiento sobre la
lengua, y ademas cuantos de éstos tienen o logran las
condiciones pertinentes para viajar a estos paises; y
ademés, cabria la posibilidad de preguntarse qué tanto
utilizaran la lengua, el uso de lengua dependera de la
condicion en la que viaje, por ejemplo, si tendran estancias
como turistas., como estudiantes de! francés, como

estudiantes de nivel superior, como trabajadores, etc.

La caracteristica mas antigua de la giobalizacion, ha sido &l
desplazarse y conocer otros contexios, otras formas de
pensar y concebir al mundo. Segun Quijano, A. (1993}, la
globalizacién es vista como un nuevo patron de poder
mundial. que enmarca sin excepcion el desfase del progreso
que ha habido en ciertos paises, y de cierta manera el
regreso a un tipo de “esclavitud® al adoptar modelos que
estructuran a los paises hegemanicos en distintas areas; un
ejemplo de esto es el Marco Comin Europeo de Referencia,
ya que es la base para la creacion de programas,
examenes, manuales, entre ofros, para las lenguas
europeas, y que se adopta en varics paises, a falta de |a
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existencia de uno propio, que se centre en las necesidades
de los alumnos desde su contexto cultural.

En esta linea, el MCER tampoco presta mucha atencion a
desarrollar en los alumnos, la competencia intercultural,

porgue segln Pfleger (2012: 70):

Dedica unicamente a cuatro renglones al tema que
dicen, textualmente, que la interculturalidad es un
saber-hacer (destreza y habilidad}, que incluye:

- La capacidad de relacionar entre si la cultura de
origen vy {a cultura extranjera.

-La sensibilidad cultural y la capacidad de
identficar y utilizar una variedad de estrategias
para establecer contacto con personas de otras
culturas.

-La capacidad de cumplir e papel de
intermediario cultural entre la cuitura propia y la
cultura extranjera, y de abordar con eficacia los
malentendidos interculiurales y las situaciones
conflictivas.

-la capacidad de superar relaciones
estereotipadas.

Al considerar de manera breve a la competencia
intercultural en las clases de lenguas europeas en un
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documento tan largo, detallado y dei gue se sirven muchos
paises europecs y no europeos, tat es el caso de México, es
comprensible la falta de formacion de docentes de francés
con un perfil hacia la mediacion cultural. Si bien. la lengua
es una entrada a la cultura, a la vida, cosmovisién de otras
personas, no obstante, no pasa de ios elementos culturales

que son visibles, que se perciben en un primer t&rmino.

Los cuatro puntos que se plantean para el tratamiento de la
interculturalidad en e! MCER son el unico apartado y no se
plantean estrategias para lievarios a cabo. No obstante,
esos cuatro puntos si todos los docentes de lenguas
extranjeras, en especial, los de franceés, los llevaramos a
cabo, estariamos fungiendo el papel de mediadores
culturales. Puesto gue el docente de francés necesita
conocer la cultura de origen de los alumnos y la cultura de la
lengua meta para poder establecer vinculos que sitvan
como punto de referencia o bien, de comparacién entre
ambas culturas y no centrar la ensefitanza de lenguas en

estructuras gramaticales.

Ademas, es importante conocer en las clases los distintos

paises francofonos y explicar que asi como México no es el
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Unico pais que habla espafol, tampoco sbio se habla
francés en Francia. El docente debe de sec capaz de incitar
a los alumnos a conocer sobre el origen de los prejuicios o
estereotipos gue se tenga de la cuitura extranjera y buscar
entender y respetar las diferencias que haya entre ias dos

culturas.

2.5 ;El aprendizaje de otra lengua da acceso a la
cultura de la sociedad a la que corresponde?

Desde el punto de vista de Mezzadri, M. (2005:19) el MCER
esta en lo correcto cuando afirma que la lengua es "un
instrumento que permite acceder a las expresiones de la
cultura™. Asi pues, la dimensidn cultural en la clase de
francés va mas alld de aprender formas gramaticales,
sintacticas, morfosintacticas. La lengua estéd muy vinculada
cen la cultura y su aprendizaje va acompaniado con rasgos
culturales.

El primer punto de acceso a una cultura es a traves de su
jengua, del conocimiento y use que se tenga de ésta; en
este tenor, la lengua es la guia que detona la interaccidn y
negociacion dentre de la otra cultura, que puede servir para

reconocer la propia cultura y la cultura de la lengua meta,
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con el fin de conocer sus diferencias y similitudes. En este
sentido, podemos considerar que “el lenguaje es un buen
detonador para posibles significados, aunque faita para
transportar todo lo que atafie a los paguetes conceptuales
culturales arraigados” (Pfleger, S., 2012:78); en oiras
palabras, a través del lenguaje no se conocen ios procesos
cognitivos para interpretar y actuar en una cuitura, a partir

de esto, el aprender una iengua no es aprender su cultura.

La creacién de significados depende de los esquemas
culturales de una sociedad, el cOmo se piensa, se evalua,
se comunica, se organiza, pertenece a un grupo sccial. Lo
anterior no solo se construye de manera racional, sino que,
también se interponen jos sentimientos, los sentidos y los
procesos cognitivos, todos estos elementos jusgan un papel
muy importante en la construccion de significados (Pfleger,
2012).

Coincido con la postura de Pfleger cuando menciona no
estar de acuerdo con la idea de que aprender una lengua
extranjera es aprender una nueva cultura, puesto que, la

lengua en si "no permite un acceso consciente a aguelios
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elementos culturales que se encuentran cognitivamente muy
arraigados” (2012:77).

Esos elementos culturales gue no se perciben y no se
conocen a través de la lengua, podrian estar relacionados
con el papel y la posicién que tienen el hombre y la mujer
dentro de la sociedad, las huelgas {qué tipo de huelgas y
cémo las hacen), la manera de percibir y de actuar antes las
condiciones que interponga el ¢lima, el lugar que ocupan y
el tratamiento de las instituciones en la culiura, la posicion
que ocupan los inmigrantes, los codigos de conducta, entre
otros, que corresponden & {os “valores culturalmentie
arraigados”; nosotros, los miembros de un grupo gue se
identifica y que comparte ciertos aspectos histdricos o
simbodlicos. y “categorizamos el mundo a través de patrohes
culturales que nos imprime nuestra cultura especifica”
Pfleger (2012: 77), normalmente hacemos juicios de valor
desde nuestra vision que se limita a nuestra cultura.

Para tener un conocimiento méas profundo sobre la
cosmovision o los patrones culturales de una lengua
extranjera, es necesaric que el docente de francés vaya

mas alla de la ensefianza de estructuras gramaticales o de
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vocabulario, en otras palabras, cito a Pfleger, S. (2012:78),
el aprendizaje de una lengua extranjera es: “la expansion
del propio sistema cultural mediante la incorporacion de
modelos mentales y procesos de interpretacion nuevos, mas
que la adquisicion de todo un sistema cognitivo cultural
diferente’, procesos de interpretacidn nuevos, entendidos
también como diferentes.

Desde el momento en que la educacidn intercultural, no se
encuentra dentro de la formacion de docentes de ienguas
extranjeras, se puede interpretar como que se persiste en
grear gque la cultura no reguiere una atencion y relacion
explicita con el contenido de una clase de lengua extranjera,
porque se supone que el aprender una lengua es aprender
automatica su cultura, asi pues, no se da un tratamiento
especial a la educacion intercuttural dentro del aprendizaje y
ensefianza de una lengua.

Al momento de ensefiar y/o aprender una lengua se deben
desarroilar competencias interculturales y para arribar a eso0,
el docente debe contar con un perfil que le permita ser un
mediador entre las dos culturas desarrollando habilidades

culturales e interculturales. La cultura dentro de las clases
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de lenguas, no sdlo son los eventos tradicionales, ni los
objetos representativos de tal cultura, sing también el como
se relacionan e interactian estos actores en distintos
escenarios, que pueden crearse hipotéticamente, para
poder entenderlos y significarlos.

“Hay determinadas practicas culturales que tienen la
particularidad de proponer sentido a la experiencia, no uno
en paricular, sino muchos, de diversas formas y con
diferentes lenguajes” (Szczupak, Nelly y Alvarez, (s/:5). Es
decir, seres humanos intercufturales, capaces de adaptarse,
entender vy si es posible intercambiar informacién, que se
combine, se interprete y se integre en el bagaje cuitural de
estos, conacide tambien como codificacion cuitural.

2.5.1 El lenguaje segun los contextos culturales

Nuestro lenguaje se adecua a fa circunstancia social en la
que nos situemos, asi como también, nuestro lenguaje
conforma al contexto. “el lenguaje es algo que aprendemos
y cambiamos segun lo vamos usando” (Hegel citado por
Buckingham et al 2011:180). Segun estos mismos autores,
nacemos y crecemos en un contexto determinado y
cambiante, es decir, que desde que estamos en &l vientre
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de la madre empezamos a adquirir conocimientos sobre io
que nos rodea, no iniciamos en la vida desde cero.

Por su parte, Buckingham, W. et al. {(2011:223) cila a
Saussure para sostener que “el lenguaje estaba formado
por sistemas de “signos” que funcionaban como sus
elementos mas basicos™. Y estos signos conformaban al
significante (la imagen mental del sonido de |la palabra) y al
significado (el concepto).

El significante y significado son una estructura de relaciones
entre imagenes aculsticas y conceptos, Saussure desarrolld
durante el siglo XIX la idea de que era una relacion
arbitraria, puesto que éstos cambian en cada lengua y se
tenia que tomar en cuenta también a los derivados de la
palabra y a sus raices.

Saussure, citado por Buckingham, W. et al. (2011:223) “en
las vidas de los individuos y las sociedades el lenguaje es el
factor de mayor importancia®. Esta idea puede tener
diversas interpretaciones, pero con relacion al perfil del
docente de francés como mediador cultural, se relacicna
con la importancia de situar al lenguaje con su cultura,

porque una lengua adquiere sentidoe cuando se comprende
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el uso de acuerde a la situacion, y no por el uso de
estructuras gramaticales comrectas. que en algunas
ocasiones pueden carecer de sentido. Por ejemplo, la
siguiente frase es gramaticalmente correcta, sin embargo,
no significa nada: "las vacas vuelan muy aito".

Quine mencionado por Buckingham, W. et al. {2011:278)
afirmaba que “el modo en que el lenguaje se emplea
socialmente es lo que le da significado”. Es decir, se hace
un bueno uso del lenguaje. segun este autor, cuando se
sabe qué y cuando decir, porque el lenguaje es un are
social {Quine, siglo XX). Un ejemplo adaptado de (o anterior
podria ser el siguiente:

Imaginemos que estamos con un grupo de
personas nativas de otro pais, y estando con ellos,
S€e aparece uh perro y este grupo y pronuncian una
palabra o frase desconocida para nombrar al
perro. A medida que pasa el tiempo, cuando
aparece un perroc vueiven a pronunciar la misma
frase © palabra. Entonces, para nosotros los
hablantes de otra lengua distinta a la de ellos,
podemos concluir con que el significado de esa
frase o palabra pueden ser varias, por gjemplo;
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iMira, un perro de la calle!
iMira, un perro!

iun perrito!

iCuidado!

Pueden existir mas opciones. Pero, segun las ideas
desarrolladas durante el siglo XX por Quino nos
equivocamos, porque esa frase puede tener muchas mas
acepciones que se relacionan con la cultura de la lengua
extranjera. Otro ejemplo de la idea anterior podria ser el
jabali, que en culturas como la arabe y la judia, este es un
animal inmundo, posiblemente tenga que ver con su religion
y con cuestiones sanitarias, mientras que en las culturas
occidentales y latinas el jabali forma parte de su
alimentacién, y en otras culturas mas exceéntricas esie

animal puede llegar a ser una mascota.



Alimento

Puesto que el lenguaje es un contrato social, el docente de
francés conociendo jas diferencias culturales puede mediar
la equivalencia de conceptos entre las culturas, mexicana,
francesa y francofonas. Al hablar de equivalencias, no se
piensa en traducciones; una traduccion es decir de manera
literal lo que se dice en otra lengua, y desde la perspectiva
de este trabajo, en algunas ocasiones la traduccion no sirve,
a titulo de ejemplo: petit-armi, |la traduccidon en espafiol seria
pequefio amigo, y ta equivalencia seria novio, entonces el
docente de lenguas busca egquivalencias para explicar en l2

lengua del alumno.
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Esta posible problematica de las traducciones con sentidos
distintos a los reales. es nombrada por Quino. citado por
Buckingham, W. et al. (2011:279) “Indeterminacion de la
traduccion”, que puede desestabilizar aun mas e! verdaderc
sentido de lo que se dice en otra lengua. Otro ejemplo de
una falsa traduccidon hecha por los mismos alumnos es
cuando escuchan o leen la palabra mami en francés, que en
realidad significa abuelita, pero si no se sabe, se puede
pensar que es el mismo uso que se le da en espafiol mamj
diminutivo de mama. Por su parte, Stuart Hall (1920), citado
en la ponencia de presentada por Restrepo, E. (2011)
sostiene que:

Todos escribimos y hablamos desde un lugar y un

momento determinados, desde una historia y una

cultura especificas. Lo que decimos siempre esta

‘en contexto”, posicionado {...] todo discurso esta

“situado”, y que el corazon tiene sus razones,
El lenguaje pues, adquiere sentido en una cultura gracias a
la convivencia y participacién con los miembros de la
sociedad. Se aprende a entender los significados que tienen
las frases o palabras a través de la exposicion en los
distintos contextos en donde se usan. Se hace necesario

para el perfil de mediador cultural que el docente de frances
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esté familiarizado con la cultura francesa para mediar las

equivalencias entre las dos culturas.

2.5.2 La sociolingiiistica en el aprendizaje y ensefianza
de lenguas

Para comprender la importancia de la sociolinglistica en el
aprendizaje de ias lenguas, es importante comenzar por
comprender que "la sociolinglistica es aquella rama de la
tinglistica que estudia fa relacidn entre la lengua y la
sociedad, y en particular, su variacion segin los diferentes
contextos de uso, las diferentes situaciones y los diferentes
parlicipantes y sus objetivos” (Santipolo y Di Siervi,
2011:51). Es decrr, la lengua hace al contexto, y éste
también hace a la lengua, segun los siguientes elementos:
cuando, donde, quién, y 8 quién se dice, para un uso y
entendimiento de la lengua més apropiado.

A partir de lo anterior, seria entonces necesario gue dentro
de los contenidos didacticos de una lengua, en este caso
del francés, el docente: “aspire a dotar a los estudiantes de
jos instrumentos de comunicacion efectiva, eficaz vy

adecuadamente utilizables en la interaccién a través de la

lengua gque estan empleando” (Santipolo y Di Siervi,
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2011:51). Para que el docente puede desarrollar esta
competencia es necesario recurrir a la sociolinguistica, y
apoyarse de materiales auténticos, es decir, todo aquello
que es creado por los hablantes de la lengua para su uso,
sin ninguna intencion didactica, por ejemplo: novelas,

periodicos, revistas, noticieros, series, entre otros.

Desde la postura de Santipolo y Di Siervi {2011), el uso del
material auténtico en clase puede ayudar también a
incrementar la motivacion de ios estudiantes porque se
encuentra la lengua en contexto, lo cual puede aumentar la
comprension del uso de la lengua y el aprendizaje de ésta.
Por otro iado. los documentales o peliculas que muestren la
vida de los franceses o francdfonos, nos ayudan a los
docentes y alumnos para realizar una reflexion sobre los
aspectos socio-culturales que se muestran.

2.5.3 ;Qu es la francofonia?

Ei término francofonia nacié con el revolucionario gedgrafo
francés Onésime Reclus en 1880 para dirigirse a los
pueblos francoparlantes y proviene de la palabra francofonao,
que se refiere a la persona que habla francés Con la

francofonia se identifica uha comunidad que se puede
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comunicar en francés. Este término tiene dos acepciones, la
primera linglistica y cultural, que se refiere al hecho de
hablar francés y tener conocimientos sobre la cultura
francesa, y la segunda geografica que hace alusién a las
personas que hablan francés en el mundo entero.

La francofonia se basa en los principios de la democracia,
del humanismo y el respeto por la diversidad lingUistica y
cuitural. La lengua francesa tieng estatus sociales diferentes
segun el lugar donde se hable, ya sea por cuestiones
histéricas o politicas, puede ser usada como lengua
administrativa, segunda lengua, lengua extranjera, y en
aigunas ocasiones, como lengua franca.

El simbolo de la francofonia es un circulo de varios colores
para distinguir la relacidn que existe entre los
francopartantes, pero ai mismo tiempo, para denotar una
diversidad. Segun la Alianza Francesa de Xalapa (s/f), &l
francés se encuentra en la novena posicion de las lenguas
que mas se utilizan en la comunicacion oral, dispersada en
Africa 46.3%, en Europa 44%, en América 76% y en
Oceania 0.3%.
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En Europa, ia mayor parte de los francofonos, dejando fuera
a Francia, estan en Bélgica, Suiza y Luxemburgo, por el
resto de Europa el francés se encuentra en grado de
importancia entre el ingiés y el aleman. En América, Canada
cuenta con muchos francoparantes sobre todo en Quebec,
muchos de ellos utilizan al francés como lengua materna. en
este continente el francés también se habla en las islas de
Guadalupe, Martinica y Guyana.

En Africa, hay varios paises en donde el francés es la
lengua principal como en Costa de Marfii o en Gabdn,
también es la segunda lengua en Marruecos, Tunez y
Argelia, y otros paises francoparlates donde el frances varia
en estatus, como la Republica Democratica deli Congo,
Camerun, Guinea, en la Reunién, Islas Mauricio, Santo
Tomé y Principe, el archipiélago Mayotte, Seychelles y
Guinea Ecuatorial.

En el continente Asidtico se habla francés como lengua
materna y segunda, en la peninsula de Indochina y Vietnam.
Por su parte, en Oceania, el francés tiene estatus de lengua
materna © segunda, en Vanuatu, en ias islas de Nueva

Caledonia y Polinesia Francesa.
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En general, la francofonia contiene, por un lado, una idea
cultural que permite identificar a los hablantes gue tienen la
capacidad de reconocerse linglisticamente, por el otro, la
interesante idea de acoger practicas sociales relativas a la
cultura francesa. Aungue no se tengan raices francéfonas,
un  sujetp que se pueda comunmicar lingtistica vy
culturalimente en francés, podréa asumir el papel de
francéfono, y si es de su interés podra integrar aspectos que
él considere para su propia cuitura.

2.5.4 Individualizar para reconocer a la cultura del
alumno

Es necesario retomar a Torresan, P. (2011: 131) para saber
que la individualizacion esta relacionada con “la adopcion de
numerosas estrategias de ensenanza para que se acerquen
a los perfiles cognitivos presentes en el salén”. Los grupos
de lengua, en general, cuentan con 15 alumnos como
maximo, y los salones son pequencs debido a ia acustica,
entre mas grande es el salon mas dificil es distinguir la
pronunciacion o entender lo que se dice. La tarea de
individualizar se vuelve mas facil y factible gracias a las
circunstancias mencionadas anteriormente,
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Baldacci (2005) mencionado por Torresan, P. (2011:127),
sostiene que individualizar es reconocer las diferencias
individuales:

E! ensefante individualiza cuando expone al

estudiante a muchas areas del saber y lo hace de

mado que tanto contenidos como procedimientos

sean asimilados mediante estrategias que resulten

mas familiares al estudiante.
Mientras que personalizar es detectar y ayudar a desarroilar
un talento en el alumno. En cambio, al individualizar, el
docente es capaz de distinguir personalidades, niveles de
jengua, estilos de aprendizaje, bagajes socio-culturales
diversos y asi, no homogeneizar con estrategias de
ensefianza gue toman a todos los alumnos por igual, como
se hacia en la ensefanza tradicionalista, cuando no se

reconocia al ser, sino al grupo.

No se basa tan sélo en e! método, sino que los contenidos
didacticos permiten al alumno integrar conocimientos
previos, y participar en su propio aprendizaje, ademas de
brindar material variado para atraer la atencion de los
distintos estilos de aprendizaje, explicados a continuacion:
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Estilos e inteligencias de aprendizaje segun Torresan, P.

{2011:139):

Estilo Inteligencia

HOLISTICC

Consigue una vision general

ANALITICO LOGICO-MATEMATICA

Nota los detalies Razona de mansera consecuencial
MUSICAL MUSICAL

Es sensibie a los sonidos

Es habil para reconocer rilmes,
melodias y timbre

VISUAL
£s sensible a ias imaganes

ESFACIAL

Es habil en el representar
mentalmente la disposicién de los
objetos en el espacio

CINESTESICO
Es gensible al movimiento

CORPORAL-CINETESICA

Es hab#! en los movimientos !
deportivos y/o creativo en actividades
manuales

NIVELADOR
Es sansible a las analogias

NATURALISTA
Razona en términcs de conjunios

DIFERENCIADOR
Es sensible a las diferencias

VEREBAL LINGUISTICA
Ez zansible al mundo de la palabra Es habi! para comunicar
EXTROVERTIDO INTERPERSONAL

Es propenso a compartir las
experiencias personales con los demas

Es hab¥l para individuar las
intenciones de los demas aun
cuando estén disimuladas

INTROVERTIDO
Es propenso a trabajar de manera
individua!

INTRAPERSONAL

Es habil pare captar el significado de
las propias emociones y
adminisirarlas de ia mejor manera

DIVERGENTE (CREATIVQ)
Tiende a las soluciones divergentes

CONVERGENTE
Se dirige a lo factual. Sigue una légica
convencional

IMPULSIVO
Se rige por el ensayo y ermor

REFLEXIVO
Sigue una linca de accién definida en
etapas
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2.5.5 La implementacion de los juegos de roles en las
clases de franc s para representar a la cultura de la
lengua

El juego de roles en una clase de lengua es. segun Almond,
M. (2011:177) “crear una ilusion de la realidad en las
interpretaciones de los personajes” para provocar “empatia,
indiferencia, molestia y una gama completa de otras
emaciones”. Los juegos de roles sirven para representar a lo
cotidiano y a algunos elementos culturales de los franceses
a través del lenguaje, ademas de desarrollar la expresion
oral fomentando la confianza, la espontaneidad y la fluidez.

Asi pues, al implementar esia actividad se tiene la
oportunidad de practicar lo aprendido en situaciones que se
pueden asemejar a la realidad, siguiendo las instrucciones
del docente para que los alumnos se guien durante la
actividad. Se pueden seguir los siguienies pasos: se crean
equipos, en donde cada participante juega un rol, siguiendo
instrucciones de lo que debe hacer pero, el alumno usa su
propio vocabulario y estructuras gramaticales, es decir, es
una historia hecha por el docente, pero los alumnos la
adaptan a sus recursos linglisticos y paralingaisticos. El

docente puede aprovechar estas oporunidades para
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explicar y describir las diferencias o semejanzas culturales,
entre ia cultura del alumno, la francesa o las francofonas.

Asi pues, la cultura es una parte esencial en el aprendizaje
y ensefianza de una lengua distinta a la materna, que se
relaciona estrechamente con los contextos sociales, con los
usos y cosmovisiones de cada sujetc en los diferentes
escenarios sociales, dando sentido a la comunicacién en
una dimension hacia la interculiuralidad. Sin embargo, el
docente de lenguas no necesariamente se encuentra
formado o consciente de la implicacién de la cultura en el
uso y entendimiento de una lengua. En el siguiente capitulo
se hara un acercamiento tedrico sobre la mediacidn cuitural
en las clases de francés como iengua extranjera, en un
contexto tuxtleco, y se conocera como abordan ios docentes
de francés ambas culturas en su practica docente.
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Capitulo 3

El docente de franc s como mediador cultural

Este capitule se ha dedicado a realizar una aproximacion
sobre la importancia de ser un mediador cultural en la
docencia de lenguas exiranjeras. y de tener caracteristicas
que nos permitan ser seres interculturales para otorgar a los
estudiantes de francés una vision mas cultural del uso de
una lengua. Entendiendo las diferencias culturales como
caracteristicas propias de la cosmovisién de las personas y
su culiura. Posteriormente se presentan varios apartados
que componen al analisis de la informacion obtenida en las
entrevistas y observaciones a los docentes de francés y sus
clases.
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3.1 EIl papel del docente y el acceso a otra cultura
mediante la enseftanza de una lengua distinta

Los habiantes de una lengua tienen criterios propios para
comprender acciones o formas de pensar dentro de su
cultura, pero, esto no significa que las demas culturas asi
perciban su modeo de vida. Un usuaric capaz de
comunicarse, adquiere las habilidades pertinentes para
hablar y escribir, sin embargo, lo hace competente cuando
selecciona las maneras correctas y adecuadas segun el
contexto social donde se encuentre.

Sociedades interculturales es sinonimo de *Ciudadanos
capaces de adoptar nuevas acttudes y perspectivas
respecio a los "otros” y a “nosotros mismos” (Ortiz y Aguilar,
s/f.1); en donde el docente de lengua extranjera toma un ro!
muy importanie al influir de manera positiva para conocer
otros contextos y otras cosmovisiones, y el alumno por su
parie, puede adoptar una actitud de apertura hacia otros
contextos.

La cultura de Ia lengua meta no se conoce a fravés del
aprendizaje de la lengua en si, sino la relacidén que tiene ia

lengua en su cultura, “en el nuevo contexto del aprendizaje
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de lenguas es necesario incorporar & la educacién un
caracter intercuitural’ (Ortiz y Aguilar, sff:2).

Como se ha mencionado anteriormente, la interculturalidad
supone una apertura hacia la cosmovisién del otrg, y hacia
el entendimiento de distintas percepciones y formas de
actuar en la vida, ademas, comprender que existe una
“‘complejidad simbdlica” de las practicas culturales que
tienen las culturas. Ortiz. R. y Aguilar, T. (s/f.3) afirman que
“la ensefanza de las culturas extranjeras debe centrarse en
su analisis critico, asi como en fa autorreflexion sobre ia

cultura materna’.

De esta manera, se distingue al hablante intercultural o
mediador cultural como aguel que esta consciente de su
propia identidad y cuitura, de cémo cotros lo perciben, y
conocedor de las identidades y culturas de las personas con
quiénes interactta. Ni el vocabulario, ni la gramatica son
suficientes para conocer la cultura de la lengua,
“indudablemente, los componenies cuiturales deben formar
parte de la ensefanza y el aprendizaje de una lengua
extraniera, puestc que representan un subgrupc de la

competencia comunicativa, necesana para gue se efectien
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con éxito las relaciones interculturales” (Ortiz y Aguilar,
s/f:5).

Ademas de las manifestaciones culturzles que proponen los
medios masivos scbre otras culturas, gue pueden ser poco
variadas, estereotipadas o falsas, nuestros alumnos fienen
escasa experiencia con relacion a la cultura de la lengua
meta. En la clase de lengua, las referencias culiurales son
un elemento importante para la comprension de textos o de
audios relacionados con la cuitura francesa o francofonas.

Desde el campo de la comunicacién, Prieto citado por
Szczupak, S., Nelly, V., Alvarez, N. (s/:5), afirma que “es
pedagogica aquella mediacién capaz de promover y
acompanar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es
decir, promover en los otros la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de si mismos”, es decir, la
construccion de sentido en las clases de franceés debe estar
hecha por los propios alumnos, a través de la mediacion de
conocimientos sobre la cultura francesa del docente.

Independientemente del propdsito que tengan los alumnos
al aprender una lengua extranjera, en este caso el frances,

se considera gue los docentes de francés deben contar,
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entre otras capacidades, con el perfil de mediador cultural

para construir sentido a lo que aprenden y ensefian.

El concepto de mediador cultural. ha sido desarroliado en el
campo de la practica pedagdgica, por una parte hace
referencia al aprendizaje © enseflanza mediada por
Feuerstein (s/.6) "que remite al modo en que un agente
mediador selecciona y organiza los estimulos del ambiente.
segln sus intenciones, cultura y componente emocional,

para presentarselos a un receptor’.

El docente de francés con el perfil de mediador cuitural tiene
que haber extendido las fronteras individuales y de ia cultura
original, para la interculturalidad, puesto que tiene que
“educar para un diglogo intercuitural” (Pfleger, 2012:82).

Para la construccidn del perfil del docente de francés como
mediador cultural, siendo este el tema principal, Szczupak,
S.. Nelly, V., Alvarez, N. (s/f:1) mencionan que *la limitada
experiencia y !a falta de referencias culturales afectara su
futuro desempefic como docentes en tante mediadores
culturales”, esto quiere decir gue se pueden tener menores
posibilidades para construir sentido a Ilos temas

relacionados con la cultura de la lengua meta.
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La dimensidon socio-cultural debe estar presente en las
clases de lengua exiranjera, para la eliminacion de
estereotipos, juicios de valor ¢ prejuicios, enire otros. Al
aprender una lengua y una cultura extranjera ¢ nacional, se
puede considerar como educacidon intercultural, y esto
consiste segun Garcia, R. (2003:6) como:

La acogida de lo diferente como diferents, no

superior ni inferior, a dejarse afectar por lo distinto,

a reconocer y cuestionar los estereotipos sociales,

raciales y culturales vigentes en nuestras

sociedades, a desarroilar el interés y el deseo de

penetrar intelectual, afectiva y vitaimente, en

mentalidades y universos culturales distintos.
Podemos entender entonces, |a impartancia de que gquienes
nos formamos como docentes tengamos durante nuestra
formacidn, acceso a una educacion intercultural
Efectivamente. los primeros en romper con estereotipos y
prejuicios son los formadores de docentes y los mismos
docentes en proceso de formacion, para no inculcar estas
practicas y pensamientos negativos a los alumnos sobre
otras culturas. Al respecto, Godenzzi, JC. (1997.5) propone
algunas estrategias gue se relacionan con el docente de
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francés como mediador cultural, para implementar en ei
salén de clases:

- Partir de intereses comunicativos reales.

- Desarroliar capacidades a fin de que el sujeto
educativo se apropie de estrategias diversas para
acercarse a la comprension de los actos de habla.

Ademas, para el perfil como mediador cuitural se requiere
més que habilidades linglisticas, dentro de las funciones del
docente con este perfil, segun Pfleger (2012), se encuentra

la necesidad de adquirir y desarrollar las siguientes
habilidades sintetizadas:

Cognitivas: relacionadas con el conocimiento y la
conciencia que tenemos de nuestra cultura y de
otras.

Afectivas: propicia la expresidn de las emociones
positivas, modifica o aclara a las negativas.

Comportamentales: aprende y ensefa Ia
capacidad de adaptarse en situaciones culturaies
diversas, a través de elementos para linglisticos vy
linguisticos.
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En este mismo sentido, es posible recuperar algunos
aspectos abordados por Quintanilla (s/f) que pueden
contribuir a la conformacion del perfii; tales como

-Eliminaciéon de prejuicios.

-Reflexion critica sobre la propia cultura y la cultura
de la lengua meta.

-Conocer las coniribuciones en los ambitos
literarios,  historicos, cientificos,  artisticos,
folkléricos, etc. de la propia cultura y de la cullura
de la lengua meta.

-Respetar  escrupulosamente los habitos
alimentarios, formas de vestir o de adornarse, ©
simboios religiosos.

-Propiciar el didlogo intercultural entre los alumnos
sobre sus propias cosmovisiones sobre aigun tema
retacionado con la cultura de Ja lengua meta,

-Reconocimiento de las diferencias culturales.

Es necesario tener presente gque esto va a ser desde
diferentes ambitos; por ejemplo, ante ia oportunidad de vivir
en residencias universitarias ¢ en hogares franceses, el
alumno se inserta a la cotidianidad y cosmovisién a una
cultura, que comprende rutinas, costumbres, actitudes,

farmas de conducta, entre otras, que si bien es cierto, no se
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puede generalizar, al menos muestra actitudes gue podrian
representar al grupo identitario de 1a cuitura.

Godenzzi. JC. (1997:3) menciona que “los contactos
linglisticos no son meros intercambios de formas de
expresion, sino también intercambios de practicas y
contenidos significatives. Por ellc en cierta medida, las
transferencias linglisticas son al mismo tiempo actos
interculturates”.

Otro elemento que es esencial no sélo en ei salén de
clases, sino también en cualquier ambito de la sociedad es
el Saber escuchar, Lenkersdorf, C. (2008:27) sostiene que:

El escuchar conduce al didlogo por el cual se
emparejan los dialogantes, quiere decir, rigen
relaciones de una democracia de iguales y
participativa. Si no se reconoce esta relacidn, se
forma otra clase de democracia que es jerarquica
0 simplemente el régimen de una sociedad
estratificada que se puede llamar una democracia
modificada.

Y con respecto a este concepto, Ferreras, A.. Gargallo, B,
Sanchez, F., y Ros, C. dan a conocer los resultados que

obtuvieron de wna investigacién hecha a alumnos
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universitarios en la Universidad de Valencia, Espana: “lLas
tres cualidades personales del prafesor que merecen &l
mayor refrendo de los ajumnos son, en este orden, que
respete a los alumnos (elegido por el 74% de los
estudiantes), que sea abierto (86%) vy que tenga capacidad
de escucha (56)" (s/f: 7).

Ei escuchar, pues, a las distintas culturas a traves del
aprendizaje de esta y de la diversidad que se encuentra en
la clase, puede conducir & la empatia y comprensién de lo
diferente, en cuyo caso, se le permite al maestro conocer las
opiniones y sentires de sus alumnos. El ser escuchado
parmite hacer sentir al alumno gue es un elemento esencial
en su propio aprendizaje, gue se relaciona con su cultura y
con las que se relaciona.

En suma, a partir de los distintos elementos que aportan los
autores preseniados anteriormente, podemos conformar el
perfil del docente como mediador cultural, puesto que es
necesano una aproximacion al ambito de lo intercultural y en
consecuencia, se requiere de docentes gue actien como
mediadores culturales conocedores de la lengua y cultura

del alumno, asi como de la lengua y cultura que enserian,
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en un mundo cada vez mas pluricuitural. De la misma
manera gque se plantearon anteriormente los temas con
pase a las diferentes posturas tedricas, en l0s siguienies
apartados, se conocera la opinidbn de los docentes de
francés, relacionada con su formacian inicial, con su practica
docente y con su experiencia vivencial.

3.2 El perfil del docente que enseia franc s en
instituciones privadas en Chiapas

Como ya se ha mencionado, el trabajo de campo se realizé
en los Centros de Ildiomas Privados (CIP) a partir de las
entrevistas a tres docentes de francés y de las
cbservaciones de sus clases. Esta poblacién representa el
total de los docentes que laboraban en los CIP durante el
periodo en gque se realizé el trabajo de campo. Se hablara a
detalle de los docentes y de los Ceniros de ldiomas
Privados a lo largo de los siguientes apartados.

El diagnoéstico de los Centros de tdiomas Privados hecho
durante los ciclos del 2013, explicitados en el apartado
1.3.1, fueron maodificados en 2014, estos cambios se
conocieron cuando se hicieron las entrevistas y
observaciones. A titulo de ejempio, e! CIP situado en la
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escuela Diego Rivera se cerr6 a principios de este ciclo. Por
otro lado, en Cosmolingua hay una docente de francés
extranjera, anteriormente era un docente masculino,
asimismo, en el CIP situado en el Tec de Monterrey hay una
docente extranjera de franceés, pero es la misma que trabaja
en Cosmolingua; en Eurocenter de los tres docentes que ahi
trabajan, dos scn mexicanos, y por ultimo, se decidié no
trabajar con los docenies de francés gue laboran en la
Alianza Francesa, porque cuentan todos con un nivel
méximo de DELF A2° En resumen, debido a las
circunstancias expuestas anteriormente, las entrevistas y las
observaciones se hicieron en los CiP Eurocenter vy
Cosmalingua.

Después de haber entrevistado a los docentes se decidid
hacer una observacidén a cada uno de ellos, para no alterar
el curso de sus clases cotidianas y porque ademas los

* Recordemos gque segun la descripcion de este nivel en el MCER (2002)
al presentar esta certificacion se puede ser capar de desarrollar tareas
sencillas de |a vida cotidiana, sin embargo, para ser docents de franceés,
segin el perfil de sgresc de la Licenciatura en ia Ensenanza del
Francés, se necesita un nivel DELF B2, aungue en reslidad los
egresados ha alcanzado sclamenta un nival DELF B1, y muy pocos han
obtenida el nivel DALF C1 que se encuentra situado por encima del
DELF B2, la descripecién de todos los niveles de! Diploma de Estudios en
Lengua Francesa {(DELF), vy el Diploma Avanzado de la Lengua
Francesa (DALF) se encuentran en el apartado 1.1.1y 2.3,
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Centros de Idiomas Privados cuentan con parametros mas
exigentes de seguridad hacia sus alumnos y la institucion.
Los docentes de franceés tienen horarios diferentes durante
la semana y algunos trabajan también los sabados,
normalmente en un nivel A1 0 A2 del Marco Comun
Europec de Referencia para las lenguas (MCER) (2002).

3.2.1 Actores docentes de la investigacion

Considero gue es importante realizar una caracterizacion de
los sujeto de la investigacidn, recuperando informacion
acerca de los lugares en donde trabajan, las estancias que
han realizado durante su vida estudiantii y profesional, y el
nivel de certificacion internacional de frances con el gue
cuentan hasia el momento. Las entrevistas y ias
observaciones transcritas se encuentran en la seccion

“Anexos”.

Tabla para identificar la informacion de los docentes:

Sujeto 1 = Docente 1 A: Entravistador
Sujeto 2 = Docente 2 B: Entrevistado
Sujeto 3 = Docente 3

El sujeto 1 es hombre y de nacionalidad mexicana. Trabaja
en Eurocenter, en la Universidad del Valle de México (UVM)
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y en el departamento de lenguas en ja Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH). Estudié Comunicacién, y a
raiz de la estancia que hizo en Francia, decidié estudiar Ia
Licenciatura en la Ensenanza del Francés (LEF). Cuenta
con el certificado internacional DELF B2. Por el momento no
se estad preparando para presentar otro nivel de la lengua
francesa y no cuenta con la certificacion internacional de
otra lengua. Es decir que sdio se dedica a la ensefanza de
la lengua francesa.

La docente 2 es mujer y de nacionaiidad mexicana, trabaja
en Eurocenter, en el Tec de Monterrey y en e American
School. Ella estudié la Licenciatura en la Ensefianza del
Francés (LEF). De acuerdo con elila, cuenta con el
certificado DELF B2, pero el coordinador de la seccion de
francés en Eurocenter, me asegurd que tenia el cerlificado
DELF B1, aunque con baja calificacion. En cuanto a
estudios recientes o aciuales, ella sefala que no se esta
preparando para presentar otro nivel de lengua y tampoco
cuenta con la cerificacion internacional de ofra lengua.
Durante la entrevista esta persona, cuando respondia a las
preguntas, lo hacia en general de manera parca. En

ocasiones sus respuestas eran “si’, "no”, aungue como
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entrevistadora, reformulara o hiciera otras preguntas para
pobtener una respuesta mas ampiia. De igual manera,
cuando no deseaba responder a una pregunta, movia la
cabeza en negativo para darme a entender que no la
entendia o que no la queria responder, en repetidas
ocasiones parafrasee para que la docente me respondiera,
pero nuevamente, me seffalaba que pasara a la siguiente
pregunta.

Pueden intervenir muchos faclores para que la docente
haya respondido de manera corta, algunos posiblemente se
relacionen con su personalidad, su estado animico, o bien,
con su historial acadéemico y desempefio que tuvo como
estudiante, y también como se desenvuelve actualmente
como docente de franceés. Estos elementos me indican que
posiblemente, debido a que la Licenciatura en {a Ensefianza
del Francés (LEF) es reiativamente joven y existen pocas
generaciones de egresados, los CiP contraten a docentes
de francés con las caracteristicas de esta docente.

A partir de la oportunidad que he tenido como docente de
francés en algunos CIP y en una Universidad puklica; he
podido observar, particularmente en ios Centros de ldiomas
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Privados, como funcionan y cuales son los requisitos para
subemplear, con sueldos muy bajos y en su mayoria sin
contratacion formal, a estudiantes y egresados de ta LEF.

Seglin el diagnostico realizado en 1os CIP durante ios ciclos
escolares del 2013 y los cambios que tuvieron durante el
ciclo del 2014. éstos muestran que los niveles que atienden
corresponden al nivel de certificacion que tienen los
docentes de francés. Esto guiere decir que el conocimiento
lingistico y a lo mejor cultural. de los docentes de franceés
en un momentc dado, se queda estancado, como
consecuencia, 10s CIP optan por subempiear profesores con
estas caracteristicas, que a su vez, podemos inferir, no
pueden desarrollar una mediacion cultural que permita a los
estudiantes comunicarse de manera linglistica y cultural en
francés, para establecer vinculos entre su cultura y la ¢uitura
francesa o francédfona.

E! sujeto 3 es mujer y de nacionalidad francesa. Trabaja en
Cosmolingua y en la Facultad de Lenguas campus Tuxtla en
fa UNACH. El semestre pasado frabajdé en un colegio para
nifos de preescolar, anteriormente hizo una practica en

Mongolia con ninos de un orfanato, a quienes les daba

121



clases de francés e ingiés. Debido a que es de nacionalidad
francesa no cuenta con ninguna certificacion internacional
de la lengua francesa, ni de alguna otra lengua extranjera.
No obstante, le interesaria adquirir una certificacion
internacional que avale sus conocimientos en espafiol. Ella
llegd el afic pasado para hacer una practica profesional y
terminar su tesis de maestria, porque el tema que investigo
estaba relacionado con las mujeres afro-descendientes,
afro-mexicanas y le interesaba esfar en el territonc para
terminarla. Posteriormente, fue aceptada para quedarse
como asistente de francés en la Facultad de Lenguas,
campus Tuxila. Esta Gltima estancia empieza en octubre y
para los franceses termina en abril. Esta docente expresa
que los mexicanos, en general, la han recibido muy bien y
que hasta el momento no ha tenido ningun problema.
Profesionalmente, piensa que io que ahora le aporta su
estancia en México, lo vera despueés, cuande se dedique a
lo que estudid, Ciencias Politicas, ya que, ella no estudio
para ser docente de francés.

A partir de la formacion académica, de las estancias
realizadas y de la experiencia laboral, sefialadas por los
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docentes de francés, se realiza el andlisis de |as siguientes
categorias.

3.3 Conocimientos culturales de la lengua

En esta parte se pretende conocer cémo han hecho los
docentes para adentrarse a la cultura de !a lengua meta®, si
han tenido estancias academicas, profesionales, de au pair
(cuidado de nifios), turisticas o trabajos de veranos, en
Francia o en algun pais francéfono y saber de qué manera
ha influido en su vida profesional.

El sujeto 1 ha tenido ta oportunidad de realizar una estancia
en Francia, especificamente en la ciudad de Dijon. Fue una
estancia de movilidad, cursé un semestre de la Licenciatura
en Comunicacion que realizaba en ese momento. El
docente menciond que esa estancia influyd de manera
crucial para dedicarse a estudiar la Licenciatura en la
Ensefanza del Francés. Al mismo tiempo explica gue
estaria interesado en hacer ofra estancia en Francia que
sea académica ¢ en algun otro pais francofono.

E Segun el Diccionario Enciclopédico de Didactica (s/f: 173}, la lengua metaesla
lengua objeto de aprendizaje en el medio institucional,
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La docente 2 no ha tenido la oportunidad de realizar alguna
estancia en Francia 0 en otro pais francéfono, posiblemente
por razones econémicas, pero me comantd que ie gustaria
hacer una estancia de tipo “trabajo verano” en Paris,
Francia.

La docente exiranjera 3 es de crigen frances y ha vivido
toda su vida en ese pais, lo cual le parmite tener elementos
para enriguecer sus clases de francés en México. Ademas,
ha tenido diversas estancias académicas y profesionales en
paises europeos, asiaticos y latinos.

A partir de 10 anterior, puede observarse que 10s docentes
han tenido diferentes maneras de adentrarse a la cultura de
la lengua que ensefan, esto servira para contextualizar y
entender cdmo se relaciona su practica docente de lengua
francéfona en un contexto tuxtleco, con bagajes culturales y
lingliisticos caracteristicos de los alumnos.

3.3.1 Gustos y disgustos de la cultura de la lengua

Otro aspecto imporiante a analizar es aguello que los
docentes mexicanos piensan y sienten con relacién a la
cultura de la lengua gue ensefian y también io que los
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docentes extranjeros piensan y sienten de su propia cultura
y de la cultura mexicana. Se expresaran (as diferencias y
posibles similtudes que existen entre las culturas,

mexicanas, francesa y francofona.

En este sentido, al sujeto 1 le llama mucho la atencion de
Francia, ia historia, el desarrollo social, la manera en cémo
estan organizados y la gastronomia. Pero, le disgusta el
hecho de que Francia no tenga tanto aprecio por los
extranjeros estando en su pais, porque a su parecer, en
México recibimos muy bien a los extranjeros, y e€so no
sucede en Francia.

La docente 3, afirmd la idea del docente 1, cuando comenté

que los franceses se cierran mucho a los inmigrantes.

Docente 1: Si tengo.., pero, (risas), ¢qué podria
ser algo que me haya chocade?.. Ah si, la visidn
de, la vision de que por ejemplo, considero de gue
a veces no le den la importancia, este..., digamos,
por ejemplo en el caso del mexicano es como...
todos los extranjeros son como que bienvenidos,
&,ne? entonces de pronto ellos no tienen tanto
aprecio a un extranjero estando en su pais.

Docente 3: Buenc, ahora es muy dificil en Francia,
por ejemplo se cieran mucho... Francia esta muy
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cerrada con los inmigrantes, en Francia tenemos
muchos inmigrantes ahora de Rumania por
ejemplo. Y porgue sabes que en la Unidn Europea,
ahora las fronteras estan ablertas, entonces
puedes llegar a cualgquier pais sin visa. no hay
problema Pero como hay niveles
socicecondmicos muy diferentes, en los otros
paises. buenc en ciertos paises, Bueno por
ejemplo Francia puede ser un pais atractivo, pero
no hay mucho trabajo. es complicado, entonces si
ahora hay muchas polémicas sobre eso.

Por otro lado. la docente afirma que el hecho de que los
franceses estén cerrados a los  inmigrantes, es

contradictorio, puesto que Francia estd compuesta por una

gran mezcla de personas con diversas procedencias.

Docente 3: Bueno.... antes habian muchos
migrantes del norte de Africa y ahora mas del este
de Europa, y ahora como que Francia se cierra
mucho.., se cierra mucho y por otro lade. es un
poco contradictorio porque Francia es una mezcla.
hay gente de todos lados en Francia. mucha gente
de Africa y crec que eso lastima lo que esta
pasando.

La misma docente refiere gue en los medios masivos en
Francia, no se muestran cosas positivas sobre Mexico, en

las noticias hablan mucho de los narcotraficantes, balaceras
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e inseguridad y la gente piensa que esos problemas estan
en cada estado del pais. Pero, también hay otras personas
que tienen otro concepto de México, como el de las playas,
las piramides, y la cultura prehispanica. Esto quiere decir
que algunos franceses como parte de su cultura podrian
resistirse al encuentro intercultural &l resaltar lo negativo de
otras culturales, a pesar de ser un pais cosmopolita.

Cuando se le preguntd al sujeto 2 sobre los aspectos que le
llamaban |a atencion de manera positiva y negativa sobre la
cultura francesa, respondio

Docente 2: ;La cultura francesa? No s&. me gusta
el arte culinario, nada mas... Bueno, hay muchos
estereotipos ;,no?, de que no se bafian y todo eso,
no sé si realmente es cierto, yo creo que no, pero
£s0 s lo nico que me molesta.

A la docente 3 como extranjera. le interesa mucho de la

cultura mexicana, ia historia, el pasado pre-hispanico, las
culturas mayas, aztecas.

Docente 3: Bueno crea que a mi... bueno antes
de venir y ahora que estoy aqui lo que me interesa
mucho es la historia, el pasado pre-hispanico, las
culturas mayas, aztecas, toda la historia que hay
me llama mucho la atencion. Parece que
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enriquece mucho al pais, aungue la gente de aqui
no se da siempre cuenta.

La docente 3 muestra la vision que tenia antes de
venir a Mexico, ella pensaba sobre todo en la
culiura desde un aspecto historico; pero, estando
en el pais se encuentra con otros aspectos que
enriquecen su vision, al relacionarse e interactuar
con mexicanos se da cuenta que lo que ella valora

en México, los mexicanos no siempre lo hacemos.

También se le preguntd sobre ias cuestiones que le
han desagradado durante su estancia en México:

Docente 3: Bueno no sé si... bueno de la cultura
que me desagrada, bueno se me hace fuerte esa
palabra pero, bueno para mi aunque Francia
también es un pais muy machista, eso si me
choca bastante en México €so porgue en Francia.
por ejemplo, bueno sales & vivir solo mas
temprano por los estudios y aqui por ejemplo he
notado que muchas veces los estudiantes eligen
o que hay en su ciudad y en Francia puedes ir
a... bueno, es mas comun de irte a otra ciudad si
no encuentras lo gue quieres en tu ciudad de
origen y entonces estoy acostumbrada a vivir sola
desde ios 18, desde que sali de la prepay no sé vy
aqui, bueno el machismo, en la calle, cosas asi,
50N COSas que aunque en Francia existen no es

128




asi tan, no es de la misma forma y otra cosa...
que creo que es cultural también y por gjemplo a
mi se me hizo rara en general con la gente, es
gue yo no sé si soy una persona muy directa pero
agqui siento que la gente no sé, a veces tiene
miedo de... no s& como decir, pero por ejemplo,
no van a decir las cosas tan directas como alla
por ejemplo. Y a veces en las clases, no sé, los
estudiantes me quedan mirando como si hubiera
dicho &lgo super fuerte y para mi no es tan fuerte,
solamente que, por ejempio si te pregunto: “¢Hoy
viepes a la clase?’, y si me dices que 8§ para no
molestarme y que después no vienes, eso no me
gusta, prefiero para mi que me digas
directamente que no vas a venir, que no guieres o
que no puedes y no hay problema. Entonces, eso
si es algo que me ha... que me cuesta frabajo a
veces, porque me parece... bueno, es cultural
porque alid, estamos mas acostumbrados quizas
a decir las cosas mas directas y no s malo, y
aqui la gente lo ve como alge malo a veces, no
todo el mundo, pero a veces, porgue no sé como
si... no sé como decir, pero...

Las diferencias que encontramos en oiras culturas pueden
interponer barreras para el intercambio; lo ideal seria
entender que esas diferencias responden, por ejemplo, a
aspectos econdmicos, cuiturales y sociales.
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Por otro fado, los docentes mexicanos tienen diversas
opiniones con relacién a la cultura de la lengua francesa.
Estas fueron las respuestas de 10s docentes mexicanos con
relacion a los aspectos que les agradan de la cultura
francesa:

Docente 1: Ah de la cultura. Bueno, me liama
mucho la atencidn su historia, su historia, y bueno
digamos, el desamrollo social que ellos tienen,
&N07?, la manera en como estan organizados y un
tercer punto pues es el gastrondmico.

Docente 2: ;La cultura francesa? No sé, me gusta

el arte culinario, nada mas.
La docente francesa concuerda con algunas de estas
respuestas; pero, también muestra como ciertas
concepciones sobre los franceses, responden a una vision
que tiene que ver con la formacion inicial de los docentes
mexicanos. En su opinidn, piensa que €8 necesario que la
formacion de los docentes de francés tenga un enfogue
sobre todo culiural de manera indirecta o buscando
estancias de inmersion directa en el pais de |la lengua meta.

Docente 3: Bueno crec que si, porque a veces a
mi. no entiendo como aqui por ejemplo, bueno
entiendo que es muy dificit estando aqui de ifte a
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Francia. Por ejemplo, cuesta muchisimo dinero y
bueno si no encuentras trabajo alla, no te puedes
ir asi a pasear nada mas. pero no entiendo
tampoco como un maestro. bueno digo Francia
pero, como un maestro va a ensefar franceés si
nunca ha estado en un pais francéfono, por
ejemplo. Y eso se nota mucho porque hay
maestros que si estudiaron en Canadg o que han
viajado y otros que no, entonces se siente
muchisimo, creo porque, y bueno después, ;queé
cuentan a los alumnos? 0 no sé. creo gue es muy
dificil, eso es un poco una ambigledad porque si
por un lado es muy dificil irte al extranjere, pero
por otro jado si estas estudiando un idioma creo
que tienes que tener una inmersidn... Si, si, sin
duda, eso sin duda. Porque por ejemplo yo veo el
espanol, lo aprendi en la secundaria, en la prepa,
en la universidad, pero hasta que me fui a Chile,
fue cuando realmente aprendi. Cuando llegué a
Chile, pensé que sabia pero no entendia nada,
cuando llegué y me costaba muchisimo trabajo,
entonces crec que ese es el mejor gjercicio, eso
de irte de au pair o de asistente de espafnol o no
SE...

Entonces, las diferencias que los docentes encuentran entre
la cultura mexicana y francesa, aungue en un principio sean
choques culturales, posteriormente gracias a una actitud de
apertura, comprende que esas diferencias tienen que ver
con cuestiones cullurales que pertenecen a fa historia social
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y cuitural de cada sociedad e individuo y gue representan
una gran fuente de riqueza.

Por su parte, la dacente extranjera distingue muy bien las
cuestiones positivas y negativas que existen en Meéxico, en
razén de su bagaje cultural;, por otrc lado, su experiencia
laboral en México, ha enriquecido y aportado mucho al
conocimiento de los alumnos sobre el frances y su cultura,
pero ademas, sobre ofras culturas con las que ella ha
estado involucrada. A continuacién nos muestra lo gue los
medios masivos difunden sobre México y el impacto que
tiene en los franceses y su percepcion sobre la cultura
mexicana.

Docente 3: Bueno. ahorita, esta el fin de semana
que estuve hablando con mi familia, es Michoacan
¥ los narcos. Ahora es lo... depende mucho por
ejempio hubo el caso de la francesa de Florence
Cassez, ultimamente no se muestran c¢osas
positivas sobre Meéxico, es mas eso de [a
inseguridad y de todo eso...De los secuestros, y
bueno es ern una parte del pais (México) pero,
liegando alla la gente (francesa) piensa que es en
todo el pais (México).

Entrevistadora: Y provoca miedo, ;no?
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Docente 3: Si. si. La gente, bueno. cuando yo dije
gue me iba para alla (a México), "ah... pero jpor
qué?”... Pero, y depende porque, por otro lado, a
veces ia gente (francesa) tiene la otra imagen de o
CancOn y las playas y eso o también de las
piramides, de como te decla, de la cullura
prehispanica, entonces depende de la gente.

La docente francesa ha tenido varias experiencias
culturales en varios paises, dando clases de francés e
inglés.

Docente 3: Bueno en México. el afio pasado
trabajé un semestre, en una escueia, bueno en un
colegio, y daba clases a nifios de preescolar y
primaria y ahora, bueno este semestre aqui en
Chiapas y he tenido otras pequefias experiencias,
durante mis estudios para dar clases a... hice una
practica en Mongolia y entonces estuve trabajando
con nifos de un orfanato alla, de primaria mas o
menos, y también les daba cdases de francés.
Franceés e inglés y... sl.

Francia ha sido un pais histdricamente atractivo para los
extranjeros, no es novedad para ellos el convivir e
interactuar con otras culturas. A titulo de ejemplo, ios
franceses han coexistido con personas de diversas

religiones contando cada una de estas con sus propios

sitios para practicar su religién y sus costumbres, algunos
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franceses se convierten a las religiones de los inmigrantes,
otros se casan y tienen hijos, adquirendo de esta manera
nuevas costumbres y maneras de percibir al mundo. Sin
embargo, el hecho de que los franceses estén
acostumbrados a lo diferente, no significa que actualmente
todos sean seres interculturales.

Docente 3: Bueno, ahora es muy dificil en Francia,
por ejempio se cierran mucho... Francia esta muy
cerrada con los inmigrantes. ..

Por el contrario, la situacidon de Meéxico varia en cuanto a
que este es un territorio de paso hacia los Estados Unidos,
hablando de inmigracidn, y aunque existan inmigrantes
residiendo en el pais, las estadisticas seran siempre mucho
menores que en Francia. Por otro lado, la existencia de
etnias y variedades linglisticas en México, no conlleva
necesariamente hacia una interculturalidad entre todas las
culturas con las que convivimos e interactuamos, y dentro
de los problemas que esto podria causar, se encuentra el
rezago, la marginacién y las grandes brechas economicas.
educativas y sociales.
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3.4 Formacion acad mica con relacion a la didactica de
la lengua

A partir de la informacién ofrecida por los docentes de
francés, hemos padido conocer la significacion de la carrera
que estudiaron ¢con relacién a su practica docente.

El docente 1 comenté que para €l su formacion fus muy

Hneal:

Docente 1: ;/Qué fua lo que mas le significé para
ensenar ia lengua meta?... Mira, yo te voy a decir,
considerc que mi formacion fue muy lineal, §no?,
de pronto me dieron una materia que se llamaba...
creo que justamente Esfrategias de Ensefianza y
considero que ne, mis clases eran muy ordinanas.
Entonces, fue a raiz de una maestra que se
lamaba Anne Sofiraquis que fue la que mas o
menos nos trajo algunos materiales a partes de los
que estaban en los métodos, como canciones,
historias, historietas, entonces lo que mas
racuerdo asi, es ella, ,no? Dandonos documentos
a parte de los tradicionales ¢no?

No obstante, piensa que las materias si son importantes
porque cuando se va a laborar es necesario saber como se
va a abordar la comprension y la produccion, oral y escrita,



aunque desde una vision pragmatica de la ensefianza de
lenguas.

Docente 1: Aja, si. mira la verdad que. . este... te
digo de los nombres de las materias no acuerdo,
exactamente, pero la verdad si eh... si considero
que estas materias que llevamos son importantes,
i por qué? Porque ya cuando vas a laborar, te das
cuenta que si es importante como vas a abordar la
comprension y la produccion. ¢No? O sea... la
produccién escrita o produccion oral, si, esas
materias que tomé 8 me ayudaron a
posteriormente, a este.. poderlas, a poder
implementar mi trabajo frente a los alumnos, pues.

El sujeto 2, al principio se guedd callada, reformule la
pregunta y finalmente le pregunté si fue durante su
formacicn como profesor de francés o en su practica
docente cuando  desarrolld estrategias didacticas, me

respondid que “si” (revisar entrevisia en anexos).

Posteriormente, le pregunté sobre las materias relacionadas
con la didactica de la lengua meta durante su formacion; a
lo que respondio:

Docente 2: Hay una materia que se lamaba
didactica de la ensefanza y micro-ensefianza,
esas fueron.
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Ella piensa que esas materias han tenido sodlo algunas
veces resultados en su practica docente. Esto podria ser
resultado de su falta de interés por su formacidn inicial, o
bien, porgue la informacidon gue recibia no le significaba
ante la impoesibilidad de poner en practica en la realidad de

una clase los conocimientos adquiridos.

La docente extranjera. (sujeto 3) no tuvo una formacion con
relacion a la didactica de su lengua materna, no obstante,
las estancias que ha tenido en diferentes partes del mundo
para ensefar francés e inglés, le han permitido desarrollar
habilidades para ensefarla y mediar sobre la cuftura de la
lengua meta y la cultura de los alumnos; esto se puede
notar en las observaciones a su practica docente incluidas

en los anexos.

A partir de lo que expresarcn los docentes con respecto a
su formacion academica para la didactica de la lengusa. no
necesariamente fue una formacion significativa; puesto que,
aunque consideran importante el como abordar la didactica
de una lengua extranjera. fue mas bien durante su
experiencia como docentes gue han adquirido estrategias

que les han permitido ensefiarla, informacion derivada de
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las respuestas otorgadas por los docentes. mencionadas en
parrafos anteriores en cuanto a la relacién que existe en su
formacién y su practica docente.

3.5 Formacion acad mica con relacion a la cultura de la
lengua y su didactica

En este apartado interesa conocer si los docentes de
francés fueron formados para aprender sobre la cultura de
la ilengua gue ensefarian y qué estrategias les ensefiaron
para su didactica. O bien. las estrategias gque ellos mismos

han impiementado durante su practica docente.

El docente 1 recuerda una materia llamada introduccion a {a
Civilizacién Francesa o© Cultura Francesa, en primer
semestre y considera que no es suficiente para la formacién
de un docente de francés. Ademas de esto, no considera
gue esta materia tenga alguna relacién con sy practica
docente, &l supene gque debe de existir alguna relacién, pero

con su practica docente, no la tiene.

La docente 2. cuando le pregunté sobre las materias que

recordaba que habia ilevado en la licenciatura con relacion
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a la cultura francesa o© francofona, me respondid lo
siguiente:

Docente 2: Cultura y civilizacién contemporanea,
s0lo.

Pero que no encontraba relacion entre esa materia y su
préctica docente.

Entrevistadora: ;Y notas alguna relacidon de esta
materia dando clases?

Docente 2: No.

Debido a sus respuestas, le pregunté si consideraba
importante la formacicn didactica en la cultura de la lengua
que ensenaria en un futuro, respondié |o siguiente:

Docente 2: Si, porque nos das como esa pauta, ;,no?, para saber
qué pasa en esa cultura. come ensefarla, cdmo transmitir
conocimientos.

De manera que aunque durante su formacion no adquirid
£s0s conocimientos y que responden a su practica docente
actual, ella si considera gue debe de existir un
reforzamiento en cuanto a la cultura y su didactica durante
la formacién del docente de francés.
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En relacidn a la docente 3, ella no tuvo una formacién
académica formal con relacién a la didactica de la cultura
del frances, pero durante su practica docente y su bagaje
cultural fue desarrollando técnicas para ensefar la cultura a
los alumnes. En el tiempo que ha estado como asistente de
espafiol a estudiantes de francés y futuros profesores de
francés, ha notado que sus escritos lienen muchas
deficiencias a causa de la traduccidn que hacen.

Docente 3: Bueno creo que, hueno yo no lo he
vivido pero {o que veo con los estudiantes, creo
que a veces |a parte de 1a gramatica y que es muy,
hueno entre comillas “aburrida®, porque crec que
les cuesta trabajo a veces a los maestros crear
actividades dinadmicas para que los estudiantes
aprendan la gramatica. Entonces creo que eso les
cuesta trabajo y lo noto por sjempla cuando a
veces me piden de corregir trabajos suyos,
escritos y bueno fienen muchisimos errores
cuando se supone que estan acabando la carrera
y entonces, creo que les ha costado mucho trabajo
esa parte de ja gramatica, 0 no sé todavia
traducen del espafol al francés y esc se supong
que desde que entraron a la carrera creo que les
dijeron eso que na se puede.

A lo mejor, seria necesario establecer desde un principio
que no se deben buscar traducciones en las lenguas, sing
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equivalencias entre las culturas. Esto tiene gque ver con la
vision pragmatica que se tiene con relacion a la Ensefianza
de Lenguas, ya que se concibe que las estructuras
gramaticales forman completamente el uso de una lengua, y
de acuerdo con el tema de este documento, el uso de la
lengua estd muy involucrada con la cultura. Al buscar
equivalencias, en lugar de traducciones literales, se
pretende tomar en cuenta a la percepcién y cosmovision
que tienen la otra cultura, otorgandoles una posicidn no
mas, ni menos importante que la nuestra, sino. diferenfe.

3.6 Practica docente en la ensenanza del franc s

La practica docente, definida por Ejea, G. (2007:2) es: “El
conjunto de estrategias y acciones empleadas por el
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.
Anteriormente, se tenia como eje principal el rol de la
ensefianza, poniendo particular atencién al docenie, a la
ensefianza. En nuestros dias, i0s procesos de ensenanza y
aprendizaje estan vinculados, ponen atencion de igual
manera a las posturas y roles del alumno, como parte del
aprendizaje.
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Las estrategias de aprendizaje y ensefianza, segun Ejea, G.
(2007:3), son las siguientes:

Si una estrategia de aprendizaje es ia manera en
que un sujeto — el estudiante- se acerca a un
objeto de estudio, interactia con éf y le da
significade, una estrategia de ensenanza es la
manera en que el profesor acerca el sujeto que
aprende al objeto de estudio y los instrumentos
para hacerlo.

Las estrategias del docente dependeran en ciertas
ocasiones de la formacion inicial que tuvo, de la formacion
continua (si tiene), de la practica docente que se podria
condicionar a la institucion donde tabore cumpliendo con los
requerimientos y con sus haras de trabajo y por dltimo de
los alumnos, de las capacidades, actitudes y aptitudes que
estos tengan y reacciones 2 la manera de ensefiar del
docente.

Durante la platica informal realizada con los tres docentes
antes y después de las entrevistas, tos docentes mexicanos
comentaron que empezaron a laborar al término de la LEF,
en diversas escuelas y centros de idiomas particulares, con
alumnos de distintas edades y niveles educatives. En

cambio, la docente extranjera, aungue la ensefianza de
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lenguas no es su carrera de inicio, ha tenido diversas
oportunidades como docente de francés en paises no
francéfonos, atendiendo a estudiantes de diversas
nacionalidades, edades vy niveles educativos, estas
estancias profesionales han sido parte de su formacion
como estudiante. Posteriormente, la docente francesa,
planea regresar a Francia para ejercer lo que ella estudio,
Ciencias Politicas.

3.6.1 Actitudes de los alumnos sobre la percepcion de la
cuitura de la lengua

La informacion recuperada durante las entrevistas permitié
conocer lo que piensan los docentes de franceés sobre la
acttud de los alumnos hacia la apertura de la cultura
extranjera; porgue en aigunas ocasiones se piensa que se
puede aprender 0 hablar una lengua sin necesidad de tener
conocimientos sobre la cultura. Ademas, se podré conocer
sobre los estereolipos © prejuicios gque tienen los
estudiantes de francés, y que hace el docente al respecto.

Desde la perspectiva del docente 1, los alumnos perciben a
la cultura francesa o francéfona de |a siguiente manera:
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Docente 1: Bueno, algunos alumnos piensan gue
el francés es muy complicado, ,no?, que porque
no se pronuncia, o no se lee como se escribe,
consideran que es una lengua que aporta mucho
culiuralimente, por lo gque es Francia, y hay un
desconocimientc acerca de que, huenc, se habla
en otros paises, no solamente en Francia, es decir,
nomas esta relacionado francés-Francia. Y
desconocen acerca de |a riqueza, pues, de la
francofonia, ¢ no?..

El mismo docente afirma que los alumnos se quejan mucho
de que ellos no tienen tan facil acceso a la musica, libros y
material adicional, ademas del gue provee el Centro de

Idiomas durante su formacion.

El sujeto 2 comentd la percepcion que tienen los alumnos

acerca de la cultura francesa o francofona:

PRocente 2: Pues igual, lo que conocen asi de que
no se bafian. Si se motivan mucho porgque quieren
aprender ofro idioma pero siempre te preguntan:
"¢ Es cierto que no se bafian y que por eso usan
los perfumes?” y que cosas asi.

Esos son los estereotipos que sus alumnos tenfan con
relacion a la cultura de Ja lengua. Segin la docente, los

estudiantes tampoco han tenido inconformidades durante su

aprendizaje del francés.
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Por su parte, la docente 3 percibe de esta manera la actitud
de sus alumnos en relacion a la cultura francesa o
francéfona:

Docente 3: Bueno en general, yo siento que les
gusta mucho, que estan muy emocionados al
aprender asi, cosas sobre la cultura francesa, creo
que es un pace el mito, un mitc, bueno Francia es
el pais, Paris es la ciudad del amor, esas cosas,
entonces por ejemplo ahora en estos dias estaba
trabajando sobre los estereotipos sobre Francia y
los franceses, entonces crec que es o que les
flama la atencibn un poco a los alumnos, de la
gastroncmia también, pero en general diria
también que tienen una actitud muy positiva.

Como podemos apreciar, los estereotipos y prejuicios scbre
fa cultura de la lengua meta, son elementos que los
docentes pueden aprovechar para conocer lo que piensan
los estudiantes y si se puede, aclarar dudas. Cuando
existen estereotipos © prejuicios sobre una cultura,
posiblemente se aleja de que existe una interculturalidad. Es
necesario entonces que los docentes desde la primera clase
y durante ei transcurso de los cursos, ayuden a desarroliar

en los alumnos, visiones que conlleven hacia una

interculturalidad.
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Los tres docentes concuerdan ¢on la motivacion que tienen
los alumnos hacia el aprendizaje del francés, esto

posiblemente tenga un impacto positivo en sus clases.

Durante las observaciones hechas a los tres profesores, los
estudiantes que mas parecian motivados fueron los que se
encontraban en la clase de la docente extranjera, cuando
los guio hacia actividades culturales en donde se vio de
manera implicita la gramética.

Es asi como toma importancia el hecho de ser docentes
conscientes de adoptar buenas actitudes hacia la mejora de
nuestras clages para el aprendizaje exitoso de los alumnos:
esto se podria derivar de una formacion continua que ayude
al docente a actualizarse en su didactica y en los cambios
constantes que sufren las sociedades.

3.6.2 Problemas en el aula

Se considerd importante preguntar a [os docentes en torno a
los problemas que vive en el aula, tratando de saber si
habian tenido dificultades para abordar textos o temas que
se relacionaran directamente con la cultura de la lengua, a
partir de las diferencias culturales que existen entre México,
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Francia vy los paises francéfonos. Ademas, se indagd acerca
de la didactica para abordar la gramatica en las clases de
franceés.

El docente 1 piensa que sus clases podrian ser mas
didacticas, utdizar otro tipo de recursos, no sdlo ios
meétodos. También considera que el mayor problema para
ensenar frances es el acceso a la bibliografia, porque segln
él, en Chiapas solamente estan los métodos, y no hay facil
acceso a los audio-libros, laminas, folletos, carteles o
videos. Menciona que no es facil encontrar cine de arte en
Blockbuster, y que hace tiempo fue a comprar una pelicula
francesa, pero se extraid mucho al momento de ver que ni
los subtitulos, ni el audio estaban en francés, sdlo estaba en

inglés o en espafol.

Se cuestiond al mismo docente si habia tenido problemas
para ensefar algunos temas que se relacioparan
directamente con la cultura francesa y asi respondio;

Docente 1: Si, he tenido problemas, porque...
considerc que a veces no estd uno o
suficientemente informado de como se desarrolla
algun evento, fechas y si hay temas que por lo
mismo resultan, culturalmente hablando, resulta
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muy dificil }a comprensién de ciertas festividades,

de como se desarrollan algunos eventos. Entonces

8i, considero que a veces uno no esta

suficientemente permeado de la cultura francesa

como para ademas tener que transmitida o

compartifla.
De la misma manera que {a docente 2, el docente 1 piensa
que podria ser complicado el hecho de transmitir ia cultura
de la lengua meta, entonces la mediacidon cultural estaria
aun mas alejada dentro de la practica docente de los
maestros. A partir de lo anterior, se refuerza la idea de que
se necesita una formacién en la Ensefianza del Francés en
donde se profundice sobre cuestiones culturales, abarcando
sobre 1a cultura y su didactica y la mediacién de esta hacia
un contexto chiapaneco.

De acuerdo a lo que el sujeto 2 expresd en la entrevista,
durante su practica docente no ha tenido ningan problema
para ensefar la lengua. Y tampoco ha tenido circunstancias
dificiles para ensefar temas que se relacionen directamente
con la cultura francesa.

La docente 3, respondio que hasta el momento no ha tenido

problemas para ensefar el francés. Sin embargo, en
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relacién con lo que ha observado de las clases de otros
docentes de francés y del testimonio de los alumnos,
comentd

Docente 3: Bueno creo que, bueno yo no lo he
vivido pero lo que veo con los estudiantes, creo
gue a veces la parte de |a gramatica y que es muy,
bueno entre comillas “aburrida’, porque creo que
les cuesta trabajo a veces a los maestros crear
actividades dinémicas para que los estudiantes
aprendan la gramatica. Entonces creo que eso les
cuesta trabajo y lo noto por ejemplo cuando a
veces me piden de corregir trabajos suyos,
escritos y bueno tienen muchisimos errores
cuando se supone que estan acabando 1a catrera
y entonces, creo que les ha costade mucho {rabajo
esa parte de la gramatica o no sé todavia
traducen del espanol al francés y eso se supone
que desde que entraron a la carrera creo que les
dijeron eso gue no se puede.

Normalmente, algunos estudiantes o hablantes de lenguas
extranjeras, piensan gue el comunicarse en esa lengua, es
pensarla en su lengua de origen y buscan las palabras en la
lengua que estan aprendiendo; después de este proceso de

traduccion, como consecuencia, muchas veces lo que se
dice o se escribe no tiene sentido en la lengua meta.
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Los textos © audios que se relacionan directamente con la
cultura de la lengua, no representan un problema para la
docente dos, ya que durante su practica docente, de
acuerdo a la observacion, se aborda la lengua meta de
manera pragmatica, esto quiere decir que no se profundiza
sobre el contenido del material didactico, que muchas veces
se relaciona con la cultura del francés.

Por otro lado. los docentes expresaron el desec de haber
ahondado mas durante su formacién con respecto al
conocimiento de la cultura de la lengua que ensefiarian y su
didactica. De acuerdo a las entrevistas, ellos opinaron tener
cierta deficiencia al momento de abordar temas culturales
en sus clases porgue no encontraban el vinculo entre las
materias y su practica docente.

Docente 1: ... Mira, yo te voy a decir, considero
que mi formacion fue muy lineal, ;,no?, de pronto
me dieron una materia que se llamaba... creo que
justamente Esirategias de Enseflanza y considero
que no, mis clases eran muy ordinarias.

Docente 1: Sdlo recuerdo una que era
Introduccién a la Civitizacidn Francesa o Cultura
Francess., era en primer semestre y pues
considero que no es suficiente, ;no?
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Docente 1: ¢ Si noto alguna relacién? No. con esa
materia no, supongo que debe existirla, si, pero
considero que no.

Entrevistadora: ;Con la realidad no se vincula?

Docente 1; (Movit la cabeza en negativo)

En cuanto a la docente 2. expresa su opinién sobre lo que
recuerda de su formacién que estuviera relacionada con ia
cultura francesa y francéfona y su actual practica docente; a
partir de esto, expresa la importancia que tiene la formacion
didactica en la cultura de la lengua meta.

Docente 2: Cultura y civilizacidén contemporanes,
sdlo.

Entrevistadora: ;Y notas alguna relacién de esta
materia dando clases?

Docente 2: No.

Entrevistadora: ,Considera importante la
formacién didactica en la cultura de la lengua? Y

¢ por qué?

Docente 2: Si, porque nos das como esa pauta,
£LN0?, para saber qué pasa en esa cultura, como
ensedfarla, cdémo transmitir conocimientos.

En el mismo tema, la docente 3 opina que deberia existir
una formacion mas profunda sobre la cultura francesa y
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francéfona y su didactica, basada en las estancias de
inmersién en el pais extranjero:

Docente 3: Bueno creo que si, porque a veces a
mi, no entiendo como aqui por ejemplo, bueno
entiendo que es muy dificil estando aqui de irte a
Francia. Por ejemplo, cuesta muchisimo dinero y
bueno si no encuentras trabajo alla, no te puedes ir
asi a pasear nada mas, pero no entiendo tampoco
como un maestro, buene digo Francia pero, como
un maestro va a ensefar francés si nunca ha
estado en un pais francdfono, por ejemplo. Y eso
se nota mucho porque hay maestros que si
estudiaron en Canada o que han viajado y otros
que no, entonces se siente muchisimo, c¢reo
porque, y bueno después, ;qué cuentan a los
alumnos? o no sé, creo que es muy dificil, eso es
un poco una ambigiledad porque si por un lado es
muy dificil ine al extranjero, pero por otro lado si
estas estudiando un idioma creo que tienes que
tener una inmersion.

Docente 3: Si, si, sin duda, eso sin duda. Porque
por gjemplo yo vea el espafol, o aprendi en la
secundaria, en la prepa, en la universidad, pero
hasta que me fui a Chile, fue cuando reaimente
aprendi. Cuando llegué a Chile, pensé que sabia
pero no entendia nada, cuando llegué y me
costaba muchisimo trabajo, entonces creo que ese
es el mejor ejercicio, eso de ite de au pair o de
asistente de espariol o no sé. ..
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Ante esta condicidn, puede pensarse que seria importante
buscar vias de inmersidon en Francia ¢ en cualquier pais
francofono para tener un contacto mas real con la cultura de
la lengua meta que ensefiaran los futuros docentes;
teniendo un impacto en el sujeto, en su formacion y
posiblemente, en su futura practica docente. Y ademas,
poder mediar entre la cultura extranjera y la de los alumnos,
de tal suerte que los alumnaos distingan a la lengua como
parte esencial de otra cultura. Considero gue las
posibilidades de comprender la lengua desde la cultura
crecerian considerablemente st ello se hiciera realidad
mediante programas de intercambio.

3.6.3 Estrategias y actividades lingilisticas en el aula

La informacidén acerca de las estrategias y actividades
linglisticas que los docentes de francés nos compartieron
en esta parte de la entrevista, sirvid para conocer como se
aborda la lengua en la clase y si existe algin vinculo con la
cultura.

Durante la entrevista al docente 1, se le cuestioné acerca de
las estrategias que le funcionan mejor y dijo:
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Docente 1: Las estrategias... mmm... pues bueno,
eh.. generaimente pues busca uno, pues
didacticas, o bueno que las... juegos, este.. vy
primere tratar de no entrar directamente ;no?, con
la gramatica sino buscar este, documentos que
permitan liamar Jla atenciébn del alumno,
posteriormente, este, ver o tratar de estar al
pendiente si fue de su interés o no, y ya
posteriormente pues pasar a cuestiones
gramaticales.

La observacién que se hizo a la clase del sujeto 1, fue
dedicada a la gramatica, no hubo elementos que se
relacionaran con la cultura de la lengua, excepto sobre una
parte de la estructura de la lengua. El método de francés,

abordado en el apartado 3.5.5, fue el recurso que se utilizé

com¢ material didactico.

Para responder a esta parte, la docente 2 dijo que hace
actividades ludicas. Estas estrategias comprenden hacer
juegos a cualquier momento de la clase, y que responden a
los propdsitos especificos que tenga el docente ¢on relacion

al aprendizaje de sus alumnos.

Docente 2: Pues hago actividades lGdicas, juegos
y todo eso.
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En la observacion hecha en la clase de la docente 2, se
pudieron notar vatores interculturales al poner actividades
en los alumnos donde se relacionaran y compariieran, pero
no se aprecié un acercamiento a la cultura de la lengua,
puesto que la clase fue de gramatica del francés. No hubo
actividades ludicas, y el recurso que utilizé fue el método de

frances.

Por su parte. la docente 3 comparte acerca de las
esirategias que le han funcionado mejor para ensefiar
francés:

Docente 3: Bueno, en general siento que, ademas
como no es mi carrera de ensenar toda la parte de
la gramatica. Lo de tratar puntos culturales, 0 mas
bien por ejemplo que me son cercanos sientc que
les gusta eso a l0s alumnos, na &, lés muestro mi
ciudad, no sé, las cosas tipicas, donde estudié o
no sé asi cosas sobre la cultura, eso les emociona,

La observacion de la clase de la docenie 3, fue muy
interesante porque se mezclaron elementcs que
correspondian a diversas culturas, francesa, espafiola,
marroqui y mexicana. Los alumnos se mosiraban
interesados y abiertos a aprender de lo que la maesira les

contaba y les mostraba a través de un video. Ademas, la
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clase estaba compuesta de alumnos de distintas edades,
entre los que se enconiraban jdvenes y adulios, lo cual
mostraba varias visiones sobre el debate que hicieron como
actividad dentro de la clase. Ella usa la gramatica, pero
dentro de actividades que se relacionen con ja cultura.

De acuerdo a las entrevistas y las observaciones realizadas,
los docentes siguen un plan de trabajo que se desarrolla
durante la clase, aunque la docente 2 no explique las
actividades que realiza en su clase, se observd que sus
clases se orientan mas a cuestiones gramaticales, de igual
manera que el docente 1. No obstante, la docente 2 hace
que sus alumnos interactien entre si. En lo que concierne a
la docente 3, sus clases responden mas a profundizar sobre
cuestiones culturales, no sélo francesas, tomando en cuenta
siempre el punto de vista de sus alumnos, como
consecuencia, o de manera implicita, se aprende a
comunicarse de manera oral y escrita en la iengua meta.

3.6.4 Estrategias y actividades culturales en el aula
La informacion obtenida en esta parte nos permite identificar

las estrategias y actividades que utilizan los docentes de
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francés para acercar la cultura del francés en el contexto
chiapaneco.

Para tratar la cultura de la lengua meta en clase, el docente
1 utiliza las siguientes actividades:

Docente 1: Aja, actuaimente, los métodos cada
tres unidades proponen un, este... proponen ahi
videos que acercan un poco & la cultura, entonces
si te soy sincero las actividades que hacemos para
acercar, digamos, para saber qué conocimientos
tienen de la cultura los alumnos, se hacen
solamente en {a primera clase con... para hacer
este.. 0 Cémo se llama? El juego de. ..

Docente 1: No, para ver... a ver, en la primera
clase lo que hago es este... con ver cuales son los
esteredtipos y ya con base a eso ver, este... jquée
conocen de la cultura?, ya te digo, después,
actualmente los métodos cada tres unidades
proponen videos pero realmente es todo lo que se

hace, 1o mas que se hace.
Comenté que era todo lo que se hacia en clase con
respecto a la cultura de la lengua meta. Es decir que la
cultura sélo se aborda duranie la primera clase y durante ia
semana de la francofonia. Esto quiere decir que todas las
demas clases del curso son dedicadas a la lengua y su
gramatica.
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El sujeto 2, respecto de la actividad o estrategia que se usa
para acercar la cultura de la lengua francesa a los alumngs

durante el curso, comentd

Docente 2: Normalmente se hace una semana cultural o
por ejemplo cuando es la francefonia, se habla de qué esta

francofonia y todo eso. .
De acuerdo a la observacion de la clase y a ia entrevista a
la maestra francesa, (sujeto 3). puede afirmarse que ensefig
el francés a parir de temas culturales. mostrando la
cosmovision de diferentes culturas, no solamente francesa,
esto puede enriquecer el bagaje cultural y linglistico de los
estudiantes. Ademas, de permitiries ampliar su vision al

mostrar otras realidades, sin determinar juicios.

El tratamiento que se le da a la cultura de la lengua que
ensefian los docentes 1 y 2, de acuerdo a [o gue expresaron
en la entrevista y a las observacicnes, parece ser
insuficiente, ya que se resume a lo gque los métodos
proponen, o a la semana de la francofonia. Posiblemente,
esta problematica tenga que ver, por una parte, con |a
formacion de los docentes al no enfatizar en la cultura, mas
gue en formas gramaticales. Y por otra parte. pareciera que
los Centros de Idiomas Privados tampoco se conciernen
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porque sus alumnos y docentes trabajen sobre cuestiones
culturales e interculturales. Esto sin duda representa una
importante limitante para que los alumnos logren adentrarse
a la cultura de la lengua meta y limita también ei papel del
docente como mediador cultural.

3.6.5 Tipo del material didactico

Durante las observacicnes se aprecid que el material
didactico utilizado por los docentes 1 y 2 fue un método de
francés, al respecio hay que sefialar que los métodos
suelen ser “Latitudes” o "Alter Ego”, producidos en Francia,
desde un enfoque comunicativo y tienen contenidos
gramaticales, culturales de todo el mundo, ludicos, literarios
y auditivos. Seria importante entonces enfatizar en la cultura
francéfona, pues ello permitiria a los alumnos atribuir mayor

significado a su aprendizaje.

La docente 3 uliliza recursos didacticos diferentes al
meétodo, ella mostrd a sus alumnos un video acerca de la
posicion legal que tiene el aborto en Espana y en Francia,
luego les dio hojas de trabajo que contenian preguntas
acerca de lo que se decia en el video, algunas veces scbre
cuestiones gramaticales y otras sobre el contenido. fode en
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francés. Posteriormente se abrid un debate entre los
alumnos mexicanos, con relacion a la pregunta “;Se debe
legalizar en México el aborto?”, esto permitid que los
alumnos se expresaran y defendieran su punto de vista.

Los docentes 1 y 2 comentaron que el material didactico
presta poca atencion a la ensefanza de la cultura de la
lengua, puesto que se enfoca mas a cuestiones
gramaticales. segun lo que expresaron los docentes. Por
otro lado, la docente 3 muestra a través de su didactica
como relacionar temas culturales con la ensefianza de ia
lengua.

3.7 Mediacidn cultural e interculturatidad

En esta parte se tratdé de recuperar la opinidon de los
docentes de francés con relacion a ia mediacién cultural.

Para el sujeto 1 la mediacion cultural tiene que ver con

B: Pues supongo que es, eh... buscar un balance
entre ia cultura a la que perteneces y la culiura a la
cual te quieres integrar, buscando, no sé, las
similitudes, las diferencias, pero estando
consciente que una no es mejor que la otra, sino
que son simplemente diferentes.
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Cuando pregunté a la docente 2, sobre qué entendia por
mediacion cultural, ella movié ia cabeza en negativo y
sefald que pasara a la siguiente pregunta.

La docente 3 entiende expreséd "Mediacion cultural, bueno
diria que.. No sé exactamente, pero quizas que se trata
de... {cémo decir?, un poco de intercuituralidad, algo asi...”

En la opinidn de la docente francesa, no existe duda aiguna
de que los estudiantes en la Ensefianza de Lenguas
Extranjeras tengan que buscar estancias para tener
conocimientos que profundicen en la cuestion linglistica y
cultural. Ela mencionaba que estudid espariol en la
secundaria, en la prepa y en la universidad, pero fue
realmente hasta que fue a Chile cuando se dioc cuenta que
en realidad no sabia tanto, porque no entendia mucho de lo
que en el contexto se decia. La docente piensa que el hacer
estancias es uno de 1os mejores gjercicios para incrementar
el nivel linglistico y cultural, como au pair, como asistente
de espancl, entre otros. Esta informacién fue citada
textualmente en parrafos anteriores.

De esta manera, se podria contar con mas elementos para
poder mediar entre las dos lenguas, en donde no
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necesariamente se tienen que establecer o buscar vinculos,
porque las dos cuituras tienen diferencias historicas,
sociales y politicas, pero si para propiciar una
interculturalidad.

Asi también, la docente 3 compartid la manera en ¢omo
muestra algunas diferencias culturales entre paises
francofonos y no francdfonos:

Docente 3: A veces por ejemplo ahora con los
alumnos de primer semestre en Cosmolingua que
estamos viendo lo basico de saludar y esas cosas,
buenoc hay cosas muy diferentes, de hecho hoy
guiero ver un poco eso, que bueno en Francia no
te das un abrazo, en Francia se dan besos para
saludar y entonces, el mostrar un poco  las
diferencias. A veces no siempre es facil encontrar
un vincuio, porque depende de los temas también,
a veces hay temas que bueno son especiaimente
sobre la cultura francesa o francdfona pero a
veces si trato de, bueno como por ejemplo trabajar
sobre los estereotipps en general de los
mexicanos, por ejemplo que los franceses tienen
sobre los mexicanos, que los mexicanos tienen
sobre los franceses, porque para mi también es
interesante conocer eso, entonces asi es como
intento hacerio.
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El docente 1 y 3, aungue no se mostraron seguros cuando
respondieron a la pregunta, saben que es muy importante
mediar entre las cuituras dentro de ia clase de lenguas: y de
acuerdo a sus respuestas, la interculturalidad esta inmersa
en este concepto, ya que el aprender una lengua extranjera,
no conileva posicionarse como superior o inferior, sino a
entender que existen diferencias, y que es el sujeto quien
decide si la nueva cultura le aporta otras practicas a su
propia cultura. No obstante, también existen docentes de
Iengtjas, como el caso de la docente 2, que no tuvo ninguna
nocidn con relacion a este concepto y que en sus clases,
segun 1o que ella comentd, no s& ahonda mucho sobre la
cultura francesa ni francofona, pero si hace que sus
alumnos interactien entre si.

Abordado en el apartado 1.2.2, la siguiente informacién nos
ayudara a saber como entienden la interculturalidad los
docentes de una lengua extranjera, en un contexto ajeno a
la lengua meta. No se hizoc una pregunta concreta con
relacion a este concepto, pero se realizaron algunas gue se
relacionaban de manera indirecta. Ninguno de los docentes
expresaron alguna preferencia hacia la cultura mexicana,
francesa o francéfona.
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Para e! sujeto 1, el que alguien aprenda una lengua distinta
a su lengua materna significa:

Docente 1: ...que esta interesado en ampliar su
percepcidon del mundo, ;no?, significa que esta
interesado en conocer de manera mas digamos,
objetiva la realidad sobre otra cultura.

En cambio, el sujeto 2 piensa que el hecho de que alguien
aprenda una lengua distinta a su lengua materna significa:

Docente 2: ...Que va aprender mas cultura ..

Cuando le pregunté qué relacién encontraba entre la lengua
y la cultura de un pais, movi6 la cabeza en negativo y me
senald que pasara a la siguiente pregunta.

La estancia que la docente 3 esta haciendo en Chiapas,
culturalmente y profesionalmente ha influido en ella. Al
respecto senala;

Docente 3: Bueno culturaimente es muy
interesante para mi porque yo vengo para intentar
de dar elementos sobre la cultura francesa a los
estudiantes. pero también es un intercambio
porque ellos también me ensefan cosas que a lo
mejor no sabia schre México y que a pesar de
estar wviviendo aqui quizas que no he notado.
Entonces, es bastante interesante.
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Profesionalmente, creo que o vamos a ver
después, pero yo no estudi¢ para ser maestra,
entonces me sirve bastanie pero no tanto para lo
que me quiero dedicar después.

Ademas, ella comentd que los mexicanos la han recibido y
aceptado muy bien, no ha tenido problemas para integrarse
en la cultura mexicana. Para la misma docente, el hecho de
gue alguien aprenda una lengua distinta a su lengua
materna significa que:

Docente 3: Bueno, creo que cuando quieres
aprender otro idioma es porque tienes curiosidad,
porgue quieres abrir un poco tu mente sobre otros
paises, que fienes ganas de comunicar con otras
personas, entonces, no se... Creo que es cuando
quieres abrr un poco tu mente y ver otros
horizontes.

También compartid la imporiancta y la relacién gque existe
entre la cultura del pais y su lengua:

Docente 3: Bueno, creo gue €l idioma dice muche
sobre la cultura porque hay muchos medismos,
expresiones idiomaticas, por ejemplo que no
puedes traducir en otro idioma, a veces si existe
pero a veces no. Creo que esoc es muy cultural
porgue, bueno por ejemplo en Francia quizas son
referencias a la historia, cosas de! pasado, que no
puedes como traducir en otro contexto.
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Entonces. una estructura gramatical correcta no significa
que se pueda comunicar en la lengua meta, sino que se
tiene que retacionar con ta cuitura y el uso que le den los
hablantes a la lengua.

Compartio que a ella le pasa de manera constante:

Docente 3: A mi me pasa muchas veces que aqui

me traducen cosas en franceés y después no tienen

sentido porque en el contexto mexicanc si tienen

sentido pero después no tanto. Entonces, creo que

bueno en general, de forma general, no tanto la

gramdtica pero creo que si, la lengua y la cultura

son bastante vinculadas.
Asi pues, la lengua y su cultura estan bastante vincuiadas, y
no necesariamente por la gramatica. En resumen, el
material que se utiliza en una clase puede servir para
aportar muchos elementos que se relacionen con la
interculturalidad, como el mostrar diversas opiniones de los
franceses, francofonos y de otras nacionalidades, sobre un
mismo tema. Ademas de proponer el intercambiar opiniones
y entender que cada sujeto cuenta con un bagaje cultural y
social diferente. Se reconoce que para aprender una lengua,
en este caso extranjera. es necesario tener una apertura

166



hacia lo diferente para poder convivir e intercambiar
practicas culturales, en el desarrollc del mismo sujeto.

Las posibilidades de que los docentes de francés tengan un
perfil didactico hacia la mediacién cultural, dependeran de la
disposicidn que se tengan hacia la apertura, entendimiento
e intercambio con oftros individuos y su cultura; de tal forma
que sean capaces de identificar (08 elementos culturales
mas sobresalientes y utiles para la formacion de los
alumnos como hablantes de la lengua francéfong,
superando de esta forma. el mero aprendizaje gramatical,
para ascender a un nivel mas significativo del manejo del
idioma. Sin duda, hay muchas aiternativas para que el
docente de francés se asuma como mediador cuitural y ello
implicara en algunos casos, formacién y cambio de actitud.
Ese es el reto.

167



Conclusiones

Gracias a la apertura tedrica y metodolégica que tienen los
Estudios Culturales, pude desarrollar esta inquietud con
respecto al tema del documento en conjunto, y al mismo
tiempo me permite ampliar [a perspecliva extranjera a un
contexto regional y autéctono. En tomo a los Estudios
Culturales los docentes somos promotores de la cuitura y la
interaccién que surge en los sujetos de la cultura en los
diversos contextos. la practica docente mediadora situa a
los docentes a comprender y respetar las diferentes
culturas que conviven en el salon de clases hacia una
interculturalidad. para posteriormente pasar a un contexto
extranjero. Y puesto que las sociedades modernas y la
globalizacién han abierto las fronteras para interactuar con
lo extranjero, surge la necesidad de adquirir caracteristicas
interculturales para una convivencia en valores. en donde el
docente de francés con un perfil de mediador cultural puede
servir a la sociedad. Se presentan aqui las reflexiones mas
relevantes que pemmiten mostrar algunas de las
impresionas que tuvo el documento en conjunto.
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A partir de la informacion que se recuperd en las entrevistas
a los docentes, en las clases observadas y, su analisis. el
perfil de los docentes de francés es variado. En ese sentido.
es destacable que ciertos docentes tienen como formacion
inicial la Licenciatura en Ensenanza de! Francés, en
cambio, hay docentes de francés que no tuvieron una
educacion formal con respecto a la Enserianza de Lenguas.
Sin embargo, la mediacidn cultural no se reconoce en &l
discurse de los docentes que estudiaron la Ensefianza del
Francés, ni en su practica. Se denota que la mediacion
cultural no es necesariamente desarrollada o incentivada
durante la formacion como parte del quehacer de la
docencia de una lengua extranjera en una vision
intercultural. Aungue, el sujeto como docente reflexivo, tiene
la importante tarea de interesarse y buscar vias de
inmersion directa o indirecta en la cultura de los nativos
hablantes de |a lengua que ensefara.

Al respecto, la docente de origen francés con una formacion
distinta a la ensefianza de lenguas, pero formada a partir de
las estancias interculturales que hizo como docente de
francés en diversos paises y que le han ayudado para
enriquecer sus clases de manera cultural, intercuttural y
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desde la mediacidn; opina que comprende las posibles
dificultades que se podrian presentar para tener una
inmersion directa y real en el contexto de la lengua que se
ensefara;, sin embargo, tampoco comprende como un
docente que va a ensefar francés nunca se haya
interesado por buscar vias de inmersidon en un pais
francofono.

La francesa piensa que existe mucha diferencia entre las
clases de los docentes que han tenido la oportunidad de
conocer el contexto cultural del francés y los que no, ella
sostiene gue es una situacidn ambigua, que se pase cuatro
afios estudiando para ser docente de francés y al mismo
tiempo, no se busque el taner alguna estancia en el pais de
la lengua meta.

Dicho de otra manera, na nos situamos con la
responsabilidad de que seremos o somos docentes de una
lengua ajena a nuestro contexto cotidiano, y que ademas
somos ciudadanos del mundo y actores sociales; como
consecuencia, la interculturalidad no se fomenta hacia
nuestros alumnos. Por otro lado, existen docentes de origen

frances que también se enfocan a ensedar la lengua sin
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asociarla a su cultura, desde mi experiencia como
estudiante de frances, tuve como maestra a una francesa
que muy frecuentemente nos ensefiaba gramética y
canciones: esto es que no por el hecho de ser nativo
hablante de [a lengua que se ensefia en un contexto
extranjero, se cuenta con las caracteristicas de un mediador
cultural.

De acuerdo a lo anterior, es importante puntualizar que en
una lengua subyace la cultura; en otros términos, hablar
una lengua es hablar desde las propias caracteristicas que
se han adquirido en la cultura y que forman nuestra manera
de pensar y de actuar, al mismo tiempo se enriquecen con
las transformaciones que los mismos sujetos agregan al
cotidiano en la sociedad.

Aquellos docentes con perfil de mediador cuitural, segun el
aparado 3.1, son los que tienen una visién de la legua
relacionada con la cultura de ésta, con las culturas
francéfonas, y con las culturas que convergen en el salon de
clases, ayudando a los alumnos a posicionarse en distintos
puntos de entendimiento, conocimiento y apertura sobre el
otro. Es decir, una didactica sobre la cultura de la lengua
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que se relacione mas con el cotidiano de las personas, en
su forma de comunicar, pensar y actuar, 0 sea mas
dinamico.

Hacia una definicion dinamica de cultura para el docente de
francés como mediador cultural, surge la siguiente: Cultura
es la percepcion, interpretacion, evaluacion y accion gue
han adquirido a lo large de su vida e historia i0os habitantes
de una sociedad, que utllizan al mismo tiempo como
herramientas para visualizar y opinar sobre otras
sociedades. La cultura también es cuando los sujetos se
comunican e intercambian en jos diferentes contextos que
su sociedad les ofrece, por estas razones debidas a su
cultura, tienen una visién particular sobre otras sociedades;
cuando menciono que como docentes de lenguas
necesitamos ser mediadores culturales, es para
comprender y transmitir que la cultura de ia lengua meta
qQue se ensena obedece ofra cosmovision y percepcion a
veces distinta de la nuestra, relacionada con su cotidianidad
en donde las personas interactian y ademas se encuentran
en constantes cambios ideoldgicos, sociales, culturales y
tecnologicos. Ante esto surge en la docencia de lenguas
extranjera una necesidad hacia una actitud de compromiso
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en la formacion continua que sea Gtil para el contexto local
y externo. estando en dialogo con la cultura del alumno y ia
de fa lengua meta.

No obstante, durante las entrevistas los docentes
expresaran que la lengua que ensenan pertenece a otra
cultura, con wuna concepcion estatica basada en
estereotipos. prejuicios. generalizaciones y glorias pasadas;
€S Muy curioso que en las observaciones a las clases de
los docentes mexicanos, no existé un acercamiento a la
cultura de la lengua que ensefian, ni una mediacion de ésta
hacia la cultura del alumno; puesto que, 1a lengua es
percibida por ellos como una herramienta de solamente uso
pragmatico y linglistico, basada en reglas gramaticales a
cumplir y en una comunicacion superficial,

La vida cotidiana y la rutina son actos que en un momento
dado se naturalizan para los sujetos. en el caso del
aprendizaje de una lengua, el mediador cultural debe
fomentar en sus alumnos una reflexién sobre esos espacios
de interaccion que encierran una gran complejidad para
tratar de apropiarse y asi desenvolverse de manera mas
natural,
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Como ejemplo del parrafo anterior, dentro de las diferencias
que encontraba la docente de origen frances entre la cuitura
mexicana y la francesa, se encuentra el hecho de que la
mayoria de los mexicanos con los que ella se ha
relacionado no son directos al comunicarse, en
comparacion con los franceses que son claros y directos al
expresarse, segun ia docente. Estos cddigos de
comunicacion y de compartamiento podrian provocar
chogues culturales si no se conocen con anticipacién
porque forman parte de una diferencia cuitural y que desde
la filosofia del lenguaje, cuando hablamos expresamos
también nuestro sentimiento.

Se asume gue existe interculturalidad cuando nos referimos
a la educacian en la convivencia de algunos grupos étnicos
y maestros con diversidad cultural, y en la ensefanza y
aprendizaje de lenguas extranjeras, ya que la alteridad es
una de las caracteristicas principales que puede surgir en
estos dos espacios en donde se puede desarroliar y formar
la conciencia de que vivimos en sociedades
interconectadas. de esta manera, surge la necesidad de
descubrirse en la interaccién, y por supuesto, de contribuir
con el otro.
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En este sentido, la lengua es un instrumento de interaccién
para los diferentes contextos que una sociedad ofrece. v
apelando al significade que la interculturalidad tiene 3
traves de la lengua, abordada en el apartado 1.1.2,
comprende interactuar con alguien deferente a si mismo.
pero ademas, transformar algo previo en nuestra forma de
pensar, de comportarmos y de reaccionar y viceversa. Este
tipo de contacto, normaimente esta lleno de ideas
concebidas, como: estereotipos. prejuicios, sentimientos.
costumbres, formacion formal e informal.

Por lo que el aprender una lengua y su cultura implica
comprender un proceso de conocimiento sobre si mismo, y
el reconocimiento por los que nos rodean, para tener una
aperiura mas amplia que permita al estudiante de lenguas
poder posicionarse en un estado de empatia hacia los
sentimientos y emociones de los otros y de si mismo.

Segun las observaciones realizadas, existe una idea
concebida relacionada con su formacion, se piensa que
comunicarse en francés es comunicarse como en espanol.
Es decir, basta con hacer una traduccién morfosintactica de!
espafiol hacia la lengua meta; como consecuencia. podria
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existir una cierta deficiencia en los c6digos de entendimiento
e interaccidon por parte del nativo hablante, en niveles por
encima del basico, hacia aquellos gue piensan que el hablar
0 escribir en una lengua consiste en traducir, con respecto
al tema de la mediacion cultural.

A lo largo de la historia en la didactica de lenguas han
existido muchos enfoques para ensefiar una lengua
extranjera, algunos de estos han sido los siguientes: método
gramatica-traduccion basado en reglas gramaticales vy
traduccion, metodo directo basado en la interaccion oral en
la lengua meta, método audio-oral su herramienta principal
es la lengua meta se elimina el uso de ta lengua materna,
método silencioso basado en el aprendizaje por
descubnmiento, método con enfoque comunicativo basado
en el uso de Ia lengua de manera contextualizada (Otero,
1998).

Cada método tiene caracteristicas favorables y
desfavorables en la ensefianza de lenguas extranjeras, esta
es la razon por la cual han evolucionado, el uso de estos
métodos en clase no es ermdneo, sin embargo, el uso

constante y rutinario de un solo enfoque puede estancar a la
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ensefianza y aprendizaje de lenguas exiranjeras en una
visién que se limite a las particularidades de cada enfoque.

Con las observaciones hechas a los docentes. el enfoque
que prevalece y es utilizado de manera casi general, es e
método gramatica-traduccion. Cuando se pasa por una
experiencia de inmersién intercultural en la cultura de la
lengua meta, se aprende que no NOS comunicamos a través
de la traduccién, pero, a través de los codigos de
comunicacion y comportamiento que van surgiendo en el
colidiano de los hablantes como gestos, modismos, frases,
silencios, emociones y sentimientos.

Los analisis que resultaron del documento en toda su
extensién, estan enfocados a una vision intercultural a
traves de la mediacion cultural como parte del perfil del
docente de francés. que desarrolle en si mismo y en sus
alumnos caracteristicas interculturales ayudando a |la
construccion de seres y actores conscientes de la existencia
de las diferencias culturales y sociales en dimensiones
locales, nacionales e internacionaies.

Asi pues, dentro de los factores que existen para desarrollar
la mediacién cultural como perfil del docente de francés, nos
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cuestionamos si las estancias de lengua. de au pair {nifiero-
a), académicas, 0. trabajos de verano, en Francia y en
naises francdfonos ayudarian a incrementar la aperiura,
consciencia y conocimiento sobre una didactica orientada a
lo intercultural. Obteniendo, experiencias que le permitan
vivir  situaciones  interculturales para  su propio
enriguecimiento cuitural, linglistico y formativo, y el de sus
alumnos.

Con el entendimientc de que las estancias en si, en Francia
0 en un pais francoparlante, no necesariamente garantizan
la inmersidn a la cultura. Puesto que arriba |la posibilidad de
que el sujeto se relacione solamente con personas que
hablan su misma lengua y que de alguna manera, esién
mas cercanos a su cultura de origen; adoptando asi, una
mirada lejana hacia los francopariantes y sus codigos de
comportamiento y de comunicacion, a pesar de encontrarse
en la cultura de la lengua que pretende ensenar a este
respecto la interculturalidad es por encima de la teoria, una

eleccion.

Ahora bien, como posible aporte teérico de la investigacién,

orientando la interculturalidad en la formacion en didactica
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de lenguas con un perfil hacia la mediacién cultural se
puede sostener que lo diferente enriquece y ensefia a
situarnos desde una vision mas amplia de nuestra propia
cultura y la de los otros, y nos posibilita a ser capaces de
comprender que las otras culturas actian de acuerdo a su
propio contexto historico, social y cultural y que ademas se
encuentran en un constante cambio cultural debido a
nuestras sociedades que se mantienen en movimiento
tecnolégico, ideclogico y social.

En consecuencia, todo eso influye en maneras particuiares
de pensar, interpretar y actuar. Asimismo, la
interculturalidad tendra significado si el sujeto desea y hace
lo posible por entrar en relacion con una cultura distinta a la
suya, aunque en un principio tas diferencias pudieron haber
sido choques culturales, pero que con el tiempo comprende
gue no son peor o mejor porque son diferentes a su cultura,
que en definitiva, el juzgarlos ¢ etiquetarlos nos convertiria
en analfabetas culturales.

Al respecto, Fornet, R. (2004:15), menciona que este
“‘analfabetismo cultural del que nos hacemos culpables
cuando creemos que basta una cultura. la “propia’, para
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leer e interpretar al mundo’. En este tipo de practica
intercultural a través de la mediacion cultural como parte del
perfil del docente de francés. pretende eliminar
egocentrismos basados en la creencia de que no es
necesario saber o vivir en otras culturas, porque mi
cosmovision es la tnica valida para interpretar y sefalar al

mundo.

El docente de francés como mediador cultural es también
aquel gque tiene consciencia de la existencia de una
comunicacion intercultural (abordada en el apartado 1.2.1) y
que por lo tanto, busca los medios para desarroilarla y
transmitifa a sus alumnos; éste debe ser capaz de
comprender que todas las lenguas tienen procesos
linglisticos y culturales diversos a su lengua materna, en la
adquisicion de la lengua materna no nos damos cuenta de
los procesos comunicativos y culiurales, pero en la
comunicacion en la lengua meta si debemos poner atencién
en esos procesos culturales y linguisticos.

Otro punto a destacar como resultado de nuestro andlisis,
con el fin de ampliar la visidn pragmatica y estatica que se
tiene con respecto a la formacion en didactica de lenguas y
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como tema principal, es necesario desarroliar la mediacion
cultural como parte de una formacion intercultural, en el
campo de la Ensefianza de Lenguas, en este caso, del
Francés, como parte de una didactica actual y desde una
vision dinamica de la cultura.

El docente de francés durante su formacién, de manera
inducida o auto-inducida, debe adquirir una apertura social
y cultural para comprender que existen muchas miradas, y
que no existe una cultura buena ¢ mala, sino, diferente,
relacionada con su propia historia y formacion cultural, y
que como consecuencia, provoca impactos en su ideclogia
y actuar. Asi pues, el aprender una lengua y su didactica,
no convierte de manera espontanea, a los docentes de
lenguas extranjeras en seres interculturales; mas bien se
trata de un proceso formativo, que requiere de apertura,
conciencia, respeto a lo diferente, que no nos limita a una
sola cosmovision, no en la nuestra pero tampoco en |a otra
cultura, sino en una combinacién y enriquecimiento por
parte de las dos culturas y las que se relacionan de manera
inmediata con ambas.
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Plantearse la tarea de construir un marco de referencia
intercultural acorde al contextoc de los mexicanos, y que los
docentes puedan adaptar a sus necesidades contextuales,
orientandose hacia una interculturalidad que no se resuma
a las culturas étnicas de nuestro pais, pero que por
supuesto, en el camino de la comprensidn, conocimiento,
apertura y enriquecimientc de nosotros con los otros, se
vuelve una practica cotidiana en nuestro propic contexto
chiapaneco.

Entonces, cuando el contextc de los alumnos es ajeno al de
la lengua que aprenden, surge la siguiente pregunta,
¢,Como puede el docente de francés propiciar la mediacién
cultural, desde una vision dinamica de la cultura, al contexto

de sus alumnos?

Recapitulando, de acuerdo a la informacion obtenida, e}
docente de francés como mediador cultural junto con sus
alumnos, como agentes aclivos de su propio aprendizaje,
pueden enriquecer su conocimisnto sobre la cultura
francesa y francofona incentivando los festivales culturales,
obras de teatro, noches de cine, debates, encuentros de
docentes de francés o de lenguas extranjeras que aborden
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cuestiones didacticas y culturaies y las estrategias que
utilizan, usando fambién la gama las herramientas
tecnoldgicas via internet, a saber: radio francesa vy
francofona. foros de discusion, peliculas, programas de
televisian.

Al mismo tiempo, ensenar sobre los usos lingliisticos, dicho
de otra manera, la comunicacidon en contexio, que forma
parte de la cosmovision de los hablantes y de su historia
cultural, ademas de distinguir y oconodcer i0S USOS

lingUisticos: familiar, estandar o elevado.

Los docentes y alumnos pueden proponer nuevas vias de
inmersidn a la cultura, cuando no se cuenta con los medios
para tener una inmersion en un pais francofona. Los
diferentes métodos que han existido a lo largo de la historia
en la didactica de las lenguas son utiles y de acuerdo a ios
objetivos del maestro o de los estudiantes tienen funciones
especificas.

E! docente ayuda a crear microambientes sociales para que
los alumnos interactuen entre si, y entre el docente con los
alumnos, fomentando procesos de cooperacion, interés,

apertura y actividades que estén relacionadas con el mundo
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real. Para que el docente sea un orientador en los procescs
linglisticos y culturales de ensefanza y aprendizaje en sus
alumnos.

implementar la mediaciéon cultural dentro del perfil del
docente de francés, es sin duda, una tarea compleja,
porque requiere de interés, compromiso, apertura,
formacion continua, de optar por ser seres interculturales
desde nuestro propio contexto y de estar conscientes de
que todos los sujetos nos enriguecen en diversos aspectos,
y ademas teniendo una visidn dinamica de la cultura. sin
excluir a [as otras concepciones de cultura.

De cualquier manera, hay que hacer notar que dentro de las
posibles vias que nos lievan a experimentar una
interculturalidad, se encuentra el hecho de wivir en un
contexto ajeno al propio, para comprender que no sélo
nuestra cosmovision gque se manifiesta en el uso de nuestra
lengua, en nuestras actitudes y percepciones, son unicas y
validas; sino que, existen muchos otras cosmovisiones
diversas a las nuestras, en lo que al respecto Todorov
(1996) mencicnade por Derosas, M. (2011:304) afirma que
‘la experimentacion de aquel dJdépaysement es
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indispensable para entender que no hay sélo mas modelos
culturales posibles, sino tambien “plus d'une fagon d'étre
humain™, es decir que existe mas de una manera de ser
humana.

Durante el proceso de la busqueda tedrica y la realizacion
metodolégica, surgid en mi la duda: ;Por qué no aprendi
una lengua de Chiapas? En lugar de haber hecho una
formacién hacia la Ensefianza de una Lengua Extranjera,
una formacion en la Ensefianza hacia una Lengua
Autdctona. Sin embargo, desde mi historicidad, las lenguas
extranjeras han sido pane de mi cosmovision desde que
tengo consciencia, he visto que mi papa trabajd como guia
de turistas en 5 idiomas. De modo que, desde pequena
escucho sobre las vivencias de mi papa con extranjeros en
nuestro contexto chiapaneco, todavia en la actualidad,
escucho sobre elias pero desde un ambito académico, En
definitiva. todo lo anterior ha temido influencia sobre mi y
mis decisiones.

Como posibles aportes tedricos que se obtuvieron durante
ta construccion dei documento, mencionados anteriormente

en este mismo apartado: surgid una concepcién dinamica
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de ia cultura y una concepcion de interculturalidad, ambas
relacionadas al ambito de la docencia en lenguas
extranjeras, y como aporte principal, otra visién sobre la
didactica del francés en la mediacién cultural a partir de la
formacidn consciente y continua det docente,

Dentro de los temas y probleméticas gue se podrian
suscitar del tema presentado a futuro, se encuentra el
indagar sobre el impacto gue tiene esta visidn mediadora
intercultural en la practica docente de francés y en el
aprendizaje de los alumnos en el area del francés, pero
también en su vida cotidiana. ¢ Hasta qué punto concluye el
compromiso del docente de francés en su formacion? ;Se
podria replantear la formacién inicial de los docentes de
francés?
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Anexos Il. Transcripcién de las entrevistas
realizadas a los docentes de franc s en los
Centros de Idiomas Privados (CIP). 3 sujetos.

1 de febrero de 2014,

Sujeto 1.
Entrevistador: A
Docente de franc s: B

A: Estamos en Eurocenter y ya hice una pequefia
introduccidn al maestro. entonces vamos a empezar con la
entrevista. ;Usted presta sus servicios en alguna otra
institucion?

B: Si. trabajo para UVM y también en el departamento de
lenguas de la UNACH.

A: ; Que certificacion tiene usted, ahorita, de lengua?
B: Nivel B2

A: Ok, ,estd preparandose para presentar algan oiro
examen?

B: No, por el momento no.

A: Ok, scuenta con la certificacién internacional de otra
lengua?
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B: No, solamente frances.

A: ;Ha tenido la oportunidad de realizar estancias en
Francia 0 en algin pais francéfong?

B: Si.

A: ; Que tipo de estancia?

B: Una estancia académica.

A: i Cuanto tiempo dung?

B: 6 meses.

AY, i Como influyd esta estancia en su vida?

B: Fue crucial... para decidirme... a ser maestro de franceés.

A: .. ok, ¢esta usted interesado en hacer otra estancia en
Francia o en algun pais francofono?

B: Claro que si.
A: . Qué tipo de estancia le gustaria hacer?

B: Bueno pues, sin duda también académica o©
profesionalizante digamos, ¢no? Una.. comao talleres donde
nos ensefien.. si, como digamos, profesionalizante.

A: ; De lengua o para la didactica?
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B: Para la didactica.
A: Para la didactica, si, ;jen qué pais le gustaria?

B: Me gustaria, pues digamos, podria ser Francia, Bélgica.
La verdad, cualquier pais francéfono. Considero que tiene la
misma... riqueza.

A: (En su opinidn, qué significa para usted que alguien
aprenda una lengua distinta a su lengua materna?

B: Significa que esta interesado en ampliar su percepcion
del mundo, ¢no?, significa que esta interesado en conocer
de manera mas digamos, objetiva la realidad sobre otra
cultura.

A: Si, sa usted qué aspectos de la cultura francesa le
gustan mas o le llaman mas la atencién?

B: ;Qué aspectos?... Me llama mucho la atencién eh, de la
lengua dices, ¢ verdad?

A: De la cultura.

B: Ah de la cultura. Bueno, me llama mucho la atencién su
historia, su historta, y bueno digamos, ei desarrolio social
que ellos tienen, ino? la manera en como estan
organizados y un tercer punto pues es el gastronémico.

A: (A usted qué aspectos de la cultura francesa le
desagradan, ¢ le llaman menos ia atencion?
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B: ;Qué aspectos de la cultura francesa?.. este. ..

A: Por ejemplo cuando estuviste en tu estancia, este. ;qué?
Algun choque cultural que hayas tenido, 0 si no te
desagrada nada pues..

B: Si tengo.. pero, (risas), ¢que podria ser algo que me
haya chocado?.. Ah si, la visién de, la visidon de que por
ejemplo. considero de que a veces no le den la importancia,
este..., digamos, por ejemplo en el caso del mexicanc es
como... todos los extranjeros son como que bienvenidos,
¢no? entonces de pronto ellos no tienen tanto aprecio a un
extranjero estando en su pais.

A: Exacto, si, muy bien.. eh.;,Qué entiende usted por
mediacion cultural?

B: Pues supongo que es, eh... buscar un balance entre la
cultura a la que perteneces y la cultura a la cual te quieres
integrar, buscando, no sé, las similitudes, las diferencias,
perc estando consciente que una no es mejor que la otra,
sino que son simplemente diferentes.

A: Ok, dentro de su practica docente, en su opinidn, ¢como
perciben o qué actitud tienen los alumnos acerca de la
cultura francesa o francéfona, dentro de sus clases?

B: Bueno, algunos alumnos piensan que el francés es muy
complicado. ¢nNo?, que porgue no se pronuncia, o no se lee
como se escribe, consideran que es una lengua que aporta
mucho culturaimente, por lo que es Francia. y hay un
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desconocimiento acerca de gue, bueno, se habla en otros
paises, no solamente en Francia, es decir. nomas esta
relacionado francés-Francia. Y desconocen acerca de la
rigueza, pues, de la francofonia, ;no?..

A: Si, scudles son los principales problemas gue tiene usted
para ensefar el franceés, si es que tiene?

B: Principales problemas, bueno, eh.. considero que podria
ser mas. este. un poco mas didactico, utilizar otro tipo de
recursos, considero gue €l mayor problema para ensenar
francés es luego, el acceso a la bipliografia, ;jno? O sea,
por ejemplo, agui en el estade de Chiapas, pues no hay
métodos, o solamente estan los métodos con fos cuales se
pueden trabajar, ¢ sea, no hay por ejemplo facit accese a
los audio-libros, a 1aminas, a folletos, o carteles o videos.
Inciusc, en Blockbuster, la otra vez estaba buscando
peliculas, y no tan faciimente se encuentran por ejemplo
cine de arte, 0 asi, 0 sea si hay peliculas... ah bueno, el
caso mas reciente fue que, fui a buscar una pelicula en
francés en Blockbuster, que era L'auberge espagnole, y
estd subtitulos en espafioi. en inglés, pero no estan
subtitulos en francés. y el sonido solo esta, o el audio solo
estaba en inglés y en espariol, no estaba en franceés.

A:Y es una pelicula francesa, no?

B: Y es una pelicuia francesa, o sea, por Dios que yo me
guedé asi ¢qué onda?
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A: Si... bueno, ;cudles son las estrategias que a usted le
funcionan mejor para ensefar el frances?

B: Las estrategias... mmm... pues bueno, eh... generalmente
pues busca uno, pues didacticas, o bueno que las... juegos,
este .. y primero tratar de no entrar directamente 4no?, con
la gramatica sino buscar este, documentos que permitan
kamar la atencion del alumno, posteriormente, este, ver o
tratar de estar al pendiente si fue de su interés o no, y ya
posteriormente pues pasar a cuestiones gramaticales.

A: Ok, ¢qué actividades ufiliza en clase para acercar la
cultura de la lengua meta? O sea, ;jcomo acercas la
cultura?

B: Aja. actuaimente, los métodos cada tres unidades
proponen un, este... proponen ahi videos que acercan un
poco a la cultura, entonces si te soy sincero las actividades
que hacemos para acercar. digamos, para saber qué
conocimientos tienen de la cultura los alumnos, se hacen
solamente en Ja primera clase con... para hacer este.
:,Como se llama? El juego de...

A: ;De rol?, ;no?

B: No, para ver... a ver, en la primera clase lo que hago es
este... con ver cuéles son los estereotipos y ya con base a
eso ver, este... jqué conocen de la cultura?, ya te digo,
después, actuaimente los meétodos cada fres unidades
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proponen videos pero realmente es todo lo que se hace, lo
mas que se hace.

A: Aja, ok, iha tenido usted problemas para ensedar
algunos temas que se relacionan directamente con la
cultura francesa?

B: Si, he tenido problemas, porque... considero gue a veces
no estd uno 1o suficentemente informade de como se
desarrolla algun evento, fechas y si hay temas que por lo
mismo resultan, cuituralmente hablando, resulta muy dificil
la comprensién de ciertas festividades, de como se
desarrollan algunos eventos. Entonces si, considero que a
veces uno no esta suficientemente permeado de la cultura
francesa como para ademas tener que transmitirla o
compartirla.

A: Si, icudles son las principales inconformidades de los
estudiantes en el aprendizaje del francés, si es que tienen,
si usted lo percibe? O si no tienen...

B: Se quejan mucho, por gjemplo de gue, no hay. no tienen
ellos tan facil acceso a la musica por ejemplo, a libras, ¢no?,
a material adicional, aparte del que se les provee aqui en su
formacion.

A: Esta parte es en relacion a su formacién inicial, ¢cual es
su formacion micial?

B: Aja, fui primero Comunicologo y ya despues, a raiz del
intercambio, decidi estudiar Ensefianza del Francés.
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A: Perfacto, durante su formacion inicial, ;qué fue lo gque
mas le significd para ensenar la lengua meta? Es decir,
¢qué fue lo que mas te quedd grabado para ensefiarla, para
la didactica?

B: ;Lo que mas me quedd grabado?... a ver... éste... no
entiendo esta pregunta..

A: Si, por ejemplo, eso que me ensefnabas hace ratito, eso
de que primero les muestras, les haces un resumen de lo
que vas a habtar...

B: Bueno aqui, es la primera pregunta. ;verdad?
A: Si, si, agui... durante su formacioén. ..

B: ;Qué fue lo que mas le significd para ensefar la lengua
meta?... Mira, yo te voy a decir, considero que mi formacién
fue muy lineal, ;no?, de pronto me dieron una materia que
se fHamaba.. creo que justamente Eslrategias de
Ensefianza y considero que no, mis clases eran muy
ordinarias. Entonces, fue a raiz de una maestra que se
llamaba Anne Sotiraquis que fue la que mas o menos nos
trajo algunos materiales a partes de los que estaban en los
meétodos. como canciones, histonas, historietas, entonces lo
que mas recuerdo asi, es ella, 4no? Dandonos documentos
a parte de los tradicionales ¢no?

A: Enla licenciaturao...?
B: En la licenciatura.
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A: Ah ok, bueno, ;cudles fueron las materias que usted
recuerda que abordaran la cultura francesa o francéfona?

B: Sélo recuerdo una que era Infroduccion a la Civilizacién
Francesa o Cultura Francesa, era en primer semestre y
pues considero que no es suficiente, ; no?

A: Y, gnotas alguna relacién de esa materia con tu practica
docente?

B: (Si noto alguna relacion? No, con esa materia no,
SUpoNgo que debe existirla, si. pero considero gque no.

A: ;Con la realidad no se vincula?
B: (Movio la cabeza en negativo)

A: ¢ Cuales fueron las materias relacionadas con la didactica
de la fengua meta?

B: Pues.... si no mal recuerdo habian algunas que eran de
Fonética, no recuerdo los nombres exactamente, estaba
Fonética, estaba. ..

A: Comprension Auditiva..

B: Si ¢,no?, Comprension Auditiva y... la verdad no recuerdo
muy bien.

A: Si, eh... y bueno, si, ;estas materias le han provocado
resultados en su aplicacion?
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B: Aja, si, mira la verdad que... este.. te digo de los
nombres de las materias no acuerdo, exactamente, pero la
verdad si eh... si considero que estas materias gue lievamos
son importantes, ;por qué? Porque ya cuando vas a
laborar, te das cuenta que si es importante como vas a
abordar la comprensidn y la produccion. jNo? O sea... la
produccion escrita o produccion oral, si, esas materias que
tomé si me ayudaron a posteriormente, a este... poderias, a
poder implementar mi trabajo frente a los alumnos, pues.

A: Ok, si, bueno, es todo, muchas gracias.
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1 de febrero de 2014.
Sujeto 2.
Entrevistador: A
Docente de franc s: B

A: Ya hice una pequena introduccion del trabajo que estoy
haciendo a la segunda maestra de Eurocenter. ;Presia
usted sus servicios en alguna otra institucion?

B: Si.

A: jEncual?

B: En el Tecnolégico de Monterrey y en el American School.
A: Ok, s qué certificacion de lengua tiene usted?

B: B2

A: (Estd preparandose para presentar alguno de estos
examenes de iengua?

B: No.

A: i No? ,Cuenta usted con la certificacion internacionai de
otra fengua?

B: No.

209



A: ;Ha tenido usted la oportunidad de realizar alguna
estancia en Francia o en algun otro pais francéfono?

B: No

A: i Esta usted interesada en hacer una estancia en Francia
o en algun pais francéfono?

B: Si
A: ;En qué pais le gustaria hacer su estancia?
B: Paris, me gustaria en Francia, en Paris.

A: ;Qué tipo de estancia le gustaria? ;.De lengua,
académica, turistica, de au pair, trabajo de verano?

B: Trabajo de verano
A: i Trabajo de verano?
B: (Asentamiento con la cabeza)

A: En su opinidn, ;,Qué significa para usted gue alguien
aprenda una lengua distinta a su lengua matermna?

B: ...Que va aprender mas cultura. ..

A: Aja, ok, ¢Qué relacion encuentra usted entre Ia lengua y
la cultura de un pais?
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B: (Movid la cabeza en negativo, y me sefiald que pasara a
la siguiente pregunta)

A: Ok, ,Qué aspectos de la cultura francesa le gustan mas
o le ilaman la atencion?

B: ;/La cultura francesa? No sé, me gusta el arte culinario,
nada mas.

A: Ok, . Qué aspectos de la cultura francesa le
desagradan?

B: Bueno, hay muchos estereotipos ¢no?, de que no se
bafian y todo es0. no sé si realmente es cierto, yo creo que
no, pero eso es lo Unico que me molesta.

A: Qué entiende usted por mediacién cultural o vinculacién
cuitural?

B: (Movio la cabeza en negativo, y me sefiald que pasara a
la siguiente pregunta)

A: {No? Ok. Dentro de su practica docente. en su opinion,
¢, Como perciben ¢ qué actitud tienen los alumnos acerca de
la cultura francesa o francéfona?

B: No le entiendo a esa pregunta, (lo dijo en voz muy bajita).

A: Es decir, por ejemplo cuando t0 das clases los alumnos
qué percepcidn tienen de la cultura francesa.
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B: Pues igual, lo que conocen asi de que no se bafian. Sise
motivan mucho porque quieren aprender otro idioma pero
siempre te preguntan: ‘;Es cierto que no se bafian y que
por eso usan los perfumes?” y que cosas asi.

A: Ah ok, ;Cuéles son, si es que has tenido, los principales
problemas para ensenar francés?

B: No.

A: ;No? ;Ni uno? Bueno... ;Qué estrategias te funcionan
mejor en la ensefanza del francés?.. Es decir, ;gué
actividades te funcionan a ti cuando das clases?

B: Pues hago actividades ludicas, juegos y todo eso.

A: Si, y para acercar la cultura de la lengua, es decir, Ia
cuiltura de! francés, ;qué actividades te funcionan mas o
cuales, qué actividades utilizas para enseflaries la cultura?

B: Normalmente se hace una semana cultural o por ejemplo
cuando es la francofonia, se habla de qué es la francofonia
y todo eso. ..

A: Ok, ;ha tenido usted problemas al momento de ensefiar
algunos temas que se relacionen directamente con la
cultura francesa?

B: No.
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A: (No? Ok... ;Cuales son tas principales inconformidades
de los estudiantes en el aprendizaje del francés, si es que
tienen?

B: No, no.

A: No tienen, ok. En su formacién inicial, ¢cual es su
formacion inicial?

B: Estudié la Licenciatura en la Ensefianza del Francés.

A: Durante su formacidn, ;qué fue lo que mas le significd
para ensefiar la lengua?

B: ..

A: Es decir, de io que te ensefaron para, como didactica,
qué fue lo que mas te significa ahorita que implementas, en
tu clase.

B: {movié la cabeza diciendo que no)

A: ;0 fue en la realidad, durante tu practica docente que ya
ti empezaste a laborar tus propias estrategias?

B: Si.
A: i, Fue mas bien ahi?

B: Si.
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A: ;Cudles fuercn las materias gue abordaron la cultura
francesa o francofona? Si te acuerdas. ..

B: Cultura y civilizacién contemporanea, sélo.
A: .Y notas alguna relacion de esta materia dando clases?

B: No.

A: Ah, ck... jcugles fuercn tas materias relacionadas con la
didactica de la lengua meta durante tu formacién?

B: Hay una materia que se llamaba didactica de la
ensefianza y micro-ensefianza, esas fueron.

A:Y, igqué resultadeos has tenido durante su apiicacion? Es
decir. si esas materias que tuviste ias aplicas en tus clases?

B: Algunas veces. ..

A: Ah ok, buenc muchas gracias. No, perddn, la Gltima
pregunta, ¢considera importante la formacion didactica en la
cultura de la lengua? Y ¢ por qué?

B: Si, perque nos das como esa pauta, ¢no?, para saber
qué pasa en esa cultura, como ensefiarla, como transmitir
conocimientos.

A: Ok, ahora si muchas gracias.

214



11 de febrero 2014.
Sujeto 3.
Entrevistador A:
Docente de franc s: B

A: Ya hice una pequena introduccidon con la maestra de
Cosmolingua. ; Cual es su nacionalidad?

B. Francesa.
A: ;/Presta sus servicios en alguna otra institucion?
B: En la UNACH.

A: En la UNACH. eh. ¢Usted cuenta con alguna
certificacion oficial de la lengua, del francés, a pesar de que
es francesa?

B: No.

A: Ok, y, ¢le gustaria presentar algunc de esos examenes?
El DELF o el DALF

B: Bueno nunca me ha llamado la atencion. mejor, bueno
me gustaria presentar para el espafiol, pero el francés no
creo.

A: Ok, icuenta con la certificacion internacional de otra
lengua?
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B: No.
A: ;Que tipo de estancia esta realizando en Mexico?

B: Bueno llegue el afo pasado para hacer una practica
profesional y terminar mi tesis de maestria y luego salio lo
del programa de asistente en la UNACH.

A: O sea que inictalmente viniste para. ..

B: Una practica

A: Una practica de tu investigacion y te quedaste como..
B: Como asistente

A: Y, ;scuanto tiempo dura mas o menos la estancia como
asistente de espanol?

B: Ah bueno, normalmente empieza en octubre y para los
franceses acaba en abril.

A: Ah ok, y, ¢ por qué decidiste venir a Mexico?

B: Bueno ya habia venido de vacaciones mas o menos y
para hacer una practica mas corta es de dos anos y me
habia gustado mucho y buenc, en mi tesis de maestria traté
el tema de las mujeres afro-descendientes, afro-mexicanas,
entonces bueno queria estar en el terreno para terminar.
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A: Y bueno en las diferentes oportunidades que has tenido
para estar aqui en Mexico, ;cdme ha sido el tratado de los
mexicanos contigo?

B: Bueno no me puedo quejar la verdad que me recibieron
muy bien, en general ¢crec que nunca he tenido problemas.

A: Culturaimente y profesionalmente, ¢ como ha influido esta
estancia como asistente de profesor de lengua en tu vida?

B: Bueno culturalmente es muy interesante para mi porque
yo vengo para intentar de dar elementos sobre la cultura
francesa a los estudiantes, pero también es un intercambio
porque ellos también me ensefian cosas gue a lo mejor no
sabia sobre México y que a pesar de estar viviendo aqui
quizas que no he notado. Entances, es bastante interesante.
Profesionalmente, creo que lo vamos a ver después. pero
yo no estudié para ser maestra, entonces me sirve bastante
pero no tanto para lo gue me quiero dedicar después.

A:Y, ite gustaria prolongar esta estancia?

B: Eh.. No lo se, bueno la verdad que ahora me gustaria
trabajar en los temas gque si estudié. Entonces, quizas no
como asistente, quizas en otro lugar, no lo sé, no sé
todavia.

A: ; Cuanto tiempo has vivido en Francia?

B: Toda mi vida.
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A: Ok, y cuando viviste en Francia, en tu opinion. ¢(Como se
les observa a los inmigrantes? Y. ;qué opinidn se tiene de
la inmigracién?

B: En general, ;los inmigrantes en general?
A: Si, si.

B: Bueno, ahora es muy dificit en Francia, por ejemplo se
cierran mucho... Francia estd muy cerrada con los
inmigrantes, en Francia tenemos muchos inmigrantes ahora
de Rumania por ejemplo. Y porque sabes que en la Union
Europea, ahora las fronteras estan abiertas. entonces
puedes llegar a cualquier pais sin visa, no hay problema.
Pero como hay niveles socioecondmicos muy diferentes, en
los otros paises, bueno en ciertos paises. Buenoc por
ejemplo Francia puede ser un pais atractivo, pero no hay
mucho trabajo. es complicado, entonces si ahora hay
muchas polémicas sobre eso. Bueno antes habian muchos
migrantes del norte de Africa y ahora méas del este de
Europa, y ahora como que Francia se cierra mucho.., se
cierra mucho y por ofro lado, es un poco contradictorio
porque Francia es una mezcla, hay gente de todos lados en
Francia, mucha gents de Africa y creo que eso lastima o
que esta pasando.

A: ;. Th de qué ciudad eres?

B: De Montpetllier, en el sur.
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A: Aja, si, en su opinian, jqué significa que alguien aprenda
una lengua distinta a ia lengua matema?

B: Bueno, creo que cuando quieres aprender otro idioma es
porque tienes curiosidad, porque quieres abrir un poco tu
mente sobre otros paises, que tienes ganas de comunicar
con ofras personas, entonces, no sé... creo que es cuando
guieres abrir un poco tu mente vy ver otros horizontes.

A: Ok, y, ¢que relacion encuentras tu entre la lengua y la
cultura del pais?

B: Bueno, creo que el idioma dice mucho sobre la cultura
porque hay muchos modismos, expresiones idiomaticas, por
ejemplo que no puedes traducir en ofro idioma, a veces si
exisie pero a veces no. Creo gque eso es muy cuitural
porque, bueno por ejemplo en Francia quizas son
referencias a la historia, cosas del pasado, que no puedes
como traducir en otro contexto. A mi me pasa muchas veces
que aqui me traducen cosas en francés y despues no tienen
sentido porgue en el contexto mexicano si tienen sentido
pero después no tanto. Entonces, creo que bueno en
general, de forma general, no tanto |a gramatica pero creo
que si, la lengua y la cultura son bastante vinculadas.

A: Exacto, bueno, s queé entiendes tu por mediacion cultural?

B: Mediacién cultural. bueno diria que.. No sé exactamente.
pero quizds que se trata de... ¢como decir?, un poco de
interculturalidad, algo asi...
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A: Si, si, muy bien. ,Qué aspectos de la cuitura mexicana te
gustan o te llaman la atencién pero de manera positiva?

B: Bueno creo que a mi... bueno antes de venir y ahora que
estoy aqui lo que me interesa mucho es la historia, el
pasado pre-hispanico. las culturas mayas. aztecas, toda ia
historia que hay me llama mucho la atencion. Parece que
enriquece mucho al pais, aunque la gente de agui no se da
siempre cuenta.

A: Si, eso pasa. ¢Qué aspectos de la cultura mexicana te
desagradan? O sea, (qué choques culturales has tenido
durante todo este tiempo en tu estancia? VY si hay algo que
todavia como que no aceptes del todo.

B: Bueno no sé si.. bueno de la cultura gue me
desagradan, bueno se me hace fuerte esa palabra pero,
bueno para mi aunque Francia también es un pais muy
machista, eso si me choca bastante en México eso porque
en Francia. por ejemplo, bueno sales a vivir solo mas
temprana por los estudios y aqui por ejemplo he notado que
muchas veces los estudiantes eligen o que hay en su
ciudad y en Francia puedes ir a... bueno, es mas comun de
iIfe a otra ciudad si no encuentras o que quieres en tu
ciudad de origen y entonces estoy acostumbrada a vivir sola
desde los 18, desde que sali de la prepa y no sé y aqui,
bueno el machismo, en la calle, cosas asi, son cosas que
aunque en Francia existen no es asi tan, no es de ia misma
forma y otra cosa... que creo que es cultural también y por
ejemplo a mi se me hizo raro en general con ia gente, es

220




gue yo Nno sé si soy una persona muy directa pero aqui
siento que la gente no sé, a veces tiene miedo de... no sé
como decir, pero por ejempla, no van a decir 1as cosas tan
directas como alla por ejemplo. Y a veces en las clases, no
sé, los estudianties me quedan mirando como si hubiera
dicho algo super fuerte y para mi no es tan fuere,
solamente que, por ejlemplo st te pregunto: “; Hoy vienes a
la clase?”, y si me dices que si para no molestarme y que
después no vienes, eso no me gusta, prefiero para mi que
me digas directamente que no vas a venir, que no quieres o
que no puedes y no hay preblema. Entonces, eso si es algo
que me ha... que me cuesta trabajo a veces, parque me
parece... bueno. es cultural porque alla, estamos mas
acostumbrados quizas a decir las cosas mas directas y no
es malo, y aqui la gente |0 ve como alge malo a veces, no
todo el mundo, pero a veces, porque no s& como ... No sé
como decir, pero.

A: Como que redondeamos para decir. ..

B: Si, para decir algo porque piensas gue si no la persona
se va a enojar o se va a sentirmal y no sé, y no, no es asi. ..
lo que quiero dejar claroc es que hay machismo también alla
pero quizas es diferente, hay ofras cosas, no sé...

A: En ¢tro grado

B: Aja y aqui no sé... también quizas hay cosas, no sé, mas
por la religion quizas y eso. A veces, un poco hipdcritas.
porque la gente, como te digo no dice las cosas
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directamente pero lo hace igual o... no sé... y alla bueno...
no se...

A: Si, es distinto.
B: Si.

A: Ok y bueno en Francia. ;Qué es o que mas se difunde a
través de los medios masivos sobre México?

B: Bueno, ahorita, esta el fin de semana que estuve
hablando con mi familia, es Michoacan y los narcos. Ahora
es lo... depende mucho por ejemplo hubo el caso de la
francesa de Florence Cassez, dltimamente no se muestran
cosas positivas sobre México, es mas eso de la inseguridad
y de todo eso...

A: Los secuestros

B: De los secuestros, y bueno es en una parte del pais
pero, llegando alla la gente piensa que es en todo el pais.

A: Claro
B: Entonces ese es el probiema
A:Y provoca miedo, ;no?

B: Si, si. La gente, bueno, cuando yo dije que me jba para
alla, “ah... pero ipor qué?”... Pero, y depende po