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INTRODUCCION.

La finalidad de la presente investiqacion es la de proporcionar a las empresas
hoteleras de la ciudad de Amaga Chiapas, estrategias financieras que permitan
analizar sus costos y tomar decisiones sobre el manejo de los mismos. Como
es sabido la hoteleria en nuestro pais es una actividad generadora de entradas
de divisas. por lo que es de vital importancia su tratamiento mas a fondo sobre
la operatividad de los mismos.

Para lograr profundizar la investigacion fue necesario detailar la investiqacion
por lo que el primer capitulo se da a conocer la problematizacion del objeto de
estudio. esto incluye el planteamiento del problema, obietivos. delimitacion y
justificacion de la presente investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra desarroilado el marco teérico conceptual.
que consiste en conceptualizar las variables principales del tema como lo es l1a
planeacion financiera v su clasificacion. la operatividad de los costos en las
empresas hoteleras y sus posibles tendencias hacia futuro.

En el tercer capitulo se da a conocer el marco tebrico referencial. esencial en
toda e investigacion. Donde se presentan los antecedentes de las empresas
hoteleras de ia ciudad de Ariaga Chiapas. ofertas. categorias, indicadores v no
olvidando los organismos turisticos.

En el cuarto capitulo encontraremos la metodologia empleada en la presente
investigacion, las herramientas de investigacion empleadas, seleccion del
universo para ia determinaciéon de la muestra. disefio de ias técnicas y 1o méas
importante ef analisis e interpretacion de la informacion.

Como ultimo capitulo se encuentra ia propuesta de solucion al probiema de
investigacion, la conclusién, bibliografia empleada y los anexos utilizados para
la realizacion de la investigacion.




/




CAPITULC I. PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las empresas dedicadas al sector servicios y en especial las que se dedican
a hoteleria se ha observado que se enfrentan a multples problemas en el
manejo de sus recursos incrementando sus costos en épocas en que se
elevan sus ingresos por servicios dando como resultado que no se reflgje el
aumento de sus utilidades.

Segun documentos que refiejan la situacion de estas empresas tienen
inctementos en de terminados meses pero no son  aprovechados
correctamente ya que se incrementan sus gastos y estos no se les aprovecha
correctamente pues ocufren costos innecesarios que pueden suprimirse o
sustituirse pero para elio debe realizarse un plan financiero acorde a las
etapas en gue estos ocurren.

Como !0 menciona el autor David Noe! Ramirez Padilla en su libro
Contabilidad Administrativa sobre el tratamiento de los costos quien hace una
clasificacion de estos en costeo variable y costeo absorbente. “Cada uno de
ellos tiene una mision especial de cumplir, el costeo variable ayuda a ia
administracion en su tarea y el costeo adsorbente informa a los usuarios
externos, este método trata de incluir dentro dei costo del producto todos los
costos de la funcién productiva, independientemente de su comportamiento fijo
o variable” (Ramirez Padilla, 2008).

De acuerdo a lo anterior se observa el mismo problema en las empresas
hoteleras pues no cuentan con una separacion de sus costos por consigurente
les es muy dificil analizar los costos y tomar decisiones iddneas en beneficio de
las mismas.

De acuerdo a los diferentes cambios socioecondmicos que sufre nuestro pais,
las empresas se enfrentan a cambios constantes que en ocasiones son
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dificiles de solventar, pues se refiejan principalmente en los incrementos en sus
costos de operacion ocasionando disminucion en sus utilidades. De ahi que las
empresas de servicios tengan las mismas consecuencias especialmente las
dedicadas al ramo hotelero cuyos costos se vuelven incontrolables al carecer
de planes estratégicos y financieros para comegirios.

En la actualidad México es uno de los paises que cuenta con una apertura
comercial bastante amplia, debido a los diferentes tratados comerciales que ha
venido firmando, obligando por ende a las empresas a emprender estrategias
que les permitan hacer frente a los cambios constantes que ocurren en el
entorno econdmico, siendo uno de los factares que realmente preocupan es sin
duda el tratamiento de l0s costos, pues es ahi donde deben poner especial
atencion ios empresarios.

Por lo que es necesario buscar soluciones que permita controlar dichos costos
en las empresas dedicadas a brindar servicios, por elic es necesario
implementar planes estratégicos y financieros que describan el impacto de
estos y permita establecer metas y objetivos para mantener el curso normal de
operacion y asi tener una proyeccion hacia futuro.

En la ciudad de Amiaga Chiapas las empresas hoteleras se ven afectadas por
las diferentes variables macro y micro economicas que imperan en nuestro
pais, prueba de ello son ios costos elevados que son bastantes dificiles de
controlar y mantener. Por otro lado martener en el mercado competitivo implica
multiples funciones a desarrollar pues los constantes cambios globalizados
afectan a dichas empresas.




1.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2. ¢Cuales serian los beneficios que tendrian las empresas al trabajar con un
plan estratégico para controlar los costos?

3. ;Cuél seria el impacto de las variables macroeconémicas en la
determinacion del modelo estratégico y financiero?

4. JEn qué medida ayudaria un modelo estratégico y financiero a ser mas
competitivas a las empresas?

1.3. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.3.1.Espacial

FIGURA NO.1 MAPA DE LA CIUDAD DE ARRIAGA CHIAPAS
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La presente investigacion se enfocara al estudio y obtencion de datos de una
poblacion de Empresas Hoteleras de la ciudad de Arriaga, Chiapas. Con el
objetivo de obtener informacion en cuanto a la operatividad de sus costos y la
forma como se da el tratamiento a los mismos.

A continuacion se presenta un croquis indicativo de la ubicacion de los hoteles,
en dicha ciudad.




FIGURA NO. 2 CROQUIS URBANO DE LA CIUDAD DE ARRIAGA, CHIAPAS
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1.3.2. Temporal
Del 07 de octubre de 2010 al O de octubre de 2011

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias financieras para la operatividad de (0s costos en las
empresas hoteleras de la ciudad de Amaga, Chiapas.

1.4.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1 Determinar un plan estratéqico para controlar costos en las empresas
hoteleras

2 Identificar las variables macroeconomicas que intervienen en el
incremento de los costos

3 Analizar los factores que intervienen para desarrollar un modelo
estrategico.

4 |dentificar las causas del incremento constante de los costos en las
empresas heteleras.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Los cambios constantes que ocurren dia a dia en la economia del pais traen
consigo Clertas vanaciones en las diferentes variables macroeconomicas,
originando gue en ocasiones algunas empresas no estén lo suficientemente
preparadas para hacer frente a estos retos y tenden a desaparecer pof ia
mala administracién de sus recursos ¢ ya sea por no conocer un plan
estrategico ei cuai ies defina correctamente sus objetivos a sequir.

Es por ello que cada empresario debe de estar consciente que fa problematica
que actuaimente vive nuestro pais es resuitado de la mala administracion que

ha venido transcendiendo de fechas a otras y que para corregirio es necesario
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empezar cada uno por su propio negocio, porque de ellos dependera de la
estabilidad gue mantengan y logren el auge econdmico.

Para que una sociedad marche correctamente hacia un auge econdmico. es
necesano concientizar a ios empresanos que deben apegarse a un modelo
estrategico y financiero acorde con su actividad, dar seguimiento l6gico a cada
uno de sus puntos que este margue, de esta forma estaran mas capacitados
para hacer frente a los cambios inesperados que enfrenta nuestra economia y
que se refiejan en los costos operativos, que reduce la utilidad de las
empresas, y disminuye los ingresos para los trabajadores.

Como todo profesionista busco Ia constante superacion en el medio en que me
desenvueivo y gue mejor que proponer un modelo estratégico y financiero que
ayude a minimizar el grado de incertidumbre en las empresas ante los
constantes cambios que ocurren en el entorno econoMIco.

Una de las razones por la que seleccionamos este tema de investigacion es
porgue las empresas del sector servicios son ias que generan mayores
ingresos en la zona costa y constantemente se ven afectadas por los cambios
constantes de ia economia y en especial por las variables macroecondmicas
como son: la inflacion, tipo de cambio, tasas de interés entre otras, por lo que al
realizar una investigacion de esta magnitud beneficiaria a estas empresas
dedicadas al ramo hotelero. en lo concemiente a la comrecta utilizacion de sus
cosStoS Y a ia vez contar con cientas estrategias para hacer frente a l0s cambios
antes mencionados

Por otra parte los beneficiados serian principaimente la sociedad. ya que las
empresas antes mencionadas contarian con una herramienta necesara para
incrementar sus utilidades y como consecuencia brindar mejores servicios con
un menor costo. Pues contarian con suficientes recursos para implementar
NUevos Senvicios, que ocasionaria la entrada de divisas a esta region del pais.
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CAPITULO It. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1. ESTRATEGIAS FINANCIERAS.

2.1.1.Conceptualizacion de Estrategia Financiera.

Antes de introducimos en el término de Estrategias financieras es necesario
definir qué se entiende por Estrategia, ef autor Enrigue Benjamin Franklin en su
obra Organizacidn de empresas menciona “"Estrategia es un proceso de
reofganizacién administrativa debe considerarse necesariamente el marco
estratégico, e cual define la forma en que se integran ia base de accién y la
ruta fundamental para el empleo de recursas que sigue una organizacion para
infundir sentido a su que hacer. Por ello deberan considerarse en el proceso
estrategias como la concentracién, diversificacion, integracién vertical, fusion,
adquisiciones y alianzas esfratégicas, y convenios de cooperacion” (Franklin
Fincowsky, 2007, pag. 279).

Para |dalberto Cluavenato en su libro Administracién proceso administrativo
nos dice: el termino Estrategia es “la movilizacion de todos los recursos de la
empresa en el ambito global para conseguir objetivos a largo plazo”
(Chiavenato, 2001, pag. 114)

“Una estrategia es un plan de acciéon que vincula a una organizacion con su
ermtorno. Representa la mejor opcion para la alta gerencia acerca de lo que
debe hacerse para asegurar el éxito” (Schermerhom, 20086, pag. 158)

Las estrategias financieras son ios medios de que se valen las empresas para
mantener el curso normal de operaciones, es decir lograr las mejores mezclas
de financiamiento e inversién para el logro de sus objetivos propuestos. Por ello
es congiderado con herramientas de apoyo a la administracion financiera gue
siguen una serie de pasos para el logro de sus metas propuestas.




Como io mencionan los autores que anteceden efectivamente las estrategias
hoy en dia juegan un papel importanie para que las empresas iogren
mantenerse en e mercado competitivo en el cual operan, los constantes
cambios a que se enfrentan los obliga a buscar alianzas con el fin de alcanzar
sus objetivos propuestos, ya que las alianzas permitiran tener mayores
oportunidades en cuanto a la adquisicion de recursos en comparacion, si estas
lo solicitaran de manera individuai.

2.2. PLANEACION ESTRATEGICA.

2.2.1. Conceptualizacién de Planeacion estratégica

Para George la planeacién estratégica es "ES un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la
implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados. También es
un proceso para decidir de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo llevara a cabo, y que se hara
con los resultados.” (George, 2004, pags. 20,21)

Pa los autores Benavides Pafieda y Hemandez Rodriguez definen la
planeacitn estratégica como:

"Es el conjunto de acciones en el presente que hace una institucién con el
objeto de lograr resultados a futuro, que le pemitirdn una toma de decisiones
de la mayor certidumbre posible, una organizacidon eficaz y eficiente, que
coordine esfuerzos para ejecutar decisiones. Dandole el seguimiento
correspondiente. Se debe planear buscando atender la solucion de la
problematica identificada™ (Benavides Pafieda, 2007, pdg. 65)
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"La PE es una herramienta administrativa de direccidn para sustentar las
decisiones de largo plazo de las empresas e insfituciones que les permite
gobernar su futuro y adaptacién continua a las circunstancias cambiantas del
entorna” (Hernandez y Rodriguez, 2006, pag. 309)

La planeacion estratégica como se menciona en las definiciones anteriores es
una serie de pasos bien organizados y dirigidos con la visibn y mision
propuesta para cada empresa sea esta de comercial, industrial o de servicios
con el fin de alcanzar sus metas propuestas en cada una de ellas, claro que los
disefios de estos planes varian de acuerdo a la actividad que estas
organizaciones realizan, por lo que es conveniente un analisis detallado de sus
operaciones y asi establecer que tipos de estrategias se implementaran de
acuerdo a los requenmientos de las mismas.

Para entender mas detallado el significado de planeacion estratégica se hace
necesario un comparativo entre las definiciones de los autores que anteceden.

TABLA NO. 1. CUADRQ COMPARATIVO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

George Benavides Hemandez y | COMENTARIO
Pafeda Rodriguez
Establecimie | Acciones en el | Herramienta Como se observa jos lres
nto de metas | presenle que | administrativa Autores coinciden con los
organizacion | hace una | de direccion { términos empleados para
ales, define | institucion con | para sustentar | indicar que la PE sirve
estrategias y}el objefo de|las decisiones|para emprender acciones
poifticas lograr de largo plazo | hacia futuro que sSirvan de
resuftados a base para tomar
futuro decisiones.

2.2.2. Caracteristicas de la planeacién Estratégica.

La planeacién estratégica cuenta con diferentes caracteristicas de acuerdo al
tipo de areas de la organizacién en gue se vayan a poner en practica, asi como
at personal que va dirigido.




La planeacién estratégica es una herramienta muy importante para las
empresas en el mercado competitivo en el cual operan, por lo que es necesario
conocer las caracteristicas distintivas para su aplicacion en sus diferentes
departamentos, de acuerdo a la actividad y requerimiento operacional.

“La planeacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas:

1. Esta proyectada a largo plazo, por [0 menos en términos de sus efectos y
consecuencias

2. Esta orientada hacia las relaciones entre empresa y su ambiente de farea y
en consecuencia, estd sujeta a la inceridumbre a los acontecimientos
ambientales, para enfrentar la incertidumbre, la planeacidn estratégica basa
sus decisiones en los juicios y no en los datos.

3. Incluye la empresa como totalidad y abarca todos los recursos para obtener
en efecto sinérgico de toda la capacidad y potencialidad de la empresa. La
respuesta estratégica de la empresa incluye un comporiamiento global y
sistemético.” (Chiavenato, 2001)

Como se menciona en las caracteristicas anteriores 1a planeacion estratégica,
es parte esencial en la operatividad de las empresas puesto que tiene que ver
con e futuro de sus funciones tanto de invarsion, financiera y administrativa de
la misma, y las posibles consecuencias, que conlleve al efectuar determinada
accion en relacion con & entomo socio-econdmico del Pais

Rodriguez Valencia en su obra como apiicar la planeacion estratégica a 1as
pequefias y medianas empresas nos presenta las siguientes caracteristicas y
una explicacion de las mismas. Que ayudaran a entender un poco mejor dichos
terminos.
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TABLA No. 2 CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

‘Caracteristicas de la planeacion estratégica”

Caracteristica Descripcion

1. Actividad en la que tiene « Es primera instancia, solo esta tiene

. Trata con

que intervenir la direccion
superior

cuestiones
basicas

. Ofrece un marco para la
planeacion detallada y para
decisiones gerenciales
cotidianas.

acceso a la informaciéon necesaria para
considerar todos los aspectos de la
empresa, ademas es necesario un
compromiso de la direccion superior para
generar un compromiso en niveles
inferiores

Da respuestas a interrogantes como: ;en
qué negocio estamos ahora y en que
negocio deberiamos estar?, ;Quiénes
son nuestros clientes y quien deberia
serio?

Frente a tales decisiones un gerente
debe preguntarse ¢;Cuales alternativas
estaran mas de acuerdo con nuestra
estrategia?

4. Se frata de una planeacién e Implica un tiempo mas largo que otros

de largo alcance tipos de planeacion.

5. Analiza el entorno: ambiente e Presupone estudiar el entorno no

intemo y extemo de la externo, para prevenir amenazas Yy

empresa.

aprovechar oportunidades:  estudiar

ambiente intemo para

debilidades y fortaleza.

Fuente: Adaptada de Rodriguez Valencia Joaquin de su Libro “como Aplicar Ja planeacién estratégica a la
pequeha y mediana empresa” del p.98

contemplar

Un sistema de planeacién estratégica implica responsabilidad por parte de la
alta gerencia de la empresa asi como de sus subordinados puesto que tienen
que conocer el objetivo general y los planes fundamentaies de la empresa,

como son:. planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a
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corto plazo y planes operativos tomando en cuenta siempre el panorama
interno y extemo de la empresa

TABLA No. 3 CUADRO COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DE PLANEACION
ESTRATEGICA

Chiavenato Rodriguez valencia Comentario
Proyectada a largo Planeacién de largo Ambos autorgs coinciden
plazo alcance en que Ila planeacion

eslratégica abarca
periodos largos de tiempo
para su realizacion.
Orientada hacla Ias Analiza el entorno. Ponen espacial atencion
relaciones erttre ambiente intermo y en las variables del
empresa y su externc de ia empresa entorno en que operan ias
ambiente de tarea empresas y su repercusion
en fas estrategias
lomadas.

Incluye la empresa Actividad enla que tiene Caracterfsticas  traladas

como fotalidad y que intervenir fa desde diferentes puntos de

abarca todos los direccidn superior vista puesto que en una

recunrsos empresa se deben incluir
la totalidad de los recursos
(Humanos, Materiales,
Financieros y tecnologicos
para alcanzar la
potencialidad en  las
esfrafegias que se
emprendan.

Estas caracteristicas son fundamentales para disefiar un proceso de
planeacion estratégica asociada con la operatividad del control interno en las
empresas, ya que en toda empresa es necesario realizar planes a corto 0 a
mediano plazo, realizar diagramas de flujo en cada deparfamento con &l fin de
minimizar costos, y no olvidando la integracion presupuestal necesaria para
tomar decisiones.

La planeacion estratégica toma decisiones en el momento en que van
ocurriendo los sucesos, referenciandose en el estudio estadistico antes
realizado sobre las metas que pretende alcanzar la empresa a futuro por
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ejemplo; pronosticando ventas de algin articuio, organizando los costos
operativos.

De acuerdo a lo anterior es necesario conceptualizar el término Planeacion
financiera para ver el grado de unién entre dichas definiciones.

2.3. PLANEACION FINANCIERA.

2.3.1. Conceptualizacién de planeacidn financiera.

Planeacién Financiera: "Parte de la administracién financiera que tiene por
objeto estudiar, evaluar y proyectar el futuro economico - financiero de una
empresa, para tomar decisiones acertadas y alcanzar [0S objetivos
preestablecidos por los propietarios y directivos de ailta gerencia® (Perdomo
Morena, 2004, pag. 25)

"La planeacién financiera es un procedimiento en tres fases para decidir qué
acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados,
planear lo que se requiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la
eficiencia de como se hizo.” (Moreno Hemandez, 2004, pag. 1)

“La planeacién financiera es un aspecto fundamental de la planeacién
estratégica, ya que todos los aspectos de la actividad de la empresa se reflejan
en sus resultados y en su estructura financiera (Saldivar, Planeacion Financiera
de la Empresa, 2000, pag. 70)°

La planeacién financiera es una herramienta bésica para cualquier empresa
que se encuentre en el mercado laboral, es decir el flujo de dinero es parte
fundamental para cumplir ¢con sus obligaciones de control intemo vy
obligaciones extemas, ejemplo: sistema tributario, proveedores y acreedores
entre otros, por lo cual es preciso realizar una proyeccion tanto de sus ingresos
como de sus costos con el objetivo de conocer anticipadamente los posibles
gastos a los cuales se enfrentaran; de ahi que la planeacion estratégica sirva
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de base para tomar decisiones en el momento que estos se requieran sobre

situaciones futuras y no llegar a la descapitalizacion de las entidades.

2.3.2. Clasificacion de la planeacion financiera

La planeacion financiera puede clasificarse desde diversos puntos de vista, sin
embargo, si tomamos como base su concepto, tendremos:

FIGURA No. 3 CLASIFICACION DE PLANEACION FINANCIERA

Clasificacioén de Planeacion Financiera

Planeacién Financiera

!

Planeacion Planeacion
Personal Empresanial
I
| 1
Planeacion Planeacidn
Patrimonial Integral
Planeacién Planeacion Planeacion Planeacion Planeacién
Normativa Estratégica Tactica Operativa Imprevisto
i [ i | |
Premisas Chietive Fines Metas (bietivos
[ [ | | l
Propésitos Estraterias I Tacticas Procedimiento Sustitlutos
| ]
v Programas
Politicas Subobietlvo PTOETmaS
Subestrategia Presupuesto
i
Métodos

Planes Financiergs

Fuente: adaptado de Perdamo Morenc Abrasham de su libro “Planeacion financiers y métodos

bésicos”, p. 28
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2.3.3. Conceptualizacién de las ramas integrales de Ila
planeacion financiera.

2.3.3.1. Planeacion Personal y Empresarial.

En e! cuadro sindptico anterior se presenta una clasificacion mas amplia de la
planeacién financiera partiendo de la planeacién personal que se encarga de
los ideales que tiene en su conjunta una persona fisica, la planeacién
empresanal dingida a fas personas morales en cuanto a sus proyecciones de
su actividad empresarial sabiendo que dicha planeacién empresarial puede ser
patrimonial e integral.

2.3.3.2. Planeacién Patrimonial e Integral.

“Planeacion patrimonial. Conjunto de planes que expresan la trayectoria del
superavit de efectivo 0 excedentes financieros, para optimizar el patrimonio, asi
como la trayectoria total o integral de {a actividad de {a empresa. (Perdomo
Morena, 2004, pag. 27)

"Planeacion integral. Conjunto de planes que expresan la proyeccidon total,
integral o completa de la actividad de la empresa, a corto, mediano y largo
plazo® (Perdomo Morena, 2004, pag. 27)

La parte esencial de ia planeacién financiera es la planeacion integral y
patimonial puesto como su nombre lo dice integra la planeacidn normativa,
estratégica, tactica, operacional y planeacion de imprevisto de una empresa,
puede decirse que son factores indispensables para alcanzar los planes
programados por la entidad. Y en lo referente al patrimonio con que cuenta la
entidad es de suma importancia lograr una buena administracién con el objetivo
de hacerio mas es decir, maximizar las utilidades.
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2.3.3.3. Planeacion Nomativa.

Dentro de la planeacion normativa eniran ias premisas. propositos y politicas
expresados generaimente por i0s socCios, consejo de administracién, quienes
exponen la vision y mision de ia empresa es decir la razén de su existencia.
“Son expresiones cuantitativas o cualitativas de ios fines que desea alcanzar
una unidad organica en un periodo a corto piazo.” (Rodriguez Valencia. 2005,
pag. 109)

2.3.3.4. Planeacion Estratégica

En lo referente a la planeacién estratégica como hemos visto en definiciones
anteriores estan enfocados al conjunto de planes que pretende alcanzar una
empresa ya sean a corto, mediano o iargo plazo, empieando un conjunto de
procedimientos para el logro de sus objetivos o metas.

2.3.3.5. Planeacién TActica.

Perdomo Moreno define a la planeacién Tactica como un “Conjunto de planes
que expresan los resultados cuantificables que espera lograr una area
funcional de la empresa, asi como las actividades calendarizadas con cifras
monetanas necesarias para fograrios a mediano plazo” (Perdomo Morenao,
2004, pag. 28)

Para Rodriguez Vailencia "La planeacion tactica consiste en formular planes a
mediano plazo que pongan en relieve las operaciones actuales de las diversas
areas funcionales de la organizacion”™. (Rodriguez Valencia, 2005, pag. 99)

La planeacion tactica va mas enfocada al logro de los objetivos especificos de
cada uno de los departamentos de la empresa, generaimente son estabiecidos
y subordinados por los niveles medios con el fin de mover los recursos de la
propia organizacion y asi alcanzar sus metas a largo plazo.
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Los pianes tacticas son establecidos a mediano plazo ya que abarcan una
actvidad o funcion especifica de la empresa, en esta etapa se definen oS
objetivos, metas. programas y procedimientos que debe seguirse con miras a
aicanzar sus metas en un determinado tempo.

Es necesario plantearse una sere de estrategias que permitan, medir a través
de indicagores, si se estan aicanzando ias metas y objetivos en e corto plazo,
es de suma importancia que dichas estrategias permitan modificaciones dsea
que estos sean flexibles con el fin de ser modificados en su momento.

2.3.3.6. Planeacion Operativa.

"Conjunto de planes que expresan ias metas de unidades especificas con ia
descripcion de {a forma o modo de lograrlas de una empresa a corto piazo’
(Perdomo Moreno, 2004, pag. 28)

En la planeacién operativa se ponen en practica. procedimientos, programas,
presupuestos y métodos, de la empresa en ei corto plazo. con el objetivo de
determinar el camino que se deben de seguir para alcanzar sus metas. Por lo
cual siguen procedimientos estructurados, sistematicos para la administracion
tanto del tiempo como de los recursos de 1a empresa.

a) Metas

*Resuliado o fines cuantitativos que espera alcanzar una érea funcional de la
empresa a corto plazo” (Perdomo Moreno, 2004, pag. 28).

Las metas son especificas para cada departamento que integra la estructura
organizacional en una empresa, por lo tanto es responsabilidad de cada unidad
cumplir en el corto piazo de sus funciones encomendadas para lograr las
metas preestablecidas.
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b) Procedimientos

‘Es una serie de labores unidas que constituyen una sucesion cronoldgica y la
manera de ejecutar un trabajo, encaminado ai togro de un fin determinado”
(Rodnguez Vaiencia, 2005, pag. 109)

Los procedimientos es una serie de pasos que se tienen que seguir para ia
realizacion de una tarea o trabajo solicitado con el fin de aicanzar un objetivo
especifico.

¢) Programas

*Son aquelios que describen los pasos que realizara algunas de ias unidades
de un area funcionat de la organizaciéon® (Rodnguez Valencia, 2005, pag. 109)

Como su nombre lo dice los programas consiste en enumerar todas ias
actividades tendentes a realizar en cada area funcional, de acuerdo a tempos
establecxios con miras a determinar costos y tiempos de realizacion.

d) Presupuestos

"Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto a ias operaciones y recursos gue la forman parte
de la empresa para un periodo determinado. Con el fin de lograr los objetivos
por la alta gerencia® (Ramirez Padilla, 2008, paqg. 270).

Este punto es esenciail en el proceso de planeacion de la empresa, puesto que
se planea es decir, antes de lo hecho, todos los departamentos de la
organizacion es necesario que reaiicen un presupuesto de acuerdo a ia
actividad que realizan estos, por ejemplo el departamentc de ventas:
presupuesto de ventas, deparitamento de produccion: presupuesto de
produccion y asi sucesivamente con el fin de imegrar todos estos presupuestos
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v lograr una proyeccién general de la empresa encaminada a lograr el objetivo
general.

e) Metodos

“Orden y secuela para conocer, estudiar y evaluar los conceptos y las cifras
que prevaleceran en el futuro en la empresa a corto piazo® (Perdomo Moreno,
2004, pag. 28)

Para emprender una actividad es necesario por io6gicas razones designar un
meétodo para obiener ia vaiuacion y evaiuacion de ias cifras arrojadas en ias
proyecciones presentadas por la empresa.

La planeacion operativa busca comprometerse un poco mas con los objetivos
especiicos de ia empresa, es decir que ia pianeacion estratégica expone ios
pianes a los gque tiene que acoplarse en general la empresa, ia parte
operacional 8@ enfoca a detaile de esos pianes en iapsos de tempos mas
cortos, fomenta {a participacion dei personai en ei logro de esos planes.

2.3.4. Planes financieros a largo y a corto plazo.

Hemos mencionado que la planeacién a corto y largo que son elementos
necesarnos para ia planeacion estratégica en las empresas, debido a que
muchas de elias realizan sus planes en un lapso corto de tiempo, que ayude a
cumnplir sus metas a largo piazo y que reditiien en beneficio para ia misma.

“Planes financieros a iargo plazo (esfratégicos) establecen las acciones
financieras planeadas de una empresa y el impacto anticipad¢ de esas
acciones durante periodos que varlan de 2 a 10 afios. Son comunes los planes
estratégicos a cico anos y sé revisan a medida que surge nueva informacion
significativa.
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Planes financieros a corto piazo (operativos) especifican ias acciones
financieras a cofo plazo y el impacto anticipado de esas acciones. Estos
planes abarcan con frecuencia un periodo de 1 a 2 anos. Las entradas claves
incluyen los prongsticos de ventas y diversas formas de datos operativos y
financieros. Las salidas claves incluyen vanos presupuestos operativos. el
presupuesto de caja y los estados financieros proforma® (J. Gitman, 2007, pag.
103)

Lo expuesto en el parrafo anterior nos da una clara vision de las diferentes
tipos de pianes que se proponen las empresas, generalmente en io
concerniente a la administraciéon del flujo de efectivo provocado por las ventas
reaiizadas ya sean de contado y de credito, dependiendo ios piazos de estos
se deben pronosticar las erogaciones, es ahi donde entran los presupuestos
comunimente liamados de saidos operativos.

Van desde los presupuestos de ingresos en el cortc plazo. sean estos
mensuales, bimestrales, semestrales. Hasta los presupuestos de egresos que
reaimente contempla la parte operacional de sus costos tanto variables como
fijos; que sirven para la elaboracion de l0s estados financieros presupuestados.

Todo jo anterior son planes de corto plazo que sirven para reforzar la
planeacion de la empresa en el largo piazo.

2.3.5. Herramientas y premisas de la pilaneacion estratégica

2.3.5.1. Herramientas

Ya hemos mencionado que [a pianeacidon estratégica es la parte fundamental
en las empresas para el logro de sus objetivos, pero de que herramentas y
premisas se vale para aicanzar dichos objetivos.

E! autor David Noel Ramirez padilla en su obra contabilidad adminisirativa
menciona. "El proceso de planeacion estratégica es la primera hemramienta
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pnncipal que una empresa tiene que implantar para transformarse en una
organizacion competitiva, porque a fravés de ella es posible determinar
claramente donde quiere ir, de tal manera que, a partir de donde se encuentra
pueda fijar los derroteros necesarios para lograr su misién.” (Ramirez Padilla,
2008, pag. 237)

Como lo expone la definicion anterior, en toda empresa es necesario
determinar a donde quiere liegar. Establecer el proposito de ia organizacion ya
sea a corto, mediang o largo piazo, donde esta posicionada actualimente en el
mercado competitivo, es decir establecer la mision y vision, con el fin de
determinar los caminos que habra que t{omar para alcanzar mas rapidamente
las metas propuestas.

Puesto que en este mundo gliobalizado exige adentrarse en estrategias cada
vez mas sofisticadas, que permitan mantener el curso normal de operaciones y
sobre todo hacer frente a los cambios del entorno econdmico, politico y social.

*De acuerdo con lo que se ha aprendido acerca de la planeacion, el primer
paso de ella es reflexionar sobre una interrogante: ; Cual es nuestro negocio, y
cual deberia ser? El segundo paso es establecer objetivos en relacién con un
namero de areas clave, y el (itimo o tercero, convertir i0s objetivos en
estrategias, concentrando en ellas los recursos, ya que no se tiene un plan
estratégico hasta no haber asignado personal y dinero a los objetives.”
(Perdomo Moreno, 2004, pag. 29)

La palabra herramienta es una forma de designar a la impiementacion de |la
planeacion financiera en una organizacion puesto que se necesita definir ia
situacién actual y futura de la empresa, disefiar metas y objetivos y buscar los
medios como alcanzarios.
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2.3.5.2. Premisas.

‘Los planes estratégicos se basan en premisas que son los que sostiene un
juicio logico para ilegar a una conclusion. En el caso de la PE los calculos de la
eficiencia financiera de una inversién, apoyada en una estrategia, requieren
indicadores de desempefio: humanos, de maquinaria, de mercado, etc., para
denvar presupuestos y asignar recursos’ (Hemandez y Rodriguez. 2006)

‘Premisas significa literalmente lo que va antes, o que se establece con
anterioridad o lo que se deciara como introductorio, postulado o implicado. Las
premisas estan divididas en dos tipos: el plan para planear y la informacion
sustancial, necesana para el desarrollo e implantacion de los planes” (Gearge,
2004, pag. 23)

Generalmente en la mayoria de las empresas no se establece con anterioridad
lo que busca la alta gerencia con respecto a los objetivo, quiza uno de los
errores que se cometen es la falta de difusion de esos objetivos entre todos los
involucrados.

De antemano ia gerencia en las empresas son muy cuidadosos en el manejo
de la informacdn pues como es sabido toda informacion empresarial es
confidencial, lo que ocasiona gque muchos de sus empleados descanozcan la
forma de operar del sistemna en general, decayendo en la planeacion, puesto
que para que una empresa opere de manera adecuada es necesario que el
personal de la misma sigan una misma liga de accién al logro de sus objetivos.

De ahl que las empresas tomen en cuenta ias premisas para tomar decisiones

sobre como pronosticar ventas, inversiones, produccion, flujo de efectivo; que
son necesanas para la éptima operatividad de la empresa.
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24. OPERATIVIDAD DE LOS COSTOS.

2.4.1. Conceptualizacién.

“Por costo se entiende la suma de erogaciones en que incurre una persona
fisica o moral para la adquisicion de un bien o de un servicio, con la intencién
de que genere ingresos en el futuro” (Ramirez Padilla, 2008, pag. 36)

*FPuede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo” (Cristobal, 2003, pags. 11-9)

Los costos efectivamente son una inversion que realizan las empresas para la
produccion de un articulo, es decir los desembolsos de efectivos efectuados en
la adquisicién de la materia prima, ia mano de obra y los gastos indirectos, con
el objetivo de ser recuperados con la venta del producto de ahi que se
denomine inversion.

Los costos pueden adoptar diferentes caracteristicas dependiendo del tipo de
empresa donde se estén generando  puesto que son erogaciones o
desembolsos de efectivo que realizan las empresas con el fin de obtener una
ganancia.

‘Bl comportamiento de los costos trata como cambian con respecto a las
modificaciones en los niveles de actividad, los cuales se miden mediante
alteraciones en la base de los costos asociados a la actividad™ (Mowen, 2003).

Dependiendo 1a actividad que realicen las empresas seran las formas en que
se presenten 10s costos, ya que no es lo mismo determinar l0s Costos para una
empresa Industrial que una comercial, quiza ta determinacion de los cotos de
una empresa de servicios sea similar a la industnial por sus elementas que
engloban para su determinacion.
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Cilasificacion de 1os costos.

FIGURA NO. 4 CUADRO GENERAL DE LAS CLASIFICACIONES EN QUE PUEDEN
COMPRENDERSE LOS COSTOS

Clasificacion

de los costos

10.

11.

De acuerdo con la funcidn en la que se

originan

De scuerdo con su identificacién con  una
actividad, departamentc o producto

De acuerdo con el tiempo en que fueron
calculados.

De acuerdo con el tiempo en que se cargan o
se enfrentan a los ingresos

De acuerdo con el control que se tenga sobre

la ocurrencia de un costo.

De acuerdo con su comportamiento

De acuerdo con su importancia en la toma
de decisiones

De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se
ha incurrido

De acuerdo con el cambio originado por un
aumenta o disminucidn en la actividad

De acuerdo con su relacién con una

disminucién de actividades

De acuerdo con su impacto en 1a calidad

i et i b

Costos de praduccion

Costos de distribucién y venta
Costo da Administracidn
Costo de financiamiento

Costos directos
Costos indirectos

Costos histdricos
Costos predeterminados

Costos del perioda
Costos del producto

Costos controlables
Castos no controlables

Costos variables
Discrecionales
Costos fijos Comprometidos

Costos semivariables o semifijos

Costas relevantes
Costos irrelevantes

Costos desembolsables
Costos de oportunidad
Costos virtuales

Costos sumergidos

. | Excrementales
Costos diferenciales IR
Costos evitables
Costos inevitables

Fallas internas
Fallas externas
Evaluadon
Prevencian

Fuente:; Adaptado de Ramirez Padifla David Noel de su libro “Contabliidad Administretive”, p.38
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*Generalmente; los costos se clasifican en: costos de produccién, costos de
distribucidn, costos unitanios, costos incurmidos o de inversion” (Huicochea

Alsina, 2003, pag. 16).

FGURA No. 5 CLASIFICACION DF 1 0S8 COSTOS

4 Atendiendo su relacidn con
el volumen

Clasificacion

de los costos

En cuanto a su grado de
L control

Costos variables
Costos fijos o periddicos

Costos semivariables

Controlables en el 4rea gue
se originan

No controlables en el drea
en donde originan

No controlables en una

época y aérea determinada.

Fuente: Adaptado de Hukochea Alsina Emilia de su Tibro “Contabilided de costos”, p.16-18

Los costos son fundamentales en toda organizacion, desde los procesos
administrativos hasta la valuacion correcta de los inventarios. en existencias o
de los servicios y actividades que realizan ias entidades.

Debido a que la planeacién operativa involucra ef tratamiento de ios costos a
través del presupuesto a corto plazo és necesarno un analisis a detalie para su
mejor comprension y tratamiento de estos en los diferentes departamentos que
tienen las organizaciones ya sea produccion, administracién, distribucion y
ventas y financieros, el cuadro anterior nos muestra una clasificacion clara y
precisa de estos costos y su ubicacion en las areas operativas
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2.4.2.1. De acuerdo a ia funcién en la que se originan.
a) Costos de produccion.

“‘Representan todas las operaciones realizadas desde la adquisicion del
matenal. hasta su transformacion en articulo de consumo o de servicio.
integrada por tres elementos o factores que a continuacién se mencionan:
Material, sueldos y salarios y Gastos indirectos de produccion® (Cristobat, 2003,
pags. H-12)

“En ei caso del costo de produccidn, este se presenta integrado por los
siquientes elementos.

» Materia prima directa

e Mano de obra directa

» (astos indirectos de produccion.” (Caileja Bemal, 2001, pag. 146)

Los costos de produccién son aqgueilos que involucran ios elementos del costo
camo es la materia prima, mano de obra y los gastos indirectos de produccion y
se ven reflejados en el costo de produccion de un producto a diferencia de los
costos administrativos que se les da el nombre por el lugar donde se originan
es decir un costo administrativo engloba sueidos, teléfonos etc., de las oficinas
si estos se generan en el departamento de ventas o de distribuci6n adquieren
dicho nombre, en realidad se trata de agrupar ios costos por funciones con el
objetivo de tomar decisiones sobre ellos.

b) Costos de distribucion y ventas.

“Son los que se incurren en e area que se encarga de ilevar el producto desde
la empresa hasta ef Gltimo consumidor {Ramirez Padilla, 2008, pag. 37)°

Los costos de distribucién y ventas engloban los gastos desde que se termina
el producto, se almacena, s& controla v se realiza ia publicidad necesaria para
ta venta hasta que e! producto es colocade en manos del consumidor final.
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¢) Costos de administracion.

“Son los que se originan en el drea administrativa; o sea los relacionados con Ia
direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa. Por ejemplo
sueldos y prestaciones del director general, del personal de tesoreria, de
contabilidad, etc. (Garcia Colin, 2008, pag. 12)"

Estos costos son generados en el drea de adminisfracién como por ejemplo,
los sueidos, teléfonos, energia eléctrica, etc., siempre que se onginen en dicha
area, se realiza ia separacién de costos por funciones con el objetivo de que
facilite tomar decisiones en cuanto al tratamiento de estos vy la repercusion en
ios departamentos de la empresa.

d} Costos de financiamiento.

“Son jos que se originan por el uso de recursos ajenos, gue permiten financiar
et crecimiento v desarrollo de las empresas (Ramirez Padilia, 2008, pag. 37)"

Los costos financieros inciuyen normaimente aquellos desembolsos originados
por ia obtencion de financiamiento extemnos por parte de la empresa y gue
implica costos de capital y estos pueden ser pagos de intereses, comisiones
entra otros.

24.2.2. De acuerdo con su identificacién con una actividad,
departamento o producto.

a} Costos Directos.

‘El costeo directo, cuyo nombre correcio es costeo variable, y también
conocido como marginal o costeo diferencial, es un método de analisis
sustentados en principios econémicos que toma como base el andlisis o
estudio de los gastos fijos y variables, para aplicar a los costos unitarios solo
los gastos variabie” (Calleja Bernal, 2001, pag. 146)
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Estos costos como su nombre kb indica son aquellos que se identifican
faciimente en un producto, por ejempio los sueldos o también llamado mano de
obra, que se pueden cuantificar a simpie vista sin necesidad de realizar un
profrateo , asi también la materia prima utilizada para la produccion de articulos
se considera como un ensta directn

b) Costos indirectos.

“Son aquellos costos que no pueden identificar 0 cuantificar plenamente con los
productos terminados o areas especificas” (Garcia Colin, 2008, pag. 12).

Estos costos son los mas dificiles de integrar al producto pero juegan un papet
importante en la determinacion det costo de produccion junto con la mano de
obra y sueldos y salarios directos. Para poder determinar qué tanto de costos
indirectos #eva un producto es necesario realizar un profrateo de la cantidad de
insumos que se utilizaron para la produccion de los articulos.

2.4.2.3. De acuerdo con ei tiempo en que fueron calculados.

a) Costos Histéricos
Estos costos son los que se produjeron en una determinada fecha, ya pasada,
Y que general mente se cakulan después que realizan las transacciones las
empresas en realidad e resuitado que amrojan este tipo de costeo es histérico
como su nombre 0 indica, sirve para predecir los costos predeterminados.

b) Costos predeterminados.
“Son costos predeterminados aquellos que se calculan antes de la elaboracion
del producto y en acasiones durante ia produccion del mismo. La diferencia con

los costos historicos estriba en que estos costos se obtienen después de
haberse manufacturado el articulo (Reves Pérez, 2002, pag. 15)"
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A diferencia de los costos historicos, los costos predeterminados son
estimaciones hacia futuro tomando como base datos estadisticos de los costos
histéricos de una empresa, para realizar proyecciones de estos. Légicamente
se tendra que realizar una comparacién de estos para analizar las desviaciones
0 en suU caso las variaciones para cofregirias.

2.4.2.4. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se
enfrentan a los ingresos.

a) Costos del periodo.

“Son los que se identifican con los intervalos de tiempo y no con los productos
0 servicios, por ejemplo, el alquiler de las oficinas de la compafia, cuyo costo
se lleva en el periodo en que se utilizan las oficinas, al margen de cuando se
venden los productos.

b} Costos del producto: Son los que se lievan contra los ingresos
unicamente cuando han contribuido a generarios en forma directa, es
decir, son los costos de los productos que se han vendido, sin importar
el tipo de venta, de tal suerte que los costos que no contribuyeron a
generar ingresos en un periodo determinado quedaran inventariados.
(Ramirez Padilta, 2008, pag. 39)"

"Utilizando el concepto de costo de un producto, solo ios costos de produccion
det producto, considerados como costo del producto, se incluyen en la cantidad
de costos a la cual se agrega el margen de utilidad bruta. Los gastos de ventas
estimados, los gastos de administracion y la utilidad estan incluidos en el
margen de utilidad bruta. (Warren, M. Reeve, & E. Fess, 2000, pag. 924)"

En esta clasificacion de los costos juegan un papel importante en las empresas
sobre todo para contribuir comrectamenta con Servicio de Administracion
Tributaria. Que por exigencia los costos deben tener efectos fiscales al pago es
decir se deben considerar en et periodo que se originaron. Por lo general se
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debe poner especial atencién en el ciefre de operaciones de las empresas
puesto que pasaran a un nuevo periodo de tiempo y no deben pasar los costos
de un periodo a otro por lIo que deben realizar fas famosas creaciones de
obligaciones por esos costos.

En lo concemiente los costos del producto, se conoce también como costos de
ventas o de los vendido, puesto gque este costos se ve reflejado en las
operaciones en el momento que se realizan las ventas ya sea de contado o de
crédito, de lo contrario este costo se mantendra en los inventarios en
existencia.

2.4.2.5. De acuerdo al control que se tenga sobre la ocurrencia
de un costo.

a) Costos controlables.

‘A la larga todos los costos son controlables por alguien dentro de una
empresa, pero no todos son controlables al mismo nivel administrativo. Por
ejemplo los supervisores de planta, como miembros de la administracién de las
operaciones, son responsables de confrolar como se utilizan los materiales
directos en sus departamentos. Sin embargo, no ejercen ningln control sobe
los costos de seguros relacionados con los edificios que ocupan sus
departamentos.” (Warren, M. Reeve, & E. Fess, 2000, pag. 764)

“Son aqueltos cuya magnitud puede incrementarse o reducirse por decisiones
mas o menos inmediatas de los directores o de los jefes de departamentos. Por
ejemplo el consumo de materia prima que dependerd de las decisiones de
aumentar o disminuir la produccién.

b) Costos no controlables.

*Son aquelios cuya magnitud no puede aumentarse o reducirse por decisiones
mas o menos inmediatas de los directores o de los jefes de departamentos, ya
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que son consecuencia de inversiones, compromisos u obligaciones contraidas
con anterioridad, los cuales deben depreciarse o amortizarse™ (Pérez de Ledn,
2002, pag. 126)

Los costos en la ultma de las instancias seran controlables para la
organizacion, depende del nivel jerarquico en que estos se originen dependera
la magnitud de controi aplicada, en toda empresa si los costos no se controlan
pueden ocasionar un desperfectc en el aspecto operativo de la misma. Al
identificar cuales seran controlables permitira a los empresarios tomar
decisiones cuando invertir para incrementar la produccién dependiendo de los
volumenes requeridos y del soporte financierc de la empresa.

2.4.2.6. De acuerdo con su comportamiento
a) Costos variables

‘Son aquellos cuya magnitud cambia en razén directa del volumen de las
operaciones realizadas. Costos variables de produccidén son aquellos que
sufren aumentos o© disminuciones proporcionales a los aumentos o
disminuciones registrados en el volumen de produccion.” (Huicochea Alsina,
2003, pag. 16)

Los costos variables son aguellos que aumentan o disminuyen segun el ritmo
de la produccién, este tipo de costo depende del volumen de produccién que
realiza una empresa. Si la producciéon aumenta también incrementan los costos
como por gjemplo la energfa eléctrica, el teléfono entre otros.

b) Costos fijos
Los costos fijos se mantienen aumente o disminuya la produccion, como por

ejemplo la renta de la bodega de materiales, la depreciacién en linea recta etc.
Estos costos pueden ser discrecionales y comprometidos.
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“Dentro de los costos fijos se encuentran dos categorias. Por un lado se
encuentran los costos fijos discrecionales, que son aquellos que son
susceptibles de ser modificados, como por ejemnplo los sueldos y salarios; por
otro lado estan los costos fijos comprometidos, que son los que no aceptan
maodificaciones, por 10 cual también son llamados costos sumergidos. En esta
ulbma categoria entra la depreciacion de la maquinaria y contratos a largo
plazo de arrendamiento” (Pérez de Lebn, 2002, pag. 39)

Esta clasificacion es importante para identificar que tipos de costos son
fiexibles y aceptan en un momento dado modificarios segun el ritmo de la
produccidén, o analizaros que beneficios podriamos aprovechar de estos en el
momento de ocupanios.

24.27. Do acuerdo con su importancia en la toma de
decisiones

a) Costos relevantes

Este tipo de costos son también llamados con €l nombre de costos variables o
diferenciales ya que se modifican de acuerdo con el volumen de la produccion
o funcidon que este adopte.

b} Costos irrelevantes

Son conocidos como costos fijos de produccibn ya que pemmanecen
inmutables, sin imporiar el curso de accion elegido. Por ejemplo las renta de un
local para almacenar productos destinados para la venta, si aumenta la
demanda se modifican la materia prima, mano de obra, gastos de transporte
estos se llaman costos relevantes y la renta se mantiene constante a este
Gitimo se denomina imelevante.
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2.4.28. De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha
incurrido

a) Costos desemboisables

“Son aquellos que implicaron una salida de efectivo, fo cual permite que
puedan registrarse en Jla informacién generada en la contabilidad. Dichos
costos se convertiran mas farde en costos histdricos; los costos
desembolsables pueden llegar 0 no ser relevantes al tomar decisiones
administrativas.” (Ramirez Padilla, 2008, pag. 41)

En relacidn a los costos que se presentan en las empresas se pueden
considerar desembolsables puestc que se tienen que comprobar para registro
en los estados financieros por ejemplo las nominas quincenales pagadas a los
trabajadores, los insumos comprados y demas costos generados en el proceso
de produccion y distribucién de los productos y/o sesvicios.

b) Costos de oportunidad

‘Son costos que resultan de una alternativa que ha sido abandanada,
representan la pérdida de ingresos alternativos, como consecuencia de la
accion tomada, estos costos a su vez, tienen un papel muy importante en {a
toma de decisiones de inversion de capital” (Del Rio Gonzalez, 2000, pags. IV-
62)

Este tipo de costos requiere de un analisis muy detallado antes de tomar una
decision en cuanto a la aplicacion del mismo, ya que es necesario realizar una
medicion anticipada de fos posibles resultados a obtener por la inversiéon o
desembolso que realice la empresa en la adquisicion o venta de activos, y los
resultados que arrojarian dicha operacion tomando miltiples variables del
entormo econdmico en que esta se encuentra.
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c) Costos virtuales

“Costos que impactan la utilidad durante un periodo contable, pero que no
implican sahda de efectivo.” (Ramirez Padilia, 2008, pag. 41)

Son costos que consideran en la determinacion de la ufilidad en un ejercicio
fiscal pero que no representan necesariamente desembolso de efectivo en
dicho periodo, por ejemplo las depreciaciones, amortizacion de gastos, en su
momento se produjo el desembolso pero que después se presenta la incursidn
en ia utilidad de acuerdo a los lineamentos especificos de 1a Ley del Impuesto
sobre la renta.

2.4.2.9. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o

disminucion en la actividad
a) Costos diferenciales

"Para Ramirez padila los costos diferenciales: son los aumentos o
disminuciones de! costo totai, un cambio en los niveles de inventarios, etc.,
estos costos diferenciales pueden clasificarse en costos decrementales y
costos incrementales. Los costos decrementales se originan cuando un costo
diferencial disminuye por reducciones en ef volumen de operaciones. Por otra
parte, los costos incrementales son aquellos en 10s que se incurre cuando las
variaciones de los costos son ocasionados por un aumento de las actividades u
operaciones en la empresa.” (Ramirez Padilla, 2008, pag. 41)

En cuanto a su clasificacion es opcional puesto que ya hemos mencionado con
anterionidad que se refieren a los costos variables o relevantes, dependen de la
actividad o del costo total realizado aumentan o disminuyen. En cuanto a la
clasificacion de los costos incrementales o decrementales, se presentan
cuando en una empresa se eliminan una linea de produccién disminuyen y
cuando se lanza al mercado nuevos productos estos se incrementan.
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b) Costos sumergidos

“Son aquellos que, independientemente del curso de accion que se elija, no se
veran alterados; es decir, van a permanecer inmutables ante cualquier cambio.”
(Ramirez Padilla, 2008, pag. 42)

Son costos que se mantienen sin movimiento independientemente del curso de
accion tomado, tienen estrecha relacién con los costos histiricos v la forma de
tomartos en cuenta al tomar una decisién relacionada por ejemplo con los
precios de un producto. Es decir por ejemplo |a depreciacion de la maquinaria
si la consideramos para la determinacion del costo sin quitar las veces en que
la maquinaria estuvo ociosa obtendremos costos unitarios de produccion
imeales,

2.4.2.10. De acuerdo con su relacién con una disminucién de
actividades

a) Costos evitables

*Son aquellos plenamente identificables con un producto o un departamento, de
modo que, si se elimina el producto o el departamento, dicho costo se suprime;
por ejemplo, el material directo de una linea que sera eliminada del mercado.”
(Ramirez Padilla, 2008, pag. 42)

Esta clasificacion va mas enfocada a la identificacion de los costos con
respecto a las actividades desarrolladas en cada departamento, con el objetivo
de tener un panorama mas amplio de su comportamiento y ver de esta manera
el beneficios que estos puedan generar a la empresa o viceversa: con esto se
podran tomar decisiones para mantenerios o en su caso suprimiros.
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b) Costos inevitables

“Son aquelios que no se suprimen, aunque el departamento o el producto sean
eliminados de la empresa, por ejemplo, si se elimina ei departamento de
ensamble; el sueldo del director de produccidbn no se modificara.” {Ramirez
Padilla, 2008, pag. 42)

Hay costos en las empresas que generaimente no se pueden evitar como en el
ejemplo anterior, pero que a veces SON necesarios para que la empresa
funcione adecuadamente.

2.4.211. De acuerdo con su impacto en la calidad

a} “"Costos por failas internas. Son los costos que podrian ser evitados si no
existieran defectos en el producto antes de ser entregados al cliente.

b) Costos por fallas externas. Son los costos gue podrian ser evitados si no
tuvieran defectos los productos o servicios. Estos costos surgen cuando los
defectos se detectan después de que el producto es entregado ai cliente

c) Costos de evaluacidon. Son aquellas que se incurren para determinar si los
productos o servicios cumple con los requerimientos y especificaciones.

d) Costos de prevencion. Son los costos que se incumen antes de empezar el
proceso con el fin de minimizar los costos de productos defectuosos.”
(Ramirez Padilla, 2008, pag. 42)

‘Los costos de prevencion son los costos de las actividades que impiden que
ocurran defectos en el disefio y la entrega de productos o servicios. El hecho
de impedir que ocuman defectos ie ahorra a la compafia los costos
relacionados con e manejo, la eliminacion y el registro de desperdicios.”
(Warren, M. Reeve, & E. Fess, 2000, pag. 1033)

“Los costos de evaluacion son aqueilos de las actividades gue detectan, miden,
evalian e mspeccionan los productos y los procesos para asegurar que
satisfagan las necesidades de los clientes. Los costos de evaluacién casi
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siempre se relacionan con las actividades de inspeccion y prueba.” (Warren, et
al., 2000, pag. 1034)

‘Los costos por fallas internas son los costos relacionados con defectos que
detecta una empresa antes que el producto o el servicio se entreguen al
consumidor. Estos incluyen el costo de desperdicio y de la repeticion del
trabajo defectuoso o deficiente que registra el sistema de contabilidad.”
(Warren, et al., 2000, pag. 1034)

‘Los costos por fallas externas son aquellos en los cuales e incurre una vez
que las unidades o los servicios defectuosos se han entregado al consumidor.
Estos costos son externos debido a que los defectos se descubren mientras el
consumidor esta utilizando los productos o servicios.” (Wairen, et al., 2000,
pag. 1034)

Ambos autores coinciden en sus definiciones en cuanto a los costos que
pueden ocurrir al producto terminado y la importancia que tiene si se logran
detectar estos antes de que ileguen a manos del consumidor, puesto que |a
empresa cuida la calidad de! servicio o producto, por ofra parte evitar
desembolsos excesivos que disminuirian la utilidad de la empresa.

La calidad de los productos es factor determinante para incrementar las ventas
en las empresas, por lo cual es necesario inverlir en la elaboracién del
producto, y evitar los costos derivados de ia fabricacion det mismo.

Los costos pueden presentarse de diversas formas ya sea por fallas intemas o
externas, pudiéndose evitar o minimizar cuande se tomen las medidas
necesarias para su eiaboracion o distribucion; estos costos dependen de ios
recursos empleados para fabricar los productos, ya que de estos recursos se
derivan los costos de produccién y su repercusion en la forma de evitar o
adsorber dichos costos.
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2.5. EMPRESAS HOTELERAS

2.5.1 Conceptualizacion.

‘Hofel: Es una institucion de caracter pablico que ofrece al viajero alojamiento,
alimentos y bebidas, asl como entretenimiento, la cual opera con la finalidad de
obtener utilidades (De la Torre, 2001, pag. 28).

"Basicamente solo hay dos tipos de hoteles; los transitorios y los hoteles
residenciales de departamentos. Un hotel transitorio es el que da servicio a la
gente mientras esta se encuentra temporaimente fuera de casa. durante un dia.
una semana ¢ uUn mes, en viajes de placer o de negocios. Un hotel Residencial
de departamento. Es la de una casa de apartamentos con todos los servicios
de un hotel. Estos difieren de los transitorios en que son las residencias
oficiales de los huéspedes mas que su hogar lejos de casa. Ademas
usualmente requieren del arrendamiento por parte del huésped.” (S. Garay & C.
Liguori, 2006, pag. 21)

“El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas,
mediante precio, con o sin servicios de caracter complementario.” (Soler. 2000.
pag. 1)

Como lo especifican ias definiciones que anteceden los hoteies brindan un
servicio de alojamiento al publico en general, también realizan una serie de
actividades para prestar servicios complementarios, que ayudan a dar valor
econémico al establecimiento.

Los hoteles brindan un servicio a los viajeros, personal de negocios o
simplemente vacaciorustas que desean un descanso en |a trayectoria trazada,
pues debe haber una planeacién de alojamiento de acuerdo a la economia de
cada cliente, por eflo hay un extenso numero de hoteles y moteles para que los
consumidores puedan elegir de acuerdo con su planeacion.
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“Planes de Alojamiento. Existen cuatro planes de alojamiento cuya diferencia
entre si esfriba en los servicios de alimentacion que se inciuyen con el
alojamiento, esto es:
a) Flan Europeo. No incluye ningun alimento
b) Pian Continental. Incluye exclusivamente un desayuno iigero que consta
de café, pan, mantequilla y mermeiada.
¢} Plan Americano modificado. Incluye media pension, consistente en el
desayuno y {a comida o ia cena a elegir por el huésped.
d} Plan Americano. inciuye pension compieta, es decir, los tres alimentos.”
(De ia Torre, 2001, pag. 28)

Los planes de alojamiento son muy importantes para ia adquisicion de clientela,
sobre todo en ias temporadas bajas en l0s que hay muy poca afluencia en
ocupacidn hotelera, de ahi gue determinan ciertas estrategias para lograr atraer
clientes. Los planes expuestos anteriormente es una muestra clara de las
diferentes opciones que tendran los huéspedes al elegir sus servicios de
alojamiento.

2.5.2. Clasificacion de los hoteles

"Existen varios sistemas para clasificar los hoteles, para tal efecto se han
considerado los siguientes criterios:

&) Dimensién

b) Tipo de clientela

c) Caiidad de servicios

d) Ubicacion o relacion con otros servicios
e) Operacién

f) Organizacion (De la Torre, 2001, pag. 29)




2.5.21. Atendiendo su dimension.

Con base en ia dimensidn se pueden clasificar a los hoteles en;

Peguenos: Generaimente un hotel pequeno el personai que maneja oscila
éntrelos 16 y 100 personas, la administracion en ocasiones recae sobre el
duefio.

Medianos: Se requiere mayor personal para su operatividad. Ocupa
aproximadamente de 101 a 250 personas.

Grandes: Dentro de estos hoteles son los consorcios y cadenas cuyo
personal es mas de 250 personas.

25.22. Con base en su tipo de Cilienteila

1. "Comerciales. Para viajeros en transito, generalmente en viaje de negocios.

Vacacionales. Localizados en dreas de recreo.

Para convencionales. Los cuales reciben grandes grupos de comerciantes y
profesionistas que asisten a convencionales anuales. Estos hoteles se
iocalizan en centros urbanos, o en centros vacacionates.

Para residentes. Es decir, para personas que no desean que darse en casa,
prefiriendo permanecer en el hotel temporal © permanentemente.” (De la
Torre, 2001, pag. 29)

"Hay cuatro dasificaciones principales de hoteles en la industria actual: a) el
hotet comercial, b) hotel de vacaciones, c) hatel residencial, y d) el motel o
motor motel.” (W. Lattin, 2004, pag. 67)

De acuerdo a la dlasificacion expuesta por los autores que anteceden solo hay
una pequefia vanacidn en su clasificacion, ya que ambos abordan las mismas
cualidades para reaiizar su clasificacion a excepcién de los hoteles
convencionales y el matel.
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El hotel comercial esta disefiado primardialmente para 1as personas que tienen
que viajar por razones de trabajo, es decir, es necesario trasiadarse fuera de su
residencia para realizar negocios, por io que ias habitaciones generalmente
cuentan con io necesario para que sus huéspedes puedan trabajar.

En cambio los hoteles que albergan clienteia vacacionista su principal afluencia
son durante las vacaciones de verano y de inviemo que es cuando ia mayoria
de ias personas pueden trasiadarse por viajes de placer.

Los moteles y los motor hoteles, son una combinacién de los anteriores puesto
que pueden funcionar para huéspedes vacacionistas o comerciaies, en reajidad
este upo de moteies prestan servicios similares a ios hoteies.

2.5.2.3 Atendiendo a la calidad en o} Servicio

“Atendiendo a la calidad de ios servicios que ofrecen al plblico, la clasificacién
se hace mediante tres sistemas diferentes.

1. Sistemas de vocablos descriptivos, considerando al hotel de lujo como al de

optima categoria, le siguen en orden descendente, superior de primera,

ordinario de primera, superior de turista, y ordinaria de turista.

Sistema de ciaves de ietras. La categoria Optima es AA, siguiéndoie en

orden descendente, A, B,CYD.

3. Sisiema de estrelias. La categoria optima es cinco estrelias descendiendo
hasta una estreila.” (De ia Torre, 2001, pag. 29)

N

Es una forma de distinguir la calidad que prestan los diferentes hoteies, dicha
calidad depende de los servicios que estos brindan a sus huéspedes. No
siempre se tienen que emplear estos tipos de letras se pueden empiear otros
tipos de vocabios para designar las categorias de ios hoteles. Con el objetivo
de que el cliente tenga una referencia del tipo de servicio recibira al ocupar sus
habitaciones, esto puede ser modesto o ya sea muy decoroso dependiendo de
la categoria.



Al fin de visualizar mejor los sistemas mencionados. se incluye una tabla con
las equivaiencias muy aproximadas de las categorias de hoteies.

TABLA NO. 4 EQUIVALENCIAS DE LAS CATEGORIAS DE HOTELES.

: Nom. | S. de vocablos i S.declavede : S.deestellas |
i descriptivos Ietras

17 i Deldjo W

2 ' Superior de primera : A IR rdverons

3 | Oidinario de primera ; B LW

4  : Superior de turista : C ﬁ,*

5 5 Ordinano de tunista : ﬁ,

“Evanie’ Adapudo da Da ia Torre Francisco, “Administracion Hoteiera” P.30

1. “Estos hoteles tienen habitaciones con teléfono e intemet, bafio privado con
agua caliente dia y nocne, aire acondicionado, estacionamiento, peiugueria,
albercas, pistas de fronton, boliche y canchas de tenis. Su ubicacion es por
io general en las cailes mas importantes y céntncas de ia ciudad, o bien
retirados de ia ciudad, pero contando con buenas comunicaciones.

2. Estos hotejes cuentan con 08 mismos servicios de los hoteles AA, excepto
canchas de juego. Su ubicacion no es necesariamente en las calies mas
importantes de la ciudad.

3. Esta categaria en semejante a la anterior, solo que carece de peluqueria,
bar, centros noctumos, albercas, tintoreria, en ocasiones carecen los

cuartos de teiéfono pnvado e intemet.

4. Esta categoria de hospedaje proporciona servicio de hospedaje
exclusivamente en cuartos comodos, con bano privado.

5. Son hoteles modestos, algunos cuartos tienen bafo y en aljunos casos
tienen uno general para cada planta.” (De la Tomre, 2001, pag. 30)

47




Esta clasificacion de acuerdo a las estrelias es una forma sencilla y practica
para que los huéspedes, puedan identificar los servicios gue brindan y hasta
cuanto pueden pagar de acuerdo a su planeacion de sus costos.

fos nimeros de estrelias como hemos visto en ias definiciones anteriores es o
que asigna las comodidades que estos hoteles ofertan a sus dientes entre mas
servicios ofrezcan aumentan los nimeros de estrellas.

2.5.24. Atendiendo a la wubicacién o relaciéon con otros
servicios.

“Ciudades pequenas. Al principio del siglo XX, la mayoria de las ciudades
tenian uno © mas hoteles pequefios. Estos servian a dos propésitos
esenciales: alojaban los huéspedes que tenian negocios que fratar, que iba en
viaje de placer o soio iba de paso, y también funcionaba como centro social
para i0s residentes de la ciudad y las areas circundantes.

Grandes ciudades. Estas ciudades son los centros comerciales, industriales,
financieros y culturales del pais y como tales atraen mucha gente para
negocios de placer. Se infiere, por tanto, que cuentan con un gran numero de
hoteles y una gran variedad en su tamaro, tipo e instaiaciones ofrecidas.” (S.
Gray & C. Liguori, 2006, pdg. 21 y 22)

La ubicacion es una parte importante para el disefio de los hoteles, es l6gico
pensar que en ciudades pequefias los hoteles son pequeiios puesto gue la
afluencia de turistas es minima. claro que si tienen atractives turisticos se
veran visitados en periodos vacacionales. Pero esto no implica que se tengan
que realizar grandes construcciones pues los costos operativos no se podrian
absorber facimente.

A diferencia de las grandes ciudades donde los avances tecnoldgicos han
provocado, la incursion de muchos nuevos negocios, se hace necesaria la
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construccion de grandes hoteles que varian en tamafios que van desde 100
habitaciones hasta 1000 o mas.

“Con base en la ubicacién o relacién con otros servicios, los hoteles se
clasifican en’

a) Hotel metropolitano. Edificio ubicado dentro de las ciudades, en zonas
urbanas y cercanas a lugares de diversion como teatros, cines, museos, sitios
histéricos. etc.

b) Hotel-casino. Algunos hoteles presentan caracteristicas especiales, tal es el
caso detl hotel — casino, donde el ingreso por concepto de alojamiento es
practicamente secundarno, puesto que no obstante que ofrecen al publico
alojamiento y servicios de alimentos y bebidas, los ingresos considerables
provienen de los juegos de azar dentro de los casinos.

¢) Hoteles de centros vacacionales. Esta otra modalidad de la industria de
alojamiento, se encuentra ubicada fuera de las areas metropolitanas, e
incluye a todo un complejo de instalaciones recreativas, las cuales
constituyen propiamente el atractivo de esta area vacacional y obviamente
la razon de la existencia del hotel.

Estas instalaciones pueden incluir balnearios aprovechando l0s paisajes de la
region y 10s recursos naturales, existen también otro tipo de centros
vacacionales totalmente arificiales, es decir, construidos por la mano del
hombre.” (De la Torre, 2001, pag. 31 y 32)

Este autor muestra otra forma de ciasificar a los hoteles de acuerdo al lugar en

gue estos son ubicados, es decir es una clasificacion mas especlfica y
detallada del entomo natural y social que rodea la ubicacién de dichos hoteles.
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2.5.2.5. Atendiendo a la operacion
Atendiendo a su operacién los hoteles se clasifican en:

a) Permanentes. Este tipo de hoteles permanecen operando todo el ano, es
decir, permanecen abiertos hava o no ocupacion debido a que es su
principal actividad y por lo tanto requieren promocion para subsistir en el
mercado competitivo.

b) De estacion. Come su nombre lo dice, son de temporadas, solo en
determinadas épocas del aino operan, es decir solo cuando la afluencia de
turistas lo demanda, se identifican un poco mas con 08 periodos

varacinnales

2.5.2.6. Atendiendo alaorganizacién

a) Funcionamiento independiente

b) Funcionamiento en cadena.

“Las cadenas de hoteles consisten en varias unidades que pertenecen o estin
afiiados a una o sola compaiiia que opera o dirige a un gran numero de
establecimientos, hecho que permite multiples ventajas sobre establecimientos
operados independientemente.” (De la Torre, 2001, pag. 32)

La operatividad de los hoteles es un factor importante para su comecto
funcionamiento, de ahi que sea mucho mas redituable la afikiacién a una sola
compaitia que es ia encargada de dirigir a un gran nomero de hoteies
permitiendo tener muchas mas ventajas que operara de forma independiente.

Entre las principales ventajas que fienen al formar parte de una cadena de
hoteles estan, principaimente la disminucion de costos en la compra por
mayoreo de los insumos necesarios en los establecimientos, también en los
costos de promocién, ofrecen mayores garantias para el alojamiento masivo
entre otros.
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A demas de la extensa clasificacion de los hoteles mencionados anteriormente
existen muchos otros tipos de alojamiento como son: motel, albergues,
condominios, casa de huésped o pensiones. cabafas entre otros.

En general son alojamientos temporales con comodidades minimas, que los
clientes utilizan casi siempre para pasar una noche, o para minimizar costos de
hospedaje ya que algunos ofrecen pension completa a sus clientes, no se
podria comparar los sefvicios gue ofrecen este tipo de alojamiento con 0s que
ofrecen los hoteles en general.

a1




2.5.3. Estructura operativa del hotel
Con las siguientes figuras se especifica de forma mas amplia la estructura operativa funciones operativas de Los hoteles medianos

y pequeinos.
FIGURA NO. 6 ORGANIGRAMA DE UN HOTEL MEDIAND Gerente Oficina y asesores
1
Habitacicnes. Seguridad Alimentos y bebidas
subgerente _ Departarnentos menores
Telefonos
Oficinade Mantanimiento. Servicios. Comprasy Freparachén de z_uww__.moﬂ”__o_”us _ hmmoh“”ug:
recepcidn, empieq, Jefe de Cap. De botones almacén de alimenlos E iR
registro, mantenimiento, *"botones” alimentos lefe de cocina Capit P P Camareros Verificacidn _—
habitacidn, Ayudantes. Elevadoristas Jefe Cacinerss n»u:n..s-”..au“ MGsad s i habitaciones
correspordenciz e Afanadoras Parteros, Almecenista Carnlceros Bot i A REOYEE
informacion. Mozos, Despenseros Pastebera ones
Sala ropa blancos. Almacenamientc Panaderc Tabagueria e
informacion
_ Partero _—
Ventas
Conlabilidad Ingen|ena Gerentes de ventas Barberia -
Audivor Ingenteris en jefe Publickdud
— _ Gerente de
banquetes Lavanderia —=
_| _ _ lw huéspedes
Cajero genaral Pago de cuentas Calefaccibn e Reparaciones ¥
Cajera recepelon Recepcidn I triinackon mantenimiento
Cajero restaurante Pagador Energla etéctrica Carpinteros
Auxiliar de mgresos Tomador de ingenteros Pintores
Reclbidor facturas tlempos Bomberos Plomeras
Auiliar necturne elnetricistas
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FUENTE: Adaptado de De la Torre Franclsco, “Administracidn Hotelera” p, 116,




FIGURA NO. 7 ORGANIGRAMA DE UN HOTEL PEQUENO

Gerente Propietario

-------- Secretario
1%, | S S NS — II Subgerente
Cocina Bebidas Martenirnents Limpieia Sery. De amentas Hakitaclonas
Iefe Jefe de bar Ingenieros iefe de limpieza lefe de camareros Empdl. De
Cocineros Canbineto Encargada Afapadoras Camareros registrag
Panaderos mantenimienta Mopzos Mozos “Botones”
Pecnenierns

FUENTE: Adaptado de De la Torre Francisco, “Administrocidn Hotelera” p. 116

Las figuras antes expuestas es una muestra de ia estructura operativa de
manera general de los hoteles, como podemos damos cuenta se requieren de
multiples departamentos para el control adecuado de las operaciones que
realiza diariamente. De ahi que nos enfocaremos al departamento de
contabilidad, con el objetivo de idenfificar los movimientos que se realizan para
el manejo de costos e ingresos.

2.5.3.1 Departamento de Finanzas y contabilidad.

*La contabilidad es un elemento basico y vital en todos ios hoteles modernos, la
cual consiste en registrar. resumir e interpretar las actividades del negocio,
susceptibies de expresarse en {érminos monetarios.

Un auditor supervisa el trabajo del departamento de contabilidad, el cual se

divide en cuatro categorias: ingresos, egresos, informes
estadisticos” (De la Torre, 2001, pag. 106)

nominas e




"El personal de contabilidad esta implicado principalmente en la reunion de
ingresos, deposito de todo e dinero que se recibe, y el departamento tienen la
anica responsabilidad de revisar y verificar los ingresos del hotel. Ademas. el
personal de contabilidad inicia y aprueba todos los pagos de los acreedores,
las comisiones para agencias de viajes, reembolsos para los huéspedes, etc.,
certificando con exactitud las cantidades que se deben.” (S. Garay & C. Liguori,
2008, pag. 141)

Efectivamente e! departamento de contabilidad cumple con una labor muy
importante dentro de las empresas hoteleras, pues es el encargado de verificar
ingresos y egresos ofiginados por las operaciones diarias de la empresa. Asi
también este departamento es responsable de las siguientes operaciones por
mencionar algunas:

Arqueos de caja

Registro contable de Ias operaciones de la empresa

Elaboracién de estados financieros

Control de las cuentas bancarias, realizando conciliaciones bancarias,
Calculo de impuestos estatales

Calculo de impuestos federales

Elaboracion de nominas

Presentacion de declaraciones

Elaboracidn de presupuestos

Entre otros.

Y ¥V ¥V ¥V V¥V V¥V ¥V ¥V Vv V¥

Como se observa estas funciones son de vital importancia para la operatividad
de la empresa, existiendo una dependencia continua de todos los demas
departamentos, con ¢ objetivo de mantener el control intemo de la empresa
funcionando adecuadamente para el logro de utilidades.

El resultado del trabajo de contabilidad se ve plasmado en los informes que
este rinde a la gerencia, dichos informes deben reunir ciertas caracteristicas
como o es, veraz y oportuno, esto quiere decir que contenga la informacién
mas exacta de los requerimienfos de la administracion y sea a su vez
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entendible y comprensibles para cualquier persona encargada de toma
decisiones.

Para W. Lattin, "el trabajo del departamento de contabilidad, supervisado por el
auditor, se divide en cuatro categorias: ingresos, egresos, nominas e informes
estadisticos.” (W. Lattin, 2004, pag. 177)

El departamento de contabilidad se basa en procedimientos tecnicos para el
control y registro de las transacciones realizadas por el hotel es necesario
conocer los difertes tipos de costos que se pueden presentar al realizar las
operaciones diarias.

2.5.4. Costos Hoteleros

La operatividad de los hoteles y el servicio que este brinda a sus huéspedes
traen consigo miltiples costos que tienen que ser controlados por el
departamento de contabilidad, a través de la planeacion presupuestaria.

“La mayoria de los hoteles operan bajo un presupuesto, cuya preparacion es
responsabilidad del contralor. A pesar de los muchos elementos tomados en
consideracion el conjuntar las cifras, el presupuesto es eventualmente solo una
estimacion, una adivinanza refinada del ingreso y los gastos para un perioda
determinado en el futuro.” (S. Gray & C. Liguori, 2006, pag. 68)

Los presupuestos es una herramienta de que se basa la administracién de un
hotel para toma de decisiones futuras sobre inversidn o financiamiento. Es
decir el reflejo de los ingresos proyectados a futuro y de los posibles costos que
se presentaran dara un panorama mds amplio para establecer politicas sobre
inversion en activos fijos o financiamiento para mantenerse en operacion. De
ahi que sea también una funcién del departamento de contabilidad en apoyo al
departamento de administracion.

La contabilidad representa la parte vital para el control interno de los costos,
puesto que emite informacion en términos monetarios dignos de ser analizados
€ inerpretados.
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A continuacion realizaremos un breve anadlisis de los costos operativos de un
hotel empezando por definir que son los egresos.

Egresos. "Se refiere al manejo de las erogaciones. Todas las adquisiciones
hechas por el hotel deberan ser registradas, certificadas y pagadas. Los
grandes hoteles tienen un gerente de compras y todas las adquisiciones se
hacen por su conducto. En hoteles menores, las compras las hacen los jefes de
cada departamento, con a autorizacion del gerente.” (De la Torre, 2001, péag.
106)

Los costos hoteleros tienen un gran impacto en la determinacion del costo de
las habitaciones por elio es necesario realizar una planeacion de los mismos
con el objetivo de minimizarios o controtarios, quizd unc de los costos mas
representativos sea el pago de sueldos y salarios al personal que opera en las
diferentes areas.

“El tercer campo principal de trabajo de la contabilidad incluye la preparacion y
el pago de suekios y salanos. En la industria hotelera, la practica casi universal
es |la de pagar dos veces al mes. El periodo de la nomina suele irdel 1°. Al 15y
del 16 al 30." (W. Lattin, 2004, pag. 194)

Sueldos y salarios. “el proyectar los costos de nominas implica el ajustar los
costos presentes mediante obligaciones contractuales para los empieados del
sindicato aumentos importantes para todos los demas empleados. Los gastos
relacionados son aquellos como impuestos de nominas, seguros de
compensacidn de incapacidad y prestaciones para los empleados como
hospitalizacion, seguro de vida, medico y pensiones.” (5. Gray & C. Liguori,
2006, pag. 258)

La preparacion de nominas depende del departamento de contabilidad, por lo

cuai es necesario contar con un control de empleados, algunos hoteles cuentan
con reloj checador para el control de entradas y salidas de los empleados en
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hoteles mas pequeios simplemente utilizan una lista de entradas y salidas que
controla a los trabajadores.

Es muy importante contar con este tipo de control ya que de esto dependera el
sueldo pagado a los empleados de los hoteles, Durante la preparacion de la
nomina se debe de hacer un concentrado donde se enlisten a todos los
trabajadores con el fin de anotar las horas trabajadas diarias, si tuvieron horas
extras, premios de puntualidad, descansos laborados, dias festivos, y demas
prestaciones que otorgue la entidad.

Dentro de los costos derivados del pago de nominas se encuentra los
impuestos sobre nominas, calculado a la totalidad de los ingresos percibidos
por los trabajadores, también los seguros de vida que muchos hoteles otorgan
a sus trabajadores, aigunos hoteles otorgan alimentacién, uniformes, despensa
en especie y en dinero por 1o que sufre erogaciones por este concepto.

“Para que los gastos se anglicen de una forma inteligente y se proyecten se
necesitan desglosar en por lo menos las siguientes ocho categorias:

Nominas y gastos relacionados

Operacion de mercancias

Costos de alimentos, bebidas y otros articulos ofrecidos en ventas
Publicidad

Calefaccién, luz electricidad (costo de utilidades)

Reparacion y mantenimiento

Reposicion de manteleria, loza, cristaleria y vajilla de plata.
Aumento de capital.” (S. Gray & C. Liguori, 2006, pag. 258)

@ N O ;A LN =

Esta forma de agrupar los costos hoteleros agiliza el control por parte del
departamento de contabilidad y administracion, seccionar los costos trae
consigo un mejor confrol de los mismos, los cuales permitirdn analizarios y
encontrar una solucion en los mas fuertes gue el establecimiento este
incumendo.
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En cada departamento ocurren costos, por lo que se hace necesarios de una
separacidn para su mejor comprension en la toma de decisiones. Como hemos
visto el control y elaboracidon de nominas y sus relacionados es una fuerte
erogacién realizada por la empresa, pero no olvidemos los costos relacionados
por adquisiciones de los insumos para el hotel en este rubro entran: papel
higiénico, jabén, champu, y en general los articules de limpieza, utilizados para
mantener en condiciones optimas fas habitaciones.

Compras. “Existen dos razones para centralizar las compras de todos los
articulos necesarios para la operacidn, a excepcidn de los pequefios. La
primera y posiblemente la mas importante es financiera. La compra al mayoreo
normaimente abate 10s costos, sea directamente o a través de descuentos por
cantidad.... La segunda razén es el control de la calidad. La oficina ejecutiva
puede determinar cuales mercancias seran uniformes en que hoteles y se
reserva la opcién de subir o bajar la calidad segin lo admiten ias condiciones.”
(S. Gray & C. Liguori, 2006, pag. 60)

Los hoteles pueden emplear estrategias para abaratar los costos de
adquisicion de mercancias, quiza contactando a fabricantes y comprar
directamente con ellos, disminuirian los ¢ostos. Algunos hateles que cuentan
con restaurantes tienen que realizar erogaciones por bebidas, alimentos, y
multiples complementos que serviran para dar un buen servicio.

La hoteleria necesita de una difusion de sus servicios ya sea por medio de la
television, radio, paginas web, por lo que se realizan desembolsos de dinero
para el pago de publicidad.

Publicidad. “El presupuesto de publicidad total, fijado en una cantidad de
dbélares o en un porcentaje de ingresos, también es una decision de la
administracién. Por lo general en las cadenas de muchos hoteles, lo hacen los
ejecutivos intemnos, sin embargo, cada administrador general y director de
ventas deben tener por lo menos la autoridad para seleccionar los mejores
medios para cubrir el mercado local.” (S. Gray & C. Liguori, 2006, pag. 259)
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Como hemos visto la publicidad juega un papei importante en la operatividad
de los hoteles, debido a que de esto dependera la difusion de los servicios
ofrecidos por los hoteles, hoy en dia se pueden dar a conocer mas faciimente
por medio de internet que es un avance tecnoldgico que ha venido a
revolucionar el mundo de la publicidad.

Caostos de calefaccidn y energia eléctrica. Otro de los costos que generaimente
son muy elevados son los costos de calefaccion y energfa eléctrica,
especialmente este ulimo que consumen grandes cantidades y elevan los
costos.

Puesto que la mayoria de los hoteies ofrecen habitaciones con climas y agua
caliente, necesitan invertir en la compra de equipo necesario para brindar estos
servicios, en hoteles grandes se necesitan plantas de energia eléctrica para
distribucion de fa misma a las habitaciones ya que si no cuentan con esto
sufren fallas constantes en el servicio.

Mantenimiento. £En el rubro de los costos generados por mantenimiento en
ocasiones se hace necesario de un presupuesto que demuestre las
erogaciones hechas por este concepto con el fin de tomar decisiones de
comprar equipos ahorradores o reparar los existentes. También incluye los
desembolsos hechos para pintar y corar las habitaciones.

No olvidemos los costos fiscales que repercuten en el incremento de ios costos
de ios hoteles. "Los diversos costos federales y estatales causan problemas
adicionales al departamento de contabilidad. Los impuestos sobre la renta y la
seguridad social requieren que se lieven trimestraimente del dinero retenido a
los empleados, pagandose las cantidades cada mes.” (W. Lattin, 2004, pag.
195)

Quizd uno de los costos mas elevados de un hotel recae en el pago de
contribuciones, en especial las de IMSS, INFONAVIT y RCV son erogaciones
mensuales para el primero y [0s8 dos ultimos en forma bimestral. También no

oividar el ISR que generaimente se paga en forma mensual ante el servicio de
administracion fributania.
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Estos son los mas representativos porque los concernientes a IVA y 2% sobre
hospedaje los hoteles actian como intermediarios entre el consumidor y el
SAT.

TABLA NOQ. 5 COSTOS HOTELEROS

De la Torre Francisco S. Gray & C. Liguoni W. Lattin Costos hoteleros
Sueldos y salarios MNominas y gastos Sueldos y Psgo de nominas,
relacionados salarios PTU, Gratificaciones
Compras Operacién de mercancias Compras Adquisiciones
impuestos Costos de alimentos, Impuestos Pagos de impuestos
bebidas y otros articulos Faderales, ostatales,
ofracidos en ventas IMSS, RCV ]
INFONAVIT
Propaganda y Publicidad Publicidad y
publicidad propaganda
Calefaccion, uz Pago de energla
eslactricided ({costn de eléctrica, gas
utiidackes)
Reparacion Yy Mantenimiento
mantenimianto
Reposicion de manteleria, Reposicion de toallas,
loza, cristalerta y vajila de sabangs y colchas,
plata. cristaleria.
Aumento de capital Comisionas [
nlereses

Independiente mente de la forma como clasifican los costos los autores que
anteceden, los costos hoteleros pueden ser fijos o variables por ejemplo de
costos fijos, rentas, seguros, honoranos, depreciaciones y los costos variables
a su vez pueden haber semivariables como por ejemplo €l suministro de
huéspedes, pago al personal entre otros.

2.5.5. Tondencias.

Los factores sociales y econdmicos que se enfrenta la indusiria holelera,
representan un obstidculo para el 6ptimo crecimiento, e inclusive la constante
competencia que va en aumento, el sistema tributario tan rigido son algunas

variables a estudiar para mantenerse en operacion dichos establecimientos.
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“Ei futuro de la industria del hotel y del motel esta estrechamente relacionado
con los problemas que se presentan dentro de la misma y con la capacidad
para resolverios. No necesariamente en orden de importancia, los problemas
que la industria debe afrontar y resolver son los siguientes:

1. Los costos de energia que aumentan vertiginosamente y que se refiejan
en los altos costos de combustible y electricidad.

2. La creciente dificulta en la operacion de alimentos y bebidas con una
ganancia.

3. Los altos costos de construccion en ciertas areas, que, combinados con
los considerables costos de terrenos, hacen a los nuevos hoteles poco
factibles.

4. Aumentos constantes en los costos de trabajo, sin aumentos que Io
acompahnen en la productividad.

5. Crecimiento en ei tamafio y numero de las habitaciones, lo que causa
gran descontento por parte del huésped en los procedimientos tanto
para registrarse como para liquidar, y retraso en el manejo de su
equipaje, servicios para las habitaciones y muchos otros servicios.” (S.
Gray & C. Liguori, 2006, pag. 385)

Estos problemas enumerados anteriormente son aigunos a los que se
enfrentan los hoteles en la actualidad, considerando el aumento constante de
poblacién y demanda de los mismos, aunado a esto el sistema globalizado en
el que nuestro pais trata de adaptarse, se ven refie{ado en el incremento de los
costos indispensables para que puedan mantener el curso normai de
operaciones.

Las empresas hoteleras tendientes a los constantes cambios han
implementado sistemas de ahommo de energia, que permite reducir ef cansumo
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de luz en las diferentes areas del mismo, es decir han desarrollado tecnologla
computanzada que indica cuando una habitacion estd desocupada y tiene las
luces encendidas o detectar cuando un clima esta encendido sin que sea
necesario tenerlo.

En cuanto a las nuevas inversiones. “Los altos costos de construccién han
considerado nuevos elementos en el desarrolio de proyectos hoteleros. Las
reducciones en la disponibilidad de financiamiento hipotecarios v, el porcentaje
del financiamiento disponible han aumentado fa demanda para la participacitn
de inversionistas.” (S. Gray & C. Liguori, 2006, pag. 386)

Una de las formas mas conocidas para lograr una inversion fuerte en el sector
hotelero, es la asociacion de varios inversicnistas deseosos de participar en la
construccion de proyectos de inversion, trae consigo muchas ventajas, entre
una de ellas es la de conseguir mas facil financiamiento debido a la capacidad
e solvencia que presenta la sociedad.

Para ello es necesario realizar un estudio de factibilidad con el fin de escoger el
lugar apropiado para la construccion, de preferencia en centros turisticos y
ciudades comerciales son indicativos para tomar como referencia, aunque esto
son solo algunos factores gue se toman en cuenta.

No olvidando la creciente competencia a la que se enfrentan constantemente,
puesto que las grandes cadenas hoteleras pueden absorber costos mas
faciimente que un hotel que opera por si solo, se dan a la tarea de poner
sucursales en diferentes lugares de nuestro pais o que hace que muchos
hoteles no puedan resistir este tipo de competencia.

Aunado a esto las excesivos incrementos de mano de obra, que es una de los
elementos mas caros en nuesiro pafs comparado con otros paises. Por otra
parte el desarrollo tecnoldgico quizd es una de variables que han venido a
revolucionar el mundo hotelero logrando brindar servicios cada vez mas
sofisticados.
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"Gran parte del desarrollo tecnol6gico de la industria esta en la comunicacion,
ya que la computadora de gran velocidad y 10s costos tan bajos del equipo
necesario, ofrecen oportunidades que antes no eran posibles o no estaban
disponibles.” {(S. Gray & C. Liguori, 20056, pag. 390)

E! futuro de los hoteles en general dependerad de la constante demanda y
axigencia del Publio consumidor, por lo que se hace cada vez mas necesario el
uso de tecnologia, de lo contrario empresa que no adopte las medidas
tendientes al futuro globalizado desaparecera o serd borrado en el ambito de
competencias comerciales. A continuacion se presenta un informe sobre las
tendencias actuales de la hotelerla.

“La sustentabilidad y la tecnologia mdévil marcaran las tendencias detf desarrollo
en el sector turistico. Mas importante, la marca va a ser un factor clave para el
crecimiento.

Los expertos vaticinan el auge de la sustentabilidad como uno de los factores
cdave de la industria. En este sentido, jugaran un papel importante las
tecnologias de inteligencia artificial que son capaces de hacer predicciones
fiables sobre la demanda de alimentos y bebidas en los hoteles, permitiendo
planificar las existencias, reducir los excedentes y mejorar el control de costos.

En este sentido, segun Deloitte, las aerolineas estdn aprovechando mas las
posibilidades tecnoldgicas que oftros sectores de la industria turistica. Quienes
deciden viajar en avién pueden seleccionar el asiento o escoger la comida a
través de Intemet Ademéas, tienen la posibilidad de imprimir sus propias
tarjetas de embargue y de chequearse por medio de sus teléfonos mdviles con
los consiguientes beneficios para el usuario y el ahorro de costos para la
compafila. Para maximizar los beneficios que puede aportar la tecnologia mévil
al sector turistico, aconsejan que los hoteles adapten sus paginas web para
que los clientes puedan gestionar sus reservas a través de sus celulares.

Los mapas interactivos, los programas de recompensa para quienes reserven
una habitacion a través de su teléfono movil, los mensajes de confirmacidn y
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las alertas antes de la llegada son algunos de los servicios, relacionados con la
tecnologia movil, que ya estén ofreciendo algunos hoteles.

El poder de la marca

La marca va ser la guia del crecimiento de este mercado a medida que éste
empiece a saturarse, combinando valor con experiencia para atraer a los
clientes. Las nuevas marcas de estilos de vida van a tener una fuerte presencia
en el mercado, aumentando su crecimiento, tanto en cantidad como en escala.

Segun el estudio, en los proximos afios los hoteles ganaran en funcionalidad y
pondran en marcha nuevos servicios para personalizar al maximo la estancia
de sus clientes. A través de un colteo electronico, 0 de un mensaje de texto,
los clientes podran expresar sus preferencias (temperatura, iluminacién, etc),
para que todo esté listo cuando ingresen.

El valor de la marca para el consumidor, el crecimiento en los paises
emergentes, la importancia de la tecnologia y de [a sustentabilidad son las
tendencias mas importantes que, segun el informe de Deloitte, que van a definir
el éxito turistico en el 2015." (Deloitte, 2011)







CAPITULO Ill. MARCO TEORICO REFERENCIAL.

3.1, Empresas hoteleras en la ciudad de Arriaga Chiapas.

3.1,1. Antecedentes de la hoteleria en Armriaga.

Desde tiempos muy remotos ef municipio estuvo habitado por el hombre y era
territorio de transito obligatorio entre las culturas del centro y del sur det pais
asi como de centro América. Se presume la presencia de grupos humanos por
los vestigios encontrados aunque no se han iniciado una exploracin
arqueolbgica exhaustiva.

Segun los investigadores existian canales de navegacién construidos desde
cuatre mil aflos antes de Cristo que fueron utilizados posteriormente por los
aztecas. Es probabie que grupos olmecas y luego mayas hayan transitado por
el municipio en su camino hacia el soconusco.

Posteriormente durante los siglos XV y XVI los aztecas incursionaron y
conquistaron las regiones centro, soconusco y costa incluyendo el actual
territorio municipal.

En 1901 se inicia la construccion del ferrocarril panamericano que uniria al
soconusco y a la costa de Chiapas con el Istmo de Tehuantepec. E) 6 de enero
de 1902, llegaron desde San Francisco, California, después de un mes de viaje
en barco por el océano pacifico, los seflores Alfred y John B. Lyon
desembarcando en puerto Asista, para iniciar su proyecto ferroviario. construir
la via del ferrocarril con desting a Chiapa de corzo.

En 1904 se inaugura la estacion de Jalisco este hecho fue de transcendental
importancia para el desarrollo municipal ya que consolida como un importante
centro comercial. Con el ferrocarril llegaron numerosos inmigrantes en busca
de mejores oportunidades, asi llegaron los primeros chinos y otros inmigrantes
proveruentes de otros municipios del estado y de otros estados del pais. en
poco tiempo Jalisco que pertenecia al departamento de Tonald tomo tal
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importancia que el 28 de mayo de 1910 se fundd como municipio libre por
decreto dei gobemador José Inés Cano. A partir de entonces el municipio y 1a
cabecera municipal levan el nombre de Arriaga al parecer en honor a Ponciano
Arriaga Jurisconsuito y politico mexicano.

Con Ja entrada del ferrocarril e crecimiento de la zona fue rapido y las
propiedades Jalisco y Buenos aires, se fraccionaron para el crecimiento
urbano, construyéndose bodegas, hoteles y casas comerciales.

En ese momento la poblacion contaba con: un mercado, un saién de baile,
denominado el casino y dos hoteles ubicados uno en la esquina 3ra. Norte y el
otro en la esquina de la 7* Norte denominados Hatel Diligencia y Hotel modelo
respectivamente. La ubicacidén de estas construcciones, se dio siempre al
frente de la estacidn, en busca del movimiento que generaba el comercio y la
via del ferrocarril. Todavia podemos encontrar construcciones de adobe de dos
plantas que sirvieron de hoteles y otros negocios.

A finales del siglo XX se construyen el hotel Colon en 32. Av. Ote No. 6 y unos
afios después el Hotel colonial ubicado en callejon ferrocarmnl No. 2 y Hotel
panamericano ubicado en 4® Ay. Poniente No. 9, quienes se establecen como
auténticos medios de alojamiento temporal. En el afio de 1945 inicia sus
operaciones el Hotel Aibores reconocido como uno de los mejores por los tipos
de servicios prestados a sus huéspedes, se consideraba como de primera
categoria.

Ei aumento poblacional continug su marcha y para el afio de 1974 se
construye el Hotel parador y en el periodo de 1979 a 1980 se construye el Hotel
ik lumal propiedad de la familia Bedwell ubicado en la 1ra norte # 7. Que hasta
hoy dia se encuentran en funcionamiento, para septiembre de 1988 se
inaugura el hotel San Francisco. Posteriormente se constuye en el afio de
1990 el Hotel Casa Bianca ubicado en 19 Norte # 13. Los hoteles mas
recientes que logran establecerse en la ciudad de Amaga Chiapas es el Haotel
maria Eugenia, Hotel Chiapas entre otros.




A continuacién se presenta una tabla de la evolucion e inicio de actividad de
algunos de los principales hoteles que existieron y otros que aun se encuentran
en operacién en la ciudad de Arriaga, Chiapas.

Tabla No. 6 Cuadro de evolucion de los principales hoteles en Arriaga,
Chiapas.

NOMBRE DEL HOTEL | FECHA DE INICIO DE UBICACION
OPERACIONES
I 10 o
Finales siglo XX 3% Av. Ote No. 6
Finales siglo XX Callejon ferrocarril No. 2
Finales siglo XX 4. Av. Poniente No. 9
Hotel Albores Afio 1945 42 Ote No.14
D e
Tapachula km. 46.7
Hotel ik lumal Afo 1979 1. Norte No. 7
- o
Hotel Maria Eugenia Afio 2005 Carretera a
Tapanatepec km. 43
Afio 2011 3ra. Calle sur No.7

3.1,2. Oferta hotelera en Arriaga Chiapas.

En la ciudad de Arriaga Chiapas encontramos hoteles de diferentes categorias,
clasificados en cuanto al nimero de estrellas por los servicios que estos
prestan. A continuacion se presentan una relacion de la oferta hotelera de los
principales hoteles y moteles de esta ciudad.
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MUNICIPIO LOCALICAD CATEGOMLA BODALIDAD NOWBRE GALLE COLOMA L= TL1 FAX RESPONEADL E CARDD RMT CUARTOS
MAR A DE LGB
HOTEL CALLEJON ANGELES
ARRIAGA | ARRIAGA | 1ESTRELLA | Howies FERRGCARRIL | CENTRO | 30450 | possazosss PROPIETARIA | 107070401300 | 11
COLONIAL A RODRIGUEZ
: CANDELARIA
CALLE CENTRAL 1BER SOLIS
ARRAGA | ARRIAGA | 1ESTRELLA | Hotmies HOTEL RIS | SALLECERTRAL | centro | 20450 | ssess21061 JBERSOLIS | PROPIETARIO | 10707089400 | 14
BOULEVARD
ARRIAGA ARRIAGA | 4 ESTRELLA | Howies e FRaNCIECO | BEOB | 30480 ENCARGADA :
SARABIA # 66
HOTEL AAORIENTE NO. HOURDES
ARRIAGA | ARRIAGA | 1ESTRELLA | Hoteles AT | 14YCALLEION | CENTRO | 20450 | 080022120 S PROPIETARWA | 1070T0S14200 | 21
INDEPENDENCIA
NAVARRO
MARIA DE
HOTEL SAN 3A CALLE { OURDES
ARAIAGA | ARMIAGA | 1ESTRELLA | Howes | HOTELSAN | OACALLE | CENTRO | 30480 | ecsszived aonpe PROPIETARIA | 107070809800 | 19
NAVARRO
3ACALLE CARCIL WA GERENTE
ARAUGA | ARRAGA | 1ESTRELLA | Homws | HOTELCOLON | (IACALE | cenTro {30450 | oseee20120 | sesse21181 ZPATA by 10707011301 | 31
BLVD. "
AMERICA GPE. |
ARRIAGA. | ARRIAGA | 1ESTRELLA | Howies HOTEL I FRANCISCO | weurrn | so4so | oaens20a78 GOMEZ | PROPIETARIA 8
PUEBLITO SARARIA NO. ez !
158 w
1
ROBERTO |
ARRIAGA | ARRIAGA | 1ESTRELLA | Howwa | HOTELMARIBEL | 1ASURNOG.10 | CENTRO | 30450 | 9es0e20308 FONSECA | ADMINIBTRADOR 2
SANCHEZ |
ARRIAGA | ARRIAGA | 2ESTRELLAS | Hoteies HOTEL | AAAV. ORIENTE | ooy | 3niso | gsesszons? | seseeztzse| BURELD DE GERENTE | 107070880801 18
PANAMERICANG NO. 9 S
1A NORTE sULIo
ARRIAGA | ARRIAGA | 2ESTRELLAS | Hotews | HOTELCASA | popeoavaa | CENTRO | 20480 | 9808820411 ALBERTO PROPIETARIC )
BLANCA | EMTREZATAA FONSECA
: MURLZ
SERGIO
HOTEL SAN | AV, CENTRAL ALEJANDRO
ARRIAGA | ARRIAGA | 2ESTRELLAS | Momies Teion | oRrre Ly | CENTRO | 30450 | neesszase0 ALEUNORO | AominisTRADOR 1
CUE
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i HOTEL MaRIa | CARRETERAA ENRIGUE
ARRIAGA | ARRIABA | ZESTRELLAS | Holews JTEL MARIA | YAPANATEPEC | EJIDAL | 20450 | 960682103 SOLIS PROPIETARIO 10
KM 43 SN COUTIND
CARRET
BARRIO YANETH
HOTEL EL ARRIAGA GERENTE
ARRIAGA | ARRIAGA | SESTRELLAS | Howies PARADOR | TAPAGHULAKM | el 20450 | vaest20199 | sesenz013s xﬂmﬂm%uo) ADAIERENTE o | 107amat12e0r | 20
487
MARIA DEL
HOTEL X 1A CALLE CARMEN GERENTE
ARRIAGA | ARRIAGA | SESTRELLAB | Homies iy NORTERG 7 | CENTRO | 30450 seseazries | ooseeniri | CATMEN | SERER  |iororosessor| 2
CASTANON
ARRIAGA | ARRIAGA 3w Holsiss | MOTELILUSION { 24 SUR 8N BARRID | 4n4n0 hrzcmr PROPIETARIO 7
CLASIFICAR EJIOAL WeaEL
ARRIAGA | ARRIAGA SN Holeis | WOTELMOLING | DOMICRIO | POBLADQ | 4y n; | oaneagzc47 BELVAS | AOMRNISTRADORA "
CLASIFICAR DEL REY CONOCIDO | CALERA e
MARTHA RUTH
N MOTEL EL POBLADO
ARRIAGA | ARRIAGA | o 3 | Hoties s O CALERA | 30480 | 9008822128 ORTZDELOS | - PROPIETARIA 10
ARRIAGA | ARRIAGA 8N Howles | AUTOHOTEL | CARR.ARRIAGA | oy epa 130480 | 9011080881 mu_%w_m ADMINIBTRADOR »
CLASIFICAR CARIBY TOMALA 49 R
BARRIO ABRAMAM
SH MOTEL LAS BARRIO LAS
ARRIAGA | ARRIAGA Hoiss LAS | 30450 MOLINA PROPIETARIO ¥
CLASIFICAR PALMAS MERCEDES | .cncenes ey
ARRIAGA | ARRIAGA SN Howies MOTELEL | BAPTEENTRE | BANTA | .01 cunioa2e(q bogrient GERENTE 4
CLASIFICAR ECONOMICO | ANSAYMINSA | LUCKA e
ARRAGA | ARRIAGA Su Hotiwe | MOTELQUINTA | BARRIO LAS B Lanth JOSE LNDORO | PROPIETARIO 6
CLASIFICAR REAL MERCEDES | umns o
SIN SRA.CALLESUR |  COL. RUBIGELA
ARRIAGA | ARRIAGA | o SN | Howeies | HOTELCHiaPAs g cooto | 30480 | sesenzoses JRRCELA | PROPIETARIA 10
FUENTE: ADAPTADC DE H. CONGRESO MUNICIPAL, DEPART AMENTO DE TURISMO MUNICIPAL
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3.1.214 HOTELES CLASIFICADOS CON 3 ESTRELLAS

Entre ellos se encuentra Hotel Ik lumal ubicado en la 1ra norte no. 7 En Arriaga
Chiapas, clasificado como de tres estrellas ofrece habitaciones comodas con
camas matrimoniales, con servicio de agua caliente, Aire acondicionado,
teléfono, restaurante, servicio de internet inalambrico, TV por cable, salén de
juntas para 80 personas, servicio de lavanderia y estacionamiento por
mencionar algunos de sus servicios que brinda al cliente. Sus costos de

habitaciones van desde $ 250.00 habitaciones sencillas, $ 350.00 las dobles y
$ 400.00 las triples.

IMAGEN NO. 1 FOTOGRAFIA DEL HOTEL IKLUMAL.

Auta hotel el parador se encuentra ubicado en carretera Arriaga-Tapachula km
46.7, Armriaga, Chiapas, teléfono (011-52) 966 66 2 01 99 y cuenta con los
siguientes servicios: Salén para 60 personas, Restaurante, teléfono publico,

internet, aire acondicionado, piscina, permite tiendas de campana debido a su
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gran espacio. TV SKY, 39 habitaciones con costos: (triples $ 400.00, dobles
350.00, sencillas 300.00, junior suite 500.00)

IMAGEN NO. 2 FOTOGRAFIA DEL AUTO HOTEL EL PARADOR

3.1.2.2 HOTELES CLASIFICADOS CON 2 ESTRELLAS

Hotel panamericano se encuentra ubicado en 42, Av. oriente #9 colonia centro
cp. 30450 Arriaga, Chiapas, teléfono 01 966 66 2 03 57 y ofrece los siguientes
servicios, habitaciones con ventilador y algunas con aire acondicionado,
teléfono. TV por cable, estacionamiento.

IMAGEN NO.3 FOTOGRAFIA DEL HOTEL PANAMERICANO
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Siguiendo con esta lista se encuentra Hotel Casa blanca también ubicado en la
1ra norte no. 13 Arriaga Chiapas, clasificado como de dos estrellas., contando
con 28 habitaciones, estacionamiento, restaurante con servicio a la carta y
buffet entre otros servicios. Ofrece diferentes categorias de habitaciones con
aire acondicionado y con ventilador esto depende del requerimiento del
huésped. Sus costos de sus habitaciones van desde $200.00 pesos.

IMAGEN NO. 4 FOTOGRAFIA DEL HOTEL CASA BLANCA
i e _ 5

Siguiendo con la lista de hoteles ubicados en la ciudad de Arriaga chipas se
encuentra el hotel San Carlos ubicado en la av. Central oriente no. 173 a una
cuadra del parque central. Teléfono 966 66 2 35 80. Habitaciones con aire
acondicionado, T.V. por cable, agua caliente, internet inalambrico, servicios de
lavanderia. Somos una empresa pequefia pero bonita con estilo rustico. Que
quiere brindar el mejor servicio aun bajo costo.

IMAGEN NO. 5§ FOTOGRAFIA DEL HOTEL SAN CARLOS

T e 2 et £
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Hotel Maria Eugenia se encuentra ubicado en carretera a Tapanatepec km 43
sin, teléfono 966 66 2 10 39 cuenta con 5 habitaciones dobles con costos de
$350.00, 13 sencililas con costos de 200.00 y 25000, con servicio de
estacionamiento, restaurante, teléfono, internet inalambrco, agua caliente.

T.V. Por cable. Alberca y salon para 40 personas.

IMAGEN NO. &8 FOTOGRAFIA DEL HOTEL MARIA EUGENIA
. IE # ~

3.1.23 HOTELES CLASIFICADOS CON 1 ESTRELLAS

Hotel América, ubicado en Boulevard francisco Sarabia #56 colonia Buenos
aires i, clasificado con una estrella ofrece los siguientes servicios
Habitaciones comodas, TV por cable, teléfono, restaurante. Y un
estacionamiento pequefio.
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IMAGEN NO. 7 FOTOGRAFIA DEL HOTEL AMERICA

Hotel albores se encuentra ubicado en la 4°. Av. Oriente norte No. 14 Arriaga,
Chiapas, con teléfono 966 66 2 19 93 y ofrece los siguientes servicios
habitaciones con clima y ventilador segun requerimiento del cliente, teléfono

publico, estacionamiento, entre otros.

IMAGEN NO.8 FOTOGRAFIA DEL HOTEL ALBORES

Hotel san Francisco ubicado en 3a calle norte no. 230, centro Arriaga,
Chiapas. Teléfono 9666621993 clasificado con una estrella ofrece los
siguientes servicios, Estacionamiento, TV por cable, Teléfono. Servicio de

lavanderia
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IMAGEN NO. 8 FOTOGRAFIA DEL HOTEL SAN FRANCISCO

Hotel Colon ubicado en 3a calle norte no. 6 col. Centro Arriaga, Chiapas,
teléfonos 9666620120, 9666621181 y servicio de fax 9666621181, cuenta
con estacionamiento, TV por cable, Aire acondicionado, intemet,
estacionamiento, teléfono agua caliente y sus costos de habitaciones van
desde $ 290.00 pesos.

IMAGEN NO. 10 FOTOGRAFIA DEL HOTEL COLON

Hotel Chiapas se encuentra ubicado en la 3ra. Calle sur No. 7 col. Centro.
Teléfono 966 66 206 65, cuenta con 10 habitaciones equipadas con buro, silla y
mesa de trabajo, con servicios de agua caliente, TV por cable, aire
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acondicionado, estacionamiento. Sus costos van desde $ 165.00 pesos hasta
350.00 dependiendo de los requerimientos del cliente.

Hotel colonial se encuentra ubicado en callejon ferrocarrii #2 centro con
teléfono 9666620856. Cuenta con once habitaciones comodas, con aire

acondicionado, servicio de agua caliente, estacionamiento, television con cable.

IMAGEN NO. 12 FOTOGRAFIA DEL HOTEL COLONIAL
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3.1.24 HOTELES Y / O MOTELES SIN CLASIFICAR EN ARRIAGA
CHIAPAS.

Auto hotel Caribu se encuentra ubicado en carretera Arriaga Tonala No. 49
Calera codigo postal 30450. Teléfono 9611065581 cuenta con 8 habitaciones
cémodas, amplio estacionamiento privado, aire acondicionado, Restaurant-bar,
servicio al cuarto, TV satelital.

IMAGEN ND. 13 FOTOGRAFIA AUTO HOTEL CARIBU

Motel las palmas ubicado en barrio las mercedes, Arriaga Chiapas cuenta con
los servicios de 7 habitaciones con ventilador y amplio estacionamiento y
televisiéon por cable.
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IMAGEN NO. 14 FOTOGRAFIA MOTEL LAS PALMAS

\

§ 4

Motel Quinta Real se encuentra ubicado en carretera Arriaga-Punta flor del

barrio las mercedes, en Arriaga Chiapas.

Los servicios que ofrece son 12 habitaciones, 9 habitaciones con aire
acondicionado cama con King size, tres habitaciones con cama matrimonial y
ventilador, estacionamiento privado y servicio de bar.

El costo de la habitacién con aire acondicionado y cama King size es de $
100.00 por cuatro horas. La habitacion sencilla con ventilador y cama

matrimonial es de $80.00 por cuatro horas.

Si el cliente decide ocupar la habitacién por mas horas se cobra un costo de $
25.00 adicionales por cada hora.
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IMAGEN NO. 16 FOTOGRAFIA DEL HOTEL QUINTA REAL

Motel la llusién ubicado en segunda sur s/n, Barrio ejidal. Cuenta con 7
habitaciones con ventilador, servicios de estacionamiento, television con
cable.

IMAGEN NO. 16 FOTOGRAFIA MOTEL LA ILUSION

Ubicado en el poblado calera, con teléfono 9666622126 cuenta con 10 cuartos
con ventilador y un amplio espacio para estacionarse, sus costos van desde
$50.00 el servicio.
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IMAGEN NO. 17 FOTOGRAFIA MOTEL EL PARAISO

Siguiendo con la lista de moteles que no cuentan con alguna clasificacion se
encuentra el motel molino del rey, con teléfono 9666622047 se encuentra
ubicado en el poblado calera, municipio de Arriaga, Chiapas, cuenta con
cuatro cuartos para servicios las veinticuatro horas.

IMAGEN NO. 18 FOTOGRAFIA MOTEL MOLINO DEL REY

MOLINO DEL REY
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3.1.3. Clasificacion STAR'S & DIAMOND'S

STAR'S & DIAMOND'S. Es el programa internacional mas imporiante a
traves de! cual los establecimientos de hospedaje (hoteies, moteles, vilias,
tiempos compartidos, cabafias, bungalows, posadas, casas de huéspedes,
suites, etc.) certifican su ciasificacion.

Star's & Diamond’s - Estrellas y Diamantes es un programa de caracter
voluntario y cuenta con bases y criterios técnicos consensados a nivel nacional
e internacional para la Clasificacion Certificada de ia Calidad de las
instalaciones (Estrellas) y de los servicios y operacion (Diamantes) de los
Establecimientos de Hospedaje, bajo criterios homologables, comparables y
equivalentes a las utilizados en ofros destinos turisticos del mundo,
desarroliando para su beneficio elementos de reconocimiento, credibilidad y
confianza que le permiten distinguirse ante la oferta y entre sus ciientes reales
y potenciales nacicnales o extranjeros, como garantia de calidad vy
cumplimiento en el servicio.

IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION STAR'S & DIAMOND'S

Porque a partir de 1992 en México, {a Secretaria de Turismo, ante las
reformas a la Ley de Turismo y los tratados de libre comercio, perdid
facuitades y atribuciones para clasificar ia calidad de los hoteles, siendo ahora
competencia del sector privado y de la normalizacion voluntaria.

Porque la clasificacibn y categoria que otorgaba la Secretaria de Turismo
desde 1992, no solo ha perdido su validez, sino atin mas importante, no estan
referida a cnterios homologables en refacién a las tendencias de la hoteleria
mundial y de la calidad internacional.

Porque a la fecha muchos hoteles se auto clasifican o pretenden sin
merecerio, ostentar una clasificacién que no les corresponde, dando origen a
una competencia desleal y guerra de precios, asi como a un descrédito ante el

turista nacional e internacional, como ante todos ios mayoristas y operadores,
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conocedores ya de estas reprochables practicas de algunos hoteles gque
perjudican a la actividad en su conjunto.

Porque Ila apertura comercial y la globalizacién de 'a economia mundial, se
caracteriza por constituir una época en la que fos consumidores sefeccionan
productos y servicios que les garanticen calidad, seguridad, cumplimiento y
certidumbre.

Porque un gran nimero de tour operadores, mayoristas y planeadores de
congresos y convenciones se inclina mas por seleccionar establecimientos
que ostenten una cerlificacion de tercera parte, imparcial, objetiva y con
reconocimiento nacional e internacional.

EL SEGMENTO DE MERCADO HACIA EL CUAL SE DIRIGE ESTE

SERVICIO

« Todo aquel establecimiento que proporcione el servicio de hospedaje:
Hoteles, Moteles, Villas, Tiempo Compartidos, Bungalows, Suites,
Cabanas, Posadas, Casa de huéspedes, enire otros.

PROCESO DE CERTIFICACION STAR'S & DIAMOND'S

1. Solicitud de Servicio de Certificacion del Establecimiento, integracion del
expediente de frabajo del Grupo Auditor, programacion de la Evaluacion y
notificacién al Establecimiento de la fecha propuesta.

2. Evaluacién de Certificacion, con abjeto de determinar el grado de
cumplimiento y conformidad respecto & los requisitos del Programa S&D y a la
Clasificacion (en numero de estrellas y en niimero de diamantes) solicitada por
el Establecimiento.

3.Evaluacién de No Conformidades y Oportunidades de Mejora, en caso de ser

necesario, y en consideracion a los resultados obtenidos durante ia evaluacion
de certificacién y a la resolucitn del Consejo Directive de Certificacion, con el
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propésito de revisar y evaluar los requisitos del Programa S8D que hayan
quedado pendientes de cumplirse con relacién a la clasificaciéon solicitada.

4. Emision de la Clasificacion Certificada, de acuerdo al dictamen emitido por
el Consejo Directivo de Certificacion.

5. Auditoria de Mantenimiento anual a partir de la fecha de emision del
certificado y de acuerdo a la clasificacion obtenida o bien en funcién de una
nueva.

¢ QUE SE OBTIENE CON LA CERTIFICACION?

+ Clasificacion Certificada Star's & Diamond's - Estrellas y Diamantes con
mantenimiento. Anual.

- Certificado World Wide Recognition.

* Derecho de uso de marca internacional Star's & Diamond’s - Estrellas y
Diamantes para Promocion y Publicidad.

* Inclusion en el buscador de la pagina oficial de Star's & Diamond's -
Estreilas y Diamantes

=« Promoci6n directa entre clientes potenciales, a través de la distribucion de
CD’s, Fiyers y Directorios en ferias, EXPO'S y Trade Shows, entre otros.

* Promocion en 6 mil agentes de viajes, mayoristas y tour operadores de
México y el mundo.

* Informe resumen confidencial de No Conformidades y Oportunidades de
Mejora que permitirén al Establecimiento:

1. Conocer su clasificacibn real para determinar estrategias y politicas
eficientes.

2. Orientar con informacién veraz sus programas de mercadotecnia
(paquetes, promociones, etc) a nichos de mercados reales y
potenciales.

3. Orentar puntuaimente con la maxima eficiencia y eficacia, sus
presupuestes de inversion, mantenimiento, remodelacion, capacitacién
etc.
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4. Impuilsar ia diferenciacion de su establecimiento y destacar sus ventajas
competitivas, instalaciones y servicios, de acuerdo a una dlasificacién
real y con pleno reconocimiento nacional e intemacional.

BENEFICIOS QUE TENDRIA MI ORGANIZACION DE CERTIFICARSE EN
STAR'S & DIAMOND'S.

Reconocimiento, credibilidad y confianza internacional.

Promocién, aseguramiento, mantenimiento y mejora de la calidad.

Mayor eficiencia en la prestacion de los servicios.

Mayor rentabilidad y utilidades.

Mayor satisfaccion del cliente (intemo y externo), al definir y asegurar
uniformidad y consistencia en el servicio.

Disminucion de las quejas de los clientes.

Sentar las bases para la implantacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad SO 9000.

Uso nacional e intemacional de los derechos de la marca STAR'S &
DIAMOND'S y del certificado World Wide Recognition.

Integracion en el Directorio internacional de Establecimientos Clasificados
y Certificados.

Vinculacion directa con agencias de viajes, mayoristas y tour operadores, a
través de una base de datos mundial.

BENEFICIOS ADICIONALES QUE PUEDO ADQUIRIR, DESPUES DE
HABER OBTENIDO LA CERTIFICACION

Informe técnico de Evaluacion y Oportunidades de Mejora.

Link de su pagina web a la pagina oficial Star’s & Diamond’s - Estrellas y
Diamantes.

Placa metalica Star’'s & Diamond’s - Estrellas y Diamantes™ con la
clasificacion certificada obtenida.

Procedimientos de Operaciéon Star's & Diamond's - Estrellas vy
Diamantes™.




CLASIFICACION SEGUN LA SECRETARIA DE TURISMO

La Secretaria de Turismo evaluaba a los establecimientos por categorias de
acuerdo a sus servicios y calidad en los mismos y los clasificaba de 1 a 5
estrellas.

Estas categorias se evalGian conforme a la siguiente tabla:

TABLA NO. 8 EVALUACION DE LAS CATEGORIAS DE LOS HOTELES

SERVICIO PUNTAJE
HABITACION 40
SERVICIOS PRINCIPALES 25
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 10
INSTALACION FiSICA 15
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO 10

TOTAL 100

PUNTOS

Dentro de los factores a considerar de los renglones anteriores tenemos:

TABLA NO. 9 HABITACION CON BANO Y CLOSET

a) Espacio o areade 12a20 m”omas. b) Escritorio 0 mesa.
¢) Acondicionamiento del ambiente (aire d) Teléfono

acondicionado).
e) Recubrimientos (alfombras, lindleo, f) Buro.
tapetes)
g) Equipos audiovisuales (T.V. videos) h) Sillay sillones
i) Box Spring y colchon. i) Recubrimientos de paredes.
k) Cortinas. ) Lamparas.
m) Cémoda o tocador. n) Objetos decorativos.
o) Miscelaneos.

TABLA NO. 10 SERVICIOS PRINCIPALES.

‘a) Restaurante ~ b) Service Room
c) Cafeteria. d) Centro Nocturno
e) Salén para banquetes ylo f) Alberca.
convenciones.
g) Lobby _

h) Bar
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Servicios compiementarios.

a) Estetica.

b) Tabaqueria.

¢} Amendadora de autos.
d) Agencia de vigjes.

e} Boutiques.

f) Lavanderia y tintoreria.
g} Farmacia.

h) Area de recreacion.

i) Area comercial.

)] Servicio Médico.

instalacion fisica.

a)  Ubicacion.

b) Calidad de inmueble.

c) Estado de conservacidn.
d) Instalaciones especiales.

Personai Administrativo y de Servicio.

Para que un hotei sea clasificado dentro del tipo de 5 Estrellas, es
indispensable que cuente con un completo personal administrativo y de

servicios segun la lista que a continuacibn se describe, en caso contrario la

clasificacion seria inferior.

Director o gerente bilingUe.
Subdirector 0 subgerente bilingle.
Subgerente por tumo.

Director de alimentos y bebidas.

Director bilinglle de banquetes.
Director bilingile de ventas.
Gerente de reservaciongs.
Director de relaciones publicas.
Gerente bilinglie de recepcion.
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Recepcionistas bilingues.

Gerente bilingle de crédito.

Cajeros bilingies. (Caja General y cajas departamentales)
Jefe de mantenimiento.

Personal especializado de mantenimiento.

Personal de vigilancia y seguridad.

Maitre bilingGe.

Jefe de cocinas.

Capitan bilingtie de comedor.

Meseros bilingles.

Ama de llaves.

Supervisora de habitaciones o de piso.

Camarista en proporcién adecuada al numero de cuartos.
Capitan bilingie de botones.

Botones bilingties uniformados

Servicio de valet.

En sintesis para clasificar un hotel se tomaba el niumero total de puntos
obtenidos o reunidos en todos los aspectos mencionados anteriormente de la

forma siguiente:

TABLA NO. 11 CLASIFICACION DE LOS HOTELES POR NUMERO DE PUNTOS OBTENIDOS.

EVALUACION
De 50 - 59 puntos 1 ESTRELLA
De 70 — 84 puntos 3 ESTRELLAS
De 85 - 94 puntos 4 ESTRELLAS
De 95 — 100 puntos 5 ESTRELLAS

3.2. Indicadores Turisticos hoteleros en Arriaga, Chiapas.

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Turismo, la infraestructura
turistica existente en el Municipio en el aifo 2008 habian 21 establecimientos
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de hospedaje con mas de 600 habitaciones aproximadamente, de los cuales 2
son hoteles de categoria 3 estrellas, 4 de 2 estrellas, 8 de una estrella y 7 de
otras categorias que comprenden moteies.

Tabla Na. 12 Infraestructura turistica

Hoteles Total
Total de establecimientos : 21
3 estrelflas 2
2 estrellas 4
1 estrella 8
Otras 7

FUENTE: Secretaria de Turismo det Gobiamo del Estada. Direcdén de Capacitacion y Sesvicios Turisticos;
Departamento Sisterne da Informacién Turistica Estatal

La ocupacién hotelera se encuentra representada en porcentaje segun datos
manejados en fa Secretania de turismo.

TABLA NO. 13 Ocupacian hotelera.

- T
E.:;% Secretaria de Turismo SM%
oy "Chiapas Turistice”" Compendio de informacidn estadistica del Sector. o
Chiapas
Ocupacidn hotelera
Chiapas 2009

Mes Ene Feb | Mar Abr | May | Jun dJul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Porcentaje | 3674 | 38.66 | 41.26 | 51.08 | 27.48 | 30.20 | 49.08 | 42,82 | 28.73 [ 31.00 | 35.47 | 44.94

Chiapas 2010
Mas Ena Feb | Mar Abr | May Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Porcentaje | 3466 | 3180 | 40.31 | 45.13 | 35.80 | 29,54 | 48.19 | 36.58 | 28.18 | 33.03 | 36.30 | 47.66

Chiapas 2011
Mas Ene Fab Mar Abr May _dun Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Porcentaje | 3684 | 39.21 [ 41.14 | 48.35 | 4827

FUENTE: Secretaria de Turismo del Golterno det Estade. Direccién de Capacitacion y Senvicios Turlsticos:
Departamento Sistema de informacién Turistica Estatal

ta afluencia turistica en Arriaga Chiapas se conjunta con la de Tonal4 debido a
que no s& cuenta con algan indicador que muestre por separado la afluencia
turistica de dicha Ciudad de Amiaga. Por lo que segin datos proporcionados
con la Secretaria de Turismo Estatal se encuentra registrados como se ilustra
en la siguiente tabla.
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Tabla No.14 Afluencia Turistica

Son
e
Secretaria de Turismo

"Chiapas Turistico" Compendio de informacion estadistica del Sector.

Afluencia nacional y extranjera por destinos Enero - Mayo 2010
Parcentaje del total de visitantes por destino.

Destinos Nacional | Porcentaje | Extranjero | Porcentaje Total
Tuxtla Gutiérrez 255,711 96 59 9,034 3.41] 264,745
San Cristébal de las Casas | 186,921 79.70 47,604 20.30| 234,525
| Zona Arq. de Palenque 139,262 63.75 79,196 3625| 218,458
Comitan 77,165 88.61 9,920 11.39 87,085
[Tapachula ** 76,383 64.56 41,932 3544 118315
Tonald ' 67,768 99.87 89 0.13 67,857
Resto del Estado/* 102,743 62.09 62,733 3791| 165476
Total en el Estado 905,953 78.34 250,508 2166 1,156,461

/* Incluye afluencia a Chamula, Zinacantan y Zonas Arqueologicas (excepto Palenque).
/** Tapachula incluye afluencia de cruceristas a Puerto Chiapas.

Afluencia nacional y extranjera por destinos Enero-Mayo 2011

Porcentaje del total de visitantes por destino.

I* Incluye afluencia a Chamula, Zinacantan y Zonas Arqueoldgicas (excepto Palenque).
* Tapachula incluye afluencia de cruceristas a Puerto Chiapas.
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'; s “Chiapas Turistico” Compendio de informacién turistica del sector.

ecretaria de Turismo

Numero de Cuartos por categoria en el Estado al 31 de Mayo de 2011

sty

3 s &
[
=}
8 g 3 £
o Casa de O E‘ 2 -4
© Huéspedes - = 5 =
Ciudad O 5 4 3 2* 1* yPosadas ¥ > © @ Total
Tuxtla Gutiérrez - 550 465 636 983 558 328 604 - 94 - 4218
San Cristobalde Las Casas 67 129 862 679 532 473 581 24 161 51 4 3,563
Palenque - 252 569 439 309 291 537 12 8 7 - 2,424
Comitan de Dominguez - - 183 172 184 112 252 54 - 34 - 991
Tapachula - 186 403 268 323 384 238 200 - 39 19 2,071
Tonala - - 25 142 243 218 203 18 62 7 - 918
Resto del Estado 8 - 110 188 887 9N 950 139 156 - - 3,369
Total 75 1,127 2,617 2,524 3,461 2,867 3,090 1,051 387 232 23 17,554

3.4 Oferta Turistica

“Por la ubicacién del municipio, brinda actividades relacionadas con el turismo,

aunque no se dispone de infraestructura de altura, las bellezas naturales son

Paradisiacas entre ellas encontramos Santa Brigida, Poza Galana, Paraiso

Santa Rosa, Isla de los Pajaros, Playa Aventura entre otras.

Poza Galana

Este lugar se encuentra enclavada dentro de la Reserva de la Biosfera la

Sepultura, en donde se puede admirar cuevas, y diferentes animales, el

atractivo de esta belleza es la enorme poza como su nombre lo indica. Se

localiza a 16 km. De la cabecera municipal.

Poza Gaera

IMAGEN No. 19 Fotografia de Poza Galana
Mot £ e W
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Para llegar se parte de la Ciudad de Arriaga Chiapas, tomando la carretera a
Tuxtla Gutiérrez, a dos km. se encuentra el desvio de terraceria que conduce a
la localidad de 20 de Noviembre y a tan solo 12 km mas separan al poblado del
atractivo de turismo alternativo, senderismo, observacion de flora y fauna.

Santa Brigida

Se encuentra a 32 Km. de la ciudad de Arriaga es un lugar en el que se respira
y siente la tranquilidad de las bellezas naturales, Es uno de los principales
atractivos de la localidad, en el que se puede practicar la natacién en aguas
apacibles.

IMAGEN No. 17 Fotografia de Santa Brigida

Santa Brnguwia

Se parte de la Cabecera Municipal por la carretera a Tapanatepec QOaxaca
se encuentra un desvio a la comunidad Emiliano Zapata, se llega a la
Pesqueria la Gloria en la que se encuentra el desvio para llegar al atractivo
lugar. Ofrece diversiones acuaticas como paseos en lancha, bananas y
practica de la pesca deportiva y recreativa. Cuenta con restaurantes tipo
palapas en los que se puede degustar apetitosos platillos, elaborados con
mariscos frescos.
Playa Aventura

Es un nuevo destino turistico de la Regidn, su cercania con la bocabarra que le
da salida al Mar Muerto hacia el Océano Pacifico, la diversidad de sus aves, las
islas que le circundan y la sencillez de sus pobladores, crean un ambiente de
Hospitalidad a sus visitantes. Como llegar: Se parte de la ciudad de Arriaga con
direccién a Tonala, se toma el desvio a la pesqueria punta flor en la que se
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encuentra este atractivo turistico. La carretera pavimentada es de 21 Km. A la
playa.

Ofrece diversiones como paseos en lancha y en bananas y practica de la pesca
Deportiva y recreativa. Cuenta con palapas para degustar de los deliciosos
platillos elaborados con mariscos frescos.

IMAGEN No. 21 Fotografia de Playa Aventura

Ry T g

Pa,2 Aventura

Puntal Chal o Isla de los Pajaros

Este es un lugar del cuerpo conocido como Mar Muerto en el que se respira y
Siente la tranquilidad de las bellezas naturales.

La Isla de Los Péjaros, es un santuario de diferentes especies de aves como
espatulas rosadas, gaviotas, aguilas pescadoras, aguilas Caracara, Martin
pescador, ibis blanco y negro, Pelicanos Gris y Blanco, entre otros.

IMAGEN No. 22 Fotografia de Punta Chal o Isla de los Pajaros

92




Esta isla no esta habitada por humanos y solo se realizan actividades eco
turisticas.

Para llegar a la isla, se parte en lancha desde Santa Brigida a tan solo 15
minutos, encontramos la belleza natural del lugar y la fauna que da origen a su
nombre.

UMA La Cabafa

A tan solo 10 minutos de la cabecera municipal en la colonia Azteca se
encuentra el criadero de la iguana verde mas importante de la region La UMA
funciona con base en la ejecucién de su plan de manejo, previamente
aprobado por la SEMARNAT. Se promueve la conservacion, manejo,
restauracion del habitat y aprovechamiento de la vida silvestre.

IMAGEN No. 23 Fotografia de UMA La cabafia

UMA La Catana,

Algunos servicios que ofrece

71 Centros productores de pies de cria.

7] Para reproduccién de especies, su conservacion y las de su habitat.

" Para labores de educacién ambiental e investigacion.

1 Como unidades de produccién de ejemplares, productos y subproductos
que pueden ser incorporados a los diferentes circuitos.

1 Caceria deportiva.

O Ecoturismo
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Museo del Ferrocarril

El 8 de marzo de 1906 se vio por primera vez |la imponente imagen de la
Locomotora del Ferrocarril Transitico ante la mirada esperanzadora de sus
habitantes. A 100 afios de este acontecimiento se ha construido un espacio a
esa historia de bonanza y orgullo Arriaguense, que la convirtid en la Ciudad
comercial mas importante del Estado, erigiéndose como celador de este acervo
el Museo del Ferrocarrii. Podemos encontrar piezas de los primeros
ferrocarriles que liegaron a nuestra estacion y fotografias antiguas de la ciudad.
Actualmente el museo se encuentra en la siguiente direccién 2* Av. Onente
entre la 1? y 3* Norte.

IMAGEN No. 24 Fotografia de Museo del Ferrocarril.

o e

Museo Ferrocarrilero Armiaga enfrenta actualmente la escasa generacion de
inversion productiva, tanto en el campo como en la ciudad, debido entre atros
factores a que los inversionistas han preferido asentarse en otras ciudades del
Estado, con el fin de aprovechar las ventajas que esas ciudades con su
infraestructura les ofrece, lo cual coloca al Municipio en desventaja,
principalmente por ia falta de suelo para uso industrial, y de servicios, por la
carencia de recursos necesarios para su desarrollo, asi como de los incentivos
econdmicos que requiere esta actividad.® (PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2011-2012)
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3.3. Demanda turistica

La demanda turistica en la ciudad de Arriaga Chiapas se incrementa en ias
temporadas vacacionales por lo que los establecimientos de alojamiento
temporal son ocupados en un ciento por ciento.

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en el que intervienen
diversos operadores de turismo ofreciendo determinadas productos y servicios,
y que supone ademas la existencia de un conjunto de espacios geograficos y
lugares mencionados en el punto que anterior, oferta turistica, todo lo cual
sucede en el marco de un libre juego de oferta y demanda

3.3. Organismos turisticos

SECTUR
Visiéon

« Reconocer al turismo como pieza clave del desarrollo economice de
México.
o Diversificar los productos turisticos y desarrollar nuevos mercados.
» Impulsar a las empresas turisticas a ser competitivas a nivel nacionat e
intermacional.

e Desarrollar el turismo respetando los entomos naturales, culturales y
sociales.

Mision

Para poder alcanzar la Vision se hace necesario un trabajo conjunto de los
distintos actores de la actividad, que deberd estar orientado por el Sector
Turismo de la Administracion Publica para el que se ha definido la siguiente
Mision: Conducr el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de
planeacién, impulso al desarrolio de la oferta, apoyo a la operacién de los
sefvicios turisticos y la promocion, articulando las acciones de diferentes
instancias y niveles de gobiemo. (SECTUR)
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FONATUR
Mision

Ser la Institucion responsable de la planeacién y desarrollo de proyectos
turisticos sustentables de impacto nacional, el érgano de fomento a la inversion
a la capacitacion del sector, asi como la entidad nacionalizada que aporte su
experiencia a regiones, estados y municipios, y a la pequefia y mediana
empresa.

Vision

Palanca del Desarrollo nacional sustentable, competitivo, adecuadamente
financiado y con proyectos acordes a las demas dindmicas del mercado, que
capte divisas y promueva la imagen de México en et exterior; pero
fundamentalmente, con sentido social que prapicie el desarrallo regionai y
genere empleos permanentes, ademas de bien remunerados. (FONATUR)

Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles, A. C -

Su objetivo es agrupar hoteles, asociaciones locales y establecimientos de
hospedaje en general, que estén manejados sobre una base estricta de
moralidad, que constituyen una verdadera garantia para los huéspedes,
estrechando las relaciones entre sus socios a fin de obtener el mayor éxito
posible en el ramo. Asimismo, sé canalizaron a fomentar intensamente la
educacion técnica y superior del personal de los establecimientos de
hospedaje. (Asociaciones de Turismo)

3.1 Turismo municipal.

La funcién del turismo municipal en 12 ciudad de Arriaga, Chiapas. Depende del
presidente municipal a través de una coordinacioén de turismo, por lo que se
hace necesario presenta la estructura organica del municipio.
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FIGURA No. 3 ORGANIGRAMA M. AYNTAMIENTO MUNICIPAL ARRIAGA, CHIAPAS

H. AYUNTAMIENTO COSTITUCIONAL
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|
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E! turismo municipal es una funcion desempefiada por la coordinacién de
turismo que depende a su vez como se muestra en la siguiente figura:

Flgura No. 9 Representacién de la estructura turistica municipal
| PRESIDENCIAMUNICIPAL |

l

SECRETARIA TECNICA

l

| COORDINACION DE TURISMO |

El objetivo de la coordinacién de turismo es la de promocionar las playas
turisticas y ecoturismo de la regién, proporcionando informacion referente a la
conservacion ecolgica, flora y fauna asi como cuidar las playas para que estas
se conserven limpias,

En cuanto al control de ia hoteleria se encarga de llevar un control de los
diferentes hoteles y moteles que ofertan sus servicios. Con el fin que los
empleadores cuenten con un medio de difusién para el ptiblico pueda acceder
a sus sefvicios, a continuacién se presentan unas tablas control del manejo
hotelero encargado el departamento de coordinacién turfstica de la presidencia
municipal de Arriaga, Chiapas.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipos de investigacion

"Los disefios de investigacion transeccional 0 transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo tnico. Su propdésito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una
fotografla de algo que sucede. Por ejempio, investigar el nimero de
empleados, desempleados y subempleados en una ciudad en cierto momento.
QO bien, determinar el nivel de escolaridad de ios trabajadores de un sindicato
—en un punto en el tiempo—. O tal vez, analizar la relacion entre la autoestima
y el temor de logro en un grupo de atietas de pista (en determinado momento).
O bien, analizar si hay diferencias en contenido de sexo entre tres telenoveias
que estin exhibiéndose simultaneamente” (Hernandez Sampier, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2003)

Para la realizacién de la presente investigacion fue necesario apoyarmnos en los
estudios transeccionales o transversal puesto que se investigo el nimero de
empleados que laboran en las empresas hoteleras asi como el nivel de
escotaridad de Jos encargados de llevar el manejo y control financiero.

Por oftro lado se utilizo los estudios {ranseccionates descriptivos para medir la
cantidad de ingresos de los hoteles y las tendencias que estos fienen previstos
en ef corta y largo plazo.

‘Los diseflos transeccionales descriplivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El
procedimiento consiste en medir en un grupo de personas u objetos una o —
generalmente—- mas variables y proporcionar su descripcién. Son, por 1o tanto,
estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipftesis, éstas son
también descriptivas.” (Hermandez Sampieri, Ferndndez Coflado, & Baptista
Lucio, 2003}




Sin alvidar los estudios correlacténales y explicativos que fueron dtiles para
describir y explicar el contexto que engloba las empresas hoteleras y las
clasificaciones que se ies atribuye dependiendo de los servicios que ofrecen.
Asi como las diferencias y similitudes que tienen en relacion a la forma de
control de sus costos.

4.2 Formulacién de la Hipétesis de investigacion.

“La hipétesis indica io que estamos buscando o tratando de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fenémeno investigado, formuladas a manera
de proposiciones”. (Hemandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2003, pag. 140)

De acuerdo a |a definicion anterior procedemos a la elaboracién de la hipétesis
que ayude al proceso de investigacion permitiendo dar solucién a las preguntas
de investigacion planteadas con anterioridad,

“Las empresas hoteleras de la ciudad de Arriaga, Chiapas, lograran tener
un mejor control de sus costos si cuentan con un modelo estratégico y
financiero que permita describir el impacto que tendrédn en las
transacciones realizadas”.

4.3. Determinacién de la poblacion a estudiar.

Hernandez Sampieri establece en su libro Metodologia de la investigacion que
debemos decidir si nos interesa 0 no delimitar 1a poblacién y si pretendemos
que esto sea antes recolectar ios datos o durante el proceso. Entendiendo por
poblacién al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones.

De acuerdo a esto se procedié a la determinacidn de la poblacion a estudiar
considerando como primer punto la cantidad de hoteles existentes y a las
personas gue se le aplicaron las encuestas y entrevistas. Para ello fue
necesario encuestar a los encargados de las areas de contabilidad puesto que
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son los que llevan la aplicacion practica operativa de los hoteles. Y en lo
concerniente a las enirevistas fueron dirigidas a los duefios y/o socios de
dichas empresas.

En el proceso de la determinacién de ta poblacidon sujeta a investigacion fue
necesario realizar una comparacion de los diferentes datos estadisticos
proporcionados por el H. Presidencia municipal especificamente por la
coordinacién de turismo municipal y Ia Secretaria de Turismo Estatal.

Debideo al nimero reducido de Empresas hoteleras existentes en la Ciudad de
Arriaga Chiapas se tomo la decisitn de tomar toda la poblacion que consta de
15 hoteles, 5 moteles y 2 Auto hoteles, haciendo un total de la poblacion
muestreada de 22 Empresas.

44 Seleccion de las tdcnicas de investigacion.

Entendemos por Técnica al conjunto de instrumentos y medios a través de los
cuales se efectia el método y el método es el conjunto de pasos a seguir en el
proceso de recoleccion de datos.

Con el objetivo de lograr recabar la informagidn necesaria para ser analizada e
interpretada, fue necesarioc apoyarnos en las técnicas de investigacion
documental y de campo. La técnica de investigacién documental nos sirvié para
recabar informacion por medio de datos bibliograficos, paginas web, revistas y
periddicos contando con un sin nimero de datos que ayudaron a integrar el
marco tedrico conceptual y referencial.

En lo concemiente a la investigacién de campo se disefiaron cuestionarios y
entrevistas, con lo cual se logro recabar informacién indigspensable para dar
solucion a los objetivos de investigacion y la hipdtesis planteada.

Las herramientas utilizadas fueron las encuestas dirigidas a los propietarios de
los diferentes hoteles, moteles y auto hoteles tomados como muestras en la
presente investigacién, también fue necesario realizar entrevistas con personas
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de edad avanzada quienes nos proporcionaron datos relevantes de ios
primeros hoteles que fueron los pioneros en esta actividad empresarial. Asi
mismo Se realizo entrevista con algunos propietarios de los principales hoteles
para conocer la forma de operatividad y manejo de sus costos.

4.5. Disefo de las técnicas.

Entendemos por diseiio "al plan o estrategia que se desarrolla para obtener ta
informacion que se requiere en una investigacién®. (Hemandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003)

Encuestas Hoteleras.
Objetivo: Recopilar informacién para la Identificacién del grado de
operatividad de los costos en las empresas hoteleras en la Ciudad de
Amiaga Chiapas.
PERFIL

LUBAR DE TRAHA.ID:

EN LA ENPRESA

Nombre:

1. Numero de empleados y cargos:

102




2. Clasificacion de su hotel y/o Motel:

a) 1estrelia b) 2 estrellas ¢) 3estrellas d) Mas de 3 estrellas
H]
3. No. de habitaciones con que cuenta su Hotel y/o Motel:

a) Det1a10 b) De112a20 c) De21a30 d} Mas de 30

4. No. De huéspedes que ocupan su hotel mensuaimente:

a) Delaso b} De51a100 c) De101a150 d} Mas de 150

5. Los ingresos mensuales ascienden a:

a) De $5000 b) De $10001 @ ¢} De 30,001 a d) Masde $50.000
a 10,000 30,000 $50,000.

COSTOS
6. Realiza alguna clasificacidén de sus costos hoteleros.

Si No Porque

7. Sus costos hoteleros generalmente ascienden mensualmente a:
a) De $5000 a b) De $1500t a ) De 30,001 a d} Masde $45000
15,000 30,000 $45,000.00
8. De los costos que se mencionan a continuacién cuales tienen mayor impacto.

a) Pago de b) impuestos ¢) Mantenimiento dy Otros
Nomina

Cual?

9. Realiza alguna estrategia para controlar los costos en su hotel;

Si No

Cual?

10.De las que se mencionan a continuacion cual utiliza:

a) Control b) Planeacidbn de sus ¢} Analisis de d) Ninguna
presupuestal operaciones proveedores
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11. Mencione cuales son los gastos que incrementan los costos del hotel

(1.) Nominas y gastos relacionades. (2). Operacidn de mercancias. (3). Costos de alimentos, bebidas vy
otros arficulos ofrecidos en reventa. (4}, Publicidad (5). Calefaccion, luz y electricidad. (6). Reparaciones
y mantenimiento. (7). Reposicion de manteleria, loza, crigtaleria y vajilla de plata.( 8). Aumento de
capital, (8). Costos y cargos por llamadas

12. ¢ Cuentan con planes estratégicos financieros?

13. En su opinién cuales son las causas de los incrementos de los costos

14. De las siguientes variables mencione cuales son de mayar impacto en su hotel

(a) La imflacion, (b} tipc de cambio, {c) tasas de interés (d} otro

Cual

15. Cuentan con alianzas con empresas y/ organizaciones ¢cudles?

16. Cuentan con planes a:

(a) Corto {b) Mediano { ¢} Largo plazo
Propuesta;
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ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar informacion para la ldentificacion del grado de operatividad de los cosfos en
las empresas hoteleras en la Ciudad de Arriaga Chiapas.

FECHA:
DATOS GENERALES
NOMBRE:
EDAD: SEXO:
OCUPACION: ESCOLARIDAD:
DOMICILIO: TELEFONQ:

1) &El hotel cuenta con un area responsable de la operatividad de los costos?

2) Esta 4rea ha identificado algtn problematica ; Cual?

3) ¢Qué estrategia financiera implementa para abordaria?

4) Para usted es importante el perfil de la persona que desarrolla la actividad

5) ¢Qué propone para mejorar la operatividad de ios costos?

105




4.6. Procesamiento y analisis de la informacion

PERFIL

SEXO NO. DE
PERSONAS
FEMENINO 9 '
MASCULINO 13
TOTAL 22

SEXO

0 A 3 i
FEMENINO MASCULINO

Del 100% de la poblacién muestreada del personal encargado del manejo de
los costos hoteleros, el 41% son mujeres y el 59% son hombres.
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Edades del personal encargado de los costos en las empresas hoteleras.

ANOS NO. DE
PERSONAS
20a25 3
26 a 31 3
32a37 3
38a43 4
44 a 49 3
50 a 55 2
56 a 61 1
62 a 67 2
68a73 1
TOTAL 22

®20225
®m26a3l
m32a37 |
m38a43 :
m44249 |
m50a55

'56aé6l

62267 |

i —a bl — 68a73 ,
20225 26a31 32a37 38343 44a49 50355 56261 62a67 68Ba 73 |

Del total de la poblacién encuestada, en cuanto a las edades que tienen cada
uno de los encargados del manejo operativo de los costos hoteleros,
encontramos que el 14% estan en un rango entre 20 a 25 afios, 14% en un
rango de 26 a 31 afos, 14% de 32 a 37 afnos de edad, 18% siendo el mayor
namero de personas que poseen las edades de 38 a 43 afos, 14% de 44 a 49
afos, 9% de 50 a 55 afos, 4% de 56 a 61 afos siendo el menor rango de
personas que tienen estas edades, de 62 a 67 afios representan el 9% y por
ultimo el 4% que corresponde a las edades de 68 a 73 afios.
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GRADOS DE ESTUDIO

GRADOS NO. DE
PERSONAS
PRIMARIA 2
SECUNDARIA 6
PREPARATORIA 2
LICENCIATURA 10
MAESTRIA 2

TOTAL 22

GRADOS DE ESTUDIO

; : PRIMARIA

~ WSECUNDARIA
4 PREPARATORIA
' mLICENCIATURA
% MAESTRIA

Del 100% de la poblacion encuestada el 45% contesto que tienen el grado de
licenciatura, el 27% tienen estudios de secundaria, el 9% han estudiado la
prepa, 9% solo estudiaron la primaria y por Gltimo el 9% restante han
realizados estudios de maestria.
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PROFESION NO. DE PERSONAS

DOCTOR 1
MAESTRO 2
CONTADOR 4
ADMINISTRADOR 4
ABOGADO 1
SIN PROFESION 10
TOTAL 22

Del total de la poblacidon muestreada, para analizar la profesién que poseen los
encargados del manejo de los costos hoteleros encontramos que el 41% no
tiene ninguna profesion, el 23% son contadores, el 18% administradores, 9%
son maestros, 5% doctores y el 5% restante tienen la profesién de abogados.
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LUGAR DE TRABAJO = HOTEL IKLUMAL

PRy

®AUTO HOTEL PARADOR
@ HOTEL PANAMERICANO

= HOTEL CASA BLANCA

= HOTEL SAN CARLOS

# HOTEL MARIA EUGENIA

® HOTEL AMERICA

5% = HOTEL ALBORES
%
5 5%

5% = HOTEL SAN FRANCISCO
5o, ®HOTEL COLON
® HOTEL CHIAPAS
HOTEL COLONIAL
59 % AUTO HOTEL CARIBU

5% HOTEL IRIS

5%

HQOTEL MI PUEBLITO

4 HOTEL MARIBEL
MOTEL LAS PALMAS
MOTEL QUINTA REAL
| MOTEL ILUSION
MOTEL EL PARAISO
MOTEL MOLINO DEL REY

MOTEL ECONOMICO

El 5% de la poblaciéon encuestada afirma prestar sus servicios en los diferentes
hoteles que se mencionan en la grafica.
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CARGO EN LA NO. DE PERSONAS
EMPRESA

RECEPCIONISTA
DUENO
ADMINISTRADOR
CONTADOR
GERENTE GRAL.

TOTAL 22

N B N OO

5 RECEPCIONISTA

| ) = DUERO !
= ADMINISTRADOR
0 ~ = CONTADOR
% GLRENTE GRAL.

g ST Sl R A S el SRR S B

En relacién a los cargos que ocupan la poblacién encuestada, el 36% son los
duefios, el 27% son recepcionistas, el 18% son contadores, el 9% son
administradores y el 9% restante son gerentes generales.
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1. Ndmero de empleados y cargos

NOMBRE DEL
HOTEL

HOTEL

Empleados y cargos

NO. DE EMPLEADOS

RECEPCIONISTAS

MANTENIMIENTO

VELADOR

RECAMARISTAS

LAVANDERIA

COCINEROS

CONTADOR

ADMINISTRADOR

BELL BOYS

HOTEL IKLUMAL

&

i

-

(=

AUTOD HOTEL
PARADOR

HOTEL
PANAMERICANO

HOTEL CASA
BLANCA

HOTEL SAN
CARLOS

" HOTEL MARIA
EUGENIA

HOTEL AMERICA

HOTEL ALBORES

HOTEL SAN
FRANCISCO

HOTEL COLON

w

HOTEL CHIAPAS

-

" HOTEL COLONIAL

N

AUTO HOTEL
_CARIBU

HOTELIRIS

L

HOTEL MI
PUEBLITO

w

HOTEL MARIBEL

MOTEL LAS
PALMAS

MOTEL QUINTA
REAL

MOTEL ILUSION

MOTEL EL
_ PARAISO

MOTEL MOLINO
DEL REY

MOTEL
ECONOMICO
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Del 100% de los hoteles encuestados sobre el nimero de trabajadores, el Hotel
Iklumal cuenta con el 15% de empleados, el 10% es para Hotel Casa blanca, el
9% el Auto hotel el parador, 6% hotel panamericano, 5% de empleados son
para: Hotel América, colon, maria Eugenia, motel las palmas, 4% son para:
Hotel iris, san francisco, san Carlos, auto hotel caribu, motel quinta real, hotel
Chiapas, 3% poseen el Hotel albores, Mi pueblito, Maribel, motel la ilusion,
paraiso, 2% Hotel colonial, y el 1% restante motel molino del rey, motel
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 HOTEL MARIA EUGENIA
HOTEL SAN CARLOS
HOTEL CASA BLANCA

HOTEL PANAMERICANO
AUTO HOTEL PARADOR

HOTEL IKLUMAL

= LAVANDERIA

® COCINEROS ADMINISTRADOR = BELL BOYS

Del 100% de los hoteles encuestados sobre los cargos que ocupan sus
empleados, el 45% son recepcionistas, el 16% re camaristas, 11%
mantenimiento, 7% cocineros, 6% velador, 6% lavanderia, 5% meseros, 2%
contador, 2% administradores y 2% Bell boys.
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2. Clasificacion de hoteles y moteles

CATEGORIAS

| MASDE 3 ESTRELLAS | 0%

3 ESTRELLAS

N———

2 ESTRELLAS

i
i
|

‘@ NO. OF HOTELES |

Del 100 % de los encargados de los hoteles contestaron que el 36% se
encuentra sin clasificar, el 14% son clasificados como de una estrella, el 32%
clasificados con 2 estrellas, el 18% con 3 estrellas y no existe con mas de 3
estrellas.

HABITACIONES NO. DE
HOTELES
DE1A10 10
DE11A 20 7
DE21A30 3
MAS DE 31 2
TOTAL 2

El no. De habitaciones con que cuentan los hoteles de Arriaga, Chiapas el 43%
cuenta con un rango de 1 a 10 habitaciones, el 32% de 11 a 20 habitaciones,
14% de 21 a 30 habitaciones y solo el 9% cuenta con mas de 31 habitaciones.
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4. Ocupacion mensual hoteles Y Moteles

HOTELES MOTELES
HUESPEDES NO.DE HOTELES HUESPEDES  NO.DE HOTELES
De1a50 4 De1as0 3
De 51 2 100 3 De 512100 2
De 101 a 150 2 De 101 a 150 0
Mas de 150 7 Més de 150 1
TOTAL 16 TOTAL 6

OCUPACION HOTELES

®mDe 1a5s0 ®DeS1a 100
® De 101 a 150 ™ Mas de 150
|

La ocupacion mensual de los hoteles de la Ciudad de Arriaga, Chiapas, 22%
recibe de 1 a 50 huéspedes mensuales, 17% de 51 a 100 huéspedes, 11%
de 101 a 150 huéspedes, y 50% recibe mas de 150 huéspedes mensuales.

La ocupacion mensual de los Moteles de la Ciudad de Arriaga, Chiapas, 50%

recibe de 1 a 50 huéspedes mensuales, 33% de 51 a 100 huéspedes, 0% de
101 a 150 huéspedes, y 17% recibe mas de 150 huéspedes mensuales.
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5. Ingresos mensuales

DE 5,000 A 10,000 6
' DE 10,001 A 30,000 7
DE 30,001 A 50,000 5
| MAS DE 50,000 4
TTOTAL — = ]

=i DE 5,000 A 10,000
(DE 10,001 A 30,000
54DE 30,001 A 50,000
| =Mas DE 50,000

El 27% de los hoteles obtiene ingresos mensuales de $ 5,000.00 a 10,000.00,
el 32% obtiene ingresos entre 10,001.00 a 30,000.00, el 23% obtiene ingresos
de 30,0001.00 a 50,000.00 y solo el 18% obtiene mas de 50,000 .00 pesos de
ingresos mensuales.
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COSTOS

6. Clasificacion de costos hoteleros

CLASIFICACION DE LOS COSTOS i

1 ! | | E
LOS LLEVA EL CONTADOR | o %" ! ' J| !
I | | | i |
i P | : R Lt ! i
NO CONTESTD | e odaox |
i i | i ' .
SON VARIABLES EN MANTENIMIENTO | i 14% | ! | '
| ’ ’ { | '
| LLEVAR MEJOR CONTROL _Lﬂm [ | l
| | | ! E
POR LDS GASTOS QUE GENERA | 23% | 5 |
| ; I i
i . | { |
PORQUE: | | I ; - ﬁ '.
i i ! l
NO “
| | | | |
s .
0 2 4 6 8 10 12
— N e —
| ron tg: LLEVAR VARIABLES NO LOS LLEVA
5l | NO PORQUE: QuUE | MEIOR EN CONTESTO
| | GENERA | CONTROL MANTENIMI | CONTADOR |
o, % Tl P sl scieinlt RCHBENE - 1, o e Ll
|mno.DEHOTELES | 12 o | 5 4 3 8 2

El 100% de las personas si realizan alguna clasificaciéon de sus costos
hoteleros el 55% respondié que no y el 45% si realizan dicha clasificacién. De
los que respondieron que si el 18% para llevar un mejor control, el 23% por los
gastos que le generan los costos de mantenimiento. De las personas que
respondieron que no el 9% porque los realiza su contador, el 36% no contesto
y el 14% porque cada mes son variables sobre todo en mantenimiento.
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7. Costos hoteleros mensuales.

COSTOS MENSUALES

10

| DE30,001A - MAS DE 45,000

45,000

Del 100% de las encuestas realizadas sobre el monto de los costos
mensuales, el 55% contesto que ascienden de 5,000.00 a 15,000.00 pesos
mensuales, el 32% de 15,001 a 30,000, el 5% de 30,001 a 45,000 y el 9%
contesto que sus costos son méas de 45,000.00 pesos al mes.
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8. Costos hoteleros de mayor impacto.

COSTOS POBLACION |
PAGO DE NOMINA 4
IMPUESTOS 9
MANTENIMIENTO 13
INSUMOS _ 1
ENERGIA ELECTRICA 4
TOTAL ; 31

De acuerdo a las encuestas realizadas sobre los costos de mayor impacto en
los diferentes hoteles de la Ciudad de Arriaga, Chiapas el 13% afirma que el
pago de nomina, el 29% los impuestos, el 42% mantenimiento, 3% los insumos
y el 13% el pago de energla eléctrica.

120




9. Estrategia para controlar costos hoteleros.

POBLACION

=D

COMPRA POR VOLUMEN 1
CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS 1
OFERTAS EN TIENDAS 2
DESCONECTAR APARATOS 3
DISMINUCION DE GASTOS POR 2
OPERACION

Rl - L

Del 100% de la poblacién, el 59% no realiza planeacion estratégica y el 41% si.
El 22% realiza disminuciéon de costos de operacién, el 33% desconectan
aparatos cuando no se ocupan las habitaciones, el 22% aprovechan ofertas en
tiendas, el 11% control de ingresos y gastos y el 11% realizan compras en
volumen.
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ESTRATEGIAS

10. Estrategias financieras utilizadas

CONTROL
PRESUPUESTAL

PLANEACION DE
5US OPERACIONES
ANALISIS DE
PROVEEDORES
NINGUNA

TOTAL

10
22

Del 100% de la poblacién encuestada el 23% realiza analisis de proveedores,

el 14% planeacién de sus operaciones, el 18% control presupuestal y el 45%
restante no realiza.

@ REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

[
|

11. Gastos que incrementan los costos hoteleros.

i u NOMINAS v'Gn...sr.os nk;ncmmms- . COSI‘ oS PRINCIPAI:ES .

# OPERACION DE MERCANCIAS e

o CALEFACCION, LUZ Y ELECTRICIDAD

| 4REPOSICION DE MANTELERIA, LOZA, CRISTALERIA

e SO e |

Del 100% de la poblacibn muestreada, sobre los gastos que incrementan los
costos el 43% respondié que la calefaccién, luz y electricidad, el 20% las

reparaciones y mantenimiento, el 34% nominas y gastos relacionados, y el 3%
operaciones de mercancias.
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12. Planes estratégicos financieros.

- PLANES ESTRATEGICOS

El 86 % de la poblacién muestreada no cuenta con planes estratégicos y solo el

14% si cuenta.

13. Causas de incremento de los costos.

CAUSAS DE POBLACION CAUSAS DE INCREMENTO LOS COSTOS |
INCREMENTOS DE it TS OE |
LOS COSTOS g8 -~
REMODELACION 3 = j |
INVERSION EN EL 1 6 |
HOTEL : _ :
| HO = : : :
PO 4 M ey & _ sl
| MANTENIMIENTO H__ - e
ALZA DL PRECIOS EN 8 . | o e S . ‘
LOS PRODUCTOS ‘ 2 s : e s
| IMPUESTOS ! 3 L é A\t i o
PAGO DE LUZ ' 4 0 ; i — ’
PROBLEMAS 1 & d,e“ @9" s |
POLITICOS g < Q‘S? S i
DEPENDE DE LA 1 & & ,.&" & o
OCUPACION é’ & &
| HOTELERA ] & & & Jd? .
CRISIS ECONOMICA. 1 df* &
NO CONTLSTO. . 2 S &
e | qd‘
| TOTAL Il 28

Del 100% de la poblacién muestreada sobre las causas que incrementan los
costos el 11% contesto que remodelacién, el 4% inversion en el hotel, 14% por
mantenimiento, 29% alza de los precios de los productos, el 11% los
impuestos, 14% pago de luz, 4% problemas politicos, 4% depende de la
ocupacion hotelera, 4% crisis econémica y el 7% restante no contesto.
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14. Variables de mayor impacto en las empresas hoteleras.

Del 100% de la poblacidon muestreada el 68% contesto que la inflacion, el 9% el
tipo de cambio, el 14% las tasas de interés, y el 9% restante respondié que
ofras causas.

15. Alianzas estratégicas

ALANZAS POBLACION

ESTRATEGICAS

st D ALIANZAS ESTRATEGICAS
NO 3

TOTAL 22

Del 100% de la poblacion encuestada
el 86% no cuenta con alianzas
estratégicas y solo el 14% si realiza

alianzas para comprar productos, para '

facturacion de gastos que no causan
IVA. con proveedores de insumos. m—— e e




16. Clasificacion de los planes

10 ]
9
8 4
|
7 |
z 1
88 i i
g s | |
[ f
£ o s
3 ! ;
. 18 / 2 |
e | /!
0 [ e A o 25 RN |
MEDIANO |  LARGO NO '
O RS ISR T CONTESTO
POBLACION | o | 4 ; 2 6

Del 100% de la poblacion que se encuesto si cuentan con planes. El 45%
respondié que en el corto plazo, el 18% en el mediano plazo, el 9% a largo
plazo y el 27% no contesto.
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CONCLUSION

Después de realizar el analisis y procesamiento de la informacién concluimos
en gue las empresas hoteteras en la ciudad de Arriaga, Chiapas, ias personas
encargadas del manejo y control de los costos son principalmente del sexo
masculino que tienen edades entre 38 y 43 aftos, con estudios de licenciatura
aungue cabe mencionar que también se identifico que algunas empresas
cuentan con personal con estudios de preparatoria, secundaria y primaria.

Por lo anterior se constato que en un porcentaje muy elevado no cuentan con
ninguna profesion sin embargo son personas que utilizan los conocimientos
empiricos, habilklades y destrezas para tomar decisiones sobre el manejo y
administracion de los costos. Asi mismo dicho persenal trabaja de manera
continua en sus respectivos hoteles con cargos que van desde ser el
propietario, Gerente general, administrador, contador hasta recepcionista de
dicha empresa.

Atendiendo al personal y cargos de los empleados en las empresas hoteleras
se encontrd que la minoria de los hoteles cuenta con personal que
desempefian labores distribuidos por departamentos operativos de acuerdo a
funciones especificas, el resto de ellos tienen que desempefiar multiples
funciones, es decir un recepcionista también es encargado de limpieza, el de
mantenimiento desempefia la funcién de Bell boys y de ballet parking y asi
sucesivamente.

Esto repercute en el servicio brindado, de ahi que se constato que un 36% de
los hoteles se encuentren sin clasificacion por el rango de estrellas, puesto que
esta se asigna de acuerdo a los servicios ofrecidos, la maxima categoria
alcanzada de acuerdo a esta ciasificacion es la de tres estrellas y existe
clasificados con mas de esta.

De acuerdo al analisis sobre las habitaciones con que cuentan cada una de las
empresas que fueron investigadas concluimos que la mayoria cuentan con un
rango de 10 habitaciones como maximo y solo algunas rebasan las 31
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habitaciones. De acuerdo a esto la ocupacibn mensual rebasa los 150
huéspedes fanto para los hoteles y los moteles, siendo asi sus ingresos
mensuales de $ 10,000 a 30,000 pesos en la mayoria de los hoteles.

En lo concerniente a si clasifican sus costos, la mayoria de estas empresas no
realizan ninguna clase de clasificacion y solo algunas efectian un control
empirico para tomar decisiones sobre todo en el pago de sus costos de mayor
impacto como son de mantenimiento de sus equipos y pago de impuestos. Ya
que sus costos mensuales ascienden entre $ 5000 y $ 15,000.00 pesos por lo
que en ocasiones tienen que recurrir a financiamiento para solventarios.

Por otra parte en la mayoria de estas empresas no realizan estrategias para
controlar sus costos o dar un manejo cofrecto que no afecte de manera
agresiva las utilidades de las empresas y las que si realizan estrategias se
inclinan por el analisis de proveedores y solo unas pocas por manejo de
presupuestos.

En la que si podemos concluir que dichas empresas coinciden que los costos

de mayor impacto son e pago de energia eléctrica y calefaccion, pago de
nominas, pago de impuestos y mantenimiento, siendo estos costos
indispensables para mantener ef curso normal de operaciones diarias. En esta
situacidbn es necesario contar con planes estratégicos que permitan a los
empresarios tener un panorama mas amplio sobre coOmo abordar los costos, y
hasta el momento el 83% de las empresas desconocen estos modelos
estratégicos.

Sin duda alguna las vaniables macroeconémicas que afectan a las empresas en
un porcentaje elevado es la inflacién, en segundo término las tasas de interés
y por Gltimo el tipo de cambioc que si no se foman medidas favorables pueden
perjudicar las operaciones diarias de las empresas.

Una forma de minimizar log costos son las alianzas estratégicas, pero la
mayoria de estas empresas no las fleva acabo, solo algunas efectian alianzas
para compra de producto o para facturaciéon de gastos que no causan [.V.A, por
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otra parte en materia de ocupacion hotelera entre algunas empresas después
de Hlenar su ocupacién, promocionan otro hotel con los que se encuentran
atiados.

Podemos concluir que hasta el momento ta mayoria de las empresas hoteleras
no cuentan con planes a corto y mediano plazo gque son indispensables para la
planeacion de los costos. Asi mismo el desconocimiento de las diferentes
estrategias para el control operative de ios costos hace mas dificil competir en
el mundo globalizado en que se desempefian.

Quiza falta la implementacién de este proceso propuesto, que permita a las
empresas abordar herramientas que ayuden a la minimizacion de sus gastos.
Se logro identificar las causas que ofiginan los cosies y la repercusién que
ocasionan al desconocer procedimientos adecuados para su manejo operativo.
Mas aun es necesario la difusion del presente modelo para lograr un mejor
control intemo e incrementando las utilidades de las empresas hoteleras.

Por otra parte se manejo las diferentes alternativas a las que pueden recurrir
los empresarios para la clasificacion de sus costos, ya que depende de estos la
buena ubicacién gue se le pueda dar en un lapso de tiempo. Dependiendo del
tipo de estrategia a emplear.

Considerando las diferentes actividades que realizan las empresas hoteleras
en la Civdad de Arriaga, Chiapas se logro identificar que sus costos son
incrementales debido a que se elevan por las temporadas en que tienen mayor
ocupacion, por ello se presento indicadores turisticos que permitirAn al
empresario tener un panorama méas amplio que ayude a la planeacion de sus
actividades.

Uno de los problemas que mayof impacto ocasiona en fas empresas Hoteleras
es sin duda las variables macro y microeconémicas por mencionar algunas; la
tasa de inflacién, tasas de interés, precio, oferta, demanda entre ofras que
onginan movimientos constantes puestos en practica por los empresarios para
no llegar a la quiebra.
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CAPITULO V. PROPUESTA DE SOLUCION AL PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION.

MODELO ESTRATEGICO PARA LA OPERATIVIDAD DE LOS COSTOS EN
LAS EMPRESAS HOTELERAS.

En una Empresa objeto de analisis se distinguen tres niveles de planeacion:
Planeacidn estratégica, tactica y operativa.

1. Establecer un modelo de enfoque de sistemas

ENTRADAS
Recursos humanas,
financieros, PROCESO SALIDA
tecnologicos y . N
materiales Conversion. Servicio al huésped

DISENO

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO IMPLEMENTACION

Eleccién de alternativas
considerables

Como resultado de realizar el modelo de sistema permitira a las empresas
comprender la importancia del los costos y lo que ocasiona el no dar una
atencion correcta, por ello es necesario disefiar estrategias para un mejor
control de los costos hoteleros.
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Como siguiente paso metodoldgico para el disefio de estrategias financieras se

presenta un mapa estratégico que ayude a definir los objetivos que pretende
solventar la planeacion financiera.

2. Mapa estratégico.

MAPA ESTRATEGICO

OBJETINO GENERAL OBIJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGIAS

1. Determinar un plan Planes de accién
estrategico para controlar
los costos en las empresas
hoteleras Presupuestos

Control de costos

Disefiar estrategias para la}2. Identificar las variables
operatividad de los costos | macroeconomicas gue
en las empresas hoteleras |intervienen en el

incremento de los costos.

2. Analizar los factores que
intervienen para desarrollar
un modelo estrategico.

3. Identificar las causas del
incremento de los
costos.constanntes

DISENO ESTRATEGICO

Dentro del mapa estratégico es necesario definir la mision, vision y valores con
que cuenta cada una de las empresas. Generalmente cada una de ellas
130




cuenta con dichas variables puesto que son un distintivo entre ellas, de
acuerdo a la competencia en el mercado.

3. Planeacion estratégica.

En seguida se presenta el modelo de planeacion estratégica que permitira
analizar y dar un mejor tratamiento de dichos costos.

De acuerdo a los datos obtenidos en la presente investigacién, permite
identificar los principales costos que se incrementan en la mayoria de los
hoteles de la ciudad de Arriaga, Chiapas son: mantenimiento, energia eléctrica,
calefaccion, | pagos de nominas, impuestos e incremento de los precios.

Datos necesarios para el disefio estratégico de costos hoteleros, como se
presenta a continuacion:
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ANALISIS ESTRATEGICO

COSTOS DE MAYOR IMPACTO VARABLES MACROECONOMICAS

MANTENIMIENTO v
INFLACION

ENERGIA ELECTRICA

TIPOS DE CAMBIO
PAGO DE NOMINAS

IMPUESTOS TASAS DE INTERES

ALZA DE PRECIOS

ELECCION DE ALTERNATIVAS Y DETERMINACION DE LA SALIDA

|<

PROCESO DE CONTROL HERRAMIENTAS TACTICAS Y OPERATIVAS

|¢

COSTOS FUOS _ PUNTO DE EQUILIBRIO (VER FORMATO 2)

|¢

COSTOS VARIABLES E INVERSION.
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DIAGNOSTICO

PLANES DE ACCION

Costos de mavor impacto.

MANTENIMIENTO

ENERGIA
ELECTRICA

*Como resultado de la ocupacién hotelera los equipos sufren
algunos desgastes por el uso y paso del tiempo, sin embargo
los costos que generan son indispensables por la operatividad
del hotel por lo cual se sugiere:

*Se recomienda realizar un control en base a costo-beneficio, es
decir mida el desempefio en base al costo totales de la empresa
y su efecto de estos en las ganancias de la empresa.

eImplementar un control de tareas programadas para revisar los
equipos en tiempos, adelantdndonos a posibles fallas que nos
llevarian a la reparacién, que ocasionarian costos excesivos.
*Programe el reemplazo de equipos obsoletos, puesto que
incrementan los costos al consumir demasiada energfa, asi
como costos de mantenimiento por descomposturas
constantemente.

*En caso de sustitucion de sus equipos, realice un adecuado
andlisis, es decir no compre por ser los mas baratos, sugerimos
no olvidar la calidad del servicio que se desea prestar, en
ocasiones dichos equipos por no elegirlos correctamente nos
elevan los costos y son menos productivos.

*En caso de reemplazo, considere la uniformidad de los equipos
pues esto evitara los costos de capacitacion del personal.

*El ahorro de energia eléctrica es vital para disminuir los costos en
cualquier empresa y sobre todo en las de servicio como el sector
hotelero por ello se sugiere lo siguiente:

=|mplementar la automatizacién de la climatizacién e iluminacién

que consiste en agregar tableros que mediante controles y
pastillas manejen en un lugar estratégico la climatizacion e
iluminacion del hotel en general. Después de la salida de los
huéspedes con solo bajar las pastillas se desactivan los climas y
con esto se ahorra energia eléctrica.

*Se pueden programar encendidos y apagados escalonados del
aire acondicionado para el horario de apertura y cierre del lugar.
También se pueden programar los equipos para que se apaguen y
enciendan ciclicamente sin afectar el confort ni la durabilidad del
equipo logrando reducir el costo total de la factura eléctrica.
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PAGO DE NOMINAS

IMPUESTOS

*En México el pago de mano de obra es sin duda uno de
los costos incrementales en las empresas hoteleras. Por
lo que tener un adecuado manejo de personal ayudara la
buena administracion de los costos por nominas (VER
FORMATO 3)

*Una de las estrategias que se pueden poner en practica

para el control adecuado y disminucién de los costos
hoteleros es sin duda el OUTSOURCING (Es el uso de
recursos exteriores a la empresa para realizar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos
internos. Es una estrategia de administracién por medio
de la cual una empresa delega la ejecucién de ciertas
actividades a empresas altamente especializadas)

*E|l proceso consiste en un convenio realizado con otra
empresa que contrata por nuestra cuenta al personal
requerido para nuestra empresa; con esto disminuimos el
pago de nominas directamente al personal, puesto que le
depositamos a la empresa el importe que debemos pagar
al personal y esta a su vez nos factura dicho importe por
servicios de administracion y logistica.

=Derivado del proceso anterior la factura desglosa IVA
beneficio para realizar la acreditacion y disminuir el pago
de este impuesto.

«El pago de nominas en cuestion de deducciones para el
IETU no se considera el 100% si no dnicamente el 17.5%
del importe del costo de salarios, IMSS, RCV E
INFONAVIT. Al realizar esta estrategia la factura se
incluye en un 100% para dicha deduccién, ademas que te
evitas el pago directo de contribuciones al seguro social.

»El pago de ISH se evitaria en porcentaje considerable
pues no tendriamos base para el pago.

*0Otro rubro que se disminuye es el pago de diversas
obligaciones para con el personal, puesto que no existe
contrato con la empresa.

eClaro que es recomendable siempre dejar personal

contratado por la empresa es decir no mandar a todo el
personal por esta estrategia para evitar confrontaciones
fiscales que pudieran dafiar la integridad de la empresa
en cuestiones socialmente responsable.
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=*Uno de los problema a los cuales se enfrentan dia a dia

los empresarios es el incremento constante de los
productos necesarios para la operacion diaria de la
hoteleria, esto se debe a las variables micro vy
macroeconémicas como lo es la inflacion, la devaluacién,
el precio, la oferta y la demanda, por ello es necesario
realizar estrategias que ayuden a la minimizacion de
estos costos.

ALZA DE PRECIOS

*Una forma es la de realizar alianzas estratégicas para la
adquisicion en volumen de las mercancias requeridas
puesto a mayor demanda te ofrecen mejores condiciones
para compra.

«Otra forma es la consulta constante de diversos
proveedores y cambiar al que te ofrezca menores costos,
esto implica la consulta constante de una lista de posibles
proveedores.

DIAGNOSTICO

Variables Macroecondmicas de
mayor impacto en las empresas

PLANES DE ACCION

* Las variables macroeconomicas son una serie de pauta}
economicas, politicas , sociales y financieras que marcan
un escenario especifico a corto plazo por lo cual merecen
ser estudiadas. (VER FORMATO 4.)

eEstablecer control sobre salarios y los presios.

sModerar patrones de consumao: Programar anticipadamente

las compras de los productos que realmente necesitamos. Las
compras excesivas aumentan la demanda del producto y, en un

momento dado, pueden contribuir a encarecerlo mas.
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*Una de las variables que se debe poner especial atencion es el riesgo\
cambiario entre las divisas y la moneda local.

1IPOS DE »Pagar nuestras deudas: Puesto gque nuestro dinero comienza a "rendir
CAMBIO menos cada dia” conviene liquidar nuestros pasivos lo antes posible

: para sentirnos mas tranquilos y seguros,

sinvertir nuestro dinero. Ante una inflacién es importante ahorrar o
invertir el dinero para conservar su valor ante una devaluacién. /

*En caso de financiamiento que asi lo requiera la empresa realizaﬁ
analisis de las mejores tasas de ineteres que ofresca el sistema
financiero.

sDiversificar las inversiones: En algunos casos no basta sélo con invertir
porque puede ocurrir que las tasas de interés que nos ofrece un
instrumento varien de manera impredecible. Es por eso gque puede
resultar Otil diversificar nuestro ahorro e inversion. Por ejemplo,
podemos invertir una parte en acciones, tener una cuenta de ahorro
simple (para tener dinero a ia mano en caso de algin imprevisto) ¥
comprar bienes raices, que, a fargo plazo, aumentaran su valos

Ante todo, lo fundamental es conservar la calma y no caer en comportamientos
extremos. Debemos redoblar nuestras medidas de ahorro, moderar nuestro
consumo y reducir los gastos innecesarios, hasta cierto punto, recordando
siempre que toda estrategia radical puede resuitar contraproducente a fa larga.

Se recomienda revisar ios planes estratégicos una vez por trimestre, y los
planes tacticos como minimo cada trimestre esto permitirA mantener fresca la
misién y vigién y estrategias implementadas. Asi mismo permitira tomar accién
cofrectiva en los puntos estratégicos que requieran especial atencion.

Con la revisidn a tiempo de la planeacién tactica y operativa permitira a la

empresa controlar empleados, recursos, equipos, clientes y servicios, que son
los que originan los costos antes mencionado.
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FORMATO 1 Presupuesto con saldos operativos.

CONCEPTO
 SERVICIOS PLANEADOS
(#)INV, FINAL DESEADO
| TOTAL REQUERIDO
() INV. INICIAL
TOTAL A mmpm

| CONCEPTO
- PAGO A PROVEEDORES

| PAGO DE COSTOS FUOS '

P. COSTOS VAR. D MES
P. COST.MES ANT.
TUTAL DE EGRESOS

 CONCEPTO

" VENTAS DE

| CONTADO

| COBRO VTAS 1 MES

'COBRO VTAS2 MES

| TOTAL DE
| INGRESOS

~ CONCEPTO
SALDO INICIAL
_(+) ENTRADAS
| DISPONIBLE
| () SALIDAS

| SALDOS
OPERATIVOS

PRESUPUESTO DE EGRESOS

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ENERO " FEBRERO MARZO ABRIL

PRESUPUESTO DE EFECTIVO SALDOS OPERATIVOS

ENERO ' FEBRERO  MARZO  ABRIL

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO O INVERSION:

ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL '_

MAYO

MAYO

MAYQ

MAYO

JUNIO |

JUNIO |

JUNIO |

JUNIO

P |
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INGRESOS POR HABITACION $ -
COSTO POR SERVICIOS S 4
| UTILIDAD O PERDIAD EN VENTAS $
COSTOS DE OPERACION
COSTOS FlIOS 5 -
COSTOS VARIABLES $ - S
UTILIDAD O PERDIDAD DE OPERACION 3
_ PROVISIONES
ISR $ *
PTU 5 - 2
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO. $
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
CAIA S PROVEEDORES 3
CLIENTES ] - ACREEDORES DIVERSOS S
INVENTARIOS S - ACREEDORES HIPOTECARIOS  $
TOTAL CIRCULANTE $ - PRESTAMOS BANCARIOS S
NO CIRCULANTE CAPITAL CONTABLE
EQUIPO DE HOTEL s - CONTRIBUIDO
DEP. ACUM. EQ. DE $ s - CAPITAL SOCIAL $
HOTEL
EQUIPO DE COMPUTO S - NADO
DEPRECIACION s S = UTILIDADES ACUMULADAS  $ o
TOTAL NO CIRCULANTE $ - UTILIDADES DEL EJERCICIO S
TOTAL ACTIVO S - TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

Fuente: Elaborado po;_o!r autor,

FORMATO 2. PUNTO DE EQUILIBRIO

+ Realizar una clasificacion de los costos hoteleros en fijos y variables

o Determinar los precios de las habitaciones

« Aplicar la siguiente modelo.

CF
x —
P—-CV
CF
xX= cV
=%

P.E. PUNTO DE EQUILIBRIO
CT=1IT

CT=CF + CVx
IT= Px
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FORMATO. 3 Propuesta de organigrama hotelero.

Gerente
Propietario
‘ — Secretaria
Auditor | 3 Contador
W [ —
Subeerente
Jefe de Cocina I

Cocineros ‘ Meseros . Mantenimiento: Ama de llaves | | i
Panaderos | Jefedebar Bellboys . Camaristas ! Lavanderia = Recepcionista |
Despenseros ; Cantinero | ; { |

FORMATO. 4 Efectos de la inflacion en las empresas hoteleras.

ESTADO DE PERDIDAS Y | EFECTOS DE LA INFLACION
GANACIAS

e Aumento relacionado con el alza de precios

o Aumento de los salarios

Ajuste variable segun la rotacion de los
inventarins v pl métndn de cantahilidad

Aumento a causa del alza de |as tasas de |
interés de las deudas renegociables y del ‘
endeudamiento nuevo debido a Ia inflacion

Ajuste eventual segin las tasas de inflacion
—————— aplicable a los bienes depreciables

|
\

P Variacion segln la tasa de inflacién.

Adaptado de Jean-Paul Sallenave, Gersncia y Planeacion Estratégica p.123
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Secretaria de Turismo

"Chiapas Turistico” Compendio de informacién estadistica del Sector.

Comparativo
2010-2011
Ene - Mayo
Concepto Resultado 2010 Ene - Mayo 2011 Diferencia %
Llegada de "
Turistas 1,156,461 1,577,982 421,521/ 36.45
| i
Llegada de ‘T
Nacionales 905,953 1,275,843 369,890|40.83
|
Llegada de T
Extranjeros 250,508 302,139 51,631 20.61
Derrama
econoémica e
(millones de T
pesos) 1,960,458,453 3,562,751,154|1,602,292,701|81.73
Cuartos 17,023 17,554 531| 3.12
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2010 15,038 8,294 16,138 16,002 12,385

2011 12,715 B,829 10,376 18,449 9 B840

COMPARATIVO MENSUAL DE AFLUENCIA A TON ALA - PUERTO ARISTA 2010 - 2011
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000

20,000

, |

Secretaria de Turismo
"Chiapas Turistico” Compendio de informacion estadistica del Sector.

Afluencia Turistica varios afios
Incremento de la afluencia turistica anual

Var. Var. Var. R

- 2006 2007 % 2008 % 2909 o' onqp VaAr%
Nacionales 2,120,333 2,182,461 293 2,280,170 448 2271237 039 2.717.743 19.66
Extranjeros 668,349 731,612 947 717.882 -1.88 542,848 24.38 718.927 3244
Total 2,788,682 2.914,073 4.50 2,998,052 2.88 2,814,085 -6.14 3436670 2212
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Incremento de la afluencia turistica anual

Son ﬂu%m

Var. Var.

Destino 2006 2007 % 2008 Yar% 2009 o7 ogqp Var%
Tuxtia Gutierrez 540,889 573548 6.04 617,764 771 623389 001 663,358  6.41
San Cristébal
delasCasas 531,313 627,206 18.05 646,899 314 657,361 162 603,984 -B.12
Palenque 556474 737,026 3245 627,630 1484 540047 1395 397,922 -26.32
Comitan de
Dominguez 138708 167,933 21.07 197,380 17.53 213597 822 207.085 -3.06
Tapachuia 312008 315920 122 268,413 1504 243681 -921 281489 1552
Tonal 76315 84228 10.37 100,060 18.80 122,020 2195 130,156  6.67
Resto del = =
Estador” 632,885 408211 3550 539,886 3226 413,990 23.32 1,152,696 178.44
Total al Estado_2,788.682 2,914.073_ 4.50 2,998.052 2.88 2,814,085 -6.14 3436670 22.12

r Incluye afluencia & Chamule, Zinscantdn, Cafidn del Sumidern, Lagos de Moebelio y Zonas Anqueoidgicas {excepin

Palenque).
“Chiapas Turistico” Compendio de informacién estadistica del Sector,
Chiapas
Ocupacién hotelera

Chiapas 2009

Mes Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
Porcertaje | 36.74 | 3866 | 41.26 | 51.08 | 27.48 | 3020 | 49.08 | 4262 28.73 31.00 | 3547 | 44.94
Chiapas 2010

Mes Ena | Feb | Mar Abr May Jun Jul Aga Sep Qct | Nov Dic
Porcantaje | 34.66 | 31.80 | 40.31 ] 4512 | 3580 | 2954 | 46.19 | 36.58 28.18 33.03 | 36.30 | 4766 |
Chiapas 2011

Mes Ene | Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct | Nov Dic
Porcentaje | 36.84 | 39.21 | 41.14 | 4835 | 48.27
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Equipamiento y Servicios Turisticos

Chiapas
2008 2009 Var% 2010 VA%  Ene-Mayo2011 Vor %
Establecimientos de hospadaje 707 T35 396 792 7.76 810 227
Cuartos de hospedaje 15,9886 16,646 4.11 17,250 363 17.554 1.76
Rastaurantes 1171 1,210 333 1,242 2.64 1,291 385
Agencias de viajes 145 144 -0.89 137 -4.86 139 146
Arrendadoras de autos 11 11 0.00 11 0.00 11 000
Empleos Sector Hotelero 2010
792 hoteles con 17,250
Servicios de hospedaje cuartos
Empleace directos 17,250
Empleos indmactos 51,750
Poblacién que vive del turlema 345,000
{industria hoteleta)
Emplecs Sector Hotelero Mayo 2011
810 hoteles con 17,554
Servicios de hospadajs cuarios
Empleos directos 17,554
Empleos indirectos 52,662
Poblacién que vive del turisma 351,080
(industria hotelera)

Secrataria de Turismo

infrasstructura Hotelara en 8l Estado al 31 de Mayo de 2010

"Chiapas Turistico” Compendio de informacion estadistica det Sector.

Soo Hochy

5
3

T

13

101
1M
LT
48
74
38
207
776

Csasa de
Clase Hudspedas Sin Villas ¥
Ciudad Especial 5* 4* 3* 2* 1* yPosadas Categoria Cabaflas  Suites Bungalows Total
Tuxtla Gutlérrez - 4 5 10 27 19 15 16 -
San Cristdbal da Las Casas 4 2 19 27 23 21 az 1 8
Palenque - 2 8 12 12 1§ 34 1 2
Comitan de Dominguez - - 4 & 7T 7 18 3 -
Tapachula - 2 7 12 13 17 14 6 -
Tona's - -1 5 13 25 36 2 §
Reslo dal Estado 1 - 2 39 66 B4 14 12
Total 5 10 48 81 1M 174 243 43 27
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Nimero de Hoteles por categoria en ¢f Estado al 31 de Mayo de 2011

Casa de
Clasa Huespedes Sin Villas y
Cludad Especlal 5* 4 3 2* 1* yPosadas Categorla Cabafias Suites Bungalows Total
Tuxtia Gutiérmez - 4 5 10 29 23 16 16 - 5 - 108
Sanp Cristébal de Las Casas 4 2 20 28 24 2 62 1 7 4 1 174
Palenque - 2 8 12 12 18 M 1 1 1 . 87
Comitan de Dominguez - - 4 7 10 7 18 k) . 3 - 52
Tapachula - 2 7 12 13 18 t4 8 - 2 2 78
Tonak - -1 5 14 20 42 2 7 1 - o2
Resto del Eslado 1 - 1 11 42 BT 66 14 17 - - 219
Tota 5 10 45 85 144 172 252 45 32 16 3 810
e
Secretaria de Turismao hﬂ’%
*Chiapas Turistica™ Compendio de informacion estadistica del Sector.
Nimero de Cuartos por categoria en ¢l Estado ) 31 de Mayo de 2010
Casa de
Clase Huéspedes Sin Villas y
Ciugdad Especial _ §° 4 3 2 1* _ yPosadas Categoria Cabafias Suites Bungalows Tolal
Tuxtla Gutiémez - 550 486 587 980 462 308 504 = 94 - 4.041
San Cristdbal de Las Casas 45 151 830 748 520 320 720 14 129 38 4 3.519
Palenque - 25 549 423 3 291 537 12 15 - - 2.388
Comitin de Dominguez - - 183 154 143 112 252 54 - 34 - a32
Tapachula - 198 401 268 323 386 239 175 - 21 19 2,010
Tonaka - - 25 142 220 248 171 18 47 7 - 878
Resto del Estado 8 - 126 163 841 881 951 139 144 - - 3,255
Total 53 1,149 2,682 2,495 3,316 2,682 3,178 1,016 335 194 23 17.033
Nimere de Cuartos por categoria en el Estado al 31 de Maya de 2011
Casa de
Clase Huéspedes Sin Vikas y
Ciudad Especal 5§ 4" 3 * 1 _yPosadas Categoria Cabafias Suites Bungalows Total |
Tuxtla Gutidrrez - 550 465 636 983 558 azg 604 - o4 - 4218
San Cristdbal de Las Casas 67 129 BG2 4679 532 473 581 24 161 S| 4 3.58]
Palengue - 252 589 439 308 21 537 12 8 7 - 2424
Comitan de Dominguez - - 183 172 184 112 252 54 - 34 - 991
Tapachula - 196 403 288 323 334 239 200 - 39 19 2.0
Tonald - - 25 142 243 218 203 18 62 7 - 918
Resto def Estade ] - 110 188 887 931 850 139 156 - - 3,369
Total 75 1,127 2617 2,824 3461 2967 3,090 1,081 387 233 23 17,664
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"Chiapas Turistico” Compendio de informacidn estadistica del Sector. sﬂl@g_
»

Departamento Sistemna de Informacion turistica Estatal

Fuentes de Informacién:

Nurnaero de visitantes:
Tuxtta Gutierrez, San Cristdbal y Palenque
{ciudad).

Tonala, Comitan y Tapachula
Zonas Arqueclogicas
Chamuia y Zinacantan
Cruceristas

Posiclén det Estado en llegadas de Turistas:

(Gasto y Estancia Promedio:

Tipo de cambio:
Qcupacion hotelera:

Tuxta Guiémez, San Cristdhal y Palenque
Tonald, Comitan y Tapachula

Olerta y Derrama turistica:

Data Tur, SECTUR Federal
Data Tur, SECTUR Federal
INAH

Ayuntamientos Municipales

Departamanto de Cruceros.
Direccion de Atencibn al
Turista

intituto Nacionat de Migracion

Compendio Estadistico del Turismo en
Méxica 2009,

SECTUR Faderal

Modutos de Informacitn
Turistica

Banco de México -
wYrw banxico ofg. mx

Data Tur, SECTUR Federal
Data Tur, SECTUR Federal

Sistarna de Informacion Turlstica
Estatal
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