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INTRODUCCION

En los uitimos afios las instituciones de educacion se han interesado por ofrecer
educacion de calidad —entendiéndose por esta como los procesos de mejoras
continuos que las instituciones escotares realizan con la finalidad de satisfacer las
demandas de formacion de ios sujetos y que la sociedad exige- 1o que ha
implicado impulsar transformaciones en el quehacer educativo desde la
preparacion de |los docentes, lo curricular y la mejora de la gestidn; y con estas
acciones indudablemente se ha buscado también impactar en la reduccion de
problemas como reducir los niveles de reprobaciones y el rezago educativo.

Problematica que existe en el nivel medio supserior especificamente en el
subsistema de preparatorias del estado pues tenemos gque segun los datos
estadisticos del ciclo escolar 2006-2007; 29,214 alumnos iniciaron los cursos y
terminaron 27, 369 (93.68%) por lo que desertd un total de 1, 845 (6.32%)
alumnos. En cuanto a los niveles de reprobacion 8, 644 (32%) estudiantes

reprobaron de unaa seis a signaturas.

Para atender esta problematica el sistema educativo ha implementado un sin
numero de politicas (como son programas de capacitacion docente, de mejoras de
infraestructura escolar, efc.) que muchas escuelas han adoptado a sus
necesidades y contextos. Una de las paliticas que mas han impactado son las
tutorias; sin embargo, en el subsistema de preparatorias se carece de programas

Es en ese sentido, que este trabajo tiene como objetivo elaborar un programa de
tutoria que parta de reconocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del espacio en donde se pretende accionar y con ello implementar
estrategias con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos de ia escuela
preparatoria del estado “Rencvacion Angel Robles Ramirez” con la finalidad de

disminuir los indices de reprobacion y desercion, proparcionar una guia para el
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ejercicio de ia accién tutorial y establecer los lineamientos de seguimiento vy

evaluacién de las actividades de intervencion tutorial.

Para l|a elaboracion del programa nos fundamentamos tedricamente en dos
disciplinas: educacion y administracion. De educacién retemamos el paradigma
constructivista pues esta sustenta la posibilidad de apoyar al sujeto en la
construccion de su conocimiento. De administracidn recurrimos a la planeacién
estratégica porgue nos permite realizar planes a futuros a partir del reconocimiento
de la realidad, y para conocer u acercanos a esta utilizamos la herramienta de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas (FODA).

Se retoma la herramienta de Fortalezas, Debilidades, Amenazas y Oportunidades
(FODA) porgue a panir ds intsirogantes como ,qué es 1o Gue ia institucién hace
excepcionalmente bien? ;qué es lo que no hace tan bien?, ,cudles son los
puntos débiles de la institucion? y ¢ cudles son sus puntos fuertes?, se reconoce
la realidad institucional, y con ello la posibilidad de elaborar proyectos que partan
de lo real.

El presente trabajo esta conformado por cinco capitulos. El primero que se refiere
a los fundamentos tedricos gque sustentan la propuesia, el Sequndo, hace una
referencia al nivet medio superior y a los antecedentes histéricos de la preparatoria
a la que se dirige la propuesta, el tercero, consiste en el disefio metodologico, el
cuarto, al analisis y resultados de la matriz FODA, el cinco, es la propuesta en si a
partir des reconocer las FODAS de la escuela preparatoria del estado
“Renovacion Angel Robles Ramirez”.

Es imprescindibie indicar que quedan muchas interrogantes pero por razones
metodologicas de acotar la realidad a través de la limitacidon del objeto de
estudio se abordan unicamente las estrategias que daran la posibitidad de la
construccidn del programa tutorial.




CAPITULO 1 LA HERRAMIENTA DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES
DEBILIDADES Y AMENAZAS (FODA) Y SU RELACION CON_LA EDUCACION

Es necesario que antes de iniciar este trabajo establezcamos la relacion que
exisien entre las dos disciplinas —educacién y administracion- que abarcamos
para la construccion de esta propuesta tutoriai.

Retomando el concepto de Educacion que propuso Emilio Durkheim (citado por
Hubert Rene, 1984) tenemos que, es una accion ejercida por las generaciones
aduitas sobre las que no estdn maduras para la vida social y la cual tiene por
objeto desarrollar en el nific ciertos nimeros de estados fisicos, intelectuales y
mentales que reclama la sociedad.

Auxiliandonos de la administracion se puede analizar el ambiente escolar
utilizando la herramienta metodolégica de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), y a partir de ahi, planear estratégicamente
las lineas estratégicas que daran la posibilidad de la construccion del programa
tutorial.

Ahora bien, para mejorar el proceso educativo e impactar asi en la calidad
educativa se ha optado por las implementaciones de las tutorias pero ia idea de
alcanzar la calidad debera ser un objetivo en comuin que deberan de tener todos
los integrantes de la institucidon escolar. Por ello la administracién debera
mantener y disefiar un ambiente en las que las personas que la integran
busquen alcanzar con eficiencia las metas previamente seleccionadas (Harold
Koontz).

Por o que se considera necesario iniciar el apartado de fundamentos tedricos
sefialando la matriz FODA — el cual se realiza a partir del analisis FODA- toda
vez que es esta la que fundamenta el trabaic de investigacion.




1.1.- MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS (FODA).

De acuerdo at articulo publicado por 1a Escuela la Salle de la Ciudad de México
(2007) el FODA son siglas que son utilizadas para referirse al andlisis de
Fortalezas, QOportunidades, Debilidades y Amenazas; herramienta que, nos
proporciona ios datos necesarios sobre una institucion.

Para Gutiérrez (2005) el analisis FODA da a conocer las FO de una organizacion
{ las oportunidades que ofrece el entorno en razén de las fortalezas de una
organizacién), asi como las DA , es decir, las amenazas vy peligros que
representa o acarrea el entorno como consecuencia de las debilidades de una
organizacion.

El Instituto Politécnico Nacional (2002) indica que las oportunidades son
variables que no se pueden controlar directamente pero que a la inversa de esto
esos eventos pueden impactar de forma positiva en el desempefio académico y
administrativo de la institucién; fas amenazas, al igual que las oportunidades son
sucesos externos a la institucion pero los cuales afectan negativamente a la
organizacion; las fortalezas, son los servicios a los que se pueden manipular de
manera directa y que son una ventaja de la institucion scbre las otras ; y las
debifidades, que son servicios de mala calidad afectando de forma directa el
quehacer de la institucion.

A partir del andlisis FODA se construye la matriz FODA dando como resultado
segun Harald y Heinz, Weihiich (2000) y Hermmandez y Rodriguez Sergio {2006)
cuatro estrategias:



¢+ Estrategia maxi-maxi. Corresponde a las maximas fuerzas y maximas
oportunidades, cuando es posible obtener ventajas de la combinacion de
ambaos elementos.

¢ Estrategia maxi-mini. Comresponde a la combinacién de las maximas fuerzas
con las minimas amenazas. De esta combinacion se obtienen ideas
estratiégicas para aprovechar las fuerzas vy asi disminuir las amenazas. Se
puede sacar provecho al convertir la amenaza en oportunidad o al aprovechar
las fortalezas para que la amenaza, en caso de gque se presente impacte
menos.

+ Estrategia mini-maxi: Corresponde a la busqueda de estrategias minimizando
las debilidades y maximizando las oportunidades.

¢ Estrategia mini-mini: Corresponde a debilidades con amenazas. En esta
situacion se deben obtener algunas estrategias defensivas y marcar como
prioridad la superacidn de las debilidades para que las amenazas si se

presenta, disminuyan sus efectos durante el periodo.

Es pertinente sefialar que esta herramienta administrativa es utilizada durante el
proceso de la Planeacion estratégica; toda vez que, proporciona elementos
necesarios para iniciar la implantacion de acciones y medidas correctivas,
preventivas y/o en su defecto de mejoras; de ahi que, en el siguiente apartado se
aborda la Planeacion Estratégica con ia finalidad de tener los elementos y un
panorama mas general del FODA.

2.-PLANEACION ESTRATEGICA

Dimitri Colon y A. Rodriguez (2007} indican que la planeacion estratégica (PE)
se ha ejercido desde tiempos antiguos pero seria hasta en el siglo XX que
empieza a tomar mayor importancia en la bisqueda de planificar las acciones

futuras. Por su parte autores como Ansoff H, ., R.P. Declerck y R. L. Hayes (1983)
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sefialan que fue en la década de los 50's que diversas organizaciones
empezaron a preocuparse por 10s desgjustes que presentaban con su medio
ambiente pues no satisfacian las demandas del mercado por io que se comienza a

verala PE como la solucion del problema.

Debido a los resultados exitosos porque parten de maximizar las Fortalezas y
Opertunidades y minimizar las Debilidades y Amenazas muchas instituciones
privadas y publicas han adoptado el modelo como el medic para lograr el
desarrollo humano sustentable.

La Secretaria de Educacién de nuestro estado no se ha quedado atras y
actuaimente esta impulsando acciones estratégicas pertinentes las cuales se
concretizan en la visibn y mision que actualmente rige a la Secretaria de

Educacién, mismas que exponemos a continuacion:

VISION

Esta Secretaria aspira a ser una institucion promotora de politicas educativas de
calidad congruentes con las necesidades de nuestro Estado, para impulsar el
desarrollo sustentable basado en el respeto a la diversidad étnica, culturat y
equidad de género que cumpla con las expectativas de una sociedad chiapaneca
cada vez mas demandante.

MISION

La Secretaria de Educacién tiene como mision primordial planear y organizar de
manera sistematica el servicio educativo para que sea pertinente a las condiciones
de diversidad e impulse la formacién en valores; vigile que se cumplan los

contenidos de los planes y programas de estudios de los diferentes tipos, niveles y
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modalidades; que impuise innovaciones y tecnologias educativas que propicien la
calidad y la evaluaciéon permanente del impacto.

Es evidente que la planeacion estratégica esta en boga pero qué es, en qué
consiste, y cuales son los elementos que 1a integran, todos esos aspectos son i0s

que a continuacion se presentan.

2.1.- DEFINICION DE PLANEACION ESTRATEGICA.

La conceptualizacion de I|a Planeacion Estratégica es y sigue siendo
polisemantica pues diversos tedricos la han definido desde su propia perspectiva
lo que dificulta tener una definicién Unica de este vocablo Asi tenemos que para
Ansoff H, |, RP. Declerck y R. L. Hayes (1983) PE consiste en un analisis
racional de las oportunidades del medio ambiente, de los puntos fuertes y
débiles.

Por su parte, Chiavenato Idalberto (1990) {a define como la forma en que una
organizacién aplica estrategias para aicanzar los objetivos propuestos; los cuales
son, generaimenie globales y a largo plazo.

Dimitri Colon y A. Rodriguez (2007) comentan que el pianeamiento estratégico
puede ser a corto, mediano y largo plazo dependiendo de la amplitud y magnitud
de la empresa. De acuerdo a estos autores la PE es un proceso apasionante
que le da la posibilidad a la empresa de ser proactiva en vez de reactiva en la
formulacion de su futuro.

Para H. Watson (1985) Ila PE consiste en un conjunto de consideraciones

gue forman una jerarquia natural de metas, estrategias y acciones. Se busca
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alcanzar las metas que se encuentran en 10 mas alto de la jerarquia a través de
estrategias que se consolidan en los mapas que indican el futuro del presente.

Castelan Garcia (1982) comenta que la PE es un proceso continuo que involucra
una serie de pasos donde se hace uso de la informacion de la propia empresa y

de su extenor. De acuerdo a su enfoque a large plazo se caracteriza por:

¢ La incertidumbre; debido a que, se tendra informaciones imperfectas del medio
ambiente, la competencia, los clentes e inclusive de ias propias
potencialidades de la organizacion.

¢ La decision; a pesar de la incertidumbre es imprescindible que con base a la
informacion obtenida es necesario asumir los riesgos y tomar decisiones.

Koonte, Harald y Heinz (2000) expresan que la PE es engafiosamente sencilla;
analiza la situacion actual y la que se espera para el futuro, se determina la
direccidn de la empresa y se desarrolla para lograr |2 mision. En realidad es un
proceso complejo sistematico que identifica y analiza los factores externos de la
organizacion para luego confrontarios con las potencialidades de ia empresa.

Hernandez vy Rodriguez (2006) sostienen que la PE es una herramienta
administrativa de direccion que se emplea para la toma de decision a targo plaze
permitiendo gobernar el fuluro vy la adaptacion continua de la empresa al
contexto cambiante.

A Steiner (2004) define a la PE desde cuatro perspectivas:

+ El porvenir de las decisiones actuales

Consiste en identificar las oportunidades y peligros que surgen en el futuro y a




¢ Proceso

Es un proceso porque primero se establecen las metas organizacionales.
posiericiments las sstrategias y las politicas Gue coadyuvardn para el logro de

esas metas.

¢ Filosofia

Es una actitud, una forma de vida; pues, requiere constantemente de estar
observando el futuro y planeando.

¢ Estructura

Se integra por tres tipos de planeacion que son fundamentales: planes
estratégicos, programas a mediano piazo v presupuesto a corto plazo y planes
operativos.

Desde nuesira perspectiva y recapitulando los aportes de los diversos tedéricos
seftalados se define a la planeacion estratégica como la planeacién a futurc que
requiere del disefio e implementacién de procedimientos y participacion de todos
los que integran la organizacion.

En las lineas precedentes se presentan las diferentes conceptualizaciones de la
planeacion estratégica ahora corresponde comentar qué elementos la integran; es
por ello, que continuacién se presentan a diferentes autores quienes desde sus

perspectivas sefialan los elementos que conforman a la planeacion estratégica.
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2.2- ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA (PE)

En primer momenio sefalamos a Harold Bierman, Jr. (1984) quien considera que

el primero y por ello el mas fundemental elemento de ia PE es.

+ ldentificar el ¢ 10s problemas.

Para ello, es necesano utilizar el instrumento del diagnéstico que analice |2
situacion de la empresa (checar constantemente su ambiente externo e interno).
La base del diagnodstico sera el conocimiento previo de la organizacién para ello,
se recurrira a los medios de investigacion de los que dispone la empresa como
hechos, cifras e integrantes de la organizacion {Castelan Garcia, 1982). Para
reaiizar el diagnostico se utiliza la herramienta del FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debiidades y Amenazas) el cual se explica en el apartado

siguiente.

Al elemento anterior, agregamos los elementos gque senalan Koonte, Harald y
Heinz (2000):

+ Perfil de la empresa: Dénde se encuentra la empresa y hacia donde debe ir.
En este momento se tienen que definir aspectos prioritarios que son la misién,

vision y los valores.

La mision se define come la razén de ser y los fines dltimos por los que fue
creada la organizacion. La mision incluye identidad (quienes somos), actividad
(qué hacemos). finalidad u objetivos (para quién lo hacemos) (Gutiérrez Pulido

Humberto, 2005). La mision define qué es la organizacion en ei presente

La visibn es mental porque es pensar en el futuro, en o que se quiere alcanzar

en el mercado en el que se desenvuelve la organizacion (Hermandez y Rodriguez,
14



2006). Por tanto, la vision representa como quiere verse y ser vista la empresa
en un determinado tiempo “la agenda del porvenir’. Las caracteristicas de la
vision son:

¢+ Concreta (medible);

+ Deseabie y aspiracionai:
¢ Posible (lograble);
Estratégica;

Directiva;

Flexible:

Comunicabie;

Motivadora;

* & S+ & > »

Basada en el tiempo
(Gutiérrez , 2005)

Los valores son subjetividades pues son elementos que ios integrantes de la
empresa tienen en mente. Son habitos y actitudes esfablecidos que rigen la
organizacion. En otras palabras indica “que se vale’ y “que no se vale’
(Gutiérrez , 2005, Hernandez y Rodriguez, 2006 y Steiner 2004).

+ Orientacién de la alta direccién: A partir del clima organizacional los gerentes
determinan la direccion de la empresa.

¢ Propdsitos y objetivos principales: Son los puntes finales hacia los que se
dirigen las actividades de la empresa.

Los proposito  son los fines esenciales o directrices que definen la razéon de ser.
naturaleza y caracter de un grupo social (Much Galindo, 2003).

Los objetivos se refieren a los resultados que se desea aicanzar en un tiempo
determinado (Steiner 2004) Mientras que los propésitos son de caracter
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cualitativos, los objetivos lo son de caracter cuantitativos; de ahi que, deberan ser
convenientes, mensurables a través del tempo, factible, aceptable, flexible,
motivador y comprensibie.

¢+ Ambiente externo: Consiste en evaluar el ambiente externo en el sentido de
ias amenazas y oportunidades.

¢ Ambiente interno: Se refiere a la evaluacion de los recursos con los que
cuenta la empresa, fortalezas y debilidades en investigacion y desarrolio,
produccion, operaciones, compras, mercadotecnia, productos y servicios.

¢ Desarrollo de estrategias altemativas: Se desarrollan con base en el andiisis de
los ambientes externo e interno.

+ Evaluacion y seleccion de estrategias: Lo importante consiste en seleccionar
las estrategias de acuerdo con los riesgos existentes en una decision
particular.

¢ Planeacion a mediano y corto plazo, implantacion y control Se deben
considerar todas las fases del proceso.

+ Coherencia y contingencia.

Por su parte, Hermandez y Rodriguez (2006) coincide en esencia ¢on lo planteado
por 108 autores anteriores; aundue, S518 aulor engioba 10s elementos en seis
etapas y considera otros aspectos de importancia:

¢ Primera etapa.
Se fijan los objetivos de la planeacion estratégica (PE), para ello sera necesario
realizar el diagnostico a partir del analisis externo e interno de la organizacién.

Ademas se evalla la efectividad actual de la estrategia, se revisan la visién y

mision presentes; y los objetivos, estructuras y procesos de la emprasa.
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¢+ Segunda etapa.

Se determina la desviacién de la situacibn real con respecto a la vision
estratégica vigente (brecha), la utilizacion del Benchmarking -iécnica que permite
comparar dos 0 mas empresas para conocer los problemas de desemperio que
tiene la empresa- y la utilizacion del FODA.

¢ Tercera etapa.

Se establece la propuesta concreta inicial de la estrategia para ello las mejores
ideas esiraiégicas debe pasar por las siguienies preguntas:

-¢,En qué cambiara sustantivamente la mision y en qué contribuye?

-¢.Qué vailor agregado da el usuario para justificar su decision de utilizar y elegir
el producto/servicio modificado propuesta?

- Qué ventaja competitiva ofrece frente a los competidores?

-, Como mejora la competencia de la institucion?

También se disenan los planes contingentes que se utilizaran en circunstancias

criticas.

4 Cuarta etapa.

Consiste en la formulacion de la estrategia lo que implica:

Toma de decisionss. Para el plan estratégico final se requiere definiciones
concretas. Lo importante es tener tactica para establecer el plan y comunicar las
decisiones con habilidad.

Elaboracion del plan de negocio implica los siguientes aspectos:
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-Se define en qué consiste un plan rector, se incluye la mision, vision y valores
de la organizacion.

-Premisas, objetivos y metas generales de desarrollo estratégico

-Estructura Administrativas de negocios y produccion.

-Politicas generales de finanzas, produccion, comercializacion, recursos humanos
y cultura laboral.

-Los programas anuales.

Sin lugar a dudas, la planeacion estratégica lejos de ser facil es un medio de dificil
elaboraciéon y aplicacidon; toda vez que, se deben delimitar y definir con claridad
cada uno de sus componentes por lo que consideramos necesario explicarla
pues, bajo este modelo administrativo, se pretende impuisar educacion de
calidad a traves de estrategias como las tutorias; el cual es nuestro objeto de
estudio y el que se abordara - como se indica al inicio -con ia herramienta
metodologica de la matriz del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). Es en este sentido que se considera vital dedicar un apartado para
explicar como se ha incluido la planeacion estratégica en la educacion.

2.3.- ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EDUCACION

Referirnos a planeacién en el ambito educativo necesariamente significa hacer
alusidn a la manera en la que el concepto se ha entendido historicamente. En este
rubro retomamos el comentario que sefiala Fermandez (1992) quien explicita que
a la planeacidon se le ha dado la mision de ser el principal elemento que ayudaré
a la superacion de las crisis por medio de la racionalizacién de los recursos y de
la toma de decisiones.

En este sentido, en el aflo 1930 se integra ta Comision de Programas cuyo

proposito fundamental era ia elaboracién de estudios, planes y programas para
18




coordinar el desarrollo material del pais fecha que seria el parte aguas para la
creacion de otros organismos que tendrian como quehacer la planeacion de la

educacion.

Durante e! Periodo 1934-1940 se crea el Consejo Nacicnal de la Educacion
Superior y la Investigacidon Cientifica e cual se encargaria de eiaborar los

proyectos de planes de estudio, programas, reglamentos.

En 1948 se celebra en la ciudad de Oaxaca la Quinta Reunion de la Asamblea
Nacional de Rectores en la que se reconoce por primera vez la necesidad de la
planeacion nacional de la ensefianza superior y dos afios mas tarde se aprueba
la creaciébn de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Ensefanza Superior de la Republica Mexicana (ANUIES).

Sin embargo; el primer intento formal de planeacién integral de la educacion en
todos sus niveles fue hasta el 8 de julio de 1965 con el establecimienta de la
Comision Nacional para el Planeamiento Integral de la Educacion.

No obstante; de acuerdo a Arnautl (2005) la planeacion que predominé durante
estos afos fue de caracter normativo pues los centros escolares se limitaban
unicamente a ejecutar las politicas educativas y los planes que se disefiaban a
nivel central.

Pero seria durante el gobierno del Presidente Echeverria que se plantearia la
necesidad de realizar una reforma del Sistema Nacional de Educacién por lo
que se crea una Comisién Coordinadora de la Reforma Educativa constituida por
subcomision, la que en su momento sefald la necesidad de impulsar una
planeacion nacional a largo plazo del sistema de educacion superior haciéndose
patente en 1971 la urgencia de una politica de desconcentracién.

19




Durante el periodo 1976-1982 se crea el documento “Bases para la Elaboracion
de un Programa de Gobiemo“el cual constituye el antecedente de un sistema

integral de planeacién.

En 1978 la SEP y la ANUIES elaboran -a partir de la concepcion de que la
planeacion debe ser una tarea de participacion activa por parte de la comunidad
{(Femandez,1992) - el documento “La Pianeacién de la Educacion Superior en
México™ en ef que se indica a la instalacion del Sistema Nacional de Planeacion
Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES). Y arios mas tarde (1979); se
establece ia coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior
(CONPES) y se acuerda la creacién de tas demas instancias que integran al
SINAPPES, es decir, los Consejos Regionales para la Planeacion de la
Educacion Superior (CORPES), las Comisiones Estatales para la Planeacion de
la Educacion Superior (COEPES) y ias Unidades Institucionales de Planeacion
(UIP).

Con las acciones precedentes era evidente que se iniciaba el proceso de
descentralizacion educativa el cual se vendria a objetivizar en el programa de
modernizacion educativa 1989- 1994, el cual respondia a las exigencias dei
modelo neoliberal y en el que evidentemente exigia ver desde otra vision la
planeacion de la educacion.

Se iniciaba la transicion de una planeacion normativa tradicional {caracterizada por
ser centralista y descontextualizada)} a otra que empieza a privilegiar el proceso
de planeacion permanente, que retoma genuinamente la realidad social, que
reconoce la vida de los sistemas institucionales, asume la conflictividad de todo
proceso planificador y enfatiza el cambio social reconociendo acciones
concretas en situaciones concretas.

Sin lugar a dudas; se visualizaba inminentemente la implementaciéon de la

denominada planeacion estratégica (PE) la cual vendria a generar cambios
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intrinsecos en la educacion que comprenden desde el quehacer pedagdgico y
administrativo de las instituciones escolares. De ahi que, Cecilia Bixio indigue que
la planeacién estratégica implica un proceso de gestion que concibe la escuela
como un sistema de estrecha relacion con su medic ambiente, y gue permite
visualizar tanto el futurc como las decisiones y determinar estrategias para

asegurar su implementacion.

Precisamente por permitir visualizar et futuro e implementar estrategias es io que
sin duda hacs que este tipo de planeacion sea un elementc detonente para
alcanzar la calidad educativa que se pretende en la actualidad, tema que a
continuacidn abarcaremos.

3.- EDUCACION DE CALIDAD

3.1.- DEFINICION DE EDUCACION DE CALIDAD

El parte aguas para fundamentar la implementacion de las tutorias en las
mstituciones de educacidn escolarizada es alcanzar una educacion de calidad;
precisamente por ello, consideramos trascendental definir el concepio de
educacion de calidad la cual nace de la aplicacion del concepto de calidad que

surge en af ambito administrativo y el cual se aplica al ambito educativo.

En el ambito administrativo quienes definieron el concepto de calidad son Deming,
Juran, Philip B. Crosby, Kaoru Ishikawa y Armand Feigenbaum,

Deming (1989) -autor estadounidense- define a Ja calidad coma la produccién
eficiente que e mercado estd demandando, siendo la base de esto la
"productividad” y la “competitividad"; lo que se puede resumir en la bdsqueda del
mejoramiento continuo.
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Para Juran (1995), la calidad se corresponde con la idoneidad o aptitud para el
uso, es decir, la adecuacion al uso, agregando ademas que calidad es satisfaccién
del cliente; siendo el cliente todo aquel a2 quien un producto o proceso impacta, por
lo que podemos asumir que la calidad es un proceso de mejoramiento continuo.

En io que respecta a Crosby {1999) la calidad es cumpilir con ciertes requisitos lo
que implica que los direclivos deben estimular y proporcionar los medios a ios
trabajadores a cumplir precisamente con esos requisitos. Practicamente 1o que se
busca es producir con bien desde el principio.

Desde ia perspectiva de Ishikawa (1995) la calidad comprende lo dtil, fo
econdomico y la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, ia calidad se comprende

desde e! procesa y del servicio.

Feigenbaum (2001) indica que calidad es el resultado de las caracteristicas totales
del producto gue va encaminado a la satisfaccion del ciente.

Munch (2001) concluye que calidad es la cullura organizacional orientada a la
satisfaccion integral de las necesidades del cliente mediante la produccion de

articulos y/o servicios gue cumple con un conjunto de atributos y requisitos.

Desde la perspectiva de la educacion sefiala Martinez (1995) que la calidad se
puede definir como la entrega de un servicio que cumpie con especificaciones
que la sociedad le encomienda al sistema educativo ya sea en cuanto a [a
formacion, capacitacion o actualizacion de las personas.

No obstante, Schmelkes (2007) sefala que en la practica real se da mas
importancia a los objetivos internos de la educacién, se educa para la escuela y no
para la vida.
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Por consecuencia, educacién de calidad debe entenderse como o sefiala
Schmelkes (2005) como el logro del aprendizaje relevante para la vida -
competencias para la vida- el cual trene su maxima expresion durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en el salén de clases y en el que segun
esta autora el factor docente es trascendental para lograr la calidad educativa
pues la responsabilidad de! proceso ensefianza-aprendizaje depende
practicamente de él. El director como responsabie de la administracion educativa a
nivel institucional y el docente del nivel micro -aula-.

Mendoza Becerrii y Mejia Reynoso (2007) son mas holisticos al indicar que la
calidad en la educacion inculca una filasofia de valores en todos los integrantes de
un plantel educativo, directivos, docentes, administrativos, para que los alumnos
se eduguen con el ejemplo, impulsar esta filosofia, comentan, significa romper o
transformar paradigmas que han limitado al desarrollo humano, pues es
precisamente el desarrollo humano sustentado en valores universales como el
amor, el respeto, la honradez, la humildad, la principal habilidad con la que tienen
que contar los directivos, los docentes, los instructores, los empleados de apoyo,
gue aspiren a hacer de su institucion un centro comprometido con el bienestar de

los demas.

Por su parte, Fuller (citado por Schmelkes 2005) sugiere definir calidad educativa
como a) el nivel de insumos materiales asignados a las escuelas por alumno, b)
el nivel de eficiencia con la cual se organiza y administra una determinada calidad

de insumos a fin de elevar el rendimiento de los alumnos.

Segun la UNESCO todos los responsables de la educacién deberian de tomar en
cuenta tres slementos para impulsar la calidad de ia ensefanza escolar; los

cuales son;

+ Mejorar la preparacion de los docentes

¢ Ciaborar 108 progiamas ge estudio e




¢ Impulsar la gestion de las escuelas

QObviamente que los dos primeros son importantes pero el tercero es fundamental
y para ello el compromiso de la parte directiva en colaboracidn con los
administrativos, docentes, alumnos e incluse los padres de familia es

trascendental.
Y como o indica Fuller es inevitable pasar por aito la importancia que ejerce la

comunidad educativa en la gestion escolar para promover educacién de calidad,

£s por eso gue, es necesaric abordar en especifico este tema.

4.- GESTION ESCOLAR

La gestion ha existido desde que aparece el hombre sobre la tierra debido a que él
siempre ha tenido la necesidad de integrarse en colectividades haciéndose
evidente la necesidad de organizarse para aprovechar las habilidades
individualidades a favor del grupo. Aunado ha esto, con la aparicion de g
prapiedad privada y la division social dieron como resultado una infinidad de

definiciones y practicas de gestion.

De acuerdo con Tnsta, B. (2004) el concepto de gestion -como ciencia en
desarrolic- se ha definido de diversas maneras, en dependencia con las escuelas
y de sus tedricos representantes. Sin embargo. desde la postura de este autor se

le puede definir a partir de las siguientes orientaciones claves:

¢ La gestion debe mantener y superar los niveles de funcionamiento normal.

¢ La gestion abarca los recursos humanos, financieros y los procesos que

conducen a los resultados.

+ La eficacia -como lograr un resultado- elemento clave de la gestion.




En cuanto al campo escolar tenemos que la gestion; al igual que en et dmbito
administrativo, es una disciplina en construccion que se aplica para eficientizar
los procesos educativos.

Pozner (1997} indica que la gestion escolar puede ser comprendida como una
serie de aclividades articuiadas que los directivos de un centro escolar emprenden
con la finalidad de posibilitar fa intencionalidad pedagégica en pro de la
comunidad educativa. Por ende, la gestion escolar tiene como objetivoc centrar a
la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y jovenes; de ahi
que, la gestion escolar sea indispensabie para alcanzar la calidad educativa.

Alverino (2000) sefiala al respecto que la gestion es un elemento determinante
para que ias escuelas alcancen la llamada calidad educativa; debido a que, desde
el clima organizacional, en las formas de liderazgo y conduccion de instituciones,
sobre los recursos humanos, el tiempo, en la planificacion de tareas, y en la
eficiencia de la administracion; en una palabra, de fa calidad de los procesos

educacionales.

La gestion escolar, por tanto, busca impactar desde el quehacer pedagoégico hasta
la misma practica administrativa y la participacion social. Pues su desafié es

dinamizar los procesos vy la participacion de cada uno de los actores que

intervienen en la accion educativa por o que:

¢ Interviene de manera global la institucidn.
+ Recupera la intencionalidad pedagogica y educativa.
¢ Incorpora a los sujetos como protagonistas del cambio educativo.

¢ Construye proceso de calidad para lograr los resultados deseados.

Todo esto enmarca la necesidad de convocar a cada uno de los integrantes de la

comunidad educativa a la reflexion y compromiso; y sobre todo a capacitar a los
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directores de los centros escolares, pues son estos los encargados de promover
la formacion y mejoras de las condiciones para los profesores, estudiantes y
administrativos.

4.1- LA IMPORTANCIA DE GESTION DEL DIRECTOR _PARA LA
EMENTACION D RAMA DE A

En apartados precedentes indicabamos la importancia que tiens el rol del director
en los procesos de gestion pues como sefala Schmelkes (2005) la gestion del
director influye en el aprendizaje pues este es el responsable de la adecuada
administracion y gestién escolar y de la orientacion pedagégica de los docentes
y de la implementacion y desarrollo de los programas de calidad apegados a las
politicas educativas como son los programas tutoriales.

Es evidente entonces que ser directivo escolar no significa solamente tener el
status de director sino implica comprometerse a liderar el quehacer adminisirativo
y pedagdgico; lo gue indica, que el director debera desarrollar unas series de
funciones que de acuerdo con Pozner (1997) son las siguientes:

+ El directivo como educador: Las tareas educativas se realizan con calidad lo
que implica evidenciar las experiencias educativas de los jovenes como el
aspecto fundamental de la vida escolar y crear un clima organizacional que
procure el fomento de valores.

¢+ Ei directivo como  animador pedagégico: Desde esta perspectiva es
determinante la funcion del director pues sera el encargado de motivar al grupo
ascolar para el ogro de las tareas.

¢+ El directivo en funcion de informador y comunicador: Se refiere a la
capacidad que debe tener el director para establecer los canales de
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comunicacién con cada uno de los integrantes de la comunidad educativa con
la finalidad de que los objetivos sean alcanzados.

El directivo como gestor de recursos. Indudablemente esto es determinante
pues el director sera el encargado de distribuir y buscar los recursos
necesainos para satisfacer las demandas y necesidades institucionales.

El director en funcion administrativo-juridica: Se refiere a la interconexion gue
debe tener el director con la escuela, la administracion intermedia y nivel
central.

El director como gestor de una politica institucional: Dirige la institucién
convocando a los docentes a elaborar el proyecto institucionat.

Indudabiemente et liderazgo del directivo es trascendental en la vida de la

comunidad educativa; no obstante, el director tiene que estar consciente de que es

necasario promover una buena educacion lo que conlleva saber administrar |a

escuela.

Davalos V. (1998) al respecto indica que un directar debe de tener presente que
en el momento que asume la direccién ha aceptado la responsabilidad de o que

se hace en la escuela por lo que debera:

* & <+ &+ »

Establecer los objetivos institucionales bas&ndose en la mision y vision;

Establecer las estructuras que permiten el buen desempefio de los profesores y
alumnos.

Propiciar el desarrolio de programas de formacion docente;
Centrar ios procesos en el aprendizaje.

Ofrecer apoyo continuo a los profesores.
Supervisar la planeacion docente en tiempos y contenidos.

Favorecer la comunicacion abierte, la resolucion de problemas y ia toma de
decisiones colegiadas.
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¢ Interesar a los profesores en la valoracién del progreso y desempefic de los
alumnos.

¢ Dedicar las reuniones con maestros para evaluar permanentamente los logros
educativos.

+ Favorecer la creacion de un clima educacional.

¢ Potenciar un clima académico desarrollando expeclativas elevadas sobre el
desempefioc del alumno y ia posibilidad de o5 docentes.

+ Fomentar el compromiso y la concientizacion de la comunidad educativa en el
jogro de las metas y propésitos.

+ Se esfuerza por conseguir un sentido de pertenencia y formacion de comunidad
en toda la escuela.

¢ Trasmite a los padres la vision de una escuela excelente,

+ Mantiene muy buenas relaciones con la comunidad educativa, sin menoscabo
de la exigencia.

El director por tanto tiene que desarroliar una serie de habilidades entre las cuales
se encuentra la capacidad de gestion que debera de ejercer a nivel institucional e
interinstitucional, debido a que, al ser &l responsable inmediato de la comunidad
educativa -tai como sefiala Davalos V.- su quehacer se presenta compleja pues
tandra que trabajar con los recursos humanos y materiales para proporcionar
educacién de calidad.

Es en este seniido que el director como promotor inmediato del quehacer
pedagogico de ta institucion tiene un rol retevante para la propuesta de tutoria, ya
que él tendra que ejercer el liderazgo necesano para lograr que alumnos,
docentes, administrativos y padres de familia se incluyan en este proyecto que
tiene como objetivo reducir los indices de reprobacién y desercian escolar; con la
finalidad de ofrecer educacién de calidad.
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De ahi que, Mendoza Becerril José y Mejia Reynoso Martha Lilia {2007) sefialen
que para {a transformacion hacia la calidad es tarea permanente, siendo
indispensable que la direccion este dispuesta a planear y ejecutar lo planeado. La
tarea de la direccion es sustituir la cantidad por la calidad. No cabe duda que el
respaldo del director es indispensable para incidir en la implementacion del
programa de tutoria en el centro escolar.

5.- TUTORIA

5.1.- DEFINICION DEL CONCEPTO DE TUTORIA.

Realizando un recorrido conceptual encontramos que la ANUIES (1998) define a
la tutoria como un proceso de acomparnamiento de tipo personal y académico a lo
largo det proceso formativo para mejorar el rendimiento académico, solucionar
problemas escolares, desarrollar habitos, de estudio, trabajo, refiexion vy
convivencia social e incluso elevar la calidad educativa abatiendo la desercion

escolar.

En ese mismo tenor Munoz Riverohl (2004) considera que los sistemas tutoriales
académicos son una alternativa para abatir los problemas de desercidn y rezago

académico, ademas de incidir positivamente en la calidad educativa.

Desde los autores esparioles Monereo y Solé definen “tutoria en primera
tnstancia como la realizacion consciente de la tarea de orientacion que todo
profesor con diferentes funciones materaliza de forma inherente a su practica
docente” (1999:208). Segun la postura de estos autores espaiicles tenemos que
la accion tutorial por naturaleza esta unido al quehacer docente; por lo tanto, el
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profesor debe ser un profesor-tutor que funcione no solo coma instructor siNG
como un formador.

En este sentido podemos recurrir a la definicién del autor Rodriguez Espinar
(2004) quien define la accion tutorial como un sistema de atencidn que se les
brinda a los estudiantes desde lo informativo, formativo y la orientacién; con la

finalidad de apoyarlos en su quehacer estudiantil “su aprendizaje”.

Ayala (1998) coincide con que la tutoria consiste en orientar y ayudar al
educando en sus actividades de aprendizaje pero también - agrega que- esta
orientado al apoyo de problemas de orden emociona! o afectivo.

El diccionano de las ciencias de la educacion (1990) la conceptualiza como una
labor orientadora que se ofrece para que e educando obtenga un buen
rendimiento académico.

Para fines de la elaboraciéon de ta propuesta del programa de tutoria para la
escuela preparatoria “Renovacion Angel Robles Ramirez” det municipio de Acala;
Chiapas, entenderemos por tutoria como la labor orientadora vy de
acompafiamiento que el profesor desempefia paralelamente a su quehacer
docente y que tiene como funcién intervenir ai alumno en el desamollo de su
aprendizaje a través de estrategias (pedagogicas, psicologicas y econdmicas) e
incidir indirectamente en su formacién integral v en 1a promocion de una educacion
de calidad. Indudablemente en el quehacer tutorial, el futor es determinante por lo
que es necesario definir que se entiende por este.
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5.2.- DEFINICION DEL TUTOR.

De acuerdo al Gran Diccionaric de Ciencias de la Educacion define al tutor
como profesor que Se enfoca a conocer a sus estudiantes con la finalidad de
orientarlos y ayudarlos de una forma directa e inmediata.

Rodriguez Espinar (2004) es uno de los tedricos que conceptualiza de manera
bastante integral y precisa la definicion del concepto “tutor’ pues desde su
perspectiva este debe ser profesor, consejero académico, tutor académico,
confidente-amigo, agente de cambio institucional, tutor de camera y consejero
personal,

La ANUIES (1998) indica que e! tutor tiene una funcion tripartita que consiste en
orientar, asesorar y acompanar a los educandos quienes deberan

responsabilizarse de su formacion.

Fermandez Siefra Juan (1999) enfaliza que el tutor es un agente de apoyo, que
proporciona seguridad, muestra a sus tutorados las diferentes aiternativas que
pueden elegir en la resolucion de problemas; por ende, los prepara para la vida
con dignidad y coincide con Sebastian Rodriguez Espinar al indicar en que
ademas es un lider institucional.

Ser tutor significa; entonces, envestirse de profesionalismo, de responsabilidad,
de ser coherente con su practica y su discurso puesto que guiara a jovenes que
estan en su proceso de perfeccion. Pero gcudles son las funciones que debe
asumir el tutor?. Precisamente esa es la tarea que nos ocupa revisar en el
siguiente apartado.
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§.3.- FUNCIONES DEL TUTOR.

De acuerdo a la ANUIES (1998) las funciones del tutor son:

¢ Asumir la tutoria como un elemento que favorece ia calidad del proceso
educativo,

+ Manejar los modelos de intervencion tutorial;
¢+ Manejar herramientas como las entrevistas, técnicas de trabajo grupal, etc ;
¢ Conocer las caracteristicas de la adolescencia;

¢ Conocer y manejar ol aprendizaje autodirigido (aprender a aprender),
los estilos de aprendizaje y ia metacognicion,

¢ ldentificar los problemas de conducta;

¢ Conocer los antecedentes académicos de! estudiante en el nivel educativo

previo, asi como, sus condiciones de salud, sociceconamicas, psicologicas,
familiares y personales;

¢+ Conocer los antecedentes académicos de ia propia institucion:

¢ Construir una situacion de interaccién apropiada con el tutorado;

¢ |dentificar ei estilo de aprendizaje del alumno,

+ |dentificar las caracteristicas de la personalidad de! alumno;

¢ Conocer las situaciones y problemas no presentes en el expediente del alumno;
+ Realizar diagndsticos de las necesidades de tutoria;

+ Canalizar al estudiantes a las instituciones correspondientes;

+ Informar a los padres y profesores de la situacion del tutorado y

¢ Dar seguimiento a las acciones emprendidas.
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Rodriguez Espinar (2004) agrega:

+ Potenciar el conocimiento del alumno;

¢ Mejorar el autoestima del alumno;

+ Desarrollar sus habilidades sociales y de vida del alumno;
+ Ayudar al alumno a planificar su trabajo personal;

¢ Guiar al alumno en la resolucidn de conflictos y

¢ Ayudar al alumno a las toma de decisiones.

Monereo y Solé (1999) y el Diccionario de las ciencias de la educacion (1990)
clasifican las funciones del tutor con relacién a dos niveles de actuacion:

¢ Relacion individual con los alumnos

- Registrar la informacion aportada por los profesores acerca del rendimiento
individual del tutorado;

- Debera descubrir y anaiizar ei modo de pensar del alumno, de su sistéma de
valores, las explicacionaes que él da a su conducta, como responde a la
frustracion, como valora ia ayuda que recibe y las que demanda, su punto

de vista acerca del clima de la clase y de las interacciones con el
profesorado, sus expectativas de futuro, etc.;

- Orientar en actividades complementarias, tiempo libre y opciones.
¢ Relacion con el grupo de alumnos

- Ajustar las actividades del Plan de Accidn Tutorial a las caracteristicas del
grupo;

- Establecer objetivos con el grupo;
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- Realizar actividades que propicien el conocimiento de las personas que
integran el grupo {dinamicas, juegos, &ic.);

- Promover la organizacion democratica y reflexiva en la elsccion de
representantes de grupo y en la distnbucidn de funciones;

- Potenciar dialogos y debates en los que los alumnos puedan expresar sus

opiniones y problemas como grupo;

- Ayudarles a través de programas especificos a mejorar sus habilidades
comunicativas entre companieros y con el profesorado;

- Conocer el rendimiento global y por materias, comparandolo con otros
grupos;
- Orientar la actitud hacia el trabajo y

- Proporcionar informacion escolar y profesional y métodos de trabajo v

estudic.

Recapitutando to sefialado por los diversos autores conciuimos que el rol del tutor
es integral puesto que intervendra al educando desde la perspectiva de su
intelecto, sus actitudes, aptitudes y emociones. Y como indica Monereo y Solé

su labor interventora sera de manera individual y grupal -los tipos de tutorias que
axplicamos a continuacion-.

5.4.- TIPOS DE TUTORIA.

De acuerdo con Fernandez Sierra (1999) existen dos tipos de tutorias: la
individual y ia grupat.

La primera consiste en atender individualmente a fos alumnos con relacion a las

diversas dificultades que puedan presentar.
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La segunda se refiere a intervenir colectivamente a los alumnos, para €llo es
imprescindibie conocer y manejar las técnicas de estudio, las relaciones

interpersonales que se establecen en el interior del grupo.

Ei programa de tutoria del CECYTECH considera que la tutoria individual
consiste en ofrecerie al estudiante atencion personalizada; o ideal segun el
CECYTECH es que el tutor sea el mismo durante la frayectoria escolar del
alumno.

La tutoria grupal consiste en atender un grupc de alumnos con quienes se trataran
asuntos frelacionados a nivel grupal y a su vez se utilizara este espacio para

detectar a los jovenes que requieren el servicio de tutoria de manera especifica.

En el CECYTECH la tutoria grupal es utilizada como estrategia para la atencion
de los alumnos que ingresan, ya sea, para apoyarios en resolucion de

problemas, resolver tareas, aprender a utilizar una estrategia, etc.

Rodriguez Espinar {2004) es el tedrico que indudablemente abarca de manera

mas generai los dos tipos de tutoria que hemos estado mencionando.

Para iniciar sefala que un grupo de tutoria se convierte en tal cuando los
integrantes comparten fines y objetivos comunes vy se comprometen a
alcanzarios. La tutoria grupa! busca abarcar aquellas actividades profesionales
que exige mayor compromiso entre profesorado y el alumno como son:

+ Los contenidos académicos
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¢ |as problematicas generales de los miembros del grupo (académica, personal
y social).

En ese sentido la tutoria grupal estara orientada:

¢ A proporcionar apoyos a los alumnos para su correcto desarrolio (informacion
del plan de estudios, organizacion de la aclividad y frabajo académico).

+ Como esirategia para faciiitar el desarroiio de ias competencias de trabajo en
grupo.

¢ Al aspecto social;, en lo que respecta a las relaciones entre iguales y su
impacto en la formacién det alumno y en aquelias relaciones no estrictamente
académicas entre profesor-alumno.

Entendiendo de esta manera a la tutoria, se convierte en un apoyo para el
aprendizaje, Como apoyo social y ademas es una forma de eficientizar el tiempo.

La tutoria individualizada se puede resumir como la relacidon cara a cara que
establece tutor-aiumno. Este tipo de tutoria se ofrece cuando el alumno necesita
se le sean solventadas algunas dudas académicas de manera especifica; sin
olvidarse que, intervenir a los alumnos desde este ambitc no implica que no se
puedan trabajar con él indirectamente ofros tipos de problemas que pueden
estarie afectando, finalmente el tutor debe tener presente que aunque la
intervencion tutorial su eje central es lo académico no se pueden pasar como
desapercibido otros tipos de situaciones que pertenecen a otras dimensiones del
desarrollo integrat de las personas.
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Ademas el tutor también tendra que poner especial énfasis en las estrategias no
verbales como son mirar con frecuencia los ojos del tutorado, escuchar
atentamente sus explicaciones, poner atencion a su expresion facial vy los

movimientos de su cuerpo.

El tutor debera tener presente que la tutoria no debe de ninguna manera
convertirse en transmision de informacion sino mas bien en un medio que
procurara generar y promover los elementos idoneos en el alumno para que este
investigue y reflexione; en un sentido amplio, asi debe de ser entendida la tutoria.

Lo interesante ahora es conocer como se concibe la accion tutorial en el nivel
medio superior puesto que sera para una institucion de ese nivel educative que se
elaborara la propuesta del programa tutonal

5.5.- PROPOSITOS Y FUNCIONES DE LA TUTORIA_ EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

La Educacion Media Superior (EMS) en México es un amplio universo en el cual
confiuyen distintos subsistemas con orientaciones propedéuticas, tecnoldgicas vy
agropecuarias, y organismos que recientemente han realizado reformas
curriculares significativas entre las que se encuentran el sistema tecnoldgico
federal, cuya reforma cubrié también a los CECyTES, el Bachillerato General de la
Direccién General de Bachillerato {DGB), el Colegic Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP), el bachillerato de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico (UNAM), gue incluye el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), y el bachillerato tecnolégico

bivalente d& instituto Politécnico Nacional (IPN).

o
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Entre estas reformas encontramos que las tutorias comienzan a ejercer una gran
influencia toda vez que se proponen con el obietivo de elevar la calidad educativa,
fortalecer la ensefanza y reducir 10s indices de desercion y reprobacion escolar.

En el casa especifico de la reforma del Bachillerato General de la Direccidn
General del Bachillerato tenemos que se aplicé en 2003-2004 proponiendo un

programa de orientacion educativa que pretendia atender cuatro areas de

intervencion;

¢ Area Institucional: Facilita la integracion del alumno con la institucién, a partir
dei fortaiecimiento de su seniido de pertenencia.

¢ Area Escolar: Proporciona estrategias con el fin de fortalecer habitos y técnicas

de estudio, que contribuyan a elevar e} aprovechamiento académico.

¢ Area Vocacional: Forlalece el proceso de toma de decisiones, al promover la
reflexion de intereses, valores y aptitudes personales para identificar y elegir las
distintas opciones educativas y laborales que ofrece el entorno. Por otro lado,
apoya al alumno en la construccion de un proyecto de vida.

¢ Area Psicosocial: Propicia et desarollo de actitudes, comportamientos vy
habilidades favorables para el autoconocimiento, la autoestima y la
comunicacion; con el fin de mejorar ta calidad de vida individual vy social.

Ademés, proporciona apoyo de tipo preventivo para enfrentar factores de riesgo
psicosocial.

El CONALEP, por ejemplo, realizé una reforma académica nacional en el 2003 la
cual buscaba que los programas del CONALEP fueran fiexibles, pertinentes v de
calidad. Era evidente entonces {a necesidad de implementar los programas de




tutortas: por lo que, se optd por un modelo que incluyera un modulo en cada

semestre con contenidos diverso.

En {a Universidad Auténoma del Estado de México se ha desarrollado un Sistema
Inteligente para la Tutoiia Académica en ia EMS, e! cual define &l perfil gue deben
reunir los tutores y puntualiza el papel de sus acciones para detectar el bajo
rendimiento escolar, dar atencidén y seguimiento a los estudiantes, asi como la

importancia de su trabajo colegiado.

Sin embargo, pese a los esfuerzos de las diversas reformas que han
emprendido alguncs subsistemas de i@ EMS encontramos un fivel aun
desarticulado, con altos indices de reprobacion y desercidn, de ahi que, se haya
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 que una de las lineas de
accion a implementarse en el Nivei Medio Superior es promover educacion de
calidad; lo que impiica, reducir ia taza de desercidn escolar y aumentar ei indice

de eficiencia Terminai.

Aspectos que dieron origen precisamente en el 2007 a la propuesta para la
creacion de un Sistema Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad
(SNB) el cual fue ef elemente primordial para dar inicio a la Reforma Integral de
Educacion Media Superior y que de acuerdo a lo sefalado por el Presidente de la

Republica Lic. Felipe Calderon Hinojosa busca precisamente promover educacion
de calidad.

La Reforma contempla cuatro ejes. El primero se refiere a la construccion de un

Marco Curricular Comun (MCC) con base en competencias.




El segundo considera la definicion de las caracteristicas de las distintas opciones
de operacion de la EMS, en el marco de las modalidades que contempla la Ley, de
manera que puedan ser reguladas e integradas de manera efectiva al Sistema
Educativo del pais, y de manera especifica, al SNB.

El tercer tiene que ver con los mecanismos de gestion de la Reforma, necesarios
para fortalecer el desempefo académico de los alumnos y para mejorar la calidad
de las instituciones, de manera que se alcancen ciertos estandares minimos y se
sigan procesos compartidos. Estos mecanismos consideran la imporiancia de la
formacion docente, los mecanismos de apoyo a los estudiantes, la evaluacion
integral, entre otros aspectos que no podran perderse de vista en el proceso de
construccién del SNB.

Finaimente, el cuarto considera ia forma en la que se reconoceran los estudios
realizados en el marco de este Sistema. El hecho que las distintas opciones de la
EMS compartan ciertos objetivos fundamentales y participen de la identidad del
nivel educativo se vera reflejado en una certificacion nacional complementaria a la
gue actuatmente emite cada institucion.

De los ejes anteriores indudablemente es en el tercero en el que las tutorias
toman sentido; pues si anites, estas empezaban a tener importancia como una
herramienta para lograr una caiidad educativa, en la nueva reforma es un

elemento detonante.

De acuerdo al documento de trabajo del Sistema nacional de tutorias para el nivel
medic superior (2006) tenemos Gue recuperands ias experiencias de 1os diversos
subsistemas se crea un Sistema nacional de tutorias, promovido por Ila

Subsecretaria de EMS y el cual propone una serie de lineamientos para las
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tutorias, concebidas como un componente integral de los nuevos planes de

estudio centrados en el aprendizaje.

El documento describe las responsabilidades que asumirian los distintos actores
relacionados con ias tutorias, tanto al interior como al exterior de Ias escuelas, vy el
perfil que deben tener ios tutores y los coordinadores de {as futorias en cada
plantel.

El proyecto del Sistema nacional de tutorias podria ser la base para uno mas
ampiio que contempie todas ias opciones de EMS en el pais. Sin duda, todas

estas son iniciativas que fortalecen ia calidad de la educacion.

La ANUIES como la hemos indicado con anterioridad ha sido un organismo rector
en la implantacion de Programas Institucionales de Tutoria por lo que era
inevitable que no propusiera fa creacion de una estrategia de atencion a los
jovenes que cursan sus estudios de nivel medio superior.

Este proyecto de la ANUIES tiene lugar en el marco del Convenioc de Concertacion
para el Fortalecimiento de la Educacién Media Superior signado con la SEP, y &l
cual se pretendié estaria terminado a mediados de 2008.

Sin embargo, el proyscto tutorial no seria viable sino se sustenta en una teoria
educativa que fundamente {a propuesta. Es en este tenor que se presentan a
continuacion las teorias de aprendizaje que sustentan el proyecto.
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6.- TEORIAS DEL APRENDIZAJE. Y LOS SUSTENTOS DE LA
TUTORIA

Indudablemente en e marco del siglo XXI| conceptualizamos un mundo
cambiante y en ei que tal parece que todo sigue la tonica de la transformacion;
empero, en materia educativa parece ser Linicamente superficial pues se continua
predominando el modelo del “hacer” priorizandc el aspecto instrumentalista y
utilitarista. Sin embargo, la sociedad del siglo XXI, marcada por la incertidumbre y
el cambio acelerado demanda que la educacion realmente inicie un cambio
profundo lo que implica confenr a todos los seres humanos ta libertad de
pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginaciéon que se requieren para
forjar su destino y plenitud de sus talentos togrando con ello que el hombre se
cultive en sui totalidad.

En este sentido, Jacgues Delars (1997) sefiala que la educacién del sigio XXi
tiene como reto promover cuatro tipos de aprendizaje —los cuatro pilares de la
educacion- :

+ Aprender a conocer; dominando y no dejarse dominar por los instrumentos del
conocimiento y disfrutando del placer de conocer, comprender y descubrir.

+ Aprender a hacer pero no sclamente en el sentido pragmatico que privilegia la
calificacidn personal basada en habilidades de corte meramente instrumenta!
sino también que se desarrollen competencias personales como la toma de
decisiones, el trabajo en grupos, la capacidad de relacionarse con los otros y
el de fomentar su potenciat creativo.

¢ Aprender a convivir descubriendo progresivamente al otro, entender que entre
€l y entre los otros hay diferencias, pero sobre {odo debe reconocer que para
subsistir necesita establecer |azos de interdependencias solidarias.
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¢ Aprender a ser asumiendo su papel de constructor de su propia vida y de su
medio.

Es necesario y fundamental reorientar la educacion puesto que nunca ha tenido
como Gnica funcidn instiir sind que tiene otra que sobre pasa a ésta que es
promover a través de ella que el hombre aprenda a ser haciéndose, a pensarse
en su para si, a reconocerse a el y ala vez alos otros como seres reflexivos,
criticos, analiticos, curiosos, auténomos y libres.

Sin lugar a dudas, se exige formar al hombre de manera integrai. Pero ante esto
Nnos encontramos con probleméticas que se tienen que solucionar, tales como las
tazas de desercion y reprobacion que impactan en la eficiencia terminal v
obviamente en los procesos de calidad educativa.

Se propone que, para que la educacion se desafié y madifique; es necesario
gue cada institucién escolar desarrolle su capacidad gestora y parta del
reconocimiento de su contexto puesto gque esto le dara la posibilidad de una
reaccién proactiva frente a las situaciones probiematicas que se le presente.

Ademas es necesario implementar politicas que coadyuven a resolver los indices
de reprobacion y desercidn escolar; contribuyendo al desarrolio de los aspectos
motrices, afectivos e intelectuales de los sujetos.

Una de estas politicas que se estan impulsando a nivel nacional son las tutorias
entendiéndoia como ia labor crientadora y de acompanamiento que el profesor
desempena paralelamente a su quehacer docente y el cual tiene como finalidad
intervenir al alumno en el desarrollo de su aprendizaje a través de estrategias gque

incidiran en su formacion integral y en la promocion de una educacion de calidad.
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Empero, es fundamental retomar los aportes de la teoria del aprendizaje cognitiva
y constructivista puesto que estas sostienen que el sujeto tiene la capacidad de
construir sus conocimientos y responsabilizarse de su aprendizaje; pues como se
ha indicado, es urgente dejar de concebir al sujeto como maquina y permitir que
sea el principal responsable de su formacién y de su vida.

6.1.- DE LA TEORIA COGNITIVA A LA CONSTRUCTIVISTA

Los pioneros de esta corriente psicolégica son Piaget, Ausubel, Vigotsky y
Bruner. Pero seria Piaget en la década de los 40's quien dic la pauta para
iniciar este tipo de estudios, se intereso primordiaimente por analizar los procesos
del desarrollo planteamientos que en los dltimos 30 afios habian sido
considerados Yy los cuales se han constituido en un amplio cuerpo de teorias que
tienen en comun la idea de que las personas tanto individual como
colectivamente “construyen” sus ideas sobre su medio fisico, social o cultural y
es gracias a esa concepcion de “construir” el pensamiento que ampara a la

comiente constructivista.

De ahi que, Ia teoria constructivista sostiene que el conocimiento es el resultado
de un proceso de construccion o reconstruccion de la realidad que tiene su
origen en la interaccion entre las perscnas y el mundo. Por tanto, la idea central
reside segun Violeta Arancibia (1999) en que la elaboracidn del conocimiento
constituye una modelizacion mas que una descripcion de la realidad en la que
la participacion del sujeto as activa en su construccion y/o reconstruccion de su

conacimiento.




Se empieza entonces, con el interés de conocer y comprender cOmo se origina y
se modifica el conocimientc perc desde el aspecto interno del individuo; por
consecuencia, el aprendizaje visto desde esta perspectiva es considerado como
un proceso de conocimientos y de comprensién de relaciones donde las

peculiaridades de la estructura intema son decisivas.

Tenemos entonces que esta orentacion cognitiva-constructivista centra su
estudio en una variedad de actividades mentales y procesos cognitivos
basicos, tales como la percepcidn, el pensamiento, la representacion del
conocimiento y la memoria para explicar la forma en que el ser humano produce
ylo reproduce su conocimiento.

En ese sentido, sefialan Arancibia (1999} y Carretero {1999) que se reconoce a
Piaget como el fundador del paradigma constuctivista; porque, fue 8l quien se
interesé por estudiar los procesos de desarrollo del pensamiento a partir de

conceptos como /a estructura, esquema, equilibrio, asimilacion y acomodacion.

¢ Estructura: Serie de elementos que al interactuar producen un resultado

diferente a diferencia de tomario por separados.

+ Esquema: Representacion especifica de cierta situacion o concepto gue da ia
posibilidad de enfrentarse a situaciones iguales o paracidas en la realidad.

+ Equilibrio: Tendencia a modificar los esquemas de tal manera que permita dar
coherencia el mundo percibido.

¢ Asimilacion: Incorporacion de nueva informacién a los esquemas
preexistentes.

+ Acomodacion: Proceso que se presenta cuando un esquema se modifica para
poder incorporar informacion nueva.

43




Segun Piaget la inteligencia atraviesa fases cualitativamente distintas en los que
{0s procesos que se han explicado con anterioridad son fundamentales pues estos

dan la posibilidad que el sujeto construya y/o reconstruya su conocimiento.

Las etapas dei desarrollo cognitivo son:

+ Etapa sensoriomotor (0-2 afios). El bebé adquiere esquemas sensorio-motores
por lo que su inteligencia es practica.

+ Etapa preoperacional (de 2 a 7 afos): De los esquemas practicos se pasa al
desarrollo  del pensamiento simbdlico representado por el lenguaje vy la
semidtica. El egocentrismo que se presenta desde el inicio, en esta etapa se
manifiesta como la incapacidad de ponerse en el lugar del ofro, utiliza
frecuentemente creencias subjetivas: animismo, realismo y artificialismo; y

presenta dificultades para resoiver problemas logicas y mateméticas.
+ tapa de las operaciones concretas (de 7 a 12 afos): Ei niflo comienza su vida

escolar, comparte y raspeta opiniones, objetivaza sus creencias, resuelve

problemas matematicos aunque su pensamiento es inductivo.

¢ Etapa de operaciones formales (de 12 en adelante): Desarrolia un
pensamiento deductivo, empieza a establecer hipotesis, a razonar y rechazar
ideas, considera las posibilidades de relacion entre efectos y causas.

(Arancibia, 1999, Bee Helen, 1996, y Carreterc, 1999).

Por tanto, el conocimiento no es una copia de la realidad sino una
construccion del humanc en el momento que interactia con ella; de ahi que,

desde la perspectiva piagetana lo determinante es |0 biologico.

46




Por su parte Vigotsky sostiene que el conocimiento es un producto de la

interaccién social y de la cuitura.

De ahi que, Carretero (1999) y Baquerc (2001) indican que Vigotsky sostiene
que el conccimienio 8s una construccion sacio-historico pues los procesos
psicologicos superiores {PPS) como el lenguaje, la comunicacién v el
razonamiento se adquieren a través de la interaccion social, a diferencia de los
procesos psicologicos inferiores como la memorizacion, actividad senso-
perceptiva, motivacion, etc.

Empero, Baquero {2001) sefiala que el maximo aporte que Vigotsky ha dado ala
educacion es el concepto de zona de desarroflo proximo (ZDP), el cual consiste en
la distancia entre el nivel real de desamolio y €l potencial al que se accede a
través de {a resolucion de problema bajo la guia de un adulio o de un
companero. Por lo que, el desamollo mental de un individuo puede determinarse a
partir de estos dos niveles de desarrollo -real y potencial-.

Para Ausubel de acuerdo a Berbaum (1988) la variable mas importante que
influye en el aprendizaje es aquello que el individuc conoce. Por lo mismo el
aprender se ofigina como un proceso activo en el que las estructuras
cognoscitivas van modificandose constantemente a partir de la incorporacion e

interconexion de informaciones nuevas con la existente.

A lo precedente Ausubet (1993) lo denomind aprendizaje significaftivo, principal
concepto central de su teoria y al que define como la adquisicion de nuevos
significados que son relacionados de manera sustancial con lo que el estudiante
sabe -conceplto integrador.
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Por tanto, el aimacenamients de la informacion en el cerebro humano
es un proceso aftamente organizado en el que se forma una jerarquia
conceptual generandose un anclamiento de los elementos mas especificos a los
generales por medio de los procesos de asimilacion y acomodacion a los que se
refiere Piaget.

La estructura cognoscitiva es una estructura jerarquica de conceptos, producto

de la experiencia y de ia construccidn del propio sujeto.

El hombre se encuentra en constante evolucidén cognitiva y por ello tiene la
posibilidad de enriquecer sus conocimientos con otros nuevos. Ausubel con su
teoria de aprendizaje significativo clarifica los procesos de construccion
genética del conocimiento.

Arancibia (1999) parafraseando a Bruner sefiala que el sujetc aprende por
descubrimiento, atiende selectivamente la informacién, ia procesa y organiza de
manera particular. Empero, lo relevante de la informacion abtenida son los
procesos de aprendizaje que consiste en reordenar o transformar los datos de
tal forma que se comprendan los significados nuevos.

Los principtos que rigen el aprendizaje por descubrimiento son:

4 Todo conocimiento es aprendido por uno mismo;
¢ El significado es producto exciusive del descubrimiento creativo y no verbal;

+ El descubrimiento es el generador unico de motivacion y confianza en sj
mismo;

¢ El descubrimiento es una fuente primaria de motivacion intrinseca y
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+ El descubrimiento asegura la conservacion del recuerdo.

El aprendizaje por descubrimiento induce ai alumno a la constructividad y

autonomia.

Es precisamente esta vision io que da la posibilidad de sostener que el sujeto
es constructor de su conocimiento, que se encuenira en un ir y devenir en su

quehacer conacedor y en la adquisicién de nuevos aprendizajes.

Sin embargo, debe reconocerse que durante la construccion de los saberes
influyen variables externas e internas que son determinantes; es por ello que
sustentandonos en el hecho mismo de que los factores externos modifican la

conducta del sujeto es que se propone €l proyecto tutorial.

Ahora bien; es pertinente esclarecer que retomamos el tema de adolescencia —
que se explica a continuacién- puesto que el programa de tutorias esta dirigida a
jdvenes aque cursan el bachillerato guienes se encuentran en la etapa de la
adolescencia pues su edad fluctua entre 15-18 afos.

7- LA AD SCENCIA.

La adclescencia es una etapa de transicion en el desarrollo del ser humano que
se inicia a partir de la pubertad, con el cual se presentan cambios fisicos y
mentales durante un largo y complicado proceso critico -como se le ha
denominado-. Palacios y Ofiva (2000) coinciden al indicar que la adoiescencia
efectivamente es una etapa Qque se extiende desde los 12-13 afios hasta
aproximadamenta hacia el final de la segunda década de ia vida de! individuo.
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Cabe indicar que os fildsofos griegos de la antigiledad reconocieron ciertas
caracteristicas entre los individuos que los diferenciaban de su cotidianidad
como a cuestionar a sus padres, los deseos sexuales, empero, estas
caracteristicas no se generalizaban entre todos los niflos de 13 y 20 afos. Sin
embargo, no existia una cultura del adolescente.

De ahi qus, Palacios y Oliva (2000} sedalan que la definicion de adolescencia
que se asume hoy en dia es el resultado de todo un proceso detl siglo XX ya que
se define que un individuo es adolescente de acuerdo & ciertas caracteristicas que
la sociedad ha determinado de acuerdo a su contexto. Para Erickson (2004) la
juventud es un fendomeno generacional y sus acciones son reacciones a los
estereotipos sostenidos frente a elios por sus mayores.

Para Papalia, Wendkos Olds y Duskin Feldman {2001) la etapa de la adolescencia
dura casi una década - de los 11 0 12 afios hasta finales de ios 19 0 20 ahfos-.En
general sefialan estas autoras que inicia con el periodo denominado pubertad que
consiste en el proceso que conduce a la maduracion sexual 0 la capacidad para
reproducirse pues se inicia un acelerado incremento en la produccidn de
hormonas sexuales. Pero ademas se agregaria que durante este proceso no
unicamente se presentan cambios fisicos-bioidgicos sine también psiquicos que
afectan la forma de pensar, de sentir y de actuar.

De acuerdo con Palacios y Oliva (2000) actuaimente ia etapa de la pubertad
comienza mas temprano mientras que el paso de la adolescencia a la etapa
adulta cada vez es mas tardado y menos definido. Asi tenemos que los jdvenes
suelen caracterizarse por estar en bisqueda de un empleo o siguen siendo
dependientes de sus padres y/o continian sus estudios retrasando de esta forma

su incorporacion  al estatus adulto. Cada dia mas encontramos a jévenes fisica y
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psicoldgicamente adulta pero que dependen de otras -normalmente de los padres-
careciendo de esta foitna del estatus social adulto.

El proceso de transformacidn fisica se inicia a partir de la actividad del hipotalamo
la cual envia senales a la hipofisis o glandula pituitana las que comienzan a
producir hormonas gonadotréficas las que van a generar el desamolio de las

gonadas sexuales -ovarios en la mujer y testiculos en los hombres-.

Las mujeres empiezan a producir la progesterona y los estrogenos Ios cuales van
a ser los responsables de sus cambios fisicos. La primera manifestacion en las
chicas es el crecimiento de los senos que da inicio en la edad promedio de 10
anos y medio a un margen habitual de 9-13 afos para alcanzar los senos de
adulto entre los 14 afios y medio con un margen habitual de 10-16 afios, las
caderas empiezan a redondearss, aparece el vello pubico en ia edad promedio de
10 anos y medio a un margen habitual de 9-14 afios para alcanzar el vello pubico
de adulto entre los 14 afos y medic con un margen habitual de 10-16 afos, la
maxima velocidad de crecimiento en altura en promedio se da de 12 afnos con un
margen promedic de 10-14 afos, la menstruacion es una de las Ultimos aspectos
gue aparece y se da en una edad promedio de los 12 afos y medio con un
margen habitual de 10 afos y medio a 15 afos y medic a partir de estos afnos la
adolescente habra iniciado su madurez sexual.

En los hombres la primera manifestacion el crecimiento de sus genitales gue da
inicio en la edad promedio de 11 afos y medio a un margen habitual de 10-14
afos para aicanzar los genitales de adulto entre los 15 afios y medio con un
margen habitual de 14-17 afics, , aparece el vello pubico en la edad promedio de
12 aflos a un margen habitual de 10-15 anos para alcanzar ei vello pubico de
aduito entre los 15 anos y medic con un margen habitual de 14-17 anos, la
maxima velocidad de crecimiento en altura se da en un promedio de 14 afios con

5
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un margen promedio de 12 afos y medio a 15 afios y medio, la primera

eyaculacion ocurre en una edad promedio de tos 13 afios y medio con un margen
habitual de 12-16 anos .

Sin embargo, cabe senalar que la secuencia de estos cambios es mas previsible
que indicar con exactitud el momente de su presentacion el cual puede variar
(Enciclopedia de la psicologia, tomo 4, 2000) por la alimentacion o por |0
geografico.

Para Piaget los cambios gue se dan en el adolescente tanto intermos como
externos se combinan para llegar a la madurez del cerebro por lo que tiene
mayor posibilidad para poder experimentar debido a que se encuentran en el nive/
de las operaciones formales donde la informacion que ellos tienen 10 pueden
transformar a su manera porque llegan a desarrollar la capacidad de analisis. El
joven ya no esta limitado al pensamiento del aqui y ahora sino que piensa en lo
que podria ser -pensamiento abstracto-.

Freud -pionero de la teoria psicoanalitica- se sitia en el aspecto sexual del sujeto.
Especificamente este autor indica que el adolescente se encuentra en la etapa
genital la que se caractenza por encontrarse {a zona erégena en los genitales los
cuales coinciden con el desarrollo sexual. Los hombres empiezan 2 tener
erecciones involuntanas y los chicos (as) empiezan a traerles el sexo opuesto.

Erickson coetaneo de Freud considero que no solo el aspecto sexual era
determinante en la personalidad del sujeto, como 1o indico Freud con las etapas
psicosexuales, sino también el social. El argumenta que la personalidad se

desarrolian de forma interrelacionada al igual que las partes del cuerpo; de ahf
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gue, postula ocho etapas psicosociales o crisis por las que tiene que pasar un
individuo.

En particular considera que el adolescente se encuentra en la etapa de identidad
contra confusion de papel. El joven se preocupa por el tipo de persona en la que
se va consolidando y la manera en que se proyecta ante los demas. Lo importante
durante este periodo consiste en enconirar su identidad.

Aquel individuo gue tiene autonomia e iniciativa es mas probable gue adquiera
una clara identidad; no obstante, esto se lograra en funcion de la dependencia
del marco social y de los roles que tenga que desempeiiar.

Si los adolescentes tienen éxito al integrar sus roles en diferentes situaciones
CON Su piopio ‘yO' expenmenian o desamonan 1a identidad; si por &l contrario no
experimentan el sentido de estabilidad en diversos aspectos de su vida se da |a
confusion de identidad -que aunque es aigo caracleristico durante el desarralio
evolutivo del ser humano, en este periodo se agudiza aun mas-,

Palacios y Oliva (2000) sostienen gque la etapa de la adolescencia es
fundamental para que el muchacho afiance su personalidad pues durante este
transe de ta vida comienza a cuestionarse constantemente ;quién soy yo? vy

para dar respuesta a su pregunta tendra que realizar diversas acciones.

Una de ellas consiste en el desarrollo de su autoconcepto que de cierta forma
es determinado por los cambios fisicos que han sufrido, las caracteristicas y
habilidades sociales que influyen sobre las relaciones con los demas vy la
imagen que los otros tisnen de unc mismo aunque antes de construirse el
concepto de si mismo integrado, suele presentarse, contradicciones que pueden
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generar una vision fragmentada e incoherente a tal grado que puede generar

inseguridad -este es la confusion de identidad a la que hacia referencia Erickson-.

Senala Gil Martinez (2001) que el autoconcepto esta intimamente ligado a la
identidad aunque el primerc depende del desarroflo cognitive mientras que el
segundo es un fendomeno psicolégico de caracter psicosocial, La identidad es una

autodefinicion ante otras, la sociedad. la realidad y los valores.

Otro aspecto que esta vinculado al autoconcepto e identidad es la autoestima,
que consiste en un conjunto de sentimientos que el propio individuo tiene con
respecto a su persona (Enciclopedia de ta psicologia. tomo 4, 2000) y que en el
caso de la adolescencia el aspecto fisico es fundamental ya que dependera de su
aceptacion de su cuerpo como se sentirdn mas seguros e inseguros al establecer

relaciones interpersonales -sobre todo con el sexo opuesto-.

Del buen desarrollo del autoconcepto del propio individuo, de su autoestima e
identidad dependerd Gue & joven pase psicoldgicamente equilibiado a la
siguiente etapa que es la “adulta” pero, si las relaciones con los iguales son
importantes para que el syjeto lo alcance, las relaciones con los padres seran

esenciales para tal conformacion.

Papalia. Wendkos QOlds y Duskin Feldman, (2001) sefialan que el nucleo familiar
es y seguira siendo la base fundamental para la consolidacion de la personalidad
del adolescente. Cuando existen problemas familiares, na es rano encontrarse con
adolescentes que se inclinen a las adicciones como las drogas pues para ellos es
un escape a sus problemas e incluso hay quienes intentan suicidarse

demostrando que no pueden manejar y/o resolver sus problemas emocionales.
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Un chico de personalidad inestable manifiesta comportamiento antisociales o
agresivas, depresiones; y sobre todo las chicas presentan anorexia -desorden
alimenticio que si no se atiende a tiempo conduce a la autodestruccion- yic
bulimia -desorden alimenticio en el que el sujeto consume grandes cantidades de
comida para después purgarse con lavados, laxantes, inducirse el vomito o

realizar ejercicio excesivo-,

En el caso de la sexualidad tenemos que el joven con todos los cambios fisicos -
los cuales hemos senalado en parrafos anteriores- comienza a sostener
relaciones sexuales, de ahi que, no es de extrafiarse que cada uno de los tres

casos de enfermedades de transmision sexual (ETS) se presente entre los
adolescentes.

Respecto a |0 precedente Alcantara, Reyes y Cruz (2003) enfatizan que hablar
sobre los meétodos anticonceptivos y la sexualidad es una responsabilidad que

le corresponde a los adultos , en especial a los padres y profesores.

Aungue es muy dificil que durante esta etapa el joven acepte consejos de sus
mayores; debido a que, se encuentira en una etapa de rebeidia y por io que

piensan que los adultos estan en contra de lo que quieren hacer.
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7.1.- EL ADOLESCENTE EN EL BACHILLERATO

Retomando el bagaje tedrico sefialado con anterioridad podemos asumir que el

chico preparatorianc presenta ias siguientes caracteristicas:

¢ Presenta inestabilidad y desequilibrio que desembocan en  conflicto
emocionales

Se encuentra inmerso en una lucha generacional
Rebelde

QObediente

Conformista

Con infinidad de intereses

Con sentimiento de soledad

Vive duelos, miedos, incertidumbre, sensacién de vacio
Se siente incomprendido

Con sentimiento de abandono

Ambivalente en sus relaciones

Diversidad de actitudes

Necesita ser escuchado

Son cuestionadores

Con proyecto de vida difuso

Es agresivo

Es indiferente

Tendencia al alcoholismo y al tabaquismo
Presenta sentimiento de impotencia

Demandan atencion

Con sentimiento y actitudes de dependencia

Con ansiedad

O B I O R B R O B R R AR R A R R B B J

Es fundamental conocer las caracteristicas precedentes para elaborar la
propussta tutorial, pues de elic dependera que sea funcional o NO para el escolar

preparatoriano.
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CAPITULO 2.- CONTEXTUALIZACION DE LA EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

Consideramos pertinente contextualizar a la educacién media superior en el
Sistema Educative Mexicano (SEM).

2.1.- EDUCACION MEDIA SUPERIOR

De acuerdo alalLey General de Educacion y la Ley de Educacién para el Estado
de Chiapas (2004} tenemos que el sisigma educativo estatal comprende los
siguientes tipos y niveles:

+ La educacion de tipo basico, que la integran los niveles de preescolar, primaria

y secundaria,

¢+ La educacion de tipo medio-superior que comprende el bachiilerato y demas
equivalentes a éste, asi como la educacion profesional que no requiers
bachillerato; y

¢ La educacion de tipo superior que se imparte después del bachilleratc y que

abarca la licenciatura, |a especialidad, la maestria y el doctorado,

El tipo de educacidn que nos interesa abordar es la de tipo medio-superior puesto
que es en éste en el que se ubica la poblacién a la que dirigimos la propuesta
tutorial.

En este sentido retomamos de la Ley de Educacion para el Estado de Chiapas
(2004) io gue de este tipo de educacion media-superior se refiere:
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La finalidad de la educacion media es proporcionar al estudiante educacion
integral con vision holistica, para !a vida, el desarrollo de su personalidad, para
sus estudios en el nivel superior y en su defecto para capacitario para el trabajo.
Este tipo de educacién se ofertara cuando el sujeto haya concluido sus estudios

del nivel basico —especificamente a educacion secundaria-.

Las caracteristicas de la educacion media son:

¢ Fomentar en el educando tanto el aspecto cientifico, tecnoldgico, y

humanisticos,
¢ Fortalecer en el educando la cultura ambiental y del cuidado de su saiud,

+ Promover en ei educando el respeto a los derechos humanos, a la democracia
y al estado de derecho,

¢ Consolidar los distintos aspectos de la personalidad que permitan al
educando fortalecer la capacidad de abstraccion, apreciacion y auto-
aprendizaje v,

¢ Apoyar al desarroilc sustentable del estado.

Por otra parte la educacion media es:

¢ Propedéutica: Prepara al educando para continuar sus estudios superiores,

+ Terminal: Ofrece una educacidn tecnologica y especializada que permite al
egresado incorporarse al campo laboral; este tipo de educacion no precede a la

educacion supertor,

+ Bivalente: Este tipo de educacion prepara al educando para incorporarse a la

educacion superior y a la par al campa laboral.
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Con respecto a los objetivos y los contenidos curriculares del bachilierato tenemos
que segun ios acuerdos 71 y 77 es facultad de la secretaria de educacion
establecer los programas de cada asignatura asi como los mecanismos de
evaluacién mientras que la tarea de cada institucion dependiente de la secretaria
de educacién se limitara a la aplicacion de dichos programas.

En el caso de la educacion media terminal y bivalente, para ia obtencién del
titulo, deberdn cumplir con el servicio social.

Las preparatorias ias ubicamos en el rubro de propedéutica; y precisamente por

ello, &s fundamental proporcionar st apoyo tutorial a los alumnos.
POy

2. 2.- ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA INSTITUCION

La escuela “Preparatoria del Estado Angel Robles Ramirez’ se funda por iniciativa
y asesoria del Profesor Vicente Tovilla Molina en coordinacion con et Licenciado
Angel Robles Ramirez y un grupo de padres de familia quienes constituyen el
patronatc pro-fundacion que se encargaria de gestionar ia autorizacion ante el
gobiernc del estado dei funcionamiento de ia institucion de educacion media,
haciendose realidad esto, el dia 24 de Mayo de 1983 siendo secretario de

educacion el Lic. Javier Lopez Moreno.

Las labores docentes se inician en el edificio que actualmente ocupa la escuela
Secundaria Técnica numero 21, con un total de 77 alumnos distribuidos en 2

grupos de primeros semestres.
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Sin embargo, a pesar de que ya se contaba con la autorizacian, el gobierno del
estado la reconoceria de manera oficial hasta el afo de 1987, iniciandose los
trabajos de construccion del edificio en e! domicilic carretera Chiapa de Corzo-

Acala Km. 35, espacio que hasta el momento sigue ocupando la preparatoria.

La institucion nace con el objetivo de proporcionar a los habitantes del municipio
de Acala educacion media superior convirtiéndose en ese entonces en la primera

institucion que ofrecidé educacion preparatoria.

Desde sus inicios, a la preparatoria se le dio el nombre de “RENOVACION® pero
el dia 13 de Mayo del 2001 se le agregd el nombre del destacado abogado y
politico ANGEL ROBLES RAMIREZ.

Actuaimente la preparatoria cuenta con una piantila de 31 docentes, de ios

! I ~ - T2ty - . s o osewn 1 il Al
cuaies 25 son ae base y 2 interinss, se tiene una plantila de

22 administrativ
de eilos 20 sustentan plaza administrativa de confianza mientras que el puesto de
director y secretario académico son ocupados por docentes y en total al ciclo
escolar 2006-2007 (correspondiente a ios semestres nones) se matricularon 437

alumnos, de estos 221 son mujeres y 216 hombres.

Con relacién a la infraestructura, cuenta con un area administrativa en la que se
ubican la direccion, la secretaria académica, ios departamentos de orientacion
educativa y de control escolar,

En total existen doce salones, la sala de usos multiples y el laboratorio de
ciencias experimentales fueron condicionados como aulas, ya que, por

promocion se apertura otro grupo de esa area.

Tiene ademas un centro de cémputo, 2 canchas de basquetbol, una biblioteca,
una bodega, un bane para mujeres y hombres, 2 casetas que fungen como

cafeterias y un campo de futbol.
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No obstante, a pesar de que la institucion cuenta con los recursos materiales

antes descritos, se carece de infraestructura y; sdemas la gue sxisis se

encuentra en algunos casos en maias condiciones.

CAPITULO 3.- METODOLOGIA

La parte fundamental de una investigacion es la metodologia pues es la gue nos

guia en el proceso de la investigacion.

En este sentido es necesaric explicitar la manera en la que se realizd esta
investigacion. Para ello consideramos determinante comentar que fue
imprescindible aclarar y delimitar el objeto de estudio, que en este caso es las

tutorias y el cual esta dirigido a una poblacién especifica que son los alumnos de
la preparatoria de Villa de Acala; Chiapas.

Posteriormente, determinamos que las disciplinas en las que se fundamentaria e!
trabajo serian “educacion y administracion” puesto que de acuerdc a la
especialidad que cursé “administracién de la educacion” era imprescindible
realizar una investigacion a partir de ambas disciplinas; empero, durante el
procesc de discemimienio teérico nos enfrentamos a diversos retos como el
encontrar texios de cada disciplina pero sin ninguna conexidn aparente o en sy
defecto no tener acceso a los materiales que se requerian, 10 que dificultd la
investigacion.

Aun con ciertos elementos en contra se prosiguio con el estudio, estableciendo
por cada disciplina las categorias de analisis.

En el ambito educative el paradigma gue indudablemente sustenta la propuesta
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Violeta, Ausubel, Baquero Ricardo, Barbaum Jean, Bee Helen, Carretero Mario y
Piaget Jean.

En el caso de las tutorias revisamos las propuestas de los Programas
Institucionales de Educacién Superior de la ANUIES, documentos editados de la
CECYTECH, Fermnandez Sierra Juan, Gil Martinez Ramodn, Monereo Carlos,
Sole Isabel, Mufioz Riverchi Bernarde Antonio, Rodriguez Espinar Sebastian y
Roma Lépez Alejandra.

El concepto adolescencia 10 abordamos desde Erikson Erik, Bee Helen, Marchesi
Alvaro, Palacios Jesus, Papalia Diane, Wendkos Olds, Rally, Duskin Feldman
Ruth y Piaget Jean.

Desde el ambito administrativo e estudio se fundamenta desde la planeacion
estratégica y del cual se revisaron a los siguientes autores: Munch Galindo
Lourdes, Castelan Garcia Beatriz, Chiavenato ldalberto, Dimitri Colén Renato,
Rodriguez Salvador, Harol Bierman, Hernandez y Rodriguez Sergio, Koonte

Harald, Weihrich Heinz, Stoner James, Bixio Cecilia. y Stainer George.

De la categoria educacion de calidad retomamos las aportaciones de Crosby
Philip, Deming, Feigenbaum Armand, Gutiérrez Pulido Humberto, ishikawa, Juran,
Martinez, Marchesi Alvaro, Martin Elenay Silvia Schmelkes.

Con respecio a la gestion escolar y del rol del director recurrimos a Silvia
Schmelkes, Pozner de Weinberg Pilar, Arnautl Alberto, Alvarino y Tristan y
Davalos Luis. De la herramienta FODA se retoma algunos autores precedentes
como Gutiérrez Pulido, Steiner George, Dimitri Coldn Renato, Rodriguez
Salvador, Koonte Harald y Weihrich Heinz.
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indudablemente el FODA como herramienta administrativa fue vital; debido a
que, nos proporciono los elementos esenciales para la construccion de la

propuesta tutonal.

Para tener claridad de lo que se pretendia, se recurrié al departamento de control

ier

gscolar de la escusia para t 5 de 108 niveles Je Gesercion y
reprobacion prevalecientes, se aplicaron cuestionanios a los docentes para
conocer desde Ia vision de ellos las razones por las gque los alumnos reprobaban
y/o desertaban. A partir de este cumulo de conocimientos se planted la necesidad

de dar las bases necesarias para la elaboracidon de un programa tutorial.

Ahora bien, para proponer las lineas estratégicas en las cuales se fundamentaria
el programa se realizé el estudio de! FODA en la institucion, para ello se elabord
un cuestionario de pensamiento estratégico (ver en anexos) en el gue se explica

paso por paso la construccion de este instrumento.

El cuestionario se trabajé por binas, se realizé un concentrado de cada una, para
finalmente realizar una sola. En estos concentrados se analizaron cada una de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que cada bina considero

pertinente, asi como la vision y mision institucional gue ellos propusieron.

A partir de lo anterior, se inicié la elaboracion de la matriz FODA; el cual
originalmente consta de cuatro cuadrantes: FO (MAXI-MAXID, DO (MINIHVAXI), FA
(MAXI-MINI}) y DA (MINI-MIN{). No obstante, para fines de este trabajo y bajo el
sustento que la matniz nos da la posibiidad de proponer algo novedoso se
construyd dos cuadrantes mas: FD (MAXI-MINI) y ia OA (MAXI-MINJ), aspecto
que nos brindd la posibilidad de realizar un estudio mas integral.

Despues se analizd cada uno de los cuadrantes, teniendo como resulfado el

despliegue estratégico de tres lineas especificas que dardn como resultado ios




programas tutoriales y finalmente se disefiaron los formatos de evaluacién para
los tutores y los tutorados.

3.1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Referimos al siglo XXI es hablar de multiples cambios gue se han suscitado a nivel

Wty o ¢ el | o s o o e o ey - -l :‘-

mundiai, 108 Cualss indudabiemsanie han infuido s la mai iBia O Vel ¥ ViViT 1a
vida, tal y como ha ocurrido con los jovenes que integran la plantilla estudiantil de
la escuela preparatoria del estado “Renovacion Angel Robles Ramirez” del
municipio de Acala; Chiapas, quienes se encuentran en una etapa de cambios
biopsicosociales y que en algunos casos; también, son violentados por

problemas familiares, econdmicos y sociales.

Factores que posiblemente han determinado el éxito o el fracaso escolar de los
educandos de la escuela preparatoria del estado “Renovacion Angel Robles
Ramirez” del municipic de Acala; Chiapas, pues de acuerdo a los datos
estadisticos que existen en el Departamento de Control Escolar tenemos que del
ciclo escolar 2006- 2007 correspondientes a los 1°, 3° y 5° semestres se
inscribieron un total de 437 alumnos, de ellos, 17 desertaron y 12 reprobaron el
semestre , siendo un total de 29 estudiantes los que causaron baja, mientras
que 41 educandos reprobaron mas de una materia (destacandose la asignatura

de inglés y la de matematicas).

Segun los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados a los profesores
tenemos que elios opinan que los alumnos tienen dificultades académicas por el
desinterés que manifiestan tanto el estudiante como el docente de la materia; v
ademas consideran que, el no utilizar estrategias de aprendizaje por parte de los
alumnos y los posibies problemas familiares son factores determinantes en las

reprobaciones y deserciones.
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No es de extrafiarse entonces que en la escuela preparatoria del estado
“Renovacion Angel Robles Ramirez’ del municipio de Acala; Chiapas, nos
encontremos con alumnos desmotivados y sin anhelos de superacion debido a
que el ambiente familiar y escolar en el que estan inmersos lejos de apoyarlos
en el procese de su adolescencia les perjudique porque no se encuentran con el
apoyo y/o orientacion que requieren originando que presenten problemas de
baja autoestima y de conducta, obtengan bajas calificaciones, reprueben v/o

deserten de |13 escuela.

Empero, ante la problematica planteada nos encontramos con que la institucion
carece de un programa de tutoria por lc que se considera vital realizar las lineas
estratégicas que den origen a un programa de tutoria que vaya en caminado a
desarrollar las capacidades cognitivas de los jovenes preparatorianos y, con ello,
reducir los indices de reprobacion y desercion escolar que existen en la institucion.

.2.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Detectar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a fravés de la
implementacion de !a herramienta metodologia del FODA ef cual permitira

elaborar un programa de tutoria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Aplicar la herramienta metodologica del FODA a los docentes de la
preparataria;
¢ Obtener la informacién del FODA,
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¢ Relacionar y analizar las FODAS

¢ Generar los resultados del contexto para elaborar el programa de tutoria.

3.3.- JUSTIFICACION

Es evidente que ser adolescente ha sido y seguira siendo una de las etapas mas
dificiles dei desarrolic del ser humano, debido a que, se pasa por estados de
desequilibrios afectivos y emocionales tipicos de su edad.

Aunado a lo anterior, el adolescente preparatoriano pertenece a familias
desintegradas como consecuencia de que sus padres tienen que emigrar a otros
lugares en busqueda de mejores condiciones de vida o en su defecto es
integrante de familias disfuncionales en las que hay un padre alcohdlico y
golpeador, los hermanos son drogadictos, etc.; es obvio que este sujeto se
encuentre en condiciones de zozobra psicolégica, que posiblemente se refleje a
través de trastornos en la conducta, reprobaciones y en el Gitimo de los casos
deserte de la escuela; por lo que, el joven necesita que se le provea de los
elementos necesarios que le ayuden para entender y explicarse su mundo en el
que esta en juego su presente y su futuro.

Es necesano que tanto directivos y educadores escolares comprendan que el
alumno preparatoriano es un sujeto activo que tiene necesidades individuales,

escolares y sociales que requieren se les sean solventadas.

Es por ello que, se pretende elaborar las estrategias que den la posibilidad de
Construccion de un programa de tutoria gue vaya encaminado a) desarrolic de ias
capacidades y habilidades del estudiante de la preparatoria del estado
“Renavacion Angel Robles Ramirez” del municipio de Acala; Chiapas, el cual

tendra come finalidad, apoyar al alumno en su proceso formativo en los aspectos
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personales, familiares, psicologicos, escolares, etc.; buscando toda vez con estas
acciones reducir los indices de reprobacion y desercidn escolar que imperan en la

institucion.

CAPITULO 4.- EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y APLICACION DE LA
MATRIZ DE FORTALEZAS, QPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
(FODA)

4.1- RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA MATRIZ DEL FODA

Obviamente cuando se realiza una investigacion es pertinente dar a conocer Ios
resultados. Es por ello, que a continuacion presentamos los datos obtenidos de la

matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Como un primer momento damos a conocer el resultado del cuadrante
Fortalezas y Oportunidades {FO).

FO (MAXI-MAXI)
ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR TANTO LAS “FORTALEZAS” COMO LAS

"OPORTUNIDADES"

F101.- incentivar a través de constancias con valor curricular a aquellos
docentes Gue s preocupan por su formacidn y la de sus alumnos.

F102.- Ofrecer al alumno del 3er grado de secundaria maestros capacitados que
tienen como objetivo desarrollarles las competencias que el mercado (aboral

exige.
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F103.- Proporcionar a docentes y alumnos las facilidades como permisos y las
herramientas necesarias para que se incorporen a ios pragramas de capacitacion
laboral que impulsa el gobiernc.

F104.- Proporcionar al docerte tripticos de los diferentes servicios que ofrecen
Jas instituciones municipales.

F105.- Proporcionar informacion oporiuna al docente de las diferentes becas
que ofrece ef gobierno y la secretaria de educacién para continuar sus estudios.
F106.- Promover cursos virtuales para los docentes.

F107.- Ofrecer a alumnos y docentes los incentivos econdmicos que la
secretaria de educacidon otorga por participar en el Programa de Chiapas
Solidario.

F201.- Promover convenios con instituciones de educaciéon superior (IES) para
ofertarles a los docenies cursos y/o maestrias, cuya finalidad consistird en
ofrecer al alumno de secundaria y preparatoria una plantila docente con
experiencia.

F202.- Sensibilizar al docente de que hoy en dia es necesario continuar sus
estudios; ya que, la demanda del mercado {aboral exige cada vez mas alumnos
capacitados.

F203.- Proporcionar a los docentes las facilidades para que participen en los
programas de capacitacidbn que ofrece el gobierno.

F204.- invitar a las instituciones de gobierno proporcionen a los docentes una
platica con relacion a los servicios que ofrecen.

F205.- Proporcionar informacion a los docentes y alumnos de las diferentes
becas que ofrece el gobiermno y la secretaria de educacién,

F206.- Promover cursos virtuales a los docentes.

F207.- Proporcionar constancias con valor curricular a los docentes y alumnos
que participen en ei programa Chiapas solidario.
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F301.- Los docentes con descargas académicas llevaran acabo talleres de
nivelacion academica.

F302.- Los docentes con descargas elaboraran cursosftalleres de capacitacion
para docentes y alumnos.

F303.- Los docentes con descargas participaran en los programas de
capacitacion laboral que ofrece el gobierno.

F304 - Los docentes con descargas académicas realizardn la vinculacion entre
la preparatona y aquellas instituciones municipales que ofrezcan servicio de
apoyo para los jovenes.

F305.- Se motivardn a los docentes con descargas académicas para que
participen en los concursos para las obtenciones de las becas de estudios que
oferta el gobierno y la secretaria de educacion.

F306.- Los docentes con descargas académicas utifizaran los medios de

ComuniCaciGn para Capacitalr y promocionar 1a institucién.
F307 - Los docentes con descargas académicas utilizaran sus espacios para

coordinar y motivar a los alumnos a ingresar al programa Chiapas solidario.

F401.- Incentivar a docentes y administrativos (con dias autorizados para faltar,
dar reconocimientos, etc.) para que participen en jornadas de promocién de la
escuela.

F402.- Ofrecer cursos de actualizacion a los docentes y administrativos.

F403.- Proporcionar los permisos y vinculos necesarios para que la plantilla
docente y administrativo participen en los programas de capacitacion laboral que
ofrece el gobiemno.

F404.- La plantilla docente y administrativa conoceran los servicios que brindan
las instituciones de gobiermo,
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becas de estudios que ofrece |a secretaria de educacion y el gobierno.
F406.- La plantilla docente y administrativa utifizara los medios de comunicacion

para eficientizar sus funciones.
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F407.- A docentes y administrativos se les motivaran a participar en el

programa dsi Chiapas solidafio.

F501.- Utilizar los recursos financieros para elaborar carteles de promocion.
F502.- Pagar cursos de capacitacidon para los docentes.
F503.- Ofrecer a las autoridades las instalaciones de la escuela para que ofrezcan

las capacitaciones y & la vez nos ofrezcan las capacitaciones gratuitas para los
docentes y administrativos.

oferten sus servicias por lo menos una vez a la semana en la escuela.

F505.- La direccidon establecera convenios con las empresas de {a comunidad
para apoyar a ios alumnos y docentes con becas de estudio.

F506.- Incorporar computadoras mas equipadas y et mejor servicio de internet.
F507.- Proporcionar las instalaciones de la escuela para que se ofrezcan ahi los
cursos del Chiapas solidario.

F601.- Utilizar las relaciones de amisiad para promocionar la escuela no
sclamente con los alumnos que cursan el 3er. Grado de secundaria sino también
con los padres de familia.

F602.- Proporcionar por ias tardes cursos de capacitacion docente.

F603.- Gestionar ante las autoridades municipales cursos de capitacidon para los
docentes.

F604 - Las institucionas municipales que ofrecen servicios pueden capacitar a los
docentes por ias tardes para que estos conozcan qué tipo de apoyo ofrecen y
cuando es necesano canatizar al alumno.

F805.- Proporcionar mejores oportunidades ds becas de estudios a los docentes
que cumplan con los horarios establecidos y que den mas de su tiempo.
F6806.- Emplear un reloj checador.
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FB07.- Los docentes que participen en el programa ‘Chiapas solidario” seran los

coordinadores de dicho programa.

F701.- Utilizar el Internet para crear una pagina exclusiva de la preparatoria en ia
que se indiquen las instalaciones. la plantifla docente y administrativa. Asi como
las diferentes capacitaciones y areas de formacion gque ofrece la preparatoria.
F702.- Ofertar cursos de capacitacion laboral para los alumnos y docentes a
traves del una pagmna de intemet.

703.- Aluiminos y docentes se inscribirdn  &n 10s programas de capacitacion
labaral que oferten las instituciones de gobiernos via internet
F704 - Las instituciones municipales promocionaran sus servicios en ef internet.
F705.- Docentes y alumnos tendran acceso at interngt para que constantemente
estén informados de las becas que promueven el gobierno y la secretana pubiica,
F706.- Adquirir un servicio de mejor calidad en lo que respecta ai internet.
F707.- Promover que los docentes coordinadores del programa Chiapa Solidario

y los alumnos capacitadores utilicen el internet como un medic de alfabetizacion.

Con respecto al cuadrante de Debilidades y Oportunidades (DQ) tenemos los

siguientes datos:

DO (MINI-MAXI)
ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR LAS DEBILIDADES Y MAXIMIZAR LAS
OPORTUNIDADES

D101.- Establecer convenios de becas con las empresas y a cambio de elig,
permitirles los espacios y liempos necesarios para que promocionen sus

productos en |la preparatoria.

71




D102.- Solicitar a las empresas algunos espacios para que nuestros alumnos
realicen sus practicas en sus instalaciones.

D103.- Ofrecer a las empresas el apoyo necesario como son inscribifos en los
programas de capacitacion laboral que oferten las instituciones publicas e incluso
prestarles las instalaciones de las preparatoria si es necesario para que lleven los
Cursos.

D104.- Ofrecer a las instituciones municipales y a las empresas, jovenes que
realicen su servicio social en sus instalaciones como un medio para que estos se
capaciten y adquieran experiencia.

D105.- Proponer que fas becas que se oferten se proporcionen a aquellos
alumnos y docentes que ofrezcan sus servicios a las empresas del municipio.
D106.- Utilizar el internet como medio de comunicacién con las empresas de la
comunidad; para ello sera esencial la creacion de un comeo electrénico al que
tengan acceso los directivos, docentes, administrativos y alumnos.

D107.- Vincular el programa de Chiapas solidario con las empresas y la
preparatona a través de convenios.

D201.- Promover cursos de induccion por cada semestre escolar y ofertar cursos
de regularizacion por lo menos una vez al semestre.

D202.- Capacitar a los profesores para que formen alumnos con las
competencias que el mercado laboral demanda.

D203.- Utilizar los programas de capacitacion que oferta el gobiermo como un
medio para que 108 docentes estén actualizados.

D204 - Las reprobaciones tienen sus origenes en ocasiones en problemas de tipo
psicoiogico debido a las problematicas que enfrentan los jovenes en el hogar,
entonces, parece viable utilizar a aquellos apoyos de las instituciones municipales
que abarquen este tipo de problemas.

D205.- Motivar a los alumnos que reprueban a mejorar sus calificaciones para

poder participar en el proceso de las obtenciones de las becas de estudio.



D206.- Utilizar el intemet para ofertarles cursos virtuales a los jdvenes que
requieran de este tipo de apoyo.

D207 .- Los alumnos con reprobaciones participaran en el programa de Chiapas
solidario; ya que, a la vez que proporcionaradn un servicio a la comunidad les
servird a ellos como practicas.

D301.- Comprometer a los profesores a asistir puntuaimente a clases y a estar
aclualizandose.

D302 - Sensibilizar a los docentes de la importancia que tiene que
constantemente se estén actualizando para que puedan formar alumnos cada vez
mas capacitados para el ambito laboral.

D303.- Inscribir obligatoriamente a los docentes en [0s cursos de capacitacion
laboral que ofrece el gobierno.

D304.- Procurar que el sector salud proporcione a las docentes charlas con
respecto a las problematicas de adicciones que presenta el chico de preparatoria y
ia manera de como esto impacta en su aprendizaje. La finalidad de esta propuesta
es que los maestros se conscienticen de la gran funcion gue tienen.

D305.- Participaran en la obtencion de becas de estudio y se les apoyara con los
permisos necesarios unicamente aquellos docentes que cumplan con sus clases
y horarios estabiecicos.

D306.- Se daran las facilidades pertinentes a los docentes para que a través del
intemet se estén actualizando, siempre y cuando no interfieran con sus clases.
D307.- A los profesores que han faltado a sus quehaceres docentes se les
apoyara con sus asistencias siempre y cuando participen como coordinadores

en el programa de aifabstizacion del Chiapas solidario.

D401.- Invitar a los padres de familia a que asistan a platicar con los educadores
de su hijo con respecto a su formacion académica.
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D402.- Involucrar a ios padres de familia en la formacién académica de sus
hijos.

D403.- Los padres de familia seran los encargados de vigilar que los profesares y
alumnos lleven los programas de capacitacidén laboral que ofrezca el gobiemao.
D404.- Los padres de familia gestionaran junto con los directivos de ia
preparatoria que aunque sea una vez a la semana las instituciones municipales
ofrezcan sus servicios en la propia escuela.

D405.- Los padres de familia junto con los directivos de la escuela seran el
primer filtro para determinar que maestros y alumnos merecen participar en las
obtenciones de ias becas de estudio.

D406.- Los padres de familia y los directivos gestionaran internet gratis y mas
computadoras ante las autoridades municipales.

D407 .- Los padres de familia, alumnos vy los directivos se involucraran como
alfabetizadores en el programa de Chiapas Solidarios. Y en el caso de los

incentivos que reciban pueden utitizarse para mejorar la infraestructura escotar.

D501.- La comunidad educativa en su totalidad realizarda campanas de difusién
Gs la preparatoria con &l objelivo de caplar aluminoes.

D502.- La comunidad educativa procurara y vigilard que se proporcione y/o
desarrolie en el alumno las capacidades que ef mercado laboral exige.

D503.- La comunidad educativa promovera que el gobiemo ofrezca cursos de
capacitacion laboral para los docentes y alumnos en la propia institucion.

D504 - La comunidad educativa promovera que las instituciones municipales
ofrezcan sus servicios en la propia preparatoria.

D505.- Las becas seran un medic motivante para que exista un trabajo
colaborativo entre los integrantes de la comunidad educativa.

D506.- Los integrantes de la comunidad educativa estaran informandose de los
trabajos académicos emprendidos a través de una pagina de internet que sera
creado para esto.
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D507 .- La comunidad educativa sera la encargada de determinar que docentes y

alumnos participaran en el programa de Chiapas sclidario.

D601.- Gestionar ante el gobierno recursos  financieros, humanos e
infraestructura para poder ofertar mas espacios.

D6Q2.- Conscientizar a los directivos de la importancia que tiene contar -y por Io
tanto gestionar-con mejor infraestructura para formar alumnos capacitados.
D603.- Proporcionar los espacios fisicos de la preparatoria al gobierno para que
ofrezcan sus cursos de capacitacion laboral y pedifle por elic nos facilite
muebles, pizarrones, etc.

D604.- Realizar rifas, cooperaciones, etc.; para crear un espacio fisico para que
se le ofrezca al sector salud vy nos oferten et servicio médico por io menos una vez
ala semana.

DEO5.- Gestionar en |a secretaria de educacion recursos financieros v materiales.
D606.- Utilizar el internet para inscribir a la preparatoria al programa del
redondeo.

T ot o s

pedirie por ello al gobiemo nos facilite muebles, pizarrones, etc

D701.- Capacitar a los docentes para poder contar con una mayor demanda de
espacios.

D702 .- Proporcionaries constancias con valor curricular a los docentes que por
su cuenta asisten a cursos de actualizacion.

D703.- Establecer mecanismos de evaluacion para identificar a docentes que
reguieran incofporarse a programas de capacitacion que oferta el gobierno del
estado.

D704.- Proporcionar ios apoyos necesarios a los docentes que se preocupen por

conocer y utilizar los servicios de caracter psicolégico que ofertan las instituciones
municipaies.
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D705.- Proporcicnar la informacion a tiempo a los alumnos y docentes de las
becas que oferta el gobierno.

D7086.- Proporcionarles a los docentes las computadoras y el servicio de internet
para que tomen cursos virtuales.

D707.- Se les invitara a los docentes a participar en el programa del Chiapas
Solidaric con la finalidad de adquinr experiencia y que se sientan obligados a

actualizarse.

D80O1.- Procurar que los docentes constantemente se estén actualizando para que
ofrezcan una buena formacion a sus educandos.

D802 - Conscientizar a los maestros de que es necesario formar alumnos que el
medio laboral exige.

D803.- Los maestros que se incarporen a [0S programas de capacitacion se les
proporcionaran i0s permisos pertinentes para elio.

D804.- Se buscara que algunos docentes apoyen a las instituciones
municipales.

DB0OS5.- Se promovera que todos los docentes participen en los procesos de
obtencion de becas.

D806.- Los docentes utilizaran las computadoras para incorporarse a cursos
virtuales de capacitacion.

DBO7.- Los docentes participaran en el programa Chiapas solidario.
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Los resuitados del cuadrante Fortalezas y Amenazas {FA) son:

FA (MAXI-MINI

ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS FORTALEZAS Y MINIMIZAR LAS
AMENAZAS

F1A1.- Proponerie a la secretaria de educacién publica mecanismos de evaluacion
docente.

F1A2 - Los docentes seran capacitados con relacién a las diferentes areas de
formacién que oferta la preparatoria; asi como, las diferentes carreras que oferta el
estado,

F1A3.- Los docentes propondran politicas laborales al gobierno a través de
proyectos.

F1A4.- Se capacitara al docente con temas relacionados a la adolescencia.
F1AS.- Los docentes orientaran a los alumnos con respecto a la importancia que
tiens irecuentar lugares gue promiuevan actitudes sanas.

F1A6.- La comunidad educativa gestionara recursos humanos e infraestructura
para poder satisfacer la demanda de espacios.

F1A7.- Capacitar a los docentes para que estos orienten a ios alumnos con
respecto a l0s medios de comunicacion.

F1A8- Ofrecer a los alumnos det tercer grado de secundaria maestros
capacitados e infraestructura necesaria para adquirir una buena formacion.

F1A9- Realizar promociones de ia preparatoria periddicamente, estar
actualizando a los docentes y gestionando recursos para mejoras de la
infraestructura.

F1A10.- Capacitar a los docentes para que ayuden a sus alumnos que
atraviesan por problemas de desintegracion famitiar.
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F2A1.- Dar alos docentes las facilidades para que continien sus estudios (datos
de becas, permisos, eic.)

F2A2 - Una parte de la plantilla docente cuenta con maestrias por o gue tienen
los conacimientos necesarios para ornentar vocacionalmente al alumno.

F2A3.- Los docentes orientaran a los alumnos con respecto al campo de trabajo vy
disefaran programas de empieos que propondran al gobiemo.

F2A4.- Proporcionar cursos de adolescencia a los docentes.

F2AS - Que los profesores realicen una monografia de 10s lugares del puebio que
promueven actitudes educativas.

F2A6.- LGs docentes propondran mecanismaos de seleccidn de alumnos.

F2A7 - Los docentes elaboraran cursos/talleres con relacion al uso de los medios
de comunicacion.

F2A8.- Motivar a los otros docentes que aun no cuentan con maestrias la cursen
y procurar que en su totalidad ios docentes continuen con cursos de actualizacion.
F2A9.- Ofrecer una buena formacién académica a los estudiantes y una planta
docente y administrativa capacitada.

F2A10.- Aprovechar los conocimientos de los daocentes para realizar talleres con
padres y alumnos con relacion a la desintegracion familiar,

F3A1.- Los maestros con descargas académicas elaboraran procedimientos de
evaluacion diagnostica y los propondran en la secretaria de educacién publica.
F3A2.- Los maestros con descargas academicas elaboraran talleres de
orientacion vocacional para los alumnos que egresan de la secundaria.

F3A3.- Los maestros con descargas académicas propondran alternativas para
reducir el desempleo y el subempleo en e municipio.

F3A4.- Los maestros con descargas académicas orientaran a través de tallares,
conferencias, etc; tanto a los docentes como a los alumnos con respecto a la
etapa de adolescencia.

F3A5.- Los maestros con descargas académicas elaboraran una monografia de
los lugares que promueven actitudes educativas.

78




F3AG.- Los maestros con descargas académicas disefiaran estrategias para
satisfacer la demanda de espacios

F3A7 - Los maestros con descargas académicas capacitaran a alumnos y
docentes con respecto a los medios de comunicacion.

F3A8.-Los maestros con descargas academicas capacitaran a los docentes.
F3A9.-Los maestros con descargas académicas promocionaran ia preparatoria en
los diferentes municipios anexos a Acala ofreciendo talleres como orientacion
vocacional, de la adolescencia, etc.

F3A1.- Los maestros con descargas académicas disefiaran y llevaran acabo

talleres de desintegracién familiar para los adolescentes, maestros y alumnos.

F4A1.- Se disefiaran y aplicaran propuestas de evaluacién docente y
administiativas.

FA4A2 - Los administrativos colaboraran con los docentes en la elaboracién y
practica de los talleres de orientacion vocacional.

F4A3.- Administrativos como docentes perienecen a la comunidad por lo gue
conocen la situacion gue prevalece, suceso que les da ia posibilidad de proponer
alternativas reales de empleo.

F4A4 - Alumnos y maestros seran capacitados con relacién a la adolescencia.
F4A5.- Los administrativos investigaran y proporcionaran los datos suficientes
para que los docentes elaboren una monografia de los lugares que promueven
actitudes educativas.

F4AG.- Profesores y administrativos se coordinaran para gestionar recursos para
la preparatoria.

F4A7.- Los profesores junto con los administrativos trabajaran para darles a
conocer a los alumnos la importancia del buen uso de los medios de
comunicacion.

FAAB.- Administrativos y docentes motivaran a través de charlas a los alumnos del
3er grado de secundaria a ingresar a ia escusela.
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F4A9.- Se coordinaran docentes y adminisirativos para realizar campafias de
promocion en las secundarias del municipio y las anexas.

F4A10.- Maestros y administrativos seran capacitados para apayar a los padres y
alumnos gue presenten problemas de desintegracion familiar.

F5A1.- Utilizar los recursos con ios que cuenta ia escuela para darles las
facilidades a los profesores para elaborar instrumentos de evaluacion
diagnostica.

F5A2.- Proporcionar las instalaciones de la institucion para que se lleven acabo
los talleres y/o cursos de orientacidn vocacional.

FSA3.- Buscar altemativas para que ia preparatoria emplee sus recursos para
implementar mecanismos de empleo para sus propios egresados.

F5A4.- Utilizar una parte de los recursos financieros para realizar conferencias
relacionados con temas de adolescencia. Para ello se {raerdn ponentes
especializados en la materia.

F5A5.- Proporcionar las instalaciones a los alumnos para que realicen practicas
de deporte por las tardes o los fines de semana.

FSAG6.- La escuela procurara junto con apoyo de los alumnos y padres de familia
la construccidon minimamente de un aula.

FSAY - Se utilizaran los recursos materiales como las computadoras, la television,
etc., para proyectaries videos a los jovenes con relacion a la importancia y uso de
los medios de comunicacion.

FS5A8.- Se traeran a personas que capaciten a los docentes y administrativos con
respecto a temas de adolescencia, sexualidad vy adicciones.

FSAQ.- Se realizaran mejoras a la infraestructura de la institucion.

F5A10.-Realzar talleres para los padres de familia y alumnos que tienen
probiemas de desintegracion familiar. Para ellc se contrataran ponentes con

recursos de la escuela.




FE6A1.- A través de reconacimientos se les motivara a continuar con su formacion
y a ser puntuales en sus clases.

FEA2 - Los maestros pueden atender por las tardes a aquellos alumnos que
requieran de orientacion vocacional.

FEA3.- Los docentes pueden proponer estrategias reales de cémo abatir el
desempieo.

FEA4 - Los docentes pueden ltevar acabos talleres vocacionales por las tardes.
FBA5.- Los profesores de deportes pueden realizar torneos por las tardes.

FB6A6.- Los profesores pueden readlizar conexiones con las autoridades
municipales y gestionar recursos para la preparatoria.

FBA7Y - Los profesores pueden buscar gue la televisora del pueblo permita que

entren & sus instalaciones y les expliquen la importancia que tiene utilizar
adecuadamente los medios de comunicacion.

BA8.- Se ufreceran cursos por ias tardes a 10s profesores.
F6A9 - Ofrecer 2 los alumnos que sus docentes Hegaran temprano a sus clases
y obviamente cofertarles calidad educativa.
F6A10.- El profesor realizara visitas domiciliarias para conocer y aplicar las
estrategias pertinentes en el caso de que el alumno enfrente problemas de

desintegracion familiar.

F7A1.- Buscar por intemnet mecanismos que se estén aplicando en otros estados
para evaluar el quehacsr docents.
F7A2.- Los docentes realizaran cursos virtuales de orientacion vocacional.
F7A3 - Utilizar el intemet como una posible fuente de empleo.
F7A4 - Utilizar el intemet comoc medio para que alumnos y docentes se capaciten
con relacién al tema de adolescencia.
F7A5.-. Promover cursos de internet por el tumo de la tarde a los profesores.
F7A8 - Proponer clases a través del Internet para los alumnos y los profesores.
F7A7.- Proporcionar curso via intermet con relaciéon a la importancia a de los
medios de comunicacion.
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F7AB.- Se ofertarén cursos exclusivamente para los docentes de la preparatoria
a través del intemet.

F7A9.- Crear una pagina de internet en el que se promocione la escuela.

F7A10.- Se ofertaran cursos de integracion familiar exclusivamente para los
padres y alumnos de la preparatoria a fravés del internet.

Los resultados del cuadrante Debilidades y Amenazas (DA) son:

DA (MINI-MIN}-)

ESTRATEGIAS PARA MINIMIZAR TANTO LAS DEBILIDADES COMO LAS
AMENAZAS

D1A1.- Las propias empresas de la comunidad aplicaran los mecanismos de
evaluacion para docentes y estudiantes.

DtA2.- Las empresas realizaran servicio a la comunidad ofreciéndoles
conferencias de orientacion vocacional a los jovenes estudiantes.

D1A3.- Las empresas en coordinacidon con los docentes disefiaran y propondran
alternativas de empleo a las autoridades del pueblo.

D1A4.- Las empresas elaboraran fripticos de informacion (adolescencia,
adicciones y sexualidad) a sus trabajadcores como a los docentes, padres de
familia y alumnos.

D1AS.- La direccion de la escuela buscara los mecanismos necesarios para que
las autoridades municipales cierren algunos negocios que fomentan las
adicciones.

D1A6.- Las empresas junto con la preparatoria promoveran ante las autoridades
SduCalivas mas e5pacios y/o en su defeclo Curscs de preparaionia en linea

(Intemet).




D1A7.-..La escuela gestionara con apoyoc de las empresas se le proporcione
internet gratis. Para tener un mejor manejo de la infformacion al que se tenga
informacion la propia preparatornia sera la que determinard candados con respecto
a que informacion se tendra acceso via intemet.

D1A8.- Solicitar a las empresas proporcionen cursos de capacitacidn para los
docenties.

D1AS.- Solicitar a las empresas apoyos para mejora de la infraestructura
escolar.

D1A10.- Las empresas en coordinacién con ia preparatoria invitaran a sus
tfrabajadores a incluirse a los talleres/cursos de desintegracion familiar que
ofertaran los profesores de la escuela.

D2A1.- Aplicar mecanismos de evaluacion a maestros y alumnos; asi como
capacitanos constantemente.

D2A2 - Proporcionar cursos de induccion a los jovenes antes de ingresar a cada
semestre escolar asi como proporcionaries los apoyos necesarios para que
contingen sus estudios de educacion media.

B2A3.- Ofrecer a los alumnos que a! termino de la preparatoria el gobiemao les
ofrecera fuentes de trabajo.

D2A4 .- Explicar al alumno que la etapa de adolescencia que atraviesa es compieja
pero que sin embargo ante las complejidades de la vida es necesario continuar los
estudios de preparatoria.

D2A5.- Gestionar ante las autoridades competentes que por lo menos na existan
establecimientos que promuevan adicciones alrededor de ia preparatoria e
inclusive tratar de que cierren ailgunos establecimientos debido a que proliferan
demasiados bares en et pueblo.

D2A6.- Proporcionar cursos de induccion para seleccionar a los alumnos y con ello
a la vez se estara visualizando que alumnos seran capaces de lograr una buena

eficiencia terminal en los estudios de preparatoria.
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D2A7 .- Utitizar la informacién de los medios de comunicacién para promover que
los alumnos terminen su preparatoria.

D2A8 - Capacitar a los profesores para que posteriormente elaboren los talleres
de induccion para los alumnos gue egresan de la secundaria.

D2A9.- Ofrecer cursos continuamente para los alumnos.

D2A10.- Proporcionar cursos con psicologos a los padres de familia y alumnos.

D3A1.- Comprometer a los docentes con su quehacer y si para eso es necesario
evaluarios se propondra ante ia secretaria de educacion mecanismo de evaluacion
docente para los profesores.

D3A2.- Involucrar a los profesores para que elaboren y lleven acabg talleres de
orientacion vocacional para los alumnos de la secundaria y de la preparatoria.
D3A3.- Los profesores demostraran su interes por los alumnos proponiéndole a
las autoridades municipales acciones para emplear a los egresados de la
preparatona.

D3A4.- Los alumnos se capacitaran para apoyar a sus alumnos en la etapa de
adolescencia que atraviesan.

D3A5.- Los profesores realizaran actividades para los alumnos por las tardes y
en |os fines de semana.

D3A6.- Los profesores elaboraran y llevaran acabo talleres de induccion.

D3A7 .- Los profesores disefaran y llevaran talleres con relacion a los medios de
comunicacion.

D3A8.- Los maestros se capacitaran para ofrecer una mejor ensenanza a los
alumnos.

D3AS.- Maestros, directivos y administrativos ofreceran a los alumnos de nuevo
ingreso un excelente servicio, para ello estaran constantemente capacitandose.
D3A10.- Los profesores proporcionaran apoyos a alumnos que pertenezcan a
familias disfuncionales.
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D4A1.- Tanto directivos y padres de familia se involucraran junto con la secretaria
de educacibn publica para que evaluen &! trabajo docente.

D4A2.- Se conscientizara a Ia comunidad educativa con relacion a la
importancia que tiene se proparcionen cursos de orientacion vocacional a los
alumnos.

D4A3.- Directivos y profesores propondrén a fas autoridades educativas
estrategias de generacién de empieo.

D4A4 - Maestros, directivos y administrativos se capacitaran con relacion a los
temas de la adolescencia.

D4AS - Maestros y directivos promoveran actividades extraescolares.

D4A6.- Docentes y directivos promoveran cursos de induccion para los alumnos
que egresan de la secundaria.

D4A7 .- Directivos y maestros lievaran acabo talleres de capacitacion con relacion
a los medios de comunicacion.

D4A8- Se promocionara a la escuela impartiendo cursos, talleres, vy
capacitaciones constantes para a los profesores de la secundana y preparatoria.
D4A9.- La preparatoria ofertara buenas condiciones para la ensefanza o que
implica contar con una planta de maestros capacitados y la infraestructura
necesaria.

D4A10.- La preparatoria buscara a través de instituciones municipales capaciten a
los profesores con reilacion a los tipos de apoye que requieren los alumnos de

o H e
f:.‘.ll lili!ﬂb dISfUl WCiONanes.

D5A1.- Directivos y padres de familia trabajaran de manera colaborativa para
lagrar que en la escuela se brinde educacion de calidad.

D5A2 - Maestros, padres de familia y directivos buscaran las esirategias
necesarias para orientar a los alumnos.

D5A3.- Los directivos con apoyo de los padres de familia y los docentes
propondran politicas de empleo a las autondades det municipio.
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D5A4.- Maestros, directivos y padres de familia se capacitaran con respecto a los
temas de adolescencia, |a finalidad de ello sera entender los procesos por los que
estan pasando los jovenes.

D5A5 - Directivos y padres de familia se coordinaran para solicitar ante las
autoridades municipales cierren los centros que promueven adicciones que se
ubican cerca de la preparatoria.

D5A6.- Padres de familia y directivos buscaran los apoyos necesarios para
promover mas espacios educativos.

DSA7.- Maestros, alumnos y padres de familia aplicaran las estrategias
necesanas para que los alumnos  utilicen adecuadamente los medios de
comunicacion.

DSA8.- Padres de familia, directivos y profesores motivaran a 10s alumnos de la
secundaria a continuar sus estudios.

D5A9.- En coordinacidon maestros, alumnos y directivos buscaran recursos para
ampliar la escuela y mejorar la infraestructura.

D5A10.- Directivos y profesores buscaran se oferten apoyos a los jovenes que
tienen problemas.

D6A1.- Gestionar ante ias autoridades los apoyos necesanos para mejorar el
quehacer educativo.

DBA2 - Los directivos gestionaran ante las instituciones municipales cursas de
crientacion para los estudiantes de la secundaria y de la preparatoria.

D6A3.- Los directivos gestionaran y propondran acciones ante las autoridades
educativas para que los egresados de la preparatoria tengan acceso a un trabajo.
DBA4.-. Los directivos buscaran que las instituciones municipales oferten para la
comunidad educativa cursos yfo ialleres de temas relacionados con la
adolescencia.

DEAS.- Los directivos gestionaran ante el municipio el cierre de 1os bares gue se
encuentren cerca de |a preparatona.

D6AG.- Los directivos gestionaran ante las autoridades educativas educacion

media a distancia.
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D8A7 .- Directivos y padres de familia gestionaran ante las autoridades
competentes que la informacion que se tenga via intemet sea de caracter
formativo.

DEGAB.- Directivos y maestros buscaran las estrategias necesarias para ofertar
una educacion de calidad.

D6AS.-. Los directivos gestionaran recursos para mejorar ia institucion y la calidad
educativa.

DBA10.- Los directivos gestionaran ante las autoridades educativas una plaza
para una psicologa.

D7A1.- Es priaritario gestionar y aplicar mecanismos de evaluacion docente.
D7A2.- Se capacitaréd a docentes y administrativos con relacién a temas de
orientacién vocacional.
D7A3 - La institucion ofertara a sus alumnos educacion de calidad y ademas
fuentes de trabajo al egresar de la preparatoria.
D7A4.- Maestros, directivos y administrativos se capacitaran con relacion a temas
de adolescencia con la finalidad de apoyar al estudiante en esta etapa de su vida.
D7A5.- Se crearan espacios de recreacion para los estudiantes.
D7A6.- Ofertar educacion de calidad implica seleccionar a los aspirantes a través
de mecanismos rigurosos de capiacidn, contar con una plantila docente y
administrativa capacitada, los recursos financieros y materiales necesarios.
D7A7.- Directivos, administrativos y docentes vigilaran que los educandos
revisen que |0s alumnos consuman informacion Gtil para su formacion.

7A8.- Ofrecer al alumino de secundaria sducacidn media de calidad.
D7A9.- Ofrecer a los alumnos de la preparatoria y a los que egresan de |a
secundaria educacion de calidad.

D7A10.- Se ofertara apoyo a los alumnos que presenten problemas familiares.

D8A1.- Aplicar evaluaciones periddicamente a los docentes para mejorar la

educacion gue se oferta en la escuela.
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D8A2 - Ofrecer y gestionar cursos de orientacion.

DBA3.- Proponer estrategias de generacién de empleo al municipio.

D8A4.- La escuela ofertara cursos de adolescencia para las padres y estudiantes
de la comunidad.

D8AS5. - Gestionar que se cierren los bares que se encuentran a la redonda de la
institucion.

DB8AG - La escuela aplicara mecanismo de seleccion estudianti

DBA7 .- Se promoveran cursos de como aprovechar los medios de comunicacion
para facilitar el proceso de ensenanza.

DOAS .- Motivar a los alumnos de secundaria a ingresar a la preparatoria
ofreciéndoles maestros capacitados y una buena infraestructura escolar.

DBA9.- Ofertar educacion de calidad.

D8A10.- Ofrecer apoyo a alumnos de familias disfuncionates.

Los resultados del cuadrante Fortalezas y Debilidades (FD) son:

FD (MAXI-MINI,
ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS FORTALEZAS Y MINIMIZAR LAS
DEBILIDADES

F1D1.- Los profesores capacitaran a los trabajadores de las empresas.

F1D2.- Los profesores ofertaran cursos para ios alumnos con materias
reprobadas.

F1D3.- Los profesores se capacitaran constantemente.

F1D4.- Los profesores involucraran a toda la comunidad educativa en el quehacer
académico.

F1D5- Los profesores buscaran que directivos y administrativos participen

activamente en cada uno de los talleres y/o cursos que realicen.
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F1D6.- Los profesores propondran proyectos de mejoras a los directives quienes
tendran que gestionar ios recursos ante las autoridades municipaies.

F1D7.- Los profesores asistiran a sus cursos de capacitacion que oferta el Grupo
Académico del Nivel Medic y/o en su defecto a los cursos que le ofrezca la

direccion de la escuels.

F108.- Los maestros se compromeieran a esiar aclualizandose constantemenie.

F2D1 - Los docentes propondran proyectos de capacitacion a las empresas.

2D2.- Los maestros gue cusntan con maestrias pusden proporcionar apoyos a
los alumnos proporcionandoles cursos de estrategias de aprendizaje
F2D3.- El 50% de los docentes que aun no realizan estudios de maesiria se
comprometeran con su quehacer continuando ¢on estudios de posgrado.
F2D4.- Padres de familia y directivos se encargaran de que ios profesores se
actualicen constantemente.
F2D5 - El personal que labora en la institucion se motivard a continuar sus
estudios.
F2D6.- Los directivos gestionaran ante las autoridades educativas Ies
proporcionen los recursos necesarios para ofrecer una educacion de calidad o
que implica también procurar recursos para que los docentes se actualicen
constantemente.
F2D7.- La direccion de la escuela buscara las estrategias necesarias para que los
docentes continuen sus estudios y ofrecer asi una educacion de calidad.
F2D8.- Los directivos buscaran motivar y ofrecer los apoyos necesarnos para gue

todo el personal de la institucion se actualice.

F3D1.- Los profesores con descargas academicas seran los encargados de
realizer los vinculos con las empresas de la comunidad.

F3D2.- |o0s profesores en coordinacion con los directivos realizarén cursos v/o
talleres para los alumnos que presentan problemas de reprobacion.

F3D3.- Los profesores con descargas academicas capacitaran a los docentes.
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F3D4.- Los profesores involucrardn a ia comunidad educativa en cursos y talleres
que elaboraran como proyectos de descargas académicas.

F3D5.- Profesores, directivos, maestros, administrativos y alumnos elaboraran en
conjunto el proyecto educativo.

F3D6.- Los profesores con descargas académicas propondran a los directivos
proyectos para gestionar recursos.

F3D7.- Los profesares se actualizaran constantemente a través de los cursos que
les ofrezca el grupo academico y/o en su defecto los que la direccidn de la escuela
gestione en otras instituciones.

F3DB8.- E! personal en su totalidad se comprometera con su trabajo.

£4D1.- Se comisionara a un grupo de maestros como encargados de realizar los
vinculos necesanios con las diferentes empresas.

FADZ - 1Los docentes con descargas academicas ofertardn cursos y/o en su
defecto elaboraran guias para los alumnos con problemas de reprobacion.

F4D3.- Los directivos, administrativos y docentes se organizaran en grupos para
ofrecer el servicio educativo de educacion media superior a ios alumnos de las
secundanas.

F4D4.- Docentes, administrativos y docentes se capacitaran para ofrecer el mejor
servicic al alumnado.

F4D5 - La comunidad educativa en su totalidad trabajara el proyecto educativo
con la finalidad de que cada actor se encuentre involucrado desde el principio con
el guehacer educativo que se pretende ofrecer en la institucion.

F4D6.- Se comisionard un grupo de docentes y administrativos que seran los
encargados de gestionar recursos.

F4D7.- Docentes y administrativos disenaran un proyecto para aumentar ia
matricula escolar.

F4D8.- El personal escolar participaran en programas organizados por el
municipio y/o en su defecto por |a preparatoria.




FoD1.- 3e ofreceran las instalaciones de la escuela a las empresas de |a
comunidad.

FSD2.- La escuela propercionara las instalaciones v/o en su defecto proporcionara
guias a los alumnos que requieran de apoyos académicos.

F5D3.- La direccion pagara cursos de motivacion y trabajo colaborativo para el
personai.

FbD4.- La direccion coordinara trabajos académicos en el que involucrara a
maestros, padres y alumnos.

F5D5.- Los docentes involucraran a los padres de familia en fa formacion de sus
hijos lamandolos a participar en juntas de padres de familia, cursos, etc.

F5D6 - Se utilizaran los recursos de la institucion para mejoras de la misma.
F5D7.- La direccion utilizard los recursos de la escuela para capacitar a los
docentes.

F5D8.- La direccion utilizara algunos recursos de la escuela para ofrecer a la
comunidad una formacion académica excelente.

FeD1.- Los profesores de la comunidad realizaran las conexiones necesarias con
las empresas.

FED2.- Los profesores de la comunidad implementaran cursos para los alumnos
con reprobacion durante las tardes y/o fines de semana.

FED3.- Los docentes constantemente participaran en las secundarias del
municipio en actividades académicas.

F6D4.- Los docenies realizardn actividades extraescolares en los que
involucraran a los padres de familia.

FEDS5.- Los docentes trataran a traveés de juntas de padres de familia involucrarios
en actividades realizadas en la institucion.

F6D6.- Los docentes gestionaran apoyo con las autoridades de ia localidad.
FED7 .- Los docentes invitaran a los alumnos de las secundarias a participar en
programas realizados por la preparatoria.

FoD8.- Los profesores se involucraran en las actividades del puabio.
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F7D1.- Crear una pagina por internet en el que se oferte los servicio educativos
de la institucién.

F7D2.- Crear cursos por intemet para los alumnos que presentan dificultades de
reprobacion.

F7D3.- Capacitar via internet a los docentes.

F7D4.- Informar en la pagina de internet de ias actividades académicas que se
realizaran en la escuela con la finalidad de que los actores educativos se
involucren.

F7D5.- Los docentes involucraran constantemente a l0s padres de familia en las
actividades academicas.

F7D6.- Wilizar el internet para gestionar recursos para la escuela.

F7D7.- Los docentes se actualizaran a través de cursos via internet.

F7D8.- Se informara a través de la pagina por intermet de las actividades de |a
escuela.

Los resultados del cuadrants Oportunidades y Amenazas (OA) son:

OA MIN

ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LAS OPORTUNIDADES Y MINIMIZAR LAS
AMENAZAS

01A1 .- Establecer mecanismos de evaluacidon docente para maestros y seleccion
de alumnos.
01A2 - Proporcionar cursos de orientacion vocacional a los alumnos de las
secundarias.
O1A3.- Buscar alternativas de empleo para los alumnos egresados de la

pPiEpaialiid.

O1A4.- Ofrecer orientacian al alumno de secundaria y preparatoria
92




O1A5.- Orientar a los jovenes con respecto a continuar sus estudios y con
relacion a aquellos espacios de recreacidn gue pueden visitar.

0O1AB.- Matricular a mas alumnos.

O1A7 .- Proporcionar informacion a los jovenes en edad de cursar la preparatoria;
de los servicios que oferta la preparatoria.

O1A8.- Ofrecer al joven una educacion de calidad lo gue implica ofrecer una
planta docente capacitada y con una mejor infraestructura.

01A9.- Ofrecer el mejor servicio educativa a los jovenes a diferencia de las otras
instituciones de educacion media superior.

01A10.- Ofrecer servicios psicolégicos a 0s jovenes.

02A1.-Es necesario que los profesores con descargas académicas disefien
mecanismos de evaluacion docente para que los profesores formen alumnos que
la demanda laboral exige

(QO2A2 - Para poder formar alumnos realmente capacitados es necesario gue se les
ofrezca el servicio de corientacicn.

0O2A3.- Es necesario que los profesores difundan politicas de trabajo y a la par
mecanismos de capacitacion de recursos humanos de manera rigurosa.

02A4.- Formar alumnos capacitados implica entender la etapa de adolescencia
que atraviesa, para ello sera necesario capacitar a los docentes con respecto a
estos temas.

O2A5 - Sera necesario proponer a {as autoridades de la localidad que cierren los
bares que se encuentran a la redonda de la preparatoria.

02A6.- Ofrecer educacion media de calidad.

O2A7 .- Proporcionarie dalos a los jovenes con relacion a la preparatoria via
Internet.

02A8 - Ofrecer a los jovenes educacién de calidad lo que les asegura ser
egresados capacitados.

02A9.- Ofrecer un mejor servicio educativo a diferencia de las otras instituciones
de educacion superior que esta a la redonda del municipio.




Q2A10.-Ofrecer durante la formacion de los estudiantes ayuda psicologica.

O3A1 - EIl gobierno impulsara programas de capacitacion y ademas se involucrara
para evaluar a los docentes.

(Q3A2 - El gobiemo promovera campanas de onientacion para los jévenes.

(O3A3.- El gobiermo disefiara y empleara politicas laborales.

O3A4.- EI gobierno empleard programas de capacitacion laboral y a ia par
capacitara a los maestros on respecio a temas ds onentacion vocacional, sic.
0O3A5.- Utilizar el medic en el que se desenvuelven los jdvenes para incorporar
los programas de capacitacion propuesta por el gobiemo.

03A6.- Implementar mecanismos de seleccion de estudiantes.

Q3A7.- Dar a conocer a través del internet a maestros y alumnos los programas
de capacitacidn que propone et gobiemo.

O3A8.- Ofrecer al estudiante de secundaria ensefianza de calidad.

O3A9.- Ofrecer un mejor servicio educativo a diferencia de las otras instituciones
de educacion superiolr que se encuentran cerca del municipio.

03A10.- Se ofrecera platicas familiares.

04A1 .- Proponer mecanismos de evaluacion para los docentes.

0O4A2 - Pedir platicas, conferencias, elc., a las insiituciones de gobiemo para los
estudiantes de la preparatoria.

0O4A3 - Proponer mecanismos de captacion de recursos humanos para las
diferentes instituciones de gobierno.

04A4 - Solicitar ante las instituciones de gobierno platicas para las adolescentes.
O4A5 - Solicitar a las instituciones de gobiemo informen a los jovenes de los
espacios recreativos y educativos a los que pueden asistir.

Q4A6.- Emplear mecanismos de seleccion de estudiantes.

O4A7.- Proponer a las instiluciones de gobierno incluyan en sus programas

platicas de el buen manejo de los medios de comunicacién,
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04A8.- Promover a través de las instituciones de gobiemo el servicio educativo
que ofrece la escuela a los jovenes.

O4A9.- Utilizar los espacios de Ias instituciones de gobierno para promocionar la
preparatoria.

04A10.- Sclicitar a las instituciones de gobierng; especificamente al sector salud,

O5A1.- Utilizar los mecanismos de evaluacidon para determinar que docentes
participaran para la obiencién de becas.

05A2 - Los jdvenes que obtengan becas asistirdn a plalicas vocacionales al
sector salud.

0O5A3.- Los alumnos becados participaran en programas de empleos.

O5A4 .- Los alumnos becados participaran en los programas de adolescentes
gue implementen las instituciones de salud.

OBA5.- Los alumnos becados realizaran junto con los docentes de descargas
académicas una monografia de los lugares que promueve una actitud formativa.
Q5AB.- Ofertar el mayor numero de becas para los jovenes estudiantes.

QLAY - Promover las becas a través de los medios de comunicacion.

O5A8.- Ofrecer a los jovenes becas.

Q5A%.- Ofrecer mas y mejores becas a diferencia de las otras instituciones
educativas.

05A10.- Los alumnos gue cuenten con becas asistiran a pléticas de

desintegracién familiar.

(OB6A1 .- Evaluar a los docentes a través de mecanismos de evaluaciones virtuales.
OBA2.- Promover orientacion a fravés de los medios de comunicacion.

0O6A3.- Promover los empleos a través de los medios de comunicacion.

Q6A4 - Promover platicas a profesores y alumnos con relacion a la etapa de la

adoiescencia a través de los medios de comunicacion.
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Q6A5.- Promover a través de los medios de comunicacion los espacios de
recreacion familiar y educativos.

0O6A6.- Promover educacién media superior a distancia.

OB6A7 .- promover cursos virtuales con relacion a como utilizar los medios de
comunicacion.

O6A8.- Ofertar los servicios gque brinda Ia preparatoria a través de los medios de
comunicacion.

O6A9.- Ofertar los servicios que brinda la preparatoria a través de los medios de
comunicacion destacando la planta docente y los recursos con los que cuenta a
diferencia de las ofras instituciones de educacién media superior,

06A10.- Ofrecer platicas de desintegracion familiar a través de los medios de
comunicacion.

Q7A1.- Promover mecanismos de evaluacidn docente a la par de promaver &l
programa de Chiapas Solidario.

O7A2.- Los jovenes que participen en el programa de Chiapas Solidaric contaran
con el servicio de orientacion educativa.

O7A3.- El programa de Chiapas solidarios sera un generador de empleo.

O7A4.- Se promoverd a través de Chiapas Solidario platicas de adolescencia a
ios padres de familia, docentes y alumnos.

O7AS.- Se capacitara a los alumnos en lugares recreativos y formativos.

QO7A6.- Los jovenes capacitadores del Chiapas Solidario llevaran cursos con
relacion al manejo de los medios de comunicacion.

O7A7 - Se pramocionaré et programa de Chiapas Solidario a través de los medios
de comunicacion.

Q7A8.- El programa de Chiapas Solidario se utilizard como un medio para la
capacitacion estudiantil y docente.

Q7AS.- Ofrecer la capacitacion del programa del Chiapas Solidario.

O7A10.- Los alumnos que se incluyan en el Chiapas solidanio se les

proporcionaran cursos de integracién familiar.
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4.2.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL FODA

FO (MAXI-MAX|

De la combinacion de maximizar las fortalezas y las oportunidades (FQO) se
obtuvieron las siguientes ideas estratégicas:

F105 F205 F305 F405 F504 F605

Se establecer&n los vinculos necesarios con las instiluciones que ofrecen
apoyos -como becas- para ofrecer la informacidn necesaria y oportuna a los
docentes y alumnos, especificamente se les brindara las mejores oportunidades
de apoyos a los docentes que cumplan con sus labores y se comprometan mas

con la institucion (a raves ds oficios, wripticos & Intemet).

F107 F207 F30Q7 F407 F507 F607 F680O7 F70O7

Los profesores con descargas académicas promoveran Yy coordinaran a
docerntes y alumnos en el programa de aifabetizacion de Chiapas Solidario (se
buscaran incentivos econdmicos, diplomas, los medios para promover la
capacitacion lo mas viable posible —intemet- y en su defecto se promavera gue

en las instalaciones de la escuela se realice estas capacitaciones).

F302 F306

Los maesiros con descargas academicas elaboraran y realizaran
cursosftalleres para docentes y alumnos; asi como también promoveran |a
institucion  estableciendo vinculos con las instituciones escolares y municipales
utilizande los medios de comunicacion (elaboraran proyectos académicos,

utilizaran et canal de television y el Internet).
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F101 F202 F207 F102 F202 F106 F201 F203 F303 F402 F403 F405
F503 F602 F603

Sensibitizar, incentivar y proporcionar las facilidades a los docentes para gque
continien capacitandose y contar asi con una planta docente capacitada que
promueva en los alumnos el desarrollo de las capacidades que el mercado
laboral exige (proporcionandoles la informacion de los apoyos que existan de
actualizacion docente, proporcionar los permisos para que asistan a los cursos y
ofrecerles un servicio de Internet de calidad).

DO (MINI-MAX

Con respecto a ia combinacién de minimizar las debilidades y maximizar ias

opertunidades (DO) tenemos los siguientes datos:

D101 D202 D203 D301 D302 D303 D404 D502 D503 D504 DBO3 D704
D801 D802

La comunidad educativa establecera relaciones con las empraesas y el gobiemo
con la finalidad de permitirles a las empresas los tiempos y espacios para que
promocionen sus producios y servicios en la preparatoria; y a su vez,
estableceran convenios para |l obtencion de recursos coma pizarrones, sillas,
becas y cursos de capacitacion para los docentes, quienes son {0s encargados
de formar alumnos con las capacidades que el mercado laboral exige; estos
cursos se pueden ofrecer en las propias instalaciones de la escuela (se realizaran
los acuerdos en reuniones y la capacitaciéon docente se lievara a cabo a través
de cursos).




D102 D104 D105

Solicitar en las empresas algunos espacios y apoyos necesarios para que los
jovenes realicen sus practicas; con la finalidad consistira en que los alumnos
adquieran experiencia (se solicitaran los espacios a través de oficios girados por |a
preparatoria).

D204 D304 D704

La comunidad educativa estabiecera los vinculos necesanos con las instituciones
de gobierno gue ofrecen ayuda psicologica a los jovenes; con la finalidad de
canalizar a los estudiantes que lo requieren (se solicitara el apoyo a las
instituciones a través de oficios y los docentes seran los encargados de detectar

gue alumnos requieren de ia ayuda).

D106 D206 D306 D406 D70& D808

La comunidad educativa gestionara ante ias instituciones de gobierno y la SEFP
computadoras e internet para que los alumnos y docentes la utilicen, en el caso
de los maestros para inscribirse en cursos de actualizacion docente y los
alumnos en cursos de regularizacion académica (se gestionara a través de dficios

y de entrevistas personales).

D205 D305 D405 DSOS D705 DBOS
Informar, motivar y emplear mecanismos para que docentes y alumnos participen
en |la obtencibn de becas (dar a conocer la informacion a través de

convocatorias, oficios, explicaries ias ventajas de obtener becas, etc.).
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D107 D207 D307 D407 D507 De0O7 DBO7

Los maestros con descargas académicas seran los coordinadores de los otros
profesores y alumnos que participen en el programa det Chiapas Solidario;
programa, que servird como un medio de capacitacion para ambos y que del cual
obtendran beneficios econdmicos {se estableceran a través de convenios los

apoyos que se obtendran para la preparatoria).

D201 D401 D402

Promover cursos de regularizacion para los alumnos en 108 cuales participen
también los padres de familia (los profesores con descargas etaboraran cursos de
induccion y en centros académicos para alumnos e invitaran a sus tutores a
participar).

FA (MAXI-MINI)

De {a combinacion de las maximas fortalezas con tas minimas de amenazas

{(FA) se cbtuvieron las siguientes estrategias:

F1A2 FiA4 F1AS5 F1A7 F1A10 F2A2 F2A4 F2A5 F2A7 F2A10
F3A2 F3A4 F3A5 F3A9 F3A10 F4A2 F4A4 F4A7 F4A10  FHA2
F5A4 F5A7 F5A8 FS5A10 FBA2 F6A4 F6A7 F6A10 F7A2 F7A4
F1A10

Se capacitara a los docentes en el aspecto de la orientacién para que puedan
guiar a los estudiantes desde lo vocacional, problemas de adicciones, problemas
psicologicos, la utilizacion de los medios de comunicacion, y ademas, se les
proporcionarén ia informacion necesaria de aquellas instituciones de gobiemo a

los que pueden canalizar a los jOovenes y de aquellos espacios creativos a los
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cuales se les puede aconsejar visitar a i0s educandos (a través de cursos-talleres,
de triptico de informacién , etc.).

F1A1 F3A1 F4A1 F5A1 F7A1
Los maestros con descargas académicas elaboraran propuestas de evaluacion
docente gque presentardn ante la secretaria de educacidén publica (a través de

trabajo en equipo discutiran y elaboraran items de evaluacion).

F1A9 F1A8 F2A1 F2A8 F2A9 F3AB F4A8 F6A8 F6AS F/AS5 F7A6
F7AB

Ofrecer una buena formacion académica a los estudiantes lo gue implica contar
con una plantilla docente gue se este actualizando constantemente, para ello es
fundamental proveerles de todos los medios como son las becas, los permisos e
incluso proporcionarles cursos virtuales por las tardes. Todo esto con la finalidad
de brindar educacion de calidad (proporcionaries datos de becas, de cursos
virtuales, etc.).

F1A6 F3A6 F4A6 F5A6 F5A8

Se buscaran mejoras a la infraestructura de ia institucion para elio los directivos
gestionaran los recursos ante la secretaria de educacion publica y 1as instituciones
de gobierno, la finalidad consiste en matricular mas alumnos (se solicitaran los
apoyos a través de oficios, solicitando entrevistas de peticion etc.).

DA (MINI-MINI)
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D1A2 D1A4 D1A5 D1A10 D2A4 D2A5 D2A10 D3A2 D3A4 D3A7
D3A10 D4AZ2 D4A4 D4A7 DAA10 D5A2 D5SA4 D5SA5 D5A7 D5SA10 DBA2
D6A4 DBAS DBA1C D7A2 D7A4 D7A7 D7A10 DBA2 D8A4 DBAS DBA7
D8A10.

La comunidad educativa junto con las empresas emprenderan programas
vocacionales, de adicciones, sexuales y de los medios de comunicacion que se
les ofertaran a maestros, alumnos y padres de familia (los programas se llevaran a
cabo en el parque del municipio y en la escuela).

D1A1 D1A6 D1AB D1A9 D2A1 D2A8 D3A1 D3A8 D3A9 D4A1 D4AS8
D4AS D5A1 DSA6 D5A8 D5SAS DBA1 DBA8 DBAI D7AT D7A4 D7A6
D7A8 D7A9 D8A1 DBAB DBAYS

Ofertar educacion de calidad o que implica capacitar y evaluar constantemente a
la planta decente y administrativa, mejorar la infraestructura escolar y gestionar
los recursos necesarios para €llo. Asi como también mantener buenas relaciones
con las empresas e instituciones de gobiemo {gestionar 1os recursos a través de
oficios, de buscar entrevistas con las autoridades de gobiemo y solicitar a poyos

de capacitacion para los docentes en el grupo académico del nivel).

D1A3 D2A3 D3A3 D4A3 DS5A3 D6A3 D7A3 DB8A3

Los directivos y las empresas particulares y de gobierno disefiaran programas de
generacion de empieos para los alumnos egresados de la preparatoria (se
organizaran las empresas para determinar que espacios laborales pueden ofertar,
los requisitos para el puesto y los mecanismos de seleccion).




D2AZ D2A6 D2A7 D2A9 D3A6 D4AS5 D4A6
Los profesores disefiaran y aplicarén cursos de induccién y regularizacion para los
estudiantes de la preparatoria (elaboraran provectos de cursos académicos de

estrategias de aprendizaje, de regularizacion de las diferentes materias, etc).

D1A7 DBA6 D6A7?

Se gestionara ante las autoridades gubemamentales proporcionen servicio de
internet con la finalidad de promover cursos a través de la red (se buscara el
apoyo a través de oficios).

FD (MAXI-MIN

De ia combinacidén de las estrategias para maximizar las fortalezas y minimizar

las debilidades {FD) tenemos los siguientes resuitados:

FID3 F1D4 F1D5 F1D7 F1D8 F2D3 F2D4 F2D5 F2D6 F2D7
F2D8 F3D3 F3D4 F3D7 F4D4 F4D8 F5D3 f5D7 FsD8 F7D3 F7D7
Directivos y maestros se encargaran de su actualizacion docante y de asistir a
cursos de motivacion y trabajo colaborativo (se pueden escribir en cursos gratis
via internet y/o en su caso solicitar fos cursos al grupo académico dei nivel).

F1D1 F2D1 F3D1 F4D1 F5D1 FeD1 F7D1

La comunidad educativa establecera relaciones de trabajo colaborativo con las
empresas particulares y de gobierno; con la finalidad de proponer proyectos de
generacion de empleos, de capacitacion y promocién de sus articulos y/o

servicios (se realizaran eventos en los que promuevan sus productos las
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empresas, se les informaran a las empresas de los cursos de actualizacion
laborai a los que pueden asistir sus empleados e inclusive en colabaracién con la

preparatoria se pueden ofertar cursos para los trabajadores y los profesores).

F1D2 F2D2 F3D2 F4D2 F5D2 F6D2 F7D2

Las profesores lievaran acabo cursos de nivelacion académica y de estrategias
de  aprendizaje; como primera instancia para los alumnos con materias
reprobadas aunque también se disefaran los programas para alumnos gue
deseen participar (los profesores en trabajo colegiado y en lineas especificas
disefiaran los contenidos de los talleres y se identificaran los alumnos que

requieran |0s apoyos).

F1D6 F3D8& F4D6

La comunidad educative geslionarg recursos pere la preparatorie (estableciendo

vinculos con empresas v autoridades de |a secretaria de educacion).

OA (MAXI-MINI}

Del cuadrante de oportunidades y amenazas (OA) se tienen las siguientes

ideas estratégicas.

O1A2 O1A4 O1A7 O1A10 02A2 02A4 02A5 02A10 03A2 03A5 Q3A10
04AZ2 04A4 O4AS5 C4A7 C4A10 O5AZ O5A6 OBAT O5A8 O5A9 C5A10
O6A4 OBA5 0BA10 O7A2 Q7A4 O7A5 Q7A8 0O7A10

Proporcionar orientacion de caracter vocacional. psicologico, economico, de los
medios de comunicacidn, etc., a los estudiantes. Ademas sera fundamental que
las autoridades del ptantel realicen convenios con las empresas de gobiemo para

que nos apoyen con platicas de adolescencia para los profesores (solicitar a
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poyo a través de escritos a las instituciones que promuseven orientacién a los

adolescentes).

01A1 02A1 03A1 O4A1 05A1 OBA1 O7A1

Los directivos de la escuela implementaran junto con las empresas particulares y
de gobierno mecanismos de evaluacion docente (en reuniones determinaran en
trabajo colaborativo los items),

01A3 0O2A3 03A3 03A7 04A3 05A3 05A4 0OBA3 Q7A3

Directivos y profesores propondran programas de generacion de empleo a ias
empresas de gobiemo y particulares; con la finalidad de ofrecer a los alumnos que
egresen de ia preparatonia una bolsa de trabajo (las empresas determinaran en
trabajo colaborativo los requisitos para ocupar los espacios de trabajos).

O1A6 O3A6 0406 02A7 O6A8 OBA9

La comunidad educativa en su totalidad realizara la captacién de alumnos a través
del intemnet (se disefiara una pagina de internet en la que se premocione la
preparatoria y se registren los aspirantes a cursar ef nivel medio superior en la
preparatona).

O1A8 O1A9 02A8 02A9 Q3A8 O3A9 04A8
Ofrecer al estudiante educacién de calidad (capacitar constantemente a los

docentes y buscar mejoras a {a infraestructura).
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CAPITULO 5.- PROPUESTA

5.1.- MISION Y VISION INSTITUCIONAL

MISION

La Escuela Preparatoria del Estado “Renovacion Angel Robles Ramirez” es una
institucion que procura formar alumnos comprometidos con su desarrolio
personal y social, mediante una planta docente que promueve el desarrollo de
capacidades intelectuales-pensamiento, razonamiento, reflexion. anélisis- motrices
y afectivas; y ademas. fomentando buenos habitos como el compafierismo, el
amor al otro, el respeto a [a diversidad y el compromiso con la sociedad. Esto
implica preparar a los jovenes primero en el ambito personal para que con los
valores que los enaltecen se comprometan con su sociedad y contribuyan ai
proyecto de su comunidad.

VISION

La Escuela Preparatoria del Estado “Renovacion Angel Robles Ramirez” a 10
anos se proyecta como una escuela que brindard educacién de calidad
entendiende esta como {a que promueve e desenvolvimienta personal del alumno
a la par del aspecto social y laboral. Para ello, capacita al profesorado a través de
platicas, conferencias, etc., con relacién a temas de desarrollo del adolescente,
sus problematicas y estrategias de aprendizaje (mapas mentales, conceptuales,
lluvias de ideas, etc.) que son de utiidad para su aprendizaje; proponiendo
competencias como e saber hacer, el saber pensar y el saber ser. Logrando asi

&l reconocimiento a nivel estatal.
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5.2.- GUIA DE EJERCICIO DE LA ACCION TUTORIAL

De los resultados de las combinaciones de la matriz FODA se obtuvieron tres
lineas estratégicas; las cuales, serviran para la construccion dei programa de

tutoria.

FSTRATEGIAS PEDAGOGICAS

Los docentes con descargas académicas seran los encargados de sensibilizar e
incentivar a los profesores para que continuen actualizandose. Asi mismo
coordinaran el programa de Chiapas Solidario y realizaran cursos y/o talleres para
docentes y alumnos; ademas de ser los encargados de establecer ios vinculos
necesarios con las empresas por cualquier apoyo que se requieran para los
proyectos que inicien (organizardn reuniones, solicitarén los espacios con el
secretario académico, solicitaran los recursos via oficio, etc.).

F101 F102 F106 F107 F202 F201 F203 F207 F302 F303 F306 F307
F402 F403 F405 F407 F507 F503 F602 F603 F607 F707.

La comunidad educativa establecera relaciones con las empresas y el gobiemno
con ia finalidad de permitirles los tiempos y espacios para que promocionen sus
productos y servicios en la preparatoria; y a su vez, estableceran convenios de
servicio social y para la obtencion de recursos como pizarrones, sillas, becas y
cursos de capacitacion para los docentes, quienes son los encargados de
formar alumnos con las capacidades que & mercado laboral exige, estos cursos
se pueden ofrecer en las propias instalaciones de la escuela {se realizaran los
acuerdos en reuniones y la capacitacion docente se lievara a cabo a través de
CuUrsos).
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D101 D102 D104 D105 D202 D203 D301 D302 D303 D404 D502 D503
D504 D603 D704 D8Ot D802

Promover cursos de regularizacion para los alumnos en los cuales participen
también los padres de familia (ios profesores con descargas elaboraran cursos de
induccion v en centros académicos para alumneos e invitaran a sus tutores a
participar). D201 D401 D402

Los maestros con descargas académicas elaborardn propuestas de evaluacion
docente que presentaran ante la secretaria de educacion puablica {a través de
trabajo en equipo discutiran y elaboraran items de evaluacion).

F1A1 F3A1 F4A1 F5A1 F7A1

Ofrecer una buena formacién académica a los estudiantes lo que implica contar
con una plantilla docente que se esté actualizando constantemente para eilo es
fundamental proveerles de todos tos medios como son las becas, los permisos e
incluso proporcionarles cursos virtuales por las tardes. Todo esto con ia finalidad
de brindar educacion de calidad (proporcionarles datos de becas, de cursos
virtuaies, eic.).

F1A9 F1AB F2A1 F2A8 F2A9 F3AB F4A8 F6A8 F6A3 F7A5 F7A6
F7A8

Ofertar educacion de calidad lo que implica capacitar y evaluar constantemente a
la pianta decente y administrativa, mejorar la infraestructura escolar y gestionar
los recursos necesarios para ello Asi como también mantener buenas relaciones
con las empresas e instituciones de gobiemo (gestionar los recursos a través de
oficios. de buscar entrevistas con las autoridades de gobierno y solicitar a poyos
de capacitacion para los docentes en el grupo académico del nivel). D1A1 D1A6
D1A8 D1AS D2A1 D2A8 D3A1 D3A8 D3A9 D4A1 D4AB D4A9 D5AT

D5SA6 DoA8 DSAS DEA1 D6AB DBAS D7A1 D7A4 D7A6 D7A8 D7A9
D8A1 DBA8 D8AS
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Los profesores disefiaran y aplicaran cursos de induccién y regularizacion para los
estudiantes de la preparatoria de manera presencial o via intemet —el cual se
gestionara- (elaboraran proyectos de cursos académicos de estrategias de
aprendizaje, de regulanizacion de las diferentes materias, etc.).

D1A7 D2A2 D2A6 D2A7 D2A9 D3A6 D4AS D4A6 D6AS D6A7Y

Los directivos y ios maestros se encargaran de su actualizacion docente y de
asistir a cursos de motivacion y trabajo colaborativo, y ademas llevaran acabo
cursos de nivelacion académica y de estrategias de aprendizaje; como primera
instancia para |08 alumnos con materias reprobadas aungue también se disefiaran
los programas para alumnos que deseen participar (los profesores en trabajo
colegiado y en lineas especificas disefiaran los contenidos de los talleres y se
identificaran tos alumnos que requieran los apoyos).

F1D2 F1D3 F1D4 F1D5 F1D7 FIDB F2D2 F2D3 F2D4 F2D5
F2D6 F2D7 F2D8 F3D2 F3D3 F3D4 F3D7 F4D2 F4D4 F4D8 F5D2
F6D3 F5D7 FSDB8F6DZ2 F7D2 F7D3 F7D7

Los directivos de la escuela implementaran junto con las empresas particulares y
de gobierno mecanismos de evaluacion docente con la finalidad de proveer
educacion de calidad (en reunionas determinaran en trabajo colaborativo los
iteams). O1A1 O1A8 O1A9 O2A1 02A8 02AS 03A1 03A8 Q3A9 04A1
04A8 Q05A1 06A1 O7A1

ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS

La comunidad educativa establecera ios vinculos necesarios con las instituciones
de gobierno que ofrecen ayuda psicolégica a los jdvenes; con la finalidad de
canalizar a los estudiantes que lo requieren (se solicitard el apoyo a las
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instituciones a fravés de oficios y los docentes seran los encargados de detectar
que aiumnas requieren de la ayuda).
D204 D304 D704

Se capacitara a los docentes en el aspecto de la orientacion para que puedan
guiar a los estudiantes desde o vocacional, problemas de adicciones, problemas
psicologicos, la utilizacién de los medios de comunicacién; y ademas, se les
proporcionaran la informacion necesaria de aquellas instituciones de gobierno a
los gue pueden canalizar a los jdvenes y de aquellos espacios creativos a los
cuales se les puede aconsejar visitar a 10s educandos (a través de cursos-talieres.
de triptico de informacion |, etc.).

F1A2 F1A4 F1A5 F1A7 F1A10 F2A2 F2A4 F2A5 F2A7 F2A10
F3A2 F3A4 F3A5 F3A9 F3A10 F4A2 F4A4 F4A7 F4A10 F5A2
F5A4 F5A7 F5A8 F5A10 FBA2 F6A4 F6A7 FBA10 F7A2 F7A4
F1A10

La comunidad educativa junto con las empresas emprenderan programas

s i ' o

vOCacionalgs, de adicionss, sexuandad y de 10s medios de comunicacion gue se
les ofertaran a maestros, alumnos y padres de familia (los programas se llevaran a
cabo en el parque del municipio y en la escuela).

D1A2 D1A4 D1A5 D1A10 D2A4 D2A5 D2A10 D3A2 D3A4 D3A7
D3A10 D4AZ D4A4 D4AT7 D4A10 DSA2 DSA4 D5SAS DSA7 DSA10 DBAZ
DEA4 D6A5 D6A10 D7A2 D7A4 D7AT7 D7A10 DB8A2 D8A4 D8AS DBA7
D8A10.

Proporcionar orientacion de caracter vocacional, psicologico, econdmico, de los
medios de comunicacion, etc., a los estudiantes. Ademés serd fundamental que
las autoridades del plantel realicen convenios con las empresas de gobierno para

que nos apoyen con platicas de adolescencia para los profesores (solicitar a
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poyc a traveés de escritos a las instituciones que promueven orientacion a los
adoiescentes).

0182 O1A4 Q1A7 O1A10 Q2A2 O2A4 02AS 02A10 Q3A2 O3A5 03A10
04A2 0O4A4 O04A5 04A7 04A10 O5A2 O5A6 O5SA7 O5A8 O5A9 DO5A10
O6A4 0OB6A5 O6A10 O7AZ O7A4 QO7AS O7A6 O7A10

ESTRATEGIAS ECONOMICAS

Se realizaran los vinculos  necesarios con las instituciones que ofrecen
apoyos -como becas- para ofrecer la informacion necesaria y oportuna a
docentes y alumnos; especificamente se les brindara las mejores oportunidades
de apoyos a los docentes que cumplan con sus labores y se comprometan mas
con la institucidén {a través de oficios, tripticos e Intemet).

F105 F205 F305 F405 F504 F605

La comunidad educativa gestionara ante las instituciones de gobierno y la SEP
computadoras, el servicio de Internet, becas para docentes y alumnos, vy a
cambio de elio docentes y alumnos participaran en el programa de Chiapas
Solidaric. D106 D107 D205 D206 D207 D305 D306 D307 D405 D406
D4Q07 D505 D507 D607 D705 D706 D805 D806 D807

Se buscaran mejoras a la infraestructura de la institucién para ello los directivos
gestionaran los recursos ante la secretaria de educacion publica y las instituciones
de gobiemno,; la finalidad consiste en matricular mas alumnos (se solicitaran los
apoyos a traves de oficios, solicitando entrevistas de peticion etc ). F1AG6
F3A6 F4A6 F5A6 F5A9

Los directivos y las empresas particulares y de gobiernc diseriaran programas de
generacion de empleos para los alumnos egresados de la preparatoria (se
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organizaran las empresas para determinar que espacios laborales pueden ofertar,
los requisitos para el pussto y 108 mecanismos de saleccion).
D1A3 D2A3 D3A3 D4A3 D5A3 DBA3 D7A3 DB8A3

La comunidad educativa establecera relaciones de trabajo colaborativo con las
empresas particulares y de gobierno; con la finalidad de proponer proyectos de
generacion de empleos, de capacitacidn y promocion de sus articulos y/o
servicios. Tode elio con la finalidad de obtener recursos para la institucion (se
realizaran eventos en los que promuevan sus productos las empresas, se les
informaran a las empresas de ios cursos de actualizacion laborai a ios que
pueden asistir sus empleados e inclusive en colaboracidn con la preparatoria se
pueden ofertar cursos para los trabajadores y los profesores).

FiD1 F1D6 F2D1 F3D1 F3D6 f4D1 F4D6 F5D1 FeD1 F7D1

Directivos y profesores propondran programas de generacion de empleo a ias
empresas de gobierno y particulares; con la finalidad de ofrecer a los alumnos que
egresen de la preparatoria una boisa de trabajo (las empresas determinaran en
trabajo colaborativo ios requisitos para ocupar los espacios de trabajos). O1A3
02A3 0O3A3 O03A7 0O4A3 0O5A3 05A4 06A3 0O7A3
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5.3.- PROGRAMA DE TUTORIA DE LA ESCUELA PREPARATORIA DEL
ESTADO “RENOVACION ANGEL ROBLES RAMIREZ”

La elaboracién del siguiente programa tutorial responde a las necesidades de
proporcionar educacion integral y de calidad a los jovenes preparatorianos del
municipio de Acala; es por ello, que para su construccidon se partié de los
resultados obtenidos de la matriz FODA, resultando 3 ejes principales de accion:
pedagobgica, psicologica y econémica.

MISION

Somos un grupo de docentes con experiencia y preparaciéon que tienen como
tarea formar al estudianie en el aspecio personal y social; para elio, se
promueven las capacidades pertinentes proporcionandoles las herramientas
adecuadas para ello.

VISION

Ademés de ser un grupo de docentes preparados seremos profesores con un
alto grado de responsabilidad con la formacion de nuestios estudiantss o que
implica proporcienarles calidad en el aprendizaje y apoyarlos en las diferentes
problematicas de reprobacion que presenten.

OBJETIVO GENERAL:
Proporcionar educacion y formacion de calidad a partir de despliegues

estratégicas pedagdgicas, psicolégicas y econdmicas.
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ESTRATEGIA PEDAGOGICA
CURSQOS DE REGULARIZACION PARA LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO PARTICULAR: Ofrecer al estudiante cursos de regularizacién de ias
materias que presentan mayor dificultad (inglés y matematica) cuya principal

funcidn sera procurar que mejoren en el rendimiento académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Elaborar los programas de los cursos de regularizacién de las materias en la

que los alumnos presentan reprobacidn (inglés y matematica).

¢+ Operativizar los cursos de regularizacion.

METAS

¢ Incorporar a cincuenta estudiantes a los cursos de regularizacion.

¢ Integrar un grupo de quince profesores que apoyaran en los cursos.

¢ Disenar dos programas para los cursos de regularizacion (inglés vy
matematica).

ACTIVIDADES

¢ Obtener ialista de los alumnos que requieren los cursos de regularizacion
en el area de controt escolar.

¢ Invitar a los profesores a que se integren al proyecto de  regularizacion
académica.

+ Organizar las fechas para ia elaboracion de los programas.

EVALUACION: Semanal.

RESPONSABLE' Orientador y docentes.
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ESTRATEGIA PSICOLOGICA

CAPACITACION DOCENTE

OBJETIVO PARTICULAR: Capacitar a los docentes con respecto al area de la
arientacion especificamente en el ambito vocacional, problemas de adicciones
y problemas psicologicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Elaborar los programas de capacitacion.
¢ Integrar una monografia de los lugares del municipio que ofrecen apoyo a
jovenes con adicciones y problemas psicoldgicos.

+ Operativizar los programas de capacitacion.

METAS:

¢ Integrar una plantilla de veinte docentes que seran capacitados.

¢ Realizar los tres programas de capacitacion (vocacional, adicciones y
psicalogico).

¢ Elaborar una monografia.

ACTIVIDADES:

¢+ Realizar una reunion con los docentes para explicarles e invitarlos a que se
integren a los cursos de capacitacion.

+ Establecer las fechas para disefiar los programas de capacitacion.

¢ Investigar las instituciones publicas del municipic que ofrecen  apoyo
psicologico y de adicciones.

EVALUACION: Mensual.

RESPONSABLE: Orientador.
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ESTRATEGIA ECONOMICA
GESTION DE RECURSOS

OBJETIVO PARTICULAR: Gestionar recursos para mejorar la infraestructura
escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Solicitar recursos econdmicos a la presidencia municipal para mejorar las
aulas escolares.
¢ Soliatar computadoras a la Secretaria de Educacion.

¢ Inscribir ala escuela en el programa del redondec.

METAS:
¢ Obtener recursos al menos para mejorar 4 aulas.

4 Obtener 10 computadoras.

¢ Participar en el transcurso de un afo en el programa del redondeo.

ACTIVIDADES:

¢ Eiaborar oficios solictando a la presidencia recursos econdmicos para
mejorar {as aulas.

+ Elaborar oficios solicitando a ia Secretana de Educacion computadoras.
¢ Inscribir via electrénica & la escuela en el programa del redondeo.

EVALUACION: Mensual.

RESPONSABLE: Directivos y docentes.
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54.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION PARA LOS TUTORES Y LOS
ALUMNOS.

Es necesario conocer qué avances han tenido los tutorados en su proceso de
ensefanza-aprendizaje; es en ese sentido que, es fundamental conocer sus
opiniones con relacion a la accion tutorial. Asi mismo, es imprescindible tenar
conocimiento de las opiniones de los tutores para que a partir de o que indiquen
tanto los tutores-tutorados se determinen las correcciones pertinentes.

INSTRUMENTOS PARA LOS TUTORADOS

Esta encuesta fue disenada para que tu “amiguito tutorado” nos des a conocer
como se ha desenvueito tu tutor, todo esto con la finalidad de brindarte un mejor
servicio tutonal. Es por ello que te pedimos que leas y contestes lo mas
sinceramente posible cada uno de los items de acuerdo a la siguiente escala: 4
Exceiente: 3: Bien; 2. Suficiente; 1: Insuficiente
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ASPECTOS A | INDICADORES CATEGORIAS
EVALUAR
Cordialidad y capacidad para crear un clima de -
Actitud Empatica | confianza con el altumno |
| Respeto y atencién en el trato con el alumno 4 2|1
_ | Interés en os problemas académicos y personal
Compromiso con o 4 211
! o que afecten el rendimiento del alumno.
la actividad i | SO
_ Capacidad para escuchar los problemas de los “
tutorial 4 21
alumnos.
Capacidad para diagnosticar las dificultades y |
para realizar las acciones pertinentes para |4 211
resolverias.
_ Capacidad para resclver dudas académicas del | "
Capacidad para 4(3.211
_ _ 1 @lumno.
la accion Tutorial : . : 4
_ Capacidad para ornentar al alumno en g ; 5 )
metodologia y técnicas de estudio. |
Capacidad para estimular el estudio y 5l 4
| independiente.
" Capacidad para | Conocimiento de la normativided de ta institucion | 1| 7|2 g
. orientar a los en cuanto a los planes de estudio.
alumnos en ‘Canalizacion adecuada y oportuna del estudiante
decisiones e instancias que le proporcionan una atencion 4 21
académicas especializada.
Satisfaccion del alumno con las actividades de la i ]
' N Actividad Tutorial. :
Satisfaccion
Satisfaccion del alumno con 1a actuacion del tutor - -
asignado. s
|
%rganimdén Comunicacion con el alumno de sus resultados de
académica y | evaluacion 4 21
escolar | !

i18




INSTRUMENTOS PARA LOS TUTORES

Esta encuesta fue disefiada para que tu como tutor reflexiones con respecto a tu
practica tutorial, y a partir de ello, reconocer tos aciertos, enmendar los errores y
brindar un  mejor servicio tutorial. Es por ello que te pedimos que leas y
contestes |0 mas sinceramente posible cada uno de los items de acuerdo a la

siguientes escala: 5:Mucho; 4.Batante; 3:Regular, 2:Poco; 1:Nada o casi nada.

.

1.- Me siento capaciiado para ias relaciones humanas.

2.- Cuento con facilidad para el trato empatico con les demas.

| 3.- Comprendo a los demas, poniéndome en su situacion.

4.- Tengo interés por los problemas de los demés.

5.- Tengo sentido del humor.
6.- Soy colaborador. '
|

- 7.- Observo en mi, adecuacién entre ideas, palabras y accion,

8.- Considero que actlo justamente.

9 - Me considero sereno y equilibrade emocionalmente.

10.- Me considero persona con tacto.

*11.- Acepto las criticas de mis compafieros.

12.- Aprendo con mis errores.

13.- Tengo facilidades para cambiar.

14.- Hago mejor ias cosas cada dia.

| 16.- Establezco amistad con los alumnos.

- 17.- Estoy a disposicion de los alumnos y abiertos a sus consultas.
|

- 18.- Mi relacién con los alumnos esta basada en la confianza.

19.- Procuro ayudar a los alumnos para que ellos mismos resueivan
sus problemas.

| 20.- Cuando los alumnos se eguivocan considero que es una
oportunidad de aprendizaje para ellos.
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas; las tutorias en el contexto nacional se han estabiecidc en las
instituciones de educacion como un medio para reducir los indices de desercion y
reprobacion escolar;, sin embargo, para una buena implementacion de éstas se
exigen ciertos requerimientos como son:

+ El compromiso de toda la comunidad educativa en el quehacer tutorial;
¢ Contar con los tiempos, espacios y recursos materiales y humanos necesarios;

+ Contar con la disposicion y el compromisc del tutor:

¢+ Contar con el compromiso de los propios tutorados con respecio a su

formacion vy;

¢+ Contar con el compromiso de las instituciones educativas para adaptarse a
las necesidades de su contexto.

Indudablemente todos los puntos precedentes seran determinantes para que ias
instituciones escolares publicas y privadas alcancen la calidad educativa;
empero, para ello también tendran que iniciar en los andares de la planeacion
educativa.

En el caso especifico de ia preparatoria para la que se le elaboraron ias lineas
estratégicas tenemos que existen las condiciones idoneas para la implementacion
de fas tutorias pues de acuerdo a los datos indicados por la matriz de Fortalezas
Oportunidades, Debilidades Y Amenazas (FODA) se tienen oportunidades y
fortalezas que pueden ser aprovechadas para disminuir las amenazas y
debilidades y potancializar asi 1as condiciones para iniCiar 1as accionss tuloriales y
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con ello incidir en la reduccion de las reprobaciones y ia desercidn escolar; y
obviamente en la formacion integral de los aiumnos.

Cabe aclarar que el frabajo que se expusc a través de estas hojas es un
acercamiento a la realidad que existe en el lugar que se delimitd el objeto de
estudio, realidad que accesamos a través de la herramienta del FODA —como se
ha indicado con anterioridad- y el cual nos dio la posibilidad de construir ias
estrategias tutoriales; estrategias que nos dan una potencialidad increible para
elaborar un programa {utorial para cada una.

Es esencial sefialar que se cumplid con el cometido de esta investigacion que es
proporcionar la guia de ejercicio de accion {ulorial; resultados que dan la
posibilidad de diseriar los programas tutonales y de generacion de otros estudios.
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ANALISIS FODA DE LA ESCUELA PREPARATORIA “ANGEL ROBLES

RAMIREZ”

Para efectos de este trabajo se recogié informacion por binomios compuestos por

dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanporF, O, Dy

A

BINOMIO N. 1 FORMADO POR DOCENTES

Misién [ Visién Fortalezas Oportunidades Debitidades Amenazas
La La Escuela | F1. Excelenta | O1. Cambic del | D1. Escasa | A1, No
institucién Preparatoria imagen perfil demografico. | vinculacion con | existen

esta del Edo | F2. El 50% de | 02, Demanda de | los sectores | procedirmientos
orienteda =a | Renpvacién los  docentes | cuadros calficados | productivos. de evaluacion
desarroifar | se conduce a | tienen 03. Formulacion de | D2. Los indices | diagnéstica
en los | la par con e | maestria. polliticas de lergo | de eficiencia | A2.  Jdvenes
alumnos desarrollo F3. El 90% de | plazo terminal son | &in arientacion
una tecnelégico, los docentes : bajos. vocacional
formacién cubltural, cuentan  con D3. La oferta de | A3.

i de habitos y | educative, vy | cursos ¥ la institucidon esta | Tendencias

! valores, deportivo, para | experiencia desfasada con la | preocupantes

I’ requeridos concebir  una demanda, de dessmpleo
: para ta | adecuads y subemplec
canstruccic | Educacion '

n da nuevos | Integral; Y

conocimient | Hegar hacer en

08, un futuro, una

ajustados a | institucidn de

los educacién

contextos media superior

reales de la | con

localidad, et | reconocimiento

Estado y de | estatal ]
! la nacién en | contnibucién al

general, desarrello

Ademnas nacional,

. procura un | excelencia

ambiente académica y

apto  para | calidad en |a

lograr una | formacién  de

verdadera alumnos

comunidad | egresados.

escolar, que

sirva de

base a los

procesos de

integracién

Escuela y 1a

Comunidad,

Asi  mismo

! se buscala




ANALISIS FODA DE LA ESCUELA PREPARATORIA “ANGEL ROBLES
RAMIREZ”

Para efectos de este trabajo se recogio informacion por binomios compuestos por
dos docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanporF, O, Dy
A

CONTINUACION DEL BINOMIO N. 1 FORMADO POR DOCENTES

Misidn Vision Fortaiezas Oportunidades Debilidades | Amenazas |
canstruccié | Por io cual, o
n de un|esta
ambiente de | constanteme
respelo  y | nte
cardialidad, | innovando
io c¢ual ha | nuevas
permitido formas de
definirnos ensefanza y
como  una | aprendizaje,
institucidn que van
sblida en el | desde el
desamollo disefio de
| del Estado estrategias

' educativas
con alto
contenido
didactica v
pedagégico,
hasta la
participacién
en diferentes
eventos
programados
durante el
afo escolar. |




ANALISIS FODA DE LA ESCUELA PREPARATORIA “ANGEL ROBLES

RAMIREZ”

Para efectos de este trabajo se recogié informacion por binomios compuestos por

dos docentes para identificar fas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanpor F, O, Dy
A

BINOMIO N. 2 FORMADO POR DOCENTES

[ Mision Visidn Foitalezas Cpoitunidades Debilidades Ainenazas
" Somos una | Ser una | F1. ia | O1. Los | D1. Falta de | A1, .La etapa
| institucién institucion descarga programas de | disponibitidad de !
! que que académica evaluacién  del | de los | adolescencia
cumplimos promueva en | de los | gobierno federal, | directivos. que el
fa tarea de | e educando | docentes estatal y | D2. Falta de | alumno vive
formar  al | principios y | F2. La | municipal. disponibilidad

Educando valores que | formacién 02, Correlacion | de los docentes | A2. El
con las | modifiquen profesional con la institucion { D3. Falta de | contexto

| herramienta | su  conducta | de los | de las | acercamiento | social donde
'S hacia los | docentes autoridades e interés de | se desarolla
|pedagogica nuevos Fl3. Los | municipales los padres de | el alumno

5 tiempos, recursos familia.

necesarias | creando humanos D4. Falta de

que enrolan | nuevas unidad del

al alumno a | expeciativas cuerpo docente |

entender su | en sus y administrativo

contexto capacidades
" desde el | cognoscitivas ;
~ aprendizaje | . \
|y los

_valores.
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RAMIREZ”

Para efectos de este trabajo se recogid informacién por binomios compuestos por

dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanporF, O, Dy

A

BINOMIO N. 3 FORMADO POR DOCENTES

Misién Visidn Fortalezas Cpoitunidades | Debilidades Amenazas
Institucion | Promover en | F1 Maestros | O1. El apoyo de | D1. Desinterés | A1, .El
que busca j el educando | capacitados tas becas de ; de los alumnos | crecimiento
trasmitir en { 2 capacidad | F2. Buenos | oporiunidades D2. Desinterés | 4o Ia
el de materiales 02. Las becas | de los docentes pobiacién
_educando | refiexionar, didacticos de secretaria de | D3.Faka de :
. todas las | criticar y educacion. infraestructura | o Los |
capacidad | desarrollar 03. Los apoyos .

es proyectos que pueden Ct’-'"t"’:‘", de |
pedagégic | sociales que ofrecer las diversion

as les sean instituciones  de que

| brindéndol | dtites para el gobiemo proliferan

es los | desenvolvimi sin medida
ccnocimie | ento  de su ;

ntos vida social y

necesarios | laborai.

para su

buean

desempe

0 escolar.
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Para efectos de este trabajo se recogid informacion por binomios compuestos por

dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas las cuales para efectos de su organizacién se clasificanpor F, O, Dy
A
BINOMIO N. 4 FORMADO POR DOCENTES

| Misién Vision Fortalezas Oportunidades Debilidades | Amenazas
Somos un | Trabajar F1 Las | O1.Crecimiento DA.Disminucién | A1, Los
' grupo  de | para Hegar a | computadora | de la poblacion on la matricida | centros  de
| profesionis | la excelencia | s 02. El apoyo | de los alumnos | perdicidn
tas que | a largo plazo, [ F2, La planta | econdmico que | D2.Mala fama (cantinas)
prepara a | preparandon | docente e5 | brinda el | de la institucion

los 0s en todos | amplia presidente D3.Falta de | A2, La
estudiante | los aspectos, | £3. La { municipal colaboracion excesiva

5 desde el | comprometie | experiencia 03. E! avance | entre maestros | informacion a
puntc de|ndo a los/|de los | de los medios de | y directivos la que tiene
vista demas con | docentes comunicacion D4.Falta de | acceso el
académico | acercamiento colaboracidn alumno

y social | s, . entre padres de

S para que | comemanos, familia y

. continjen | actualizacion alumnos

| Sus es para

' estudios y | beneficio de

. logren nuestra

concluir institucion y

una de nuestra

camera sociedad.

profesionatl

]
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Para efectos de este trabajo se recogid informacion por binomios compuestos por

dos docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas |as cuales para efectos de su organizacidn se dasificanporF, O, Dy
A
BINOMIO N.5 FORMADQO POR DOCENTE
I Misién Vision Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Somos una | Ser mejores | F1 Personal | O1.Las politicas | Dt. Falta de | A1.Falta de
institucion en nuestras b | capacitado de apove de | interés interés  por
que presta | tareas F2.Profesore | becas a nivel | D2.  Division parte de los
Servicios educativas s con horas | federal grupal alumnos de
educativos | asumiendo de descarga | ©2. El aumento | D3, Poca las
para la | el F3.Recursos | de la poblacién ] responsabilidad .
formacion compromiso | financieros e | estudiantil para lograr los secundarias
de jévenes | con infraestructur objetivos para
| comprometi | honestidad y | a D4, La lucha | INgresarala
- dos con et | responsabilid por el poder preparatoria
i desarrolio ad para ;
personal lograr A2 La
para ello se | satisfacer las creacién de
esta demandas otros
un servicio | poblacidn :
y atencion | estudianiil y gsﬁczfczcr:]en
de calidad | lograr mayor :
definiendo oportunidad media
el umbe de [ de desarrollo
forma sociocuttural
responsable | del
) estudiante y

mejorar las

condiciones

econdmicas

y de justicia

social del

pais.
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Para efectos de este trabajo se recogid informacién por binomios compuestos por

dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanpor F, O, Dy

A
BINCMIO N.6 FORMADO POR DIRECTIVOS
"Misidn Visibn Fortalezes | Cportunidades | Debilidades Amenazas |
Fomnar Ser una ; F1 los | O1. Becas de | D1. La: A1, =
jovenas institucién docentes oportunidades infraestructura | consumo de
capacitado | educativa cuentan con | O2. Becas de | D2, Los | dregas
s para el |que cumpla | el tilulo vy son | secretaria de | recursos !
- Nivel con la | maestros en | educacion humanos A2, E!
| medio demanda ciencias Q3. Apoyo por { D3. Recursos | alcoholismo
. superior. y | educativa F2. Los | parte del | econémicos ,
que con calidad y | maestros son | municipio Ad.La
implique que nos | de O4. E} programa desintegracid
contribuir permita la localidad | del Chiapas n familiar
‘ en su { sobresalir por ic que ne | solidario |
proyecto como la | faitan a | (incentivos a los A4 Falta de
de vida mejor opcion | clases educandos que orientacidn

en € nivel | F3. El acceso | enseflan a los

medo al Imermnet adultos)

superior,

como

nuestra carta

de

presentacion e
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dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se clasificanporF, O, Dy

A

CONSOLIDADO DE LOS BINOMIOS

[ Misién Visién Fortalezas Oportunidades | Debilidades | Amenazas |
Institucion | Institucidn F1 La [ O1 Aumento de | DY  Escasa | Af. No |
que que  busca | excelente la poblacidn que | vinculacién existen por
procura brindar imagen gque | esta en edad de | con los | parte de la

| formar educacién de | proyectan los | cursar 5us | sectores SEP
alumnos calidad que | docenles. estudios de | productivos procedimient
compromet | le sea (til al | F2 El 50% de | preparatoria. porque la: os de
idos con | alumno en su | los docenles | O2 El mercado | escuela no | evaluacion

‘ su desenvolvimi | tienen laboral demanda | establece diagnostica.
desarrollo 1 ento experencia cada yez mas ! relaciones con | A2.dovenes

} persona! y | personal, porque recursoes | las empresas { que no
social. social y | cuentan con | humanos existentes en la | cuentan con |
Para ello { laboral. A su | cursos y | capacitados. comunidad. orientacién

|dasan‘ollan i vez también | maestrias; y | O3 El gobiemo | D2 Baja | vocacional

“en los | se busca a | ademas federal, estatal y | eficiencia ! durante la |
educandos | partir de ello | todos tienen | municipal terminal por | secundaria
capacidad | el titulo de la | impulsa alto indice de | A3. Ei
es, habitos | reconocimien | ficenciatura. | programas  de : reprobacion vy | desempleo ¥y
y wvalores |[to de la|F3 Se | capacitacién l. desercion. subemplec
que preparatoria | cuentan con j laboral a largo | D3. Demanda | que existe
contribuya | a nivel | maestros que | plazo. insatisfecha por falta de
n a su | estatal. gozan de | O4 Los servicios | por falta de ; politicas
proyecto descarga que brindan las | compromiso laborales par
de vida. académica. institucicnes de los | parte del

F4 La municipales docentes. gobiemo.
institucion como el sector D4, No existe | Ad La etapa
cuoenta con | salud, etc. COMPrormiso de
una O35 Las becas de | por parte de los | adolescencia
suficiente estudio que | alumnos, que el
plantilla ofrece el | padres de | alumno vive,
académica gobiems y la | familia y | AS. El
SEP directivos con | comexto
respecto a la social en el

| que se
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dos

docentes para identificar las Fortalezas, Oportunidades. Debilidades y

Amenazas las cuales para efectos de su organizacion se dlasificanporF, Q. Dy
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CONSOLIDADO DE LOS BINOMIOS

| Misién

Vision

|
|

| Forlalezas Oportunidades . Debilidades

Py 0& El avance | formacion

" administrativ | tecnolégico  de | académica.

i a. los medios de | D5 No existe

COMURNICacion. trabajo

F5 La - O7. El programa | colaborativo
escuela det Chiapas ! entre el .
cuenta con solidario personal  que |
recursos (incentivaos a los | labora en Ia
materiales y | educandos que | institucién vy Jos
financieros ensefan a los | padres de
F6 Los ' adultos) famitia.
maestros son . D6. Falta de
de i infraestructura
ia locaiidad 'y de ios
por fo que no recursos
faltan a financieros y
clases humanos
F7. El acceso debido a que
al Internet | los  directivos

| Amenazas ]

no  gestionan
tos recursos
que se
necesitan.

D7 Disminucion

en la matncula
de alumnos
debido a I3

ineficiente
formacion gue
oferta la

] institucion.

desenvuelve I
el alumno
[ gdebido a que
existen

. centros  de
diversién que |

promueven I
las :
adicciones.
Ab. El
crecimiento
desmedido

de la
poblacién

que

demanda
educacion

. media
superior.

AT. La
excesiva
informacian a
la que tiene
acceso el i
alumno a
través de los
medios de
comunicacibn
Ag. El
- desinterés de
los alumnos
que
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A

CONTINUACION DEL CONSOLIDADO DE LOS BINOMIOS

. Misi6n

Vision

Fantalezas

Oportunidades

Debilidadas

Amenazas

D8 Mala
imagen de la
institucién
debido a la
falta de
COMpromiso
del personal

de

egresan
la secundaria
para entrar a
Ia
preparatoria
debido a Ia
ineficiente
calidad
educativa

que ofrece.

A% Creacidn
de atras
instituciones
Gque ofrecen
educacion
media
superior.
A10.La
desintegracié
n familiar




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CUESTIONARIO DE PENSAMIENTO ESTRATEGICO

DIRIGIDO A LOS DIRECTIVOS Y DOCENTES DE LA ESCUELA PREPARATORIA
DEL ESTADO “RENOVACION ANGEL ROBLES RAMIREZ” DE ACALA; CHIAPAS.

EL OBJETIVO DE QUE SOLICITEMOS A USTED EL APOYO PARA REQUISITAR EL SIGUIENTE
CUESTIONARIO CONSISTE EN CONOCER SU OPINION CON RESPECTO A LAS POSIBLES
AMENAZAS Y DEBILIDADES DE LA INSTITUCION EN LA QUE USTED TRABAJA ASI COMO
8US FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES. ESTOS DATOS NOS SERAN DE UTILIDAD PARA
PROPONER UN PROYECTO DE ACCION TUTORIAL QUE TENDRA COMO UNO DE SUS
OBJETIVOS REDUCIR LOS NIVELES DE DESERCIO Y REPROBACION EN SU INSTITUCION,

INGTRUCCIONES: LEA Y ESCRIBA LO QUE SE LE PIDE.

MISION

La misién de una institucién hace referencia a sus finalidades historicas,
juridicas y sociales, como son su historia, su filosofia, politicas, normas y
valores, que definen la orientacion de la organizacion.

Elementos de la mision

¢ Enunciado breve y sencilc que describa la razon de ser de los
servicios que se brindan y de lo que se debe hacer de manera
fundamental.

¢ La descripcidn debe ser clara y precisa del servicio que debe prestar la
dependencia y no el que esta prestando.

¢ Debera enunciarse en términos de to factible y no sélo de lo deseable.

+ La mision debe ser significativa para todo, por lo que el enunciande debe
ser estimulante e inspirador.

PREGUNTAS CLAVES PARA DEFINIR LA MISION

¢ ¢ Quiénes somos?




+ (Cudl es nuestro propdsito?
& ¢ Cudles son nuestros servicios?
¢+ ¢ Quidnes son nuestros usuarios?

+ ;Cuales son nuestros valores?

A continuacion redacte el enunciado de misidn con las respuestas anteriores.

VISION

La planeacion de la calidad es el arte de establecer una vision del cambio
mstitucional, que permita ubicar los recursos de la organizacion en los objetivos
fundamentales que ia impulsaran al exito.

La visién es la imagen clara y detallada que un individuo, una empresa o
una nacién tienen de si mismos con respecto a un futuro mas o menos
lejano, es decir, es la descripcién en el presente, del futuro de la
organizacion.

Algunas caracteristicas de la visién son:

+ Debe existir compromiso

¢ Se deben tfomar en cuenta los escenarios que nos rodean (por
ejemplo, las tendencias politicas y econdomicas en los planos,
internacional, nacional y local),

+ Mientras mas se hable o se escriba acerca de la vision, la probabilidad
de realizarla serd mayor.

+ Mientras méas clara sea la vision, mayor sera |a probabilidad de llegar a
ella.




+ La vision debe ser compartida por todos los miembros de la
arganizacion.

PREGUNTAS CLAVES PARA DEFINIR LA VISION

¢, Cémo queremos ser?

¢En qué tiempo?

¢ Cual es nuestro compromisc?
¢ Hacia donde cambiar?

¢ Para que cambiar?

> & * b @

A continuacion redacte el enunciado de vision con las respuestas anteriores.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Del andlisis interno de la institucion, enliste las fortalezas y debilidades que

usted y su companero identifiquen,

FORTALEZAS

(Cualidades y capacidades humanas, administrativas, tecnolégicas y
economicas gue tiene la organizacion).




DEBILIDADES

{Aspecto que obstaculizan o interfieren en el correcto desempeiio de la

organizacién)

De! analisis externo de fa institucion, enliste [as oportunidades y amenazas que
usted y su companero identifiquen.

OPORTUINIDADES

(Todo aquél que ocurre en el exterior de la organizacion y que ésta puede

tomar y aprovechar para crecer).

AMENAZAS

{(Fenomeno que surge en el ambiente externo, y que pone en peligro las
actividades, planes y hasta la misma organizacién).




