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Introduccién

Cuando hablamos de tecnologia y de nuevos procesos sociales,
nos sumergimos en una ola de cambios persistentes de gran relevancia:
el ser humano va creando y adaptando su entorno para hacer uso de
herramientas o recursos que le propicien mejores relaciones y una
eficiente comunicacién. La tecnologia representa cambio y accion. Con
las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTIC), el mundo entero haido
modificando tanto estructuras, como modos de actuar. Todo proceso se
ve absorbido y adaptado al entorno tecnocientifico, por lo que la cultura
y sus diferentes manifestaciones, implicaciones, signos y significantes,
van sufriendo cambios inevitables que transforman el espacio-tiempo.

Dentro del mundo de las nuevas tecnologias, Internet y sus
multiples espacios virtuales se han posicionado en el gusto y la
necesidad de los seres humanos, brindando herramientas que generan
sociabilizacion, intercambios y desarrollo.

Twitter, es una plataforma comunicativa-informacional que ha
generado interés y aceptacion en diversos campos del acontecer social,
como el académico, el mediatico, el politico, y el econdmico, entre
otros; lo que ha permitido que se generen una serie de cambios, de
interacciones y de fendmenos de diversa indole a nivel mundial.

Asi, muchos sujetos han encontrado en Twitter, de acuerdo a sus
caracteristicas de funcionamiento y oportunidades de accion, una nueva
forma de comunicar; pero, sobre todo, de intercambiar informacion en
tiempo real y con capacidad de retroalimentacion; situaciones que en un
medio de comunicacién masivo no son posibles completamente.

Por ello, muchos son los periodistas que tienen una cuenta de
Twitter: encuentran en este espacio unaoportunidad perfecta para sulabor
profesional, asi como para relacionarse con su audiencia que, incluso,
puede ser la misma que los sigue en otros medios de comunicacion.
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Introduccion

Planteada como una investigacion de corte mixto que busca
explorar y analizar el uso que cuatro periodistas mexicanos {Carmen
Aristegui, Joaquin Lopez Dériga, Javier Solérzano y Javier Alatorre)
hacen de Twitter, esta tesis se propone abordar planteamientos como lo
qué hace el periodista en Twitter, como usa la plataforma virtual, qué tipo
de elementos socioculturales se ven reflejados en el uso de la misma.
Para ello, se toma como base el consumo cultural, la identidad y los
discursos del periodista, asi como de sus seguidores, determinados con
base al protocolo de investigacion

De esta manera, es importante tener en claro el problema de la
investigacién. Con el surgimiento de nuevas tecnologias, |a cotidianeidad
del ser humano se ve alterada de alguna u otra manera. Hoy en dia,
los procesos comunicativos y culturales van adaptandose a los tiempos,
donde el uso de los elementos tecnologicos va ganando terreno dentro
de la sociedad, por ello, las interacciones sociales, el lenguaje (y éste
mismo mediado por la tecnologia), van marcando nuevas pautas en la
vida y comunicacion sociales. Al verse involucrados estos elementos,
van a existir cambios en los integrantes de la sociedad, sobre todo
para poder relacionarse con otros individuos y ademas generar nuevas
tendencias culturales y sociales que van marcando una nueva etapa en
la historia de la humanidad. “Las nuevas tecnologias de la informacién
estan integrando al mundo en redes globales de instrumentalidad. La
comunicacién a través del ordenador engendra un vasto despliegue
de comunidades virtuales” (Castells, 1997: 16). La participacion de la
sociedad en estos espacios de interaccién ha ido ganando terreno, lo
que genera organizacion por parte de los individuos en este tipo de
espacios, con lo que se van gestando nuevas formas de interaccion y
convivencia. Todos los actores sociales se organizan y estructuran en
redes sociales, las cuales son el marco ecolégico social inmediato y
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Introduccion

mediato que tenemos. (Galindo, 2011:114). Por lo que el uso del lenguaje
y sus diferentes modificaciones y adaptaciones al entorno tecnologico se
hacen inevitables y constantes.

Y es que las redes sociales son un fenémeno a nivel internacional,
lo que ha hecho que éstas hayan ganado terreno dentro de los habitos
de la juventud, diversos grupos y organismos, en los Ultimos afios, tales
como asociaciones, gobierno y/o medios de comunicacion. De acuerdo
a la AMIPCI (2011: 35), 6 de cada 10 mexicanos accede a alguna red
social hoy en dia siendo (en el siguiente orden) Facebook, YouTube,
Twitter, Hi5 y MySpace las mas importantes y frecuentadas. De modo
que se convierten en una herramienta de interaccién social, de flujos
informaticos, de participacion, opinién y organizacion social. Aqui
precisamente es donde se encuentra un problema interesante de analisis:
Twitter esta fungiendo como un espacio de convergencia tematica de
participaciéon y opinién social mediante las tendencias tematicas que
surgen diariamente y que representan todo el entorno mediatico, social,
politico y econdmico del pais, lo que ha llevado tanto a los ciudadanos y
lideres de opinidn, como son los periodistas a hacer uso de este espacio
para informar, expresar y generar opinion publica y diferentes discursos,
siendo Twitter una extension de lo que se presenta en los medios de
comunicacién y generando interacciones entre lo real y lo virtual en la
cuestion sociocultural.

Ante ello, lainvestigacion sera delimitada al analisis de las cuentas
de 4 diferentes periodistas mexicanos durante un lapso de tiempo de 2
semanas. Las tendencias de opinién y participacion se reflejan mediante
el contenido de los fweefs que emiten y de acuerdo al uso de hashtags
que permitan posicionamiento dentro de los trending topics.

Las preguntas que basan el planteamiento de esta investigacion
son las siguientes:

19




Introduccién

1 ¢Cémo se da la participacién de los periodistas a través de
Twitter?

2 ¢A qué tépicos da mayor relevancia el periodista en Twitter?

3 (El periodista es productor de tendencias de opinion, cuéles?
4 ;Qué tanto se involucra en el uso de herramientas propias
de la red (digase hashtags, trending topics, imagenes, video,
etcétera)?

5 ¢De qué forma representa alguna tendencia ideolégica el
periodista en la red?

6 Los seguidores del periodista ¢ Se identifican plenamente con
la labor del mismo? ;Cémo lo hacen?

7 ¢Qué implicaciones socioculturales lleva consigo el uso de
elementos tecnolégicos, en este caso Twitter?

Asi mismo, los objetivos que sustentan este trabajo son:

eneral:
Analizar el uso que los periodistas le dan a la red social Twitter
como espacio de informacion e interacciones socioculturales, mediante
el discurso, la identidad y el consumo cultural.

Es icos:

1. Determinar el papel de Twitter como medio de expresion e
informacion en cuatro periodistas mexicanos usuarios de esta
red de acuerdo a los discursos que emiten.

2. Conocer los principales topicos manejados por cada periodista
en su uso de Twitter.

3. Senalar si el o la periodista puede producir tendencias de opinion
politica y/o social dentro de la red.
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4. Especificar el uso de herramientas propias de Twitter por parte
del o la periodista (hashtags, trending topics, imagenes, etc.).

5. Comprobar si estos periodistas que utilizan Twitter marcan
alguna tendencia, ideologia o parcialidad en sus discurso y como
lo hacen

6. Conocer el papel de los seguidores del o la periodista respecto a
la identidad como elemento de interés y seguimiento a su labor
profesional.

7. Analizar el papel de Twitter dentro del entorno sociocultural tanto
de los periodistas, como de los seguidores.

Con todo esto, la presente investigacion pretende clarificar los
siguientes supuestos:

1. El uso de Twitter en los periodistas cumple mayormente con
funciones informativas.

2. Los principales topicos que el periodista maneja son de tipo
social, politico, educativo, econémico y de salud.

3. El periodista no produce tendencias de opinién, pero logra
generar interacciones informativas entre sus mismos seguidores.

4. El periodista hace un uso racional de las herramientas propias
de Twitter: unicamente las utiliza como elementos de relacion a
temas, o bien para reforzamiento de la informacién que presenta.

5. Los periodistas dentro de Twitter reflejan su actividad en el medio
tradicional donde se desarrollan, por lo que pueden tener cierto
tipo de tendencia.

6. Los seguidores se identifican plenamente con el periodista

y su labor, por lo cual lo siguen y estan al pendiente de sus
publicaciones.
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7. Twitter ha generado cambios en la manera de informarse, de
relacionarse y de entender muchos procesos sociales. Por ello,

los periodistas y sus seguidores se han adaptado a este entorno.

Entonces, como justificacion de esta tesis, es importante aclarar
que la importancia de este trabajo radica en conocer qué estan haciendo
los periodistas con este tipo de nuevas tecnologias, y cémo se adaptan
a las mismas dentro de su participacién social profesional; porque, es
necesario destacar, estos mismos periodistas son fuentes de informacion
y se consolidan como lideres de opinion enla sociedad, lo que los hace
focos importantes en la generacion de tendencias y opinién por el medio
en el que se desarrollan:

Con el acceso a las TIC's empezamos a ver un cambio en la
participacién de la ciudadania, que tienen multitud de nuevas
herramientas para participar individualmente o en conjunto. Es
un cambio de cultura y de habitos cotidianos, un cambio en la
manera de relacionarse y de observar el mundo que les rodea.
(Casacuberta y Gutiérrez-Rubi, 2010: 5).

Internet es ya una herramienta necesaria. La mayoria de los
sistemas sociales basa su funcionamiento en el uso de este elemento
tecnolégico. Se ha vuelto indispensable para el accionary la cotidianeidad
humanos, ya que las tecnologias, en todo el mundo, son prioritarias
gracias a la utilidad de la digitalizacion y de los elementos intangibles de
informacion, comunicacién, desarrollo y relaciones sociales. Es por ello
que, tanto los medios de comunicacion, como los periodistas (quienes
representan a los medios) son parte de esa cultura informativa que surge
dia con dia.
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Enel desarrollo social, los medios cumplen un papel primordial para
el funcionamiento de la misma sociedad, por ello, van inmiscuyéndose
en los cambios y evoluciones que se presentan. Asi es como los medias
tradicionales han entrado en la dinamica del uso de las redes sociales,
incluso como lideres de opinién, e incorporan a su funcionamiento aquello
relevante que ocurre en las mismas. Sin embargo, estas redes ya estan
funcionando como un nuevo espacio publico que se estructura fuera de
esos medios tradicionales y bajo su atenta mirada. (Vallespin, 2011).

Con ello, se vuelve primordial analizar y dar seguimiento a estos
acontecimientos, ya que las redes sociales estan presentes en todo tipo
de ambitos académicos, desde lo social, lo antropologico, lo comunicative
y, por supuesto, lo cultural, porque todas estas ramas fundamentan
su quehacer académico en las acciones y fenémenos presentes en la
sociedad. Los movimientos sociales y la mayor participacion social a
través de y gracias a Twitter, son un reflejo de cambio y demanda por
parte de los usuarios y del circulo social al que cada uno pertenece.

Esta red social, en su dia a dia, va mostrando elementos
importantes para su analisis, sobre todo cuando se trata de estudiar
la accién y participacion social dentro de Twitter y sus consecuencias,
de esta manera Octavio Islas (2012), mediante el analisis de diversos
autores menciona:

Quienes afirman la pertinencia de la holonomia, una
emergente ciencia dedicada al estudio de las nuevas
redes sociales, Alfons Cornella, por ejemplo, destacan
la singularidad de Twitter, red social que ha articulado
espacios emergentes para una opinién publica renovada,
que bien podria cumplir utiles funciones en la indispensable
renovacion del tejido social de no pocas sociedades. México,
por ejemplo (Islas, 2012).
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Sobre la participacién y expresion ciudadana en el pais a través
de Twitter y su impacto, podemos sefialar casos recientes: el de Paulina
Pena Pretelini, hija de Pefia Nieto, el escandalo de Miguel Moisés Sacal
Smeke, el error ortografico “Tlazcala” en el boletin que divulgaba la
agenda de trabajo de Josefina Vazquez Mota durante su camparia en
2012, asi como tantos otros que han generado polémica y discusion y
que aungue no nacieron en Twitler, son llevados del mundo real a lo
virtual (caso Lopez Doériga y “Juay de rito?”) y terminan impactando a
nivel social, politico e informativo en el pais.

Ademés, esta tesis se forma de cinco diferentes capitulos.
El primero, se plantea como un marco conceptual, que debe dar
especificaciones sobre los principales elementos de la investigacion. De
forma que se va de lo general a lo especifico para introducir al lector
en los diferentes términos que engloban el problema de investigacion.,
entre ellos: redes sociales digitales, Twitter y la opinidn politico-social. El
segundo capitulo maneja una serie conceptos y referentes tedricos que
interfieren en el trabajo de investigacion, aunando desde entender como
funcionan las redes sociales, los flujos de informacion y la participacion
politico-social en espacios virtuales. El capitulo siguiente, funge como un
marco de referencia mas especifico sobre el problema de investigacion,
por lo que se detalla el actual estado de Twitter, la sintesis de otras
investigaciones que se han hecho sobre esta misma plataforma, la
participacién social mediante este espacio, el desarrollo periodistico en
internet y Twitter especificamente, y se detallan los sujetos de estudio
para tener una base sobre su forma de expresion en la red. El cuarto
capitulo se fundamenta el apartado metodolégico de la investigacion.
Se sentaran el método y herramientas a utilizar de acuerdo a diferentes
autores y concepciones. Posteriormente, llega el quinto capitulo, el cual
ademas de materializar las evidencias de lo hallado con la aplicacién
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metodologica, ofrece los analisis y reflexiones de estos resultados. Para
finalmente, ofrecer las conclusiones del trabajo de investigacion y dejar

nuevas puertas a indagaciones relacionadas con lo que se ha hecho en
esta tesis.

Asi, se debe conocer la forma de expresién y participacion social
a través de estos espacios digitales tanto de forma individual como
colectiva, dentro y fuera de la red, para lograr entender de mejor forma la
evolucién que el ser humano va teniendo de acuerdo al entorno, cultura
y acontecimientos que histéricamente se le ha presentado.

Ll N . IA\ = C H
BIBLIOTECA CENTRAL UNIVERSITARIA
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Capitulo | - ;De dénde partimos?

1.1 Redes sociales digitales

Con el surgimiento de la Web 2.0 va gestandose un lugar virtual,
una alternativa a la realidad humana que exige, a cualquier individuo que
desee hacer uso de sus herramientas y, de alguna u otra forma, vivir en
él; usos y habitos digitales; aprendizaje y adaptacién continuos.

Como parte de las herramientas de la Web 2.0 se han generado
diversos espacios destinados al usuario: blogs, wikis, foros, aulas
virtuales, plataformas educativas, documentos en linea y demas; sin
embargo, en la actualidad, el reflejo mas claro sobre lo que representa la
Web 2.0 son las redes sociales.

Las redes sociales en internet, también llamadas “virtuales” o
“digitales”, son espacios destinados a la interaccion y a la expresién
social; a la busqueda de una comunicacién y flujo informativo efectivos.
Por ello, juegan un papel dentro de todo el ambito y desarrollo social que
no puede pasar desapercibido, mucho menos con todo el efecto “bola de
nieve” que lleva consigo su utilizacion.

Son un fenémeno sin el cual no podriamos entender a la llamada
sociedad de la informacion ni al conocimiento en el que muchos teéricas
convergen y que representa una realidad tangible. El auge de estas
tecnologias en los Ultimos afios ha propiciado el interés de estudiosos
de diferentes campos con la finalidad de comprender las consecuencias,
practicas y significados que las personas le dan a estos sitios.

1.1.1 Telarana

Estos espacios virtuales ofrecen al usuario la posibilidad de
sociabilizacion sin mayores fronteras que las establecidas por una
conexion a internet, un modem, un dispositivo de conexidon y una cuenta
o sesion para participar en ellos. De esta forma, se da la posibilidad
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Capitulo | - ;De donde partimos?

de encontrar a infinidad de personas, de todo el mundo si se desea,
con intereses y/o aficiones comunes: lo que muestra la capacidad de
intercambio social que han generado dentro de internet.

Gracias a esto es que, dentro de toda red social, se distinguen
aspectos importantes de interaccién de acuerdo al tipo de red. Tenemos,
entonces, las redes dedicadas a la sociabilizacion, tales como Facebook
0 Hi5; los dedicados al intercambio de videos, como YouTube o Vimeo;
a la muasica: MySpace o Soundcioud (que no es del todo una red, pero
si una plataforma de intercambio y distribucion musical); a la fotografia:
Flickr o Instagram (aplicacién destinada a los dispositivos moviles, pero
que también puede fungir como red de intercambio y presentacion); o
bien, otras un poco mas enfocadas a las cuestiones profesionales como
LinkedIn o Google+. Cada una de ellas cuenta con todo tipo de usuarios;
inclusive, muchos de estos se inmiscuyen en varias redes y les dan
seguimiento continuo.

Sin embargo, toda red social pareciera estar fraccionada Esta
gran conjuncién de personas se ve mermada y dividida de acuerdo con
sus intereses o propositos. Sanchez y Pintado (2010: 74) afirman que,
si bien este tipo de redes se disefian para ser ampliamente accesibles;
varias atraen poblaciones homogéneas, por lo que es comun hallar
grupos que utilizan sitios para segregarse a ellos mismos segun su
nacionalidad, edad, nivel educativo u otros factores que normalmente
segmentan a la sociedad. Por otro parte, y, apoyando esta nocién
sobre la conjuncion homogénea de los usuarios, Romina Cachia (2008)
destaca que, pertenecer a determinadas camarillas y grupos influye en
la posicion del usuario con respecto al conjunto de la red; y sin embargo,
todos y cada uno de los usuarios tienen una red personal.

Con la capacidad para relacionarse de forma espontanea y
variada, los usuarios dentro de las redes logran controlar su propio
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espacio. Cada participante tiene un poder de gestion sobre su cuenta:
una especie de poder de seleccion informativa. Ocampo (2012) afirma
que los usuarios se vuelven capaces de decidir qué ver, qué escuchar,
qué escribir, a quién seguir, etcétera. Se vuelven editores de su espacio,
de sus conversaciones, de sus fuentes informativas. Asi, el usuario de
internet se inmiscuye en un mundo, un espacio, que él mismo manipula
y que va formandose de mensajes e informacién de acuerdo a sus
intereses y gustos.

Completando la idea de Ocampo (2012), pero, ademas, dandole
un plus, Trejo Delarbre (2011: 67) habla sobre los prosumidores:
“participantes activos que ademas de consumir producen informacién”,
aunque, afirma, ain pudiendo ser creadores de contenidos, la mayoria
de esos usuarios siguen resignandose a no ser mas que simples
consumidores. Por ende, debe entenderse que todo participe de una red
social digital puede controlar todo con lo que desea tener acercamiento
de alguna u otra forma. Y aqui es donde entra en juego la participacion
de cada usuario, tal como lo afirman Moreno y Prieto (2011): “ya no
se conforma con ser mero observador y se erige como parte activa,
aportando intereses, inquietudes y sus preferencias con el objetivo de
interaccionar, comentar, intercambiar y criticar, generando feedback vy
reciprocidad en las aportaciones”. Y es que el usuario de las redes tiene
la posibilidad de ampliar contenidos, de traspasarlos, de ir dandole ese
funcionamiento en cadena de expansién a la red(es) que usa, de modo
que cada nodo social sirve como trampolin para ampliar contenidos,
ideas, mensajes e informacion.

Las redes sociales también pueden verse como una plaza con
diversas oportunidades y modos de accién por parte de cada usuario.
Beatriz Fainholc (2011: 01) las define como “el fendmeno socio-
electronico contemporaneo que replantea la vida diaria en sus formas
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basicas de comunicacion, interaccion y produccion de saber, mediado por
TIC. Pueden ser, [sic por la coma] beneficiosas y limitadas, pero nunca,
panaceicas’. Asi, se debe destacar la capacidad de multifuncionalismo
que las redes ofrecen al usuario y que a la vez también merman la
capacidad del mismo para echar mano de las fuentes originales, sobre
todo cuando de cuestion informativa se trata.

Por ello, es de suma importancia estudiar la funcién informativa de
toda red social. La informacién suele circular por los medios tradicionales
ya sea truncada, modificada, por pasos 0 manipulada. Esto obliga a que
la sociedad se vincule con nuevas fuentes informativas. Internet es un
medio dptimo por la apertura y la baja censura de la informacién que en
él circula.

Cada usuario busca y maneja la informacién como desea dentro
de la red. Si bien se ha hablado ya de cémo el usuario transforma su
propio espacio, es necesario retomar la idea sobre el manejo que cada
uno le da a lo que desea conocer. Y es que la forma en que circula
la informacion a través de las redes sociales tiene que ver mucho con
aquello que se presenta dentro de los medios masivos tradicionales, asi
como con el presente, con el mundo real, con el traspaso de fronteras,
y hasta con las bondades de internet como medio de comunicacion,
Estas redes toman el poder en si mismas al ser internet un medio de
comunicacién con omnipresencia utilizado en tiempo real por usuarios
heterogéneos con diversas cualidades y capacidades (Avogadro, 2010),
como puede observarse, por ejemplo, en la influencia instantanea que
tienen los grupos de critica social.

Los medios tradicionales no pueden ejercer control sobre la
informacién en la red, por lo que aplican el dicho de “si no puedes contra
el enemigo, Unetele”, sabiendo que en muchos paises es aln escaso el
acceso a internet parala mayoria de la poblacion. Esto implica lainclusion
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de multiples empresas informativas al uso de redes sociales para ofrecer
servicios y extras. En el desarrollo social, los medios cumplen un papel
primordial, por ello, van inmiscuyéndose en los cambios y evoluciones
que se presentan. Asi es como los medios tradicionales han entrado en
la dinamica del uso de las redes sociales, colocandose, ademas, como
lideres de opinién e incorporando a su funcionamiento aquello relevante
que ocurre en las mismas. Sin embargo, estas redes funcionan ya
como un nuevo espacio publico que se estructura fuera de los medios
tradicionales, y bajo su atenta mirada (Vallespin, 2011).

Esto lleva consigo un choque interesante de perspectivas,
significados, usos de poder y accesos informativos que ofrecen al
usuario la oportunidad de comparar y elegir sobre lo que desea saber
y conocer. Por otra parte, es indudable que esa libertad en el manejo,
acceso y expresion de la informacién, tal como lo dice Trejo Delarbre
(2011), implican discrepancias; ya que, aunque cada vez se dicen mas
cosas dentro de la red, al mismo tiempo, eso que se dice tiende a ser mas
simple, conciso y posiblemente efimero: lo que genera ambivalencia y
cierta desconfianza no solo de las redes sociales, sino de todo el internet
en general.

Pese atodo este entorno positivo y negativo que rodea alas redes
sociales virtuales, nacen nuevas perspectivas sociales en cuanto a su
uso y participacion. De acuerdo con Marisa Avogadro (2010), el escenario
social se esta modificando debido a la enorme cantidad de personas que
las constituyen y a la influencia que muchas veces consiguen con la
exposicion de sus comentarios; llegan a tener un fuerte impacto en el
desenvolvimiento de hechos de la sociedad real; por ejemplo, en temas
politicos, econémicos, de funcionamiento social, etcétera,

Y no sélo los medios hacen uso de las redes sociales, sino también
diversas instituciones, grupos de poder y organizaciones, pues han visto
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la gama de posibilidades que representan estos espacios de interaccion
y flujos informativos. De la mano con los ciudadanos, figuras publicas,
politicos, y demas; se sumergen en el uso de estas herramientas,
otorgandose a si mismos, a sus semejantes y a su entorno, la posibilidad
de interaccionar y desarrollar un papel dentro del espacio virtual.

Todo este interactuar por parte del usuario se produce,
indiscutiblemente, de acuerdo al uso que cada uno de ellos le da a la
red, situacién que es de sumo interés para este estudio.

1.1.2 Situacion actual de las redes sociales

No cabe la menor duda de que las personas utilizan una red social
virtual conforme a diversos intereses o necesidades. Esto sugiere una
serie de elementos humanos de la cotidianeidad y conexiones sociales,
con diversas matrices, nodos y sistemas de organizacién y participacion.

De acuerdo con el estudio sobre Redes Sociales en México y
Latinoamérica 2011 de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI),
nuestro pais ocupa el segundo lugar en internautas con un 19% de
todas las interacciones; solo por debajo de Brasil, que encabeza la lista
duplicando la cifra al 41%. Esta cifra, nos demuestra la importancia que
nuestro pais tiene en todo el continente respecto al uso de internet como
una herramienta de interaccion. Asimismo, de 2005 a 2010, los usuarios
en México han aumentado a mas del doble, pasando del 17.2% al 34.9%.
Respecto al género, la cifra es casi similar, los hombres representan
el 51% de los usuarios. La edad es otro dato importante, ya que los
usuarios entre 12 y 24 afios son quienes mas hacen uso de internet,
representado un 67%. Finalmente, la situacion socioeconémica resulta
un aspecto importante para la navegacion en internet, ya que el 77% de
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todos los usuarios se encuentran entre los niveles medio-bajo y medio-
alto.

Como puede observarse, internet es un recurso que se ha vuelto
necesario en diversas tareas del ser humano, por lo que el grueso de la
poblacién acude a €l para sus diferentes intereses. Ademas de reflejar
la polaridad entre clases sociales respecto a las herramientas con las
que puede contar,, estas cifras ofrecen un panorama bastante amplio y
representativo sobre la situacion del mexicano respecto a la tecnologia
Yy SUS USOS.

Respecto al uso de las redes sociales, la AMIPCI (2011) muestra
que seis de cada diez usuarios de internet acceden a alguna red social;
en su mayoria, son las mujeres quienes mas usan estas herramientas.
Por otro lado, el 60% de los usuarios de redes ingresa diariamente a
éstas, mientras que un 35% lo hace de dos a tres veces por semana. Esto
representa el buen impacto que tienen en los habitos y la cotidianeidad
del mexicano. Las cuatro redes sociales mas frecuentadas en el pais
son, en orden de importancia: Facebook, YouTube, Twitter y Hi5. Cabe
destacar, que este dato arroja, ademas, informacion importante respecto
al uso que se le da a la red, ya que ninguna de las mencionadas tiene
algun fin profesional o académico como tal.

Ahora bien, dentro de los principales usos que el estudio marca,
se prepondera la comunicacion entre familiares y amigos, ya que
nueve de cada diez usuarios recurren a esta actividad. Por su parte, la
cuestion informativa recae en un 53% para cuestiones deportivas, de
entretenimiento y cultura; mientras que “noticias en general” anda en el
46% de frecuencia. Finalmente, los lugares de mayor acceso y uso de
las diferentes redes son el hogar, el trabajo, los celulares/smartphones
y la escuela.
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Con todos estos datos, nos percatamos de la importancia de las
redes en nuestro pais, la cual, sin lugar a dudas, va en aumento. Esto
supone una amplia gama de posibilidades informativas y comunicativas,
asi como la sociabilizacién de diferentes maneras y en diversos espacios.
Respecto a eso, ¢ qué se hace entonces con la red social?

Diversos autores, entre los que destacan Trejo Delarbre, Peter
Dahigren, Manuel Castells, Octavio Islas, Pérez Latre, Valerio Urefia,
Galindo Caceres y varios mas, dan ejemplos sobre las acciones
y la utilizacién de la red poniendo énfasis en la parte educativa,
el entretenimiento, la informacion, la difusion, el intercambio y la
organizacion social. Las aportaciones que han hecho en este campo de
conocimiento han nutrido esta tesis.

Las redes sociales son universales. Los jovenes las han asumido
plenamente en sus vidas. Se han convertido en un espacio apto para
intercambiar informacién y conocimiento de forma rapida y sencilla. En la
docencia, por ejemplo, se puede aprovechar este hecho para incorporar
las redes sociales como método de ensefianza. (Gomez, Roses y Farias,
2011). La incursién de estas herramientas puede generar en el alumno
mayor interés en los aspectos académicos que fuesen necesarios, de
modo que la ensefianza y el aprendizaje podrian estar dentro de los
habitos y practicas culturales de todo individuo fuera del espacio fisico
escolar. El aprendizaje debe incluir no solo cuestiones académicas, sino
vivencias humanas: informacion que transita dentro de las redes sociales
y que también son ensefanzas que pueden reforzar lo aprendido en el
aula.

En este punto, sale a la luz un referente tedrico importante: el
conectivismo. Visto desde la perspectiva de Siemens (2004), esta
teoria 0 modelo esta basada en que el aprendizaje o conocimiento se
fundamenta en |a diversidad de opiniones. Define al aprendizaje como “un
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proceso de conexion de nodos especializados o fuentes de informacién”,
Considera, también, que el conocimiento es personal y que se compone
de unared, |a cual se alimenta de las organizaciones e instituciones que,
a su vez, alimentan de nuevo a la red, para luego continuar y facilitar el
aprendizaje individual.

Finalmente, determina que el conectivismo representa un modelo
de aprendizaje que da reconocimiento a los movimientos tecténicos
dentro de la sociedad, donde el aprendizaje ya no es solamente una
actividad interna e individualista, porque el conectivismo “proporciona la
penetracion en el aprendizaje de habilidades y tareas necesarias para
los estudiantes para prosperar en la era digital”.

Por su parte, Valerio Urefia (2009: 17) sostiene que “las redes
sociales son el elemento central del conectivismo. Es en las conexiones
donde radica la posibilidad del aprendizaje”, porque, ademas, reafirma
este pensamiento aunandolo a los flujos informativos. Al respecto, opina
que los contactos de una red social representan potenciales depositos
de informacidn. Podemos entender grosso modo cémo las redes
ya no pueden ser vistas Unicamente como un espacio de diversién y
entretenimiento, sino que la informacion e interacciones dentro de ellas
van mas alla de simples espacios de convivencia: hoy en dia son fuentes
potenciadoras en la sociedad.

Por otro lado, Solis Delgado (2011) hace énfasis en las redes y en
la comunicacién que dentro de ellas se presenta, ya que considera que:

La plataforma de comunicacidn desarrollada por las redes
sociales es altamente dinamica, sin embargo, en lo sustantivo
sus operaciones son muy cercanas a los medios de masas,
informar/dar a conocer/comprender; lo que se expone en las redes
sociales basicamente se centra en informar y dar a conocer, no
necesariamente aspira a la comprension, aunque sillegara a darse
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estariamos hablando de una comunicacién altamente compleja.

Esto representa un aporte importante, ya que debemos tener claro
que internet sigue, de alguna manera, presentando a los mass media; y,
pese a que estos mismos medios tradicionales dentro de internet trabajan
fuera de su espacio original, siguen ejerciendo como actores informativos.
Por ello, también Galindo Caceres (2011:202) ve desde esta perspectiva
el funcionamiento de los medios dentro de las redes al acentuar que
“las redes sociales sobreviven en forma comunitaria, pero no aisladas,
ahora estan en contacto mediante un sistema de informacién comun,
el hegeménico”. Entonces, se debe entender que dentro de las redes,
los flujos informativos son preponderantes para su funcionamiento. Asi,
el usuario va moldeando su conocimiento a través de estos espacios,
dependiendo de sus intereses. También, fuentes de informacién y
traspaso, representan un fuerte lazo de confianza y consulta, tal como
Pérez Latre (2010: 61) lo remarca en el hecho de que las redes sociales
estan compitiendo cada vez mas con Google en las busquedas, ya que
aportan informacion proveniente de amigos y conocidos, la cual se recibe
con mas confianza. Esa misma confianza es uno de los grandes temas
en la red. La competencia se incrementa conforme las redes sociales
comienzan a emplear herramientas similares a las de Skype con un
mejor y mayor uso de recursos audiovisuales instantaneos.

Laconexion alas redes es, hoy en dia, primordial paralos jévenes,
Ya no soélo les basta con crear una cuenta y acceder ocasionalmente.
El consumo de estos espacios de interaccion se ha convertido en un
habito; atrevidamente, diria, una necesidad ya no soélo informativa, sino
de sociabilizacién y comunicacién. Y es que, en la misma forma en que
la conexién a Internet resulta util para descargar musica o hacer ciertos
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deberes escolares, el apego a una red social es un recurso que en
ocasiones se vuelve indispensable para la vinculacién entre los jovenes
(Trejo Delarbre, 2011).

Por ello, su importancia recae en la transformacién social que
estan llevando consigo: esa inclusién en la vida cotidiana y en las
labores mas representativas para cada individuo. Claro esta que estas
transformaciones en el ser humano tampoco distan de ser negativas o mal
encausadas. La adquisicion de nuevos habitos, el tipo de informacion que
se consume, laforma de trato y los factores que rodean estas actividades,
pueden representar peligro o deficiencias en el usuario, y con su entorno:
“Es verdad que el mal uso de esos sistemas puede causar distraccion,
pérdida de tiempo y de privacidad, entre otros aspectos negativos, pero
bien utilizadas pueden traer beneficios importantes a cualquier persona,
incluyendo los estudiantes universitarios” (Valerio Urefia y Valenzuela
Gonzalez, 2011: 668). Entonces, el uso que se le da a cada red es libre
y es responsabilidad de cada usuario, por lo que no pueden satanizarse
o colocar en un altar a estos lugares sin que haya una calificacién o una
determinacién basada en el propio uso que se ejerce sobre las mismas.
Este tipo de herramientas se utilizan, y fungen un papel, dependiendo
del modo en que sea requerido.

1.2 Twitter

Twitter esta disefiado para el presente. Esta red social representa
los acontecimientos y la informacién que circula en tiempo real y desde
diversas perspectivas. El uso de mensajes instantaneos y de acceso
publico ofrece la posibilidad de intercambio de ideas e informacién en
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tiempo real y con impacto mundial. Tal como lo afirma Radil Trejo Delarbre
(2012): “el intercambio en Twitter es desigual, pero tiene tres rasgos
que lo distinguen de las interacciones en los medios convencionales:
inmediatez, apertura y contundencia’. Estos tres elementos propician en
el usuario una oportunidad de expansion informativa, de expresion, de
apreciacion y de instantaneidad, que también sirven como vértices para
entender su funcionamiento.

Esta red o sitio, microblogging en sus inicios, ha ido ascendiendo
en el gusto de los usuarios de Internet. Representa un elemento de
gran importancia dentro del mundo informativo, de los medios y demas
instituciones u organizaciones que dan seguimiento a los acontecimientos
dentro de este espacio, y hacen uso de él.

1.2.1 La twitdsfera

De acuerdo con Octavio Islas (2012), Twitter fue fundado el 21
de marzo de 2006. El primer tweet se registré a las 14:50 horas desde
la cuenta de Jack Dorsey, considerado el creador del servicio y quien
actualmente funge como presidente del Consejo de Administracion
de Twitter Inc. El mensaje emitido fue: “twttr my nttr", que podria ser
traducido como “configurando mi twttr". Asi, podemos entender que
Twitter no es una red del todo nueva, lleva ya seis afios en funcién, y, sin
embargo, mucha gente adn la considera como novedosa o de reciente
creacion debido al auge e impacto que ha tenido en los Ultimos dos afios
en nuestro pais, sobre todo en materia politica e informativa.

La plataforma virtual permite emitir mensajes de hasta 140
caracteres, lo que exige al usuario una capacidad de sintesis y eficacia
para no tener que enviar un escrito de forma segmentada. La forma de
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conexion entre los usuarios esta cimentada en el hecho de “seguir”.
El usuario tiene la posibilidad de “sequir’ a cuanto personaje requiera.
Por lo regular, la mayoria de las cuentas son de libre “seguimiento”, sin
embargo, el usuario tiene la opcién de decidir si desea ser seguido por
tal o cual persona. Independientemente de la reciprocidad en cuanto al
seguimiento, cada usuario puede observar la actividad del otro, ya que,
como he mencionado anteriormente, los mensajes dentro de Twitter son
publicos. Existe, también, la posibilidad de mandar mensajes directos,
los llamados DM (Direct Message), mensajes privados que se envian
solo entre cuentas que se siguen mutuamente.

Otro aspecto relevante es la capacidad de reenvio: Retweet. Esta
opcién permite compartir algin tweet de otras cuentas, con los propios
seguidores. Asi es como funciona la expansion de mensajes.

La interfaz de Twitter es sencilla: una pagina de inicio, en la cual
van apareciendo en orden cronolégico los tweets de todas las cuentas
que se siguen. El usuario puede colocar unafoto y dar una breve biografia
de su persona (incluso sirven para relacionarse con mas personas
semejantes). En la pagina del perfil, puede apreciarse la propia actividad.
Se pueden incluir imagenes, videos y links dentro de un mensaje.

Esta red social, cuenta con diversos elementos de funcionamiento
que la distinguen de otras redes —ademas de su caracter instantaneo y
efimero—, los cuales se iran desglosando a través de este apartado.

Por un lado, tenemos la parte informativa de la red, que bien podria
considerarse como una de las coyunturas importantes de la plataforma.
Twitter es una de las redes destinadas al traslado y difusién informativa.
La presencia de informacién en este espacio es fundamental para su
desarrollo. Todo lo que ahi circula es informacion, ya sean cosas banales
y absurdas, hasta temas de indale y relevancia internacional, pero todo
va de la mano con lo que el ser humano produce y reproduce debido a
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su entorno y a su situacion frente al mismo. Trejo Delarbre (1996: 204)
considera esta idea como algo simbolico al afirmar que tanto internet
como sus afluentes son “un espacio para el intercambio y la propagacién
de informacion”, pero tanto ahi, como en cualquier otro espacio social,
cultural o tecnolégico, se reflejan y crean discrepancias y desigualdades
que existen en otras zonas de la actividad humana.

Asi como se dan flujos informativos, Twitter va forjando en el
usuario diversas practicas de corte comunicativo, mismas que se hacen
necesarias para la interaccion y la interlocucion dentro del mismo
espacio, considerando que internet posibilita una comunicacion directa,
sin limitaciones y que puede conducir al didlogo entre los diversos
participantes. Esta ambivalencia, desde sus inicios como espacio
comunicativo y su traspaso como unidad informacional, ha logrado
construir una red social que los mismos creadores de Twitter han
advertido sobre su mediamorfosis, es decir, hoy lo definen como medio
informativo (Islas y Caro, Las posibilidades de la twitosfera, 2010).

Twitter es una red que se distingue por lo escrito, de alguna
manera, pasa de la oralidad alo digital via 140 caracteres. Se distingue de
Facebook, por ejemplo, porque es un espacio donde lo visual, lo grafico,
ocupa importancia directa para el usuario y para la misma interfaz de la
red. Ahora bien, sabedores de como se constituye Twitter, veamos cémo
se desarrolla esta red social en nuestro pais.

1.2.2 Twitter en México

Esta red social, acapara el tercer lugar en preferencias de los
cibernautas en nuestro pais, de acuerdo al estudio anteriormente
mencionado de la AMIPCI (2012). De igual forma, sobresalen los
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lugares de acceso a la red que son, en mayor porcentaje, el hogar y los
dispositivos moviles. Finalmente, la mayoria de los usuarios acceden
varias veces al dia, tal como el mismo funcionamiento de la red y las
tendencias los exigen.

Mente Digital, de la Empresa Social Media Marketing, en un
estudio realizado en 2011, arroja diversos datos sobre el uso de Twitter,
Para marzo de ese aro, el numero aproximado de usuarios activos en
nuestro pais fue de 4,103,200. De acuerdo con los usuarios de internet
en México (dato obtenido de AMIPCI), unicamente un 13.4% de estos
utiliza Twitter. Cifra que denota el poco impacto que la red aun tiene en
nuestro pais. Por su parte, la maycoria de los usuarios son mujeres, con
un 52% del total. Otro aspecto importante es la frecuencia de uso: sélo
el 13% de los usuarios publica mas de dos fweets diariamente, por lo
que, ademas de ser poco el alcance de la red a nivel nacional, también
se refleja poca participacion. Sin embargo, como contraparie de este
dato, de acuerdo a Semiocast (2012), México ocupa el séptimo lugar
a nivel mundial en nimero de cuentas. Esto representa que, pese a
existir un nimero amplio de cuentas en el pais, son pocos los usuarios
que realmente le dan uso constante y que, ademas, los que la utilizan,
tampoco logran una participacion sumamente activa. Finalmente, y
retomando a Mente Digital, las cinco ciudades que mas utilizan la red
son (en orden descendente): Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara,
Querétaro y Leén. Mientras que los dias mas activos de la red son los
martes y miércoles.

Con este panorama estadistico podemos entender claramente
que Twitter aun no ha tenido un impacto pronunciado en el pais, sin
embargo, se estima que la cifra vaya en aumento, ya que, tanto la
conectividad, como el uso de diferentes dispositivos, influyen para poder
acceder a la misma y lograr un uso constante.
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1.2.3 Principales elementos de Twitter

Entre las muchas opciones que Twitter presenta, sobresalen el
uso de videos e imagenes para reforzar un mensaje emitido, asi como
la posibilidad de incrustar /inks que remitan a las fuentes originales de
informacién, o bien complementan lo presentado en 140 caracteres.
Pero estas acciones son de uso mas comun en la mayoria de las redes
sociales virtuales en general, incluso, como ya se abordé en apartados
anteriores, existen redes con alguna linea especifica, especialistas
en musica, video, imagenes y/o fotografia; por ello, esto no merece
demasiada atencién en comparacién con otros dos elementos mas.

Asi como en Facebook se puede dar like a los post que se
publican, en Twitter sobresale el uso de hashtag y trending topic, que
fungen como unidades fundamentales para entender el funcionamiento
de esta red y, ademas, para el entendimiento y eficacia de los mensajes
que en ella se emiten. Por ello, a continuacién analizaremos brevemente
en qué consiste cada uno de ellos.

1.2.3.1 Hashtags

El hashtag es un elemento primordial en el uso de Twitter. No
tanto porque sea necesaria su utilizacién, sino porque, parte del mismo
lenguaje que se utiliza dentro de la red, se ve marcado por estos.

De acuerdo con Octavio Regalado (2010), a través del sitio
dosensocial.com, estos elementos “son palabras o frases precedidas
por el simbolo # (que se conoce como simbolo hash, en inglés) y es una
forma de etiquetar o clasificar los mensajes dentro de Twitter, de manera
que puedan agruparse alrededor de un tema en comun”, Por su parte,
la pagina de Centro de Ayuda de Twitter (2012) define hashtag como
“el simbolo de gato #... [que] se utiliza para marcar las palabras clave
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o temas en un tweet. Fue creada organicamente por los usuarios de
Twitter como una manera de categorizar los mensajes”. De igual forma,
el mismo escrito considera que estas palabras se pueden utilizar en
cualquier parte del mensaje y que, ademas, se vuelven muy populares.
Con un click se puede acceder a todas las demas menciones que ésta
ha tenido, de modo que, dependiendo del nimero de veces que ha sido
utilizada, se convierte en trending topic.

Finalmente, el mismo Regalado (2010) enlista una serie de
utilidades para los hashtags, entre las que destaca el poder dotarle
visibilidad a un tweet, darle seguimiento a una camparfia, ampliar el
conocimiento sobre determinado tema, para noticias o incluso negocios.
Debe considerarse que un hashtag puede significar exclusividad, ya que
cualquier frase que se use con el simbolo # cumple con la funcién, y no
siempre son palabras mundialmente reconocidas o validas.

Esta especie de abreviaturas o simbolos, se usan al escribir
tweets y llevan consigo una carga significativa para Twitter, ya que todo
usuario deberia conocerlos para poder entender de forma eficaz los
mensajes; asi también para cuando desee utilizarlos.

1.2.3.2 Trending topics

Cuando se habla de trending topics (TT), se hace referencia al
listado de los diez temas mas comentados o mencionados en la red, de
acuerdo a la delimitacion que el mismo usuario puede hacer. Durante
mucho tiempo, su delimitacién se hacia a nivel mundial, nacional o local:
recientemente fue agregada la opcién de una seleccién personal de
acuerdo a gustos y preferencias del usuario que se identifican mediante
un algoritmo que funciona dentro de la misma red. Islas y Caro (2010),
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determinan a grandes rasgos que la inclusién de tendencias permite
determinar las diez palabras o temas con mayor nimero de menciones
en fweets en el mundo, caracteristica que todos los usuarios tienen a
su disposicion, para enterarse de cudles son los “temas de moda”. Por
su parte, la pagina de Centro de Ayuda de Twitter (2012) menciona que
esta red se constituye de lo que pasa ahora mismo. En consecuencia, se
identifican los temas que se popularizan en el mismo instante. Por ello,
no se escogen necesariamente temas que han permanecido por largo
tiempo, sino que se buscan nuevos e interesantes; ademas, estan en
constante cambio.

Esto ofrece la posibilidad de saber de qué se esta hablando,
qué temas son los mas comentados o relevantes, asi como qué
acontecimientos ocurren y pudieran interesarle al usuario. Pese a ser
una herramienta muy interesante, puede fungir como arma de doble
filo, ya que, si bien es un parametro sobre apices informativos, también
suelen tratarse temas banales o absurdos que alteran la informacién,
sirven como distractores o mera diversion. Si los trending topics marcan
una caracteristica meramente informativa y variada, no se puede caer
en el error de juzgar su contenido. Trejo Delarbre (2011) explica que se
debe entender y considerar que este tipo de redes propician intercambio
y dialogo, y que, dejando de lado la parte estrictamente analitica, no
siempre se encontraran resultados banales, ramplones e infructuosos; y,
agrega, su uso no es invariablemente creativo, extraordinario o perspicaz.

Indudablemente, los trending topics se han convertido en las
diez palabras mas importantes dentro de internet y las redes sociales
a nivel mundial, llegando, incluso, a ser tema de interés en todo tipo de
medios de comunicacién, y son los lideres de opinidn, quienes le dan
seguimiento a los asi como a los movimientos que esta lista presenta
diariamente.
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Ahora bien, siendo Twitter una red informativa con elementos
importantes como los TT, que dan una radiografia instantanea sobre lo
que acontece en el mundo, asi como la posibilidad de contacto en tiempo
real, aunque con poco alcance en nuestro pais, ¢por qué hacer una
investigacion respecto a ella? La capacidad y caracteristicas previamente
sefaladas pueden darnos un panorama mas claro sobre su relevancia
en la sociedad.

1.3 Redes, sociedad y mundo virtual

Las sociedades, desde finales del siglo anterior, se encuentran
en una etapa revolucionaria que inmiscuye todo tipo de procesos,
consecuencia del funcionamiento politico, econémico y/o medidtico de
cada lugar. Estas revoluciones manifiestan nuevas tendencias religiosas
y sociales; nuevos panoramas de desarrollo y convivencia; el traspaso
a los paradigmas tradicionales de la sociedad y la busqueda de mejoras
en todos los sectores.

Si bien, las revoluciones generalmente conllevan uso de violencia,
revuelta, manifestacion fisica humana; también el uso de diferentes
medios de expresion son basicos para su accionar, y dentro de ello
las tecnologias son un instrumento fundamental. Por esto, desde hace
algunos afios, el uso de internet como medio de difusién, participacion
y expresion sociales, se ha vuelto basico. No se pueden comprender
los diferentes procesos sin este medio como intermediario en diversos
sentidos.
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1.3.1 Participacion y opinién politico-social

Como hemos visto ya, las redes sociales digitales son un espacio
de expresion. Indudablemente, esto trae consigo un uso importante de
las mismas como parte de reclamos y difusién a diversas situaciones
por la que atraviesa el sistema en el que se encuentra inmerso. Asi, este
apartado sirve para ejemplificar la forma de relacion entre la sociedad y
las redes sociales con determinado fin.

La comunicacién y el manejo de informacién son bases de poder,
por consiguiente, los medios de comunicacion se atiborran las manos
de informacion y la desmenuzan a su antojo e interés. De igual forma,
los gobiernos o estados le dan cierto control mediatico y social, proceso
que durante toda la historia de la humanidad ha existido y que es
consecuencia de los excesos en el poder y la economia. El poder, como
define Castells (2009: 33), “es la capacidad relacional que permite a un
actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores
sociales de modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los
valores del actor que tiene el poder”. Al inmiscuir, ejercer influencia de la
decisién y accién propias sobre la de los demas y sin su consentimiento,
tiene que haber alguna consecuencia.

Entonces, ;qué ocurre con la sociedad? Ante estos hechos, los
ciudadanos, aquellos que se interesan por su bienestar y el desarrollo de
su pais, del sistema social en el que se encuentran, buscan vias alternas
de informacién, medios nuevos de expresion, espacios de recreacién
y esparcimiento; pero a su vez accion y participacién social, como una
respuesta a la opresion y/o crisis en que se ven envueltos, y de la cual
se han hastiado.

La sociedad va formandose de ideas, de expresiones, de puntos
de vista y conocimiento que, al hacerlos publicos, se convierten en
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opinién ciudadana, una opinion publica, Lucia Saad (2010) define a la
opinién publica como el espacio de interaccion de practicas y creencias
sociales conforme a la informacién que fluye en diferentes planos, los
cuales pueden ser. medios de comunicacion, el analisis en diferentes
circuitos que se identifican clara y previamente y la relacién cara a cara
entre los individuos que generan sus percepciones y certezas sobre la
base de aquel acervo noticioso. La opinién publica es asumir una posicion
respecto a algun tema, perspectiva que se basa muchas veces en el
conocimiento empirico de la vida cotidiana, asi como de las relaciones
con los demas dentro de un espacio de publico lo que Habermas (1998:
440) llama esfera publica o esfera de opinién. El considera que esta
esfera es “como una red para la comunicacion y tomas de postura, es
decir, de opiniones”, donde los flujos de comunicacion quedan filtrados y
sintetizados, de modo que nacen opiniones publicas sobre determinados
temas, generando dialogo. Si bien este espacio abarca diferentes
tematicas se centra primordialmente en la estructura de la comunicacion
guiada a un entendimiento, no tanto por las funcicnes o contenidos, sino
por el espacio social. Por ello, la opinion publica se forja gracias a la
participacion de los diferentes actores que interactian y confluyen, se da
una perspectiva basada en la posicion que cada uno asume y con la que
desempefia un rol social. Las redes sociales digitales se han convertido
en los nuevos espacios de expresion y participacion. Con ellas se forman
discursos, debates, asi como una opinién publica que genera tendencias
en la sociedad dentro y fuera de la misma red.

Cuando la sociedad participa, logra expresar sus intereses,
desacuerdos, preocupaciones y necesidades, motivo por el cual,
cualquier estado o gobierno deberia interesarse y actuar, asi como
promover mas estas acciones, en pro de la convivencia y la mejora de la
relacion ciudadano-gobierno.
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Pese a ser un ambiente propicio para buscar cambios y satisfacer
necesidades, la participacion politica y social no siempre demuestra
real interés por problemas o conflictos que merezcan seria atencién,
debido a que los medios se usan como distractores sociales o mero
entretenimiento.

Entonces, (qué pasa cuando se genera participacion social
y opinién publica a través de las redes sociales con fines de accién?
Responder a esta pregunta nos lleva a otro concepto de trabajo: el
ciberactivismo.

1.3.1.1 Ciberactivismo

El ciberactivismo debe ser visto como un fenémeno moderno:
encontrd en el auge de la tecnologia la herramienta perfecta de desarrollo
y presencia. Las redes, como se ha mencionado ya, son espacios de
interaccion e intercambio orientadas a diferentes contextos, problemas,
crisis, inconformidades y todo tipo de deficiencias politicas (por lo
general), culturales, econémicas o sociales.

David de Ugarte (2007: 45) define al ciberactivismo como
todo tipo de estrategia que busca algtin cambio de la agenda publica,
la introduccién de nuevos temas © sucesos en el orden del dia de la
discusion social, mediante la difusion de definidos mensajes y su
expansion mediante el «boca a boca», multiplicado por los medios de
comunicacién y las multiples publicaciones electrénicas personales. Es
la accion mediante el uso de herramientas de alto alcance e impacto
ante hechos que requieren atencion de la sociedad. Por eso, el
ciberactivismo va marcando tendencias informativas y sociales creando
nuevos paradigmas o modificando los existentes. El uso de correo
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electronico, videos, imagenes, traspaso de documentos y estadisticas,
asi también los flujos de comunicacién en las redes sociales digitales,
resultan canales o6ptimos para la presencia de un ciberactivismo
constante. Las redes sociales digitales juegan un papel fundamental, ya
que son vias de transmisién informativa e ideologica y pueden servir
como herramientas de organizacién: “son un instrumento esencial de
expresion, informaciéon y comunicacion horizontal y transfronterizo.
Cierto es también que conllevan un fuerte potencial movilizador en la
gestién colectiva de situaciones de crisis” (Martinez Fuentes, 2011).
Aqui es donde la relevancia de estas nuevas herramientas va tomando
fuerza y se impregna en la cotidianeidad de los individuos, dotandolos
de alternativas para informarse e informar. asumir posturas respecto a
diversos asuntos: crear su propia opinion publica y actuar.

Asi como existen estrategias politicas de gobierno, el
ciberactivismo dota de métodos y vias de expresion y presencia no sélo
ainternet y sus herramientas, sino que, como propésito bésico, lo saca a
la realidad, y demuestra la fuerza y expansion que los flujos informativos
a través de estos espacios pueden tener a nivel global. Twitter es una
red informativa, su funcionamiento en tiempo real y con amplio margen
de expansion son propicios para conseguir participacion y accién social.

Finalmente, para que el ciberactivismo pueda tener el impacto
deseado, se requieren grupos homogéneos y tolerantes, y tal como lo
marca Ugarte (2007: 47-48), una serie de elementos de informacion:
1) una documentacién completa, 2) un discurso bien cimentado, 3)
destinatarios correctos en tiempo y forma, 4) disefio de herramientas y
5) visibilidad y presencia constante.

Con todo esto, se llega a otro punto importante que funciona
como apoyo y contraparte al ciberactivismo: la ciberpolitica.
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1.3.1.2 Ciberpolitica

La politica estd en todos lados, en cada rincon. No puede
hablarse de la sociedad sin caer en politica. Con el uso tecnoldgico, es
incontenible la inclusion de este elemento en todo el ciberespacio y de
modo diverso.

Entendamos a la ciberpolitica como esa presencia politica en los
medios digitales con el fin de una activacion, ya sea paragenerar diferentes
tendencias o difusién ideolégica. De la mano del ciberactivismo, la
ciberpolitica hoy en dia se expresa a través de |la propaganda cibernética
gue ocurre sobre todo en acontecimientos electorales, asi como de la
participacién constante de los diferentes usuarios en torno a algin tema
relacionado o bien en apoyo a diversos proyectos o personajes; también
lo hace a través del uso periodistico de un mismo espacio virtual y con
miras hacia un activismo politico que también trascienda en internet. Estos
usos politicos de la red cargan consigo una serie de significados y fines:
“el uso de la red para difundir contenidos politicos tiene implicaciones
que van desde el traslado de las confrontaciones politicas a esos nuevos
espacios hasta la posibilidad de que, en ellos, los ciudadanos atemperen
su rechazo al quehacer politico mismo” (Trejo Delarbre, 2011: 62).

Y esta confrontacion entre usos e ideologias es 10 que propicia
debate y discurso, que a su vez tiene efectos visibles para la misma
red. Las redes sociales son un fuerte instrumento de promocioén para la
participacién ciudadana. Pero es posible afirmar que en nuestro pais los
partidos politicos y la mayoria de los candidatos a puestos de eleccién
popular ven a las redes sociales y, en general, a los nuevos medios
emergentes, desde una perspectiva eminentemente instrumentalista,
como un espacio meramente informativo, dejando de lado el didlogo y
las interacciones; por ende, el desprecio por la participacion ciudadana
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en la twitésfera resulta muy evidente, ya que el usuario de esta red es
mas critico de lo gue los asesores comunicolégicos de los candidatos™
creen (Islas, 2011).

Para la parte politica y sus diversos accionares, Twitter se ve
como un espacio propagandistico donde se cree que el hecho de tener
alto numero de seguidores significa fuerte influencia. Sin embargo, los
usuarios de esta red han adquirido una capacidad de analisis y raciocinio
mas desarrolladas, de modo que su participacion social a través de este
medio se vuelve mas critica e ilustre, ademas de que la informacion que
circula dentro de ella es mucho mas variada y detallada.

Dificilmente, un usuario de Twitter (a excepcion de simpatizantes
politicos e ideolagicos) sera facil de convencer o hacerlo cambiar de
ideas. Por ello, la comunicacién politica a través de estos espacios
tecnologicos debe ser muy cuidada y especifica. Tal como lo percibe
Beatriz Fernandez (2008: 14) “un principio fundamental de Ila
comunicacion politica es el de hablarle inteligentemente a los electores,
usando punteria comunicacional y dirigiendo los mensajes precisos a las
personas correctas”. Porque después surgen crisis y descalabros que
afectan la imagen y repercuten en la opinién publica, como ha sucedido
en diversos casos con politicos y/o personas de su circulo cercano, y,
sobre todo, en un periodo electoral tan importante como las elecciones
presidenciales del pais; ademas del fuerte impacto de las redes sociales
y los flujos informativos.

Laforma de utilizar la propaganda por estos medios es importante.
Se debe tener cuidado especifico sobre lo que se hace y quiénes lo
hacen. Los llamados bots en Twitter estan invadiendo la red y terminan
siendo basura cibernética, ya que no aportan nada mas que una cuenta
sin uso y repeticién de mensajes. De acuerdo con Valero y Merino en el
sitio www.animalpolitico.com (2011), el término bot (de robot) se aplica
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para usuarios que tienen un comportamiento en las redes que parece ser
automatizado. Estos bots son cuentas falsas (manejadas por personas
reales) que se dedican a trinar exactamente el mismo texto o el mismo
tema a favor o en contra de un partido, funcionario o candidato, con el
unico fin de llevarlos a ser trending topics en la red, buscando exponerlos
y generando opinién publica.

Aunado a esto, las redes sociales tienen que manifestarse no
sblo con el uso que se les da, sino generar sus propios elementos
simbélicos, elementos que representan algo y que tienen un por qué y un
para qué. Por ello, aquellas unidades de origen de la red digital fungen
como representantes, ya sea de lo digital, o bien, de aquello que llevan
implicitamente dentro del mensaje o informacién que los acompana.
“Si antes eran la hoz y el martillo, podriamos visualizar hoy el mouse
y el mévil como armas revolucionarias, o la @ arroba y el #hashtag’
(Romero Sire, 2011); esto, como reflejo de |la capacidad e impacto que
estas herramientas han tenido en la actualidad.

Finalmente, como parte del ciberactivismo, la ciberpolitica, la
participacion social y la opinion publica; en este tipo de redes, juegan un
papel fundamental en su funcionamiento y modos de uso por parte de la
sociedad: la organizacion.

1.3.1.3 Organizacién Social

Otra consecuencia del uso de las redes sociales digitales es la
capacidad de organizaciéon que generan en la sociedad. La conjuncién
de personas dentro de una red o grupo virtual dependera primeramente
de similitudes, ya sea en gustos o identidad, o bien, homologacion de
intereses o necesidades.
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Una de las tantas causas que se han generado en el mundo
respecto a los movimientos y protestas sociales es la crisis politica,
mediatica, econémica o social por la cual atraviesa un pais. Ejemplos
hay de sobra: Egipto, Irak, Esparia, Libia y, recientemente, aunado a
las elecciones presidenciales, el movimiento #Yosoy132 en nuestro
pais; asi como el movimiento a favor de la libertad dentro de internet
como lo son los diversos grupos Anonymus en todo el mundo. Estos
ejemplos muestran la necesidad de cambio y de expresion a través de
las redes sociales digitales, como un reflejo de hartazgo y demanda por
los manejos del estado o gobierno en cuestion, o diferentes instituciones
en el pais.

Estos espacios virtuales han servido como catapulta para
impulsar la organizacion sacial. Si bien el alcance de las herramientas
es pequefo aun, lo importante ha sido la forma de llevarlo mas alla de
la red: a quienes no pueden tener el acceso necesario para informarse.,
Manuel Castells, en Comunicacién y poder (2009: 46) sefiala que “en las
redes sociales y organizativas, los objetivos y procedimientos operativos
son programados por los actores sociales”. Esto como busqueda de
resolucion de conflictos en los que los individuos se ven envueltos, Y
es que esta organizacion social que se logra no soélo tiene resultado en
las peticiones y demandas sociales, sino también se vuelve una carga
simbdlica y cultural muy importante para las practicas del individuo:
democracia, libertad mediatica, libre flujo de acceso y manejo de
informacion, demanda de necesidades y demas elementos que son los
que cimentan la accion.

Ala organizacion social, si es efectiva, le prosigue la manifestacién
social que, aunque su objetivo sea o nolaobtencién de poder, esincidental,
pues en si misma lleva cierta carga de poder al evidenciar la forma en
que la sociedad en conjunto puede resistir, oponerse y manifestarse; de
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tal forma que la conjuncion de un recurso vital, como lo es la informacién
y el hecho de que esté presente en Internet, se vuele un arma que bien
utilizada es mas que trascendente (Valadés Garcia, 2011).

Este es el panorama que contempla la investigacion en curso.
En ella, se presta atencion a los diversos referentes que convergen
para determinar un problema de estudio que nos lleve a una aplicacion
tedrico-metodologica completa y bien estructurada, para la resolucion
de los objetivos; entendiendo siempre el papel que ocupa Twitter en la
sociedad actual, todo lo que implica su utilizacién y, finalmente, el papel
del usuario frente a la situacion real de su entorno.

56



Capitulo |l

Mirada teorica




Capitulo Il - Mirada tedrica

2.1 Sociedad y nuevas tecnologias

Para poder entender el por qué la sociedad se encuentra en
constante cambio, es necesario hablar del desarrollo que ésta tiene,
donde el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
son basicos en varios procesos y en su funcionamiento, de la misma
manera en que se vuelve fundamental para el andlisis y comprensién
de los individuos que adoptan y se adaptan a los nuevos procesos 0
exigencias tecnolégicas en busca de satisfacer diferentes necesidades o
intereses que gestan individual y colectivamente.

Dentro de la adaptacion del ser humano a los procesos vy
dispositivos tecnologicos, internet representa un vinculo fundamental
para su constante utilizacién y pertinencia de acciones:

Internet claramente marca una diferencia: contribuyendo a las
transformaciones masivas de la sociedad contemporanea a
todos los niveles, ha alterado los paradigmas y la infraestructura
de la esfera publica de forma variada y espectacular. Poniendo
a disposicidon grandes cantidades de informacién, fomentando
la descentralizacion y la diversidad, facilitando la comunicacion
y la interaccién individual y proporcionando nada mas y nada
menos que un espacio de comunicacion sin limites a velocidad
instantanea para quien quiera que lo necesite. Esto ha redefinido
las propuestas y el caracter de la participacion ciudadana
(Dahlgren, 2011).

Internet ha traido consigo gran variedad de beneficios y
oportunidades para el desarrollo mas eficiente de la sociedad: facilita
tanto procesos, como el acceso a la informacion; permite un mayor
acercamiento a la comunicacion, simplifica contenidos y mucho mas.
Asi, propicia que las personas se inmiscuyan de forma mas constante
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en procesos de produccién, difusion informativa y de trabajo digital, lo
cual conlleva a una mayor interacciéon entre unidades, instituciones e
individuos.

De esta forma, cada sujeto va incluyendo y fomentando el uso
de internet y de las variadas tecnologias en su vida cotidiana. Con ello
consigue una amplia gama de productos, servicios, procesos y formas
de interaccion con los demas individuos. Aqui es donde las redes
sociales digitales se han vuelto espacios de recreacion, esparcimiento
y sociabilizacién, que dotan a los usuarics de multiples herramientas
multimedia y, por ende, de un sinfin de informacion.

Twitter, como ya hemos dicho, es una red social digital que se
encarga de crear flujos informativos, de posicionar, publicamente, temas
de participacion y debate. Estos usuarios representan una ideologia, una
forma de ver el mundo, una identidad, una forma de asimilacion de lo
percibido. Asi, nuestros cuatro periodistas, sujetos de estudio, tienen una
forma de comunicacién dentro de Twitter, lo que les permite hacerse de
varios seguidores que estan al pendiente sus publicaciones, tanto en la
red, como en los otros medics en que se desarrollan profesionalmente.

Es importante entender y analizar cémo la sociedad hace uso de
estos espacios virtuales y cémo, con base en su formacion, identidad,
gustos e intereses, genera discursos y formas comunicativas que son
expandidas en estas redes de organizacién y alcance mundial.

2.1.1 Sociedad de la informacion

Dejando de lado la parte tecnolégica, debemos entender
primeramente que el término redes sociales es matriz de las relaciones
en sociedad. Dentro de ellas se genera la vida social donde se verifican
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las interacciones que constituyen el dia a dia de nuestras situaciones de
contacto y asociacion con otros individuos. También, es donde el tipo de
acciones que se realizan ordinariamente seran los circulos sociales, los
marcos de las redes en los que nos inmiscuimos (Galindo, 2011). De esta
forma, llevado a lo virtual, Twitter constituye un espacio de cotidianeidad,
en el cual se dan interacciones de diversa indole, otorgando al usuario
la posibilidad de intercambiar informacién de todo tipo con el resto del
mundo y generando intercambios simbélicos entre los mismos.

Manuel Castells (1997: 550), afirma que “las redes son estructuras
abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos nodos
mientras puedan comunicarse entre si, es decir, siempre que compartan
los mismos cédigos de comunicacion”. Dentro de esta red social, las
interacciones generadas, propician conjuncién y divergencia de opiniones
y expresiones, lo que finalmente conlleva intercambio de codigos y
simbolizaciones empaticos.

Ahora bien, es importante entender que el uso de las nuevas
tecnologias de informacién trae consigo cambios importantes en la
estructura social asi como en sus procesos e interacciones cotidianas,
por lo que se han ido configurando al mundo en redes globales que
fungen como instrumentos. La comunicaciéon a través de diversos
elementos digitales genera una amplia dispersién de comunidades
virtuales (Castells, 1997). Toda actividad social modificada, suplantada
o adaptada a los nuevos procesos de interaccién y sociabilizacién a
través de elementos tecnolégicos se hace indispensable en diferentes
funciones y acciones de cadaindividuo. Asi, la Sociedad de lainformacién
sera conjuncion de diversas interacciones, procesos y acciones entre la
sociedad y la tecnologia.

De esta forma, cada usuario de alguna red social asume un rol
virtual, con el que se adapta a las implicaciones que dicho espacio le
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otorga; desempena diferentes actividades de variado origen, por lo que
podemos decir, entonces, que asume una identidad virtual que puede, o
no, distar de su realidad.

La construccién de identidades, y asi ciertos roles que la persona
asume como parte de esa interaccion en linea, configuran una pequefia
porcion de la sociabilidad en internet, que generalmente se da en grupos
de joévenes (Castells, 2001: 285). Los periodistas que son sujetos de
estudio para esta investigacion cumplen con un rol social y comunicativo;
son personas encargadas de transferir informacion desde un medio de
comunicacién hacia la sociedad y viceversa. De igual manera, son la
imagen de algtin programa o seccion de ese mismo medio y fungen como
lideres de opinion. Lideres que se hacen de poder para ejercer algun tipo
de influencia sobre sus seguidores, o bien, se hacen de un grupo con
quienes comparten intereses comunes y una identidad similar, por ello,
en el siguiente apartado, se hablara brevemente sobre éste concepto.

2.1.1.1 Identidad

Para abordar de lleno el concepto sociedad de la informacion,
debemos tener en claro que las bases sus bases se caracterizan por
priorizar a la identidad como un principio organizativo. La identidad es
fundamental para diversos ejercicios participativos en red asi como para
la inclusién sociocultural.

El concepto identidad, visto desde diferentes concepciones,
puede representar diversos elementos en el ser humano: tradicién,
origen, personalidad, caracter, fisico, profesion, individualismo y otros
aspectos mas que no la definen en su totalidad, pero se articulan como
aparatos de estructuracion y de acontecimiento social, algo donde la
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cultura juega un papel primordial.

Gilberto Giménez (2009: 11) considera que la cultura es
un distintivo social: “lo que nos distingue es la cultura que compartimos
con los demas a través de nuestras pertenencias sociales, y el conjunto
de rasgos culturales particularizantes que nos definen como individuos
unicos, singulares e irrepetibles”. Lo que aterriza al término cultura como
un factor determinante de la identidad; el mismo Giménez (2007: 54) lo
especifica al decir que “el concepto de identidad es inseparable de la
idea de cultura, debido a que las identidades sélo pueden formarse a
partir de las diferentes culturas y subculturas a las que se pertenece o
en las que se participa”. De igual forma, Castells (1997: 16) concibe a la
identidad dentro del plano cultural, definiéndola como:

El proceso mediante el cual un actor social se reconoce a si mismo
y construye el significado en virtud sobre todo de un atributo o
conjunto de atributos culturales determinados, con la exclusion de
una referencia mds amplia a otras estructuras sociales.

Wood y Smith (2005, en Giones Valls y Serrat Brustenga, 2010)
definen la identidad como “una construccién compleja, personal y social,
consistente en parte en quien creemos ser, como gqueremos que los
demas nos perciban, y como de hecho, nos perciben”, por lo que también
afirman que en estos espacios de comunicacion electrénica se prioriza
la imagen, aquello que se quiere mostrar a terceros. Aqui, los autores
rescatan entonces la intencionalidad personal, donde ya no sélo basta

el entorno en que la persona se desarrolla, sino también lo que quiere o
necesita,
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Por ello, la identidad en primera instancia determina patrones
de conducta y adaptaciéon social, lo que posteriormente hace que el
individuo realice ciertas actividades que lo inmiscuyan en un accionar
social. Ese accionar social se ve influenciado por su participacion en
diferentes redes, en este caso virtuales, como Twitter, donde seguiran
cuentas e informacién marcadas por sus intereses personales, gustos,
necesidades, asi como por ideologias y modos de identificacion, o por
lo que realizan cotidianamente en el mundo real, asi como por el rol que
asuman dentro de lo virtual:

Con la eclosion de Internet y sobre todo de la denominada web
2.0, la cantidad de datos personales existentes en la red es muy
elevada y contribuye a crear nuevas identidades personales en
el entorno digital que, pueden coincidir o no con la identidad
analdgica, es decir, con las caracteristicas que se pueden atribuir
a una determinada persona an su vida fuera de la red o offine
(Glones Valls y Serrat Brustenga, 2010).

Por su parte, Jesus Martin Barbero (2002: 15) menciona que el
concepto de identidad hoy en dia es hablar de acuerdo a los multiples
elementos socioculturales muy marcados e importantes, por ello, ya no
sdlo basta con mencionar a las raices, el raigambre o territorio del ser
humano, sino también implica migraciones, movilidades, redes y flujos,
instantaneidad y desanclaje. Asi, esta otorgandole a los elementos
tecnologicos una labor fundamental para entender las identidades
modernas en el ser humano, lo que nos orienta de lleno a nuestro
espacio de estudio, en el que Twitter es observado como una red de
flujos informativos contantes, y la instantaneidad, como una de sus
mayores caracteristicas, para poder situar el concepto de identidad en
esta investigacion.
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Martin Barbero (2002: 17) define identidad como “la expresién
de lo que da sentido y valor a la vida del individuo” y no solamente la
considera una atribucion otorgada por estar aglutinado en algin grupo.
Ademas, considera que la construccion del concepto se da en el didlogo
y el intercambio, en la negociacion del reconocimiento de los demas;
otra forma de analizar la inclusion identitaria dentro de un espacio virtual
como lo es Twitter, donde los intercambios, la interaccién y los mltiples
dialogos, los discursos que entrelazan y tejen el desarrollo y alcances
de esta plataforma informativa; ubican a la identidad como concepto
constante en su progreso.

Asi mismo, Manuel Castells (1997: 29) considera que la
construccion deidentidades utiliza elementos de diversas areas de estudio
(geografia, historia, biologia) asi como de instituciones productivas y
reproductivas, de la memoria colectiva, de la religion y de los aparatos
de poder. Todo se estructura como un sistema de funcionamiento
sociocultural, con un sentido, en tiempo y espacio determinados. Por lo
que el mismo autor considera que quien construye la identidad colectiva
y perfila su fin va a determinar el contenido simbdlico y el sentido para
quienes se identifiquen dentro o fuera de ella, por lo que distingue tres
formas y origenes de la identidad (Castells, 1997: 30):

- Identidad legitimadora: introducida por las instituciones
dominantes de la sociedad para extender y racionalizar su
dominacion frente a los actores sociales.

- Identidad de resistencia: generada por aquellos actores
que se encuentran en posiciones/condiciones devaluadas
o estigmatizadas por la légica de la dominacién, por lo
que construyen trincheras de resistencia y supervivencia
basandose en principios diferentes u opuestos a los que
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impregnan las instituciones de |la sociedad.

- Identidad proyecto: cuando los actores sociales,
basandose en los materiales culturales de que disponen,
construyen una nueva identidad que redefine su posicion en
la sociedad vy, al hacerlo, buscan la transformacién de toda
la estructura social.

Con esto, ubicamos al uso de una plataforma virtual como Twitter
dentro de la categorizacion del tedrico espanol, porque los intercambios
son masivos y van hacia diversas direcciones. Dos de las formas de
construccién que Castells menciona son adecuadas para entender el
proceso de identidad en Twitter. La primera, identidad de resistencia,
considerando que los twitteros ven en este espacio una oportunidad
para nuevas fuentes de informacion, una alternativa a sus necesidades
y gustos informativos, donde a los medios de comunicacion ya no les
basta para consumir noticias u otro tipo de informacion. Asi mismo, el
periodista tiene en este espacio una nueva forma de abarcar audiencia y
expandir su produccion noticiosa. Se inmiscuye en su uso considerando
sus capacidades y alcances.

Aunado a ello, el uso de la tecnologia, la utilizacién de espacios
socio-informativos (Twitter y otras redes sociales) se ha vuelto una nueva
forma de interaccion, de forjar relaciones, de intercambio e interactividad
que implican una transformacion en diversas instancias socioculturales,
lo que lleva a hablar de una twitésfera, de twitteros, de tweets, de
retweets, trending topics, de hashtags, de un time line, de menciones
(referencia a alguna cuenta), de favoritos (refiriéndose a marcar como
favorito algin fweet), de uso constante e intensivo de este espacio virtual.
Asi lo considera Barbero (2002) al decir, respecto al uso de plataformas
digitales, que: “estamos habitando un nuevo espacio comunicacional en
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el que ‘cuentan’ menos los encuentros y las muchedumbres que el trafico,
las conexiones, los flujos y las redes. Estamos ante nuevos 'modos de
estar juntos' y unos nuevos dispositivos de percepcion”.

Esto implicaria la construccion de una identidad proyecto, el
propdsito de un avance tecnoldgico capaz de propiciar cambios no
solo en herramientas de uso, sino en el mismo usuario, en sus grupos
sociales, en el entorno en que se encuentra, en su cultura misma.

Por otro lado, podemos ubicar alaidentidad dentro de los espacios
digitales o virtuales como una nueva forma de concebir el concepto.
Asi, estariamos hablando de una identidad digital. Giones Valls y Serrat
Brustenga (2010) dicen que la identidad digital toma sus bases de los
nativos digitales, aquellas personas que “usan Internet diariamente para
una variedad creciente de propdsitos y tienden a preferir el ordenador
antes de [sic] que la libreta y el lapiz’. Asi mismo, consideran que la
identidad digital se va construyendo de acuerdo a la propia actividad
en internet y la de los demas, sobre todo, la de aquellos con quienes
se tiene relacion alguna. Se gesta en mayor medida colaborando en
la web con textos, imagenes, videos y toda clase de informacién que
pueda ser subida y publicada. Una identidad digital puede ser variable y
ademas multiple. Las herramientas para su existencia pueden ser blogs,
microblogging (como Twitter), redes sociales, portales de noticias, correo
electronico, etcétera. Dentro de las redes sociales se genera una mezcla
entre los consumos informativos y el perfil del usuario.

Ademas, estas autoras recalcan que en una identidad digital
“convergen muchos aspectos de caracter socioldgico, cultural e incluso
psicologico”. Mencionan que la identidad digital no necesariamente
tiene que corresponder a la identidad real, asi que se da un juego
entre identidades constantemente. Por Gltimo, destacan el papel de la
incorporacion, adaptacién, aprendizaje y conocimiento de las tecnologias
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como necesario para forjar una identidad digital:

La construccién de una identidad digital en la red implica un
aprendizaje y una actitud colaborativa y participativa en la cultura
digital. La gestién de la propia presencia en la red se convierte
en un escalon mas dentro de los multialfabetismaos y significa un
paso fundamental para el ciudadano que vive y se desarrolla en la
sociedad en red (Giones Valls y Serrat Brustenga, 2010).

La identidad puede ser digital o real. Lo que es seguro es que
ambas juegan un papel muy significativo cuando se trata de mediar con
elementos tecnologicos. Es importante dejar en claro que se hace el
comparativo de ambos tipos de identidad dentro de Twitter, a modo de
estructurar un concepto mas especifico y que se adecue al contexto de
la investigacién. Asi, la cultura se refleja dentro de Twitter y el contexto
virtual es igual al contexto de la realidad, ya que en ambos casos se
gestan interacciones, interactividades y relaciones sociales. La persona
es un usuario que se sitia en una plataforma virtual y alli esta llevando
a cabo una accion social que siempre va acompanada de un entorno
cultural, ya sea el real o el virtual. Por ello, en la presente investigacion,
se retomaran ambas concepciones de acuerdo a los resultados que se
obtengan y donde se ubiquen adecuadamente.

La identidad aunada a la cultura, junto con sus diversas
interacciones y practicas, propicia maneras especificas de estructuracion
y asimilacién, tanto de la realidad, como de los procesos sociales que
dia con dia surgen y enrolan a los individuos a nuevas formas de vida e
interaccién, a huevas concepciones sobre lo que es vivir en sociedad, tal
como lo es la sociedad red.
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2.1.1.2 La sociedad red

Por otro lado, entre los elementos que son clave para entender
el concepto de sociedad de la informacién sobresale la légica de
interconexion de su estructura basica, lo que explica el concepto sociedad
red. Sin embargo, aunque muchos otros elementos clave de la sociedad
informacional se basifican, también, en la sociedad en red, éstos van
mas alla de la simple interconexion (Castells, 1997).

La sociedad red trabaja como un ente que implica sistematizaciény
colaboracion de los miembros, con base en lo informacional y tecnoldgico.
Castells (2004: 27) define ala sociedad red como “aquella cuya estructura
social estd compuesta de redes potenciadas por las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién basadas en la microelectrénica”. Los
procesos tecnoldgicos colocaran a las identidades y a la cultura como
elementos importantes en la concepcién de nuevas formas de sociedad,
una sociedad que articula cultura y tecnologia como bases del desarrollo
y cotidianidad humanos.

Si bien Castells (1997) entiende a la sociedad red como una
forma de interaccion y organizaciéon en la vida humana que implica
concepciones econdmicas, industriales, politicas y tecnolégicas; tal como
menciona Appadurai (en Barbero, 2002) “la sociedad-red no es un puro
fendmeno de conexiones tecnolégicas sino la disyuncion sistémica de
lo global y lo local, de lo publico-formal y lo privado-real”. Sin embargo,
para el presente trabajo, se rescata mayormente el aspecto tecnologico-
informativo aunado a las interacciones entre lo global, lo local, lo publico
y lo privado, siendo las redes sociales digitales una de las muchas
manifestaciones de la sociedad red.

Mediante un trabajo en conjunio, los usuarios de diferentes
redes sociales se organizan y expresan, no sélo dentro de sus espacios
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virtuales, sino también fuera de ellos en un espacio real. Esto es parte
del trabajo como sociedad en red que busca un bien comun: “la sociedad
red se basa en la disyuncién sistémica de lo local y lo global para la
mayoria de los individuos y grupos sociales” (Castells, 2009: 33). La
facilidad de flujos informativos, asi como la rapidez y automatizacién de
procesos digitales, dan coma resultado una mejor forma de organizacién
y participacion de la sociedad.

La sociedad red se establece como una forma de sociedad
que surge por una “coincidencia accidental” mediante tres procesos
diferentes en interaccion con bases tecriolégicas e informacionales:
crisis y reestructuraciéon del industrialismo y sus modos de produccion:
capitalismo y estatismo; movimientos sociales y culturales de orientacién
liberadora de finales de los sesenta y comienzos de los setenta; y la
revolucion en las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(Castells, 2004: 49).

Esto implica que los procesos socioculturales y econdmicos
que marcan a las sociedades generan nuevas formas de organizacion,
de desarrollo e interacciones dentro de las mismas; caracteristicas y
procesos que representan nuevas concepciones aunadas a los avances
y modificaciones de espacio y convergencia humana por sus multiples
interacciones e interactividades de relacién. Twitter trabaja como una
(todavia) pequena sociedad red, donde el trabajo colectivo informativo
es la base fundamental de su funcionamiento y multiples alcances.
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2.1.1.3 Concepciones sobre sociedad de la informacion

El tedrico espaiiol Manuel Castells prefiere hablar del término
sociedad informacional, distinguiéndola de la sociedad de la informacion,
con base en la perspectiva de diferentes autores que hablan sobre las
sociedades postmodernas y los usos de las tecnologias de informacion
y comunicacion:

“Pero yo sostengo que la informacién, en su sentido mas amplio, es
decir, como comunicacion del conocimiento, ha sido fundamental
en todas las sociedades, incluida la Europea medieval ... En
contraste, el término informacional indica el atributo de una forma
especifica de organizacion social en la que la generacion, el
procesamiento y la transmision de la informacién se convierten en
las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en este periodo
histérico” (1997 47).

Este término nos conduce a entender como la sociedad se vuelve
dependiente de los medios y de la informacién en diversos procesos
cotidianos, ademas fundamentales, para sus integrantes. Esto conlleva a
la construccién de redes sociales adaptadas alas facilidades tecnolégicas
que surgen dia con dia, donde se dan intercambios e interacciones
informativas y sociales; de acuerdo con las necesidades del usuario y/o
los grupos que convergen .,

Otras perspectivas entienden al concepto de sociedad de la
informacion de manera muy similar a como lo hace Castells en su propia
forma. Confluyen en caracteristicas como los flujos y procesamientos
de informacién, asi también en las injerencias de interacciones entre
individuos y grupos, ademas de su pertenencia a una etapa de cultura
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posmaderna. Lasittan, incluso, como unateoria o concepcién establecida
fuertemente en el campo académico. Por ello, durante este trabajo
hablaremos del término sin hacer distincién alguna entre sociedad de
la informacién o sociedad Informacional, ya que se veran como un simil
que se incorpora de forma adecuada a los objetivos y formas de este
trabajo de investigacion.

2.1.1.4 Caracteristicas de la sociedad de la informacion

La sociedad delainformacion tiene caracteristicas fundamentales.
Estas que colocan a la convivencia de la sociedad y su cultura como
elementos importantes para el desarrollo e interacciones humanas
mediante el uso de recursos informaticos y tecnoldgicos.

Para poder sintetizar las caracteristicas de la sociedad de la
informacién, retomo el siguiente cuadro hecho por Denis McQuail (1991):
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Teoria de la sociedad de la informacién

Las nuevas tecnologias mediaticas conducen a una sociedad
de la informacion caracterizada por:

- Predominio del trabajo de informacion.

- Los flujos de informacién de gran volumen.

- Lainteractividad de las relaciones.

- Laintegracion y convergencia de actividades.
- Inclinaciones hacia la globalizacion.

- Una cultura posmoderna.

Fuente: McQuail, Denis. Introduccion a la teoria de la
comunicacion de masas. 1991, Paidods, Barcelona, p.154.

Cuadro 1: Caracteristicas sociedad de la informacion

Aqui, de acuerdo al problema de investigacion que se pretender
abordar, es importante retomar el concepto sociedad de la informacién, ya
que se habla sobre Twitter, una de las redes virtuales de informacién, del
manejo de esa misma informacion y los flujos que se generan dentro de
ella; lo que finalmente nos lleva a la participacion social y a la concepcién
de una opinién publica de acuerdo a los usuarios de la misma. También,
es necesario rescatar las actividades y usos que se le dan, de modo que
esta teoria, abarca una parte sobresaliente de la investigacién, aportando
diferentes elementos y caracteristicas importantes para entender cémo
se dan los nuevos procesos comunicativos de acuerdo al uso de las
herramientas tecnologicas e informaticas:

(Eltérmino sociedad de la informacion) designa un tipo de sociedad
que ocupa un lugar histérico determinado y unas caracteristicas
que la distinguen de otros tipos de sociedades histdricas. Dichas
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caracteristicas se pueden identificar tomando como criterio
la forma en que la informacién se produce, se consume y se
transmite; la dindmica de su flujo, el modo como aparece, influye
y se reflexiona sobre ella en la sociedad, asi como el valor que se
le otorga. (Garcia y Rendon, 2005).

De esta forma, se refuerza la idea de las interacciones de
informacién entre los usuarios de Twitter y, ademas, se prepondera al
periodista como un sujeto transmisor informativo dentro de la red, con
poder de convocatoria y seguimiento saocial, con influencia: un lider de
opinion.

Otra de las caracteristicas de la sociedad actual de la informacion
es la “conectividad” o vinculo mental entre personas a través de las redes
electrénicas (Kerckhove, 1997: 20. en Martinez, 2006: 20). La sociedad
de la informacion se encarga de circular datos, hechos, expresiones,
opiniones, una vastedad informativa que va mas alla de lo que se piensa,
que trae consigo mas elementos intangibles de lo que se perciben y que
va dejando una huella en el ambiente en el que se desarrolla y fortalece,
dando oportunidad de uso a muchas personas, grupos, instituciones,
organizaciones y mas:

La Sociedad de la Informacién es expresion de |as realidades
y tapacidades de los medios de comunicacidn mas nuevos,
0 renovados merced a los desarrollos tecnolédgicos que se
consolidaron en la dltima década del siglo: la televisién, el
almacenamiento de informacion, la propagacién de video, sonido
y textos, han podido comprimirse en soportes de almacenamiento
como los discos compactos o a través de sefales que no podrian
conducir todos esos datos si no hubieran sido traducidos a
formatos digitales. La digitalizacion de la informacién es el
sustento de la nueva revolucion informatica. Su expresion hasta
ahora mas compleja, aunque sin duda seguiré desarrollandose
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para quizé asumir nuevos formatos en el mediano plazo, es la
Internet. (Trejo, 2001).

Una sociedad de la informacion deberia llevar consigo esa carga
cognitiva que el individuo buscar al formar parte de ella. Entre mayoresla
cantidad de informacién que genera la sociedad, mayor es la necesidad
de que se forme conocimiento. La sociedad de la informacion se articula
como un ente que tiene su mayor énfasis en las redes sociales digitales.

Ahi se evidencia su funcionamiento y caracteristicas esenciales.
Esas redes que dia con dia ganan terreno por su utilizacién en diferentes
espacios, que van marcando una nueva etapa en la evolucion del ser
humano, sumergen a la sociedad en un nuevo dmbito de desarrollo y
formacién, donde las nuevas generaciones nacen con caracteristicas
y conocimientos que las incorporan a la sociedad de la informacion,
dotandole de herramientas necesarias para su adaptacion e
interactividad dentro de su entorno: “esta nueva generacion no vive hoy
en una sociedad cualquiera, sino en la sociedad de la informacion, lo que
significa que, quien no esté ‘informado’ y a su vez ‘no informe’, esta fuera
de la estructura social” (Trinidad Zaldivar, 2012).

. Estas redes van mas alla de organizar la actividad y compartir
la informacién. Se vuelven productores y distribuidores reales de
codigos culturales. No sdlo en la red, sino en sus diferentes maneras
de intercambio e interaccion. Sus efectos en la sociedad raramente
provienen de una estrategia concertada, manipulada por un centro
(Castells, 1999: 401). Twitter es un nicleo de informacién, un espacio
de interaccidn y expresién donde el individuo funge de emisor y receptor
y siempre apuntando a completar un ciclo eficiente de comunicacién
con otros sujetos y con su entorno. Los intercambios logran didlogo y
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consenso; elementos necesarios para la convivencia y la organizacion
en sociedad.

Hoy en dia, son los jovenes, quienes dan un uso mas constante
a Twitter y otras redes sociales digitales, van apropiandose de diferentes
herramientas que los apoyan en su cotidianeidad, lo que propicia
adaptacion a espacios y tecnologias, las cuales proporcionan ayuda en
sus necesidades de diversa indole:

LY qué hacen los adolescentes, en general? Inventarse
identidades, experimentar identidades, pasarse ratos de chachara
sobre cualquier cosa, siempre que pueden, crear uria contracultura
propia de experimentacion identitaria. Y esto también lo hacen en
Internet. Pero, estudiando a través del conjunto de la sociedad,
fuera de los mecanismos de adolescentes, lo que se observa
es, mas bien, que el Intemet instrumental, es decir, la utilizacién
de Intermet para desarrollar tareas politicas o personales, o de
intereses concretos, es lo que realmente genera los niveles de

interaccion mas fuertes (Castells, 1999: 9).

De modo que aquello que se genera en las redes sociales, en
este casc Twitter, es un reflejo de la vida de cada uno de los usuarios,
entendiendo que esta red se vuelve un instrumento para resolver ciertas
necesidades asi como interactuar con mas individuos. Cada usuario va
generando un uso constante y personalizado, de acuerdo a intereses
propios o del grupo o grupos a los que pertenece.

Los periodistas sujetos de esta investigacién son usuarios de
Twitter con intereses y necesidades informativas, comunicativas y de
otra indole. Son capaces de generar discursos, frases, informacién
que tiene injerencia no solo por el rol que desemperian publicamente y
gracias a un medio, sino también por sus seguidores en la red digital y
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ademas, por las personas que se relacionan con los diferentes usuarios
que los siguen. Esto amplia su margen de accién, expansién informativa
y representacion social.

2.1.1.5 Implicaciones sociales

Por otro lado, la sociedad de la informacién funge como un
espacio de difusion cultural, donde la sociedad funciona a través de las
redes sociales como pequefias comunidades con intercambios simbélico-
culturales: “Las redes sociales sobreviven en forma comunitaria, pero no
aisladas, ahora estan en contacto mediante un sistema de informacién
comun, el hegemonico” (Galindo, 2011, p.202). Las implicaciones que
este tipo de escenarios virtuales pueden tener varian de acuerdo a las
necesidades e intereses de cada usuario, asi como a la informacién que
circula a través de ellas; pero habra siempre un alto grado de injerencia
de los elementos de mayor importancia en el mundo real, generalmente
dotandolo de sentido y légica a lo que se habla dentro de estas redes.
Por otro lado, también es importante aclarar que estos espacios virtuales
generan su propio sentido y forma, y que la injerencia de lo virtual a lo
real , depende de la situacién y del contexto.

El ciberespacio interactia entre dos coordenadas: tiempo
real versus tiempo virtual y genera ciberconsumidores y
ciberciudadanos; acceso desigual a las oportunidades cualquiera
sean su indole, desde la esfera individual a la colectiva; desde
las diferentes posibilidades geogréficas de vida: ciudades -areas
urbano-marginales-; acceso ala educacion, servicios asistenciales:
desarrollo cientifico-tecnolégico (Avogadro, 2010).
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Es de esta forma como una sociedad de la informacién deambula
entre dos diferentes mundos, dos perspectivas que estan en constante
choque e interaccion, donde el individuo, sumergido en los usos
tecnolégicos, propicia nuevas formas de entender su vida cotidiana.

La adaptacion al entorno tecnolégico lleva consigo importantes
cambios en las actitudes y actividades del ser humano haciendo de
la tecnologia y de la informacién elementos fundamentales para su
desarrollo y comprension de procesos. Esto es parte destacada de la
sociedad de lainformacion, considerando la distincién de una sociedad de
lainformacién tal como lo expresa Frank Webster (20086: 24): “innovacién
tecnolégica, cambio ocupacional, valor econémico, flujos de informacién,
expansion de simbolos y sefales (cultura)”; esta la Ultima sumamente
relevante por el cambio en que se conduce en la actualidad la vida del
ser humano gracias a este tipo de sociedad. Retomaré tres de estos
aspectos para poder centrar mas a la sociedad de la infermacién como
elemento tedrico-conceptual en esta investigacion.

Primeramente, la tecnologia, ya que sus multiples avances son
representativos de los nuevos tiempos; identitaria inmediata de una
sociedad de la informacién, y es que, como afirma Webster (2006:
25), “tal volumen de innovaciones tecnoldgicas debe conducir a una
reconstitucion del mundo social ya que su impacto es profundo’. La
revolucién tecnolégica que implica nuevos dispositivos, nuevos métodos
de comunicacion y traspaso informativo da como resultado una revolucién
en la vida humana: nuevas formas de sociedad. Ademas, la expansion
y el impacto de internet propician aun este salto, esta forma de vida en
sociedad que va mas alla de los simples intercambios informativos: todos
Sus procesos y relaciones se inmiscuyen y repercuten en el accionar.

Y aunque la sociedad de la informacién involucra, también, a
los medios de comunicacién en general, es tal la distincion de internet
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que se relaciona con tantos procesos y personalizaciéon, que hay
diferentes dispositivos para su acceso y expansion. Asi, una sociedad
de la informacién es caracteristica de los usos de internet y medios
tecnologicos sociales.

La cultura se ve impactada en diferentes procesos, simbolos
y senales que se modifican o se crean a la par de los procesos
tecnoldgicos. Todo tipo de actividades y objetos sociales tienen un
distintivo informacional, “vivimos en un entorno saturado por los medios,
lo que significa que la vida esta esencialmente rodeada de simbolismos,
de recepcion e intercambio (o tratando resistir la recepcion e intercambio)
de mensajes sobre nosotros mismos y los demas” (Webster, 2006: 31).
Reflejo de ello son los procesos comunicativos, las formas de expresion,
de organizacién, nuevos métodos de difusion y alcance informativo, asi
como la insercién de la tecnologia en nuestra vida cotidiana.

Ahora bien, los flujos de informacion se vuelven importantes
para entender a la sociedad de la informacion, no Unicamente por las
grandes cantidades de datos y demas informacion que circulan y se
almacenan constantemente en ordenadores y dispositivos, incluso, en
otros tantos formatos que puedan haber. La informacién no es sélo un
codigo binario, archivos o letras. La informacion debe contemplarse
como acontecimiento, como un perfil, como un mensaje que puede 0
no tener sentido, como una imagen, como una forma de escritura, como
usos y desusos de un espacio, como todo aquello que se plasma dentro
de un espacio, sea virtual o no. Asi que la sociedad de la informacién es
una sociedad cargada de elementos culturales, simbolos, significados,

acciones, adaptaciones; que se ve representada por los usos de la
tecnologia y reproducida por elementos socioculturales.
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2.1.1.6 Nuevas tecnologias: un reflejo del consumo
cultural

Poder informarse es un acto de necesidad, de lujo, de interés,
de costumbre o de moda. Depende de la perspectiva y de la persona
en cuestion, Generalmente, la informacién corre en muchas direcciones
y suele llegar de diversas fuentes, siempre con elementos que van
cambiando y mostrando otros vértices de lo que se dice. Con el uso
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, el acto de
informarse es primordial para los usuarios de dichas tecnologias.
Dentro de la sociedad de la informacién, como ya hemos visto, los flujos
informativos van marcando pautas de accién social.

Aunque actualmente el acceso a la informacion es inmediato
y (por lo regular) sin fronteras, no significa que la informaciéon que se
transmite sea valida del todo, y mucho menos, que su transformacion en
conocimiento sea eficaz, ya que no basta con consumirla, hay que saberia
digerir y analizar, asi como encontrarle un uso racional y coherente. Aqui
cabe el término informivoro, designado por Valerio Urefia y Valenzuela
(2011: 669) donde se rescata no solo el consumo informativo, sino
, también, sus formas: Es cierto que siempre se ha hecho uso de la
informacion, pero nadie podra negar que hoy, gracias a internet, las redes
sociales, los blogs, el uso de los moviles y otros dispositivos, tenemos
acceso @ mucha mas informacion y mucho de manera mas rapida que
hace tan sélo diez anos.

Los usuarios de Twitter son informivoros que estan en constante
consumo infarmativo de diversas fuentes, Aunque no todo sea de su
interés, puede recibir informacion de diversa indole, muchas veces
obsoleta. Retomo el concepto de consumo cultural enfocado al uso de
nuevas tecnologias y medios de informacion.
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El acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion se
han convertido en una practica social y cultural importante, por lo que,
desde |a perspectiva de algunas autores, entre ellos Canclini (1993),
es una forma de consumo cultural. Podemos ubicar el uso de estas
redes sociales digitales como elementos de convivencia social a los
cuales los individuos nos adaptamos de acuerdo al entorno en que nos
encontramos: ‘la clase, la etnia o el grupo al que pertenecemos nos
acostumbra a necesitar tales objetos y a apropiarlos de cierta manera”
(Garcia Candlini, 1993: 23). Este mismo autor considera seis diferentes
modelos de consumo (dentro del mismo texto), para entender como se
desarrolla este concepto y sus diversas manifestaciones:

1. Consumir para rendir laboralmente y expandir ganancias al
capital.

2. Consumir como competicion para apropiar un producto,

3. Consumo como diferenciacién social.

4. Consumo con base a grupos homogéneos de interaccion.

5. Consumo como escenario de objetivacion de deseos.

6. Consumir como proceso ritual,

Ubicamos al uso de Twitter dentro de la sociedad actual como
un consumo que ronda entre los modelos de grupos homogéneos,
objetivacion de deseos; y como un proceso ritual.

La categoria de grupos homogéneos, porque dentro de
esta red, el circulo al que pertenece un usuario por intereses afines,
procesos comunicativos eficientes y ademas, favorecen la sociabilidad
y el intercambio de significados culturales y satisfaccion de ciertas
necesidades: “Es tan fundamental en el consumo la posesion de objetos
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y la satisfaccion de necesidades, como la definicion y reconfirmacién
de significados y valores comunes” (Garcia Canclini, 1993: 28). Se
establecen, entonces, grupos de referencia y de cierto tipo de identidades
con quienes los intercambios se vuelven preponderantes y, ademas,
proveen de herramientas y nuevas concepciones.

Esta concepcion se refleja en el circulo de seguidores de
nuestros sujetos de estudio. Generalmente, los usuarios que siguen a
estos periodistas en la red son personas que también estan al pendiente
de los medios en lo que dicho periodista colabora, ya sea television,
radio o prensa; ademas, se vuelven, en su mayoria, fieles a su estilo
y produccién. Por ello, la informacién generada por estos sujetos se
consume gracias a la afinidad y a la identificacion con el lider informativo.

Por otro lado, tenemos el modelo de consumo como escenario
de la objetivacion de deseos. Este se puede establecer mediante la
necesidad o busqueda de los mismos deseos, con base en relaciones
que se establecen con otras personas o cosas. Informarse, relacionarse,
intercambiar elementos, compartir; todo puede ser motivo de deseo, por
lo que dentro de estas redes sociales las posibilidades de alcanzarlo son
grandes.

Obviamente, no se habla de una eficiencia o de acciones positivas,
ya que los intercambios, al no ser reales, entran en una dinamica entre lo
fingido y lo manipulable: aquello que es subjetivo e incluso riesgoso. Sin
embargo, en la cotidianidad del ser humano, suelen existir satisfacciones
que, aunque banales, son eficientes. Por ello, encontramos a muchos
jévenes o adultos haciendo “amistades” dentro de internet. aquellas
que en la vida real no pueden hacer; encontramos, también que estos
espacios son una forma de expresion, una valvula de escape de aquellas
emociones o personalidades que no se sienten adaptadas a su entorno
real. Estos son elementos psicologicos y sociales en los cuales no
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abundaremos, pero que es necesario mencionarlos para entender mejor
el uso de Twitter y demas redes sociales virtuales como una forma de
consumo con base en los deseos.

También, una parte importante de este aspecto es la posibilidad
de tener contacto mas directo con el periodista. Muchos de los seguidores
que estos tienen, suelen responder a los mensajes que los periodistas
van subiendo a lo larga del dia, reiterando ese interés en su persona,
con la labor profesional que realiza y con la informacién qué genera
y con la forma en que lo hace. Asi, estar en contacto con la persona
también se vuelve un deseo que puede ser objetiva, mas aln, cuando el
periodista logra responder las interrogantes o comentarios de algunos de
sus seguidores; lo que puede generar, ademas, debate sobre diferentes
tematicas.

Finalmente, sefialemos que es importante entender la
participacién social dentro de Twitter como un ritual. Dia con dia, son
mas las personas que utilizan este tipo de espacios y los incorporan
a su vida cotidiana dandole preponderancia sobre otras actividades o
sustituyéndolas. “Twitter como herramienta de comunicacién directa
presenta un crecimiento descomunal, que como es previsible, se
constituye en una caja de resonancia de y en la vida social, cultural,
politica y econémica de un pais o regién” (Fainholc, 2011: 03).

Considerando todo ello, entendemos por qué las personas
se informan ahora mediante internet y las redes sociales, por qué se
comunican mediante estos espacios, por qué las interacciones e
intercambios simbdlicos son determinados por el uso de una computadora,
el celular o algun otro dispositivo mévil con conexion a internet; también,
el por qué es necesario revisar constantemente Facebook, Twitter, el
correo electrénico, entre otros mas. La adaptacién de la sociedad a
las nuevas posibilidades de interaccién y la modificacién de procesos
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cotidianos vuelven al uso de estas redes sociales un consumo cultural
como proceso ritual en los individuos.

Y esto, en conjunto, es reflejo de la cultura de los diferentes
grupos sociales y de la individualidad; de los individuos como sujetos
que actuan, reaccionan y conviven en sociedad; que se hacen de una
identidad para sentirse parte de un grupo y cumplir un rol: “los individuos
se reconocen, esto es se identifican, se sienten sujetos, en la medida en
que se diferencian por objetos (...) el consumo genera movimiento de
reconocimiento y de repliegue hacia la identidad del individuo” (Barbero,
1989: 68). Consumir es, de algunaforma, identificarse, por lo que, cuando
el uso de tecnologias se hace consumo cultural, estamos formando
una identidad, una forma de reconocimiento virtual y sistematico: una
transformacién social.
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3.1 Twitter en la actualidad

Como ya se ha visto, Twitter es una de las redes sociales digitales
mas importantes que existen hoy en dia. Su uso esta relacionado con las
necesidades de cada usuario y oportunidades que la misma red ofrece. La
inmediatez y la practicidad representan elementos fundamentales para
entender su funcionamiento. Asi, diariamente se produce un sinfin de
temas, tweetls, acciones e intercambios informativos que van marcando
tendencias, gustos, hechos o acciones relevantes en todo el mundo, y
que surgen gracias a la constante participacion de los usuarios a través
de esta red social.

De acuerdo con el sitio web aworldoffweets.frogdesign.com, el
cual ofrece estadisticas de uso de Twitter en tiempo real (cifra obtenida
el 12 de febrero de 2013 a las 14:45 hrs.), México ocupa el quinto lugar
en produccion de tweets a nivel mundial. Asi mismo, el tercer lugar en el
continente americano con el 5.22%, sélo por debajo de Brasil y Estados
Unidos: 40.21% y 48.8%, respectivamente. Esto da un panorama de la
importante actividad que se realiza através de este espacio virtual, donde
nuestro pais participa de forma constante, obviamente, la cantidad sera
ambigua en cuanto al tipo de uso que se esta generando.

Otra cifra importante, de acuerdo con el sitioc web entrecreativos,
com (2012 que resalta el papel de crecimiento de Twitter a nivel global en
los dltimos afios, son los 200 millones de usuarios activos registrados en
diciembre de 2012, concordante al crecimiento mensual de 6.6 millones
de usuarios mensualmente. Sin embargo, tal como se sefiala el sitio,
esta cifra es minima en comparacion con los mas de mil millones de
usuarios de Facebook. Esto indica que, pese a ser una de las redes
mas importantes a nivel global, su utilizacién va siendo gradual y lenta,
aunada a las caracteristicas y condiciones de uso de la misma, asi como
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a una relacion muy directa que tiene el presente con la participacion del
usuario y de dispositivos moviles.

Por otro lado, las redes sociales en internet dan la posibilidad
de acceso y seguimiento tanto a individuos como a organizaciones o a
empresas. Muestra de ello es el constante uso que se hace de la misma,
tal como lo dice el estudio realizado en 2012 por la AMIPCI: de las
empresas encuestadas, el 83% hace uso del marketing digital através de
estos espacios virtuales, siendo Facebook y Twitter las mas concurridas
con el 92% y 86% de preferencia, respectivamente. Ademas, la parte
publicitaria se vuelve también fundamental, como lo explica Pérez Latre
(2010: 59): “aunque Twitter no ingresa por publicidad, genera notoriedad
y ventas a numerosas marcas y se estima que el 20% de lo que en el
lenguaje de Twitter se llama tweets, esta relacionado con las marcas”.
Este tipo de plataformas se vuelven espacios fundamentales para el
marketing, la publicidad, el reconocimiento de marca, etcétera. Esto es
otro elemento del potencial de inclusién y presencia de Twitter, ya no
sélo en los procesos sociales, sino también como parte de elementos
econdémicos, politicos, culturales y mas.

En esta plataforma virtual, la cantidad de temas e informacion que
circula es inimaginable.. Los temas tratados, asi como su condicion de
emergentes y vigencia, se veran en la participacion de los usuarios. “Hoy
la viralidad de Internet 2.0 no esta en duda. En la planeacion estratégica
de la comunicacién politica resulta indispensable tomar el pulso de lo
expresado en la twittésfera como en las principales redes sociales, al
proceder a definir la llamada agenda setting” (Islas, 2011).

La funcion de Twitter y demas redes sociales en internet se ha
vuelto un fenédmeno muy interesante y digno de estudio, Para diversos
sectores (religion, economia, politica) funge como un elemento que, de
acuerdo a sus caracteristicas, bien puede cumplir con los preceptos
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de la llamada agenda setting, donde el mismo medio va influyendo
en el consumidor (en este caso usuario), de tal forma que el sujeto va
priorizando informacion y contenidos que el medio le va marcando como
importantes o relevantes.

Y es que es tal el impacto de esta red en todo el mundo, que
resulta un foco informativo y de participacién muy importante. Asi, en el
ano 2012, diversos acontecimientos generaron miles de cifras en cuanto
a tratamiento de temas en todo el mundo. En relacién a esto, la pagina
de estadisticas anuales de Twitter (2012.twitter.com) dio a conocer en
diciembre de ese arfio el informe anual de lo abordado en la red, siendo
el tema mas importante las Olimpiadas de Londres que acumuld, en
16 dias, 150 millones de fweets. Completan la lista las elecciones en
Estados Unidos, los premios de videos MTV, el Super Bow! y la Eurocopa
de futbol, como los mas mencionados en todo el afio. Esto representa
no solo la relevancia que ciertos acontecimientos tienen a nivel mundial,
sino también, la facilidad e injerencia que Twitter han producido en los
usuarios para que recurran constantemente a la red.

El funcionamiento de Twitter depende, en gran medida, de lo que
el usuario siga y publique, ya que de nada sirve twittear gran nimero de
veces en el dia si no se tiene una amplia red de seguidores a quienes le
llegara la informacién: usuarios que, en su mayoria, son desconocidos
y de muchas partes del mundo. Al respecto, Huberman, Romero y Wu
(2009) opinan que los usuarios en Twitter tienen un numero muy pequefio
de amigos en comparacion con el nimero de seguidores y cuentas
seguidas que declaran; esto es, son pocos sus conocidos reales.

Esto propicia la existencia de dos redes diferentes: una, muy
densa, formada por los seguidores y “seguidos” (cuentas a las que
sigue); y otra, escasa y sencilla, de la red de amigos, aquellos reales.
Esta dltima resulta ser una red mas influyente en la conduccién el uso de
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Twitter, ya que los usuarios con muchos amigos reales tienden a publicar
mas actualizaciones que los usuarios con pocos amigos reales. Asi, los
usuarios con muchos seguidores o “seguidos” publican actualizaciones
con menos frecuencia que aquellos con pocos seguidores o “seguidos”.
Esto es un indicador importante sobre el tipo de interacciones e
interactividades que un usuario puede llegar a tener y qué impacto
tendran sus diferentes publicaciones y tratamientos de informacién.

Desde sus inicios, Twitter y quienes han disefiado dispositivos
para medir su impacto reportan periddicamente las cuentas con mayor
numero de seguidores en todo el mundo. Los primeros lugares se alternan
indistintamente por representantes de la farandula, la politica, el arte y
profesionales de los medios de comunicacion. Haciendo una revision
de estas cuentas, se localizan dos constantes: por un lado, son pocas
las cuentas a las que siguen; y, por el otro, colocan muy pocos tweets
aunque quiza con la informacion suficiente para sus miles o millones de
seguidores (Benassini, 2012).

Sin embargo, esta el hecho de que muchos usuarios dentro
de la red se hacen de un nimero importante de seguidores que van
interesandose en ciertas cuentas de acuerdo a los contenidos y formas
de uso de la misma, volviéndose lideres dentro de Twitter, es decir, gente
que adquiere popularidad sin necesariamente tener una identidad real.

Con ello se va reforzando esta red de relaciones virtuales, En ella
se pudiera completar la idea de que lo importante no es el nimero de
relaciones, sino sus contenidos en la red, tal como lo considera Claudia
Benassini (2012), cuando afirma (respecto a los liderazgos en Twitter)
que “los tuits que reciban el mayor nimero de Retuits serian la base
para medir el liderazgo de los usuarios de esta red social’. Los lideres
pudieran ser encargados de generar tendencias de opinion, de buscar
debate, pero muchos de ellos simplemente representan una jerarquia
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numérica de alcance informativo.

Twitter, en la actualidad, es mas demandado y funge como
plataforma ideal para muchas actividades en internet. No podemos
situarla como elemento primordial para informarse, aunque si representa
una herramienta para ello. Como ya se ha mencionado, los usos que se
le dan a la red giran en torno a lo que el usuario necesite o guste, lo que
implica un sinfin de elementos, datos, cifras, de informacién que circulara
y tomara diversos rumbos. Sin embargo, lo importante recae en como el
receptor de esos mensajes apropiara el contenido y su significado, vy,
ademas, qué hara con ello.

3.2 Otras miradas de investigacion sobre Twitter

La investigacion en redes sociales digitales es novedosa en
cuanto al hecho de que estos espacios virtuales comenzaron a tener mas
auge e implicaciones en la sociedad desde hace pocos afos. Diversos
investigadores se han dado a la tarea de analizar sus contenidos y
funcionamiento desde diferentes perspectivas. Sin embargo, al ser cada
vez mas completas y abarcar nuevas concepciones, las redes sociales
digitales amplian su margen de influencia, lo que propicia nuevas
maneras de funcionamiento y formas de entendimiento en cuanto a sus
implicaciones socioculturales. Esto da pie a que |la presente investigacion
se ubique como un estudio importante que relacione implicaciones del
usuario con herramientas tecnoldgicas, tanto de emisor, como receptor,
en un ambiente donde la informacion y la comunicacién son apices de
analisis en relacién con las practicas socioculturales.

En primera instancia, se mencionara lo hecho por Miguel Tufez
Lépez (2011). Una investigacion que sitia a los medios de comunicacién
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dentro del mundo delas redes sociales eninternet. En este caso, el anélisis
de diferentes diarios espafioles. Como objetivo de esta investigacion
de corte exploratorio, se define el “estudiar los niveles de penetracién
y audiencia (seguidores, usuarios) de los principales diarios, analizar
los contenidos que difunden y aproximarse a la estrategia que motiva
el uso de espacios de comunicacion interpersonal para la circulacion de
productos informativos” (Tufez Lopez, 2011: 226).

Lametodologia aplicadafuelarevisién documental de estadisticas
sobre el uso de las redes para analizar las frecuencias y motivos de
uso de internet y las audiencias de las redes sociales. Asi mismo,
desde una cuenta particular, se dio seguimiento a las cuentas de los 21
diferentes diarios (de diferente corte tematico). Con los resultados de la
investigacion, este autor llega a ciertas conclusiones muy importantes
para entender el comportamiento de un medio dentro del mundo de las
redes sociales:

* Los medios usan las redes como nuevas audiencias para
sus contenidos en la version on line.

* No hay un modelo unico que defina la presencia de diarios
en las redes sociales, sino que cada uno ha marcado una
estrategia diferente en los modos de relacionarse con los
internautas.

* Comparativamente con sus audiencias en soporte impreso,
los periodicos obtienen mejores resultados de seguidores en
Twitter. Aunque Facebook es la red con mas seguidores en
Espafia y multiplica por tres los seguidores de Twitter los
medios apuestan por redireccionar audiencias de Facebook
a Twitter,
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* Todos los diarios analizados, excepto Marca, Qué y Sport, y
que en ocasiones dialogan, no responden a las aportaciones
de los usuarios en su muro,

* Las redes sociales son un espacio de intercomunicacion
personal basada en la interactividad multidireccional entre
sus miembros. Han creado y desarrollado sus codigos y sus
pautas de uso (Turiez Lopez, 2012).

Asi, este primer ejemplo de investigacion, sirve parair entendiendo
la indudable y necesaria relacion de los medios (agentes encargados de
la informacién) con los nuevos contextos virtuales de interaccién social,
como lo son las redes sociales.

Como segundo patron referencial abordaremos una investigacion
que relaciona a un acontecimiento de corte informativo con Twitter y la
participacién de usuarios, frente a un medio de comunicacién, un diario
impreso para ser especificos.

Realizada por Doval Avendano y Martinez Rodriguez (2011), el
trabajo de investigacion surge después de que el 7 de abril de 2011 la
edicion on line del diario E/ mundo retirara de la web la columna “Un
chico normal" de Salvador Sostres, escrito relacionado a un crimen: el
asesinato de una joven rumana a manos de su novio.

Lacausadelretiro sedebid alas multiples quejas einconformidades
que via Twitter se hicieron llegar al diario. Cabe destacar el hecho como
“un nuevo contexto comunicativo en el que los usuarios ejercen la funcién
de guardianes de los guardianes, haciendo publicas sus discrepancias
con el contenido de los medios de comunicacién y en el que un directivo
de los medios reacciona ante esa opaosicién” (Doval Abendario y Martinez
Rodriguez, 2012: 56).
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De modo que los objetivos de la investigacién se basaron en
“analizar las causas de la critica al articulo de Sostres” y “comprobar
la relacién causal entre la critica en Twitter y la retirada del articulo”
(Doval Abendafio y Martinez Rodriguez, 2012: 56-57). Esto nos lleva
primeramente a relacionar de nueva cuenta la influencia de un espacio
virtual como Twitter en entornos sociales reales, donde la participacién
ciudadana se vera reflejada en la facilidad de retroalimentacion que esta
plataforma permite, en este caso, con el medio de comunicacién.

Para su cometido, estas investigadoras echaron mano de
una conjuncién de diferentes metodologias. La primera, una revisién
bibliografica del suceso por “los codigos deontolégicos sobre el tema
y sobre la confluencia de medios tradicionales y medios sociales”. La
segunda, el estudio de caso: ya que éste es un suceso particular que hay
que describir, explicar y de donde se pueden inducir “nuevas relaciones
en este nuevo contexto comunicativo entre los medios sociales y
tradicionales”. Finalmente, una entrevista al director del periddico.
Mediante el seguimiento a los comentarios hechos a la columna, las
investigadoras pudieron encontrar diferencias basadas en la reaccién
social de acuerdo a como se dieron los flujos informativos, Los resultados
obtenidos de la investigacion ofrecen elementos interesantes:

* Eltema de la violencia contra las mujeres (y anadiria otros
mas), asi como el modo en que debe cubrirse desde los
medios de comunicacién, esta vivo y genera debate en los
medios tradicionales y en algunos medios sociales como
Twitter.

* La difusién de las reacciones de grupos interesados en
el tema (periodistas, feministas, trabajadores de medios,

94



Capitulo Ill - Reflejo de la realidad

grupas de presion, entre otros) alcanza una mayor
repercusion por el uso de las herramientas sociales.

» El uso de la herramienta microblogging, Twitter, por parte
de Pedro J. Ramirez (director del diario en cuestion) para
la deteccién de temas de relevancia y sensibilidad entre el
publico y el aviso de errores del medio tiene un especial
valor para la interactividad con la audiencia del medio y
la conversacion con actores sociales que son audiencia
cualificada.

* La posibilidad de cambiar los contenidos de un medio de
comunicacion a través de |a labor de critica en los medios
sociales es un hecho novedoso en la prensa espariola, una
manera de alterar la agenda del medio (Doval Abendario y
Martinez Rodriguez, 2012).

Sirva este ejemplo para reforzar laidea de que enlaredes sociales
como Twitter el contenido y la manera de informar tienen injerencia
mediatica y social.

En tercerainstancia, nos situaremos en el analisis hecho por Ral
Trejo Delarbre (2012) en el que detalla la participacion de los candidatos
a la presidencia de la Repliblica a través de sus respectivas cuentas de
Twitter en el 2012. Este estudio va desplegando el andlisis del autor en
cuanto alo que escriben los periodistas (0 sus asesores) desde su cuenta;
demostrando el uso de Twitter como mero diario de actividades. También,
hace el registro cuantitativo de sus tweets y de la actividad de seguidores
en cuanto a crecimiento. Ademas, da seguimiento a ciertos seguidores,
para verificar el traspaso de la informacién y la deteccién de patrones de
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referencia que pudieran guiar o evidenciar la simpatia del usuario con el
candidato, como, por ejemplo, la foto de perfil, los retweets, los favoritos,
etcétera. Resulta, pues, un estudio que detalladamente arroja mucha
informacion interesante para entender lo que fue el proceso electoral que
Vivid nuestro pais, donde las redes sociales digitales jugaron un papel
muy importante, tal como lo veremos mas adelante en el apartado de
Mexico y la sociedad activa.

Finalmente, un estudio realizado por un grupo de investigadores
delaUniversidad Carlos Ill de Madrid (Carrera Alvarez, Sainz de Baranda
Aldjar, Herrero Curiel, y Limon Serrano, 2012) donde se analiza cémo
usan Twitter los periodistas esparoles. Complementan su estudio con un
video explicativo en el que Pilar Carrera (2012) habla a modo de sintesis,
sobre lo hecho en el trabajo de investigacién y ciertas conclusiones; asi
también, un documento titulado Join The Conversation: How Spanish
Journalist Are Using Twitter, que es el reporte resumido de la misma
investigacion de un modo mas interactivo.

Esta investigacién tiene como objetivo analizar aspectos de la
participacion on line de los periodistas espafioles: ; Como los periodistas
utilizan las redes sociales? Los resultados arrojan que prefieren Twitter en
mayor medida, porque lo que el estudio se centra en segunda instancia
en esta red social. Para ello, la metodologia seguida fue la realizacién
de entrevistas a 50 periodistas, cuestionados sobre el tipo de uso y
preferencias en su labor profesional en las redes sociales. Demuestra
que las redes sociales son explotadas para la labor del periodista.

Asi también, resalta las facilidades que Twitter ofrece como
plataforma de informacion, dejando en claro que es la red social que
permite mayor interaccion con seguidores, asi como la constante de los
flujos informativos. Sin embargo, no la ven como un espacio idéneo para
ser fuente de noticias, sino como un canal de difusién. Para el futuro,
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la forma en que el periodista decida utilizar las redes sociales marcara
pautas en su labor, mientras tanto, tampoco son esenciales para ello.

Con esta breve revisién documental, se logra formar un panorama
de lo que se ha hecho en materia académica referente a las redes
sociales y medios de comunicacién, elementos que en conjunto suscitan
muchas interacciones, reacciones e interactividades socioculturales en
todo el mundo.

3.3 México y la sociedad activa

Para entender como la sociedad utiliza la tecnologia con el fin
de obtener cierto beneficio, ademas como ésta se activa a través de
un espacio virtual como lo es Twitter, es necesario conocer la vision y
la representacion de la sociedad mexicana frente a los topicos dentro
de la red, una reaccioén frente a lo que hay dentro y fuera de la misma,
como se expresa, qué tipo de respuesta tiene ante lo que los sujetos
de estudio (periodistas) discursan, y si ellos adoptan o rechazan esos
mismaos discursos.

De esta manera, se hablard brevemente sobre dos diferentes
acontecimientos sociopoliticos que tienen como base el uso de la
tecnologia en busca de un cambio social, de un reclamo al sistema, de
una forma de manifestacion y movimiento que implica una participacién
social, una forma de expresién informativa e identitaria.

Primeramente, retomaremos lo acontecido en Esparia, el llamado
13-M. Sucede que este pais acababa de sufrir un fuerte acontecimiento
en materia social y politica. El 11 de marzo de 2004 ataques terroristas
causaron dolor e indignacién en el pueblo espariol, lo que produjo que
para el dia 13 de marzo se llevara a cabo una de las mas grandes
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protestas en el pais ibérico, donde el rechazo hacia cuestiones politicas
y reclamo social frente a lo acontecido, fueron dos de los principales
volantes del movimiento. ;, Qué eslo relevante de ese suceso para nuestra
investigacion? Si bien lalibertad y la participacion social en pro de justicia,
de un beneficio social, siempre seran elementos de preponderancia
en todo ambito social y académico, esta vez retomaremos la forma de
gestacion del acontecimiento, no el qué, sino el como se hizo.

Y es que el 13 de marzo de 2004 aumentaron las llamadas y
los mensajes de texto via celular. EI mensaje inicial decia: “;Aznar
de rositas? ;Lo llaman jorada de reflexién y Urdaci trabajando? Hoy
13M, a las 18h. Sede PP, C/ Génova 13. Sin partidos. Silencio por la
verdad. jPasalo!” (Andénimo, 2013). Y éste fue el interruptor de una ola
de mensajes que se expandié a gran escala y que tuvo un impacto
importante en la sociedad espariola. La tecnologia fue el canal efectivo
de organizacién y expansién informativa que va de la mano con el interés
de las personas por alglin hecho especial. Si bien existid un iniciador
de la red de mensajes enviados, no fue un lider social o jefe de grupo
manifestante, sino un profesor activista en contra del partido (PP Partido
Popular) del entonces presidente espariol José Maria Aznar.

Lared de contacto y transmision de mensajes fue fundamental para
el logro de esta manifestacién que, si bien no fue la Unica, si representé
una forma de revelacion y participacién politico-social de una sociedad
urgida de verdad y democracia: ‘La multitud del 13-M estaba on line,
conectada en red y, por tanto, no se formé respondiendo a una estrategia
partidaria o al dictado de ningln aparato; sino de forma organica, fruto
de un ciclo de movilizacion social” (Sampedro Blanco, 2005: 01). Es aqui
donde vemos una faceta de las bondades que la tecnologia propicia en
el ser humano; o sea, aunque no todo tipo de herramientas tecnoldgicas
son encaminadas a un uso benéfico para la sociedad, cuando se utilizan
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adecuadamente representan un elemento de mucho apoyo y accién. No
abundaré en las causas politicas o sociales, ni las consecuencias de
este acontecimiento, lo que nos concierne aqui es entender cémo los
usos de la tecnologia representaron esa forma de organizacién y accién
en la sociedad espariola.

Y esto dio pie al 15-M, otro maovimiento juvenil en Espafia, pero
ahora en 2011, que de igual forma, eché mano de elementos tecnoldgicos
para expandir propuestas y organizacion de la sociedad. Otra vez la
sociedad ibérica ocupa los elementos tecnolégicos para la busqueda de
un bien social, aunque esta vez no fueron mensajes, sino el conjunto
de redes sociales virtuales, por las cuales el traspaso de informacién se
hace mas practico y de mayor alcance,

Por otro lado, y 8 afios después de lo acontecido en Espaiia,
en nuestro pais surgié el movimiento #YoSoy132, grupo relacionado al
uso de redes sociales digitales y como respuesta a un acontecimiento
politico, mediético, social e informativo que genera movilizacién por parte
de jovenes estudiantes universitarios en busca de cambio en diferentes
rubros de la politica, medios y sociedad en el pais.

Este movimiento toma sus bases el 11 de mayo del 2012,
cuando el entonces candidato a la presidencia de la republica por el
Partido Revolucionario Institucional, Enrique Pefia Nieto, acude a una
presentacion de camparia en la Universidad Iberoamericana en la Ciudad
de México. Ahi es recibido con fuertes criticas y reclamos, rechazo total
de muchos estudiantes. El problema radicé en 2 cuestiones importantes;
1) la tergiversacién informativa por parte de muchos medios en el pais,
dando como un éxito la visita del candidato a la universidad e ignorando
los reclamos y expresiones de los estudiantes. Y 2) supuestas acciones
de parte del partido del candidato para identificar a los estudiantes
que reclamaban, eran 131. De ahi, primeramente surge el hashtag
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#Soy131 y posteriormente como parte de estrategias comunicativas y
de identificacion, la frase #YoSoy 132, haciendo referencia a la suma de
nuevos integrantes al movimiento.

Cabe destacar también el uso del hashtag: #, elemento simbélico
importante de lenguaje y usos de Twitter. #YoSoy132 es un Hashtag, una
forma de identificacion de los jovenes primeramente con la plataforma
digital comunicativa y después, como parte de un movimiento que surge
delaindignacién, el reclamo y la presencia a través de espacios virtuales,

Es importante mencionar la pertinencia y eficacia de este
movimiento, ya que partiendo de que los universitarios de esa institucién
son de clase media, media-alta y alta, las probabilidades de acceso a
estas tecnologias es amplia, pero no seria lo mismo con estudiantes de
escasos recursos. También, no se trata solo de jovenes informados, sino
de jovenes que son formados en aulas universitarias, que se han hecho
desde una perspectiva critica (Zavaleta Landa, 2012: 14),

Y es que no sdlo fue Twitter la via de accidn, sino varias de estas
redes virtuales (Facebook, YouTube, Google+, blogs, etcétera), las
cuales sirvieron también no sélo para el movimiento #YoSoy132, sino
para invitar a la poblacién a informarse sobre las elecciones, convocar
a marchas contra Pefia Nieto (no sélo hechas por #YoSoy132, sino por
simpatizantes de otro partido politico), para circular informacion sobre
candidatos y propuestas, para exigir transparencia e imparcialidad
electoral, generar tendencias de opinién pulblica, para incentivar el
cambio de pensamiento social en busca de cambio.

Cabe destacar ademas, que este movimiento todavia sobrevive,
con ciertas acciones politicas y sociales esporadicas y ha tenido la
fuerza e importancia para incluir no sélo a estudiantes y maestros, sino
que un grueso de la poblacion en general se ha unido y/o apoyado al
movimiento, logrando que quienes no tengan acceso a estos medios
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informativos, puedan también conocer los objetivos del movimiento y sus
acciones. Se logra expandir, se va multiplicando el efecto y relevancia,
es mayor el impacto en la sociedad.

Los movimientos sociales formados en espacios virtuales y
llevados a la realidad (o viceversa), son nuevas formas de expresién
e interacciones, una alternativa para lograr ciertas metas u objetivos
con visperas sociales. Manuel Castells (2012) considera que los
“movimientos sociales son aquellos que actlian para cambiar los valores
de la sociedad, no el poder politico ni la decision politica directamente,
sino los valores de la sociedad’. No se trata de que todos tengan lo
misma, sino de justicia, de dar lo que cada uno se merece, se trata de
hacer valer los derechos de todo ser humano, de buscar un beneficio
comun y el no abuso de poder, independientemente de la via que se
tome; en este caso, si latecnologia y sus multiples herramientas virtuales
lo permiten, ¢ por qué no echar mano de ella?.

Con todo esto, se logra entender como la tecnologia y su uso
social es una constante que significa aceptacion, adaptacion e inclusion
en los individuos. Los movimientos sociales abordados son sélo una
muestra de lo que los usuarios en las redes logran realizar con el uso de
estas herramientas, las cuales dia con dia evolucionan y transforman el
panorama sociocultural en todo el planeta.

3.4 Medios e informacion en Twitter

Como se explicé en el primer capitulo de esta investigacion,
Twitter es un espacio virtual que habla sobre el presente, sobre elementos
emergentes en tiempo real y que va determinando temas y asuntos de
injerencia en diferentes niveles geograficos (los trending topics).
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Posibilita conocer la importancia que ciertos acontecimientos
pueden llegar a tener dentro de internet, asi como en el mundo real. Esto
es un activo relevante en la labor profesional que realizan los sujetos de
estudio de la presente investigacion, ya que, como lo considera Octavio
Islas (2012): “una de las principales ventajas informativas de Twitter sobre
otros medios sociales son los llamados Trending topics, que admiten ser
considerados como tendencias informativas, susceptibles de adquirir
relevancia y posible significado periodistico”. Asi, un periodista a través
de Twitter puede fungir como un canal de validez o exclusion de cierta
informacion, o bien, como fuente de la misma informacién, tomando en
cuenta su pertenencia a algiin medio de comunicaciéon masivo.

De acuerdo con los datos proporcionadas por el sitio web ‘A
quién seguir’, el medio mexicano con mayor nimero de seguidores es
la cuenta del periodico E/ Universal con un millén 707, 845 seguidores
(cifra tomada el 07 de marzo de 2013 a las 23:38 hrs), seguido por
Milenio, Proceso, CNN México y Reforma. Esto, en primera instancia,
nos da un dato interesante: la mayoria de las cuentas de medios en
Twitter corresponden a medios impresos. Entonces, nos lleva a pensar
en la practicidad de un medio de comunicacién que debe ser leido en
relacion con la plataforma digital en que se presenta, la cual también es
para leerse. La pregunta que cabe aqui es: ; Qué requisitos o exigencias
hacen que un medio se inmiscuya en las redes sociales?

Los medios de comunicacién se han insertado en los procesos
interactivos digitales, donde lo importante ya no es tanto adoptar las
practicas mediante este tipo de espacios, sino el poder atraer publico (su
audiencia) a estas nuevas practicas informativas (Lara, 2008). Sucede
que los medios y sus conglomerados se introducen al mundo de las redes
sociales y son participes activos no sélo en el ambito informativo de lo
social o politico, también lo son en el cultural, en el de la farandula, en
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el deportivo, en el de salud, etcétera. Pero considerando dos objetivos
fundamentales: informar y obtener un beneficio econdmico. Lo primero
es indiscutible frente a lo que representan social y culturalmente, lo
segundo, gracias a la publicidad y al marketing, es aprovechamiento de
una extension en su contexto natural, que brinda la posibilidad de tener
mayor extension de mercado.

Ademas, Lara (2008) también considera que la necesidad de
los medios por innovar recae en tres aspectos importantes: 1. Conectar
necesidades de comunicacién e informacién con los jovenes y nuevas
tendencias. 2. Un nuevo mercado de expansion informativa y publicitaria.
3. Representa una nueva forma de reconexion con la sociedad y superar
la crisis de autoridad, mediacion y credibilidad en la que se encuentra
actualmente la prensa.

Los dos primeros elementos han sido explicados ampliamente
mediante los conceptos y caracteristicas de redes sociales y Twitter en los
capitulos y subtemas desarrollados anteriormente en esta investigacion;
mientras que el ultimo elemento, implica otro proceso de investigacién
referente a la situacion actual del periodismo. Sin embargo, la idea de la
reconexion con la sociedad pareciera tener vigencia desde hace varios
anos. Debido a las alternativas para informarse, muchos individuos
optan por dejar esa necesidad a internet, desvalorizando el papel de los
medios en materia de credibilidad informativa.

Finalmente, el mismo autor enlista una serie de aspectos a
considerar por los medios de comunicacién para su labor mediante las
redes sociales, entre los que destaca: la conectividad con la audiencia,
ademas de las noticias, ofrecer mas servicios; la generacion de
conocimiento y participacién social; la orientacion y ayuda a la sociedad
en diferentes aspectos. De esta forma, el medio de comunicacién va
a desarrollar su funcionamiento y uso mas alla del simple emisor
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informativo, y puede atraer audiencia nueva o recuperar la perdida.

Por otro lado, la inclusion de un medio en las redes sociales abre
la posibilidad de una retroalimentacion del seguidor (audiencia) para con
el mismo medio, lo que llevase a debate o apertura para el beneficio
o mejoras del medio de comunicacion, no quedando solamente como
simple informacion unidireccional. Pero esto sélo funcionaria con el total
consentimiento del medio, mismo deberia de estar dispuesto ainteractuar
directamente con el seguidor de Twitter, en un trabajo en conjunto para
generar informacion confiable y veridica o bien, intercambiar puntos de
vista y generar debate.

Aunado a esto, es importante recalcar que en Twitter los procesos
de informacién en los que el medio o el periodista se ven inmiscuidos
suelen representar objetividad o incapacidad profesional, por lo que es
significativo replantear el papel que desempefiaran en un espacio de
constantes flujos y mensajes en tiempo real.

Con ello, primeramente debemos entender que los procesos
informativos desarrollados por cualquier cuenta o usuario mediante
Twitter representan dos cuestiones dependientes:

a) Generacion de informacion o traspaso de otras fuentes.

Cuando el usuario produce informacion, ya sea real o
ficticia, pero que se hace fuente. Sin embargo, pudiera
ser Unicamente el traslado de informacion de otra fuente
(retweet o copiado), lo que nos lleva a adjetivar la fuente
informativa.

ad o diver ia informativa, Una vez identificadala
fuente informativa, se detectala veracidad o confiabilidad de
la fuente y de lo que se dice, lo que generaria conformidad
y completa necesidad informativa, o bien, incertidumbre,
poca credibilidad, o total falsedad. Es necesario tener una
fuente muy confiable y veraz para evitar las divergencias
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de la informacion que se consumen dentro de estos
espacios, ya que, dada su apertura y amplio margen de
busqueda, mucho de lo que circula en la red, suele caer en
ambigliedades, desorientaciones o confusiones de diversa
indole.

Los medios de comunicacion sumergidos en plataformas virtuales
podran hacer los usos que ellos consideren pertinentes, pero no pueden
olvidarse de la audiencia dentro y fuera de la red, ya que gracias a ella
se forman y conservan. Su labor debe emplear estrategias adecuadas
en proceso de adaptacion a las redes sociales y brindar un “plus” para
sus seguidores o usuarios, quienes dia con dia no se conforman con
una sola visién de algun acontecimiento y buscan informarse de forma
mas completa, ya sea con elementos multimedia o revisando diferentes
perspectivas de algln suceso; lo que exige una objetividad e imparcialidad
en mayor escala a todos los medios de comunicacién inmiscuidos en el
mundo virtual.

3.5 Periodistas Digitalizados

De la misma forma en que varios procesos socioculturales toman
nuevos rumbos o modifican patrones de funcionamiento de acuerdo a los
nuevos elementos tecnolégicos, otro aspecto que también se adapta a
ello es lalabor del periodista. Hoy en dia, periodistas de todo el mundo se
han insertado en el universo tecnolégico haciendo uso de varios recursos
y/o herramientas de la web que les permite ejercer su labor periodistica
de forma mas eficiente y completa. Parte de esta incursién periodistica en
el ciberespacio se conoce como ciberperiodismo, concepto que implica
una serie de acciones y elementos de muiltiple uso.
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Marisa Avogadro (2012) menciona que el ciberperiodismo es “el
que se desarrolla utilizando el ciberespacio como medio y soporte de
comunicacién”, y el que pueden consumir todas aquellas personas que
tienen una conexion a internet. Con ello, toda noticia u opinién que el
periodista pueda generar, sera expresado en diferentes espacios dentro
de internet, los mas comunes: blogs, redes sociales, portales personales
y columnas en alguna pagina electroénica de periddicos.

Esta actividad es cada vez mas comun, y las bondades de
internet lo permiten. Como parte de la labor informativa, el traspaso de
informacion es fundamental. Grandes cantidades de informacion son
las que se propagan y procesan en la red; esto, como parte de una
digitalizaciéon de la informacion y su expansion a través de internet, lo
que implica e impone “nuevas condiciones pero mantiene muchos de
los viejos dilemas del periodismo” (Trejo Delarbre, 2008). Asi, esta labor
profesional no resulta del canal con que se hace llegar la informacién,
sino del desarrollo y tratamiento de la misma. Ser periodista es una
profesion que requiere de formacion y esfuerzo constante.

Trejo Delarbre (2008) recalca que la labor del periodista es
“identificar la noticia, recogerla y comunicaria®, por lo que estos espacios,
que funcionan generalmente en tiempo real, son una opcién adecuada
para ese trabajo. Asi mismo, considera que “el periodismo cibernético
tiene formatos, posibilidades y caracteristicas no solo distintivas respecto
del que se ejerce en otras modalidades sino que, incluso, le confieren
una versatilidad que no alcanzan las plataformas convencionales’.

El crecimiento y manutencion de este tipo de periodismo se debe
en gran medida a la practicidad, a la oportunidad de retroalimentacion, a
los elementos multimedia e hipertextualidad y alas diversas interacciones
e interactividades que se generan con la audiencia virtual que puede o
no ser la misma de la realidad. Por lo que este tipo de periodismo, es
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nueva opcidn para informar, informarse y generar noticia.
Dentro de las herramientas mas actuales del ciberperiodismo,
destaca el uso de una plataforma virtual en tiempo real como lo es Twitter,

3.5.1 Periodistas en Twitter

La inclusion del periodista en las redes sociales ofrece la
posibilidad de abarcar mayores contextos y nuevos paradigmas de la
informacion. Ya no bastara sélo con informar o crear una nota: existe la
posibilidad de interactuar con su audiencia.

De acuerdo con el informe presentado por la firma PR Newswire
en julio de 2012, donde se tomé una muestra de 220 periodistas,
el 37.7% participa en al menos dos redes sociales, de los cuales, el
46.8% le dedica entre una y tres horas diarias al uso de sus espacios
virtuales. De las redes sociales en internet, Twitter ha sido elegida como
la mejor opcién para la interaccion y control de fuentes informativas con
un 89.1% de preferencia. Asi mismo, Twitter ocup6 el primer lugar con
el 78.2% como la red que mas ayuda al periodista en su labor, dejando
a Facebook como la segunda con apenas el 13.2%. Estos datos se
relacionan de inmediato con la investigacién ya abordada anteriormente
sobre los periodistas en Esparia; en ambos casos, Twitter representa la
mejor opcion digital para su profesién.

Respecto a los trending topics, el 34.1% de los periodistas de
este estudio respondieron que han sido de utilidad al menos una vez.
Hecho que se relaciona con la seguridad de la plataforma para hacer
llegar informacion, donde el 82.3% de ellos considera que las redes
sociales son seguras para hacer llegar material informativo a los
usuarios o seguidores. Por otro lado, esta la retroalimentacién con los
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otros usuarios de la red con quienes se relaciona; ahi, el 50.5% de los
periodistas considera que responder a los comentarios u observaciones
es necesario para otorgar confianza y credibilidad a su audiencia; y el
36.8% lo ve propicio solo ocasionalmente. Ademas, el 67.3% piensa que
las redes sociales si son un vinculo real entre ellos y sus receptores.

Al tener en claro que entre las funciones primordiales de Twitter
esta la de informar, debemos encajar la labor periodistica a través de
estos espacios. Al respecto, Johnson et al. (2012), dicen que:

El periodista, como protagonista de las interacciones
teleinformacionales y constructor de sus propias redes sociales,
no sélo cumple con su labor informativa, de aportar con datos
novedosos a la comprension de la contingencia social, sino que
sobre todo ejerce una funcion deliberativa, revistiendo con sus
opiniones las noticias e, incluso, sazonandolas con sus vivencias
personales y su propia vision de mundo (Johnson Barella, Miranda

Bustamante, y Soria lbacache, 2012: 89).

Entendemos, entonces, al periodista como productor y/o
transmisor informativo. Tanto su formacién como el papel que desarrolla
profesionalmente implican elementos de identificacion personal y laboral,
lo que daria a sus mensajes mediante Twitter una construccion textual
que se hace de dos elementos importantes: el primero, una formacién
especializada para el canal de informacién que se esta utilizando para
hacer llegar el mensaje, en este caso, Twitter y sus 140 caracteres. El
segundo, la identidad que sostiene el periodista dentro de Twitter, ya que,
independientemente de su labor en algin medio de comunicacién, sus
mensajes no necesariamente tienen que reflejar su imagen mediatica.
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Por su parte, David Brewer (2009) indica que la inclusion de
periodistas en Twitter es mayor gracias a la facilidad del proceso de
recapilacién y difusion informativa, por lo que hay que descartar a esta
herramienta como una distraccion, falta de pertinencia o algo para los
nifos. Ahora muchos lo adoptan, porque saben que los conecta con su
audiencia y les ofrece consejos y pistas que son a menudo adelantadas
a los medios.

Ahora bien, no solo se trata de establecer la postura que
el periodista tenga dentro de su medio o en Twitter, sino de su labor
profesional y como se desarrolla en el aspecto informativo. A esto, Trejo
Delarbre (2011: 66) menciona:

Hoy en dia los usuarios de la red, y especialmente los periodistas
que tienen cuentas en Twitter, se enteran de muchos asuntos
gracias a mensajes breves de esa indole. Pero la ubicacion de
un acontecimiento, la construccién del contexto en el que se ha
producido y sus interpretaciones posibles siguen siendo tareas del
periodismo.

Debemos entender que el generar informacién o alguna noticia
a través de Twitter, no es sinénimo de periodista. La profesién implica
una posicion critica, objetiva e imparcial con lo que se dice y produce
tanto en los medios de comunicacion como en este tipo de espacios
virtuales, aunque esto no siempre se desarrolle de esta forma. Asi, se
incluye también la ética del periodista dentro de Twitter, como un aspecto
de necesidad y pertinencia al fungir su labor. Por lo que, de acuerdo a
Brewer (2009) se deben considerar elementos o categorias de desarrollo
periodistico en la red:
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»  Precision: Informacién que sea bien fundamentada sobre la base
de pruebas solidas

* Imparcialidad: Una cobertura justa y abierta de mente explorando
todas las perspectivas que son importantes y sin ser hermético en
la bisqueda de la verdad.

» Egquidad: Cobertura transparente, abierta y honesta con base en la
légica, coherencia y seriedad.

* Integridad: Para lograr los objetivos del periodismo, poder informar
verazmente y ademas, no caer en tendencias o manipulacion
informativa.

*  Privacidad: Ser respetados y respetar ni invadir espacios ajenos, al
menos que sea de su interés.

Por su parte, Sara Crucianelli (2010: 91) considera que Twitter
esta relacionado con la inmediatez. Los periodistas usan esta red para
comunicar las noticias, novedades o hechos cotidianos, de manera
sencilla y agil. Asi también, la presencia del periodista en Twitter puede
ser util como una forma de mercadeo de los contenidos que genera, ya
que permite difundir en tiempo real la actualizacion de sus blogs, sitios
web o medios en linea.

De igual forma, ella menciona que los periodistas utilizan esta
red para realizar transmisiones en vivo, independientemente de la
naturaleza del medio, las cuales pueden ser de algun congreso, un
recital de musica, un partido de fltbol, etcétera. Menciona, también, que
pueden ser transmitidas a cualquier parte del mundo, incluso, desde un
teléfono celular.

En este contexto se encuentran los periodistas involucrados en
el presente trabajo. Seran objeto de andlisis a través de sus respectivas
cuentas de Twitter, y ellos son: Joaquin Lépez Daériga (@lopezdoriga),

110



Capitulo Ill - Reflejo de la realidad

Javier Alatorre (@Javier_Alatorre), Carmen Aristegui (@AristeguiOnline)
y Javier Solérzano (@JavierSolorzano). Los dos primeros, como lideres
de opinién y principales informadores de la televisiéon nacional abierta
representan al duopolio informativo. Su labor periodistica evidencia una
racionalidad politica y mercadolégica que atiende a intereses de grupos
bien definidos. Este aspecto los sitlia en el campo del periodismo y la
comunicacién como personajes de dudoso prestigio que, inclusive, han
motivado campanas de rechazo a través de las redes sociales.

Los otros dos periodistas han ido escalando en la preferencia del
publico por manejar otro tipo de discurso que, en la percepcion de cierto
grupo, es mas objetivo e inclinado a los intereses comunitarios. Fungen
como alternativa de informacion en nuestro pais, donde las dos grandes
televisoras controlan la informacién que es presentada, Ambos, realizan
su trabajo de forma menos ostentosa y con recursos mas limitados. Se
han valido de pequefias empresas informativas o han trabajado por su
propia cuenta, de modo que se apoyan mucho en internet y en la difusion
boca a boca para poder propagar su informacion.

Estos factores representan claramente una seleccion importante,
lo que nos sirve de comparativo entre lo que ve la mayoria de los
mexicanos y a lo que acceden algunos otros, lo que también representa
una distincién entre los receptores de dicha informacidn, asi como el uso
de herramientas tecnolégicas, en este caso Twitter, como un espacio de
difusién e intercambio informativo.

Teniendo ya explicado el ejercicio de la labor periodistica a través
de Twitter y cémo se ha hecho la seleccién de los sujetos, a continuacion

se describen a detalle a los cuatro periodistas que son sujetos de estudio
de esta investigacion.
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3.5.1.1 Carmen Aristegui

Carmen Aristegui es una de las periodistas con mayor
reconocimiento a nivel nacional. Su personalidad y modo de informar
se ven reflejados en su constante participacién e interés por diversos
acontecimiento y temas del pais, sobre todo aquellos relacionados con
la politica, la economia y la sociedad, Su postura critica le ha valido el
mote de “izquierdista” y diversos conflictos con ciertos sectores y medios
del pais.

Carmen Aristegui nace en la Ciudad de México el 18 de enero de
1964. Estudié Ciencias de la comunicacién en la UNAM y ha colaborado
en diferentes medios a lo largo de su carrera al lado de periodistas
reconocidos como el mismo Javier Solérzano, con quien tiene amistad
desde tiempo atras (informacion obtenida del sitio http://www.quien.
com/perfiles/carmen-aristegui). Se ha hecho de diferentes premios.
Actualmente conduce su noticiero de radio en MVS Noticias y también
colabora para CNN.

Cabe destacar que para la presente investigacion se ha
seleccionado una de las dos cuentas que utilizan el nombre de la
periodista, ya que ella no maneja de manera personal ninguna red
social. Una de ellas es la que se utiliza y se administra para fines de
su noticiero en CNN (@aristeguicnn). Sin embargo, se ha optado por la
otra cuenta (@AristeguiOnline) ya que es la que administra también el
portal de la periodista www.aristeguinoticias.com y de donde surge toda
la informacién que se plasma a través de su Twitter. Cabe aclara que, si
bien Carmen no maneja de forma personal la cuenta, si llega a publicar
ciertas veces algunos tweefs. Desde su portal se puede apreciar la
injerencia de Carmen en su portal al subir videos de ella en sus noticieros
o columnas de opinién. Asi, los datos sobre la cuenta son los siguientes:
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El dia 04 de Marzo de 2013 a las 11:09 horas
Cuenta: @AristeguiOnline

Seguidores: 905,144
Siguiendo: 19
Tweets: 22,493

Cuadro 2: Datos cuenta Carmen Aristegui

Esta cuenta comenzé a utilizarse desde el dia 10 de marzo de
2012 (informacion obtenida con el sitio http://www.tweet.grader.com),
hace poco mas de un afo. En la parte de la biografia de la cuenta se
especifica que: “Esta cuenta es administrada por Carmen Aristegui y el
equipo de Aristegui Noticias, Los tuits de Carmen se firmaran como ‘-C,
Aristegui’ o “C.”. Con lo que se podra identificar cuando la periodista
esta emitiendo tweets de forma personal. La interfaz de su time line es
la imagen principal de su portal, con el texto “Aristegui Noticias” en tonos
rojos, siempre manteniendo la relacion de la cuenta con el portal. Los
tweets emitidos son constantes y, en su gran mayoria, vinculados al
portal.

3.5.1.2 Joaquin Lopez Dériga

Joaquin Lopez Ddriga es uno de los periodistas con mayor
reconocimiento a nivel nacional. Nacié en Madrid, Espafa, el 07 de
febrero de 1947. Se ha desemperfiado como periodista a lo largo de 40
afnos. Inicié su carrera en los medios como reportero de El Heraldo de
México en 1968 (informacién obtenida del sitio http://www.biosstars-mx.
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com/j/joaquin_lopez_doriga.html).

Ha sido corresponsal y ha ocupado diferentes puestos en el area
de noticieros de Televisa. Actualmente colabora en diferentes medios
del corporativo Televisa, entre ellos, como conductor de un programa en
Radio Férmula y como titular en el noticiero de las 22:00 horas del Canal
de las Estrellas, su programa mas representativo y de mayor impacto, ya
que es el canal de television de mayor cobertura en México. Esto lo ha
dotado de la bandera “derechista” en cuanto a tendencias informativas,
siendo marcado y criticado, sobretodo en espacios virtuales.

Joaquin empez¢ a utilizar Twitter de manera personal el dia 10 de
enero de 2011 (dato obtenido con el sitio http://www.tweet.grader.com)
y desde entonces ha hecho un uso constante de su cuenta, twiteando
diariamente. Parala presente investigacion se han obtenido las siguientes
estadisticas de su Twitter:

El dia 04 de marzo de 2013 a las 11:05 horas
Cuenta: @lopezdoriga

Seguidores: 2,300, 613
Siguiendo: 645
Tweets: 41,190

Cuadro 3: Datos cuenta Joaquin Lopez Dériga

Ademas, en el apartado sobre la biografia del usuario, este
periodista no tiene informacion alguna, Unicamente el nombre de su
cuenta, asi como en la interfaz de su time line sigue utilizando la plantilla
tradicional del la red. Lépez Dériga Unicamente hace uso de Twitter
dentro del mundo de las redes sociales en internet.
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3.5.1.3 Javier Soldrzano

Junto con Carmen, este periodista se ha desarrollado en
diversos medios y actualmente lo hace en mayor medida de forma casi
independiente. Su profesion la realiza desde hace aproximadamente
25 afios. Es comunicdlogo de formacion por parte de la Universidad
Ilberoamericana y, ademas, catedratico de la Universidad Auténoma
Metropolitana.

Javier Solérzano Zinser nace en la Ciudad de México el dia 18 de
enero de 1953 (informacion obtenida de la pagina http://javiersolorzano,
wordpress.com/biografia/ ). Actualmente, colabora para Ultra Noticias
en el canal 246 de Cablevision, en el canal del Congreso y en Canal
11. Ademas, desde 2009 se ha desarrollado de forma independiente a
traves de su portal www.javiersolorzano.com, y es director del periddico
NMX. Los datos de su cuenta en Twitter son los siguientes:

El dia 04 de Marzo de 2013 a las 11:12 horas
Cuenta: @JavierSolorzano

Seguidores: 451,089
Sigulendo: 466
Tweets: 7,737

Cuadro 4: Datos cuenta Javier Solérzano

La biografia en su Twitter dice “Periodista desde hace 30 afios.
Siganos en javiersolorzano.com, de I-v a las 13h en #UltraNoticias y en
Mesa de Dialogo los miércoles por @CanalCongreso”. La interfaz de su
Time Line es una imagen sencilla y la referencia de su sitio web. Javier
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esta en la red desde el 19 de mayo de 2009 (informacion recabada
del sitio http://www.tweet.grader.com), De los cuatro que contempla
esta investigacion, es quien tiene mas tiempo utilizando esta red, y, sin
embargo, es mas reservado.

3.5.1.4 Javier Alatorre

Javier Alatorre Soria es periodista y conductor del noticiero Hechos
de TV Azteca en el canal 13. Nace el 15 de enero de 1961 y es originario
de Navojoa, Sonora. Se ha desempefiado en su profesion desde que
inicio como reportero mientras estudiaba la preparatoria. Ademas de ser
la imagen principal del conglomerado informativo de Television Azteca,
también ha colaborado en radio con Grupo Imagen.

Javier ha destacado como uno de los periodistas mas jévenes y
con mayor alcance a nivel nacional. Los datos de su cuenta de Twitter
son los siguientes:

El dia 04 de Marzo de 2013 a las 11:14 horas
Cuenta: @Javier_Alatorre

Seguidores: 1,583,223
Siguiendo: 52
Tweets: 4.089

Cuadro 5: Datos cuenta Javier Alatorre
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Javier comenzé a utilizar Twitter desde el 18 de septiembre de
2009 (dato obtenido con el sitio http://www.tweet.grader.com), y es muy
reservado en su uso. En la interfaz de su time line tiene su imagen de
fondo y como parte de su biografia es simple al indicar: “Periodista /
Conductor Hechos Ciudad de México - http://www.hechos.tv’.

Se da paso al siguiente capitulo, donde se detallan los elementos
metodologicos de esta investigacion.
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4.1 Los links para llegar al fin

El método a utilizar en esta investigacion se divide en cuatro
diferentes etapas. La primera corresponde a una parte de la aplicacién
de la etnografia virtual: el proceso de observacion participante, concepto
que se desarrollara mas adelante grosso modo. Como segundainstancia,
una conjuncidn y adaptacién de dos diferentes herramientas metédicas.
Una de ellas es el Anélisis de contenido como un parte cuantitativa y
para la recoleccion de datos importantes en nuestra investigacion. La
otra, Analisis Critico del Discurso (ACD), por sus caracteristicas de
relacion y reflexion sobre los discursos que se estudian, asi como por
la oportunidad de aunar mas en la cuestion comunicoldgica y social
del mismo objeto. Finalmente, retomando la etnografia virtual, una
adaptacion de la etnografia tradicional, pero aplicada a las nuevas
exigencias tecnoldgicas y culturales, donde las interacciones sociales
juegan nuevas concepciones de acuerdo a los avances tecnolégicos.

El monitoreo y registro se realizé a las cuentas de los cuatro
diferentes periodistas ya detallados anteriormente: Carmen Aristegui,
Joaquin Lopez Dériga, Javier Solérzano y Javier Alatorre.

El proceso intensivo de la investigacion se hizo en un lapso
de dos semanas (del 18 al 22 de febrero y del 25 de febrero al 01 de
marzo de 2013), periodo que se ve delimitado por los tiempos de entrega
de avances del trabajo de investigacion y por la posterior entrega del
producto final. Los tiempos se adaptaron a la necesidad de conseguir
informacién, por lo que es ésta misma la que marco las pautas.

El monitoreo se realizo, por fases, de lunes a viernes en diferentes
horarios, considerando de diez a doce de la maiiana la primera fase; la
segunda, de cuatro a seis de la tarde, y la ultima, de ocho a diez de
la noche. Estas tres etapas marcan diferentes horarios después de los
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noticieros de corte nacional, lo que sirvié como patrén de referencia en
los momentos en que el trabajo periodistico adquiere mayor presencia en
los diferentes medios de comunicacién. Recordando que los noticieros
son, por lo general, en la mafana, a la hora de comida y en la noche,
se retomaron horarios aproximados después de estas actividades para
buscar elementos importantes en la informacion que se plasmo a través
de Twitter.

Se hizo un monitoreo general sobre los tweets publicados por
cada periodista, donde se buscaron los tépicos que trata, el manejo de
temas similares, si hay relacién con lo abordado desde otro medio, Si
hace uso de hashtags, de multimedia, de links, si hay disposicion para
retroalimentar a sus seguidores y como lo hace.

Se planted el registro de los tweets con mayor importancia, lo que
dependié de los temas publicados, asi como de alglin acontecimiento
relevante y/o emergente que pudiera surgir durante el monitoreo,
Primeramente, el registro fue recopilatorio por cada periodista como
base datos en imagenes de forma general; posteriormente, se fueron
registrando aquellos tweets de mayor relevancia y relacion directa con el
tema de investigacion.

4.2 La etnografia virtual

Teniendo ya estructurado y entendido como se da la participacion
del periodista en Twitter, es importante analizar a su audiencia, es
decir, los seguidores que estan al pendiente de la informacion que ellos
presentan constantemente en la red, desde su inclusion.

Para conseguir un buen andlisis sobre lo que hacen los
sequidores de estos periodistas con la informacién que reciben, asi
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como sus interacciones e interactividades mediante esta plataforma, se
ha seleccionado a la etnografia virtual como el elemento metodoldgico
capaz de aunar mas detalladamente elementos clave y palpables para el
trabajo de investigacion.

La etnografia virtual sienta sus bases en la etnografia tradicional,
pero adaptada a las nuevas concepciones de espacios tecnoldgicos que
han surgido gracias al desarrallo humano en cuanto a comunicacion,
informacion e interacciones socioculturales. Para entender como se
estructura esta metodologia, habra que retomar las caracteristicas mas
importantes de la etnografia general.

Primeramente, es necesario aclarar que la etnografia propicia un
acercamiento del investigador al objeto de estudio, su conocimiento e
interaccién, asi como una apertura a todo lo que pueda representar esta
accion. “La etnografia nos ofrece la promesa de poder acercamos a la
comprension de cémo las personas interpretan el mundo que las rodea
0 como organizan sus vidas" (Hine, 2000: 56). Es asi como se permitird
un conacimiento y desarrollo mas adecuados, ya que el investigador se
apega a una realidad. Por lo que mi inclusién en Twitter, con una cuenta
y como seguidor de los periodistas sujetos de estudio, me permite
conocer el medio, saber como se desarrallan su funcionamiento y las
caracteristicas principales de interaccién y usos comunicativos.

Hine (2000) contempla que la etnografia estudia las culturas en
un estado natural, describiéndolas tal y como acontecen. Asi mismo,
debemos entender el papel del investigador, quien, sumergido en su
labor, tendra que lidiar con diferentes aspectos importantes: “El objeto del
investigador etnografico es observar para interpretar y asi explicar la vida
de los grupos, por medio del conocimiento producto de la descripcién,
interpretacion y explicacion” (Mosquera Villegas, 2008: 537). Dentro de
un espacio virtual como lo es Twitter, es necesario delimitar al grupo de
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usuarios a estudiar, asi como poder conocer a fondo las caracteristicas
de funcionamiento del mismo grupo, esto para atender claramente lo que
se esta estudiando.

Rusgue (2007, en Mosquera Villegas, 2008: 537) plantea cuatro
fases basicas del proceso de investigacion etnografica. Primeramente,
se seleccionara el campo de estudio y se determinaran las interrogantes
de la investigacién, asi como el marco tedrico: una especie de proyecto
de investigacién.

En una segunda fase, se seleccionan los informantes y fuentes de
datos, las estrategias de recoleccion y almacenamiento de informacion,
o sea el proceso metodolégico, con base en los sujetos y/u objetos de
estudio. Posteriormente, se lleva a cabo el trabajo de campo mismo,
para finalizar con la cuarta etapa, que es el analisis de |la informacién,

Ahora bien, recordemos que como sucede con las otras dos
anteriores etapas de esta investigacion, no podemos determinar este
método de forma ortodoxa en su funcionamiento, ya que las condiciones
del contexto que se estudia no estan ligadas a un espectro real y
adecuado, por lo que surge la siguiente interrogante: ;como poder
hacerlo? Para esta fase de la investigacion se ha encontrado un método
ya establecido, que resulta de una adaptacién de otro método tradicional,
la ya mencionada etnografia virtual.

Este método fue establecido por Christine Hine (2000: 57)
en la investigacion de un caso que se desarrolld por internet. Para
determinario, en primera instancia contempla a la etnografia como
tradicional “una practica textual y una destreza adquirida y como
una experiencia artesanal que pone en entredicho los fundamentos
tradicionales basados en |la presencia prolongada del investigador en un
espacio fisico determinado”. Entonces, esta concepcién adaptada a un
espacio virtual como internet, propicia que surjan algunos ‘problemas’,
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entre lo que destaca “la autenticidad de las interacciones mediadas
como material para la comprension etnografica y la seleccion de sitios
adecuados para estudiar Internet como cultura y como objeto cultural”.

La autora propone entender el rol de la etnografia aplicada
a las nuevas tecnologias como internet, a través de tres elementos
fundamentales de andlisis o areas para conocer:

 Elrol del viaje y de la interaccion cara a cara con |a etnografia.
» Texto, tecnologia y reflexividad.
* La constitucion del objeto etnografico.

De estos tres elementos se retomaran los instrumentos
necesarios para poder realizar el trabajo etnogréfico virtual que nos
ayude a entender el comportamiento de los usuarios de Twitter como
un grupo en interacciones constantes y con caracteristicas importantes
tanto en la organizacion como en practicas culturales.

4.2.1 Descripcion de técnicas

Es importante especificar cada uno de los instrumentos que se
retoman de la etnografia virtual para ser aplicados en esta investigacion,
Si bien la creacion de un método como lo es la adaptacion de la
etnografia a un contexto virtual representa una guia importante de
aplicacion en espacios como internet, no necesariamente deben tomarse
las tres herramientas utilizadas por la autora ni las sugeridas por otras
investigaciones basadas también en la misma metodologia.

Una plataforma como Twitter exige adecuar estos instrumentos
a la forma mas eficiente para los objetivos del presente trabajo: “En la
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Etnografia mediada o digital, los dispositivos no son sélo instrumentos,
sino que son elementos mediadores que transforman las practicas,
entidades y sujetos y tienen efectos en la practica etnografica (Ardévol y
Vayreda, 2002, en Mosquera Villegas, 2008: 539). Con lo que podemos
entender el papel que jugaran nuestros instrumentos para lograr un
analisis completo y bien encaminado hacia los objetivos de nuestra
investigacion.

Consideremos que Twitter no puede ser visto como un blog, ni
como una simple pagina de informacién en intemet y menos como una
sala de chat. Esta plataforma se hace de caracteristicas (ya mencionadas
en capitulos anteriores) que lo colocan como un espacio de multiples
interacciones, de constantes y variables informativas y que sobretodo
destaca por su instantaneidad. De acuerdo con Dominguez (2007, en
Mosquera Villegas, 2008: 542):

“La etnografia virtual no trabaja (s6lo) con comunidades
virtuales, no busca (solo) grupos mas o menos homogéneos
(con caracteristicas comunes) estén o no ubicados en contextos
espaciales euclidianos, su campo de estudio no es (solo) el
ciberespacio, los temas que estudia no son (sélo) los temas de
los que tratan las comunidades virtuales, su método de estudio
no consiste (sélo) en analizar las comunicaciones en un espacio
virtual.

Asi, debemos tener muy en claro que Twitter implica no sélo su
espacio virtual, sino una introducciéon de un mundo real a la plataforma
digitalizada, donde, como ya se ha dicho, se dan multiples interacciones
entre la identidad del usuario en la vida real, frente al mundo virtual y
viceversa, porque: “El conocimiento etnografico también puede ser una
construccién cultural® (Hine, 2000: 71), dependera de lo que se logre
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adaptar y rescatar de él.

Es por ello que se ha optado por utilizar los instrumentos que se
describen a continuacion de acuerdo a su adaptacion a Twitter.

4.2.1.1 Observacion participante

Para poder entender Twitter, sus funciones y acciones, sin lugar a
dudas es necesario inmiscuirse en la red. No se pueden comprender los
procesos de la informacién si no se sabe a ciencia cierta qué es un tweet,
como se reenvia, que es una mencion o un hashtag, perc sobretodo, no
entenderiamos como se dan ciertas interacciones y usos de la misma
red, por lo que estaria realizando una especie de interaccién cara a cara,
cuenta a cuenta, donde la introduccion personal en el contexto de Twitter
es necesaria para la investigacion.

Hine (2000: 58), nos dice que “tradicionalmente, la etnografia
se ha caracterizado por considerar la interaccion cara a cara como
la mas apropiada: el investigador viaja al lugar y, en presencia fisica,
se comunica directamente con los participantes de su estudio”. Esto
propiciaria un acercamiento a los periodistas, aunque no necesariamente
propondria la entablacién de didlogo o contacto directo. Por ello, se
vuelve fundamental dar seguimiento a los cuatro periodistas desde una
cuenta personal, para conocer con qué frecuencia utilizan Twitter, qué
tipo de informacion proporcionan a sus seguidores y qué seguidores son
los que se interesan o buscan contacto personalizado con ellos. Y es
que, tal como lo dice Christine Hine (2000: 58) “es menester estudiar las
interacciones mediadas. No desde perspectivas externas o fundamentos
aprioristicos, sino en los términos en que estas ocurren”.
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Es obvio que la inclusién personal en un espacio virtual trae
consigo diversas facilidades y/o desventajas en el proceso, cuestiones
que son importantes considerar durante el trabajo de investigacion, con
el fin de lograr un andlisis imparcial, eficaz y objetivo.

Entre los elementos de especial atencidon para el etnégrafo que
Christine Hine (2000) resalta, estan, entre otros: que para el investigador,
como participante, es indudable |a presencia de sentimientos, emociones
y preocupaciones que se comparten; de igual forma, la relacion entre el
lector, el investigador y el texto virtual que se presenta, Por otro lado,
también es importante, la apertura del investigador a sucesos o hechos
espontaneos y/o inesperados durante el proceso de la investigacion.,
Y de fundamental atencion, entender que la autenticidad en espacios
virtuales pudiera ser ambigua, dependiendo de los usuarios inmiscuidos
en la investigacion. Finalmente, el etnografo virtual, puede “fisgonear” y
observar en absoluto silencio, sin la necesidad de mostrar su presencia.

Como primer paso para completar el proceso etnografico virtual,
es importante la constante observacion y el analisis de Twitter desde
la propia cuenta, a modo de ir hilvanando ideas y puntos clave durante
el proceso interactivo entre nuestros sujetos de estudio y sus diversos
seguidores en la red. Como segundo paso de este proceso y para
complementar y/o reforzar la parte de |a observacién, es necesario la
seleccion y atencion de los acontecimientos mediante el registro en una
especie de “diario observacional’ o “diario de campo”.
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4.2.1.2 Registro de actividades

Como parte del proceso de investigacién y andlisis con la
aplicacion de la etnografia virtual, es necesario dar registro de lo
acontecido mediante algun instrumento. Esto sera a través de un “diario
observacional®, en el que se tomara nota de las diversas observaciones
y detenimientos de lo mas relevante que ocurre con nuestros contexto y
sujetos de estudio y sus seguidores.

Si bien una fuente importante de informacién para este caso.
es lo realizado en la aplicacion del anélisis de contenido, no todo lo
que sucede encaja de forma directa en el proceso de organizacién y
sintesis de esa informacion, con lo cual, se da espacio en esta parte a
aquello que se involucra indirectamente ademas de los objetivos de la
investigacion, pero no por ello, menos importante. Asi, el registro se hace
de forma general, sin especificaciones de dias u horas, pero siempre
retomando elementos que sean importantes para lo que se busca con
esta investigacion.

Para entender las mudiltiples divergencias y espontaneidades,
inclusiones y relevancias del uso de Twitter en los seguidores de los
cuatro periodistas que se analizarén, se vuelve importante resaltar la
capacidad de la tecnologia para la sociabilizacién e interacciones,
sobretodo cuando |a plataforma o espacio esta ya delimitado y entendido:
“el etnégrafo podria seguir su progreso y evolucién explorando las
interpretaciones de sus autores con respecto a las capacidades de la
tecnologia y a la identidad de la audiencia a la que dirigen su trabajo”
(Hine, 2000: 68); lo que propiciara no sélo sacar conclusicnes apegadas
a nuestros objetivos de investigacion, sino que también, dara apertura
a la vinculacién de elementos sobresalientes y de interés para entender
los procesos socioculturales mediante los espacios virtuales.
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Y es que el registro de las observaciones logradas son Unicamente
una interpretacion de la realidad virtualizada en la que pudieran definirse
especificaciones suficientes para entender a los diversos procesos
tecnolégicos en vida del humano, pero que no ortodoxamente debieran
ser aceptados como reales, ficticios o erréneos, ya que parte del proceso
etnografico implica una asimilacion de la realidad desde la perspectiva
del mismo investigador, quien se ha formado de una profesion, de ciertos
valores y conocimientos, que no son ni muy escasos ni tan amplios.

Por ello, al establecer el método de etnografia virtual, Hine deja
muy en claro que ésta tiene su estilo propio: “Mi experiencia me ha
llevado a querer decir algunas cosas, sin querer mostrar una ‘realidad
verdadera’, ni censurar aquellos aspectos que puedan afirmarse desde
una postura realista” (2000: 72). Entonces, la realidad que pueda
registrarse no solo sera producto de la observacion participante desde la
cuenta propia de Twitter, sino también, parte de la interpretacién desde
una formacién profesional y académica de corte comunicativo, vistiendo
los estudios culturales a la par del entendimiento de la tecnologia como
canal, medio, molde y contexto sociocultural.

4.3 Analisis de Contenido

Para empezar a sistematizar la informacién que se analizara
para la presente investigacion, es necesario determinar ciertas vias
en el tratamiento de los datos e informacién que se recabe, asi, se ha
seleccionado la técnica del anélisis de contenido por sus caracteristicas
ordenativas y como punto de partida en la recoleccion y el ordenamiento
de datos, siendo la primera fase del proceso metodolégico. Cabe aclarar
que al igual que los demas instrumentos de investigacién que se utilizan
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en este trabajo, de esta herramienta se retoman unicamente aspectos
que nos sirvan directamente y que se adaptan a las necesidades y
exigencias, de modo que no se abordara el método de forma estricta.

El analisis de contenido sirve para determinar pautas de estudio
sobre ciertos aobjetos. De acuerdo con Sanchez Aranda (2005: 213),
el analisis de contenido “supone aplicar sistematicamente unas reglas
fijadas previamente que sirvan para medir la frecuencia con que aparecen
unos elementos de interés en el conjunto de masa de informacion que
se ha seleccionado, de acuerdo a propdsitos de la investigaciéon”. Una
vision similar de esta definicion es la que considera Berelson (1952, en
Lopez Noguero, 2002: 173) quien nos dice que “el andlisis de contenido
es una técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y
cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacién”.

Es también factor importante determinar los alcances del
andlisis de cantenido. Por un lado, vemos la practicidad en cuanto a
categorizaciones y diferenciacion sistematica de datos, lo que ademas
significa un amplio espacio disciplinario, ya que no sélo podemos
centrarnos en las ciencias sociales, sino que otras ciencias pudieran echar
mano de este método para estructurar contenidos de forma cuantitativa,
pues, como considera Fernando Lopez (2002: 175), el interés del analisis
de contenido “no reside sélo en la descripcién de los contenidos, sino
en lo que éstos, una vez tratados, podrian ensefiarnos relativo a ‘otras
cosas’. Estos conocimientos deducidos de los contenidos pueden ser de
diversa indole: psicolégica, sociolégica, histérica, econémica’.

Ahora bien, si nos centramos en las ciencias sociales, es necesario
considerar ciertos patrones o elementos de analisis que indiquen atributos
importantes para nuestra investigacion. Asli, el presente trabajo retoma
elementos importantes de la comunicacion aunado a los nuevos procesos
tecnolégicos de sociabilizacion, informacién e interacciones. “El sentido
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de la presencia y uso del AC (analisis de contenido) en las ciencias
sociales- recalcan que también puede entregarnos conocimientos acerca
del emisor y de la audiencia” (Colle, 2011: 08), con lo que adaptando
esto a Twitter, debemos entender primeramente que los emisores seran
los periodistas a través de sus respectivas cuentas y la audiencia, sus
seguidores en la red.

De esta manera, se hara una categorizacion de diferentes topicos
que permitan organizar y estructurar los contenidos expresados por cada
periodista en los tweets que emitan. Sin embargo, las categorias no
podran ser determinadas con anticipacion, ya que éstas seran dadas por
cada periodista de acuerdo al uso que haga en su cuenta de Twitter. Para
ello, se han establecido cuadros de organizacion informativa, los cuales
se estructuran y detallan a continuacion.

4.3.1 Descripcion de cuadros de registro

Primeramente, se plantea el registro de los tweets emitidos por
cada periodista en los tiempos ya establecidos anteriormente. De inicio,
el registro sera recopilatorio por cada periodista en forma de base datos
en imagenes, de forma general; posteriormente, se van registrando
aquellos tweets de mayor relevancia, de acuerdo a las interacciones
que se den con sus seguidores, siendo importantes aquellos con mayor
cantidad de respuestas o bien de alguna tematica relevante que sea
abordada por la mayoria de los periodistas:
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PERIODISTA
FECHA Y HORARIO DE CAPTURA

CAPTURAS DE TWEETS DE CADA TIME LINE
(Ejemplo:)
Aristegul Noticlas « »

! Pommessrcwsiiies o SNSTTITESEemeeee T - G e omm—

Aristegui Noticias =~ g s n
' T st SE T TN SN, ST, o F
e |

S T

Cuadro 6: Ejemplo registro TL de cada periodista

Teniendo el registro, se puede realizar la clasificacion de forma
individual (cada periodista) de toda la concentracién de los tweets que
ha emitido por medio de cuadros de registro. Ahi se tendra un primer
acercamiento a las tematicas mas manejadas, y también, de si utiliza
trending topics, hashtags, sube imagenes o videos. Finalmente, se
reconocera qué tanto abunda en determinado tema, asi como la
importancia que pueda darle.
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PERIODISTA
FECHA Y HORARIO
CAPTURAS DE TWEETS DE CADA TIME LINE
(Ejemplo:)
; Javier Alatorre ouer Alstone
Javier Alatorre .o Amona
T TN, TSI
TEMA 1 TEMA 2 TEMA 3
TWEET TWEET TWEET

Cuadro 7: Ejemplo tematicas abordadas por periodista

Con este registro, se realizaran tablas de relacion entre los
diferentes periodistas, esto también aunado a temas o topicos similares,
y a su renuencia en algun otro. En este punto, empieza también una
parte importante para abordar los contenidos, ya que se empezaran
a distinguir las formas de tratamiento de la informacién en cuanto a
determinados temas. Las categorias que se registraran, surgiran de
la tematica propuesta por cada uno de los personajes, que podran ser
dindamicas y variadas. Estos cuadros relacionales registraran el manejo
de determinado tema y tendran un esquema similar al siguiente:
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Periodista
Joaquin Lépez Javier Carmen
Dériga Javier Atorme | . g gusraanc Aristegui
Tema
TEMA 1 Tweet Tweet Tweet Tweet
TEMA 2 Tweet Tweet Tweet Tweet
TEMA 3 Tweet Tweet Twest Tweet

Cuadro 8: Ejemplo comparativo de tematicas abordadas por los
periodistas

Finalmente, parala parte del analisis de cada periodistay obtencién
de los Ultimos datos, el registro se llevara a cabo mediante cuadros donde
se podran comparar los discursos de los cuatro periodistas, de modo que
se retomaran |os tweets mas importantes que puedan coincidir con otras
tematicas abordadas por los cuatro periodistas o la mayoria. Asi mismo,
se consideraran tweets de la eleccion, aquellos en los pudieran detectarse
elementos sobre relaciones de poder, uso de figuras retéricas o bien, los
que pudieran mostrar una interaccion importante del periodista con otro
(s) usuario (s), y hasta discursos que requieran mayor interpretacion.

La comparacion sers individual, se revisara si existe un manejo
de temas similares y como son abordados; si existe censura de temas
o tergiversacion informativa en relacién a los otros periodistas y cémo
hacen uso de las herramientas de Twitter dentro de su participacion en
la red.
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4.4 Analisis Critico del Discurso (ACD)

Con la informacion ya recabada y organizada para su comodo
andlisis, es importante comenzar a desmenuzar poco a poco 0S
mensajes y contenidos abordados por los periodistas en sus cuentas de
Twitter. De esta manera, se ha recurrido a otro método de investigacion
que nos permitira profundizar en los contenidos, mas alla de la simple
informacion cuantitativa, y de lo textual; por lo que se ha considerado
al Analisis Critico del Discurso (ACD) como la opcién ideal para poder
aunar mas en las cuestiones implicitas y explicitas de los tweets.

Sin embargo, considerando las caracteristicas de funcionamiento
y alcance de este método, asi como el tipo de aplicaciéon que sugiere,
no es posible ejecutarlo como tal, por lo que se ha adaptado de acuerdo
a las necesidades de la propia investigacién, tomando como referencia
otra investigacion ya realizada.

El método de la adaptacién del Analisis Critico del Discurso fue
implementado por Browne Santori ef al. (2011) para el analisis de los
discursos que se emiten en la prensa escrita y la deteccion de discursos
aunados a las relaciones de poder, el racismo, y otros factores, de
modo que se pueden detectar tendencias, preferencias y/o censura y
priorizacion informativa. Por ello, se ha tomado como referencia esta
estrategia metodologica y se ha optado por retomar aquellos aspectos
que son adaptables a nuestro objeto de estudio y ademas que sean Utiles
y eficientes para afrontar la investigacion.

Para entender de mejor forma en qué consiste el Andlisis Critico
del Discurso, es importante hablar sobre sus caracteristicas y alcances.
Teun Van Dijk define al ACD como:
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Un tipo de investigacion analitica sobre el discurso que estudia
primariamente el modo en que el abuso del poder social, el dominio
y la desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente
combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y politico
(1999: 23).

Ahora bien, tomando esto como base, y de acuerdo a los objetivos
de la investigacion, queda claro que al ACD no podemos abordarlo de
forma compleja, pero si retomar aspectos importantes como elementos
de abuso de poder en contextos politicos o sociales, tal como seria el
desarrollo informativo en Twitter. Por su parte, y como complemento de lo
dicho por Van Dijk, Norman Fairclough (2003: 181) nos dice que el ACD
es “el analisis de las relaciones dialécticas entre la semiosis (incluido
el lenguaje) y otros elementos de las practicas sociales". Entendamos
semiosis como esaforma de actividad o proceso que incluye el intercambio
simbdlico y la creacién de significados. Asi mismo, Fairclough dice que la
principal preocupacion del ACD son los cambios radicales que se dan en
la vida social contemporanea, en las formas en que la semiosis figura en
los procesos de cambio y en los cambios en la relacion entre la semiosis
y otros elementos sociales que pertenecen a la red de practicas en la
sociedad. El uso periodistico de plataformas virtuales para informar son
un ejemplo claro de practicas sociales e intercambios socioculturales.

Por su parte, Ruth Wodak (2003: 19) menciona que el ACD “se
propone investigar de forma critica la desigualdad social tal como viene
expresada, sefalada, constituida, legitimada, etcétera, por los usos del
lenguaje (es decir, en el discurso)”. La tecnologia, como intermediaria
en los usos del lenguaje, representa una nueva forma y concepcién de
distintas formas de expresién, de discurso. No sera o mismo escuchar o
ver a un periodista en |a radio o televisién respectivamente, que leerlo a
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través de Twitter, ya que en ambos casos, su discurso se vera mediado
y estructurado de acuerdo al entorno en que se desarrolle.

Ademas, como complemento de lo anterior, Wodak (2003
20) también considera que el ACD “permite analizar las presiones
provenientes de arriba y las posibilidades de resistencia a las desiguales
relaciones de poder que aparecen en forma de convenciones sociales”.
Los medios de comunicacién fungen como entes de poder. Llevan en si
mismos elementos importantes para el control no solo informativo, sino
social; gracias a lideres de opinion que van moldeando una imagen sobre
el medio y sobre ellos mismos, unaimagen publica que es recibida ya sea
por la audiencia de cualquier medio de comunicacion tradicional, o bien,
por sus seguidores en Twitter. Y es que, “los medios de comunicacion
cumplen un papel crucial en cuanto a liderazgo de opinién publica en el
ambito de la comunicacion intercultural mediada” (Browne Sartori, Del
Valle Rojas, Silva Echeto, Carvajal Rivera y Inzulza Moraga, 2011: 21).

Y es que, como parte de un espacio (virtual) de interacciones
sociales, esta red social (Twitter) representa también practicas y
comportamientos socioculturales. Van Dijk (1999: 24) menciona que la
perspectiva del ACD requiere una aproximacion “funcional” que se guie
mas alla de los limites de una sola frase, y mas alla de la accién y de
la interaccion; ademas, que intente explicar el uso del lenguaje y del
discurso también en los términos mas extensos de estructuras, procesos
y constrefiimientos sociales, politicos, culturales e histéricos.

La informacion que circula por los medios tiene diferentes
injerencias y modos de presentacion, pero siempre va acompafiada de
signos y significantes que la audiencia va percibiendo y reproduciendo
con base en su formacién y contexto cultural. “Los acontecimientos
noticiosos, velados como representaciones culturales, configuran un
universo de juicios y estereotipos respecto a nuestra sociedad y en
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relacion a otras” (Retis, 2003 y Silva, 2003 en Browne, et al, 2011:
21). Aqui es donde los medios y sus periodistas deben ser capaces de
informar adecuadamente, y en contextos especificos, ya que la sociedad
se inmiscuyen y ofrece un significado importante a la informacion que se
le presenta.

El ACD sera un factor determinante en sefialar como es la
informacién ofrecida por los periodistas dentro de un espacio en
particular como lo es Twitter: “Los medios, mas alld de informar,
deben inculcar respeto hacia culturas distintas. En consecuencia, los
periodistas actuales deben palpar esta ‘nuevarealidad’ y, desde su propia
construccion, habilitar espacios de didlogo intercultural y de participacién
de la diferencia” (Browne, et al., 2011: 23).

Ahara bien, para entender de mejor forma cdmo se desarrollan los
usos discursivos con respecto de las nuevas tecnologias, se presenta a
continuacion un pequerio apartado sobre Twitter y los discursos mediante
este tipo de espacios.

4.4.1 Discurso y nuevas tecnologias

Discursar se efectia en todas partes, en todo momento. Toda
accion comunicativa dice algo que siempre es importante analizar y
comprender, sobretodo cuando implica ver mas alla de la simple lectura
textual o instantanea. Esto conlleva un anélisis sistematico sobre lo que
se dice, lo que generara diversas formas de entender cualquier tipo de
discurso.

El uso y la forma de las nuevas tecnologias implican nuevos
discursos en sus contenidos, Hemos definido ya a Twitter como una red
informativa en la que los usuarios van concibiendo discursos (propios o
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de otras fuentes) segun sus intereses. De acuerdo con esta investigacion,
los periodistas son los encargados de emitir un discurso dentro de Twitter,
accion comunicativa que lleva consigo la generacién de opinién y debate
entre sus seguidores. Quiza, en este proceso los periodistas pudieran
dar retroalimentacion a sus seguidores, si lo consideraran importante,
pero, generalmente, no ocurre.

De acuerdo con Martin Barbero (1989: 42), los discursos deben
leerse mas all4 de la simple historia que llevan consigo. Deben hacerlo
como un acontecimiento, porque el discurso lleva consigo aspectos de
funcionalidad y significacion que requieren atencién importante. Todas
las redes sociales digitales son generadoras de discursos, contenidos
que cargan con diversos significados y alcances, por lo que todo usuario
y su entorno, tanto virtual, como real, va recibiendo e interpretando
los discursos a los que se exponen de acuerdo a las necesidades
informativas,

Los periodistas, haciendo uso de este tipo de herramientas
informativas, van a expresarse con base en las noticias o notas
informativas que reciben, asi como de acuerdo a suformacién profesional,
y a las instituciones a las que pertenecen tanto en el ambito profesional
como en el laboral.

Martin Barbero (1989) marca la gramatica de los discursos
mediante tres diferentes formas: practicas, poder y deseo.

El discurso entendido como practica considera la actividad de
envio de mensajes con sus respectivos significados y construccién de
los mismos; lo que, implica romper la barrera lingiiistica dentro de los
discursos, ya que lo que pueda decirse va mas alla del simple uso de
lenguaje o formas textuales. ,Qué se dice dentro de Twitter? ; Qué hay
detras de cada mensaje? ;Qué tipo de significados y/o significaciones
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implica el uso de un mensaje de 140 caracteres? Desde el discurso
como practica pueden responderse este tipo de interrogantes que van
a la par de la persona que utiliza este canal informativo, ya que de
sus intereses y formacion comunicativa y profesional dependeran las
maneras de uso y contenidos emitidos. Un periodista tiene que cargar
consigo, y ademas, un medio de comunicacion “tradicional’, el cual lo
forma como profesional de la informacién y le otorga prestigio social e
imagen publica; ello propicia la generacion de discursos con miras hacia
el medio al que pertenece.

Por otro lado, esta el discurso como poder, que involucra su
utilizacion cargada de elementos de dominacion y sometimiento. El
discurso social es sindnimo de un estatus de jerarquias y representaciones
de poder en la sociedad: “el discurso es poder, lugar de una lucha
especifica por el poder” (Barbero, 1989: 45). La informaciéon es una
forma de poder. Tenerla permite control y manipulacién. De igual forma,
representa jerarquias y distincion social. Para los usuarios de Twitter,
la informacién se vuelve fundamental, sobretodo, aquella que implica
interés social, satisfaccion de necesidades. Dentro de esta red, cada
usuario va controlando la informacién que hace circular. Los lideres
de opinién, o bien, personalidades de algun medio u organizacién que
siempre representan una via para expandir informacion.

Los periodistas no pueden quedarse atras. Hanidoincorporandose
a esta red haciendo un uso informativo que muchas veces va de la
mano con algun medio “tradicional” en el que laboran y de donde se
han formado como profesionales. Esto es, que aunque el medio no esté
inmerso en estos espacios virtuales, sus colaboradores si lo haran, por
lo que, de alguna forma, siguen ejerciendo poder a través de discursos
manipulados y con diversas intenciones bien establecidas de control,
censura o seleccion infarmativa.
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Finalmente, el discurso como deseo. Este implica una
representacion social, una manera de expresion que atiende ideologias
y formacion humana. Las simbolizaciones de quien emite discursos
surgen de un entorno, una forma de percepcion de lo que lo rodea.
Entonces, tanto al emitir, como al recibir un discurso, los imaginarios
sociales pueden representar diversas realidades: se hacen y fortalecen
de los medios masivos, donde los deseos de las masas se ven volcados
en beneficio y necesidades del mismo medio (Barbero, 1989: 49). Es
por ello que, dentro de una red social informativa como lo es Twitter,
los medios de comunicacién “tradicionales” representan una fuente
informativa. Van estableciendo su agenda publica dentro de la red, de
modo que, sea cual sea la forma en que se maneje un tema, muestran
injerencia en lo que se habla (trending topics) o bien se apoyan de la
misma red para generar informacion nueva, aunque tratada, y hacerla
llegar a los sectores que no tienen acceso a este tipo de tecnologias.

4.4.2 Descripcion de fichas de analisis de tweets

Retomando el ACD, es importante justificar y detallar su uso en
el presente trabajo de investigacion. Para ello se toma como referencia
la adaptacion del ACD utilizado por Brownie, et al. (2011): a través del
monitoreo de la prensa escrita en Chile y Peru llevan registro de las notas
publicadas relacionadas al tema de racismo y las colocan en cuadros de
analisis.

Lastablas de referencia para esta investigacion seran modificadas
y adaptadas al analisis de Twitter, por dos cuestiones: la primera, porque
éste no es un medio de comunicacion como tal, sino una plataforma que
permite la comunicacién e interaccién entre usuarios, ya que el medio se
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considera a internet, que incorpora toda una infraestructura tecnolégica
y ademas todas las posibilidades de contacto entre usuarios (uso de
webcam, video llamadas, video, animaciones, fotografia, etcétera).

Y segundo, porque considero que un tweet no puede ser analizado
directamente como una nota o noticia, ya que, generalmente, no cuenta
con todos los elementos de la misma (responder ;Quiénes? ;Qué?,
¢, Cuando? ;Doénde?, ;Por qué? y ;Como?) debido a su limite de 140
caracteres, por lo que la propuesta de ficha de trabajo del ACD sera de
la siguiente forma:

Periodista y fecha
Plano significado/ | Nivel temético: significados globales

texto (Tema que se aborda, /qué quiere decir el
(Tweet escrito | periodista?, de forma sintetizada)
literal)

Nivel de significados locales:

- De caracter implicito o indirecto

- De caracter explicito o directo

(¢ Qué tipo de significado existe y como lo
aborda el usuario?)

Analisis General del tweet

Cuadro 9: Aplicacién del Analisis Critico del Discurso
Dentro de la primera parte del cuadro, Tweet y desglose, se

presenta el texto. En el cuadro Plano significado/texto se transcribe literal
el tweet. se coloca como referencia de lo que se analizard. En Nivel
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tematico: significados globales se hace referencia al caracter textual
del tweet (¢, Qué dice?) y a la forma en como lo ha escrito el periodista,
usando palabras especificas, ciertas abreviaturas, etcétera. Para la parte
de Nivel de significados locales, se analiza si hay alguna adjetivacion de
lo expuesto, ya sea de forma directa o indirecta, mediante el uso de
figuras retéricas, o bien, dejando algo al aire.

Finalmente, en la parte del analisis se hacen las conclusiones
conjuntando las observaciones y puntos clave hallados en el primer
desglose; esto como una sintesis de lo que representa el mensaje, para
posteriormente ir conjuntando un analisis completo con los diversos
tweets elegidos.

4.5 Entrevistas

Ahora bien, se debe buscar la forma de obtener datos e
informacion lo mas apegados a la realidad, a lo objetivo, considerando
que la participacion de los usuarios en Twitter se establece, como ya
hemos mencionado, de acuerdo aintereses o necesidades, Estos tltimos,
no necesariamente tienen que ser de importancia o injerencia social
responsable: muchos de esos usos tienden a inclinarse a cuestiones
absurdas, de entretenimiento o mera diversion.

Para esta parte del trabajo de investigacion, se retoma de nueva
cuenta la etnografia virtual como complemento de lo hecho hasta ahora,
ya que, tenemos lo que los periodistas dicen y cémo lo hacen, pero no a
su audiencia. Por ello, se han escogido a seguidores de los periodistas,
quienes estan al pendiente de las publicaciones de los mismos y buscan
una interaccién con el profesional de la informacién de alguna u otra
forma. La seleccion se realiza con base en la frecuencia participativa del
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usuario con determinado periodista(s); o bien, en el tipo de comentario
de cierto tweet de relevancia tematica. Me refiero a aquellos que han
sido abordados y desmenuzados desde |a adaptacion del Analisis Critico
del Discurso, porque manejan temas que convergen en tratamiento por
parte de los cuatro periodistas.

Asi, se ha obtenido una muestra aleatoria de 15 seguidores, la
cual se designa con base en las caracteristicas ya mencionadas del
tweet, asi como la apertura del mismo seguidor para responder los
cuestionamientos.

La entrevista consta de siete preguntas enfocadas en las razones
de uso de Twitter, su interés informativo, las preferencias de informacion,
la interaccion con alguno de los periodistas y las razones de seguirlo, y, la
veracidad que le otorga alas publicaciones del periodista. Las preguntas
de esta entrevista son las siguientes:

1. ¢Por qué utilizas Twitter?

2. ¢lLa informacion que circula en Twitter te genera algun
interés? ;Qué te motiva a darle importancia?

3. ¢Sueles tener preferencia por algun tipo de tematica en
Twitter?, ;cual?

4. (Sueles responder a tweets de algun o algunos
periodistas? ;A quién o a quiénes? ;Por qué?

5. ¢Has obtenido respuesta del o de los periodistas?

6. ¢Por qué sigues a ese (0s) periodista (s)?

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a
través de su Twitter?
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Esto servird para entender las interacciones que el usuario
de Twitter tiene dentro de la red y como se desarrollan los entornos
socioculturales para la utilizacion de este espacio virtual:

Un complemento (til para el estudio del universo online, que trata
Internet coma una esfera cultural separada, seria el analisis de los
contextos de relaciones sociales offline o presenciales en los que
ésta se articula y transforma. Con ello, se lograria una explicacién
mucho mas rica sobre los usos de Internet y los modos en que
las relaciones locales conforman su uso en tanto tecnologia y,
también, como contexto cultural (Hine, 2000: 76).

Con esto se logrard determinar y analizar la dltima fase de la
investigacion, donde, ademas de las publicaciones de los periodistas, sus
seguidores, esa especie de audiencia, juegan un papel muy importante
para los discursos, las identidades y las interacciones socioculturales en
espacios virtuales y de confluencia social.

Los seguidores seleccionados han sido numerados en orden
cronologico de contestacién. Sus nombres y usuario estan escritos de la
misma manera en que ellos se encuentran en Twitter. Ellos son:

1 Usuario: Javier Merino - @JavitoMerino

2 Usuario: Dianilux - @dianifux

3 Usuario: Patricia Olmedo - @ O/medoPato

4 Usuario: Juan Manuel Deveaux- @jmdeveaux
5 Usuario: Fernando Arriaga - @KungFuPanza

6 Usuario: Gustavo Cantero- @cantero_gustavo
7 Usuario: PAOLA MORALES - @PAOLAMORAS
8 Usuario: lauragarza - @/auragarza

9 Usuario: EnriqueGarciayGarcia - @fisicogarcia
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10 Usuario: Monterrey / San Pedro- @MAGS_SP
11 Usuario: ANGEL - @4ANGELSKY

12 Usuario: iTAZ SancaS - @nuage_flottant

13 Usuario: Marco &- @marco_gmz

14 Usuario: Mali - @mali_pq

15 Usuario: Ricardo fayd - @ricardofayad

Teniendo ya detallado como se da la adaptacién metodoldgica,

asi como la forma en que se abordara cada instrumento, pasamos a la
accion, a la evidencia y a los resultados de la aplicacién metodolégica.
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Este capitulo se divide en apartados que sirven para mostrar
tanto las evidencias de los instrumentos, como para presentar analisis y
aportaciones significativas y pertinentes de este trabajo de investigacion,
La primera parte otorga meras resultados de cada instrumento,
conjuntando cuadros, tablas y entrevistas sintetizadas. El segundo
apartado se enfoca en analisis de categorias fundamentales de esta
investigacion, asumiendo andlisis de los resultados junto a los conceptos
de Sociedad de la Informacién, Identidad, Discurso y Consumo Cultural,
Finalmente, en el ultimo segmento, se realiza un anélisis general de todo
lo que este trabajo obtuvo y las aportaciones cientifico-académicas que
se han concretado.

5.1 Aplicaciéon metodologica: Evidencias de los
instrumentos de investigacion

Después de haber detallado el método y metodologia de este
trabajo de investigacién, se presenta a continuacién la aplicaciéon
evidenciada y un primer anélisis a modo de sintesis. Asi, se comienza
desplegando cada uno de los resultados de los instrumentos en el orden
de aplicacidn, esto con el afan de otorgar clara evidencia de todo lo

obtenido con ellos.

5.1.1 El investigador como parte del entorno Twitter

Como parte del proceso de investigacion de este trabajo, se ha
optado por echar mano del método etnografico virtual. Esto implica, la
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inclusion personal a Twitter mediante una cuenta.

La cuenta desde la que se ha realizado el seguimiento de los
periodistas que se analizan y desde donde se contactaron alos seguidores
de dichos periodistas, fue creada desde el 17 de febrero de 2011, por lo
que se tienen mas de dos afios de incursién e interactuando en la red,
donde se ha podido ir aprendiendo sobre el funcionamiento de la misma.
Ademas, se ha logrado apreciar diferentes fendmenos que implican
mayor entendimiento de las diferentes interacciones y acontecimientos
que surgen del mundo real hacia Twitter y viceversa.

En lo que respecta a lainmersion personal dentro de Twitter, debo
destacar en primera instancia cuestiones importantes que representan
mucha de la percepcion personal sobre este tipo de espacio virtual, las
cuales designo a continuacién:

* Twitter no es un medio de comunicacién como tal, sino una
plataforma virtual que propicia la comunicacién, ya que se
entiende como medio a todo el conglomerado de infraestructura
y espacio de expansion. En este caso el medio seria internet
y Twitter una herramienta para la comunicacién, la plataforma
comunicativa.

* Lacomunicacion a través de este espacio representa mucho del
mundo real, pero Twitter tiene sus propias formas de entender el
mundo.

* Seguir y ser seguido son acciones que generan una distincién
dentro de la estratificacion virtual de esta red social, lo que no
necesariamente es una radiografia de lo que cada usuario es
fuera de este espacio.
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La culturay costumbres de cada regién y/o pais se ven marcados
indudablemente por la forma de uso de Twitter, no sélo en el
lenguaje, sino en referencias, signos, significantes y significados,

Existen ‘costumbres’ de Twitter, donde los dias son marcados con
un nombre para algo en especial: ‘Follow Friday’ (FF), ‘miércoles
de tetas’, ‘miércoles de Unfollow’, etcétera.

Se han creado ‘dias feriados' en Twitter, que responden a
acontecimientos, usos o usuarios y muchos, se vuelven exclusivos
de la red: ‘Dia del twittero’, ‘Dia del albaiiil’, y mas.

Algunos hashtags o TT's se son recuperados constantemente
por los usuarios para hacer referencias a acontecimientos o
significados de diversa indole.

Los hashtags y los TT's son elementos de busqueda también
y ademas, muchos usuarios los utilizan fuera de contexto, sélo
para atraer la atencion hacia cierta informacion.

Los ‘Tuistars’ (estrellas o famosos de Twitter; por nimero de
seguidores o influencia) son seguidos tanto por los contenidos
que manejan como por la constancia de los mismos en el uso de
la red, ambas acciones deben de completarse.

Se dan “combates” entre usuarios, muchos de ellos cayendo en
violencia escrita, asi como también se da cierta solidaridad en
determinados casos.

Muchos de los ‘Tuistars’ son productores de Trending topics en
determinadas horas del dia con diversos fines, pero generalmente,
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relacionados a la diversion o el entretenimiento.

* El uso de elemento multimedia son recursos importantes en el
comportamiento informativo de Twitter, ya que muchas veces
unicamente se coloca imagen o video para decir algo.

* El caso de las imagenes, son estructuradas como historias
o discursos con contenidos culturales o de conocimiento
generalizado y que hacen referencia a acontecimientos populares
o cotidianos.

* La informacién que circula a través de Twitter lleva diferentes
sentidos pero todas apuntan hacia el fin de ser consumidas por
alguien, independientemente del tipo de informacién y de quien
lalea.

* Los 140 caracteres limitan el discurso que se emite, lo que obliga
a ser mas preciso y objetivo en el mensaje que se emita, esto con
el afan de no cortar lo que se quiere decir.

* Generalmente, la mayoria de informacién que aparece en el 7L
de cada cuenta, es ignorada o pasada inadvertida pese a que
se sigue a las cuentas que interesan por cierta razén, por lo que
no toda la informacién que se recibe es consumida e implicaria
cierta influencia o impacto, todo depende del momento de uso o
de ciertas necesidades.

* Para explotar al maximo los recursos y caracteristicas de la red,
es necesaria la constante conexién a la red asi como el uso de
dispositivos méviles, porgue no se puede andar siempre con una
laptop o computadora cercana la noticia o acontecimiento que se
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quiere hacer llegar.

» Twitter funciona y es eficiente en la medida que el usuario se
inmiscuye mucho mas en los procesos comunicativos que se
generan dentro del mismo espacio.

* Los beneficios o discrepancias que se pueden obtener por el
uso de esta red es responsabilidad y capacidad de cada usuario;
la empatia con diferentes usuarios es causa de los posibles
consumos, no hay manera de influencia o persuasion si él mismo
no lo busca, ya que cada cuenta es autdonoma y personalizada.

Estos puntos mencionados son parte de una observacion desde
hace poco més de dos afios de estar dentro de la red, sin embargo,
parte de esto se respaldara con la presente investigacién, lo que hace
de esta seccion del trabajo sea sumamente importante, porque sienta
bases en primera instancia para el interés por estudiar este tipo de
espacios virtuales y ademas, para determinar ciertas vias de analisis
mas concretamente.

Ahora bien, después de la perspectiva sobre Twitter que se ha
formado en este tiempo, a partir del seguimiento constante a las cuentas
de los periodistas, se han determinado patrones de conducta y accién que
se refuerzan con el andlisis de contenido que se llevara mas adelante.

Por un lado, la inclusion de los periodistas a la red es de al menos
un ano, tiempo en el cual se han dado a la tarea de subir informacién
constante, siempre preponderando el trabajo profesional que realizan.

La participacion de cada uno es diferente: por un lado, dos de los
cuatro periodistas tuitean varias veces al dia, mientras que otro lo hace
al menos dos o tres veces diariamente, mientras que el Gltimo suele
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dejar pasar varias dias y hacerlo sélo cuando alguna nota importante
requiere la difusion. En los varios tweets que emiten, también hay formas
particulares; por un lado hay quien pareciera dar cabezas de notas,
mientras que otro ofrece informacion general. Los otros dos, combinan
elementos personales con periodisticos, siempre manteniendo su
posicién como periodista.

Por su parte, los seguidores de la red asumen diferente roles,
esto depende la situacion, ya que cuando se trata de temas importantes,
tanto pueden producir informacion valiosa, como hay quienes la utilizan
para desinformar o cambiar sentido a lo que se dice.

Cuando ocurren acontecimiento de importancia a nivel mundial
o nacional, los usuarios y seguidores de los periodistas analizados,
retuitean o responden tweets de los mismos, esto, como parte de
atender al hecho de que son profesionales de la informacion y fungen
como fuentes noticiosas confiables. Pero no necesariamente buscan
la interaccién con fines positivos, sino en ocasiones ofenden o critican
al periodistas, dependiendo de la percepcion personal del seguidor.
Asi mismo, el interés de lo usuarios crece en la medida en que el
acontecimiento de vuelve mas cercano o de impacto mas tangible, ya que
cuando hay informacion que no necesariamente influye en su cercanias,
suelen unicamente traspasaria o bien, omitirla o tratarla con ciertos fines.

Para las dos semanas de andlisis de informacion de los
periodistas, asi como de las entrevistas a los seguidores, han existido
también diferentes complicaciones o situaciones que merecen atencién
porque significan también aspectos relevantes del uso de este espacio
virtual.

Primeramente, la recoleccion de tweets por cada periodista
se vuelve un proceso que implica dedicacién de tiempo para tomar
instantaneas de los mismos y su organizacién en dias y horas indicadas.
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Posteriormente, si llegase a ocurrir algin error o discordancia en lo que
capturado, se ha hecho necesario regresar al Time Line de cada uno
y verificar la informacion. Asi mismo, para la organizaciéon de dias y
seleccion de tweets importantes, se vuelve necesaria la comparacion del
tratamiento de notas de los cuatro sujetos y tener claro el orden como se
desarrollaran.

Después, la selecciéon de los seguidores requiere la atencidn
necesaria no sélo en su participacion, sino también en el uso reciente
de su cuenta, Posteriormente, el envio de peticion de respuesta a las
preguntas implica varios minutos y aclaraciones, ya que dadas las
caracteristicas de la forma de contacto, la desconfianza o el desinterés
de los usuarios se hace presente. Ademés, fue necesario sintetizar el
mensaje de peticion a los 140 caracteres que permite Twitter, y no sélo
en la peticion, sino en la redaccion de las preguntas.

Por otro lado, hay quienes sin necesidad de aunar demasiado en
los objetivos de la investigacion o dar detalles sobre lo mismo, acceden
a responder amable y rapidamente; incluso, hubo quien pregunto sobre
el método de seleccion de sujetos y los motivos de la entrevista.

Asi mismo, durante las interacciones con estos usuarios, se
vuelve fundamental la retroalimentacion pronta, ya que muchas veces
si se deja pasar tiempo, pudiera perderse la atencién o interés de los
sujetos para responder las preguntas, implica dedicar tiempo y espacio
para estar constantemente conectado a la cuenta personal y estar al
tanto de las actividades e interacciones que se gestan.

Hay tambien, quienes han preferido no responder por Direct
Message (DM) en Twitter, sino a través de e-mail, por lo que fue necesario
obtener sus direcciones electronicas y escribir un mail personalizado
detallando los motivos de la entrevista.
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5.1.2 Periodistas y su participacion en Twitter

En este apartado, se presenta lo registrado por cada periodista
en el lapso de tiempo ya mencionado. Por cuestiones de practicidad se
hace el registro de todos los tweets por dia y en diferentes horarios,
conjuntando los TLs con las respectivas tematicas abordadas (para
visualizar todos los registros, véase anexo digital 1).

5.1.2.1 Carmen Aristegui

A continuacion, se presenta el registro de los temas en el Time
Line de Carmen Aristegui y el respectivo analisis de lo que hace en
su cuenta. Durante las 2 semanas de registro de tweets, la cuenta de
Carmen Aristegui fue la que mas tweefs emitio.

De esta cuenta, se tuitea varias veces en el dia, alrededor de mas
de 70 u 80 tweets diariamente, haciéndolo también en la madrugada.
Para nuestro periodo de trabajo, se han registrado un promedio de 27
tweets aproximadamente.

La gran mayoria de los tweets que emiten (un 95%) llevan links
hacia el portal de la misma periodista, por lo que cada tweet funge
como cabeza de nota, que si bien, logran sintetizarla eficientemente, se
campleta la informacion a través de la pagina de internet, o en su defecto,
se aclara, ya que algunos tweets dejan mensajes simples o carentes de
sentido.

Otro aspecto importante, es el poco uso de hashtags, TT's,
imagenes o videos, éstos Ultimos, son mencionados en el tweet, pero
es necesario seguir la liga para poder visualizarlo, por lo que dentro del
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Time Line de |la cuenta, no hay mucho de estos elementos. En ocasiones
usa el #Video o #Foto, pero no es constante y tampoco son elementos
que sube directamente a Twitter o un complemento del mismo, sino que
se mencionan y son enviados al portal para ser vistos.

Entre las tematicas mas tratadas por esta cuenta, estd la
informacion o notas de interés general sobre economia, politica y
sociedad (ver anexo digital 1). Pero de igual forma da espacio para hablar
sobre cultura y entretenimiento, asi como destina espacio a difundir lo
que hacen otros periodistas 0 medios, sin embargo, todo lo hace a través
de la liga a su portal. Ademas, suele reincidir en informacién con tintes
izquierdistas o de oposicién, asi como darle constante seguimiento a
notas aspectos comunicativos o de medios de informacién, haciendo
siempre critica hacia ello.

También, da espacio para notas de indole internacional que sean
relevantes, sobretodo en materia politica o social. Es quien mas amplia
el espacio tematico. Asi mismo, es la Unica cuenta que hace un resumen
en la mafnana de las notas destacadas del dia anterior; y en la noche, lo
hace sobre las notas del dia que trascurrid; todas de lo mas destacado
o leido. Lo mismo ocurre los inicios de semana, donde envia tweets de
las noticias mas relevantes de la semana anterior.

Aunque esta especificado en el perfil de la cuenta que los mensajes
directos de Carmen Aristegui son firmados, durante el proceso, las Unicas
participaciones personales de la periodista se detectaron mediante video
de entrevistas o audios de opinion que pueden ser visto en su portal,
obviamente, en Twitter se presenta el tweet haciendo referencia y el link
para acceder a dicho contenido.

En cuanto a las interacciones con los seguidores es casi nula. Se
detectaron algunas respuestas pero Unicamente para completar el tweet
o bien, como respuesta a duda de seguidores y que mandan directamente
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al portal para terminar el proceso de informativo. Es escaso el retweet,
sélo logra hacerlo cuando es noticia muy destaca de una fuente confiable
directa o especializada. Esto indica que no hay una interaccion eficiente
por parte de la cuenta, que si bien como ya se ha especificado, no la
maneja la periodista personalmente, si utiliza su nombre e imagen y esta
relacionada a la informacién que ella presenta en otros mecios.

Con todo esto, se hacen las siguientes observaciones sobre el
uso que la cuenta de Carmen Aristegui:

- Esta cuenta debiera de explotar mucho mas todos lo recursos
de Twitter (Hashtags, TT’s, multimedia), ya que sirven como
reforzamiento informativo y ademas, amplia el alcance de
dicha informacion.

- No sdlo emitir cabezas de nota y colocar el link, ya que el
seguidor no siempre accedera de forma instantanea o mostrara
interés en el mismo.

- Buscar lainteraccion con los seguidores mas constantemente,
ya que ellos han sido los encargados de darle popularidad
e importancia a esta cuenta. Ademas esto generaria mayor
debate e intercambio de opiniones.

- Que la periodista use mas la cuenta. Si bien, quiza el tiempo
0 cuestiones personales no lo permiten, es necesario dar
espacio y atender las opiniones, puntos de vista y criticas que
los seguidores hacen, esto como parte de su labor profesional
e imagen que la periodista se ha ganado con su trabajo en
medios informativos.

- Ensudefecto, que Carmen haga su cuenta personal y la atienda
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cotidianamente, ya que siempre es importante el contacto del
personaje con sus seguidores. Esto da credibilidad, objetividad
y confianza para la informacién que se emite.

La cuenta de Carmen Aristegui Unicamente utiliza Twitter como
un canal o via para hacer llegar la informacion de su propio portal a sus
seguidores dentro de la red social, dandole casi nula importancia al uso
de hashtags o trending topics. Es la cuenta que maneja mayor variedad
de temas, y ademas, siempre da espacio a cuestiones culturales,
comunicativas y tecnolégicas. Ademas, suele retomar temas que los
otros periodistas omiten (o ignoran), lo que le otorga un reconocimiento
aun mayor.

De igual manera, los 140 caracteres que puede utilizar son
Unicamente cabezas de nota para atraer al lector o informarlo pero
muy vagamente. Aun asi, esta cuenta es de las que mayor prestigio
informativo goza dentro de Twitter, debido a la imagen y labor que la
periodista ha realizado en toda su carrera.
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5.1.2.2 Joaquin Lopez Doriga

Este periodistahace un usoconstante de Twitter, aproximadamente
unas 50 o 60 veces diariamente. Durante nuestro registro de 2 semanas,
diariamente se concentraron un promedio de 25 tweets, cifra importante
para el trabajo de andlisis y sistematizacién de los datos.

El también maneja diferentes tematicas en su cuenta de Twitter,
dandole mayor importancia a temas politicos, sociales, espectaculos/
farandula y narcotrafico (ver anexo digital 1). Esto, como parte de un
vinculo directo a su pertenencia a noticieros Televisa, cuenta de la
empresa donde también trabaja y donde se presenta a nivel nacional, lo
que le ha hecho de mayor presencia y alcance en el pais. Y es que, para
entender esto, debemos tener en claro que, en primera instancia, él esta
en contacto directo con los flujos de informacion, muy relacionados a
elementos gubernamentales; y por otro lado, con diversas personas de la
farandula, siendo éstos, quienes también implican atencién por parte del
periodista, ademas de la programacién y acontecimientos relacionados
a la television o radiodifusoras de la misma empresa.

Asi mismo habla sobre elementos de cultura, historia y ecologia,
inclusive deportes. Ademas, es quien en mayor medida funge como
vinculo para el servicio social, retweeteando informacién sobre personas
o animales extraviadas, quienes buscan donaciones de sangre o algun
otro tipo de ayuda. Esto le ayuda también a crear cierta afinidad e
identificacion con sus seguidores, ya que les da un pequefio espacio
en su time line. Ademas de que siempre saluda y se despide de sus
seguidores en las mafanas y noches respectivamente,

Un aspecto importante del uso que Joaquin le da a Twitter, es como
via de expansion de la informacion que emite en su noticiero radicfénico
al medio dia. Por lo que refweetea varios mensajes de radio Férmula, asi
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como la informacion que emite en su programa, entrevistas a personajes
destacados y mas. Esto refuerza el hecho de que el periodista se vincula
directamente con algun medio de comunicacién, ya no sélo como parte
de su labor informativa, sino también como determinante informativo.

También, hace uso de hashtags, trending topics, imagenes, links
y algunos videos, por lo que este usuario trata de explotar al maximo
estas herramientas. Otorgando asi un panorama mas amplio sobre
la informacién que proporciona. Sin embargo, nuevamente se da esta
relacion con Televisa y alguno de sus medios, ya que los hipervinculos,
videos o imagenes, son los mismos que le proporcionan para su noticiero,
sobretodo el de television.

Este periodista, es quien mas interactia con sus seguidores,
citdndolos o retweeteando diversos mensajes o menciones que le hacen,
ya sea a modo de respuesta, generandoles interrogantes o aclarando
puntos. No lo hace de forma tan constante, pero con lo que logra, hay
mayor interaccion y retroalimentacion con sus seguidores. Por lo que
tiene amplio conocimiento de lo que esta plataforma le ofrece.

Recomendaciones que pueden hacérsele a Joaquin, son las
siguientes:

- Mayor objetividad en sus mensajes, ya que muchas veces
queda informacion al aire o inconclusa que tiene que ir
completando en mas tweets a lo largo del dia.

- Cantidad no es calidad. Aunque emite muchos mensajes,
no todo lo que dice tiene relevancia o injerencia social, ain
sabiendo que la red no sélo es para cuestiones noticiosas,
&l cumple con un rol social que debe mantener siempre y no
dejarse llevar por simples acciones cotidianas.

- Debe ser critico, tolerante y respetuoso de las respuestas de
sus seguidores. Aunque ya sabemos que no toda interaccién
es provechosa o significante es lo que le contestan, él cuenta
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con un prestigio e imagen que debe cuidar y presentar tanto
en cualquier tipo de espacio.

- [Es necesario dejar el amarillismo, notas insignificantes o
criticas sin sentido, ya entorpecen su quehacer profesional,
asi como generan criticas y ataques a su persona y labor

informativa.

En conclusion, este usuario explota muy bien la red social,
generando mayor interaccién con sus seguidores que los demds
periodistas, asi como tratando diferentes tematicas que propician
participacion usuarios. Si bien, en el uso personal que le otorga a Twitter,
suele manejar ciertas tendencias, diversas maneras de contestacién e
interaccién (mensajes simples, directos, algunas formas de escepticismo,
sarcasmo o ironia), esto da paso a respuestas de los seguidores de
diversa indole: critica, opinién, menosprecio, trolleo’ y mas. Y es que
tampoco genera tendencias de opinién como tal, pero si logra que sus
seguidores estén al pendiente de su cuenta y de la forma que sea, logra
interaccion de los mismos.

Otro aspecto importante, es que tampoco logra dejar de lado
un medio que lo respalda, en este caso Televisa y radio formula (que
pertenece también a Televisa). Por lo que pierde objetividad, argumento
y credibilidad, aunado a que dentro de Twitter, la informacién corre
de diferentes lados y en varias perspectivas, es mas facil identificar
elementos engafiosos o turbios en la informacion.

164



Capitulo V - Tecnologia, periodismo y cultura

5.1.2.3 Javier Solérzano

Javier Solérzano es el periodista que mas tiempo tiene en Twitter,
sin embargo, no es quien mas tuitea. El hace un uso mas mesurado de
la red social, tuiteando alrededor de 10 veces al dia Unicamente. Durante
nuestro periodo de registro, presenté un promedio de 6 tweets por dia.

Los temas mas abordados por este periodista son de corte politico
y social (Ver anexo digital 1). Dando lugar a elementos personales y
referencias a otros medios donde colabora. Ademas, también menciona
acontecimiento sobre justicia en el pais, ya sea sobre leyes o hechos
que inmiscuyen tanto justicia como politica. Sin embargo, este periodista
habla de forma general sobre diversos temas, priorizando lo relevante
en su momento.

Al igual que Carmen, suele enviar varias ligas a su propio portal
de internet, donde él esta constantemente subiendo informacion: notas,
videos, podcast, etcétera. En los 140 caracteres de Twitter, Javier suele
hacer opiniones y dar encabezados que se complementan con la nota
en su portal. Para muchas de ellos, utiliza algunos hashtags o trending
topics, pero es escaso su uso, normalmente lo hace en temas importantes
o como forma de atraer busqueda. Asi mismo, suele mandar /inks de sus
colaboraciones en otros espacios digitales, y retweetea las menciones
que recibe de éstos mismos espacios invitando a leer sus columnas.

Hace algunas referencias (citas) e interactia con algunos
seguidores, generalmente con respuestas cortas y sintetizadas. Suele
mandar varios retweels de otras cuentas que son de organizaciones,
instituciones o fuentes informativas, todas aunadas en su mayoria, a
cuestiones informativas importantes.

Cuando aborda cuestiones personales, son siempre aunadas
a su labor periodistica, no hay nada sobre elementos mas intimos y
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ademas, mucho de ello se relaciona con su portal 0 su participacién
en otros espacios informativos. Cuando emite opiniones a algin tema,
siempre da el encabezado y manda el link para la nota completa en su
portal, es cuidadoso en lo que dice directamente en la red.

Su poca participacion (en comparacién con los otros dos
anteriores periodistas) conlleva a ciertas consideraciones:

Podria explotar en mayor medida la red para emitir mas
juicios u opiniones sobre diversos temas.

- Uso mas constante de la red, si bien, no de forma exhaustiva,
no dejar tantos huecos informativos en el dia.

- Buscar apoyarse mas de las herramientas de la red para
completar o reforzar la informacién que presenta, ya que
al igual que Carmen, utiliza Twitter mas como medio para
acceder a su propio portal que como espacio de expresion
e informacion efectivo, de interaccién y debate con otros
usuarios.

- Lainteraccion con los seguidores deben ser mas constante,
aunque lo hace, esto servirda para reforzar informacion y
ademas, debate con sus seguidores.

Javier Solérzano sabe muy bien explotar los recursos de un
medio como internet; el uso de su propio portal y de las redes sociales
le han servido mucho para su labor periodistica, haciéndose lugar como
un periodista alternativo que siempre estad en constante actividad. Si
bien, su desarrollo en Twitter aln tiene ciertos elementos que rescatar,
en general sabe usaro en los momentos adecuados. Ademas, la forma
en que lo utiliza va de la mano con su percepcion sobre este espacio,
tal como lo define de manera personal en las respuestas otorgadas que
se |e hicieron en conferencia al cuestionarsele su opinién sobre Twitter y
los seguidores, asi como otra pregunta méas sobre la percepcién de los
espacios tecnoldgicos.
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5.1.2.4 Javier Alatorre

Este periodista es el que menos utiliza Twitter, el promedio de
uso de la red es de 5 tweets por dia, lo que hace que no genere mucha
participacion e interaccién con sus seguidores, sin embargo, tiene
acercamiento al hablarles de su vida personal y logrando cierta empatia
con lo que dice. Durante las 2 semanas de seguimiento a las cuentas,
unicamente presento un registro de 6 tweets, de acuerdo a los horarios
establecidos. De esos, 3 son aunados al tema de un dia: la detencién
de Elba Esther Gordillo, lo que indica que el resto de sus tweets son
repartidos entre el resto de las 2 semanas (ver anexo digital 1).

Las tematicas mas abordadas por él, incluyen en su mayoria
cuestiones politicas nacionales y elementos personales, dando un
pequefio espacio a informacion de interés o injerencia mundial, que se
relacionan a elementos politicos y sociales,

Este periodista hace uso muy ocasional de su cuenta y cuando
la utiliza, generalmente es para cuestiones personales: saludo a sus
seguidores, indica alguna actividad a realizar o ya hecha, da alguna
opinidon sobre alglin tema. Pocas veces se da a la tarea de informar
sobre algln acontecimiento y reincidir en ello.

Ademas, cuando lo hace, sélo da introduccién al tema, sin
alguna referencia o liga para mayor informacion. Incluso, aunque recibe
respuesta a sus fweets por parte de sus seguidores, es casi nula su
atencidn a ellos, no retroalimenta. El es el Unico que no hace mencién
de los otros medios de los que dispone para informar e informarse, por
lo que no hace evidente una postura o linea informativa dentro de Twitter
que se vea marcada por una instancia ajena a su propio interés.

No hay tampoco usode hashtagso TT's, y aunque se ha observado
que hace ciertos retweets, durante nuestro periodo de registro, no se
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detectd alguno. Unicamente, suele subir algunas imagenes, fotografias
personales que estan ligadas a la aplicacién de fotografia Instagram.

Con todo esto, hemos de decir que este periodista da preferencia
a sus discursos en Twitter de forma simple y escrita, sin reforzar ideas
o entablar dialogo con sus seguidores. No busca interactuar con ellos,
independientemente de que tiene un nimero considerable, asi como ellos
mismos responden y retwetean sus mensajes en la red. Javier Alatorre
usa Twitter como una via de expresion y poca difusion noticiosa. Su labor
profesional no se ve reflejada como tal en una herramienta como ésta,
asi como eso mismo orilla a que explotar los recursos de la misma sea
una tarea poco usual en los contenidos que maneja.

Cabe destacar, que se reconoce el papel del periodista gracias al
interés de sus seguidores, quienes estan al pendiente de lo que publica,
pero no tanto por su forma de desarrollar contenidos. Asi mismo, se dan
ciertas consideraciones finales:

- Utilizar mas cotidianamente Twitter

- Darle un uso enfocado a su formacién profesional y al papel
que desempena socialmente.

- Atender cuestiones personales que pudieran ser de mayor
interés colectivo.

- Difundir noticias o acontecimientos més constantemente y de
manera mas completa.

- Usar elementos representativos de Twitter (hashtags y TT's)
a modo de poder tener mas alcance en informacion y relacion
de temas.

No se ha podido abundar mas en lo que hace el periodista en
la red debido a su poca participacion durante el periodo de registro, sin
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embargo, con lo escaso que se obtuvo, da pauta para dar un panorama
de su uso, asi como las recomendaciones ya hechas.

5.1.2.5 Comparativo de tematicas

El siguiente cuadro, sirve para comparar las diferentes teméticas
abordadas por los periodistas durante el periodo de seguimiento. Han
sido 10 las tematicas seleccionadas, las cuales implican participacién
de todos o la mayoria de los periodistas, asi como la incidencia del
mismo para hablar del asunto (para visualizar de mejor forma el cuadro
comparativo, revisar anexo digital 2).

Del primertema, se han seleccionado mas de un tweets paralograr
mayor comparativo, ademas de que sirven para la siguiente parte del
trabajo de investigacion, donde se analizan tweets particulares, ademas
a modo de comparacion, se colocan las cifras de nimero de retweets y
marcas de favorito. Finalmente, el dltimo segmento de comparacién, se
da para analizar como dentro del uso personal de Twitter, cada periodista
también imprime su sello a lo que escribe.
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5.1.3 Discurso del periodista en Twitter desde una
mirada critica

De los diferentes mensajes emitidos por los cuatro periodistas, se
seleccionaron tweets, lo cuales son analizados uno por uno de acuerdo
al método de la adaptacién del analisis critico del discurso que se ha
mencionado ya anteriormente.

Los tweels son de diferentes temas, pero resalta aquel donde
todos lo periodistas coincidieron: el caso de la detencion de Elba Esther
Gordillo. Asi, se presentan los analisis de lo publicado por cada periodista
(para visualizar los cuadros de mejor forma, véase anexo digital 3).

5.1.3.1 Tweets Carmen Aristegui

De la cuenta de Carmen Aristegui se han tomado 5 tweets donde
se abordan diferentes tematicas, las cuales también se relacionan con el
tema de Elba Esther (2 fweets), el Nifio Verde, |la reforma educativa y un
uso personal. Los tweefs analizados estan a continuacioén:
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Cuadro 11: Tweet 1 Carmen Aristegui
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Carmen Aristegui - 26 de febrero de 2013

PGR detalio que la lider del
SNTE, Elba Esther Gordillo desvio
sistematicamente recursos de
procedencia ilicita.

Se dan ya razones de la detencién de Elba
Esther, informacién que viene de la fuente original.
Desvios de recursos en una organizacién que es
muy importante para el pals. La presencia de
cuestion politica y de poder es indudable. El tweet
va s6lo, no hay mas que informar sobre el por qué
de la detencion.

Es importante aclarar a qué se debe la
detencién de a lider del SNTE, por lo que ya con
informacién confirmada, se aclara esto. Sin
embargo, tampoco se abunda en detalles, sélo se
explica la razén principal del acontecimiento.

Destaca que no hay inclusién de link como
generalmente hace la cuenta, por lo que tal
pareciera la informacién que se va dando se genera
al momento y atn no hay sintesis en el portal.

Hay interés en dar a conocer detalles, por
eso se es claro en aclara el origen de la
informacion.

Andlisis General del Tweet

Cuando informa sobre las razones de la detencién de Elba Esther, es importante
dar la fuente, asi, es indudable que el trabajo informativo se genera en el momento,
porque la estructura del fweet es simple y rapida. Queda claro que hay que evidenciar las
cuestiones ilicitas y cuando se habla de recursos es aun mas relevante y de interés. No se
marca alguna tendencia o intencién, pero si queda claro que es necesario abundar mas

en el mensaje.

Fuente: Elaboracion y adaptacién propia con base a Brownie, et a/ (2011)

Cuadro 12: Tweet 2 Carmen Aristegui
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Carmen Aristegui - 18 de febrero de 2013

Al ‘Nifio Verde' le dio frio,
hambre, sed... Por eso tramité su
amparo arist. nx/hPoAG

Las razones del “Nific Verde" para no
cumplir su castigo en “El Torito®. Este
acontecimiento de corte politico implica también una
serie de reflexiones sobre el fuero en los diputados
y senadores.

El tweet, proporciona un link para leer la nota
completa y obtener mayor informacién al respecto,
pero son explicitos en las principales razones del
sujeto.

Primeramente, no llaman al senador por su
nombre, sélo el mote con el que se le conoce: Nifio
Verde. En segunda instancia, las razones para no
cumplir sentencia son principal informacion,
poniendo en evidencia clerto descaro y ventaja
sobre cualquier otra persona que llega a ese lugar a

cumplir castigo.

Anélisis General del Tweet

Cuando el tweet menciona las razones del senador para no cumplir su castigo, es
obvio que la intencién del mensaje es poner en evidencia al senador como una persona
por arriba de la justicia en comparacion con cualquier otro individuo, lo que propicia duras
criticas al Nifio Verde. Asl también, esta el hecho de pensar en las ventajas y disparidades
que el fuero tiene en los gobemantes. Finalmente, la forma de nombrar al senador, es una
muesira de desencanto o faita de respeto, ya que ni el nombre se menciona, solo el

apodo.

Fuente: Elaboracion y adaptacion propia con base a Brownie, et a/ (2011)

Cuadro 14: Tweet 4 Carmen Aristegui
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5.1.3.2 Tweets Joaquin Lépez Dériga

Los siguiente tweets corresponden al andlisis hecho sobre 5
tweets de la cuenta de Joaquin Lépez Ddriga, 2 del tema sobre Elba
Esther, otro sobre la reforma educativa, uno mas sobre el caso del “Nifio
verde” y el tltimo sobre un el uso personal de Twitter.

Joaquin Lépez Dériga — 26 de febrerc de 2013

Habla del asunto (la detencién de Elba Esther
Gordilio) y del lugar (aeropuerio de Toluca).

El periodista da la noticia de forma sencilla y
directa, no hay mayor informacién sobre la
detencién, pero es conciso.

Elba Esther Gordillo fue
detenida en el aeropuerto de
Toluca, venia de San Diego.

Este acontecimiento recae en el &mbito
politico y educativo en mayor medida. La detencién
de la lider del sindicato de maestros da pie a una
serie de acciones y reflexiones legales no solo sobre
el funcionamiento y existencia de los sindicatos en el
pais, sino también sobre el peso que tiene un
personaje con poder.

El periodista no abunda en mas que el hecho
y localizacién. Queda informacién al aire, pero todo
indica, se aunard mas en corio tiempo.

Analisis General del Tweet

Al dar la noticia, Joaguin es directo, sintetiza bien el acontecimiento pero deja mas
informacién al aire, producto de desconocimiento de mas datos en el momento.
Obviamente, con el paso de los minutos y en ofros fweels, completa la informacion, pero
aqui lo hace de forma superficial. No emite juicio alguno sobre el asunto, lo que da pie a no
mostrar algin tipo de tendencia en la informacién. Es una simple nota, pero tampoco da
referencia, sélo se va a lo acontecido.

Fuente: Elaboracién y adaptacion propla con base a Brownie, éf al (2011)

Cuadro 16: Tweet 1 Joaquin Lopez Dériga
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Cuadro 17: Tweet 2 Joaquin _6pez Dériga
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Joaquin Lopez Doriga — 18 de febrero de 2013

En @Radlo_Formula Senador
Jorge Emilio Gonzélez, Nifio Verde y el

Torito. Tenia frio
Twitter.radioformula.com/lopezdariga/1 ...

Analisis General del Tweet

La participacion del senador en el programa
de radio del periodista. Da su version y una razén
sobre el acontecimiento que vivid sin reiterar el
hecho.

Es informacion directa del periodista pero a
raves de un medio de comunicacion. Ofrece ei iink
audio para ser consultado.

En primera instancia, da el puesto y nombre
completo del sujeto de la noticia. Ademas, el espacio
brindado para su participacion implica oportunidad de
esciarecimiento de un hecho.

El periodista unicamente menciona lo que su
entrevistado dice, no hace noticia ni da juicio alguno,
pero hace pulblico una declaracién del sujeto
inmiscuido en lo acontecido. Asi también, da link para
escuchar el audio original, de modo que puede
completarse mas informacién al respecto.

Cuando Joaquin da espacio a los otros medios donde colabora para ofrecer informacién,
indica esa relacion directa e inherente con la empresa donde labora. Asi que se demuestra su apego
y ciertos sentidos de la informacion. Ahora bien, el mensaje es claro: dar oportunidad al sujeto de
esclarecer su caso y poder defender su causa. La inclusion del audio, indica el interés del periodista

por completar su informacion y la oportunidad de escuchar de viva voz la declaracion. No informa

nada, solo sirve como canal de informacion.

Cuadro 18: Tweet 3 Joaquin Lépez Dériga
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Cuadro 19: Tweet 4 Joaquin Lopez Dériga
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Joaquin Lépez Dériga — 19 de febrero de 2013

Hoy es cumple de

@Lecnardovaldesz Felicidades.

Una cuestién personal. Felicitacion al presidente
consejero del IFE.

El periodista es sencillo y directo en lo que escribe.
Sabe que el espacio se presta para ello, asl que no abunda
mas al respecto.

Si Joaquin esta felicitando al Leonardo Valdez es
porque tiene alguna relacion con él. No necesariamente una
amistad, pero refleja el interés en contactario. Esto llega en
tiempos donde el IFE sufre de fuertes criticas adn, por lo
que una relacion del periodista con el presidente consejero
del instituto, no da una imagen objetiva e imparcial en torno
a la labor de ambos. Esta en su derecho de felicitar a quien
desee, pero hacerlo puablico evidencia tendencias de
relacién y a la postre, una posicién qué tomar cuando se
diera una nota sobre el IFE que impligue critica o ataque.

Anadlisis General del Tweet

Si bien Twilier se presia para este lipo de interacciones, quiza el periodista deberia ser mas
mermado. El twael no dice mas que una felicitacién, no indica algin hecho o secuencia de otra
indole, pero si se retoma lo politico como algo apegado a las relaciones entre medios y poder, El
periodista deberia ser mas mermado en este tipo de mensajes para evitar polémica o critica publica,
pues la infformacion podria tomar otros sentidos. Quiza este tipo de acciones, debieran ser de orden

mas personal o intimo.

Fuente: Elaboracion y adaptacion propia con base a Brownie, et al (2011)

Cuadro 20: Tweet 5 Joaquin Lopez Dériga
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5.1.3.3 Tweets Javier Soldrzano

De la cuenta de este periodista, se han extraido también 5 tweets
que hacen referencia a la tematica de Elba Esther Gordillo (2 tweets), asi
como también se expresa sobre el asunto del “Nifio Verde”, el SNTE y un
elemento de uso mas personal. Son los siguientes:

Javier Solérzano — 26 de febrero de 2013

La detencidén de Elba Esther Gordillo es un
tema importante es cuestién politica, judicial y
educativa. El periodista hace un retweef para dar
esta noticia, no es él la fuente. De esta forma,
expande la informacién que postericrmente él trataré

RT il de manera personal. Da el qué, dénde y por qué de
@Eﬂmmm. i la nota en un solo mensaje.

#EIbaEstherGordillo
nggugz:;?ﬁaempum s Cuando retweetea, el mensaje pasa literal,

;s por la PGR por 2
doliios nencleroe an of SNTE por lo que un error ortografico o de mr}taxis va igual.
Aqui, Javier hace eso, pasa el mensaje como viene,
el cual utiliza el Hashtag #ElbaEstherGordillo como
un forma de referencia y busqueda la red. Asi
mismo, trata la noticia de forma sencilla y directa,
con informacién basada en la fuente original de las
razones de detencion, en este caso la PGR.

Andlisis General del Tweet

Cuando se hace uso del Retweet, se da reconocimiento a la fuente. Javier hace
esto, ademas de que cumple con su labor informativa. EI mensaje es claro y certero. Pero
abre paso a nuevas interrogantes no solo de la propia informacién, sino de todo el contexto
que implica. El uso del hashtag v el RT son importantes para la forma de comunicacién

dentro de Twiller, con lo que se resalta ia adaptacién del periodista a esta herramienta
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracién y adaptacion propia con base a Brownie, ef al (2011)

Cuadro 21: Tweet 1 Javier Solorzano
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Javier Solérzano ~ 26 de febrero de 2013

Espero que el caso de
#Elba sea emblematico y punto de
partida del ataque directo a ila
#corrupcién http:/bit.ly/Xnc78K

El caso de Elba Esther tiene implicaciones en
diversos campos, siendo uno de ellos la corrupcion en
el pais. Asi Javier emite una opinién del tema y su
relacién, para dar paso a una nota en su portal.

Utiliza 2 hashiags. |0 cuales son claves en la
informacion y ei presente de la noticia; asi mismo, un
link para poder conocer la nota completa.

Primeramente, cabe destacar el tema en
cuestion, ya que esto da pie a buscar elementos de
relacion directa, tal como lo es la corrupcion de
funcionarios publicos, un hecho que en opinion del
periodista, debe ser atacado tomando como referencia
lo de Elba Esther, quien hasta antes del
acontecimiento, era casi intocable. Segundo, al emitir
una opinién, Javier pone una perspectiva sobre el
problema en cuestion, lo que llevara consigo una
visién que puede tener 0 no adeplos; cosa que mueve
a la interaccién sus seguidores en la red.

Finaimente, el uso de ios hashiags. e imprime
un sello de origen iwitero y que sirve ademas como
vinculo para referencias y bulsquedas informativas
dentro de la red social.

Anilisis General del Tweet

El caso de Elba Esther generd diversas especulaciones y puntos de vista, por ello,
este periodista tiene elementos que abordar y uliliza este espacio para fijar una postura en
torno al problema de la corrupcion, tema que es lo que mas desea destacar, favoreciendo la
idea de que el acontecimiento de la lider del SNTE, es punto de partida para combatirlo.

Cuando emite juicio, su participacién podra tener opiniones a favor o en contra, pero la
hace publica como parte de su labor profesional. Asi, su discurso se vuelve propio de la
red, ofreciendo elementos representativos (hashtags y links) y dando informacion personal.

Fuente: Elaboracion y adaplacion propia con base a Brownie, ef al (2011)

Cuadro 22; Tweet 2 Javier Solérzano
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Cuadro 23: Tweet 3 Javier Solérzano
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Javier Solérzano — 26 de febrero de 2013

La pregunta ahora es con quién va
a dialogar el Gobierno. Es el
tiempo del #SNTE.

Después de lo acontecido con Elba Esther, el
SNTE debe buscar un nuevo lider, alguien que los
represente y puede entablar dialogo en todo
momento. Asl, el periodista pone a debate quién sera
el encargado de esto y ademas, al aire la el hecho de
que el sindicato debe comenzar a organizarse. Utiliza
el hashtag. que igual lo usa para referencia y relacion
informativa en Twitter. Emite una opinién personal.

La oportunidad del SNTE para reestructurarse
se ha dado, es por ello que Javier Solérzano hace un
lamado a este organismo para la busqueda de un
lider y ademas, se organizacion eficiente gue les
permite cimentarse de mejor forma; de ahi, la frase
“es tiempo del #SNTE". Ya que el diadlogo con
gobierno es importante, se vuelve necesario buscar
una nuevo camino para ello. El uso del hashtag, da
referencia al organismo y ofrece relacion del tema
para su blsqueda en la red. Soldérzano lo utiliza en
varios de sus (weels para poder relacionar
informacién y marcar importancia.

Andlisis General del Tweet

Para poder lograr mejoras en el SNTE es necesaria una reforma interna, esto se
lograra con acuerdos y esclarecimientos que ayuden a un mejor diglogo y accion del
grupo. El periodista propone al SNTE (de forma indirecta) que actie, que se den a la tarea
de organizarse y reestructurarse como institucién en pro de ellos mismos, como de la
educacién que también entra en juego. La opinién de Solérzano y el uso del hashlag.
situan la importancia que el SNTE tiene a nivel nacional y la preocupacion por su situacion

actual.

Fuente: Elaboracién y adaptacion propia con base a Brownie, ef al (2011)

Cuadro 24: Tweet 4 Javier Solérzano
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Cuadro 25: Tweet 5 Javier Solérzano
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5.1.3.4 Tweets Javier Alatorre

Finalmente, para este periodista, no hubo muchalabor de eleccion
de los tweets, ya que como se ha mencionado, es quien menos tweets
emitié y la cantidad se presta para elegir la mayoria. Obviamente para
el comparativo tematico ya hecho, se toman 3 tweets sobre el caso Elba
Esther, asi como 2 sobre un uso personal del periodista a su cuenta.

Javier Alatorre — 26 de febrero de 2013

El periodista emite un juicic. Habla sobre la
detencién de la lider del SNTE y busca esa relacion
entre su aprehension por actos ilicitos con los de
muchos otros funcionarios que hacen lo mismo y no
reciben castigo alguno. El mensaje es corto y sencillo.

La noticia de la aprehensidn de Eiba Esther
Ya veremos si la genero incertidumbre en ofros organismos donde el
aprehension de Elba Esther manejo de recursos es una incognita. Por ello, Javier
Gordilio tiene efecto domino. deja al aire su expresion cuando dice “ya veremos”, y
al referirse al efecto domind, recurre a pensar que de
lo que deciaré Gordillo, pudieran surgir otros nombres,
otros actos que lleven a nuevos juicios a mas
involucrados o similares en otro lado. Su mensaje es
claro, y busca dejar en debate su opinién personal.

Andélisis General del Twee!

Si el periodista emite un juicio personal, tiene |a intencion de atraer otras opiniones
que generen debate. Esta afirmacién que hace, busca dar el entendido de que seria
benéfico que ei acontecimiento con Elba Esther, prapicie mas juicios y descubrimientos
sobre més personajes que comenien actos iliciticos y afectan a la sociedad. Asi Alatorre,
utiliza a Twitler como via de expresion de lo que piensa al respecic, pero no da por hecho
que eso sucedera, con lo que también se esperan respuestas de apoyo u omisién a su
mensaje.

Fuente: Elaboracion y adaptacion propia con base a Brownie, ef al (2011)

Cuadro 26: Tweet 1 Javier Alatorre
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Cuadro 27: Tweet 2 Javier Alatorre
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Javier Alatorre ~ 26 de febrero de 2013

En Europa reportan ya la
aprehension de Elba Esther
Gordillo. El desvio de 2600

millones de pesos.

E! tema de Elba Esther Gordilic tiene impacio
en diferentes sectores, por lo que su importancia es
noticia no sélo en el pals, sino a nivel internacional.
Alatorre menciona que la nota ya se estd dando en
Europa, por lo que se evidencia el impacto del
acontecimiento. Mensaje sencillo.

Comg parte de la labor periodistica, Javier da
conocer como impacta una nolicia en diversos
sectores y regiones. La intencidén del periodista es
precisamente hacer saber el alcance e importancia del
tema, asi como resalta la razon de la aprehension.
Resalta que menciona la cantidad de! delito, como una
manera de atraer atencién o bien, marcar que sl es un
evento fundamental para el presente del pais.

Analisis General del Tweet

Hablar sobre el impacto de un acontecimiento en otros paises, resaita la importancia

que éste tiene. A labor de periodista es fundamental, ya que no sdlo se trata de hablar

sobre una nota, sino indagar sobre todo lo que acontece alrededor de la misma. Europa
como parte de un desarrollo en amplios sectores de la sociedad, es entonces relevante que
se hable sobre nuestro pals en esa parte, aunque no sea para dar una noticia agradable.

Fuente: Elaboracion y adaptacion propia con base a Brownie, et al (2011)

Cuadro 28: Tweet 3 Javier Alatorre
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Cuadro 29: Tweet 4 Javier Alatorre
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Javier Alatorre - 21 de febrero de 2013

Gracias. Muchas gracias.
Hemos construido juntos una
historia. Imaginar es solo el
principio. HECHOS 19 afios.

Su noticiero en television cumple 19 anos al
aire. Javier agradece a sus seguidores estar al tanto
de sus noticias durante el tiempo marcado. El hace
énfasis en que se ha logrado eso debido a un trabajo

en conjunito.

E! periodista agradece a sus seguidores por los
19 afios que cumple su noticiero, donde menciona que
es ya una historia que se ha hecho con Ila
colaboracion de ambas partes. Estda incluyendo,
identificando a sus seguidores con é! y su programa.
Asi, se logra una interaccion importante, porque
quienes se interesan en sus contenidos lo han
seguido durante ese tiempo asi como los adeptos que
ha ganado en el trascurso. Agradecer como accién de
humildad y empatia.

Andlisis General del Tweet

Lo que realiza Javier es inmiscuir a su profesion a sus seguidores, y no
necesariamente sélo quienes estdn en Twifter. sino desde el inicio de su programa. El
tiempo que tiene un espacio noticioso es considerable y eso también es reflejo del estatus y
preferencia que pueda haber sobre el periodista. Aunque no es una nota periodistica, este

mensaje hace referencia a su trabajo, por lo que no podria encasillarse como otro fweet

mas personalizado, aqui si ejerce de alguna forma su profesion. Es vélido el uso de
cuestiones ajenas al trabajo, pero siempre esie lipo de espacios virluales, deberian ser
usados con fines informativos porque el periodisia es un lider en informacién.

Fuente: Elaboracion y adaptaciéon propia con base a Brownie, ef al (2011)

Cuadro 30: Tweet 5 Javier Alatorre
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5.1.4 Los seguidores: su vision de Twitter y el
periodismo

A continuacién se presentan los resultados de las entrevistas
realizadas a los usuarios seguidores de los periodistas que se analizan
en la investigacidn. Para poder entrevistarlos, se le escribié de manera
personal solicitando su apoyo para este trabajo de investigacién.
Se enviaron 47 solicitudes de entrevista, de las cuales 15 usuarios
respondieron via Mensaje Directo en Twitter y/o a través de correo
electrdnico. El periodo de aplicacion fue del 13 al 20 de marzo de 2013
(Para entrevistas completas, ver Anexo 1 de este impreso).

Se han conjuntado en un cuadro de sintesis de respuestas, donde
se explica cada una de las respuestas de las entrevistados y sirve como
comparativo para con los otros usuarios.

En primera instancia, se habia pensado colocar todas las
respuestas, considerando que no son enunciados muy extensos, sin
embargo, hay respuestas que implicaron mas detalle y al organizarlas en
el cuadro, la edicién y presentacion del mismo se volvia complicada, por
lo que se decidio sintetizar, para posteriormente, asi analizar y relacionar
las respuestas en conjunto y lograr el congiomerado analitico de todas
y cada una.

El cuadro es una tabla sencilla, pero que conjunta de forma
eficiente todas respuestas obtenidas, aqui se presenta un esquema
solamente (para ver cuadro de forma completa Anexo Digital 4):
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Cuadro 31: Registro de respuestas de entrevistados
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Crganizadas las réplicas, se prosigue con el anélisis particular
de las diferentes preguntas en torno a las respuestas obtenidas, el cual
se presentan individuaimente en el orden en que se fueron realizadas,
conjuntando la reflexion final de cada interrogacion.

Pregunta 1: “zPor qué utilizas Twitter?”

Esta pregunta representaba su relacion directa con la plataforma
virtual, asi, la mayoria de los usuarios logré responder eficazmente,
dandole ademas un sentido personal a su respussta, Lo destacado
aqui, es la coincidencia mayoritaria én cuanto a ver a Twitter como un
medio de comunicacion, informacion y expresion; que si bien, corno ya
se ha mencionado, Twitter no es un medio de comunicacién como tal, la
percepcidn de los usuarios 8s esa y ademdés, les sirve como comparativo
para hablar de otros medios. Mas del 85% de las respuestas, consitderan
a esta plataforma un medio efectivo para comunicarse, para informarse
y/o expresarse, resaltando la capacidad de retroalimentacion y que
ademas, también implica diversién y esparcimiento. Un espacio capaz
de brindar informacion extensa y con posibilidad de ampliar perspeitivas
sobre determinado asunto.

Retormando aManuel Castells ylo que se han mencionado ya sobre
la sociedad informacicnal, estas respuestas encajan adecuadarnente
para entender como la informacion es una razén fundamental para el uso
de Twitter, donde sus caracteristicas propician un interés significativo en
la busqueda y generacidn (expresion, fuentes de noticias) de informacién,
elementos fundamental para el funcionamiento de esta plataforma virtual,

Entonices, el uso de Twitter entre los seguidores de nuestros
periodistas sujetos de estudio, tiene como razén el acceso, generacion y
traspaso de informacién como elemento primordial; en segunda instancia
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se rescata la parte recreativa que va de la mano con los contenidos
informativos que se encuentran en este tipo de espacios y con alcance
global.

Pregunta 2: “La informacion que circula en Twitter ;Te
genera algun interés? ;Qué te motiva a darle importancia?”

Al cuestionar alos usuarios sobre |os intereses que Twitter pudiera
generarle, todos son claros en que priorizan los intereses personales.
Indudablemente, aunque hay informacién que suele ser de interés
general o de ciertos grupos, si el usuario no siente interés o atraccién
hacia ello, no se inmiscuira en lo que se dice sobre ese determinado
asunto.

Esto es fundamental para reforzar |a idea sobre la autonomia de
Twitter. Si bien, la informacién que circula a través de este espacio es
inagotable, cada usuario se hace de aquello que le interesa, de aquello
que le significa y tiene valor para el mismo. Cuando se dice que el
usuario es editor de su espacio, esto se refleja de forma explicita en
estas acciones, en la seleccion de consumo que esta unida al interés
personal (individual o no) de cada usuario.

Y es que ese interés, ademas de estar fuertemente ligado a los
contenidos, también varios usuarios destacan el papel del emisor, pues
el interés que puedan darle a ciertos mensajes, también se relaciona con
la cuenta o usuario que esta proporcionandoles dicha informacion.

Aqui, es donde los periodistas son esas fuentes que representan
interés en sus seguidores. Puede que haya informacién que no es del
todo importante para cierto seguidor, pero cuando el periodista es quien
la proporciona o trata el tema, despierta en el seguidor la atencién
necesaria para darle valor y significado a dichos mensajes.
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De nueva cuenta, la sociedad informacional se manifiesta como
el interés en la informacion y sus flujos, en las interacciones que cada
usuaric busca tener o desecha tajantemente, pero todo ligado, corno ya
se ha dicho, a la importancia o interés personal de cada uno.

Pregunta 3: “;Sueles tener preferencia por algan tipo de
tematica en Twitter, cuél?”

El objetivo de esta pregunta es sencillo: coriocer qué tematicas
son las procuradas dentro de Twitter. Independientemente de que, como
ya se menciono en la pregunta anterior, cada interés es personal, no cabe
duda que muchos intereses se asemejan o confluyen en determinado
tiempo o espacio.

Aqui, es donde mas variedad existié en las respuestas de los
entrevistados, pero ain asi, surgen datos importantes para nuestro
trabajo de investigacion, sobre todo porque se relacionan directarnente
con la labor periodistica de nuestros sujetos de estudio.

Convergen los temas de politica, sociedad (que se relaciona con
noticias, seguridad, salud, ecologia, etcétera), tecnologia, e incluse, hay
quien mencioné cuestiones de espectéaculos de acuerdo a sus actividades
laborales. Por otro lado destaca que sélo una persona relaciona las
tematicas incluyéndose a la participacion dentro de los Trending topics,
de modo que a ese usuario se inclina por lo més destacado de la red en
determinado momento, sin que sea importante en determinados niveles,
3 personas mas, indicaron no tener preferencia sokre algin tema, sino
que consumen informacién de manera general.

Los periodistas, de acuerdo al andlisis que se ha realizado de
sus cuentas, dan prioridad a temas de corte politico y social. He aqul
una relacion primordial en el seguimiento de sus cuentas por parte de
los usuarios entrevistados, ya que si el periodista mencionara temas que
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no le interesan a ellos, no tendrian el interés que sus seguidores les
ofrecen, y no podrian darse las interacciones que son cuestionadas en
la siguiente pregunta.

Pregunta 4: “;Sueles responder tweets de algun
periodista(s)? ;Quién(es)? ;Por qué?”

Con esta interrogante, comenzamos a inmiscuirnos en como el
periodista es percibido por sus seguidores y ademas, determinar si los
profesionales de la informacion son meras fuentes o también representan
un vinculo de interaccion para el usuario.

La mayoria de los usuarios han respondido tweets de los
periodistas, mencionando que lo hacen para fijar posturas de acuerdo a
algintema, para cuestionarlos, aclararinformacién, obien, generardebate
e intercambio de opiniones con otros seguidores, sin necesariamente
recibir respuesta del mismo periodista. Una persona indica, ha servido
de fuente para algun periodista. Y aunque la mayoria de nuestros
entrevistados han declarado buscar la interaccién con el periodista por
esta via, esto no indica necesariamente que todos los seguidores de los
periodistas o la mayoria de ellos lo haga; destaquemos la relacién con /la
pregunta 2, cuando hablamos del interés personal.

Ahora bien, al indagar sobre quiénes son los periodistas de
preferencia para la interaccion, surgen en su mayoria, nombres de Lépez
Doriga y Carmen Aristegui, entre otros, quienes son también de enfoque
musical o de farandula. Esto refleja que de los 4 periodistas analizados,
estos 2 son los mas priorizados, debido, a como los mismos entrevistados
mencionan, estos 2 periodistas dan ciertos tratos a la informacién y a su
manera de informar.

Pese a esto, 2 personas dijeron no interactuar con los periodistas,
ya que una, declaré haberio intentado pero no obtuvo respuesta o cuando
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lo hizo, la persona no le dio importancia y respondi® como obligacién o
“dando nada mas el avién”. Otra mas, mencionaba gue pese a seguir a
Carmen Aristegui, ho busca la interaccion debido a que la cuenta no la
maneja ella personalmente, por lo que no le ve caso buscar una respuesta
que no llegaré. Sobre el interés o la intencién del periodista de interactuar
con sus seguidores, la siguiente pregunta es la que nos daré pauta para
el analisis.

Pregunta §: “;Has obtenido respuesta del mismo(s)?”

Aclarado que la mayoria de los entrevistados han respondido
tweets de algin periodista, se cuestiona la periinencia del mismo
periodista para la réplica con sus seguidores.

13 de los 15 entrevistados afirmaron haber recibido respuesta
del pericdista a quien le escriben; lo que implica un dato importante en
nuestro trabajo de informacidn, ya qus en primera instancia, se refuerza
laidea de que Twitter es una via de mayor acercamiento ¢on la audizncia,
propiciarido retroalimentacién en un proceso de emisién y recepcidn de
mensajes periodisticos, cosa que en algin medio de comunicacién, no
puede generarse de forma efectiva. En

Sibien, lostemas entrelos periodistas suelen coincidir, dependiendo
de ciertos acontecimientos, los seguidores saben reconocer tendéencias
de opinion y manejos informativos, lo que propicia la seleccién personal
y estructura de informacién de acuerdo a sus intereses informativos y su
gusto personal. Hay quien manejé la frase “para troliear”, la cual es muy
comun en las redes sociales virtuales y que hace referencia a la accién
de molestar o fastidiar con comentarios o respuestas, o bien, no aportar
nada interesante o valioso.

Asi, lo mas destacado en esta interrogante es entender que la
preferencia sobre un periodista es en primera instancia por ser un lider
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de opinién y ademas, por el manejo informativo que realiza en su
cuenta de Twitter. En segunda instancia, la practicidad y facilidades
de una herramienta como Twitter, da pie a que el periodista se preste
a estas interacciones, actividad que en un medio de comunicacion,
es casi imposible, porque generalmente, sdlo fungen como emisores
informativos; pero Twitter propicia acercamiento entre la fuente o emisor
de mensajes, la informacién que circula y quien recibe (audiencias
receptoras que se vuelven activas).

Este proceso interactivo entre el periodista y sus seguidores, da
pauta a entender la nocién de que el periodista promueve la participacion
social a través de su espacio, esto generando debate e intercambios
informativos, como una actividad importante para la comunicacion y
desarrollos socioculturales dentro de los espacios virtuales.

Ahora bien, la mayoria de los periodistas mencionados, no son
nuestros sujetos de estudio, Unicamente Carmen Aristegui y Lépez
Dériga son los mencionados, aungue en la revision de la cuenta de los 4,
hemos visto que todos se dan a la tarea de responder ocasionalmente.
Esto nos arroja que los periodistas si interaccionan con sus seguidores,
aunque no siempre lo hacen de forma constante o eficiente, lo que da
paso a proponer un uso mas intensivo de este espacio para el intercambio
racional informativo con sus seguidores.

Pregunta 6: “;Por qué sigues a ese(os) periodista (s)?”

Es necesario relacionar las razones del seguimiento al periodista
con los intereses de cada usuario frente al uso de Twitter. Es asi como
este cuestionamiento nos acerca a los motivos de interés por seguir a los
4 o determinados periodistas.

Mas de la mitad de los entrevistados, reconoce el papel social que
el periodista desempeia, dandole el mote de lider de opinion, aunado
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a caracleristicas como objetividad, credibilidad, eficacia informativa,
tendencias de opinidn. Asi mismo, reconiocen que otro elemento para
su preferencia, recae en la forma en que el periodista desarrolla su
labor y por las tematicas que maneja. Esto se relaciona ademas, con
la pertenencia del periodista a algun medio de comunicacién, lo que
indiscutiblemente, le otorga una imagen que pudiera o noreflejarse en lo
que escribe en la red.

Pregunta 7: "“¢Crees fielmente en la informacién que
proporciona a través de su Twitter?”

Esta pregunta, busca relacionar la fidelidad del seguidor con el
periodista y ademas, determinar elementos de identidad frente al mismo
periodista o su manera de informar.

Conlas respuestas, ha quedamos mas que claro que casi ninguno
de los seguidores enirevistados tiene fidelidad total a determinado
periodista, ya que la mayoria menciona que suelen recurrir a otras fuentes
u opinionies para reforzar la informacién enviada de un periodista, o bien,
buscan vincularia con |a fuente o algin medio de comunicacion.

Por otro lado, los entrevistados han destacado el peso y la labor
del periodista, ya que al ser ellos pertenecientes a algin medio de
comunicacion, la posibilidad de que la informacion sea aerrénea o ficticia
es menor, con lo cual, destacan la capacidad del misma para persuadir
con lo que dice, pero, tampoco se queda con una solo punto de vista,
porque también los periodigtas suelen equivocarse o no corroborar sus
fuentes de informacidn,

Ademas, hay quienes destacan a la cuenta de Carmen Aristegui
como la mas “objetiva” y con mejores manejos de la infarmacién, o que
podria considerarse una de las razones por la cual cierto usuario la sigue
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y busca interactuar con su cuenta, aunque también estan conscientes de
que no es manejada de forma particular. Sin embargo, dan objetividad y
credibilidad a la cuenta y a la periodista debido a que la informacion que
circula en Twitter, es la misma que maneja en su portal de noticias.

Con todas respuestas en conjunto, se concluyen ciertos puntos
para entender de forma adecuada la labor del periodista respecto a
Twitter y sus seguidores:

» Lo usuarios ven a Twitter como un medio de comunicacién
eficaz para informarse y expresarse de forma mas objetiva,
horizontal y abiertamente. Asi, las razones de uso, son
necesidades personales de informacion y diversion en
mayor medida.

Siendo entonces la informacion el interés primordial de
los usuarios de Twitter, los periodistas son las personas
indicadas para poder satisfacer esa necesidad, porque
son vistos como lideres de opinion y con representatividad
social tanto fuera como dentro de Twitter.

Los periodistas utilizan Twitter como herramienta par
informar e informarse. Lo primero se da cuando fungen
como canales o vias de informacién que procede del medio
de comunicacién donde colaboran o de otras fuentes. Lo
segundo, gracias al contacto con otros usuarios, quienes les
proporcionan informacién o corroboran la que el periodista
tiene.

» El periodista en Twitter, debe ser cuidadoso de lo que publica,
no solo por mantener un prestigio social y comunicativo,
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sino también para generar objetividad y credibilidad frente a
sus seguidores,

Interactuar con los usuarios es una accién que debiera
ejercerse mas constantemente, sobretodo con temas que
son de importancia general, pero también la imprudencia de
muchos seguidores, hacen que el periodista sea mermado
en cuanto al contacto con los mismos. Lo recomendable
seria omitir mensajes absurdos o con dolo.

Un periodista no es sinénimo de verdad total, pero la
profesionalidad para emitir informacién en Twitter es
sumamente importante. Esto conlleva la adopcién de
seguidores que buscan informacion veras y confiable.

La identidad de los seguidores con la labor del periodista no
es reflejo del seguimiento en Twitter, pues aunque les dan
un lugar importante en la necesidad informativa, el usuario
no se queda con una sola vision.

Los usuarios contemplan como necesaria la conjuncion de
diferentes puntos de vista y fuentes informativas para poder
sentar una verdad en Twitter,

5.1.5 Javier Solérzano en conferencia

El dia 19 de febrero de 2013, el periodista Javier Solérzano acudié
a la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiapas
en Tuxtla Gutiérrez, para ofrecer una platica espontanea, ya que su visita
a la ciudad era para la presentacion de un libro, que horas mas tarde se
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realizaria, pero aprovechando el viaje se le invité a platicar. Asi, él dejo
abierto al publico las preguntas a tratar y entonces, con base en esta
investigacion, se le cuestioné su opinidn sobre Twitter, sus seguidores y
el papel de la tecnologia en la vida del periodista.

Asi como se logré preguntarle directamente a este periodista
sobre su percepcion acerca del objeto y espacio de estudio de esta
investigacién, se intenté contactar a los otros 3 periodistas por medio
de Twitter y por correo electronico para poder cuestionarle los mismos
temas, siendo especifico en que consistian las interrogantes y con qué
objetivo, sin embargo, tras una semana de buscar respuesta, ninguno
respondié, por lo que solamente se presenta el punto de vista de uno
de los periodistas, pero es informacién sumamente importante. Se
transcribe del audio original de forma literal.

¢ Qué papel desempeiia Twitter en su labor periodistica?
¢ Qué opinién tiene sobre sus seguidores de Twitter?

Respuesta:

- “;Sabes por qué me meti yo a las redes sociales? Ayer lo
platicabamos, porque yo me di cuenta como que ya no tenia capacidad de
manejo en la television, pero no lo digo asi con el asunto de que jWoow!
Sino que me di cuenta que estaba en otras condiciones dadas... Yo creo
que no hay que perder de vista algunas cosas respecto a Twitter... Twitter
sirva para... evitar el alcoholimetro. Como éste muchacho... ademas de
que no lo sabe evitar, su nivel de torpeza es inaudito (refiiendose al
caso del Nifio Verde) (risas) decir que tiene frio... jPobre hombre!... Pero
también sirve para otras cosas... Evitar balaceras en Reynosa... o sirve
para que le digas a tu chava que al rato no vemos o la quieres mucho.

Twitter en su origen y como es, es lo que es... ;Nos informamos
répido? Si. Pero de repente yo, leo algunas cosas en Twitter que digo:
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este cuate ;Qué? o esta chava ¢En qué anda? Perc me parece que eso
es un gen. No tiene por qué ser criticado Twitter. Twitter es asi como es.
Pero Twitter no es una agencia de informa. O sea, las condiciones ahi
son otras. Sl a mi me preguntas ¢ Tt que haces con Twitter? Yo estoy
en ofra area y yo lo que trato con Twitter es de hablar sistematicarmente
sobre lo que pasa en la politica, lo que pasa en algunas, el resto no me
importa... pero el resto me parece importantisimo porque de repente
me puedo enterar un domingo a las 6 de la maiana si gloria santa el
chicharito metié un gol. Bom y ya, lo 5é... Eso es Jo que pasa, ese es @l
papel de las redes sociales, Viviamos. Cuando en los 70's estudidbamos
comunicacion utilizabamos muchas cosas, Armand Mattelart, que era un
extraordinaric personaje, decia: ay que devolverle el habla al pueblo, y
yo creo q el Twitter le devolvié el habla a nosotros. Nosotros podsmos
hablar entre nosotros. Y fijense bien como las grarides televisoras, los
grandes medios en el mundo, utilizan Twitter, pero lo utilizan bajo clertas
condiciones, eso no lc pierdan de vista jeh! Osea, lo estan utilizando
bajo ciertas condiciones de Twitter, y lo utilizan bajo el amparo de esa
gran sombrilla que scn ellos. Los grandes twitteros estan aqui, los
grandes twitteros en el pais est4 en Valor por Tamaulipas... no sé si
se han visto este caso que es realmente doloroso... Los twitteros estén
en la calle, estan en cualquier esquina, estan aqui, agui... No estan
bajo el amparo de una gran empresa que te puede, y entonces cuando
termina el programa pones y resulta que hay una sefiorita que se llama
Anahi que tigne 3 villanas ¢Quién le va creer? Yo puedo asegurar que
no tiene ni nadie, humanamente no es posible. Osea, el asunto de Twitter
también se vuelve exclusivo... ;Qué quiere decir exclusivo? Exclusive
es la relacion que yo guardo con los demés y cémo la cuido. Si se trata
de hacer el numero mas alto de las personas que estén Twitter pues
claro.., Beyoncé y algunas otras... e! chicharito... pero el asunto como
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que tiene otro sentido, que es el sentido para nosotros social, sin que se
pierda de vista el valor que tiene que hallan 3 millones como es el mundo
de la cultura del espectaculo.

Yo me he cansado un poco ahi de repente con el Twitter, porque
de repente hay cosas que se dicen... o sea, el Twilter es cada vez mas
duro... Te equivocas en una falta de ortografia y te puede ir... Uta),
acuérdense nomas... Fijense nomas que bien librado salié Lopez Dériga
con ‘Juay de rito’... salié muy bien librado. .. jPum! Luego luego fue algo. ..
Es muy listo Joaquin... entonces, le dijeron eso y jBum! jVamonos!
jOrale!... Yo una vez puse ‘Panistas’y el teléfono me mando ‘Pansistas’...
tons’ lo puse y ahi salié y entonces (gesticula como de duda) alguien,
aqui paso algo y entonces fui el hazme reir un buen rato...y pues asi
es, el que se rie se lleva y asi es esto. No podemos jugar a que aqui
no cuenta o que nos va ir bien o a poner nuestra mejor cara... so es lo
que le da una enorme fuerza al Twitter. Pero el Twitter también tiene que
tener un sentido, en mi opinion. Digamos, yo insisto... que bueno que
le digan a alguien que la quieren mucho, peor hay otra parte en donde
tenemos que empujar, empujar, empujar porque pasen cosas por ahl.
Yo acabo de estar en Tijuana y en Cd. Juarez y entonces, en Tijuana,
empezo a surgir cuando estaba lo del 132, empezo a surgir tweeters...
‘movilizacién, movilizacién... nos vemos ahi en avenida...’ no sé qué
tanto, entonces uno nunca alcanza a entender la condicion de estas
cosas hasta que nos las vives... 0sea tu supones que so hoy ustedes
hacen una convocatoria, los tinicos que van a saber son los que van a la
convocatoria... y entonces a mi me tocé ser participe de la convocatoria
e ir al lugar de los hechos. Y cuando llequé y vi a unos 2500 estudiantes
dije jQué maravilla! Qué maravilla... se convocaron... olvidense 132, si
o no, como ustedes quieran, pero eso fue muy importante.

Y ¢;qué decirle a los twitteros que hacen el favor de seguirme?
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Pues siganme (risas), pues qué les digo, pues si... Fijate el otro dia que
el radio ahi donde estoy, como en esta experiencia diaria, lo que hago
es... de repente leo tweets... y cuando leo tweets, las reacciones son
padrisimas ¢no? El otro dia un cuate me dijo: “jNo puedo creer que me
hallas contestado! jPensé que ni siquiera sabias que existial” y yo le
puse: ‘pues yo tampoco”. Y otro, fijense: “;Por qué estas defendiendo a
las autoridades de las LUNAM en el conflicto con el CCH?" y duro jEh! Y le
contesté: “Y la voy a defender... no me digan que esos cuates del CCH...
épor qué? porque es mitad y mitad, unos realmente estan queriendo
discutlr, perc que me vengan a decir a mi a estas alturas que -ustedes
diganseios-, que no estudien inglés... perc como no van estudiar inglés,
el mundo cambio, globalizé... ustedes son un estado turistico... o sea, si
vienen aqui l0s gringos ¢quién los va a tratar? Es asl la vida, asi de facil".

Y dijo ademas, sobre la tecnologia y el periodismo:

- “Yo creo que uno de los grandes, grandes avances de los
ultimos anos con las nuevas tecnologlias, es que pudimos fodcs, de
alguna v otra manera, ser mas activos /No? Ser menos pasivos en &l
desarrolio de nuestras vidas en términos de la comunicacion. Para el
periodismo @sto se corvirtié en una posibilidad de avance en funcién de
medios que ahora se ven ftradicionales... digamos, algunas datos son
muy bruiales, pero te muestra una realidad, por ejemplo... el 70% de los
Jjovenes estadounidenses entre los 15y los 32, 33 afios estan dispuestos
a dejar la television, los medio tradicionales antes que sus redes y su
computadora. En México, en la medida en va avanzar el proceso, en la
medida en que van a permeéar las nuevas tecnologias, esa sera igual, yo
creo debe de andar er un 40%... tu preglintale a uno de estos jovenes
¢ Qué prefiere? ;Dejar la tele o su computadora? Hacen de la tele su
computadora, efcétera, etcélera... entonces yo creo que esa es una parte
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que hay que tomar en cuenta y que particularmente en el periodismo,
esto se convirtio en instrumento maravilloso, pero no perdamos de
vista algo: el oficio del periodista es un oficio que se estudia y se trabaja
¢No? O sea, con el debido respeto, no cualquier tuitero es periodista, de
hecho con absoluto respeto, pero yo creo que ‘pérame, pero estamos
estudiando, tU eres un profesional y no me vas a decir que cualquiera
ahora ;No? Es un oficio, es como hacer una casa, ser doctor... una cosa
es que yo sepa como quitar una gripa porque me dieron unas pastillas y
otra cosa es que sea doctor”.

De entrada, el periodista es claro en decir que no tiene por qué
darle a Twitter un valor mas del que el mismo espacio se forma: “Twitter
sirve para evitar el alcoholimetro”. “Twitter en su origen y como es, es
lo que es”. Asi, considera que parte importante de Twitter recae en el
trabajo informativo que este espacio aporta.

Asitambién, reafirmalo que se obtuvo en el monitoreo de su cuenta
cuando afirma que él utiliza Twitter para hablar de politica y otros asuntos
importantes. “y yo lo que trato con Twitter es de hablar sistematicamente
sobre lo que pasa en la politica, lo que pasa en algunas...”, tal como
apreciamos en su TL, él se enfoca mucho en politica y otros temas
afines, los cuales tienen relevancia a nivel nacional.

Pero también es especifico al decir que lo demas no le interesa,
pero si considera importante todo lo que se genera y forma con Twitter, ya
que ejemplifica lo que ocurre con la sociedad como el caso de #YoSoy 132
o bien, la posibilidad de contacto mas directo con sus seguidores, lo
que implica que se dé un intercambio de opiniones y puntos de vista, y
entonces é| asuma una posicion y argumente sus postulados frente a las
muchas criticas u observaciones que pueda recibir.
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Ademas, habla sobre los medios de comunicacién y su inclusidn
en Twitter, pero lo hace como un comparativo con fos usuarios, la
audiencia en Twitter, hablando sobre la importancia de devolverle la voz
al pueblo, lo que esta plataforma virtual ha logrado y ademas impulsado
a mucho mas.

Finalmente, considera que las herramientas tecnol6gicas como
Twitter, son una oportunidad importante para el desarrollo periodistico,
tal como €l se ha adentrada a su uso, pero es muy tajante al decir que un
usuario, por dar noticias en Twitter es ya un periodista, sino que defiende
su profesion detallando todo lo que implica esa labor.

Después de haber presentado el total de las observaciones &n un
periodo ya establecido, de haber registrado los tweets de las cuentas de
los periodistas, de seleccionar y analizar determinados tweets y ademas,
entrevistar a seguidores de los mismos periodistas, nos disponemos a
presentar andlisis sobre nuestra investigacion para determinar aspectas
concluyentes y relevantes de este estudio.

De esta forma, se realizara a un analisis particular de lo obtenido
con cada instrumento de investigacién y su relacién con los conceptos
y elementos tedrico conceptuales abordados, asi como se conjuritaran
cada uno de los resultades para dar un panorama general sobre lo
que representa una Scciedad de la Informacién, asi como el uso de la
tecnologia en los discursos (mediacidn) y como estos mismos usos son
una realidad de consumo cultural.

5.2 Desmenuzando al periodista en Twitter

Después de haber explicado y aplicado los instrumentos de
investigacion, asi come de haber detallada la postura teérico-conceptual,
analizaremos todo lo obtenido, tomando como base los conceptos de
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identidad, discurso y consumo cultural, aunados a la sociedad de la
informacién, donde se relacionan los registros y evidencias del trabajo
metodoldgico y su aporte en cada uno de estos elementos conceptuales,

5.2.1 Informacion

Se han establecido ya ciertos elementos a considerar como parte
de la accion observacional durante un periodo de tiempo ya establecido.
Por ello, el concepto sociedad informacional desarrollado por Manuel
Castells (1997) refleja mucho de lo marcado a través de la observacién
y registro dentro de Twitter. Para comenzar, es importante considerar
a la informacién como elemento bésico del funcionamiento de esta red
social, donde los procesos de interaccion y desarrollo estéan fuertemente
ligados a una necesidad informativa, a una intencion de uso sobre esa
informacién, asi como los flujos comunicativos, que se vinculan siempre
con la intencién de traspasar informacién entre los usuarios de la red.

Asi mismo, los intercambios de los usuarios en la red funcionan
como nodos de interaccion, donde se vuelve completamente necesario
(en la mayoria de los casos) tener conocimiento sobre los signos
y significados de los codigos de la red, para poder comprender de
forma adecuada los mensajes que circulan y empatar los codigos
comunicativos (Castells, 1997: 550). Es asi como el conocimiento y uso
de los trending topics, hashtags y otros términos dentro de Twitter se
vuelve fundamental para lograr entender los mensajes de 140 caracteres
que se emiten constantemente en la red; pues resultan una herramienta
para el trabajo de bisqueda y relacion de temas informativos; ademas
de que caracterizan a este espacio virtual frente a otros.

212



Capitulo V - Tecnologia, periodismo y cultura

Usa el Hashtag
#ElbaEsther cuando el
tema lo ameritaba

, ud-Barfios; quien le informé
. aeste fue quien era el titular de 1a SEP,
~ Bartlett.

Figura 1: Uso de hashtag por parte del periodista, tomada de su
T

Por otro lado, cuando se realiza la adaptacién del método de
analisis de contenido, se piensa en la cuantificacion de datos. Para
nuestra investigacion, se ha reducido el registro y determinacion de
ciertas variables, en este caso son tres: lo hecho por cada periodista
en su respectiva cuenta, la determinacion de temas mas frecuentes que
aborda y el comparativo en el manejo de estos mismos temas.

Asi, los resultados han sido claros al otorgarle una preferencia
a temas de indole social, politico y econdmico, que por lo regular se
relacionan entre si o con cuestiones culturales o judiciales. Aqui
comienza |a relacion de elementos, ya que, por un lado, la informacién
que se asienta en cada time line es un reflejo de interés y necesidad
de informacién. Siempre que se esté hablando de informacién, queda
asentado que el concepto de sociedad informacional se alza como
un representativo de los usos y acciones de internet. La red de redes
funciona gracias a la informacion: la sociedad inmiscuida en procesos
importantes virtualizados es una sociedad de la informacién. Un ejemplo
muy claro de la actualidad del ser humano en diversas partes del mundo.

El uso de una red social en internet como Twitter, para poder
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relacionarse con mas usuarios asi como para expandir informacion,
implica relaciones e interacciones sociales que generalmente sblo se
gestan y sobreviven dentro del espacio virtual. Asi también, la informacién
que circula en los medios de comunicacion es atraida a Twitter, luego
difundida, y viceversa; lo que representa una constante deinteractividades
entre lo real y lo virtual, pero todo aunado a procesos socioculturales
muy representativos. Esto se refleja en todos lo periodistas al publicar
en la red mucha de la informacion que trabajan en diferentes medios.
Entonces, implica una conjuncién entre la informacién y la tecnologia
como elementos necesarios para la productividad y para esos mismos
procesos sociales que son llevados al margen de lo digital de manera
incluso necesaria. Esto también es otra caracteristica fundamental de la
concepcion informacional acufiada por el tedrico espariol.

Grupo Formuta « o Formu
Ya son 11 muertos tras expiosion de Temium en la zona
metropoiitana de Monterrey (via Cformula mty)

] Fatertieaco ¢ - D0rga

A Retweets de Ldpez
Noticieros Televisa . 1Toeusn com -
Siguen ios problemas en Twitter por ataques cibaméticos Dériga de 3 diferentes
nm?cmuslzmm.cmur.nund?l!m. medios: Radio,
i S televisién y revista

MUY interesanty .y ' ¥
AERd Acaban de descudrir un eiemento quimico qua hard que cambee ia
tabia perdaca Gue estuckaste en i 0O, Se 1ama... DU/ 1905r0

Fintws et 1v wr D008

Figura 2: Medios de comunicacién en Twitter. Tomadas de TL de
Periodista.
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Finalmente, la sociedad de la informacién se manifiesta en la
variedad temaética, tal como hemos podido comprobar en la diseccién
de temas del time line de cada periodista. La oportunidad de un sinfin de
informacion que fluye instantaneamente y hacia muchas direcciones y que
es extendida, modificada, complementada o truncada, dependiendo de
los usuarios. Asi mismo, los trending topics son esos apices informativos
que, aunque el periodista no suele recurrir mucho a ellos, si forman un
elemento de busqueda y relacion dentro de Twitter.

Desde la perspectiva critica (ACD), en primerainstancia, debemos
recordar que al emitir mensajes a través de Twitter, uno se adapta a dos
cuestiones basicas: la primera, el margen de 140 caracteres por cada
mensaje. La segunda, la instantaneidad de los mismos mensaijes; lo gue
conlleva a la posible banalidad, a lo efimero o fugaz de los mismos.
Aun asi, los tweets seleccionados marcan tematicas especificas que
deben ser analizadas para entender de forma mas compleja cdmo los
periodistas utilizan Twitter aunado a los flujos de informacion.

De entrada, las multiples facetasy modos de usodela informacion,
nuevamente le atribuyen la presencia del concepto informacional
desarrollado por Castells (1997); ligado a que los periodistas estudiados
siempre estan en constante emisién de mensajes que llevan diversos
significados y significaciones, pero sobre todo, que esta informacién
es de interés para sus seguidores. Esta se vuelve fundamental en
su desarrolio profesional dentro de Twitter, por ello, es productividad
(noticias), elementos que desenvuelven el conocimiento sobre algun
acontecimiento o tema y representan una radiografia del entorno social,
politico, cultural, econdmico, etcétera, de una region, un pais o del mundo
entero,

Ademas, estas noticias no s6lo son vistas desde la realidad, ya
que el mismo Twitter representa un ambiente generador de temas o
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hechos que existen exclusivamente en lo virtual y, en ocasiones, llegan a
tener injerencia en el mundo real, dotandolas de importanciay resonancia
en noticieros, prensa o las simples relaciones cotidianas en la sociedad,

Por otro lado, como ya se ha mencionado, Castells (1997) también
resalta el papel de la sociedad red, donde Twitter es un ejemplo muy
puntual para entenderla. Asi, habla sobre los nodos en la sociedad red (los
usuarios) y la empatia en cédigos para que pueda existir comunicacién
adecuada entre los integrantes de la misma. Cada periodista debe,
entonces, aprender a utilizar Twitter; después, conocer |os usos de los
hashtag, trending topics, videos, imagenes, /inks y el tipo de significados
y abreviaturas de la red; es decir, hacerse de estas conocimientos para
inmiscuirse y poder hacer un uso adecuado del espacio virtual.

De los cuatro periodistas analizados, dos usan Twitter cada dia
y de forma constante (Dériga y Aristegui), otorgando a sus seguidores
informacién variada y temas a través de videos, opiniones, imagenes,
links, etcétera. Mientras que otro es reservado (Soldrzano), y, aunque
si publica diariamente y explota varias herramientas de la red, su uso
se ve mermado. El ultimo (Alatorre) es quien menos la usa. Cuando lo
hace, generalmente no desarrolla noticia u opinién, sino que se centra
en dar informacion personal sobre su dia, saluda a sus seguidores o
hace apreciaciones sobre determinadas circunstancias de su vida.
Esta variedad en cuanto a tratamientos informativos da como resultado
muchas perspectivas teméticas en forma y contenido.

Se debe entender, también, el papel que juegan los trending
topics dentro del ambito informativo de Twitter. Es un listado de temas
que, de acuerdo a lo que se ha dicho, muchas veces son fugaces, pero
permiten obtener una instantanea de lo mas sobresaliente de la actividad
informativa, no sélo en una regién, sino, también, en todo el mundo, de
acuerdo a la segmentacién personal que haga cada cuenta. Igualmente,
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muchos de los TT's son Unicamente hashtags que se utilizan sobre
determinado tema, una palabra o silabas.

Los trending topics propician tendencias de opinion y de similitudes
frente a un determinado tema, de modo que son miles las versiones que
pueden encontrarse sobre alguna noticia o acontecimiento, asi como
muchisimos los usos que se les dan al mencionarlos en algin tweet, ya
que muchas veces Unicamente se coloca la palabra para atraer atencién
aunque el resto del contenido del mensaje sea algo totalmente ajeno al
tema que se trata.

Por ello, la lista de 7T marcara pautas informativas que
representan sucesos del presente, o bien, relacionados a ciertos
acontecimientos del pasado o futuro, pero que se estructuran de acuerdo
a los funcionamientos de la red, asi como de las concepciones que se
tengan en torno a ello de forma instantanea y fugaz.

Tendencias: México - Cambiar
#10CancionesQueHanCambiadoMiVida
Estados Unidos

#TiposDeGays

Autopista del Sol

Messi y Neymar

#GraciasSanz

#VasAllorarPorMi
#FormasSuavesDeDecirQueVasACagar
Los Pinos

Cristo

Figura 3: Listado de TT’s del dia 28 de agosto de 2013, desde
cuenta personal.
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Asi también, muchos temas que se hablan en ese momento en
los medios de comunicacién son llevados a Twitter, o bien, de Twitter
salen temas que impactan en los medios de comunicacion, de ahi
esa ambivalencia informativa que ya se ha mencionado, y donde los
periodistas tienen fuentes y filtros de informacién a la mano y en tiempo
real.

Por otro lado, los cuatro periodistas siguen a otros periodistas,
politicos y medios de comunicacién que pueden fungir como fuentes
de su informacién. De estos seguimientos, Unicamente Joaguin Lopez
Dériga es quien sigue a los otros tres periodistas, ya que los demas
evidencian interés en otras cuentas. Esto, entonces, implica una forma
de organizacién de una sociedad red. Un trabajo que se vuelve conjuntivo
de acuerdo a circulos de interés informativo, donde las fuentes y los
conductos de la informacién comienzan en pequernos grupos similares,
para luego ser expandidos hacia millones de enlaces (nodos/seguidores),
que a su vez hacen lo mismo con sus seguidores y la cadena se expande
infinitamente.

Finalmente, como parte de la otra perspectiva sobre el periodista
en Twitter, la mayoria de los entrevistados (seguidores de los periodistas),
mencion6 que la razén principal de su uso se basa en que es un medio
de informacién. Asi, nuevamente retomamos al concepto de sociedad
de la informacién para explicar el desarrollo de los usuarios dentro de
Twitter. Por un lado, la necesidad informativa que los hace vincularse con
diversos usuarios y seguir a determinado(s) periodista(s). Asi mismo,
ellos son los nodos de informacién, quienes se encargan de expandir las
noticias o diversos mensajes expuestos en la red.

También, en ocasiones, estos usuarios son quienes brindan
informacién a los periodistas sirviéndoles de fuente o reafirmando
especulaciones. Todo implica caracteristicas de una sociedad de
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la informacion que se halla en constantes interacciones y multiples
intercambios informativos y socio culturales.

5.2.2 Identidad

Cuandose habladeidentidad, se advierten diversas concepciones,
que destacan elementos sociales y culturales desarrollados por el
individuo a lo largo de su vida y que estan presentes en todo momento.,
De esta manera laidentidad se presenta a través del uso de la tecnologia
como un elemento inseparable en toda accion comunicativa y cultural
dentro de algun espacio digital, en este caso Twitter.

Conla observacion participativa, encontramos rasgos importantes
sobre la identidad. Esta se refleja en diversas acciones tanto por parte de
los periodistas como de sus seguidores. Cabe destacar que, retomando
a los autores revisados en el apartado de identidad de la perspectiva
tedrica de esta investigacion, todos coinciden en considerar al concepto
como una cuestion individual o colectiva y que ademas implica una serie
de elementos socioculturales. Asi, el reconocimiento de lo social y lo
cultural es fundamental para entender la identidad que cada persona
asume.

Por ello, cuando hablamos de identidad en Twitter debemas
tener presente que el usuario de la red se reconoce a si mismo como
participante en este contexto virtual. Cuando utiliza la red es un twittero,
Asi, se asume, como afirma Castells, una identidad de proyecto; pero
ademas, asume una identidad digital y se asume como participante de
un espacio que requiere conocimiento del medio virtual.

De ahi, el usuario se ubica en la red con un nombre y un avatar
~que no tienen que responder necesariamente a su identidad real, sino
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que, como Castells (1997) y Wood y Smith (2005) lo dicen, se construye
con base en lo que quiere ser: un auto-reconocimiento; lo cual, dentro
de Twitter, significa ubicarse como un participante activo, con metas
bien definidas sobre elementos informativos, sobre interés en ciertos
consumos que se filtran por las propias necesidades de informacién;
esto es, seguir cuentas que le puedan satisfacer adecuadamente.

Si lo que le interesa al twittero son noticias o periodismo, seguir a
un periodista 0 a un medio de comunicacién sera entonces lo adecuado.
Cuando esto sucede, se le esta otorgando un reconocimiento, una
forma de marcacion social en un contexto virtual, porque el periodista
representa informacion “confiable, rapida y adecuada’.

6-xq son lideres de opinién q tienen muchos seguidores
y si elios hablan bien o mal de mis canales de TV,
despiertan la curiosidad de loa

6. sigo a esa periogdista x su metodo de trabajo,
veracidad y eficacia 7. no es creencia, lainfog me
interesa ia contrasto o sopeso

5. si alguna vez creo que fue Pablo Reinha 6.sigo a
quienes considero son [0s mejores y no tienen lineaa
sequir.

#6 Sigo a esos periodistas xgme gustenamionoen e
personal creo que tienen cosas impornantes que decir a
la comunidad con sus news...

Figura 4: El periodista como lider de opinién.
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Ahora bien, en el caso del periodista, suceden tres cuestiones
importantes. La primera, ain considerando que Twitter es un plataforma
que permite enormes fuentes informativas y el contraste noticioso, el
periodista, dentro de la red, sigue asumiendo su papel profesional. Es
periodista dentro y fuera de Twitter, y eso, todos los usuarios, incluyendo
sus seguidores, lo tienen muy claro, por lo que entonces hay interés en
lo que publica, ya que, como afirman Giones Valls y Serrat Brustenga
(2010: 06): “no es lo mismo la opinién de una persona poco visible, que la
opinién de una persona muy visible, que difundira sus juicios de manera
mas rapida y probablemente a su vez a personas también mas visibles”
(véase apartado 3.5.1 de esta tesis para conocer cémo se describe e
identifica cada uno de ellos en su cuenta).

El periodista tiene un reconocimiento que no sélo se gesta en
una identidad digital, sino también en lareal. Pero ademas, esta apegado
a un medio de comunicacién que también le ha otorgado reputacién y
prestigio, por lo que la identificacion del periodista se refleja en el espacio
que le otorga a determinado medio dentro de su time line.

El segundo aspecto es que, pese a identificarse personalmente
como periodista, él también asume una identidad digital, donde su
participacion no se reserva sdlo a aspectos y elementos periodisticos,
sino que inmiscuye su vida privada y/o personal, por lo que la identidad
como periodista queda en este tipo de participaciones en un segundo
plano, atn sabiendo que el nimero de personas que podran leer sus
mensajes es considerable gracias a esa identidad profesional que tiene.

Desde la perspectiva de contenido, hemos de considerar la
participacion, categorizacién y comparacién de temas manejados por el
periodista como reflejo de su identidad. De entrada, se distingue una
identidad de proyecto porque el periodista se ha adaptado al uso de
Twitter y lo incorpora a sus labores cotidianas, lo que ha sido un cambio
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en su forma de trabajo. Ademas, se introduce a un tipo de interaccién
y participacion de instantaneidad, lo que es reflejo de una identidad
moderna, tal como lo explica Barbero (2002) cuando coloca a los flujos
informativos y la instantaneidad como elementos de consideracion en las
nuevas concepciones de identidad.

Ademas, el periodista se hace de una identidad digital que se
refleja en su incorporacién a la red, usando los elementos comunicativos
que Twitter le ofrece (TT, hashtags, etc.), con lo que, tal como afirma
Barbero (2002), al hablar de identidad, se le esta otorgando un sentido
y un valor a la vida, en este caso, laboral. Ademas de que el uso intimo
o privado imprime un sello de particularidades, de reconocimiento y
atributos propios del periodista.

Finalmente, la constante participacion del periodista respecto
a determinados temas o categorias se debe a su identificacién como
periodista, pero ademas, a su pertenencia a determinado medio de
comunicacion, Esto le otorga, de acuerdo a lo establecido por Castells
(1997), una identidad legitimadora, donde cada periodista se adapta a un
entorno que termina mediandolo y definiéndolo profesionalmente.

Cuando se tratan temas iguales o similares, cada periodista le
da su propia forma. Ademas de la manera de publicarla (opinion, link,
nota, imagen, video, uso de hashtags o TT), también se detectan ciertas
preferencias a determinadas perspectivas sobre un asunto. O bien, la
omision de notas que para un periodista no tiene relevancia, para otro se
vuelve necesaria hacer publica y reiterar en su difusion.

Desde la perspectiva critica, de entenderse de acuerdo a lo
establecido conceptualmente sobre identidad, ésta se determina con
base en el reconocimiento y percepcion personal, a través de una forma
de sentido y adecuacion sociocultural de intercambio y didlogo (Castells,
1997; Barbero, 2002, Wood y Smith, 2005). Asi, parte fundamental de
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la arquitectura de una identidad recae en las formas discursivas. Este
instrumento se ha ocupado de analizar como discursa el periodista
dentro de Twitter, por lo que se han detectado algunos rasgos ligados a
la cuestion identitaria.

Recordemos que el discurso que se emite en un espacio virtual
implica escritura electrénica, mensajes que, ademas, se adaptan al
entorno de 140 caracteres, por lo que la sintesis y uso de otros elementas
comunicativos son necesarios para comunicar o informar eficientemente.
Barbero (2002: 22) dice sobre el texto electronico que éste “se despliega
en una multiplicidad de soportes y escrituras”, esto es, una adaptacién
al entorno que se presenta, asi como interacciones exclusivas de ese
espacio. También sefala que “al trabajar interactivamente con sonidos,
imagenes y textos escritos, el hipertexto (G. Landow, R. Laufer) hibrida la
densidad simbdlica con la abstraccién numérica” (Barbero, 2002: 22), lo
que genera una compresidn de informacién para un mejor entendimiento
y mayor alcance.

Esto es una forma de identidad digital: el periodista se adapta no
s6lo a un contexto virtual, sino también a una identidad que le implica
cierta forma de escritura, ciertos modos de expresarse. La identidad
determina en el periodista su manera de usar Twitter, porque goza de
reconocimiento y atencién colectiva. Por lo que, cuando alguno de ellos
ha publicado cuestiones que puedan atacar la moral, que generen burla,
rechazo o, simplemente, errores de expresion, se vuelven focos de
critica o debate.

También, debemos entender que la identidad legitimadora que
le otorga un medio de comunicacion, hace que cada periodista maneje
diferente tipo de ideologia. En el caso de Lopez Dériga, demuestra un
apego tota y fiel a Televisa, al igual que Alatorre, quien pese a no hablar
mucho sobre TV Azteca, siempre tiene mensajes que se relacionan a
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su noticiero. Recordemos que estas dos empresas juegan un papel
importante a nivel nacional en cuanto a la informacion, su influencia
y manejos. Esto es mantienen una linea informativa que se relaciona
indudablemente con las identidades legitimadoras y el reconocimiento
que ellos se otorgan y los que le atribuye su audiencia, sin ser
necesariamente la adecuada respecto a la figura del periodista como
persona objetiva, imparcial, tolerante y respetuosa.

En la cuenta de Carmen Aristegui, sin embargo, se identifican
puntos importantes de una posicién izquierdista o alternativa; otorga
espacio a temas no abordados por los dos periodistas ya mencionados,
hace criticas que son evidentes en cuanto a rechazo, discrepancia e
inconformidad con ciertos acontecimientos, lo que es, de acuerdo con
Castells (1997), una identidad de resistencia, que indudablemente,
pudiera terminar siendo ambigua o vaga en contenido, o bien, demasiado
tendenciosa.

Y por su parte, Javier Solérzano ronda entre la identidad de
resistencia y la de proyecto, ya que busca ser mas imparcial en sus
discursos, mostrandose, incluso, alejado o cuidadoso de lo que publica.
Todos estos comportamientos son, sin lugar a dudas, ejemplo claro
de relaciones de poder e identidades particularizadas; la presencia
identitaria en Twitter evidenciando que todo entorno socio-cultural estara
presente en lo que el usuario realice con la tecnologia.

Ademas, cuando hablamos de los seguidores de los periodistas,
podemos ubicar diferentes cuestiones que son importantes para
relacionar lo establecido por los seguidores, con el concepto de identidad:

La primera, una identidad digital que implica su inclusion a Twitter
y abastece la red de contenidos, expresiones y el uso de sus recursos
comunicativos. Asi, cada uno de estos usuarios se vuelve seguidor de
determinadas cuentas, de acuerdo a lo que le interesa y prefiere, lo que
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implica, también, la conjuncién con una identidad de proyecto (véase
figura 4, nuevamente).

Como segunda cuestion, los seguidores ven en Twitter una opcién,
una alternativa a los medios de comunicacion, un espacio de apertura
tematica e inagotables fuentes informativas. Ademas, consideran que
tanto Twitter como otras redes sociales en internet, son vias adecuadas
para una libre expresion e intercambio de ideas y opiniones. Esto les
brinda una identidad de resistencia frente alos medios de comunicacién y
situaciones de censura y represion expresiva. Ademads, representan una
de las caracteristicas que Barbero (2002) resalta sobre la construccién de
identidad cuando habla acerca de las redes, los flujos y las movilidades
y migraciones, en este caso, un cambio de habitos informativos y de
expresion.

Por otro lado, se encuentra la afinidad con el discurso y sus
formas de acuerdo a lo que hace el periodista, es sindnimo de interés
o rechazo en el seguidor. Ellos han seguido a los periodistas de este
estudio, atribuyéndoles rasgos identitarios como la forma de trabajo,
su labor, las tematicas que maneja y su representatividad social. Esto
se refleja en el interés de los seguidores por responder mensajes del
periodista y estar al pendiente de lo que publica. Asi, se estaria hablando
de que hay una identificacién de acuerdo a lo que el periodista expone,
una forma de identidad legitimadora.

Aunque también pudiera existir la disyuntiva frente a esa identidad
que legitima, ya que, aunque estos usuarios siguen y estén al pendiente
de lo que publican, son enféticos en decir que no dar por verdadero o
aceptan todo lo que determinado periodista expone, por lo que siempre
buscan completar o refutar la informacién que se les presenta a modo de
completar y comparar puntos de vista. Habria un rechazo a este tipo de
identidad para hablar de una identidad de proyecto y de resistencia en
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constante interaccion:

7.- No necesariamente, generalmente cruzo fuentes e
informacion. No por ser periodistas no se equivocan o
se dejan |levar x rumor.

7. Fleimente no. Pero es cuestién de ideologlas y

creencias asl como puede ser igual con [a television y
radio

7. No me gusta ver una segunda y tercera opinion

#7 Sicreo en 70% de lo que dicen si de ellos es
generado, si! pero sl solo o rt pues no... Aunque ahora
ellos mismos se equivocan.

Figura 5: Identidad de resistencia en los seguidores.

Esto evidencia claramente que, aunque haya una identidad
digital de acuerdo a sus necesidades e intereses, el periodista no es
apice de identificacion en el usuario; pese a que éste le reconoce su
labor profesional, no se identifica con su persona o ideologia, sino,
tnicamente, con su profesién.
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5.2.3 Discurso y tecnologia

La diversidad de tematicas abordadas por los periodistas son
también una manera de ejercer diferentes mensajes y, por consiguiente,
variedad de discursos. Esto se refleja claramente en el registro del time
line de cada cuenta, donde dos periodistas (Dériga y Aristegui) han
usado Twitter constantemente, enviando un buen nimero de mensajes
diariamente; mientras los otros dos (Solérzano y Alatorre) son mermados
en su participacion: hay dias, incluso, en que no escriben. Asi, cada
mensaje genera diferentes tipos de respuesta en los seguidores. Por
ello, de la consideracion que realiza Martin Barbero (1989) respecto a
la gramatica discursiva, se rescatan tres elementos importantes para
nuestro analisis:

El primero, el discurso como una practica. Indudablemente, los
mensajes enviados en esta red se realizan en torno a diversa informacién
que desea hacerse circular. Cabe destacar que, gracias a su inmediatez,
se generan noticias en tiempo real. Por ello, en el afan de informar e
informarse, los periodistas recurren a este espacio virtual como una
practica para su trabajo, sirviendo Twitter como medio de informacién y
también como fuente informativa.

Es tal la cantidad de informacién, que el uso de Twitter para la
labor informativa de estos personajes se ha convertido en fundamental,
Le otorgan tiempo y dedicacion a publicar todo tipo de informacién que
sea de interés general, Les sirve, también, como espacio para interactuar
con otros usuarios, o para emitir mensajes de corte personal a sus
conocidos. Asi mismo, toda informacién esté cargada de elementos
simbdlicos, significaciones y codigos que cada emisor le pone a los
mensajes que emite, por lo que la practica se refleja en la forma de uso
y contenidos explicitos que cada periodista realiza.
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Ademas, cada fweet, al adaptarse al limite de los 140 caracteres,
genera una sintesis del mensaje. Cuando cada periodista sube
informacién noticiosa, generalmente escribe tweets que son cabezas de
nota, los cuales completa con algln link (en el caso de Aristegui) y bien,
con imagen o video, de modo que un fweet sera noticia o acontecimiento,
pero escaso, por lo que la practica periodistica se estaria limitando
cuando toda la informacion sobre una nota se deja en un solo mensaje.

Por otro lado, entender el discurso como deseo. Martin Barbero
(1989), como ya se ha mencionado, considera que el discurso implica
una representacion y modos de asumir ideologias y formacion humana.
Asi, los deseos y necesidades de las masas, se ven envueltos en lo que
se otorga en los medios de comunicacion, como parte de una agenda
informativa. En este caso, Twitter funge como medio de informacién que
se encarga de ofrecer a la audiencia (los usuarios) diversos contenidos
que son de interés. Asi mismo, se da un intercambio simbdlico-informativo
entre Twitter y los medios de comunicacién, donde la agenda se forma
en los medios y se refleja en Twitter con los trending topics, o bien, de
esta lista, sale mucha de la informacion que se publica en los medios.

Asi, retomando el uso de los trending topics, muchos de estos
temas son un reflejo de la cotidianidad de los usuarios. Relacionan
frases y palabras no sélo a los temas importantes en sociedad o politica,
sino que suelen rescatar construcciones socioculturales distintivas en
ciertos grupos sociales o como parte del folclor natural. Por ello, tanto
medios de comunicacion, como las redes sociales en internet, son
elementos béasicos de la presencia de discursos, los cuales implican una
construccion con base en elementos socioculturales muy marcados e
importantes.

Ahora bien, los discursos dentro de Twitter, desde la perspectiva
de los seguidores de los periodistas, recaen en diferentes aspectos.
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Tomando como referencia lo ya establecido con Martin Barbero (1989),
debemos mencionar que la mayoria de los seguidores de los periodistas
consideran que éstos emiten informacién que es necesario corroborar y
comparar (véase, nuevamente, figura 5).

Asi mismo, son capaces de detectar tendencias informativas
y preferencias discursivas en el periodista. Esto, entonces, significa
entender el discurso aunado el poder. Los seguidores consideran que,
aunque los periodistas usen la red, deben ser precavidos en lo que
publican, asi como corroborar bien la informacién, ya que el seguidor
suele conjuntar puntos de vista de varias fuentes informativas. También,
los periodistas si se dan a la tarea de interactuar con sus seguidores,
pero las respuestas que éstos reciben no siempre son las adecuadas o
se quedan muy escuetas.

Cada periodista, como ya hemos visto, carga consigo elementos
ideologicos, culturales y tendenciosos, que son inseparables de
los discursos que emiten (fondo y forma), no sélo en los medios de
comunicacién en donde se desenvuelven, sino también en Twitter,
Ademas de que la identidad juega un papel fundamental en la
construccién discursiva, las ideologias dotadas de esencia identitaria
también lo hacen. Aqui es cuando el discurso es fabricando con base en
ideologias de identidad, de poder o interés.

Hablar de poder nos remite a las relaciones entre medios, en las
que, sin evidenciar relacién alguna con gobierno, la diferencia entre los
discursos de los cuatro periodistas marcan claras tendencias, de modo
que encontramos a dos periodistas (Dériga y Alatorre) quienes se dirigen
con respeto al puesto o cargo al hablar de burécratas o politicos, como
quienes Unicamente mencionan el nombre de la persona (Aristegui y
Solérzano). Lo mismo sucede con el manejo de temas, ya que todos
omiten o repiten ciertos temas, diferenciandose también en la manera de
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abordarlo, ya sea en perspectiva o posicién respecto al mismo, o bien la
jerarquia e importancia que le brindan.

Aristegui Noticlas « Areegu Onine 3 h
=* Al ‘Nifo Verde' le dio frio, hambre, sed ...por eso tramitd su amparo
™ arist mxhPoAG

Abyr

Javier Solérzano « lyeSolrzano th
% = Tras el incidente dal #NifioVerde en el Torlto, viene bien la discusion
que habra en el Legislativo sobre el fuero bit.ly/XJ03LZ

Joaquin Lépez-Dériga  cordoriga 7
En @Radio_Formula senador Jorge Emilio Gonzalez, Nifio Verde y EI
# Torito. Tenia frio twitter.radioformula.com/lopez-doriga/l ..

Abrir

Figura 6: Manejo de temas y formas de discursar del periodista.
Tomado de sus respectivos TL.

No se puede dejar de lado la otra parte: sus seguidores. Asi, el
periodista tiene que estructurar sus mensajes ya no solo de acuerdo a su
identidad, ideologia y/o tipo de informacién, sino también a su audiencia,
por lo que la forma en que hara llegar sus fweets a sus seguidores es
otro aspecto a resaltar.

Por un lado esta el nimero de seguidores de cada periodista
(véase apartado 3.5.1 de esta tesis para tener el dato aproximado,),
el cual, dia con dia sufre variaciones: generalmente aumenta. De esta
manera, se tiene un panorama especifico sobre la audiencia de los
mensajes de cada uno de ellos. Mientras que Doériga supera los dos
millones de seguidores, Alatorre esta muy cerca de alcanzar esa cifra. La

230



Capitulo V - Tecnologia, periodismo y cultura

cuenta de Aristegui apenas supera el millén, y Solérzano ronda sobre el
medio millén de seguidores.

Con estos datos, se debe entender que el impacto de los
mensajes emitidos por cada periodista es de diferente indole. Por un
lado, al tener mayor nimero de seguidores, es mayor el alcance de
cada mensaje. mayor su posibilidad de expansion. Esto es reflejo de su
pertenencia a un medio masivo de comunicacion con alcance y difusién
nacional de manera mas accesible: television y radio. Cuando los otros
dos periodistas han tenido que valerse por medios de menor alcance y
con herramientas mas limitadas, ya que una de ellas, internet, ain es
muy reducido el alcance y acceso en el pais. Pero también, el hecho de
tener un nimero mas reducido de seguidores, nos habla de una posible
segmentacion: seguidores mas selectos en cuanto a sus necesidades
informativas.

Asli, los discursos también tienen una adaptacién de acuerdo
a su alcance. No es lo mismo emitir un mensaje que alcanza millones
de personas, que hacerlo desde una cuenta que ronda Unicamente en
los miles. El impacto de la forma y conténido de cada discurso se ve
influenciado por esta caracteristica de expansion. Incluso, representa
un uso del lenguaje mas adecuado, ya que, si se trata de un nimero
de seguidores mas reducido, podriamos hablar de una especializacién:
los mensajes serian mas complejos y necesitarian mayores referencias
para el entendimiento. Sin embargo, cuando los discursos se dirigen a
grandes masas, su estructura es mas simple y concisa :puede llegar a
caer hasta en lo popular.

Por otro lado, asi como también se ha visto que los periodistas
estructuran sus mensajes como cabezas de nota, la construccion del
discurso se hace limitada y muy precisa. Esa misma necesidad de sintesis
hace que el mensaje tenga que ser lo bastante directo para cumplir con
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el objetivo de informar y satisfacer la necesidad de la audiencia. No
obstante, esa poca informacion pudiera ocasionar que los receptores de
dichos mensajes queden insatisfechos, y entonces la practica discursiva
y profesional del periodista se veria ineficiente. Esto, combinado con las
tendencias e ideologias de opinién/informacién, ocasiona que, como
los mismos seguidores de los periodistas lo han dicho, busquen otros
discursos sobre el mismo tema para hacer comparativos o complementar
informacion.

Ademas, el periodista debe considerar que el papel que
desempefian sus seguidores es fundamental en la labor discursiva, por
lo que deben estructurar sus frases y contenidos a lo que la mayoria
de su audiencia desea, ya que, si no plasman informacién de interés
para sus seguidores, estarian omitiendo su labor profesional y quiza
el niumero de seguidores de los mismos menores reduciria. Incluso,
estariamos hablando de una limitante en cuanto a su trabajo y asimilacién
de recursos para informar. Obviamente, no es obligacion de ningln
periodista usar Twitter, pero, como se ha presentado ya en capitulos
anteriores, esta herramienta virtual es una oportunidad sobresaliente en
el ambito informativo, y para los periodistas, no es menos,

Ahora bien, cuando el seguidor es quien emite mensajes esta
consciente de que lo hace por gusto e interés, ademas de que lo hace
constantemente (discurso coma deseo y como practica). Las estructuras
lingliisticas y semidticas (a excepcion de los TT y los hashtags) de cada
mensaje que ellos emiten no pueden establecerse, ya que no estamos
centrando en cuestionar sobre ello, pero es indudable que también tienen
que adaptarse a los 140 caracteres que la red permite (abreviaturas,
palabras directas, sinénimos, parabolas, etcétera). Ademas, consideran
que los discursos en esta plataforma virtual son mas abiertos y libres, ya
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que Twitter permite una gran variedad tematica, y por ende, discursiva,
abriendo las posibilidades de informacién infinita. Finalmente, los
discursos en Twitter van de la mano conlas herramientas de comunicacién
que la misma red propicia (caso TT, hashtags, etc.) donde los usuarios
estan utilizandolas para lograr explotar de mejor forma los recursos de
este espacio.

Independientemente de lo que el periodista publique, siempre son
los seguidores quienes reciben los mensajes y dan significacion. El uso
que el periodista dé a Twitter debera ser cuidado y certero, asi como la
interaccion con el seguidor es necesaria para las cuestiones informativas
y para darle objetividad y credibilidad a su labor profesional.

5.2.4 Consumo cultural

Aunado a la observacion participante realizada desde mi cuenta
personal, es pertinente resaltar el papel de los usuarios, quienes ven en
Twitter la posibilidad de desarrollar signos y significaciones relacionados
indudablemente con elementos socioculturales muy particulares. Asi,
como un consumo informativo, que aunado a estos elementos (cultura
y sociedad) representan, de acuerdo con Néstor Garcia Canclini (1993),
una forma de consumo cultural.

Ubicamos las acciones de los usuarios principalmente en la
conformacion de grupos homogéneos y como parte de una objetivacion
de deseos. El primer elemento se refleja en los intercambios informativos
que tienen lugar dentro de Twitter, donde mucha de la informacién se
relaciona con determinados temas que son de interés para ciertas
personas, usuarios que comparten algln gusto, interés, curiosidad o
necesidad sobre determinados datos.
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Una forma muy especifica para detectar esta interaccion son los
trending topics, ya que estos mostraran a todos los usuarios que han
hecho mencién sobre cierto tema o palabra especifica. Es una forma de
consumir en grupo, de acuerdo a similitudes, ya sean informativas o de
intereses comunes. Asi mismo, como parte de la agrupacién homogénea,
resalta el seguimiento a determinadas cuentas, ya sea por los temas que
trata o por la figura a la que representa. Muchos de los seguidores de los
periodistas de este trabajo, comparten afinidades y gustos, pero, sobre
todo, la necesidad informativa.

También, el consumo cultural se encuentra en la busqueda de una
objetivacion de deseos y se refleja claramente cuandolos usuarios buscan
satisfacer el deseo de informacion o de relacion con otros usuarios. El
deseo se manifiesta como necesidad, gusto o aficién, lo que implica una
busgueda noticiosa, una busqueda de datos, de imagenes o de videos
que lleguen a satisfacer diversos intereses. De igual manera, esta el
gusto por diferentes teméaticas, porinformacion relacionada atemas como
musica, cine, arte, religion, etcétera; lo que lleva consigo al seguimiento
de dichas personalidades inmersas en esos diferentes ambientes. En
este caso, los periodistas por dos cuestiones clave: como parte de un
medio de comunicacion, en el que se dan cantidades importantes de
informacién de diverso tipo. Y ademas, porque se identifican como
profesionales de dicha informacion, quienes tienen la capacidad de tratar
correctamente noticias y emitir opiniones sobre ello. Entonces, el deseo
es poder tener contacto mas directo con estos personajes, de modo que
la informacidn se hace accesible instantaneamente, sin la dependencia
de algtin medio de comunicacién y su programacion. El seguidor puede
entablar didlogo e intercambio de opiniones, situacién que cuando el
periodista se presenta en determinado medio de comunicacion, es casi
imposible.
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Desde la perspectiva del Andlisis Critico del Discurso, se debe
considerar que el consumo de este de tipo de tecnologias es una
necesidad que el periodista tiene que satisfacer. Se ve como algo
pertinente debido a la facilidad de expresién y oportunidad de alcance,
ya que no es necesario presenciar algin programa del periodista para
hacerse de informacion, debido a que en su cuenta suele hablar sobre
hechos de relevancia. Asi, cuando Canclini (1993) menciona las formas
de consumo cultural, es indudable que el uso de Twitter por parte del
periodista sea una forma de ello. En parte, recae en la idea de que
los discursos en Twitter son una especie de proceso ritual- ellos estan
constantemente utilizando la red para subir informacién que se genera
en el dia, para emitir ciertas opiniones sobre algtn hecho: o bien, la usan
como una extension de noticias dadas en sus respectivos noticieros.

Ademas de ser apoyo para la expansion informativa (aunque con
los pertinentes reservas), Twitter también es fuente de informacién. Por
ello, el uso de esta tecnologia se ritualiza @ modo de dedicarle tiempo y
espacio diariamente, en su mayoria relacionado a su labor profesional,
pero también, otorgandole un uso mas intimo o personal.

Por otro lado, los seguidores de los periodistas también estan
realizando un consumo informativo, lo queimplica, en palabras de Canclini
(1993), consumo cultural. Aqui es importante indagar en las diferentes
formas del consumo cultural, donde lo dicho por los entrevistados recae
en tres concepciones:

Consumir como objetivacion de deseos. Para poder detallar
este elemento de andlisis, es necesario entender como deseo dentro
de Twitter ese gusto o necesidad, ya sea de informacién, de relacién
con otros usuarios o mera expresién. Asi mismo, entenderemos a la
objetivacién como ese proceso de hacer tangible algo, en este caso
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un deseo virtualizado. Dentro de la red, existe un sinfin de coédigos,
expresiones, simbolos y elementos culturales.

Asi, cuando puede satisfacerse esta actividad, se cumple un
consumo cultural, el cual se enfoca en la objetivacion de los deseos
plasmados en las acciones y usos dentro de Twitter. Generalmente, el
deseo mas concreto es informarse: Entonces, nuevamente se destaca el
papel de lo informacional como elemento de necesidad y representacion
social, donde cada usuario termina otorgéndole un significado personal a
su consumo informativo, pero siempre considerando la labor cultural en
la expresién y percepcion de los mensajes que se plasman.

1.- Porque es un medio informativo en tiempo real 2.- Si
genera interés sobre 104o sl viene de aigun lider de
opinién le doy mas importancia

1. Info expresién , diversién y contacto directo con
autoridades

1.- POr ser un medio de informacion plural y
bidireccional, que permite replicas y contrareplicas

1. Utilizo Twitter para informarme sobre la seguridad en
las calles de Monterrey y San Pedro, asi como para
reportarlo a mis seguidores.

Figura 7: Usuarios que consumen para informarse
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Consumir para la conformacion de grupos homogéneos. Al ser
un espacio de divergencia tematica, Twitter es considerado también
una red social, lo que implica intercambios e interacciones de diversas
maneras. Para ello, es importante resaltar el papel de las relaciones
entre los usuarios, las cuales se generan gracias a la similitud en gustos,
preferencias o intereses. Asi, se conforman grupos homogéneos, donde
el traspaso de informacion en fundamental en todas las interacciones
que llegan a tener, lo que implica, a su vez, el trabajo colaborativo, como
una sociedad red virtualizada que se ha hecho de las herramientas
tecnoldgicas para sus interactividades y conformacién social, que no
necesariamente es igual a la real. Asi, se hace evidente que un grupo
homogéneo se puede identificar en quienes comparten el interés por
alguno de los periodistas analizados en este trabajo, por su forma de
trabajo o por la informacién que proporciona a sus seguidores.

Consumir como proceso ritual, Tanto los periodistas como sus
seguidores han convertido al uso de Twitter en una constante. Y es que
ademas de satisfacer el deseo de expresién y de conformarse en grupos
homogeneos, la utilizacién de esta plataforma exige tiempo, espacio e
informacion para ser publicada. Es asi como se inserta en la cotidianidad
de cada usuario, siendo ademas, elemento de atencién y medio de
informacién, que muchas veces ocupa el lugar que tendrian medios de
comunicacion como latelevisién y laradio parainformar ala personay a su
circulo social mas préximo. Y es que, como ya se ha mencionado, Twitter
funge como caja de resonancia en torno a todo tipo de acontecimientos
de diversa indole: sociales, politicos, econémicos, etcétera (Fainholc,
2011), lo que le otorga importancia en la agenda publica y en la labor,
tanto del periodista, como de sus seguidores; porque se vuelve un ritual
acceder constantemente a la red, informar e informarse, compartir todo
tipo de informacién. Y no sélo destaca la importancia del medio para
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labores profesionales, sino que el uso es mas personalizado, tal como la
diversion, recreacion y/o simple la expresion de la vida cotidiana.

De esta forma, cuando se habla de un consumo cultural, estamos
incluyendo tres diferentes formas de entender el uso de Twitter en los
usuarios de la red y, ademas, podemos describir la labor profesional
de los periodistas. Esta parte de la investigacion, ha sido fundamental
para considerar la forma en que los seguidores de los periodistas se
interesan en lo éstos publican, como parte de una de las tantas acciones
que se realizan en la plataforma virtual, en este caso, el consumo de
informacién, que indudablemente es una forma de consumo cultural.

5.2.5 El periodista en Twitter desde su propia
perspectiva

Con la oportunidad de haber establecido contacto personal con
Javier Solérzano, se puede complementar lo obtenido en el monitoreo
de su cuenta, con su percepcion sobre el uso que la da a su Twitter,
ademas de lograr un comparativo entre sus palabras y lo que plasma en
la plataforma.

Como parte de una sociedad la informacién, Javier considera
que Twitter es precisamente un mundo informativo, capaz de alcanzar
rincones que no se consideraban en el pasado. Ademas, rescata la
capacidad de instantaneidad de la red. Asi, otorga una importancia
noticiosa y de ayuda a los usuarios. Por otro lado, él mismo se ubica
dentro del concepto de sociedad de la informacion porque utiliza la red
y, ademas, se hace otras herramientas virtuales, donde constantemente
esta subiendo informacién y buscando formas de llegar a la audiencia,
como sus podcast o videocast que realiza.
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Se logra, también, percibir esa conciencia identitaria muy
especifica. El es periodista y sabe que su labor es un trabajo arduo y
constante. Genera una identidad digital, pero, ala vez, la construye como
parte de los nuevos procesos comunicativos y, ademas, de acuerdo
con Castells (1997), se evidencia una identidad de proyecto, al buscar
alternativas y adaptacion para su labor profesional. Esto es una forma
de identificarse social y culturaimente, enarbolando su labor y practica;
situacion que, consideramos, no es ajena a los otros tres periodistas
sujetos de estudio de este trabajo de investigacion:

A

avier Solérzano ®
@JavierSolorzano

Perlodista desde hace 30 afios. Siganos en javiersolorzano.com, de
+v a las 13h en #UlraNoticias y en Mesa de Didlogo los miércoles
por @CanaiCongreso

México DF - javiersolorzano.com

Figura 8: Descripcion personal del periodista. Tomando de su
cuenta.

Asi mismo, estas acciones se vinculan directamente con los

consumos culturales dentro de Twitter, ya que él no sélo produce, sino
que también consume informacion, ya sea a manera de informarse, o
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bien, con el afan de entablar dialogo o intercambio con sus seguidores,
Asi lo ubicamos en un consumo ritualizado por su constante participacion
en diversos espacios electrénicos, asi como un consumo por objetivacion
de deseos, de esa necesidad de expresion y de participacion social.

Finalmente, el discurso que el periodista emite esta muy ligado
a su formacion y personalidad. Muestra claro rechazo a los modos
operativos de las dos empresas mas importantes en el pais en cuanto a
medios (Televisa y TvAzteca), sin embargo, pone en buena imagen a la
gente de ahi (como Doriga, de guien habla positivamente). Asi, la forma
en que participa, ademas de estar vinculada a su preferencia tematica
en politica, también representa claramente su practica y deseos de
expresion e ideologia constante.

5.3 Analisis general

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de cada
uno de los instrumentos de investigacion, es importante considerar que,
al hablar de una sociedad de la informacion, estamaos definiendo una
forma de entender a la sociedad actual. Si bien el uso de Twitter es alin
bajo en nuestro pais (reflejo de las condiciones de acceso a internet y
tecnologia) quienes han logrado ingresar a esta forma social, cada dia
se inmiscuyen mas en nuevos procesos, nuevas interacciones y modos
de relacionarse.

Cuando Castells conceptualiza, habla sobre la sociedad
informacional y la sociedad red, elementos que implican formas sociales
complejas, de funcionamiento en conjunto, conectadas, y ademas, donde
la informacion se vuelve el apice estructural e interaccionista. Asi, los
usuarios en Twitter estan inmiscuidos en la red con el proposito principal
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de informarse, y para ello, los periodistas son los usuarios que por su
profesion y desarrollo tienen la capacidad de seleccion, conjuncién y
expansion de la informacién, sobretodo aquella que implica cuestiones
politicas, sociales y econdmicas, como parte del interés social, tanto
en la vida real como en lo virtual. El periodista es emisor, receptor, un
nodo de la estructura en red y ademas, un usuario capaz de persuadir y
generar interés en ciertos temas.

Twitter es un espacio esencialmente informativo, que por eso
mismo, posibilita las interacciones de sociabilizacion e intercambio
entre los usuarios, dandole mayor resonancia al concepto de sociedad
de la informacion, ya que todas las interacciones, intercambios e
interactividades se deben a la informacién y a sus mdltiples formas de
presencia en Twitter:
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Informacién

Intercambios
Socioculturales

% :
'3

Interactividades

.

Sociabilizacién

7

Figura 9: Twitter y sus muitiples oportunidades.

El periodista en Twitter es la persona que, por al gran cantidad de
seguidores que tiene, puede producir y expandir informacion de forma
considerable. Sin embargo, de las cuatro cuentas analizadas, sélo
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Doriga y Aristegui explotan mayormente esta herramienta, mientras que
Soldrzano y Alatorre se reservan mas el uso.

También, Twitter sirve a los periodistas, en gran medida, como
una extension de los medios de comunicacién, aunque, también, debe
tenerse muy en cuenta que Twitter tiene sus implicaciones hacia los
medios, porlo que se da un juego importante entre traspasos informativos:

|
Medios de j>

Comunicacién PERIODISTA Twitter

< ]

Figura 10: Twitter, periodistas y medios de comunicacion.

El uso de TT's y hashtags esta en funcion del presente y de la
instantaneidad, por lo que estaran en constante cambio dia con dia.
Finalmente son un reflejo de la situacién informativa en todo el mundo.
Ademas, son referentes y elementos de relacion temaética.

Como hemos visto, la identidad dentro de Twitter es reflejo
de diferentes elementos socioculturales e individuales, Aqui se dan
interacciones entre las diversas construcciones identitarias, donde
predomina la identidad digital como impulsor al uso de la red, para luego
intercambiar identidades que se fundamentan en el reconocimiento
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personal y los atributos culturales, los intereses y las necesidades de
cada usuario. En este caso, el periodista busca informar e informarse,
por lo que asume la identidad de periodistas, de twittero y de audiencia
respecto a las posibles fuentes de informacion dentro de la red. Asi,
podemos establecer una identidad hibrida, tal como lo afirman (Giones
Valls y Serrat Brustenga, 2010: 08):

Las personas quieren ser homogéneas, es decir,
mostrarse de la misma manera en las diferentes facetas de la
vida, ya sea analdgica o digital, teniendo en cuenta gue cada vez
todo aquello que corresponde a la esfera personal y a la esfera
virtual tiende a imbricarse mas. Es por ello que podemos hablar
de una identidad hibrida (analdgica y digital) y que el conjunto de
ambas es, efectivamente, la propia identidad, una Unica identidad.
Actualmente, la gran diversidad de servicios web y herramientas
en Internet hace que generalmente las identidades digitales estén
fragmentadas. Este hecho, sin embargo, no significa en ningun
caso que una persona no tenga una sola identidad en Internet.

Por ello, cada usuario se adecua al entorno, para posteriormente
ubicarse en aspectos de identificacion que le sean adecuados. No hay
manera de determinar una sola identidad mas que la general: como
twitteros; lo que conlleva uso de la red, una constante participacion,
conocimiento de los elementos comunicativos, asi como una conexién
persistente a internet.

La identificacion de la audiencia con el periodista existe y se
genera mayormente por su labor profesional y sus formas de expresién;
el reconocimiento de un lider de opinién, quedando en segunda
instancia una ideologia, la pertenencia a algun medio de comunicacion o
relaciones de poder especificas. Asi, el periodista informa de acuerdo a
su identificacion, a su ideologia e intereses profesionales y personales:
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Elementos
socioculturales
colectivos e
individuales

Intéraccionde
construcciones
identitarias

Identidad en
Twitter

Identidad
Identidad asumiday la
Real que le otorgan
los seguidores

+ Identidad
Digital

Figura 11: Construccion identitaria en Twitter.

Ahora bien, el discurso mediado por lo tecnolégico, como ya se
ha visto con Barbero (1989), sera siempre estructurado en tres diferentes
formas, lo cual también resalta el papel de la tecnologia como mediador
para los mensajes y sus concepciones. Asi, primeramente el discurso
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como préactica sera determinado por las condiciones en que se ejecuta
el discurso, ya sean intenciones o entorno, pero siempre aunado a que
se discursa porque el espacio asi lo condiciona. Se esta brincando la
barrera de lo linglistico, ademas de que la construccién de significados
y significantes estara siempre presente. La finalidad de quien publica
es una manera concreta de entender este desenvolvimiento discursivo,
porque el mismo Twitter lo permite y lo propicia a modo de poder utilizar
al maximo esta plataforma. Los periodistas emiten mensajes porque esa
es su intencién, es parte también de su préactica profesional, la cual cada
vez implica bisqueda de espacios de difusion y expresion informativa.

El discurso periodistico en Twitter va mas alld de la labor
informativa que, como ya se ha mencionado, se compone de elementos
identitarios, precisiones informativas, de ideologias y tendencias, asl
como de formas de estructuracion especificas de ciertos aspectos
de poder o de resistencia, todo de acuerdo a la formacion que cada
periodista ha tenido y de sus intereses particulares y colectivos (tanto de
los grupos de pertenencia del mismo periodista, como de los grupos de
sus seguidores).

Por otro lado, el discurso como deseo se manifiesta en qué y
como se dice. Al expresarse, al discursar mediante estos espacios, es
indudable la presencia de ideologias y modos de pensamiento, de ciertas
tendencias noticiosas. El periodista no puede dejar de lado su formacién
y su pertenencia a algun medio, por lo que siempre enviara mensajes
con cierta tendencia informativa. Asi, el emisor representa una forma
de asimilar y entender el mundo, tanto como el receptor, quien también
tendra una manera propia de percibir lainformacion que recibe. Estorecae
en los deseos o necesidades del discurso, ya que lo expresado en este
espacio vuelca en lo que el usuario desea, en lo que la audiencia anhela,
comenta, lo que le interesa o le puede generar interés. Nuevamente, la
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informacion y el deseo de obtenerla e intercambiarla son los elementos
de desarrollo del discurso.

Ademas, el discurso como campo de poder. Sin lugar a dudas,
como ya se ha dicho en la clasificacién anterior, todo discurso es una
carga ideolégica constante. El periodista lleva consigo la formacién e
identidad en que se ha formado, asi como el molde que el medio de
comunicacion en que labora le ha disefiado. Los medios de comunicacion
en nuestro pais son entes de poder por diversas circunstancias, pero,
sobre todo, es renuencia limitar informacién y expresiones sociales, de
silenciar lo que no es conveniente y manipular la informacion.

El discurso expresado por cada periodista implica una serie de
elementos cargados de relaciones de poder, sobretodo aquellos en
donde se pueda detectar una tendencia a favor o en contra de gobierno,
de instituciones o bien, marcando ideologias sociales evidentemente.
Tener informacion es tener poder, y los periodistas dentro de Twitter son
los encargados de manipular esa informacién. La difusién discursiva se
vuelve manejo de poder, social, simbdlico y/o cultural.

Los periodistas controlan la informacién que presentan, asi como
cada usuario se hace de elementos que decidira difundir o no, que podra
tratar y cambiar, incluso, su sentido o bien modificarlo completamente,
Eso es ejercicio de poder sobre la informacién, aun considerando que una
de las bondades de Twitter es la gran apertura informativa y simbdlica.

El periodista en Twitter sube informacion extendida de los medios
de comunicacion, la cual es tratada no sélo en contenido, sino también
en forma; de modo que el discurso periodistico se tiene que adaptar
a las exigencias virtuales. Eso lleva a utilizar, generalmente, cabezas
de notas que deben ser precisas y directas, para que, si el receptor de
dicho mensaje lo lee, pueda informarse aunque sea vagamente o bien,
generar mayor interés y completar la informacién con otras cuentas o
espacio virtuales:
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Informacién

Identidad/
ideologias

Audiencia Discurso

Entorno
(Virtual)

Figura 12: Estructuracién discursiva. Elaboracién con base en
analisis de resultados.

Las interacciones con los usuarios quedan en segunda instancia
cuando la labor de informar se cumple. Esto se debe a que muchas
veces los seguidores ofenden o hacen comentarios fuera de lugar, lo
que desanima al periodista o lo coloca en una situacion de cuidado frente
a lo que pueda decir y hacerse publico. El periodista busca cuidar una
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imagen, prestigio y reconocimiento, lo que una discusién o “caida” en el
juego de ciertos personajes le traeria consecuencias no gratas. Pese a
ello, es importante generar didlogo e intercambio en mayor medida, lo
que le ofreceria un plus a su labor.

Porotrolado, y siguiendo el concepto de consumo cultural otorgado
por Canclini (1993), es importante destacar que también todo recae en la
informacion como principal elemento de consumo. Asi, con base en las
tres formas de consumo que se retoman del autor, recalquemos que las
implicaciones de cada una de ellas son bésicas y se reflejan claramente
en Twitter. Primero, consumir con base en grupos homogéneos recae en
las siguientes cuestiones:

* Elseguimiento de algin usuario (en este caso los periodistas).
Porlo que representan socialmente se hacen de una cantidad
importante de seguidores; asl, quienes estan al pendiente de
sus publicaciones, constituyen un grupo interesados en la
noticia o en el periodistas y su forma de ejercer su labor.

* La participacion en los trending topics o hashtags también
representa una forma de conjuncién homogénea. Pese a
que no los utilizan de forma similar, sino que cada uno lo
hace a su gusto y conveniencia, si estan confluyendo en un
espacio en la red, una forma de interés en una tematica que
los hace homogéneos.

Luego, cuando e/ consumo se realiza como escenario de la
objetivacion de deseos. Es importante, nuevamente, mencionar que
entendemos deseo como necesidad, gusto o interés por la informacién.
Asi, cuando el periodista emite mensajes en Twitter, lo hace por el interés
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de informar, con el propédsito de hacer llegar noticias o puntos de vista
gue considera son importantes para sus seguidores, para la sociedad
en general. Los seguidores son consumidores de informacién por la
necesidad de informarse, por el interés de intercambio informativo o
bien, el deseo tener contacto mas préximo con un personaje relevante
como lo son los periodistas.

“Responder”, “retwetear”, marcar como “favorito” o “citar” al
periodista, son acciones que forman parte de la interaccion entre
el seguidor (audiencia) y el periodista (emisor). Asi, las formas de
asimilacién y decodificacién de los elementos retenidos seran con
base en la construccién sociocultural de cada receptor. El deseo de los
seguidores y de los periodistas sera, entonces, la razén del consumo.

Ademas, el consumo como proceso ritual, implica esa constancia
y dedicacion de los periodistas y los demas usuarios a la utilizacién
de Twitter, asi como realizar la actividad en diversos propdsitos, pero
diariamente y en diferentes horas del dia. Eso se vuelve una especie
de ritual, donde “estar twiteando” es fundamental y necesario para la
persona.

Ademas, otra manera de entender el proceso de ritualizacién,
es adoptar en Twitter habitos destinados a otros espacios, como lo es
informarse o comunicarse con otras personas: Twitter es ahora el medio
por el cual se obtienen noticias, informacion y otros datos de interés,
dejando a la television, radio y prensa como otras opciones en segunda
instancia. Como red social, es espacio de convergencia y discusion, de
debate e intercambio de opiniones, de contactos con otras personas,
sobretodo de poder relacionarse con casi todo el mundo (exceptuando
quienes restringen su cuenta), a diferencia de Facebook, por ejemplo,
donde el contacto se da unicamente con quienes pertenecen a la lista
de amigos.
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El consumo cultural es obra de las necesidades e intereses
personales. La informacién consumida es tratada, enviada, mediada,
percibida y significada con base en patrones culturales establecidos, de
modo que todo lo que circula en Twitter, pese a poder ser segmentado
(caso trending topics) siempre representa un espacio de convergencia
sociocultural muy importante en todo el mundo, tanto dentro de lo virtual
como de lo real, generandose importantes intercambios e interacciones
entre las dos realidades.

Finalmente, en el caso de Javier Solérzano debe entenderse
como, inevitablemente, el periodista tiene que buscar alternativas a su
labor, considerando que los medios tradicionales ya no son suficientes
para la expresion y trabajo informativo. Ademas, identificar al periodismo
como una profesién va mas alla de la simple labor de informar, es toda
una practica y estructura comunicativa y profesional.

Y también, resalta la importancia de Twitter como via de expresién
social, en al que se vuelve muy importante, para su ocupacién, acercarse
a estos espacios y tener contacto mas directo con su audiencia, que es
el pueblo con animos de expresion y desahogo.

Asi, esta plataforma sigue siendo un espacio de convergencia
tematica que torna discursos de indole diversa, pero siempre
considerando que un discurso, a través de las plataformas digitales,
tiene que adaptarse a su entorno y cumplir ciertas expectativas, ya sea
porque el emisor asi lo plantea o porque los receptores lo exigen.

251



Conclusiones




Conclusiones

Después de haber realizado el anélisis con base en nuestros
elementos tedrico-conceptuales, se han detallado ciertas caracteristicas
de inclusién de Twitter en aspectos socioculturales muy importantes
y viceversa. A continuacion se presenta una serie de consideraciones
a modo de conclusion sobre todo lo realizado en este trabajo de
investigacion.

Twitter se ha convertido en un medio de informacién. Pese a que
esta plataforma se habia hecho con miras a expresarse de forma personal,
Hoy en dia es tal su importancia en diversos aspectos informativos que
su uso es mas constante y recurrido en todo el mundo, pues funge como
un elemento inmediato para informarse.

Los periodistas en Twitter se desenvuelven de manera muy
personal, priorizando la labor informativa, pero también vinculando
aspectos de su vida personal, de forma que el uso de la red no se limita
a su profesion, sino que abarca un conjunto de elementos personales,
profesionales y sociales que marcan pautas de accién. Sin embargo,
generalmente solo suben informacién y fungen como extensiones de
los medios, sobretodo en el caso de Aristegui. Dériga por su parte,
combina el uso personal con la publicacién de los medios donde
colabora. Por ello, los periodistas no pueden omitir su formacion frente
a un medio de comunicacién importante, ya sea porque es su fuente
de informacién o porque eso mismo les da prestigio y reconocimiento.
Siempre estan vinculando al medio con Twitter, de alguna u otra forma,
Por consiguiente, cada discurso en la red esta cargado de elementos
identitarios, ideoldgicos y tendenciosos, con bases de relaciones de
poder o de resistencia.

Es necesario que el periodista use Twitter con mayores miras
hacia el plano de informacion, critica y debate, porque esto genera
objetividad e imparcialidad frente a su labor; lo que les abre la posibilidad
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de una consideracion mas efectiva respecto a su credibilidad, objetividad
y prestigio mediatico.

El uso de hashtags o trending topics es una accién aun austera
en los periodistas. Si bien recurren a ello, quiza su uso deberia ser mas
constante para lograr entablar relacién de temas, debate y una mayor
interaccion con y entre sus seguidores. A la par, estos elementos de la
red son eficaces para tener una instantanea sobre la situacion informativa
en una ciudad, un pais o en el mundo entero en tiempo real.

El periodista en Twitter no produce tendencias de opinién. Lo
que se genera es la participacion de sus seguidores, abriendo debate
y discusion de acuerdo a lo que publica en la red, y sin que funja como
mediador o participante.

Los periodistas en |la red manejan mayormente informacion de
corte politico, social, econémico y cultural, en ese orden de importancia;
lo que es reflejo de la labor social que ejercen, porque estos items son
de interés general.

Los periodistas deben buscar la forma de tener mayor interaccién
con sus seguidores, esto como acto de reciprocidad al interés en lo que
publican, o, para generar debate y critica, ejercicios necesarios en todo
proceso informativo y de comunicacion, pero, sobre todo, para realzar
su papel como profesionales de la informacion. Aunque es entendible
su reserva hacia este intercambio, ya que muchos de los seguidores
ofenden o hacen comentarios fuera lugar, lo que incomoda al periodista,
o bien podria ocasionarle problemas a su prestigio y posicion social si
entra en debate o responde a las ofensas.

Aun dentro de Twitter y con la oportunidad de saltar barreras de
informacién (es decir, de buscar alternativas a los medios tradicionales
de comunicacion), los cuatro periodistas analizados siguen fungiendo
como importantes lideres de opinidn en la sociedad, con lo cual se
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refuerza la idea de que Twitter es un reflejo del mundo real y todas sus
pertinencias socioculturales.

En cuanto a identidad, los seguidores reconocen la labor de
los periodistas, sobre todo respondiendo sus tweets, retweetandolos o
marcandolos como tweets favoritos. Incluso afirman tener preferencia
por el modo en que se informa.

En el caso de Javier Solorzano, él mismo reconoce su interés
por la palitica y, ademas, evidencia su identidad periodistica aunada a
su labor y requerimientos. El periodista tiene claro que se es periodista
no sdlo por informar, sino que es toda una profesién que requiere
conocimiento de diversas otras areas comunicativas.

Pese al reconocimiento y/o preferencia que el periodista puede
tener, no hay una completa afinidad a sus discursos o ideologias, debido
a que los mismos seguidores consideran importante la comparacién
informativa con otras fuentes.

Los periodistas seguiran involucrandose cada vez mas en este
tipo de recursos tecnolégicos, lo que les implica mantener una imagen
y una reputacion adecuadas. El uso que realizan cumple con su labor
profesional, pero aun falta adecuar ciertos elementos que puedan
otorgarles mayor provecho y una mejor accién periodistica, informativa
y comunicativa.

Ademas, se dejan a consideracion de los interesados ventanas
hacia otras investigaciones relacionadas a los elementos tratados en la
investigacion, a modo de abrir nuevas lineas de conocimiento y poder
expandir lo hecho en este trabajo:

* Primeramente, es importante indagar ain méas en el discurso
periodistico, con miras hacia nuevas formas de expresién
periodisticas basadas en la tecnologia que, si bien es un
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campo que ya se ha explorado y analizado, dia con dia surgen
mas herramientas virtuales que implican nuevas maneras de
informar e informarse, por lo que la labor periodistica se halla
en constante transicion.

« Porotrolado, es necesario poner énfasis en laimportancia de
aunar mas en las relaciones de causa y efecto de un tweet,
ya que, varias veces, un mensaje tan corto suele generar
grandes debates y tendencias de informacioén, no soélo dentro
del mismo espacio virtual, sino también en la realidad, en
otros medios informativos que expanden su impacto.

* Asi mismo, relacionado a la consideracion anterior, se vuelve
relevante lograr un analisis mas completo sobrelastendencias
informativas a través de este espacio, en conjunto con su
instantaneidad y fugacidad, ya que los mensajes corren a
gran velocidad y en diversas direcciones, lo que propicia
tendencias de opinion que se vuelven opinion publica, y por
ende, variedad discursiva extensa y multidisciplinaria.

* Asi, para la linglistica hay tambiénuna posibilidad de
investigacioén, ya que el uso de hashtags o trending topics
generan nuevas maneras de estructuracion de la lengua y
de los mensajes, lo que da pauta a tener que conocer estos
elementos para lograr entender y comunicarse de forma mas
efectiva dentro de Twitter y otros espacios virtuales.

* Los discursos mediados por la tecnologia son también
otro aspecto importante a tomar en cuenta, ya que cada
herramienta tecnologica tiene su propio funcionamiento y,
por ende, su propia forma de crear mensajes, de transmitirlos
y de presentarlos.

« Enel areadelacomunicacion, seguira siendo primordial darle
valor a las nuevas formas comunicativas y de interaccion
social, otorgando otro sentido al modelo de comunicacién
tradicional, donde los elementos de la tecnologia y sus
multiples presentaciones crean nuevas construcciones de
intercambio de informacion.
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* Finalmente, en el area social es necesario entender como las
construcciones culturales y las formas de relacion humana
modifican sus formas y contenidos, todo con base en la

tecnologia y los espacios que ésta propicia.

El periodista en Twitter no deja de lado su formacién profesional
mediatica ni su vida personal. El uso que hace de la red virtual es una
conjuncion de diversos intereses, aunque generalmente no se presta a
dialogo con sus seguidores por las consecuencias que esta exposicion
publica pueda tener. Sus discursos estan sumamente relacionados a
cuestiones politicas y tendencias de poder con ideologias muy marcadas.
Por lo general, se cuidalaforma en que lo abordan, pero eso no quita que
suelan tener ciertos percances en su forma de escribir o en el contenido,

Con ello, se ha de concluir que Twitter, como espacio tecnolégico
de informacion e intercambios sociales, tanto en los periodistas, como
con sus seguidores; es un reflejo no sdlo de una identificacién y acceso
informativo, sino también de la conformacién de grupos homogéneos de
consumo, de una sociedad red que ha encontrado en esta plataforma
vitual el lugar adecuado para expresarse, divertirse, informarse,
satisfacer necesidades o deseos y de condicionar nuevas formas de
vida y practicas culturales. Asi también, los discursos en Twitter se
establecen de acuerdo a patrones socioculturales, ya que el ser humano
esta siempre ligado a su formacion cultural, la cual sélo puede modificar,
pero jamas abandonar. '
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Anexo 1

Entrevistas Usuarios seguidores de periodistas

1 Usuario: Javier Merino - @JavitoMerino

Perfil: “Javito...trabajo en RP y en Va q Va,viajar, mi perro, dormir, arriba
los viernes de Tanga Leopardesca, gasné y Martinis!! México City”

1. ¢(Por qué utilizas Twitter? Como diversion y medio de
comunicaciéon

2. La informacion que circula en Twitter ;Te genera algun
interés? ; Qué te motiva a darle importancia? Si, de acuerdo
a lo g me dedico , sigo a personalidades q se relacionan con lo g
hago xq hoy en dia Twitter es el vocero

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en
Twitter, cual? Lo q tenga q ver con espectaculos

4. 4;Sueles responder tweets de algin periodista(s)?
¢ Quién(es)? ¢Por c‘ué? si, de todos los periodistas y columnistas
de espectaculos, q al final del dia, son mi fuente

5. ¢(Has obtenido respuesta del mismo(s)? si, Alvaro cueva,
Claudia de Icaza, Martha Figueroa, Gilberto barrera, Lupita reyes

6. 6 (Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? xq son lideres de
opinion q tienen muchos seguidores y si ellos hablan bien o mal
de mis canales de TV, despiertan la curiosidad de los Lectores
quienes pueden voltear a ver mis canales y asi yo lleve a mas
televidentes a los canales.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través
de su Twitter? Si lo publican es xq tienen los elementos para q

esa nota sea real y no inventada, pero como en todo, te arriesgas
a q no sea verdad

277




Anexos

2 Usuario: Dianilux - @dianilux

Perfil: “Deja tu lo guapa, soy Ingeniera en Sistemas - http://dianilux.
tumblr.com/”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Porque es un medio informativo en
tiempo real.

2. La informacién que circula en Twitter ;Te genera algun
interés? ;Qué te motiva a darle importancia? Si genera
interés sobre todo si viene de algun lider de opinién le doy mas
importancia.

3. ;Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en
Twitter, cual? Si, preferencia a temas sociales y tecnologicos.

4. ;Sueles respondertweets de algin periodista(s)? ¢ Quién(es)?
éPor qué? No, pienso que los periodistas no toman en cuenta
opiniones, alguna vez lo intenté

5. z,lHas_éobtenido respuesta del mismo(s)? Una vez, y solo me dio
el avién.

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Porque dan la noticia
a tiempo.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a traves
de su Twitter? No siempre, periodistas como @FedericoArreola no
deben ser tomados en serio, sélo son amarillistas y de indole
politica,
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3 Usuario: Patricia Olmedo - @OIimedoPato

Perfil: “Escriba digital, twittera, SEO, mi ¥ a la izquierda. Para que la
Constitucion deje de ser la prostituta de ocasién, el primero que tiene
que respetarla eres tu.

Mexico - http.//openmagazine.info/profile.jsp?q=olmedopato”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Por ser un medio de informacion plural y
bidireccional, que permite replicas y contrarréplicas

2. Lainformacién que circula en Twitter ;Te genera algun interés?
¢ Qué te motiva adarle importancia? Si genera interés, la relevancia
va en funcion del tema y el difusor o autor del contenido.

3. ¢Sueles tener preferencia por algun tipo de tematica en Twitter,
cual? Politica

4. ¢Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ¢ Quién(es)?
¢Por qué? Si, pero no porque lo sea sino por la postura sobre un
tema en particular. San Juana, @soyunhereje, Aristegui, JairoCalixto,
Moscate!

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si, de Hereje, Jairo
calixto, San Juana me ha retuiteado, Aristegui no

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? NO RESPONDIO
7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través
de su Twitter? No necesariamente, generalmente cruzo fuentes e

informacién. No por ser periodistas no se equivocan o se dejan llevar
X rumor.
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4 Usuario: Juan Manuel Deveaux- @jmdeveaux

Perfil: “Jefe de contenido Social Media en Televisa Networks / més de 14
millones de seguidores/ Nofio”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Por gusto

2. Lainformacién que circula en Twitter ;Te genera algun interés?
¢ Qué te motiva a darle importancia? Si me genera interés

3. ;Sueles tener preferencia por algun tipo de tematica en Twitter,
cual? Me gusta participar en los #TT

4. ;Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ¢Quién(es)?
¢Por qué? Los tweets de Lopez Dériga son polémicos y me gusta
participar

5. iHas obtenido respuesta del mismo(s)? Una vez de Loret de
Mola.

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Estan informados y a
veces me gusta trollearlos

7. iCrees fielmente en la informacion que proporciona a través de
su Twitter? No, me gusta ver una segunda y tercera opinion
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5 Usuario: Fernando Arriaga - @KungFuPanza

Perfil: “A favor de los derechos del individuo, en contra de la burocracia
inepta, luchando por conservar el medio ambiente - Mex DF y viajando”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Info expresion, diversion y contacto
directo con autoridades

2. Lainformacién que circula en Twitter ; Te genera algtin interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? Vas encontrando tus canales
y @ quien seguir, te enteras antes de todo y de todo tipo de opinién

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? Si, las de tu interés personal

4. ¢Sueles responder tweets de algin periodista(s)? ;Quién(es)?
¢Por qué? Respondes tuits de todo mundo

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? A veces

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Ir la veracidad de sus
fuentes

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? Depende quien la tuitee
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6 Usuario: Gustavo Cantero- @cantero_gustavo

Perfil: “Socidlogo,Politélogo&Doctorante Estudios Sociales @UAM_
Iztapalapa Mtro.Desarrollo Regional @elcolef Escribo #Cuentuitos q
parecen reales. Nadie lo nota.- DF/Tj/Nog - radiomoco.listen2myradio.
com”

1. ¢;Por qué utilizas Twitter? Rapidez

2. La informacién que circula en Twitter ; Te genera algtn interés?
. Qué te motiva a darle importancia? Le doy mayor importancia
cuando esta verificada.

3. ;Sueles tener preferencia por algln tipo de tematica en Twitter,
cual? Politica

5. ¢Sueles responder tweets de algin periodista(s)? ¢Quién(es)?
¢ Por qué? De ningunoflos cuestiono

6. ;Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si. No sigo mas q a 1
periodista

7. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Sigo a esa periodista x
su método de trabajo, veracidad y eficacia

8. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de

su Twitter? No es creencia, la info g me interesa la contrasto o
sopeso
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7 Usuario: PAOLA MORALES - @PAOLAMORAS

Perfil: “con fe en DIOS y en las personas- México”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Para ampliar informacién y en algunos
casos como distraccion

2. Lainformacién que circula en Twitter ¢Te genera algun interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? si si me genera cierto interés,
si quien tuitea es reconocido

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? No tengo preferencia, aunque sigo mucho noticias y temas de
tecnologia esos temas si me interesan

4. (Sueles responder tweets de algin periodista(s)? ¢Quién(es)?
¢Por qué? Algunos si como Carmen Aristegui, solo los periodistas
que considero son responsables y mas objetivos en sus comentarios

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si alguna vez creo que
fue Pablo Reinha.

6. ¢Porquésigues aese(os) periodista (s)? Sigo aquienes considero
son los mejores y no tienen linea a seguir.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de

su Twitter? No, no fielmente, es méas bien para ampliar lo que ya
conozco, me da idea de lo que se comenta sobre tal tema
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8 Usuario: lauragarza - @lauragarza

Perfil: “Fotografa, editora, futbolera y mujer feliz :) -- Hoy editora de foto
de QUIEN y Fundadora de @CirculoRojo. - DF + Monterrey - hitp.//www.
lauragarza.com”

CONTESTO VIA MAIL

 1°

¢Por qué utilizas Twitter? Lo utilizo como medio de informacion,
como red personal para promover mi trabajo fotografico y como red
social personal.

La informacién que circula en Twitter ;Te genera algan interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? Si. Informativo y de
entretenimiento

¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? No

¢Sueles responder tweets de algin Eeriodlsta(s)? ¢ Quién(es)?
¢Por qué? Si. Depende de quién escriba y de que tema

¢ Has obtenido respuesta del mismo(s)? La mayoria de las veces

¢ Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Por informarme de una
manera mas directa

:Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? No
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9 Usuario: EnriqueGarciayGarcia - @fisicogarcia

Perfil: “Fisico UNAM, especialista en agua-energia, y vinculacién
academia-industria. Estudios adicionales Austria, Francia, Alemania y
EUA. Consultor y editorialista. San Miguel de Allende, Gto. - hitp://fwww.
fisicogarcia-glosas. blogspot.com/”

CONTESTO ViA MAIL

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Es un medio de comunicacion muy
efectivo.

2. Lainformacién que circula en Twitter ; Te genera alg(n interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? General y particular/ Sigo
solamente a las personas con quien puedo establecer un dialogo o
su informacion es necesaria e interesante para mi actividad.

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? Agua, energia, educacion y vinculacion

4. ;Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ¢Quién(es)?
¢Por qué? Si. Joaquin Lopez Dariga, Kennia Velazquez, Arnoldo
Cuéllar, Pepe Baez, Fernanda Familiar, Magis Revista, Le6n Krauze,
Rubén Aguilar, Periodista Freg, Patricio de la Fuente KG / Seriedad
periodistica y cobertura.

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Siempre

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Seriedad periodistica

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? De quien sigo, si.
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10 Usuario: Monterrey / San Pedro- @MAGS_SP

Perfil: “Preocupada porla inseguridad y comprometida con mi comunidad,
alertandg sg{bre situaciones de riesgo en #SPGG #Mtyfollow y México ;0)
-SPGG,N.L

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Utilizo Twitter para informarme sobre
la seguridad en las calles de Monterrey y San Pedro, asi como para
reportarlo a mis seguidores

2. Lainformacién que circula en Twitter ;Te genera algun interés?
;Qué te motiva a darle importancia? La informacion sobre
inseguridad en las calles me interesa, me motiva el miedo a que
darien a mi familia

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? Inseguridad

4. ;Sueles resgonder tweets de algun periodista(s)? ¢ Quién(es)?
¢Por qué? Si, me han hecho preguntas sobre mi fuente en alguna
nota que doy. De Info7 por ejemplo

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si, he recibido también
respuesta de ellos.

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Porque dan noticias
sobre INSEGURIDAD, el tema que me interesa

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través
de su Twitter? Creo en la informacion que se da no sin antes
corroborarla entre varios medios de diferentes empresas, siempre
varian versiones
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11 Usuario: ANGEL - @4ANGELSKY

Perfil: “Cuando los lideres guian en vez de controlar, no hay limite que la
gente pueda desafiar (Desconozco al Autor) FROM: MMM (My signature)
- http://4angeixsky.tumbir.com”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Creo q twitter es la mejor herramienta de
los ultimos afios para alzar nuestras voces de protesta vs corrupcién
de Gobierno.

2. Lainformacién que circula en Twitter ; Te genera algun interés?
¢ Qué te motiva a darle importancia? Me gusta informacion q tiene
gue ver con la manera en que el Gobierno (tanto de EEUU como de
MEXICO se desarrolla y lo que hace o deja de... Le doy importancia
a la informacion que habla de un tipo de corrupcién, de abuso de
poder en contra de alguien y/o de una comunidad.

3. ¢Sueles tener preferencia por algin tipo de temética en Twitter,
cual? Palitica... Si, lo que he notado de mi mismo, es q (aunque nolo
quiera, me voy a convertir, si es que no lo soy ya) en una parodiador
de news y tweets,

4. ¢Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ;Quién(es)?
¢Por qué? Respondo tweets de muchos medios, pero solo para ver
la noticia desde como pienso que lo veria una mayoria y/o como la
caracterizarian ;

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Solo 2 pericdistas (y
aunque no hubiera respuesta) conque me lean y apliquen alguna de
mis ideas y/o criticas a sus columnas estara bien

6. ¢(Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Sigo a esos periodistas
Xq me gusten a mi 0 no en el personal creo que tienen cosas
importantes que decir a la comunidad con sus news.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? Sicreo en 70% de lo que dicen si de ellos es generado, sil
pero si solo lo rt pues no... Aunque ahora ellos mismos se equivocan
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Anexos

12 Usuario: iTAZ Sanca$S - @nuage_flottant

Perfil: “Porque los suefios no estan rotos aqui, solo cojean.”

CONTESTO VIA MAIL

: 7

¢ Por qué utilizas Twitter? Utilizo Twitter porque siento que es una
manera rapida de decir lo que gana se me da. En realidad no me
importa gquien lo lee y quien no. También porque me entero soélo de
los temas que me interesan de la gente que me interesa lo que tengo
que decir.

La informacién que circula en Twitter ; Te genera algun interés?
¢ Qué te motiva a darle importancia? Me genera interés si... en mi
Timeline como en el de todos sélo aparecen los tuits de gente que me
interesa si tiene algo que decir. Quiz& no todo, pero la mayoria si, y
me importa porque en algo me identifico con ellos o con lo que dicen.

¢ Sueles tener preferencia por algin tipo de temética en Twitter,
cuéll? Suelo tener preferencia por las noticias de musica y noticias
en el mundo.

¢Sueles responder tweets de algin periodista(s)? ;Quién(es)?
; Por qué? Si suelo responder tuits a geriodistas. Carmen Aristegui,
javier Salérzano, Alejandro Franco, Susana Moscatel, Goga Ruiz
Sandoval y Enrique Galvan Ochoa, les contesto porque pus el tema
gue tratan me interesa, yo creo.

¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si, he obtenido
ocasionalmente respuesta de todos, son tuiteros bastante activos.

¢ Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? La mayoria de los temas
que tratan me interesan, el como los tratan y la manera en la que me
lo informan es bastante degustable para mi.

¢ Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? Fielmente no, pero si creo en un 80% de lo que leo.
Verifico que las cuentas que sigo sean fidedignas y que la forma en
la que dan seguimiento a las notas sea cero amarillista.

288



Anexos

13 Usuario: Marco &- @marco_gmz

Perfil: “Pedagogo por decision, hijo por bendicion y amigo por eleccion!!”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Por que me sirve como diversién y me
proporciona informacién de interés general.

2. Lainformacién que circula en Twitter ; Te genera algtin interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? Sdlo utilizo para conocer
algunas notas que estan circulando a nivel mundial

3. ¢Sueles tener preferencia por algun tipo de tematica en Twitter,
cual? No, por lo general mi TL siempre tiene cualquier informacion,
que la mayor parte de las veces no es relevante o en si pertenece a
untema... Ejemplo la eleccion del nuevo papa

4. ¢Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ;Quién(es)?
¢Por qué? No, por que sé que Aristegui no maneja su cuenta,
entonces no tendria caso dar replica a alguno de sus tweets

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? No

6. ¢Por qué si?ues a ese(os) periodista (s)? La sigo por que me
parece que el tipo de periodismo que ofrece es muy diferente a todo
lo que hay en México y la trayectoria que ella ha tenido.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de

su Twitter? Si, por que es la misma que da en su noticiero en el
canal 52MX
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Anexos

14 Usuario: Mali - @mali_pq

Perfil: “Lic en comunicacion. Hago locuras, diabluras, digo lo q pienso y
hago lo q quiero, intentando no lastimar a nadie.”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Utilizé Twitter porque me da informacion
oportuna o quizd mejor llamados rumores, que posteriormente
corroboré en otras fuentes cuando son de mi interés, soy Jefa de
comunicacion y requiero estar informada... pero también admito que
el ingenio mexicano me encanta y me divierte, asi que no solo es de
consulta, sino también de esparcimiento, en ocasiones.

2. Lainformacion que circula en Twitter ;Te genera algun interés?
¢ Qué te motiva a darle importancia? Si, en muchas ocasiones leo
datos que me interesan, aunque también hago mucha discriminaciéon
de la misma.

3. ¢Sueles tener preferencia por algun tipo de tematica en Twitter,
cual? Informaciéon de comunicadores y medios informativos serios
y objetivos.

4. ;Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ;Quién(es)?
¢ Porqué? Si, porque en ocasiones debatimos sobre algunos temas.

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si, ya sea para reforzar
mi informacién o mis opiniones, o bien para cuestionarme o exponer
sus diferencias con mis palabras

6. ¢Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Creo ciue son lideres
de opinién, evallo la informacion que generan y los leo, aunque no
siempre estoy de acuerdo.

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? No, creo que se debe tener cuidado y cotejar informacién
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Anexos

15 Usuario: Ricardo fayd - @ricardofayad

Perfil: “Abogado, Musico, Sofiador y Realista a la vez. Causa, Efecto.
Dharma y Karma. Coordinador de @EctivismoPuebla. Blue sky good
blue sky.”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Por qué es el medio de comunicacién
publico mas importante y efectivo.

2. Lainformacion que circula en Twitter ; Te genera algin interés?
¢Qué te motiva a darle importancia? Mucho interés como la
politica, informacién general

3. ¢Sueles tener preferencia por algiin tipo de temética en Twitter,
cual? Politica y algunos de mis hobbies como la musica. Entre otras
inquietudes

4. ¢Sueles responder tweets de algin periodista(s)? ¢Quién(es)?
¢Por qué? Ninguno en especial a menos que toquen un tema
importante y que si sea de mi interés. Me agrada checar la cuenta de
L6pez Dériga

S. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si en alguna ocasién y
de algunos otros periodistas también

6. ¢(Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Por qué son maés
creibles en cuanto a su trabajo periodistico y tienen buenos temas

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? Fielmente no. Pero es cuestion de ideologias y creencias
asi como puede ser igual con la television y radio

- Anexos digitales (revisar CD incluido en esta tesis)
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Anexos

15 Usuario: Ricardo fayd - @ricardofayad

Perfil: “Abogado, Musico, Sonador y Realista a la vez. Causa, Efecto.
Dharma y Karma. Coordinador de @EctivismoPuebla. Blue sky good
blue sky.”

1. ¢Por qué utilizas Twitter? Por qué es el medio de comunicacion
publico mas importante y efectivo.

2. Lainformacién que circula en Twitter ;Te genera algin interés?
. Qué te motiva a darle importancia? Mucho interés como la
politica, informacion general

3. ¢(Sueles tener preferencia por algin tipo de tematica en Twitter,
cual? Politica y algunos de mis hobbies como la musica. Entre otras
inquietudes

4. ;Sueles responder tweets de algun periodista(s)? ;Quién(es)?
¢Por qué? Ninguno en especial a menos que toquen un tema
importante y que si sea de mi interés. Me agrada checar la cuenta de
Lopez Dériga

5. ¢Has obtenido respuesta del mismo(s)? Si en alguna ocasion y
de algunos otros periodistas también

6. ¢(Por qué sigues a ese(os) periodista (s)? Por qué son mas
creibles en cuanto a su trabajo periodistico y tienen buenos temas

7. ¢Crees fielmente en la informacién que proporciona a través de
su Twitter? Fielmente no. Pero es cuestion de ideologlas y creencias
asi como puede ser igual con la television y radio

- Anexos digitales (revisar CD incluido en esta tesis)
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