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Introduccion.

Las tesis constituyen uno de los Wltimos requisitos académicos para optar al titulo
profesional o grado académico de maestria, éstas publicaciones reflejan los resultados
de estudios e investigaciones que realizan licenciados bajo supervision docente, por lo
cual, representan una valiosa expresion bibliografica del quehacer académico de la

universidad.

Esta tesis, propone hacer una reingenieria al proceso actual del seguimiento y la

logistica de los productos enfocados a la investigacién académica.

La investigacion que aqui se presenta, esta dividida en cinco capitulos, y cada uno de
ellos abordan metodologias diferentes, por lo que siguen técnicas de investigacion y

presentacion de resultados propios.

El capitulo 1 titulado “La problematizacion del objeto de estudio™ aborda diversos
planteamientos, procesos y estrategias a través de los cuales se construyo el objeto de
estudio, incluye las orientaciones metodoldgicas y tedricas en las que de manera inicial
se sustento el problema de investigacion, los objetivos del mismo, su justificacién y su

delimitacion espacial y temporal.

El capitulo 2 titulado “Conceptualizacion el objeto de estudio™ conceptualiza el objeto
de estudio en dos variables, la primera que es independiente; la reingenieria, y la
segunda que es dependiente; el mejoramiento del seguimiento y la logistica de los

productos enfocados a la investigacion académica.

El capitulo 3 titulado “Contextualizacion del objeto de estudio” enuncia a la
Universidad Auténoma de México, al Instituto de Investigaciones Antropoldgicas y al

Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste.

El capitulo 4 titulado “Abordaje metodologico del objeto de estudio™ se analiza la

metodologia empleada, se define el alcance de la investigacion y se formula la hipétesis.

Finalmente se concretan las conclusiones generales, se mencionan los aspectos mas
relevantes, como la identificacion del problema, la validacion de la hipétesis y las

alternativas de solucidon pertinentes.
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Capitulo L.- Problematizacion del objeto de estudio.

Este capitulo comprende el planteamiento del problema de investigacion, determina los

objetivos generales y especificos, la justificacion y delimitacion del mismo.

1.1Planteamiento del problema de investigacion.

El seguimiento y logistica son fundamentales para mantener el éxito de los productos
enfocados a la investigacion académica, de modo que éste debe realizarse de la forma
convenida y en los tiempos acordados. Pero en la tarea cotidiana vemos errores o facto-
res que atentan contra el €xito del mismo que podrian evitarse facilmente de ser tenidos

en cuenta.

Los errores mas comunes en el seguimiento y la logistica de los productos enfocados a
la investigacion académica del PROIMMSE IIA UNAM 1IA UNAM son: falta de co-

municacion y compromiso entre la parte académica y administrativa del programa.

Esto deriva despilfarros, definiendo despilfarro como toda cosa o accién que no afiade
valor a la institucion, especificamente en papeleo excesivo, todo Investigador que desea
realizar un evento, requiere pedir el llenado de formatos de solicitud para el Secretario
Académico y el Jefe de Recursos Financieros, a asistentes de apoyo académico quienes
los resguardan y entregan a los antes mencionados, el primero para aprobacion del espa-
cio en la fecha que requiere y el segundo para aprobacion financiera, el Jefe de Recursos
Financieros pasa la peticion a consenso del Secretario Administrativo quien valora junto
al Director la aprobacion, este proceso constantemente llega a detenerse o traspapelarse
cuando alguno de los antes mencionados no se encuentra, cuando llega a traspapelarse,
tratan de buscar al investigador para que vuelva a llenar la solicitud, sabiendo que la
mayoria del tiempo se encuentran fuera de la ciudad realizando trabajo de campo, esto
aparte de generar molestia al investigador, genera un costo econdémico y académico para
el Programa ya que la falta de formalidad invita que otras instituciones de prestigio no
colaboren con el mismo. ya que la acumulacién de sus eventos ocasiona en primera ins-
tancia, la reduccion de dias para la difusion del evento, compras de emergencia al ser
aprobados a pocos dias de su realizacion, la contratacion de espacios, personal y equipo
al requerir varios eventos en fechas similares y no poder abastecerlos con las instalacio-

nes y el personal destinado a eventos.
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Del mismo modo cuando el producto es para edicion, los investigadores deben enviar
una propuesta al Secretario Académico quien llevara y consensara la propuesta en la
reunion de pleno académico que se celebra cada mes, seguido de eso, ésta propuesta
pasa a manos del Coordinador editorial, quien indicara al Jefe de Difusion haga los tra-
mites correspondientes, cuando cuantifican el tiraje y la editorial con la cual imprimiran,
envian la propuesta al el Jefe de Recursos Financieros, quien pasa la peticion a consenso
del Secretario Administrativo quien valora junto al Director la aprobacion, este proceso
constantemente llega a detenerse o traspapelarse cuando alguno de los antes menciona-
dos no estan presentes lo que genera un costo econémico y académico ya que el paso
del tiempo genera un aumento en el costo del tiraje y en el peor de los casos, el retraso
ocasione que se termine la fecha limite para utilizar el recurso destinado para edicién y

sea retirado por el Instituto.

PROIMMSE [IA UNAM necesita pensar en un redisefio exhaustivo para el proceso del
seguimiento y la logistica el del desarrollo de proyectos enfocados a la investigacion

académica, para generar calidad en la divulgacion y engrandecimiento editorial.
1.2Determinacion de los objetivos de investigacion.

Los objetivos de la investigacion exponen de manera clara y precisa el logro que se
desea obtener, lograr o, simplemente analizar, se definen como guias de estudio y su
alcance es determinante para el investigador, éstos deben expresarse con claridad y ser
susceptibles de ser alcanzados, deben estar redactados con claridad y dirigidos a la ob-

tencion de conocimientos, finalmente deben contener una finalidad.
1.2.1 Objetivo general.

El objetivo general es un enunciado global sobre el resultado final que se pretende al-
canzar en una investigacion, precisa su finalidad, expresa un logro sumamente amplio y
es formulado como propdsito general de estudio, su redaccion guarda mucha relacion

con el titulo de la investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es: Implementar el Reengineering, como
factor estratégico para el seguimiento y la logistica del desarrollo de los productos enfo-

cados a la investigacion académica para PROIMMSE IIA UNAM , gestion 2012.
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1.2.20bjetivos especificos.

Los objetivos especificos representan los pasos que se han de realizar para alcanzar el
objetivo general, facilitan el cumplimiento del objetivo general mediante la determina-
cién de etapas o la precision y cumplimiento de los aspectos necesarios en este proceso,
sefialan propositos o requerimientos en orden a la naturaliza de la investigacion, se de-
rivan del general y, como su palabra lo dice, inciden directamente en los logros a obte-
ner, deben ser formulados en términos operativos, incluyen las variables o indicadores

que se desean medir.
Objetivos especificos

-Analizar el proceso actual del seguimiento y la logistica del desarrollo de los productos

enfocados a la investigacion académica.

- Examinar las fallas del proceso actual del seguimiento y la logistica del desarrollo de

los productos enfocados a la investigacion académica.

-Redisefiar el proceso a fin de que éste elimine el despilfarro de tiempo, dinero y esfuer-

0.
- Proponer un nuevo proceso.
1.3 Justificacién de la investigacion.

La justificacion consiste en indicar las razones de peso que tiene el investigador para el
estudio del problema, el porqué se realiza la investigacion y a quién beneficia, esta cen-
trado en presentar las razones tedricas que justifican la investigacion sefialando todos
los conocimientos que brindard sobre el objeto investigado, indicaré la aplicabilidad de
la investigacion, su proyeccion en la sociedad, y sefialara el disefio de la investigacion a

otras investigaciones.

La logistica es un medio a través del cual se establece la mejor manera de llevar a cabo
los objetivos institucionales, suministrando mecanismos para que se puedan desempe-
fiar actividades eficientemente con un minimo de esfuerzos, tiempo y dinero, delimita
funciones y responsabilidades, evita la lentitud e ineficiencia operativa e incrementa la

productividad, es de crucial importancia el redisefiar el sistema logistico del seguimien-
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to del desarrollo de productos enfocados a la investigacion académica del PROIMMSE

IIA UNAM , para generar calidad en la gestion 2012.

El Reengineering implica una forma de pensar y razonar los negocios como los proce-
sos productivos, pensar en términos de Reengineering significa concentrarse en la de-
teccion y eliminacion sistemdtica de desperdicios, de alli la potencia del mismo como

sistema que lleva a los organismos a lograr resultados sorprendentes.

Esta investigacion brindara un disefio estratégico sobre el seguimiento y la logistica del
desarrollo de productos enfocados a la investigacién académica, tendrd una proyeccion
en beneficio al Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el

Sureste y sera un método cientifico, ya que podra ser utilizado en investigaciones futu-

ras.
1.4 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion.

La presente investigacion tendra una delimitacion espacial en el Programa de Investiga-
ciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste, ubicado en Cuauhtémoc
#12 Centro Historico, C.P. 29200, San Cristobal de las casas, Chiapas. La presente in-

vestigacion tendrd una delimitacion temporal de 26 afios.
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Capitulo 2
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Capitulo 2.- Conceptualizacion del objeto de estudio.

La conceptualizacion del objeto de estudio, es el estudio de las variables de investiga-
cion con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, como
apoyo, principalmente, en trabajos previos. informacion y datos divulgados por medios
impresos. audiovisuales o electronicos, la originalidad del estudio se reflejara en el en-
foque. criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y en

general, el pensamiento del investigador.

2.1 Escuelas y enfoques de la teoria de la administracion.

Segun Trejo (2010). la administracion ha sido una actividad social que ha crecido conti-
nuamente tanto en dimension como en importancia, la administracion ha tenido su desa-
rrollo en la sociedad en general y en las organizaciones en particular, sin distingo de
tamaiio ni de actividad economica o social. Las organizaciones pueden ser lucrativas o
asistenciales, grandes consorcios o microempresas, fabricantes de productos o promoto-
ras de servicios, pero todas ellas tienen la necesidad de la administracion; sin la admi-

nistracion, no es posible que una organizacion logre los fines para los que fue creada.

La administracion posee su propio cuerpo de conocimientos, sus métodos para
enriquecer ese contenido y sus propositos. La teoria de la administracion esta compuesta
por una serie de conocimientos aplicables en las organizaciones y se apoya en otras dis-
ciplinas, entre ellas la psicologia, la sociologia, la antropologia, el derecho, las matema-

ticas y la economia.

La teoria de la administracion tiene como funcion brindar un medio para la clasi-
ficacion de conocimientos administrativos significativos y pertinentes y coadyuva a
decidir lo que hay que hacer para actuar mejor como administradores. Sin la teoria de la
administracion, los administradores Unicamente tendrian la intuicion, las corazonadas y
la esperanza, que son de limitada utilidad en las organizaciones cada vez mas comple-

jas.

En la literatura administrativa existen referencias historicas en donde se mani-
fiesta que la administracion ha existido desde las primeras civilizaciones, Khandwalla,
(1977), manifiesta que un ejemplo de ello son los egipcios con sus monumentales cons-

trucciones erigidas 4000 afios a.C. No fue sino hasta el movimiento de la administracién
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cientifica, cuando se desarrollo el cuerpo sistematico de conocimientos de la adminis-

tracion.

Numerosas y muy diferentes contribuciones de autores y especialistas han dado
como resultado diferentes enfoques de la administracion, los cuales han originado el

surgimiento de diversas teorias de la administracion.

Dado que no hay una teoria de la administracion universalmente aceptada, se
abordan las escuelas y los enfoques de sistemas, contingencias y calidad; que de alguna
manera se aplican en la organizacion hospitalaria objeto del presente estudio. Aunque
practicamente las escuelas y los enfoques surgieron en sucesion cronoldgica, los nuevos
conocimientos no han sustituido a los antiguos, en buena medida la fusiéon de conoci-
mientos a sido actitud de los tedricos mds recientes quienes han integrado los conoci-

mientos acumulados.

A continuacién se desarrollan a manera de sintesis, las escuelas y los enfoques
de la corriente de pensamiento tedrica de la administracion, que fundamentan el presen-

te estudio.
Escuela clasica.

Segun los tedricos de la administracion, esta escuela esta formada por la administracion

cientifica y por la teoria clasica de la administracion.
Administracion cientifica.

El principal exponente de la administracion cientifica fue Frederick W. Taylor, su teoria
la describe en su obra Principios de administracion cientifica escrita en 1911. Taylor
(1998). considera que el objetivo principal de la administracion es asegurar la mdxima
prosperidad para el patron, junto con la maxima prosperidad para cada uno de los em-

pleados.

Segun Taylor las palabras méaxima prosperidad estan empleadas en su sentido
mas amplio, para dar a entender no solo grandes dividendos para los patrones, sino tam-
bién el desarrollo de todas las ramas de la empresa hasta su estado mas elevado, de ma-

nera que la prosperidad pueda ser general y permanente.
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De igual manera, méxima prosperidad para cada uno de los empleados significa

no solo salarios mas elevados que los que ordinariamente reciben los trabajadores de

acuerdo a sus funciones, sino que, lo que aun tiene mayor importancia, significa tam-

bién la formacion de cada trabajador hasta llegar al estado de su maxima eficiencia, de

manera que, hablando en términos generales, sea capaz de hacer la calidad mas elevada

del trabajo para el lo hace apto su capacidad natural.

La esencia de la administracion cientifica la constituyen los cuatro principios

propuestos por Taylor, que son:

El primero, el desarrollo con una ciencia con reglas rigidas para cada movimien-
to de cada uno de los trabajadores, y el perfeccionamiento y la estandarizacion de todos

los instrumentos y condiciones de trabajo.

El segundo, la seleccion cuidadosa y el subsiguiente adiestramiento de los traba-
Jjadores hasta convertirlos en trabajadores de primera, y la eliminacién de todos los que

se niegan o que sean incapaces de adoptar los mejores métodos de trabajo.

El tercero, la ayuda y la vigilancia constante por parte de la direccion y el pago a
cada trabajador de una generosa bonificacién diaria por trabajar aprisa y por hacer lo

que se le diga que haga.

Y el cuarto, una divisién casi por igual del trabajo y de la responsabilidad entre
el trabajador y la direccion. Durante toda la jornada la direccion debe trabajar casi codo

con codo con los trabajadores, ayudandolos, alentandolos y despejandoles el camino.

Aunque el modelo de Taylor resulto polémico, estimulo el pensamiento v el inte-
rés por las organizaciones formales y dejé un conjunto de nuevas ideas para promover la

eficiencia y la eficacia organizacional.

Para Taylor y sus seguidores el instrumento basico para racionalizar el trabajo de
los obreros fue el estudio de tiempos y movimientos. Comprobé que el trabajo puede ser

ejecutado mejor y mas econdmicamente mediante el andlisis del trabajo.
Teoria cldasica de la administracion.

Aunque la administracién cientifica sefiald el camino para una organizacion mas efi-

ciente, su hincapi¢ dejo muchas preguntas sin respuesta para los altos niveles de la ad-
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ministracién. Varios tedricos administrativos abordaron esos problemas del proceso
administrativo general y del disefio organizacional a comienzos del siglo XX. Segtn
Brown, y Moberg, (1983), los més importantes fueron Fayol considerado como el padre

de la teoria clasica de la administracion, Mooney y Reiley, y Gulick y Urick.

En teoria administrativa clasica de la administracién existen diversos elementos
comunes, consistentes en: Primero, al igual que Taylor, los tedricos clasicos se intere-
saban por el proceso de la cooperacion eficiente. Segundo, desarrollaron principios y
funciones de administracion como la espina dorsal de su teoria de las organizaciones.
Tercero, consideraron universales a estos principios y funciones, en el sentido de que su
aplicabilidad no era afectada por la naturaleza especifica o por la misién de cualquier
organizacion. Y Cuarto, tuvieron cuidado en distinguir entre la teoria o ciencia de las

organizaciones y el arte o técnica de su aplicacion.

En el desarrollo de esta area, el trabajo de Fayol (1998), fue el mas amplio y el
que ha tenido el mayor impacto. Se baso en sus propias experiencias como gerente y
tratd de desarrollar una teoria total coherente. Lo primero que hizo Fayol fue dividir las
operaciones de la organizacion en seis funciones, las cuales estan intimamente interrela-
cionadas. Estas funciones son: Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, trans-
formacion): operaciones comerciales (compras, ventas, cambios): operaciones finan-
cieras (busqueda y gerencia de los capitales); operaciones de seguridad (proteccion de
los bienes y de las personas); operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio -
de costo, estadistica, etc.); y, operaciones administrativas (previsién, organizacion, di-

reccion, coordinacion y control).

El interés de Fayol se centro en esta Gltima actividad pues a su juicio, las destre-
zas administrativas habian sido el aspecto mas descuidado de las operaciones de la em-
presa. Detinié la administracion a partir de cinco funciones: Planeacion, organizacion,

direccion, coordinacion y control.

Fayol eligio con cuidado la designacion principios de la administracion en lugar

de los términos reglas o leyes:

“Emplearé con preferencia la palabra principios, despojdndola de toda idea de
rigidez. No hay nada rigido ni absoluto en materia administrativa; todo es en

ella cuestion de medida. No hay que aplicar casi nunca dos veces el mismo

10
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principio en condiciones idénticas: es preciso tener en cuenta circunstancias di-
versas y cambiantes, hombres igualmente diversos y cambiantes y muchos otros

elementos variables.

Por eso los principios son flexibles y susceptibles de adaptarse a todas las nece-
sidades. Se trata de saber utilizarlos. Es un arte dificil que exige inteligencia,

experiencia, decision y mesura”.

Fayol enunci6 los 14 principios de la administracion que segun él, “con mayor

frecuencia hubo de aplicar”.
1° La division del trabajo;
2° La autoridad;
3° La disciplina;
4° La unidad de mando;
5° La unidad de direccion;
6° La subordinacion de los intereses particulares al interés general:
7° La remuneracion;
8° La centralizacion:
9° La jerarquia;
10° El orden;
11° La equidad;
12° La estabilidad del personal:
13° La iniciativa;
14° La union del personal.

El trabajo pionero de Fayol, y las contribuciones relacionadas de otros autores,

proporcionaron una base para el pensamiento administrativo que rige en la actualidad.

Escuela de las relaciones humanas.

11




“Reingenieria de procesos como factor estratégico del seguimiento y la logistica del desarrollo
de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE 1i4-UNAM, gesticn 2012,
El tercer periodo importante dentro del desarrollo de la teoria de la administracion enfa-
tizo las relaciones humanas dentro de las organizaciones. Empezando alrededor del afo

1930 el periodo de las relaciones humanas se extendio hasta casi el afio 1950.

En gran parte, el periodo de las relaciones humanas representé una reaccion ante
los aspectos deshumanizantes de la administracion cientifica. El concepto que se tenia
del trabajador evoluciono de una insensible unidad humana no identificada dentro de

una linea de ensamble, a una persona con emociones y valor.

Tal vez las aportaciones mas importantes que se hicieron a la teoria de la admi-
nistracion durante el periodo de las relaciones humanas provinieron de los experimentos
realizados en la planta de Hawthorne de la Western Electric Company. Estos experi-
mentos se han llegado a reconocer con el nombre de “experimentos Hawthorne . Los
experimentos revelaron que una organizacion es algo mas que una estructura formal o
arreglo de funciones. Hicks y Gullett (1987), afirman que Mayo sefialé: “Una organi-
zacion es un sistema social, un sistema de jerarquias, de sistemas informales, ritos y

]

una mezcla de comportamientos légicos, no légicos e ilégicos .

Algunas de las aportaciones de los trabajos realizados por Elton Mayo a la ad-

ministracion son:

¢ Laempresa es una entidad social, formada por multiples grupos informales o
espontaneos.

e El interés de las personas en su trabajo no se limita a un vinculo econémico,
sino a relaciones sociales, donde estan presentes las necesidades de recono-
cimiento y motivacion.

¢ Elton Mayo demostré que son los factores sociales y psicologicos los mas
importantes para la productividad del trabajo.

e Laalta o baja productividad es funcién de la presion y cohesion del grupo de
trabajo. El grupo de trabajo informal es una unidad de vital importancia por-
que influye en las actitudes hacia el trabajo y, por lo tanto, en la productivi-
dad.

e El ser humano es un ser social, por lo cual la productividad no es un proble-
ma de métodos, sino del espiritu de colaboracion, de un clima de confianza y

de la interaccion humana constructiva.

12
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Stoner, y Wankel, (1989), revelan que Mayo v los tedricos de las relaciones hu-

manas introdujeron el concepto de “hombre social”, motivado por el deseo de establecer

relaciones con los demds. Algunos estudiosos de la conducta como Argyris, Maslow y

McGregor, sostienen que el concepto de “hombre que se autorrealiza™ explica de mane-

ra mas exacta la motivacién del hombre.

Los expertos en las relaciones humanas hicieron enormes aportaciones al cono-
cimiento de la motivacion individual, comportamiento de grupo, relaciones interperso-
nales en el trabajo y la importancia que tiene el trabajo para el ser humano. Sus hallaz-
gos han hecho que los gerentes sean mucho mas sensibles y refinados en su trato con los

subordinados.

Los estudiosos siguen ofreciendo nuevos discernimientos en areas como el lide-
razgo, resolucion de conflictos, la adquisicion y uso del poder, el cambio organizacional

y la comunicacion.
Escuela estructuralista o burocrdtica.

Max Weber, es el autor mas estrechamente asociado con la administraciéon burocrética
(la cual debe su nombre al hecho de que Weber sustentd su obra en el estudio de la bu-
rocracia gubernamental de Alemania). Aunque Weber fue uno de los primeros tedricos
en ocuparse de los problemas de las organizaciones, no se le reconocié ampliamente

hasta que su obra fue traducida al inglés en 1947.

Weber entendi6 la burocracia como la racionalizacion de la actividad colectiva.
Este es un concepto similar al que explica lo que es una organizacién debidamente es-

tructurada.

Brown, y Moberg, (1983). puntualizan que Weber utiliza, poder, autoridad y
dominio como sinénimos y los define como la posibilidad de imponer la voluntad de

una persona sobre el comportamiento de otras.

El modelo de Weber de las organizaciones es normativo. Considera que la orga-

nizacion burocratica es:

. el medio conocido mas racional de llevar a cabo un control imperativo so-
bre los seres humanos... El patrén global de la vida cotidiana estd cortado para

que se ajuste a esta estructura. La administracion burocrdtica es, si todo per-
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tes:

manece constante, siempre un punto de vista formal y técnico, el tipo mds racio-
nal. Es completamente indispensable para las necesidades actuales de la admi-
nistracion de masas. La eleccion sélo es entre burocracia o diletantismo en el

campo de la administracion”,

Fundamentalmente, el modelo de Weber se compone de los elementos siguien-

I. Administracion racional del personal. A los empleados de una organizacion

se les contrata por su competencia para desempefiar los requisitos de una po-

sicion.

2. Autoridad racional legal. El derecho para ejercer la autoridad y la influencia

se basa en la posicion; se debe obediencia a la orden impersonal legalmente

establecida.

3. Estructura de la organizacion. La organizacion esta altamente estructurada por

una jerarquia de autoridad.
4. Sistemas de reglas. En las burocracias se utilizan sistemas elaborados de
reglas y procedimientos.

5. Impersonalidad de los procesos organizacionales. Las relaciones inter-

personales se llevan a cabo a través de la estructura. La corriente
interactiva es la corriente organizacional.
6. Mantenimiento del personal. La remuneracion se da en una base salarial fija.

7. Mantenimiento de registros. Se mantienen registros completos de todas las

reglas, estandares y resultados para asegurar la continuidad y la uniformidad.

Hellriegel, y Slocum, (1998), consideran que la administracion burocratica ofre-

ce un plano preliminar de la manera en la que deberia operar una organizacién. Com-

puesto de siete caracteristicas: Un sistema formal de reglas, impersonalidad, division del

trabajo, estructura jerarquica, una detallada estructura de autoridad, compromiso profe-

sional para toda la vida y racionalidad. Juntas, estas caracteristicas representan un méto-

do formal, un tanto rigido de administracion.
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Los beneficios que se esperan de la administracion burocrética son la eficiencia

y la consistencia. Una burocracia funciona mejor cuando es preciso realizar muchas

tareas rutinarias. De este modo, los empleados de nivel inferior pueden resolver el grue-

so de su trabajo con s6lo seguir reglas y procedimientos. Los frutos de su trabajo debe-

rian ser de alta calidad estandar producidos en la cantidad necesario para cumplir las

metas organizacionales.
Escuela cuantitativa.

La escuela cuantitativa, también conocida como investigacion de operaciones, evolu-
cioné del desarrollo de las soluciones matematicas y estadisticas de problemas militares.
Durante la Segunda Guerra Mundial, los militares britdnicos y estadounidenses emplea-
ron equipos de matematicos, fisicos y estadisticos para desarrollar métodos que sirvie-

ran para solucionar complejos problemas logisticos.

Terminada la Segunda Guerra Mundial, los cientificos encargados de resolver
los problemas de logistica y operaciones ocuparon posiciones directivas y de asesoria en
diversas compafiias en donde aplicaron su experiencia con el propésito de buscar mayor

objetividad y control en la toma de decisiones.

Robbins, (1998), considera que los métodos cuantitativos de la administracion
incluyen la aplicacion de la estadistica, de los modelos de optimizacion y las simulacio-
nes por computadora. Sefiala que la programacion lineal es util para mejorar las opcio-
nes de la distribucion de recursos, la programacion del trabajo puede realizarse de ma-
nera mas eficiente como resultado del andlisis de la ruta critica de la programacion, Las
decisiones sobre el nivel de inventario 6ptimo se han visto significativamente influidas
por el modelo de la cantidad econdémica del pedido. En general, la escuela cuantitativa
ha contribuido mds directamente que todas las escuelas analizadas para la toma de deci-

siones, particularmente en las decisiones de planeacién y control.

La orientacion cuantitativa aportd a los negocios un valor agregado: la objetivi-
dad. La percepcion subjetiva, la intuicion o las corazonadas, tuvieron que dar paso a
formulas matemdticas, que si bien no pudieron reducir todos los fendmenos a ecuacio-

nes, consiguieron dar imparcialidad y objetividad a las decisiones organizacionales.

Enfoque de sistemas.
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La teoria administrativa tradicional utiliza un enfoque que se basa en un sistema cerrado
muy bien estructurado. En contraste Scott, y Mitchell (1972), explican que la teoria mo-

derna se ha orientado hacia el enfoque de sistema abierto.

“Las cualidades distintivas de la teoria organizacional moderna constituyen su
base analitica conceptual, su confianza en los datos de investigacion empirica, y
sobre todo, su naturaleza sintetizadora e integradora. Estas cualidades estan
enmarcadas por una filosofia que acepta la premisa de que el sistema es la tini-

ca manera significativa de estudiar a las organizaciones”.

Barnard (1938), fue uno de los primeros escritores de administracion en utilizar
el enfoque de sistemas. Simon (1982), y sus colegas vieron a las organizaciones como
sistemas complejos del proceso de toma de decisién. Simén ha buscado en diversos
campos nuevos conocimientos disciplinarios que se puedan integrar a sus teorias de la
organizacion. Sin embargo, el denominador comiin tanto en sus investigaciones como

en sus escritos, ha sido la utilizacion del enfoque de sistemas:

“El término sistemas se usa cada vez mas con relacion a métodos de andlisis

cientifico que se adoptan particularmente para explicar aspectos complejos”.

Este tedrico no sélo destaca este método para su enfoque sobre el comporta-

miento de las organizaciones, sino que también realza su importancia en la administra-

cion.

Otros escritores de la teoria de la administracién han abogado por el enfoque de
sistemas. Churchman, Ackoff y Arnoff. (1957), fueron de los primeros en destacar este

punto de vista:

“El alcance de la investigacion de operaciones es un ejemplo de componentes
Juncionales relacionados. Por tanto, una organizacion empresarial es un siste-

ma social o un sistema hombre-mdquina .

Aunque el enfoque de sistemas ha sido adoptado y utilizado por la ciencia admi-
nistrativa, los modelos empleados en general son cerrados, en el sentido de que conside-

ran unicamente ciertas variables y excluyen aquellas que no es posible cuantificar.

Selznick (1948), utiliza el analisis funcional estructural y el enfoque de sistemas

en sus estudios de las organizaciones. El lider institucional se interesa por la adaptacion
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de la organizacion a sus sistemas externos. La organizacion es un sistema dindmico, que
cambia constantemente y se adapta a las presiones internas y externas, es decir, se en-
cuentra en un proceso continuo de evolucion. La organizacion es un sistema formal in-

fluido por una estructura social interna sujeta a las presiones del medio institucional:

“Los sistemas cooperativos estan constituidos por individuos que interactiian
como un todo en relacion con un sistema formal de coordinacion. Por tanto, la
estructura concreta es la resultante de la influencia reciproca de los aspectos
Jformales e informales de la organizacion. Ademds, esta estructura es en si mis-

ma una totalidad, un organismo “Adaptativo”™ que reacciona a las influencias

del medio externo .

Selznick emplea este marco de referencia de sistemas para investigacion empiri-

ca en dependencias gubernamentales y otras organizaciones complejas.

El punto de vista moderno trata a las organizaciones como un sistema de partes
dependientes y variables, que son parte del sistema total de la sociedad. La teoria de la
administracion moderna y la teoria general de sistemas estin estrechamente relaciona-
das. Muchos conceptos de sistemas tomados de otros campos de la investigacion como
la Fisica, Biologia, y sistemas sociales son significativos para el estudio de las organiza-

ciones.
Enfoque de contingencias.

El enfoque de contingencias también llamado enfoque situacional, fue creado a media-
dos de la década de 1960 por administradores, consultores e investigadores, quienes
trataron de aplicar los conceptos de las grandes escuelas a situaciones reales. Con fre-
cuencia comprobaron que los métodos que daban excelentes resultados en una situacién

fracasaban en otras.

La teoria de la contingencia reconoce que toda organizacion es diferente de las
demas y que existe dentro de un entorno muy particular. De acuerdo con la teoria de la
contingencia, una administracion efectiva habra de variar con la organizacién y con su
entorno. La teoria de contingencia intenta analizar y comprender estas interrelaciones
con miras a tomar las medidas administrativas especificas necesarias para afrontar el
problema. Este enfoque es tanto analitico como situacional con el fin de encontrar una

respuesta practica al problema que se tenga. El lema de la teoria de contingencia es *“7o-
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do depende”, ya que la “mejor” solucion serd la que mas corresponda a la situacion

especifica que se esté tratando.

Ya que las organizaciones son diversas en tamaifio, objetivos, tipo de gente em-
pleada, tareas, etc., seria sorprendente encontrar principios que funcionaran en todas las
situaciones. Porque una cosa es decir, “fodo depende”, y otra cosa es decir de “qué”
depende. Los defensores de la perspectiva de la contingencia han estado trabajando para
identificar estas “qué” variables. Algunas de las més populares variables incluyen el
tamarfio de la organizacion, el grado de rutina del trabajo, el grado de incertidumbre en
¢l ambiente de la organizacion y las diferencias individuales entre los empleados como
son niveles de destreza, tolerancia a la ambigiiedad, la necesidad de crecimiento o el

deseo de autonomia.
Enfoque de calidad.

El enfoque de la administracion de la calidad también llamada “administracion de cali-
dad total” se ha convertido en un elemento decisivo del competitivo mercado global.
Deming y Juran fueron los precursores del movimiento de la administracion de la cali-
dad. Otras importantes contribuciones a esta corriente fueron realizadas por Philip B.
Crosby, Armand V. Feigenbaum y Kaoru Ishikawa. Cada uno de estos tres gurus de la
calidad definen a ésta en forma ligeramente distinta. Para Deming calidad significa
ofrecer a los clientes productos o servicios confiables y satisfactorios a bajo costo. Para
Juran lo importante es que el producto o servicio sea adecuado para su uso. Para Crosby
la calidad es el cumplimiento de los requerimientos de calidad de cada compaiiia. Para
resolver el problema de la calidad, Deming querria que sociedad y compaiiias se com-
prometieran con la calidad. En forma semejante, Juran alude a la importancia del siste-
ma organizacional orientado al cliente y a la calidad. Crosby enfatiza la necesidad de
una cultura organizacional comprometida con la calidad y recalca la relevancia de cero

defectos.

Algunos de los conceptos propuestos por éstos y otros autores son la necesidad
de determinar el costo de la mala calidad, la mejora continua, la atencién a los detalles,
el trabajo en equipo para eliminar barreras departamentales, la educacion en la calidad y
el liderazgo en mejoras de calidad por todos los no administradores y administradores

de todos los niveles de la organizacion, aunque especialmente por los de alto nivel.
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En el apartado referente a El enfoque de la calidad en las organizaciones, se ex-

plica mas detalladamente en que ha consistido la calidad en las organizaciones y cuales

han sido las aportaciones de los diversos estudiosos de la materia, a las organizaciones.

Acerca de Posmodernismo

El Posmodernismo mds que un sistema racional es una sensibilidad. El término posmo-
dernismo o posmodernidad designa generalmente un amplio nimero de movimientos
artisticos, culturales, literarios y filosoficos del siglo XX, definidos en diverso grado y

de manera por su superacion del modernismo.

Uno de los mayores problemas a la hora de tratar este tema resulta justamente en llegar
a una definicion precisa de lo que es el posmodernismo. La dificultad en esta tarea re-
sulta de diversos factores, entre los cuales son: La actualidad, la escasez e imprecision
de los datos a analizar, la falta de un marco teorico vélido para poder analizar todos los
hechos que se van dando a lo largo de este proceso y el principal obstaculo proviene del
mismo proceso que se quiere definir, es decir, la falta de un sistema, una totalidad, un

orden, una unidad, en definitiva coherencia.

Dentro de las caracteristicas del pensamiento sobre el posmodernismo se encuentran las

siguientes:

Antidualista: Los posmodernistas aseveran que la filosofia occidental cre6 dualismos y
asi excluyd del pensamiento ciertas perspectivas. Por otro lado, el post modernismo
valora y promueve el pluralismo y la diversidad (mas que negro contra blanco, occiden-
te contra oriente, hombre contra mujer). Asegura buscar los intereses de "los otros" (los
marginados y oprimidos por las ideologias modernistas y las estructuras politicas y so-

ciales que las apoyaban).

Cuestiona los textos: Los posmodernistas también afirman que los textos -histéricos,
literarios o de otro tipo-- no tienen autoridad u objetividad inherente para revelar la
intencion del autor, ni pueden decirnos "que sucedid en realidad". Mas bien, estos textos

reflejan los prejuicios, cultura y era particulares del escritor.

El giro lingiiistico: El posmodernismo argumenta que el lenguaje moldea nuestro pen-

samiento y que no puede haber ningln pensamiento sin lenguaje. Asi que el lenguaje

crea literalmente la verdad.
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La verdad como perspectiva: Ademas, la verdad es cuestion de perspectiva o contexto
mads que ser algo universal. No tenemos acceso a la realidad, a la forma en que son las

cosas, sino solamente a lo que nos parece a nosotros
El postmodernismo en administracion

El Postmodernismo es un “nuevo paradigma™ encaminado al conocimiento, los posin-
dustrialistas argumentan que en la mas reciente revolucién industrial de la organizacion
¢sta es reemplazada por una forma mas virtual y de negocio/servicio. Con menos admi-
nistradores, los empleados estan obteniendo més autonomia para autorganizarse, pero el
control y la supervision, alguna vez realizados por grupos de administradores ahora esta

siendo realizado electrénicamente.

El conocimiento, segtin Drucker es el recurso clave que los administradores y sus em-
presas deben manejar. Estamos convirtiéndonos en una “sociedad del conocimiento™.
En las nuevas organizaciones del conocimiento, la tecnologia electrdnica con sistemas
computacionales de alta velocidad y la automatizacion se estd volviendo una practica

comun.

Las organizaciones estdn en constante reforma pero siguen siendo altamente modernas y
burocraticas. Hay menos administradores y mas comunicacion y coordinacion de equi-
po. las estructuras institucionales vienen a desestabilizarse y se abren a revision y rees-
tructuracion constante, la identidad propia se convierte en un proyecto organizado. Los
postmodernistas se centran en la ética del uso de la tecnologia, la ecologia y aspectos
democraticos de gobierno en el lugar de trabajo. Esto demanda una dinamica al exterior

e interior de la organizacion, con las propiedades y alcances que puede alcanzar a través

de la administracion posmodernista.

La capacidad de supervivencia de las organizaciones se hizo latente cuando tuvieron
que adaptarse a los cambios en la economia y reglas de juego de los diferentes paises,
incluso otro tipo de reglas que pudieran venir de otras organizaciones en el afan de pro-
ducir a bajos costos para tener una ventaja competitiva ante otros productores, en esta
etapa se estaba tomando en cuenta al factor humano como agente de cambio y se permi-
tia su participacion en ciertas partes de la toma de decisiones de la empresa, ya que in-
teractia en mayor medida con los procesos productivos y administrativos de éstas, hace

uso de la evaluacion constante de los resultados que en mejor medida se espera que se
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refleje en mayor produccion, eficiencia y eficacia (interna), y valor (externa ) que la

. . . . s
sociedad asigna a los satisfactores; nuevos conceptos de la globalizacion.

Dentro del postmodernismo se encuentran varias técnicas que por si mismas tratan de
solucionar problemas organizacionales mediante procesos innovadores, tal es el caso de

la Reingenieria de procesos.

2.2 Proceso de Reingenieria de Negocios

(Business Process Reengineering-BPR por sus siglas en inglés), fue introducida como
concepto en un articulo publicado por Hammer en 1990 en la Harvard Business Review
(Zairi y Sinclair, 1995; Dumay, 1998). Esbozé una nueva aproximacién para mejorar
los procesos del negocio en la cual se argumentaba que se podrian producir mejoras

radicales en el rendimiento de los procesos (Hammer,1990).

Otros autores han sefalado, que el interés por la Reingenieria surgi6 durante la década
de los ochenta debido a las fuertes presiones competitivas y de recesion que varios cor-
porativos empresariales tenian. Dichas organizaciones requerian, contar con una inicia-
tiva de mejora mas radical para mejorar los procesos del negocio que les permitiera
competir y sobrevivir, ademas de las clasicas técnicas de la época con las que ya conta-
ban como eran: los portafolios de negocio y la reestructuracion financiera (Grover et al.,
1995: Medina-Giopp, 2003).

El interés por la misma, durante la década de los noventa, llevo a una expansion de la
misma en casos documentados en organizaciones tales como: Ford Motor Company,
Rank Xerox, IBM Corporation y Mutual Benefit Life (Hammer, 1990; Davenport y
Short, 1990; Hammer y Champy, 1993). De hecho, para mediados de la década, el 69 %
de compaiiias americanas y el 73% de las europeas ya habian adoptado alguna forma de
la aproximacion denominada BPR como un método para mejorar sus procesos (Daven-

port y Beers, 1995).

! José Roberto Trejo Longoria, Médicos v Administrativos: Una disfuncion organizacional, Universidad Autonoma
de Chiapas, 2010. México.
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No obstante todo este apogeo. desde su aparicion, ha existido una gran la confusién por

tratar de entender exactamente que constituye el concepto de BPR, sus caracteristicas, y
cOmo impacta en la estrategia de la organizacion, debido a que sus bases tedricas han
sido El articulo de Hammer de 1990 en la Harvard Business Review, fue compartido
por otro articulo de la Sloan Management Review del mismo afio de Davenport y Short,

que también se considera como otro documento de gran influencia en el BPR.

Después del articulo de 1990, Hammer, amplié suexplicacion en el libro de 1993: «Re-
engineering the corporation: A manifesto for Business Revolution», en el cual, definid
Junto con Champy al BPR como: «La revision fundamental v el redisefio radical de los
procesos del negocio para alcanzar mejoras espectaculares en medicion critica y con-
tempordanea del rendimiento organizacional, tales como el coste, la calidad, el servicio

Vv la rapidez (Hammer y Champy, 1993, p. 32)».

En esa misma linea tedrica, Lowenthal (1994, p. 62) lo define como: «El re-
pensamiento fundamental, el rediseiio de los procesos operativos y de la estructura or-
ganizacional, enfocada en las competencias claves de la organizacion que busca asegu-
rar mejorar dramadticas en el rendimiento organizacional». Talwar (1993, p. 23) por su
parte, la definio como: «Reestructuracion del Negocio», entendida como: «La revision
Sundamental y el redisefio radical de los procesos del negocio para alcanzar mejoras
espectaculares utilizando una medicion critica y contempordnea del rendimiento orga-

nizacional, tales como el coste, la calidad, el servicio y la rapidez».

De acuerdo a estas definiciones, el BPR tiene como principio clave el «pensamiento
discontinuo, es decir, el otorgar un nuevo significado a las actividades pasadas, a las
cotidianas y también a lo que sabemos y creemos sobre el funcionamiento de las organi-

zaciones (Bessant, 2005).

Por lo tanto. bajo el cobijo de esta aproximacion, las organizaciones deben poner en
duda suposiciones y reglas establecidas que provocan el posible bajo rendimiento de sus
procesos y de su operacion, quebrando los esquemas establecidos mediante una légica
mas radical y de rompimiento (Lowenthal, 1994: Stoddard y Jarvenpaa, 1995; Al Mas-
hari y Zairi, 2000). Siguiendo el argumento veamos lo que sefiala Hammer (1990, pp.

104-112) acerca de la forma de entender al BPR:
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«Debemos reinventar nuestros negocios, utilizando el poder de la tecnologia de infor-
macion para lograr redisefios radicales en nuestros procesos de negocios, para asi ob-
tener mejoras dramadticas en la operacion...[...]..La Reingenieria no puede ser conse-
guida a través de mejoras pequerias o precavidas, se requiere visualizar como una pro-
posicion de todo o nada ». Por esta razon, el BPR se considera en términos de Hammer
(1990) como una «bomba de neutron» y por lo tanto, se ubica en el extremo de las
aproximaciones de la MCP dentro del amplio espectro de cambio de las organizaciones

(Childe er al., 1994).

Siguiendo la descripcion de la literatura, varios autores que la han promovido han trata-
do Whiting (1994, p. 15) considera que el BPR es una expansion de los trabajos de Tay-
lor (1911) y Fayol (1916). en su apartado “hard™ del redisefio de los procesos. Mientras
que la consideracion del uso equipos de procesos y la participacion del personal (el lado
“soft™ de la aproximacion), se sustenta en los trabajos de la escuela del comportamiento

humano.

En tal sentido, la Reingenieria o bien la *Nueva Ingenieria Industrial” se sustenta en la
Teoria de la Ruptura (Breakthrough Theory) adaptada por Joseph Juran (1974), la cual
constituye una de las bases del pensamiento discontinto. Para caracterizarla en base a su
experiencia practica (Hammer y Champy. 1993: Talwar,1993; Leth, 1994; Barta, 1995).

A continuacion se describen dichas caracteristicas:

- Centra integramente las mejoras en los procesos (todos los procesos de la organiza-
cion), ya que los mismos son la via a través de la que la meta de poner a los clientes
primero se operacionaliza y logra consecuencias practicas.

- El esfuerzo es inter-departamental e inter-funcional (romper las barreras) y se caracte-
rizan por mejoras de corte radical, con alto riesgo y altos costes y uso de recursos.

* Se orienta a resultados y a la creacion de valor, lo que permitird crear una distincion
competitiva como organizacion.

- El esfuerzo de BPR se centra en la Tecnologia de Informacién. Integra las fases de
generacion, tratamiento e interpretacion de la informacién en un ciclo completo.

- El redisefio de los procesos debe ser total (borrar lo que se tiene y empezar de nue-
vo).Los procesos son nuevamente disefiados para operar en todas las situaciones desde

las mas simples a las mas complejas.
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Para Zairi y Sinclair (1995), los autores que han definido al BPR no han establecido
especificamente que metodologias, técnicas y herramientas se utilizan a través de ella,
debido a que dichos autores han indicado diferentes propuestas seglin su contribucion
tedrica. Entre las que Zairi y Sinclair (1995, p. 3) identifican se incluyen: 1) La visuali-
zacion de procesos, técnica enfocada en encontrar una vision (una fotografia del futuro)
de los procesos que se requieren para la organizacion (Barret, 1994); 2) el Benchmar-
king, misma aplicabilidad que en la Mejora de Procesos o Redisefio de procesos (Klein,
1993: Sinclair y Zairi. 1995); 3) la Tecnologia de Informacién, misma aplicabilidad que
en la Mejora de Procesos o Redisefio de procesos. Sin embargo, en el BPR la escala y el
nivel de aplicacion es méas amplia e incluye todos los procesos de toda la organizacion,
ademds de representar la estrategia central (Venkatram, 1994; Teng ef al.,1994); 4) el
Redisefio de procesos enfocado en satisfacer al cliente, de acuerdo a esta técnica el
principal objetivo del BPR es redisefiar los procesos para mejorar su rendimiento desde
la perspectiva y requisitos del cliente (Janson, 1992; Chang, 1994), y por ultimo, 5) la
gestion del cambio, varios autores se han concentrado en vincular en el lado «softsuave»
de la organizacion, tales como: el aspecto humano (involucramiento y participacion de
los empleados) (Mumford y Beekma, 1994), el compromiso de la alta direccion (Ham-

mer y Stanton, 1995), e incluso el cambio cultural (Arendt et al., 1995).

Algunos autores, incluso han formulado su propia metodologia de BPR basada el campo
tedrico del cambio organizacional, conocida como: «Gestién de los Procesos de Cam-
bio» (Business Process Change-BPC por sus siglas en inglés) (Guha et al., 1997; Ket-
tinger ez al., 1997). Los autores del BPC basan su trabajo en los desarrollos pioneros de
la Teoria Kettinger, Teng, et al., (1997) muestran cerca de 72 técnicas que pueden ser
utilizadas para la aplicacion del BPR. Por otro lado, define una herramienta como un
paquete informatico. por lo que durante su investigacion logréd reunir cerca de 102 he-

rramientas (softwares) informaticos relacionadas con el BPR.

De acuerdo con Kurt Lewin (1951)se sustenta en tres grandes etapas: unfreezing (des-
congelacion), moving or changing (cambio), y refreezing (recongelacion). En la primera
etapa se crea y se posibilita un clima de cambio, es decir. existe una insatisfaccion en el
entorno actual y comienza a existir un deseo potencial de cambio; la segunda (moving)

envuelve el andlisis, el disefio y la instalacion del esfuerzo de cambio. Por ultimo, la
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tercera etapa de Lewin (refreezing), institucionaliza el esfuerzo de cambio, reforzando
el"equilibrio de los elementos organizacionales al nuevo nivel en el que ahora se en-
cuentra la organizacion después del cambio. Otros estudios que han intentado explicar
el cambio organizacional, extienden el modelo de Lewin, presentando que los cambios
ocurren como una serie de pequefios pasos, incrementales y acumulables (Mohrman et
al1989; Kotter, 1995), que en ocasiones se convierten en etapas evolutivas ciclicas que
se alimentan del feedback y del re-diagnostico (Greiner, 1967; Kolb y Forman, 1970;

Schein, 1993; Pardo del Val, 2004).

De acuerdo a Klein (1994, p. 31), pocos autores del tema dan como referencia a una
sola metodologia, técnica y herramienta que se aplique en el BPR. La mayoria de los
mismos, incorpora una mezcla de técnicas y herramientas que depende de la perspectiva
y visualizacion de cada autor (Teng ef al., 1994; Klein, 1994). Adn asi, algunos de ellos
reportan que su uso puede llevar a resultados «espectaculares» en el rendimiento de los
procesos y la organizacién (Guha y Kettinger, 1993). Para Leth (1994, p. 514) por
ejemplo, el BPR alcanza niveles del 30% y el 50% de mejoras en el rendimiento de los
procesos, mientras lo que el llama los métodos tradicionales (mejoras incrementales)
s6lo alcanzan entre el 5% y el 10 %. Finalmente, para Grover et al., (1995), las investi-
gaciones empiricas que demuestran esfuerzos exitosos de cambio, tienden a confirmar la
tercera fase del modelo de Lewin (1951), lo que no sucede con esfuerzos de cambio que

han fracasado (Zand y Sorensen, 1975).

Sin embargo, la literatura también nos muestra un gran nimero de referencias criticando
esta aproximacion. Desde datos tan reveladores tales como que entre el 50% y el 70%

de los esfuerzos BPR que se aplicaron en los noventa fracasaron.

Existen autores que anunciaron categéricamente la muerte de la Reingenieria (BPR) en
el ambito de la gestion por factores tales como: a) la falta de atencion en los valores y
cultura organizacional, b) el descuido del involucramiento y el comportamiento de las
personas en el esfuerzo «el BPR olvida a las personas», ¢) el enfoque desproporcionado
de lo radical frente a la naturaleza competitiva de la organizacion (Mumford y Hendri-
cks, 1996). En ese mismo orden de ideas, el BPR ha sido relacionado directamente con
la reduccion de personal de las empresas (downsizing) debido a su fuerte énfasis en la
automatizacion y la tecnologia de informacion (Harrington, 1998).
UN-A-CH =
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Otra critica en ese sentido. que ratifica lo indicado por Mumford y Hendriks (1996), es
el olvido de la dimension humana derivada de su implementacion por especialistas ca-
racterizada por instrucciones de arriba-abajo (Topdown) (Leach, 1996). Incluso algunos
autores han sefialado. que en esta frenética busqueda por lograr resultados radicales al-
gunas actividades cruciales de la organizacion como la investigacion y el desarrollo (R
& D) se ha suprimido (King, 1994). Por otro lado, otros autores hicieron mas énfasis en
criticar los resultados especificos como técnica de gestion. Por ejemplo, para Harrington
(1998), cada vez que se aplica un esfuerzo de BPR se implantan cambios radicales de
manera simultanea en 3 o 4 procesos criticos de la empresa, lo que puede llevarla a un
colapso y a un choque cultural muy dificil de recuperar. Para King (1994), el enfoque de
la MCP bajo el enfoque la Reingenieria se centra en lo tactico y en lo operativo, dejan-

do atras lo estratégico, lo que puede ser otra causa del fracaso del BPR (King, 1994).

En una respuesta a las criticas que le habian realizado, Hammer y Champy (acufiadores
del término) comentaron posteriormente, que los malos resultados que se han reportado
del BPR, se han debido a una incorrecta aplicacion de sus principios y a una incompleta
comprension de su dinamica (Hammer, 1996). Reforzando su enfoque original Hammer
(1996, p. 13) responde a estas criticas de la manera siguiente: « Una corporacion es mds
que una coleccion de procesos, mds que un conjunto de productos y servicios, y atin
mds que una asociacion de personas trabajando. Es también una sociedad humana y

como toda sociedad humana, tiene formas de cultura muy particulares».

2.2.1 Autores de Técnicas Metodolégicas de Rediseiio de Procesos

-Harrington (1991,1995)

- Ward (1994)

- Galloway (1994)

Mejora de los Procesos del Negocio (Business Process Improvement BPI).

Fase 1. Organizarse para la calidad. Definir procesos criticos, seleccionar duefios del
proceso, entrenar y establecer medidas.

Fase 2. Comprender el proceso. Realizar diagramas de flujo, medir y analizar eficiencia,
eficacia y tiempos de ciclo.

Fase 3. Racionalizar los procesos. Encontrar mejoras y desarrollar un plan.
Fase 4. Implementar, medir y controlar.

Fase 5. Mejora Continua. Implantar un proceso de MCP.
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-Chang (1994) Mejora de Procesos.

. Diagnosticar situacion actual.

. Seleccionar procesos.

. Generar compromiso de la direccion

. Generar sistemas de apoyo.

. Encontrar mejoras y realizar prueba piloto.
. Implantar las acciones de mejora.

. Reflexionar de las lecciones aprendidas.

i i N7 I SN S T o I

-Lee y Chuah (2001) Super Metodologia para la Mejora de los Procesos del Negocio.
1. Seleccionar el proceso.

2. Comprender el proceso.

3. Medir el proceso.

4. Ejecutar el proceso.

5. Valorar las mejoras.

- Yingling (1997) Mejora de los Procesos Claves.

1. Identificar procesos claves y relacionarle metas.

2. Definir procesos claves inter-organizacionales.

3. Desarrollar equipos y desarrollar sistemas de apoyo.
4. Medir el rendimiento

5. Gestionar los procesos (mantener y mejorar).

- Carpinetti, Buosi, et al., (2003) Modelo de referencia para mejorar los procesos.
1. Seleccionar las acciones de mejora.

2. Identificar las dimensiones y los procesos.

3. Elaborar el mapa de procesos y seleccionar criticos.

4. Analizar y valorar procesos criticos.

5. Proponer acciones de mejora.

6. Implementar y revisar el progreso.

- Ungan (2006b) Esquema para documentar procesos utilizando la gestiéon del conoci-
miento.

1. Identificar el proceso.

2. Designar el maestro del proceso (aquel que mejor lo conoce).

3. Integrar un equipo de mejora de procesos.

4. Definir el proceso y descomponerlo en actividades secuénciales.

5. Comprender el proceso en cada una de sus actividades, adquiriendo conocimiento de
la misma.

6. Codificar y verificar los conceptos semanticos del vocabulario utilizado en el mapa.
7. Combinar y establecer un formato estandar como guia.

-Davenport (1993) Innovacion de los Procesos del negocio.

1. Desarrollar la vision del negocio.

2. Identificar las caracteristicas de los procesos claves.

3. Comprender y medir el rendimiento de los procesos existentes.

4. Encontrar los factores de éxitos y las barreras de implementacion.

- Davenport y Short (1990)
- Knorr (1991)
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- Short y Venkatram (1992) Re-disefio de procesos (Business Process Redesign).
I.Desarrollar la vision del negocio y los objetivos de los procesos

2. Identificar los procesos para redisefiar.

3. Comprender y medir el rendimiento de los procesos existentes.

4. Disefiar y construir un prototipo del proceso e implementar las

mejoras.

- Kaplan y Murdock (1991) Redisefio de procesos claves (Core process Redesign).

1. Identificar los procesos a mejorar.

2. Definir los requerimientos de rendimiento, dreas de oportunidad y posibles solucio-
nes.

3. Desarrollar una vision a largo plazo del redisefio.

4. Evaluar las alternativas.

5. Desarrollar un plan de accion para implementar las alternativas.

6. Hacer que sucedan.

- DeToro y McCabe (1997) Redisefio de Procesos.
1. Encontrar las necesidades del cliente.

2. Seleccionar los procesos claves.

3. Documentar los procesos claves.

4. Medir el rendimiento de los procesos.

5. Mejorar los procesos.

-Elzinga, Horak et al., (1995)

- Zairi (1997)

- Lee y Dale (1998) Gestion de los Procesos del Negocio (BPM)

1. Preparacion. Definir factores cruciales para la implantacion.

. Seleccion del proceso.

. Descripcion y documentacion del proceso.

. Cuantificacion del proceso.

. Seleccion de oportunidades de mejora.

. Implementacion de las mejoras.

Hammer (1990) Reingenieria de los Procesos del Negocio (BPR).

1. Nombrar el proceso a seleccionar y establecer su alcance.

2. Realizar el mapa del proceso.

3. Comprender el proceso (identificar supuestos, modelos, tareas y actividades, realizar
benchmarking. comenzar y terminar con el cliente, y dibujarlo en hojas de papel).
4. Rediseiarlo (Reengineer) utilizando varias técnicas.

(o I YU S ]

Hammer y Champy (1993) Reingenieria de los Procesos del Negocio.

I. Organizarse alrededor de resultados y no tareas.

2. Conocer los resultados de los procesos y quiénes participan en ellos.

3. Utilizar la tecnologia de informacion para producir informacion real para los proce-
SOS.

4. Vincular las actividades paralelas en lugar de integrar tareas.

5. Establecer los puntos de control del proceso y establecer los sistemas mismos de con-
trol.

-Klein (1994)
-Lowenthal (1994) Reingenieria de los Procesos del Negocio.
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1. Preparacion. Reconocer la necesidad, conformar el plan de cambio

2. Identificacion. Definir al cliente, definir los sistemas de medicion y el mapa de la
organizacion, de procesos y recursos.

3. Vision. Comprender la estructura de los procesos, su flujo, las actividades de valor
agregado, estimar oportunidades, tanto internas, como externas (Benchmarking), redefi-
nir alternativas, aplicar la tecnologia e implementar el plan.

4. Diserio social. Solucion. Disenar los sistemas de la organizacion (planes de carrera,
cartera de clientes, estructura organizacional, gestion de procesos y del cambio, plan de
incentivos, etc.).

5. Transformacion. Redisefiar por completo los sistemas del negocio, evaluar al perso-
nal, re-construir los sistemas, generar mejora continua.

-Talwar (1993) Reingenieria de los Procesos del Negocio.

1. Construir la vision de la reingenieria de la organizacion.

. Planear como se realizard la vision.

. Analizar la situacion actual de los procesos.

. Redisefiar los procesos.

. Implementar los redisefios.

. Medir los beneficios y compartir las lecciones aprendidas.

D B W

-Guha, Grover et al.(1997)

-Kettinger, Teng ef al., (1997)Gestion de los Procesos de Cambio (Business Process
Change BPC)

Fase 1. Cambio del ambiente. Encontrar las relaciones entre las iniciativas estratégicas,
capacidad de aprendizaje, tecnologia de informacion y cultura organizacional.

Fase 2. Gestion del BPC. Gestionar procesos y gestionar el cambio.

Fase 3. Impacto del BPC en el rendimiento organizacional. Mejorar los procesos, la
calidad de vida de los empleados vy la satisfaccion del cliente.”

2.3 La logistica y seguimiento del desarrollo de proyectos enfocados a la investiga-

cion académica.

2.3.1 La logistica

Segun Mauricio Lefcovich (2005) La logistica es una disciplina dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos materiales e informacion, desde sus fuen-
tes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coor-

dinada con el objetivo de proveer al cliente con elevada competitividad la calidad exigi-

* Hammer Michael & C hampy James. Reingenieria. Editorial: Carvajal S.A, Nueva York USA. (Hammer y Champy,
1994, p. 32).

Tinnila. M. (1995). "Strategic perspective to business process redesign”. Management Decision 33(3): p. 29.
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da, en el tiempo exigido, a un bajo costo y en beneficio del mismo, es de caracter conti-
nuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que las instituciones y sus recursos
estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion, nuevos productos, etc.), lo

que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organizacion.

Para el profesor Ronald H. Ballou la logistica empresarial es «todo movimiento y alma-
cenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales
hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha,

con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable»

El profesor Lambert integra el término logistica en otro mas general y la define como la
parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management (SCM)) que
planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almace-
namiento de productos, asi como la informacion asociada desde el punto de origen hasta

el de consumo con el objeto de satisfacer las necesidades de los consumidores.

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP (anteriormente

conocido como Council of Logistics Management, CLM)

«la Logistica es aquella parte de la gestion de la Cadena de Suministro que planifica,
implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y
eficiente de los bienes, servicios e informacién relacionada desde el punto de origen al
punto de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumido-

res».

Logistica es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de dise-
fio y direccion de los flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de ori-
gen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con
el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos
y lugar demandados con elevada competitividad y garantizando la preservacion del me-

dio ambiente.

Es una disciplina encargada de gestionar flujos de materia, energia e informacion; a un

sistema que debe proveer los recursos necesarios para prestar el servicio o llevar el pro-
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ducto: en la cantidad requerida, con la calidad exigida, en el tiempo exigido, a un bajo

costo y en beneficio de la comunidad social.

En negocios, la logistica puede tener un enfoque bien interno, bien externo que cubre el
flujo desde el origen hasta la entrega al usuario final. En el drea militar, los expertos en
logistica determinan cémo y cuando movilizar determinados recursos a los lugares don-
de son necesarios. En ciencia militar, lo importante es mantener las lineas de suministro
propias e interrumpir las del enemigo y algunos dirian que se trata del elemento mas

importante (puesto que una fuerza armada sin alimentos/combustible es algo im'ltil)[Cita

requerida]

Existen dos etapas bésicas de logistica:

« una optimiza un flujo de material constante a través de una red de enlaces de
transporte y de centros del almacenaje.
» la otra coordina una secuencia de recursos para realizar un determinado proyec-

to. Todo ello al minimo coste global para la empresa.

Los sistemas de flujo logistico se optimizan generalmente para una de varias metas:
evitar la escasez de los productos reducir al minimo el coste del transporte, obtener un
bien en un tiempo minimo o almacenaje minimo de bienes (en tiempo y cantidad). El
flujo logistico es particularmente importante en la fabricacion just in time en la cual el
gran ¢énfasis se pone en reduccion al minimo del stock. Una tendencia reciente en gran-
des cadenas de distribucion es asignar estas metas a los articulos comunes individuales,
mas que optimizar el sistema entero para un objetivo determinado. Esto es posible por-
que los planes describen generalmente las cantidades comunes que se almacenaran en
cada localizacién y éstos varian dependiendo de la estrategia. EI método bésico de op-
timizar un sistema de estandar de distribucion es utilizar un arbol de cobertura minima
de distribucion para disefiar la red del transporte, y después situar los nodos de almace-
naje dimensionados para gestionar la demanda minima, media 0 méaxima de articulos.
Muy a menudo, la demanda esta limitada por la capacidad de transporte existente fuera
de la localizacion del nodo de almacenaje. Cuando el transporte fuera de un punto del

almacenaje excede su almacenaje o capacidad entrante, el almacenaje es util solamente
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para igualar la cantidad de transporte por unidad de hora con objeto de reducir picos de

carga en el sistema del transporte.’

2.3.2 El seguimiento

El seguimiento consiste en la aplicacion de controles periddicos sobre las variables que

deriven de un proceso, a fin de mantener un orden estandarizado.

Los seguimientos con mayores garantias de éxito y continuidad son los simples, de bajo
coste economico, bien coordinados y que aplican métodos estandarizados. El desarrollo
de los programas de seguimiento estan condicionados por razones técnicas, de coste y
viabilidad de su ejecucion. Ello nos obliga a examinar con atencién los objetivos de la
evaluacion, y seleccionar el seguimiento de parametros que realmente sean relevantes
para establecer la efectividad de una medida. Para esto es de suma importancia, el plan-
tear una definicién clara de los objetivos del programa de seguimiento para poder esta-
blecer que informacion sera necesaria para la evaluacion, definir concretamente las acti-
vidades de los proyectos académicos de referencia, escoger una escala apropiada para su
estandarizacion, garantizar que las labores de seguimiento se mantengan en tiempo,
archivar los registros y resultados de seguimiento de manera segura y accesible a todos

los agentes implicados en el desarrollo de las medidas de mitigacion y compensacion de

impactos.

La aplicacion de un programa de seguimiento es de crucial importancia, ya que es el
mecanismo que nos permite controlar la efectividad de las medidas que se han aplicado
para reducir los impactos derivados de la realizacién de proyectos académicos. Un pro-
grama de seguimiento adecuadamente disefiado permitira alcanzar los siguientes objeti-
vos, detectar fallos, medidas preventivas, correctoras y compensatorias, establecer si las

medidas cumplen sus objetivos y evaluar si los estdndares garantizan el éxito a largo

plazo.

A corto plazo, el seguimiento contribuira a establecer si se han aplicado suficientes me-
didas para mitigar los impactos derivados del desarrollo de los proyectos académicos en

las fases de planificacion y desarrollo para garantizar que los efectos sean los mismos.

* htip:/'www.semlogistica.es noticias/logistica
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La divulgacion de los resultados del programa de seguimiento también es fundamental
para contribuir al incremento de conocimientos y al desarrollo de medidas més efectivas
y con menores costes. Ademas, un objetivo fundamental del seguimiento es ayudar a los
planificadores y proyectistas a evitar la repeticion de errores, aportar nueva informacion
para mejorar el disefio de las medidas, identificar cudles son las medidas que presentan

una optima relacion coste-beneficio y ahorrar costes en los proyectos futuros.

Consideraciones practicas que es necesario tener en cuenta durante la planificacion de

un seguimiento:

 Plantear una definicion clara de los objeticos del programa de seguimiento para
poder establecer que informacion serd necesaria para la evaluacion.

¢ Definir concretamente los objetivos para cada especie o habitat de referencia, se-
leccionando los elementos donde se centraran los controles, cosa que la llevaran
a cabo los profesionales que disefian los programas en base a su interés para la
conservacion, a nivel global o local, a su capacidad indicadora, etc.

¢ Aplicar métodos y procedimientos de registro estandarizados, es fundamental
una adecuada formacién y coordinacion del personal participante en el segui-
miento.

e Recopilar informacion sobre las condiciones iniciales antes del inicio de la cons-
truccion de la infraestructura siempre que esto sea posible.

» Seleccionar un conjunto de especies de referencia con una sensibilidad recono-
cida a los efectos de la fragmentacion de habitats y con capacidad indicadora pa-
ra reflejar las consecuencias en el conjunto de un sistema natural, por el hecho
de que no es posible aplicar el seguimiento a todo el conjunto de especies.

» Escoger una escala apropiada para el registro de las variables de las especies o
los procesos que se pretende monitorizar.

» Garantizar que las labores de seguimiento se mantienen el tiempo necesario des-
pués de la puesta en funcionamiento de la infraestructura, implicando dicho se-
guimiento la repeticion periddica de los controles.

 Archivar los registros y resultados de seguimiento de manera segura y accesible
a todos los agentes implicados en el desarrollo de las medidas de mitigacion y

compensacion de impactos.
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« Estandarizar los sistemas de archivo de la informacion y toma de muestras. Sélo

se podran detectar los cambios si se han georeferenciado con precision los pun-

tos de muestreo.

A continuacion se comentan cuatro puntos destacables que son: la fijacién de los estdn-
dares que deben alcanzar los parametros registrados para que se medida sea efectiva, la
seleccion de especies de referencia, la definicion de escalas espaciales y temporales en

las que se desarrollara el seguimiento y la seleccion de métodos de control.
Estandares para la evaluacion del alcance de objetivos

El seguimiento aporta resultados a partir de las mediciones realizadas sobre determina-
das variables, dichas valores se compararan con los estandares establecidos en el pro-
grama de seguimiento, y permitiran determinar si una medida es efectiva o no, y tam-
bién ver en que situaciones es necesaria la aplicacion de medidas complementarias o

correctoras de deficiencias para aumentar su efectividad.

Siempre que sea posible se aplicardan medidas cuantitativas para la fijacién de estandares
o en el caso que no sea posible criterios de clara interpretacion. El hecho de que los ob-
Jetivos de seguimiento se expresen como estandares facilita una buena base para la eva-

luacion de la efectividad de las medidas.
Seleccion de especies indicadoras

En algunos casos las medidas van especialmente dirigidas a paliar los efectos sobre de-
terminadas especies amenazadas o especialmente sensibles a la fragmentacion de sus
habitats, debido a que requieren para la conservacién de sus poblaciones de extensas
areas de habitats continuos o del mantenimiento de corredores de dispersion. En estos

casos esta claro que estas serdn las especies de referencia.

En otros casos las medidas tienen objetivos més genéricos como reducir la pérdida de
calidad de los habitats adyacentes a las infraestructuras, o mantener las conexiones entre
hébitats fragmentados o las poblaciones que sufren el efecto barrera de las vias. En estos
casos también sera necesario seleccionar unas especies de referencia en las cuales se
centraran las actividades de seguimiento. Las especies mas adecuadas para este tipo de

seguimiento son:
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» Las capaces de mostrar cambios rdpidos a consecuencia de la fragmentacion de
habitats.
e Las faciles de detectar e identificar.
* Aquellas especies de las que se disponga de buenos conocimientos sobre su eco-
logia y sobre métodos estandar para evaluar su presencia y abundancia.
¢ Agquellas especies con reconocida capacidad como indicadores del grado de
fragmentacion de habitats y que, por tanto, pueden aportar informacién sobre el

estado global del ecosistema.

Escala

La seleccion de adecuadas escalas temporales y espaciales de muestreo es un factor cla-
ve para cuando no existen reglas generales. Basicamente, necesitamos disponer de un
muestreo de un area suficientemente grande, y de un tiempo suficientemente largo para
permitirnos poner en relieve los cambios relevantes en la dindmica de las poblaciones o
de los paisajes. Por ejemplo, la duracion y periodicidad de los controles sera completa-
mente diferentes si nos planteamos establecer si un paso de fauna esta siendo utilizado
por las especies de referencia o si lo que pretendemos es evaluar los efectos a largo pla-
zo en la dinamica de las poblaciones, inducidos por la aplicacion de esta medida. Por
ello, la seleccion de escalas no puede ser generalizada y requiere de la participacion de

profesionales capaces de establecer cuales son las mas adecuadas en cada situacion.
Estandarizacion de las técnicas de seguimiento

Uno de los problemas que limita la comparacion de los resultados de seguimiento en
distintas situaciones es el hecho de que los métodos de seguimiento varian notablemen-
te. Como consecuencia, la comparacion de los resultados de distintos estudios se com-

plica, y dificilmente pueden generalizarse sus conclusiones.

La aplicacion de protocolos de seguimiento estandar es esencial para poder integrar los
resultados de distintos seguimientos, establecer el grado de efectividad de las medidas

que se han aplicado y conocer cudles son las medidas més efectivas y en que circuns-
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tancias. Un factor clave para conseguir este objetivo es la cooperacion entre distintos

equipos de trabajo.’

2.2.3 Los productos enfocados a la investigacion académica

Los productos de investigacion académica, son: libros, capitulos de libros, articulos ar-
bitrados e indexados en revistas de alto prestigio, memorias, congresos, seminarios en-

cuentros, foros, diplomados, coloquios y sinopsios derivados de un proyecto académico.

Un proyecto de investigacion académica es una planificacion que consiste en un conjun-
to de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas entre si, con un
tiempo y presupuesto limitado, que apunta a lograr un resultado Gnico, y tiene como
objetivo profundizar conocimientos en un tema especializado y generar productos del

mismo.”

El término Academia (del latin academia, y éste a su vez del griego akademeia) en el
sentido mas estricto se refiere a la Academia de Atenas fundada, en la Grecia antigua,

por Platon. Debe su nombre a un héroe legendario de la Mitologia griega, Academo.

La palabra academia designaba en su origen un cuerpo de profesores, una escuela donde
se profesaba un ramo de ensefianza, especialmente de lo que se llama facultad mayor.
Por eso al fundar las universidades, reuniendo todas o gran parte de las facultades, se las

denominé academias, nombre que atin se conserva en latin®

4

La investigacion constituye un estimulo para la actividad intelectual creado-
ra, ayuda a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucién de problemas,

ademas, contribuye al progreso de la lectura critica. La investigacion se clasifica:

Segun el objeto de estudio

» Investigacion basica: También llamada investigacion fundamental o investiga-
cion pura, se suele llevar a cabo en los laboratorios; contribuye a la ampliacién
del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o modificando las ya exis-

tentes. Investiga leyes y principios

* htp:/www.wikivia,org/wikivia/index. php/Consideraciones - pr2aC3%Alcticas_sobre el seguintiento
" Cohen, E. (1992). "Evaluacion de provectos sociales”. CECSA.
® Diccionario de educacion Vv métodos de ensefianza. Mariano Carderera. 1858
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Investigacion aplicada: Es la utilizacion de los conocimientos en la practica, para
aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad. Un ejemplo
son los protocolos de investigacion clinica.

Investigacion analitica: Es un procedimiento mas complejo que la investigacion
descriptiva, y consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de varia-
bles entre grupos de estudio y de control. Ademas, se refiere a la proposicion de
hipétesis que el investigador trata de probar o invalidar.

Investigacion de campo: Se trata de la investigacion aplicada para comprender y
resolver alguna situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mas relevantes a ser analiza-
dos, son individuos, grupos y representaciones de las organizaciones cientificas
no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables

socioldgicas, psicologicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidia-

nas.

Segun la extension del estudio

Investigacion censal

Investigacion de caso (encuesta)

Segin las variables

Investigacion experimental: Se presenta mediante la manipulacion de una varia-
ble experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con

el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o acon-

tecimiento particular.
Investigacion semiexperimental.

Investigacion simple y compleja.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion

Investigacion cuantitativa
Investigacion cualitativa

Investigacion cualicuantitativa

37




“Reingenieria de procesos como factor estratégico del seguimiento y la logistica del desarrollo
de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE IIA-UNAM, gestion 2012,

Investigacion descriptiva
Investigacion explicativa
Investigacion inferencial

Investigacion predictiva

Segln las técnicas de obtencion de datos

Investigacion de alta estructuracion

Investigacion de baja estructuracion

Investigacion participante

Investigacion participativa

Investigacion proyectiva: También conocida como proyecto factible, consiste en
la elaboracion de una propuesta o modelo para solucionar un problema. Intenta
responder preguntas sobre sucesos hipotéticos del futuro (de alli su nombre ) o
del pasado a partir de datos actuales. Se ubican las investigaciones para inven-
tos, programas, disefios.

Investigacion de alta interferencia

Investigacion de baja interferencia

Segtin su ubicacion temporal

Investigacion historica: Trata de la experiencia pasada; se relaciona no sélo con
la historia, sino también con las ciencias de la naturaleza, con el derecho, la me-
dicina o cualquier otra disciplina cientifica. El investigador cuenta con fuentes
primarias y secundarias. De las fuentes primarias, el investigador obtiene las me-
Jores pruebas disponibles: testimonios de testigos oculares de los hechos pasados
y objetos reales que se usaron en el pasado y que se pueden examinar ahora. Las
fuentes secundarias tienen que ver con la informacion que proporcionan las per-
sonas que no participaron directamente en ella.

Investigacion longitudinal o transversal. Estos datos se encuentran en enciclope-
dias, diarios, publicaciones y otros materiales.

Investigacion dinamica o estatica

Diferentes tipos de investigacion entre disciplinas
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Se han descrito diferentes tipos de investigacion entre disciplinas, asi como una termi-
nologia especifica. Las definiciones mas comunmente aceptadas son las usadas para

referirse al incremento en el nivel de interaccion entre las disciplinas:

» Multidisciplinariedad: en este nivel de investigacion la aproximacion al objeto
de estudio se realiza desde diferentes angulos, usando diferentes perspectivas
disciplinarias, sin llegar a la integracion.

 Interdisciplinariedad: este nivel de investigacion se refiere a la creacion de una

identidad metodoldgica, tedrica y conceptual, de forma tal que los resultados

sean mas coherentes e integrados.
» Transdisciplinariedad: va més alla que las anteriores, y se refiere al proceso en el
cual ocurre la convergencia entre disciplinas, acompafiado por una integracion

mutua de las epistemologias disciplinares .(Grupo de trabajo)

Por otro lado, las investigaciones historicas son las que se realizan mediante una pers-
pectiva comparativa en el tiempo, recurriendo a fuentes primarias y secundarias. Este
tipo de investigacion puede contribuir a la creacion inicial de hipétesis o a la de hipéte-

sis de trabajo.’

o " Marco Bersanelli; Mario Gargantini (2006). Sélo el asombro conace. La aventura de la investigacion
cientifica. Ediciones Encuentro. [SBN 975-84-7490-810-7.

®  Zorrilla Arena, Santiago (2007). Introduccion a la metodologia de la investigacion. México Océano : Agui-
lar, Leon y Call988 [reimpresicon 2007]. ISBN 968-493-040-2.
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Capitulo 3
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Capitulo 3.- Contextualizacion del objeto de estudio.
3.1 La Universidad Nacional Autonoma de México, UNAM

La Universidad Nacional Auténoma de México fue fundada el 21 de septiembre de
1551 con el nombre de la Real y Pontificia Universidad de México. Es la mas grande e
importante universidad de México e Iberoamérica. Tiene como proposito primordial
estar al servicio del pais y de la humanidad, formar profesionistas dtiles a la sociedad,
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y proble-

mas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura.
8

3.1.1 El origen de la Universidad Nacional de México

Ahondar en la fundacion de la Universidad Nacional de México es encontrar los orige-
nes de una identidad, como de los valores sustantivos que por décadas ha defendido el
universitario, valores que aun hoy rigen a la reconocida “maxima casa de estudios”. Si
hay algiin personaje al que se deberia dar crédito en la construccion de tan emblematica
institucion es, sin duda, a Justo Sierra Méndez, profesor por décadas de la Escuela Na-
cional Preparatoria y Secretario del Ministerio de Instrucciéon Publica y Bellas Artes

durante el ultimo periodo presidencial del General Porfirio Diaz.

El afio "1910" supone una fecha y una posibilidad, la de consolidar, desde el Ministerio

de Instruccioén, la puesta en marcha de una “nueva™ Universidad, con un objetivo claro y

expresado por el mismo Sierra: “mexicaneizar’” el conocimiento.

La iniciativa de la creacion de la Universidad Nacional de México, inicia el 26 de abril
de 1910, cuando Sierra definié los ejes bajo los cuales se organizaria ésta, y se da a la
tarea de presentar las razones que obligaban a su fundacion, a los diputados. La formula
que les presenta era simple: juridicamente el Estado, a través de sus instituciones, daria
el visto bueno y estaria al tanto de las funciones universitarias, pero al interior la Uni-
versidad se regiria por su propia dindmica. Sierra fue lo bastante habil para distinguir

entre la esfera del quehacer cientifico y el campo de accién politico del gobierno. Lo

* htip:/www.unam. mx/acercaunam/es
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que se vera reflejado en la Ley Constitutiva de Universidad, expedida el 26 de mayo de

1910.

Los esfuerzos discursivos de Justo Sierra se encaminaban a deslindar al nuevo proyecto
universitario del anterior, al mismo tiempo que buscaba, en la experiencia pasada, un
punto en comun, el origen, tal vez, de la consecucion de una obra: la educativa. Por tal
motivo recurrio al cardcter laico que cobraria la nueva institucion y se apeg6 al método

cientifico como uinica via para alcanzar el conocimiento.

El 22 de septiembre de 1910, en “solemne ceremonia™ presidida por el presidente de la
republica, General Porfirio Diaz, se inaugur6 la Universidad Nacional de México. El
hecho se verifico en el Anfiteatro de la Escuela Nacional Preparatoria. Su inauguracion

fue el colofon a las fiestas del centenario de la Independencia de México.

Justo Sierra, al insistir en la particularidad de la Universidad, desestancaba su perfil
vanguardista: en pos de un proyecto educativo progresivo y universal, con sentido evo-
lutivo y voluntarioso, destacando que los universitarios: “sois un grupo en perpetua se-
leccion dentro de la sustancia popular, y tenéis encomendada la realizacion de un ideal

politico y social que se resume asi: democracia y libertad

Es a partir de 1954, que los pasajes histdricos universitarios se viviran desde Ciudad
Universitaria: los afios de crecimiento, como los momentos de cimbra se generaran al
resguardo de sus muros. Vendran entonces los afios de estabilidad universitaria en la
década de 1950 y 1960, la convulsion de 1968, el rectorado de Pablo Gonzalez Casano-
va, la creacion del Sindicato de Trabajadores de la UNAM, los proyectos de Soberdn, la
crisis de los afios ochenta y la huelga de 1986, como la de 1999, manifiesto todo ello de

una historia viva y en constante transformacion.

En la actualidad la Universidad ha recuperado mucho del prestigio perdido en el fatidico
fin de siglo: signo posible gracias a la historia que respalda a esta institucion, y por el
apego a valores que le dieron origen, los mismos que una y otra vez han sido esgrimidos
por las autoridades que han encabezado a la institucion universitaria. El papel educativo,
la autonomia, la libertad de citedra, el caracter laico de la ensefianza y la participacion

estudiantil, son valores que desde sus origenes la Universidad ha mantenido, y que han
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sido sustantivos en los momentos mas complejos de su historia. A la fecha, la mayoria
de los rectores se han ajustado a estos postulados, los cuales le fueron dados, como ci-

mientos por Justo Sierra Méndez, desde ese lejano 191 0.

3.1.2 Normatividad

Leyes Organicas

Cuando pensamos en una Universidad, visualizamos una comunidad de personas que,
asociadas de manera libre, se encargan de generar conocimientos que contribuyen con el
desarrollo de la sociedad a la que pertenece. La manera de lograrlo es realizando sus
funciones principales: la creacion de conocimiento, la formacién de profesionales y, la
difusion de la cultura. Para ello, una institucion de la magnitud de la nuestra, ha de re-

girse ordenadamente, reguldndose por su marco legal, es decir, las Leyes Orgénicas.
A. Ley Constitutiva de la Universidad Nacional de México de 1910

El proyecto de creacion de la Universidad, presentado por el maestro Justo Sierra desde
1881, se hizo realidad hasta el 26 de mayo de 1910, cuando Porfirio Diaz, presidente
constitucional de México, dicto la Ley Constitutiva de la Universidad Nacional de Mé-
Xico, que en sus articulos, la instituia como un cuerpo docente cuyo objeto primordial
seria realizar, en sus elementos superiores, la obra de la educacion nacional. De igual
manera, decretaba que estaria constituida por la reunion de las Escuelas Nacionales Pre-
paratoria, de Jurisprudencia, de Medicina, de Ingenieros, de Bellas Artes (en lo concer-
niente a la ensefianza de la arquitectura) y de Altos Estudios. El jefe de la institucion era
el Ministro de Instruccion Publica y Bellas Artes: ademas, el gobierno de ésta estaba a
cargo de un Rector y un Consejo Universitario. El Rector de la Universidad era nom-

brado por el Presidente de la Republica.

Ley Organica o Ley de Autonomia de 1929
Ley organica de 1933
Ley organica de 1945

 http:/swww. 100.unam.mx/index. php?option =com_content&view=article&id=97&Itemid=1135
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Propositos y alcances de la actual Ley Organica

B. Ley Orgéanica o Ley de Autonomia de 1929

La Ley de 1929 no fue un simple cambio de politica respecto a la institucion universita-
ria, sino consecuencia, en esas fechas, de la efervescencia estudiantil por diferentes con-
flictos, ya que si bien respondia a las expectativas de los universitarios, éstos demanda-
ban la autonomia de la institucion que los albergaba, y que tenia como antecedente, des-
de el nacimiento de la misma, en 1910, varias propuestas de independencia, presentada

por profesores, estudiantes, y respaldadas, en algunos casos incluso, por autoridades.

El proyecto de Ley organica de la Universidad Nacional Auténoma de México, formu-

lado por el presidente Emilio Portes Gil, fue aprobado el 22 de julio de 1929.

Esta Ley establece como fines de la Universidad, no s6lo impartir la educacién superior,
sino organizar la investigacion cientifica y Ilevar, por medio de la extension universita-
ria, las ensefianzas que se impartian en sus aulas a quienes no estuvieran en posibilida-
des de asistir a escuelas superiores. Ademas modifica su forma de gobierno, estable-
ciendo uno compartido entre el Consejo Universitario, como suprema autoridad, el Rec-
tor, los Directores de las facultades, escuelas e instituciones que forman parte de la Uni-

versidad y, las representacion de de profesores y alumnos de las Academias.

Asi es como en 1929, esta Ley surge para otorgar autonomia a la Universidad, sin em-
bargo, dicha Ley no le otorgaba de manera plena su autonomia, las razones son las si-

guientes:

a) El rector era nombrado por el Consejo Universitario, a partir de una terna nombrada
por el presidente de la Republica. Con esto, se garantizo que el rector seria nombrado
desde el Gobierno Estatal, no de la Universidad.

b) Los empleados universitarios serian considerados empleados federales.

¢) La Universidad debia entregar un informe anual de labores al Presidente, al Congreso
de la Unidn y a la Secretaria de Educacion Publica.

d) La Secretaria de Educacion Publica contd con un delegado en el Congreso Universi-

tario con voz informativa.
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e) El presidente podia interponer un veto a las decisiones del Congreso Universitario, y

finalmente,
f) El Estado podia intervenir en la comprobacion de los gastos de la Universidad por

medio de la Controlaria de la Federacion.

C. Ley organica de 1933

Esta Ley. promulgada por el Presidente Abelardo Rodriguez, consideraba ya la plena
autonomia de la Universidad, y la define como una corporacion cuyos fines son impartir
educacion superior y organizar investigaciones cientificas acerca de las condiciones y
problemas nacionales, para formar profesionistas y técnicos tiles a la sociedad y exten-
der los beneficios de la cultura. Propone como autoridades universitarias a el Consejo
Universitario, el Rector, los Directores de facultades, Escuelas e Institutos universita-

rios, y profesores y alumnos representantes de las Academias.

Se nomina, por primera vez, al Rector como jefe nato de la institucién, quien presidira
en adelante al Consejo Universitario, maxima autoridad universitaria y, que dicta todas
las normas y disposiciones generales encaminadas a organizar y definir el régimen inte-

rior de la Universidad.

Ya que esta Ley consta de solo nueve articulos, es en el Estatuto, derivado de ella y,
primero en la historia de la Universidad. donde se pretende plasmar una estructura de
gobierno que garantice la vinculacion permanente de todos los érganos de la comuni-

dad. con la comunidad misma.

El espiritu de esta Ley responde a la conciencia de su autonomia total, pues dicta que
sera la comunidad universitaria entera, por medio de sus 6rganos y, con los procedi-
mientos que ella misma se dicte, la Ginica capacitada para decidir sobre todos sus asun-

tos.

Juridicamente, esta ley si bien concedia plena autonomia a la Universidad, le quitaba su
caracter nacional y la convertia en una institucion privada a la que se le concedia un
subsidio por Unica vez, para que con €l arrancara y se mantuviera de los ingresos que

generara.
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Con la llegada a la presidencia de Lazaro Cardenas, la situacion de la Universidad no
mejoro, ya que entre otras cosas, la Universidad no apoy6 las decisiones presidenciales,
de tal manera que Cérdenas pidi6 al rector Fernando Ocaranza respeto al articulo 3°
constitucional y la reestructuracion de la Universidad de acuerdo al proyecto revolucio-
nario. Mas adelante, Ocaranza renuncid y llegaron nuevos rectores: Luis Chico Goerne,
Gustavo Baz y Mario de la Cueva, quienes lograron mantener una relacion mas cordial
con la presidencia. Pero no es hasta 1940 con la llegada de Manuel Avila Camacho, que

la vida universitaria tuvo un giro importante en su organizacion.

D. La Ley Organica de 1945

En el Consejo Constituyente presidido por el Doctor Alfonso Caso vy, electo segun las
bases dictadas por la Junta de ex —rectores de la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico, se discutio y aprobd la Ley Orgénica vigente.

El Rector Caso present6 a este Consejo, formado por 33 miembros, el anteproyecto de
Ley el 22 de noviembre de 1944 que, después de ser dictaminado por la Comision de
Estatuto, fue discutido y aprobado el 18 de diciembre del mismo afio para enviarse a la

Presidencia de la Republica y, su aprobacion en el Congreso.

En la exposicion de motivos, el Doctor Caso expresa que la Ley Orgénica anterior im-
pedia la reforma radical que se necesitaba para reorganizar a la Universidad sobre bases
técnicas. Asi, este nuevo ordenamiento se sustenta en el principio de organizar a la insti-

tucion sobre bases técnicas (y no politicas), expresado en tres principios fundamentales:

* Elrelativo a la naturaleza de la Universidad, que recupera su corporacion publi-
ca, lo que se considera es el reconocimiento, por la Ley, del caracter que siempre
ha tenido la institucion;

* Reconocer a la Universidad como una institucion técnica que tiene como fines
impartir la educacion superior y, organizar la investigacion cientifica, asi como

extender los beneficios de la cultura y;
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e Definir a la Universidad como una comunidad de cultura, es decir, como una
comunidad de maestros y alumnos, que no persiguen fines antagénicos, sino
complementarios y, que se traducen en un fin fundamental, con dos puntos de

vista distintos, pero no opuestos: ensefiar y aprender.

Bajo estos principios, Caso planeta la separacion de lo politico y lo técnico y, considera
que la principal causa de la desorganizacion de la UNAM, ha sido la confusion constan-
te de estas dos disposiciones. Por lo tanto, con este proyecto de Ley se crean dos tipos
de autoridades, las técnicas y legislativas y, las ejecutivas. En las primeras se admitiré la
colaboracion de estudiantes y profesores, y en el caso de las ejecutivas, su nombramien-
to sera hecho por un grupo de personas de autoridad cientifica y moral indiscutible vy,
totalmente alejadas de los intereses inmediatos de los profesores y estudiantes. Asi, las

autoridades sefialadas en el proyecto de Ley son:

a) La Junta de Gobierno, con una funcién de nombramiento y de arbitro.

b) El Consejo Universitario, supremo cuerpo técnico y legislativo.

¢) El Rector, maxima autoridad ejecutiva.

d) Los Directores de las facultades, escuelas e institutos, también autoridades gjecutivas,

subordinadas al Rector y,

e) Las Academias mixtas, con el caracter de oOrganos necesarios de consulta.
En otras palabras, el Consejo Universitario perdié capacidad para nombrar al rector,
directores de facultades, escuelas e institutos, funciones que se trasladaron a la Junta de
Gobierno, la cual después de una exploracion, nombra Rector y designa Directores. El
Consejo Universitario quedo reducido a funciones técnicas, de discusion y aprobacién
de informes presupuestales y de organizacion, y al nombramiento de los miembros de la
Junta de Gobierno, finamente el Patronato se convierte en el responsable de administrar

el patrimonio universitario.
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Esta ley se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de enero de 1945, y entrd
en vigor, a partir del 9 de enero de 1945.

Propdsitos y alcances de la actual Ley Organica

La ley de 1945 consolida el caracter nacional y piblico de la Universidad, evitando la
confusion de funciones técnicas y actividades politicas, que en las Leyes anteriores no
eran completamente iinteligibles. Ademas, esta Ley proporciona estabilidad, procurando
la participacion y autorregulacion de la comunidad, a través de organos universitarios

internos.

Estas Leyes dieron a la Universidad el caracter de publica, auténoma y nacional, y en
este sentido es importante sefialar que la autonomia a la que se hace referencia se inscri-
be en los siguientes aspectos:
* Académico. Se contempla la libertad de catedra, la atribucion a otorgar validez a
estudios que se realicen en otros establecimientos, formulacién libre de planes y

programas de investigacion y designacion libre de su personal académico.

* Gobierno. Puede organizarse de manera libre como mejor lo estime, siempre y
cuando atienda a la Ley, de tal manera que se deben indicar las autoridades, pero

otorgando libertad para su integracion.

e Financiero. Esta facultada para formular un presupuesto y administrar libremen-

. . % . . . . g 10
te su patrimonio. El Estado estd obligado a contribuir con un subsidio.
3.1.3 Presencia Nacional e Internacional
La UNAM es una de las instituciones mas representativas de la nacién mexicana: es el
proyecto educativo, cientifico, cultural y social mas importante de México y uno de los

mas significativos para la América Latina y el mundo iberoamericano en su conjunto.

Nuestra Casa de Estudios esta presente, ademas de, en el Distrito Federal y veinte enti-

dades federativas de la Repiiblica Mexicana, incluidos seis campus, diecisiete escuelas

1o

htip:www. 100.unam.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=92&ltemid=11 d&lang=es
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en la Zona Metropolitana y, cinco polos de desarrollo regional en Michoacan, Queréta-
ro. Morelos, Baja California y Yucatdn: en cuatro estados de los Estados Unidos de

Norteamérica, uno en Canada y otro mas en Espania.

Investigacion Cientifica y Humanistica

En 1910 cuando la Universidad Nacional fue creada contaba con tres Institutos entre
ellos el Patologico con cinco profesores y 9 ayudantes, el Bacterioldgico con 3 profeso-
res 6 ayudantes y el Médico con 7 profesores y 17 ayudantes. También contaba con dos

museos el de Historia Natural y el de Arqueologia, Historia y Etnologia.

Actualmente, el subsistema de investigacion universitaria cuenta con un total de 28 ins-
titutos, 17 centros, 3 programas y una unidad, y se ubica en la Ciudad Universitaria y en
los estados de Baja California, Querétaro, Morelos, Michoacdn y Yucatan. En ellos se
desempefian un total de 2,360 investigadores, 1 653 técnicos académicos, quienes desa-
rrollan un promedio de 6 000 proyectos de investigacion, de cuyos resultados se publi-
can anualmente cerca de 3,500 articulos en revistas especializadas indizadas, mas de
600 libros y cerca de 1 500 capitulos en libros. Cabe sefialar, como un ejemplo, que el
35% del total de articulos cientificos publicados por académicos mexicanos corresponde
a investigadores de la UNAM. La investigacion se organiza en dos coordinaciones, la de

la Investigacion Cientifica y la de Humanidades.''

3.1.4 Patrimonio Cultural Universitario

El patrimonio cultural es el reflejo de la actividad humana que nos documenta sobre la cultura
material, histérica y artistica de distintas épocas, y que, por su condicién ejemplar y represen-
tativa del desarrollo de la cultura, es necesario conservar. De esta manera la UNAM resguarda
una serie de piezas arquitectonicas, arqueologicas, documentales y artisticas que en su conjun-

to muestran el desarrollo de un grupo (la UNAM) ligado a una sociedad en constante movi-

miento.

Con mas de 450 afios de antigiiedad, la UNAM cuenta con un acervo cultural de mas de 320,
000 bienes.

" hgp: www. 100.unam. mx/index. php?option=com_content&view=article&id=75&Itemid=92&lang=es
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La conformacion de este importante acervo ha sido consecuencia de importantes sucesos de la
historia de nuestro pais:
e La expulsion de los jesuitas
e Las Leyes de Reforma
¢ La autonomia universitaria
o Laaplicacion de los ideales de la revolucion en la educacion

¢ Los juegos olimpicos de 1968

Los diferentes géneros que lo componen:
e Inmuebles
¢ Palacio de la Autonomia
¢ Academia de San Carlos
e Templo de San Pedro y San Pablo
* Escuela de Jurisprudencia
» Antiguo Colegio de San Idelfonso
» Antiguo Templo de San Agustin

o Palacio de Mineria

Pintura de Caballete

Se conservan numerosas obras pertenecientes al siglo XIX y contemporéneas.

Obra Grafica

Este es el acervo mas rico que posee la Universidad, destaca la Coleccion de la Antigua Aca-
demia de San Carlos que cuenta con obras de grandes maestros europeos como Rembrandt,
Durero o Piranesi. El acervo también cuenta con litografias y grabados de los principales artis-

tas mexicanos del periodo académico.

Escultura
En este acervo predomina la escultura contemporanea, sin embargo, merece especial mencion
la coleccion de yesos de la Antigua Academia de San Carlos donde destacan reproducciones

de obras clasicas y renacentistas, la mayoria de ellas del siglo XVIII y XIX.
Murales
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La construccion de los murales de Ciudad Universitaria es uno de los grandes momentos para
el arte mexicano del siglo XX, grandes pintores participan enriqueciendo con su arte los nue-
vos edificios: Diego Rivera, Juan O’'Gorman, David Alfaro Siqueiros, José Chavez Morado y

Francisco Eppens.

Libros

La tematica que se aborda es variada: religion, ética, historia, literatura y derecho, entre ellas
abundan los incunables de 1493-1500. En esta coleccion destaca La Divina comedia de Dante
Alighieri, El tratado del alma de Aristoteles y La Esencia Santo Tomas de Aquino. Este fondo

esta protegido por el Fondo Reservado de la Biblioteca Nacional.

Numismatica
El fondo de origen de estas medallas y troqueles pertenece a los acufiados por don Gerénimo
Antonio Gil y discipulos desde la fundacion de la Academia de San Carlos, también incluye

lacres y escayolas de gran valor historico y estético.

Aparatos maquinas e instrumentos
El valor que han adquirido estas maquinas e instrumentos es el de auténticas obras de arte gra-
cias al cuidado y belleza con la que fueron ejecutadas. Entre las que deben mencionarse en-

contramos relojes astronémicos y telescopios.

Arte popular
Esta coleccion se encuentra custodiada por el Museo de Ciencias y Arte y su origen se remon-
ta a la donacién realizada por el Comité Organizador de las Olimpiadas de 1968 y a otras do-

naciones particulares.
Piezas arqueoldgicas
Esta coleccion también estd custodiada por el Museo de Ciencias y Arte y es producto de di-

versas colecciones particulares:

Donacion Kampfer: incluye piezas provenientes del Golfo de México, Yucatan y Centro Amé-

rica.
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Donacioén Spratling: incluye piezas del Golfo.

Donacion Roch: incluye piezas procedentes de Tlapacoya y del Estado de México.
Donacion Cordry: incluye piezas de México, Ecuador, Perti y Colombia.
Donacién Lindau: compuesta por piezas de la Zona Cultural de Occidente.

Piezas Paleontologicas

Reune muestras de practicamente todos los minerales del pais. Al respecto es importante men-
cionar la coleccion de minerales del Museo de Geologia, asi como las celebres meteoritas ex-
puestas en el Palacio de Mineria. La coleccion esta custodiada por el Museo de Geologia, asi

alberga osamentas y fosiles de gran valor para la investigacion de historia natural.'”

3.1.5 Escudo y Lema Universitario

José Vasconcelos, como rector en 1920, expresé la importancia de acabar con la opre-
sion y los cruentos enfrentamientos de antafio, los campos de batalla serian los de la
cultura y la educacion para lograr una nueva época en el pais en la que los mexicanos
tengan presente la necesidad de fusionar los pueblos y la cultura a partir de los factores
espirituales. la raza y el territorio, plasmando la unificacion de los iberoamericanos.
Estos elementos quedaron plasmados en el Escudo Universitario, representado por el
aguila mexicana y el condor andino apoyado en una alegoria de los volcanes y el nopal
azteca, que protegen el mapa de América Latina, desde la frontera norte de México has-

ta el Cabo de Hornos.

El lema de la autoria de Vasconcelos, “Por mi raza hablara el espiritu™ que acompaiia al
Escudo. sefala la conviceion de que la raza mistica y espiritualmente elaborara una cul-
tura de tendencias nuevas que conduciran su destino a convertirse en la primera raza

sintesis del globo. La frase hace un llamado a “Nuestro continente nuevo y antiguo,

' http:'www. 100.unam. mx/index. php?option=com_content&view=article&id=68&ltemid=110&iang=es
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predestinado a contener una raza quinta, la raza csmica, en la cual se fundiran las dis-

persas y se consumara la unidad™."

3.1.6 La UNAM en los Rankings Internacionales

La Universidad Nacional Auténoma de México es la mas grande de América Latina, no
s6lo por el numero de estudiantes, de los programas de formacién que imparte, de los
proyectos de investigacion que desarrolla, de las actividades de difusién cultural que
realiza, sino ademas por su presencia en el territorio nacional y sus aportaciones para el

desarrollo del pais y su impacto en la region iberoamericana.

Algunos de los indicadores internacionales que dan cuenta de ello son los rankings in-

ternacionales:

El Ranking Web de Universidades del Mundo situa a la UNAM, en 2009, como
la nimero 44, la tnica iberoamericana entre las primeras cincuenta clasificadas’. Se
trata de un ranking que estudia cerca de 15 mil universidades, clasifica a las primeras

seis mil, al evaluar la calidad e impacto de la actividad global de las instituciones”.

El ranking de la Universidad de Shanghai Jiao Tong es considerado uno de los
mas importantes en el drea académica; se denomina Academic Ranking of World Uni-
versities (ARWU), se realiza desde 2003, analiza a 12 mil instituciones del mundo y
clasifica a 500, principalmente desde la perspectiva del impacto internacional de la in-
vestigacion producida en su seno. Desde 2004 la UNAM —junto con la Universidad de
Sao Paulo (Brasil)- ha sido clasificada entre las primeras doscientas universidades del
mundo, con calificaciones superiores a sus similares espafiolas. Hasta 2007, este ran-

king otorga el lugar 152, a nivel mundial, el 78 en el regional, y el 1 en el nacional’.

El ranking denominado World Universities Ranking, publicado desde el 2004
por el Times Higher Education Supplement ubica a la UNAM en el afio 2008 en el sitio

150, de las primeras 200 universidades en el mundo, en funcién de una encuesta de

2 http:Avww. 100.unam.mx/index. php?option =com_content&view=article&id=55&Itemid=101&lang=es
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prestigio seglin el mercado laboral, situandola por arriba de la Universidad de Barcelona

(186) y de la de Sao Paulo (196) ."

3.2 El Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, I1A

El Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (IIA) es una dependencia universitaria
que estudia a los grupos humanos en la cultura, entendida ésta como la interrelacion de
manifestaciones biologicas y sociales del hombre con su entorno natual. Este vasto uni-
verso de conocimiento se aborda mediante diferentes disciplinas antropolégicas: la an-
tropologia fisica, la antropologia social, la arqueologia, la etnologia, la etnohistoria y la
lingiiistica antropologica, campos de estudio que al enfocarse principalmente en Méxi-
co, desde su pasado hasta el presente, aportan conocimientos acerca de nuestro patrimo-

nio cultural.

Las investigaciones que se realizan en el Instituto profundizan en el patrimonio natural,
cultural e histérco de los grupos humanos principalmente de América. A partir de diver-
sos enfoques antropoldgicos, se estudia a las sociedades urbanas y rurales desde sus
origenes hasta el presente. Esta bisqueda del hombre y su cultura se aborda en el Insti-
tuto por medio de proyectos de investigacion que generan los diferentes grupos acadé-

micos.

El grupo de Antropologia Fisica enfoca en sus investigaciones en la naturaleza e historia
biolégica del hombre y su interrelacion con el ambiente. Estudia el proceso de vida y
muerte de los individuos por medio del analisis de restos 6seos humanos provenientes
de sitios arqueoldgicos, y como se manifiestan ambos conceptos en la cultura. Este gru-
po también indaga acerca de las condiciones y cambios biosociales en poblaciones anti-

guas y modernas.

En el grupo de Antropologia Social, de Etnologia y de Etnohistoria se investigan diver-
sas manifestaciones socioculturales a través del tiempo como son las costumbres, creen-

cias, ritos, festividades y mitos entre otras. También se estudian las relaciones y los pro-

 hup:www. 100.unam. mx/index. php?option=com_content&view=article&id=459&Itemid=198&lang=es
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cesos sociales con énfasis en la politica, la economia y la cultura en diferentes contex-

tos.

El grupo de Arqueologia estudia los restos materiales dejados por las sociedades anti-
guas. Busca conocer el modo de vida de una poblacion, su entorno natural, sus activida-
des de subsistencia, la orientacion y estilo de sus construcciones, la fabricacion de ins-
trumentos y objetos diversos, asi como su forma de gobierno vy las relaciones con sus
vecinos. El Instituto realiza estudios arqueoldgicos en areas culturales del continente

americano y principalmente de México.

El grupo de Lingiiistica Antropologica enfoca sus investigaciones en la variedad de len-
guas de México desde diferentes perspectivas como son la relacion de la lengua con sus
hablantes, su evolucion, su gramatica y las descripciones de conecptos abstractos. El
grupo también crea modelos lingiiisticos para la revitalizacién y ensefianza de lenguas,
y estudia textos de aquellas que tienen un registro documental. Actualmente se estudian
lenguas como otomi, chihimeco. matlatzinca, mazahua, nahuatl, papago, pima, te-
pehuano, tarahumara, guarijio, yaqui, mayo, cora, huichol, maya yucateco, chuj, tojola-

bal, tuzanteco, chol, zapoteco, mixe, purhépecha y huave."

3.2.1 Antecedentes

El Instituto de Investigaciones Antropoldgicas (IIA) tuvo su origen en la Seccion de
Antropologia del Instituto de Investigaciones Histricas (del 15 de julio de 1963 al 3 de

octubre de 1973), bajo la Direccion del Dr. Juan Comas. A partir del 4 de octubre de
1973 se crea esta entidad. misma que ha ocupado tres sedes: el primer piso de la Torre I
de Humanidades, el antiguo Instituto de Geologia (hoy Centro de Ensefianza de Len-
guas Extranjeras) y, desde septiembre de 1984, el actual edificio en el Circuito Exterior
de Ciudad Universitaria. A partir del 25 de mayo de 1998, cuenta con una dependencia
foranea en San Cristobal de Las Casas, Chiapas: el Programa de Investigaciones Multi-

disciplinarias sobre Mesoamérica v el Sureste (PROIMMSE IIA UNAM ).

" http:/www. iia.unam.mx/acercall A presentacion.php
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3.2.2 Objetivos

Uno de los objetivos principales del IIA es hacer investigacion integral e interdisciplina-
ria de alto nivel en los diversos campos de la antropologia, a saber: la Antropologia Fi-
sica, la Arqueologia, la Etnologia y la Lingiiistica Antropoldgica, que al conjuntar el
estudio biologico y cultural de las sociedades humanas en el pasado y presente, tiene un
campo de interés que surca milenios y abarca amplios territorios. Para este fin se auxilia
de una serie de laboratorios que apoyan en el anélisis de los recursos faunisticos y flo-
risticos en el pasado y presente: del estudio quimico y fisico de los materiales arqueolo-
gicos ¢ histéricos; del andlisis de la variabilidad somatica, la paleopatologia. la caracte-
rizacion morfoldgica, los estados nutricionales, el crecimiento y otros factores bioldgi-
cos del ser humano; en el estudio del ADN tanto en poblaciones arqueoldgicas como
actuales, etcétera.

Otros propdsitos son: efectuar investigaciones antropoldgicas tanto tedricas como apli-
cadas en México y otras regiones del mundo; ser un promotor del resguardo del patri-
monio cultural tangible e intangible: publicar obras de relevancia que reflejen las discu-
siones antropologicas actuales y den a conocer los avances del conocimiento antropold-
gico: difundir el quehacer antropoldgico organizando diplomados, cursos, seminarios
permanentes, talleres y congresos: formar recursos humanos en el Posgrado en Antropo-
logia, ser un centro coordinador de informacién antropoldgica a nivel bibliografico; ser
una entidad que se preocupa por los problemas nacionales y por participar en sus solu-

ciones.

3.2.3 Caracteristicas generales del Instituto

En el contexto nacional e internacional, el Instituto tiene caracteristicas que lo hacen
diferente a la mayor parte de las instituciones universitarias y gubernamentales que rea-
lizan investigacion, docencia y difusion antropoldgica. El IIA cuenta con una planta de
personal e infraestructura que favorece la comunicacion interpersonal y el intercambio
de ideas para lograr investigaciones de alta calidad, pero sin la encomienda oficial de
salvaguardar el patrimonio cultural del pais, mision que tiene el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH). El Instituto es producto de una historia. Aqui estuvie-
ron y estan representantes de las generaciones fundadoras de la antropologia mexicana.

La dependencia ha incorporado, a lo largo del tiempo, a jovenes antropélogos muy des-
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tacados, a quienes ha ofrecido la posibilidad de completar su formacién académica en el

pais y el extranjero.

En el Instituto conviven e interactiian especialistas de las diferentes ramas de la antropo-
logia, lo que favorece la realizacion de uno de los logros mas importantes de la escuela
mexicana de nuestra disciplina: hacer investigaciones interdisciplinarias con enfoque
an.tropolégico integral. La Biblioteca Juan Comas alberga uno de los acervos mas ricos
en el mundo: los laboratorios son pieza nodal para el trabajo interdisciplinario, sirven de

enlace y referencia con grupos de investigacion y con otras instituciones.

El campus universitario brinda la oportunidad de interactuar con personal académico de
otras dependencias para integrar campos multi e interdisciplinarios. Por esta razén el
Instituto ha vinculado sus trabajos con otras dependencias de las coordinaciones de
Humanidades y de la Investigacion Cientifica, asi como con el Museo Universitario de
las Ciencias Universum y los programas universitarios. Cada vez mas el Instituto conso-
lida su participacion en la vida académica y administrativa de la universidad de la que

forma parte.

EI'IA cuenta con proyectos de investigacion que atienden los problemas actuales de la
sociedad. El personal académico ha desarrollado lineas de investigacion, que en varios
casos se encuentran a la vanguardia internacional. Prueba de ello es que es visitado y
consultado por instituciones nacionales y extranjeras; con frecuencia su personal impar-
te cursos y conferencias en otras instituciones de investigacién y educacion superior. En
la actualidad se procura su consolidacion e integracion, asi como crear las posibilidades

de extender su trabajo fuera de su sede.

3.2.4 Planta académica

El Instituto estd integrado por 62 trabajadores administrativos, 15 de confianza y 83
académicos, de éstos tltimos 48 son investigadores y 35 técnicos académicos. El 50%
del personal académico son hombres y la otra mitad mujeres. 12 Investigadores pertene-
cen al grupo académico de antropologia fisica, 16 al de arqueologia, 13 al de etnologia y
siete al de lingliistica antropoldgica. El 81% de los investigadores tiene doctorado y el
15% cuenta con maestria, mientras que el 37% de los técnicos académicos tiene algin

posgrado.
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Actualmente el 67% de los investigadores son titulares; de los cuales 14 tienen el nivel
C, seis, el nivel B, y nueve mas el nivel A. Tres de los investigadores son eméritos. En
cuanto a los técnicos académicos, el 31% son asociados C y en el mismo porcentaje son

titulares.

El 92% de los investigadores estuvieron adscritos este afio al Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo de dgapa. En las categorias
mas altas se cuentan 39% en el nivel D y 36% en el nivel C. Respecto a los técnicos
académicos, 91% esta incorporado al programa, 72% se ubica en el nivel C, 13% en el

nivel B y 6% en el nivel D. Ademas, un técnico académico estuvo adscrito al paipa.

El 73% de los investigadores pertenece al Sistema Nacional de Investigadores, 14 de
ellos en el nivel I, 10 en el nivel Il y 7 en el nivel III, asimismo dos investigadores son

eméritos: dos técnicos académicos también pertenecen al sni en el nivel 11.

En el marco del Programa de Becas Posdoctorales, unam, a través de la Coordinacion de
Humanidades, el Instituto cuenta con cuatro becarias, dos de ellas en un segundo perio-
do anual, que aportan un valioso impulso a nuestras dreas de investigacion antropologi-

ca.
3.2.5 Proyectos de investigacion

El personal académico participd en 197 proyectos de investigacion, la mayoria en pro-

ceso, de los cuales 56% son individuales y 44% colectivos.

El Instituto se ha beneficiado del financiamiento de conacyt o de papiit en 18 proyectos.
Algunos mas recibieron financiamiento de instituciones gubernamentales. El “Proyecto
sobre la cultura de México”, contd con apoyo de la Camara de Diputados. El “Proyecto
arqueologico El Tigre™ obtuvo apoyo del inah. de pemex y del Gobierno del estado de
Campeche. El proyecto “Atlas cultural de Tlaxcala™ conté con el apoyo del Instituto de
Cultura del gobierno del estado de Tlaxcala. El proyecto “Palacios de tierra en el tropico

humedo™, obtuvo apoyo de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
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Por otro lado, algunos proyectos recibieron apoyo financiero de instituciones nacionales
no gubernamentales, como el proyecto “Patrimonio cultural en contexto urbano™, apo-
yado por el Colegio Mexicano de Antropdlogos; el proyecto “Osteologia forense (fo-
rost)” obtuvo la colaboracion de la Facultad de Medicina, unam y de la Universidad de
California-East Bay: el proyecto “Evolucion de las primeras poblaciones humanas del
Continente Americano™ consiguié apoyo del Museo del Desierto y del Instituto de la
Prehistoria de América y el proyecto “Museo Regional de Tuxtepec, Oaxaca” recibio

apoyo del patronato pro-fundacion de dicho museo.
El trabajo interdisciplinario de los diferentes grupos académicos se vio fortalecido du-
rante este afo con la realizacion de 24 seminarios permanentes, con un total de 3535 se-

siones.

3.2.6 Productos de investigacion

La produccion académica del personal de Instituto ha continuado con su tendencia as-
cendente. En este afio se publicaron 182 trabajos, de ellos, 66 articulos, 44 capitulos en

libros, 27 ponencias en memorias y 12 libros como autor o coordinador.

A lo largo del afio el Instituto edit6 21 obras, de las cuales 14 fueron libros nuevos, 50%
de ellos en coedicion con instituciones de educacién superior y editoriales publicas y
privadas. Aparecieron tres nuevos nimeros de nuestras publicaciones periddicas; la ver-
sion electronica de una obra en coedicion y un titulo en disco compacto. También se
elabor¢ el archivo historico de la revista Anales de Antropologia (1964-2010) en dvd, la
reimpresion de un libro y se imprimio el reglamento interno del Instituto. Asimismo.,
colaboramos activamente para la incorporacion de nuestras publicaciones periodicas al
portal de revistas cientificas y arbitradas de la unam. El espacio de cada una de estas
revistas ha sido configurado para que se comience a utilizar la herramienta Open Jour-

nal System como gestor para el proceso editorial de las mismas.

Se redisefiaron los sitios web del Instituto para lograr una mayor presencia en México y
el mundo mediante la difusion tanto del quehacer antropoldgico como de los académi-
cos que lo realizan. Con tal fin se reestructuraron los contenidos y se automatizé el sis-

tema de actualizacion de las actividades académicas, de acuerdo con la normatividad
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universitaria. Los portales se encuentran en la fase de pruebas y revisién final y podran

ser consultados proximamente.

3.2.7. Docencia

El personal académico del Instituto imparti6 114 asignaturas curriculares; de éstas, 43
fueron en el nivel de licenciatura, 58 de maestria, 11 de doctorado y dos en diplomados.
La participacion en el doctorado en antropologia ha sido principalmente a través de co-

mités tutorales, ya que se trata de un doctorado de investigacion.

La direccion y asesoria de tesis han continuado con una fuerte presencia en la unam,
pero se ha colaborado con otras instituciones nacionales y extranjeras, principalmente
en la direccion de tesis de doctorado. Estas actividades de formacion de personal aca-
démico sumaron este afio un total de 478. Las tesis dirigidas por nuestro personal aca-
démico, concluidas y presentadas durante el afio, suman 50. El nimero neto de tesis

atendidas por el personal académico es de 399.

En el afio transcurrido, 16 estudiantes de licenciatura y posgrado recibieron apoyo de los
proyectos de investigacion del Instituto que cuentan con recursos de dgapa-unam o de
conacyt, y seis contaron con una beca proporcionada por el sni, beneficio que otorga a

los investigadores Nivel I11.

Ademas, 32 estudiantes de diversas licenciaturas realizaron una estancia de servicio

social en los laboratorios y departamentos de apoyo en el Instituto.'®

3.3 El Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el
Sureste (PROIMMSE IIA UNAM ).

El Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste
(PROIMMSE IIA UNAM ) es un Programa adscrito al Instituto de Investigaciones An-
tropoldgicas de la Universidad Nacional Auténoma de México cuyo objetivo principal
es realizar investigacion de alta calidad académica sobre el sureste de México y el Istmo

centroamericano.

' htip:/rwww.planeacion.unam.mx/Memoria/ 2001 jpdfiia,pdf
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3.3.1. Antecedentes

El 27 de abril de 1985, la UNAM, a través de la Coordinaciéon de Humanidades y los
Institutos de Investigaciones Historicas, Antropolégicas, Sociales y Estéticas, celebro
un convenio de Colaboracién académica cientifica y cultural con la Universidad Auté-
noma de Chiapas, la Presidencia Municipal de San Cristobal de las Casas y los patrona-
tos Fray Bartolomé de las Casas y el centro de Estudios Na Bolom con el objeto de
crear un Centro de Investigaciones Humanisticas de Mesoamérica y el Estado de Chia-
pas (CIHMECH) cuyos objetivos fueron estudiar e investigar el drea mesoamericana,
especialmente el Estado de Chiapas, su proceso v desenvolvimiento historico. sus me-
canismos de integracion, interdependencia y factores que caracterizan sus peculiares
rasgos culturales, asi como el capacitar recursos humanos en investigaciones histéricas,

sociales, antropoldgicas y estéticas en Mesoamérica.

Mediante el convenio de terminacion suscrito el 22 mayo de 1998 se dieron por termi-
nados los derechos y obligaciones previstos en el Convenio de Colaboracion Académica
Cientifica y Cultural del 27 de abril de 1985 y se establecio el Programa de Investiga-
ciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste PROIMMSE [IA UNAM .
quien quedo adscrito al Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, con sede en el Mu-

nicipio de San Cristobal de las Casas, Chiapas.

El Programa surgi¢ durante la rectoria de Francisco Barnés, estando Humberto Mufioz
en la Coordinacion de Humanidades y Linda Manzanilla en la direccion del Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas: fue adscrito al 1A, dotado de un comité asesor encabe-
zado por el coordinador de Humanidades e integrado por los directores de siete entida-

des universitarias més (Gaceta UNAM, 25-05-1998: 8-9)."”

El propésito fundamental sefialado para la creacion fue que la Universidad Nacional
cuente con uno de su tipo en San Cristobal de las Casas que «realice investigacion cien-
tifica regional, con caracter multi e interdisciplinario y de excelencia académica» y que
«sea una institucion capaz de canalizar y apoyar la investigacién dirigida a Chiapas y al

Sureste de México por los institutos, escuelas y facultades de la UNAM».

'" Los directores de los institutos de investigaciones Economicas, Estéticas. Filologicas. Histéricas y Sociales v, de
los centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias v Humanidades, Regional de Investigaciones Multidis-
ciplinarias y de Estudios sobre la Universidad,
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En la fecha de creacion del Programa —veinticinco de mayo de 1998— Olivia Gall
recibié la coordinacion, la cual ejercio hasta enero de 2000. Entre los logros de su ges-
tion puntualiza la conquista de cinco plazas de nueva creacion y el compromiso de la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico para la apertura de concursos en
los que pudieran participar todos los investigadores contratados bajo el régimen de ho-

norarios en las categorias y niveles en que estaban ubicados.

Durante la gestion de Otto Schumann, quien permanecid en el puesto de febrero de
2000 a mediados de 2003, destaca en su informe correspondiente al 2001 la celebracién
de siete concursos de los cuales estaban por ser ratificados los ganadores y la publica-
cion de seis convocatorias mas en los meses siguientes, asi mismo la publicacion de los
numeros | y 2 de la revista Pueblos y Fronteras y la celebracion del «Encuentro Pue-

blos y Fronteras 2001 ».

A mediados de 2003 la coordinacion fue cedida a Sergio Sarmiento, investigador del
Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, quien permanecié en el cargo poco
mas de un afio, durante el cual bocetd una propuesta para redefinir la presencia de la

Universidad Nacional en Chiapas.

Miguel Lisbona, investigador del PROIMMSE IIA UNAM desde 2002, fue nombrado
para la coordinacion en septiembre de 2004 y ratificado en 2008. El plan de trabajo que
present6 en octubre del primer afio planted como objetivo general «consolidar la pre-
sencia de la UNAM en el Sureste mexicano y el Istmo centroamericano» y como parti-
culares: ampliar la investigacion a Centroamérica, establecer vinculos con los posgrados
de la Coordinacién de Humanidades para hacer del PROIMMSE IIA UNAM «punto de
referencia y union entre México y las tematicas referidas a Centroamérica», consolidar
la difusion mediante actividades académicas y publicaciones especializadas, y ratificar
la colaboracion interinstitucional en la region «para ampliar las labores profesionales de

la UNAM en Chiapas y Centroamérica» (Lisbona 2004: 1-2).

Para abril de 2011, Andrés del Angel, asume la coordinacion del programa con el obje-
tivo primordial de convertir el Programa en el noveno Centro de investigaciones adscri-

to a la Coordinacion de Humanidades, UNAM.
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3.3.2. Plantilla Académica
Actualmente suman quince los académicos de tiempo completo: dos técnicos y trece
investigadores, seis son titulares y el resto asociados, once cuentan con estudios docto-

rales y diez con el grado de doctor alcanzado, cinco estan incorporados al Sistema Na-

cional de Investigadores y dos al Sistema Estatal de Investigadores.

Cuadro 1.- Académicos del PROIMMSE I1A UNAM -11A: 2011

Académicos Grado Plaza SNI/SEI | PRIDE | PAPIT
*
Ascencio Franco, Gabriel D Inv. Titular A definitiva SNI-1 | Nivel C Sl
Bolom Ton. Fausto M Tec. Asociado C definitiva Nivel C
Camacho Velazquez. Dolores M Inv. Asociado C definitiva Nivel B
Fenner. Justus Friedrich Martin D Inv. Titular A definitiva Nivel B
Gonzalez Cabarfias. Alma Ama- D Inv. Asociado C definitiva Nivel B
lia
Lisbona Guillén, Miguel D Inv. Titular B definitiva SNI-2 | Nivel C
José Federico Morales Barragin D Inv. Titular A definitiva SNI-1 | Nivel B
Orantes Garcia. José Rubén D Inv. Asociado C definitiva SEI-1 | Nivel B SI
Page Pliego. Jaime Tomas D Inv. Titular A definitiva SNI-1 | Nivel C
Luis Rodriguez Castillo D Inv. Asociado C interina SEI-1 Nivel |
A
Ruiz de Ona Plaza, Celia D Inv. Asociado C temporal
Sanchez Carrillo, Oscar M Inv. Asociado C interina PAIPA
Schumann Galvez. Otto D Inv. Titular A definitiva Nivel B
Salmerén Corraliza. Pablo & Tec. Asociado B temporal

*SNI: Sistema Nacional de Investigadores; SEI: Sistema Estatal de Investigadores.

Ascencio Franco, Gabriel
Doctor en Antropologia
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional Auténoma de México

Temas de interés

Diferenciacion, calidad y cobertura de los sistemas de educacién basica y magisterial;
particularmente en relacion a los pueblos afrodescendientes y mesoamericanos. Conte-
nidos curriculares plasmados en libros de texto y practicas escolares para la formacién
de ciudadanos democraticos, respetuosos de los derechos humanos y la conservacion
del ambiente. Papel de la escolarizacion en la constitucion de las sociedades estatales
contemporaneas y el cambio desde la perspectiva de los estudios antropoldgicos.

Publicaciones recientes

2008, “*Derechos humanos y ciudadania en los libros hondurefios de educacion basica™,
Memoria de la Il Conferencia Nacional de Derechos Humanos, 21 a 23 de noviembre.
Tegucigalpa, Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan.

2008, Regularizacion de la propiedad en la Selva Lacandona: cuento de nunca acabar,
Tuxtla Gutiérrez, Universidad de Ciencias Artes de Chiapas.
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2007, “Ganaderos, Estado y sociedad local. El ejemplo chiapaneco”, Raul Miranda
Ocampo y Luz Maria Espinosa Cortés (compiladores), Chiapas: la paz en la guerra,
Meéxico, Universidad Nacional Auténoma de México, pp. 91-126.

2006, Testimonio ranchero. La vision de un notable, Tuxtla Gutiérrez, Consejo Estatal
para la Cultura y las Artes de Chiapas.

2005, “En Chiapas también la comunidad ranchera sangra”, Miguel Lisbona Guillén
(coordinador), La comunidad a debate. Reflexiones sobre el concepto de comunidad en
el México contemporaneo, México, El Colegio de Michoacan, Universidad de Ciencias
v Artes de Chiapas, pp. 177-194.

Bolom Ton, Fausto
Licenciado en Biologia y Maestro en Ciencias Sociales
Estudiante de Doctorado
Joint Doctoral Programme CATIE/University of Wales-Bangor
Miembro del SEI - COCyTECH

Temas de interés

Cultura y ambiente de mayas tzotziles, ecologia y conservacion de sistemas forestales
de montafia

Publicaciones recientes

“Los indigenas y la pérdida de biodiversidad. Estereotipos, papeles v responsabilidades
ante la crisis ambiental”. Anuario CESMECA 2006. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
pp 391-314.

“Jkoltatik ti chopesel. Skuxlejal ti Jtotik Antonio Vézquez Jiménez. Traduccion libre al
tsotsil de la variante del municipio de Huixtén, Chiapas™. En: Jaime Page (ed.). Ayu-
dando a sanar. Biografia del J’ilol Antonio Véazquez Jiménez. Programa de Investiga-
ciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste, Universidad Nacional Auto-
noma de México. México, D. F. pp. 147-229. 2006.

“Las perspectivas de conservacion y aprovechamiento de bosques templados y su biodi-
versidad en dreas indigenas de la region de Los Altos de Chiapas, México”. Memorias
del Simposio de Desarrollo y Medio Ambiente del 52 Congreso Internacional de Ame-
ricanistas. Sevilla, Espafia. En prensa. 2006.

“Las dificultades para una nueva y mejor relacion de los tzotziles y sus bosques en el
municipio de Huixtan, en la region de Los Altos, Chiapas, México”. Memorias del 12
Convencion Cientifica de Ingenieria y Arquitectura del Simposio Universitario Iberoa-
mericano 2004. Ciudad de la Habana, Cuba. 2004.

Pérez Farrera, M. y F. Bolom Ton. “Efectos del cultivo del café sobre la diversidad de
epifitas vasculares y helechos terrestres en la Reserva de la Biosfera El Triunfo, Chia-
pas, México™. Informe final de proyecto presentado al Instituto para el Desarrollo sus-
tentable de Mesoamérica. Escuela de Biologia, UNICACH, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
61 pp. 2002.

Camacho Velazquez, Dolores
Licenciada en Economia, Fac. de Ciencias Politicas,
Universidad Auténoma de Chiapas

Temas de interés
Movimientos sociales, problemas agrarios y estudios politicos.
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Publicaciones recientes

(Coautora), "Algunas consideraciones sobre la politica social, la inversién publica, el
gasto social y las organizaciones campesinas en Chiapas", en Ma. Eugenia Reyes Ra-
mos, y Araceli Burguete Cal y Mayor (coord.), La politica social en Chiapas, UNI-
CACH, 2002.

(Coautora), "La inexorable apropiacién de la tierra por los indios", Ojarasca, N. 64,
agosto del 2002, DEMOS, Desarrollo de Medios, S.A. De C.V., México, 2002.
"Procesos agroindustriales en La Frailesca, Chiapas", Anuario 2001 CESMECA-
UNICACH. Tuxtla Gutiérrez, 2002.

Camacho Velazquez, D. y Arturo Lomeli, Francisco José Grajales Godoy: A Caballo
hacia la modernidad. Historia del poder en Chiapas, CONECULTA, México. 2000.
Camacho Velazquez, D.. Enrique Contreras Suarez y Ma. Elena Jarquin Sanchez, "En-
tre la Explotacion y la Exclusion: la produccién de alimentos basicos en Chiapas y Oa-
xaca", en Luz Maria Espinosa Cortés, (Coord.), Sector agropecuario y alternativas co-
munitarias de seguridad alimentaria y nutricién en México, Plaza y Valdés, UAM,
INNSZ y CECIPROC, México, 1999.

Andrés del Angel, Escalona
Licenciado en Antropologia Fisica, ENAH-INAH
Especialista en Estadistica Aplicada, UNAM

Temas de interés
aciones antiguas de México: su evolucion, adaptacion y dispersion; analogos en pobla-
ciones contempordneas, especialmente algunos rasgos dentales métricos y no métricos.

Publicaciones recientes

. «Height among Prehispanic Maya of the Yucatin Peninsula: A reconsidera-
tion», en S. L. Whittington y D. M. Reed (eds.), Bo—nes of the Maya. Studies of ancient
skeletons: 51-61. Smithsonian Institu—tion Press. Washington, London, 1997.

. «Health and nutrition in Pre-Hispanic Mesoamerica». En: R. H. Steckel y J. C.
Rose (editores), The backbone of history. Health and nutrition in the western hemi-
sphere, pp. 307-338, Cambridge University Press, Inglaterra, 2002.

. «Proceso de homeorresis y crecimiento de algunas dimensiones craneofacialesy.
Estudios de Antropologia Bioldgica, 11: 217-239, Instituto de Investigaciones Antropo-
logicas, UNAM, México, 2003.

. «Technical note: modification of regression equations used to estimate stature in
Mesoamerican skeletal remains». American Journal of Physical Anthropology, 125:
264-265, 2004.

En 1992 recibi6 el Premio «Javier Romero Molina» a la mejor tesis de licenciatura en
Antropologia Fisica. otorgado por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia de
Meéxico. Actualmente es candidato a doctor por la Escuela Nacional de Antropologia e
Historia.
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Fenner, Justus
Maestro en Ciencias
Universidad de Hamburgo, Alemania
Doctor en Ciencias Sociales
Colegio de Michoacan.

Temas de interés

Archivos publicos y privados; El sistema de enganche: los alemanes en Méxi-
co/Chiapas.

Publicaciones recientes

"Fuentes primarias para la investigacion del Siglo XIX en Chiapas. Un estudio prelimi-
nar", previsto para su publicacion en: Memoria del Foro Internacional, "el Estado de
Chiapas: de la Independencia a la Revolucion", CIESAS Sureste, PROIMMSE-IIA-
UNAM, ECOSUR, UNACH, 2003.

"Propuestas estratégicas para el rescate, conservacion y difusion de los archivos muni-
cipales", en Tertulia, n. 6, Oct_Dic., érgano de Difusion del Centro Universitario de
Informacion y Documentacién de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, Tuxtla
Gutiérrez, 2002.

Fenner, Justus: Federico Morales B. y Ma. Dolores Palomo 1., "Recuperacion del Patri-
monio histérico documental de Chiapas: El Municipio de San Cristébal", en Pueblos y
fronteras, n. 1, PROIMMSE-IIA-UNAM, San Cristobal de Las Casas, Chiapas, 2001.
Peliculas: (Enger, Michael; Fenner, Justus)

Der Rebell vom Tigerberg. Bischof Lona und der trockene Kanal, 43 min. Produccion
para la television alemana, 2001 Ganadora del Premio Nacional Mejor Pelicula en el
Area "Politica del Desarrollo ("Medienpreis Entwicklungspolitik"), otorgado por el Mi-
nisterio para la Cooperacion Economica y el Desarrollo (BMZ) de la Republica Federal
Alemana, entregado por el Presidente de la Repiblica Federal Alemana Johannes Rau,
25/10/2001, Bonn.

Der schleichende Tot. Erdolverseuchung im ecuatorianischen Regenwald, 18 min. Pro-
duccion para Adveniat y la televison alemana. 2000

Gonzalez Cabaias, Alma Amalia

Doctora en Ciencias en Estudios sobre América Latina por la Universidad de Toulouse
Le Mirail, Francia
Doctora en Ecologia y Desarrollo Sustentable por El Colegio de la Frontera Sur, Méxi-
co
Diplome d'Etudes Approfondies D.E.A. "ESSOR" "Espaces, Sociétés Rurales
et Logiques Economiques" por I'Université de Toulouse Le Mirail, Toulouse,
Francia.

Maestra en Ciencias en Desarrollo Rural Regional por la Universidad Auténoma Cha-
pingo e Ingeniera Agronoma, especialista en Fitotecnia por la misma Universidad.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores / Consejo Nacional de Ciencia y Tec-
nologia (SNI — CONACYT). Nivel I (2008-2010).

Miembro Honorifico del Sistema Estatal de Investigadores. Gobierno del Estado de
Chiapas-Consejo de Ciencia y Tecnologia (2008-2010).
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Becaria postdoctoral en I'Université Catholique de Louvain, en Louvain-la-Nueve, Bél-
gica, (julio 2006 - junio 2007). Tema de la investigacion: Comercio Justo.

Temas de interés

Produccion orgdnica y otros sellos de calidad relacionados con la calidad alimentaria y
conservacion de recursos naturales

Construccion de mercados locales.

Procesos sociales y técnicos para la incorporacion de organizaciones campesinas a las
redes de comercio justo.

Investigacion-accion con un enfoque multidisciplinario que permita la construccion de
estrategias productivas, organizativas y comerciales de las organizaciones y el analisis
de las politicas publicas que inciden en la seguridad alimentaria y conservacion de re-
cursos naturales de acceso colectivo.

Publicaciones recientes

DOPPLER Flurina, Alma Amalia GONZALEZ y Thierry LINCK (2008), Les saveurs
cachées du café solidaire. En : Revue Economie et Solidarités, vol. 37, num. 2, pp: 137-
1.5k

DOPPLER Flurina, Alma Amalia GONZALEZ (2008). Estrategias de arraigo y genera-
cion de empleo en zonas rurales. Cooperativas del Comercio Justo en Chiapas. En:
Mundos del trabajo y politicas publicas en América Latina Editoras: Betty Espinosa,
Ana Esteves y Marcela Pronko. FLACSO, Quito, Ecuador.

(2007). Alternatives agro-alimentaires Nord-Sud: contextes différents, mémes question-
nements. En: La souveraineté alimentaire: Regards croisés. Charlier, S. Y G. Warnotte,
(Coords.). Presses Universitaires de Louvain-Université Catholique de Louvain — Entra-
ide et Fraternité. Pp:261-279. ISBN: 978-2-87463-091-0.

(2007). EI Comercio Justo: Entre la institucionalizacion y la confianza.” Revista Pro-
blemas del Desarrollo, Vol. 38, No. 149, pp:181-202.

Lisbona Guillén, Miguel

Investigador titular "B" de tiempo completo
Doctor en Ciencias Antropologicas,
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa
SNI, nivel II, registro 19.221.2009-2012

Premios y reconocimientos

Premio Fray Bernardino de Sahagin (2006) al mejor trabajo de investigacion por el
libro, en coautoria, Diversidad religiosa y conflicto en Chiapas. Intereses, utopias y
realidades.

Temas de interés

Religion tradicional y simbolismo, anticlericalismo y proyecto de nacién en la revolu-
cion mexicana.

Publicaciones recientes

Publicaciones cientificas: Libros
Autor
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2004 Sacrificio y Castigo entre los zoques de Chiapas. Cargos. Intercambios v Enredos Etnicos en Tapilu-
la. PROIMMSE-TTA-UNAM. México.

2005 Diversidad religiosa y conflicto en Chiapas. Intereses. utopias y realidades. en coatoria con C. Rive-
ra. M.C. Garceia e I. Sanchez. CEM/IIF/UNAM-Gobierno del Estado de Chiapas-Secretaria de Goberna-
cion-CIESAS, México.

2008 Persecucion religiosa en Chiapas (1910-1940). Iglesia. Estado y Feligresia en el Periodo Revolucio-
nario. PROIMMSE-IIA-UNAM. México.

Coordinador

2009 (1a. reimpresion) La Comunidad a Debate. Reflexiones sobre el concepto de comunidad en el Méxi-
co contemporaneo, COLMICH/UNICACH. México.

Cocoordinador

2009 México y Guatemala: entre el liberalismo y la democracia multicultural. Azares de una transicion
inconclusa, junto a Jorge Ramoén Gonzilez Ponciano. CEM/IIFL-PROIMMSE-IIA-UNAM. México.
Publicaciones cientificas: Articulos y capitulos de libros

2008 "Una indianitat aséptica: els zoques de la capital de Chiapas, Tuxtla Gutiérrez”, en Revista
d’Etnologia de Catalunya. n. 33, noviembre. Barcelona. Espafia. pp. 8-17.

2008 ~La alternativa comunal: los tojolabales y el conflicto religioso en Chiapas”, en M. Nolasco ef alii
(Coord.). Los Pueblos Indigenas de Chiapas. Atlas etnogrdfico de Chigpas. Gobierno del Estado de
Chiapas-CONECULTA/INAH, pp. 314-316.

2009 ~La Iglesia Catdlica Apostdlica Mexicana en Chiapas (1925-1934)", en Relaciones. n. 117, vol.
XXX. invierno. El Colegio de Michoacén. México. pp. 263-308.

2009 ~La paradoja que no cesa: cultura, multiculturalismo y ciudadania™, en Jorge Ramén Gonzalez Pon-
ciano y Miguel Lisbona Guillén (Coordinadores). México y Guatemala. Entre el liberalismo y la demo-
cracia multicultural. Azares de una transicién inconclusa. CEM-11FL/PROIMMSE-ITA-UNAM. México.
pp. 23-49.

2009 “San Miguelito de Soyald. una caja parlante”, en Liminar, afio 7, vol. VII. n. 2. CESMECA-
UNICACH, México, pp. 187-194.

Morales Barragan, José Federico
Economista. Doctor en Ecologia y Desarrollo Sustentable por El Colegio de la Frontera
Sur.
SNI nivel I y miembro del Sistema Estatal de Investigadores

Temas de interés

Analisis econémico regional, teoria y politicas de desarrollo regional, modelos de simu-
lacion basados en agentes.

Algunas de sus publicaciones

Algunas de sus publicaciones

(2007) "Los conceptos de jerarquia y heterarquia en el analisis del desarrollo local", en
Rocio Rosales (coord.), Desarrollo local: teoria y practicas socioterritoriales, Universi-
dad Auténoma Metropolitana-lztapalapa/Miguel Angel Porria, México, pp. 75-97.
(Descargar articulo en PDF)

(2005) “*Patrones de reestructuracion economica en la industria chiapaneca de alimentos
y bebidas™ LiminaR, afio 3, vol. I1I, nim. 2, CESMECA-UNICACH, pp. 153-169
(2005) “*Dindmica institucional e intercambio de conocimiento: una experiencia de in-
novacion productiva en la Sierra de Chiapas™, Anuario 2004, CESMECA, Tuxtla Gutié-
rrez, UNICACH., pp. 255-276

(2005) "Instituciones e innovacion: La experiencia del Grupo K'NAN CHOCH en
Chiapas, México" Revista Europea de Estudios Lationoamericanos y del Caribe, niime-
ro 79, octubre, CEDLA, pp. 69-84. (Descargar articulo en PDF)

(2004) "Territorio, redes e instituciones: una experiencia en regiones marginadas de
Chiapas”, Revista Problemas del Desarrollo, vol. 35, nim. 137, abril-junio, IEEc-

68



“Reingenieria de procesos como factor estratégico del seguimiento y la logistica del desarrollo
de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE II4-UNAM, gestion 2012 ",

UNAM, pp- 59-76
(http://www.ejournal.unam.mx/problemas_des/pde137/PDE13704.pdf)

(2004) "Territorio y desarrollo regional", Anuario 2002, CESMECA, Tuxtla Gutiérrez,
UNICACH, pp. 123-135.

(2003). "Desarrollo regional sustentable: una reflexion desde las politicas publicas",
Revista  Digital  Universitaria, vol. 4, nam. 6, 31 de octubre.
(http://www.revista.unam.mx/vol.4/numé6/art14/art14.htm)

(1998), Manual de diagnostico econdmico municipal, México: Centro de Servicios Mu-
nicipales "Heriberto Jara" / Fundacion Friedrich Ebert, 1998.

(También disponible en http://www.redel.cl/Sist.Inf. Terr/indexSist.Inf.html)

Orantes Garcia, José Rubén
Doctor en Ecologia y Desarrollo Sustentable por El Colegio de la Frontera Sur.
Maestro en Antropologia social,
Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, Unidad Occi-
dente-Sureste
Miembro del Sistema Estatal de Investigadores (SEI), Chiapas, Nivel |

Temas de interés
Derechos indigenas, movimientos sociales, cultura politica.

Redes profesionales
Red Latinoamericana de Antropologia Juridica (RELAJU)

Algunas de sus publicaciones

Libros Arbitrados

a. Autor principal Orantes Garcia, José Ruben, 2007. Derecho Pedrano Estrategias juri-
dicas en los Altos de Chiapas. Colece.: Cientifica 14. Programa de Investigaciones Mul-
tidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste/Instituto de Investigaciones Antropolé-
gicas/ Universidad Nacional Autonoma de México. México.

b.Co-autor Gutiérrez Casillas, Patricia/José Rubén Orantes Garcia. 2006. Reconfigura-
cion de los espacios socioeconomicos. La Nestlé en el proceso historico de Lagos de
Moreno, Jalisco. (1940-1960). Gobierno Municipal de Lagos de Moreno, Jalis-
co/PROIMMSE-IIA-UNAM. San Cristobal de Las Casas, Chiapas.

Articulos Arbitrados

“The World of Textiles in The Chiapas Highlands™. En: Voices of Mexico. CISAN-
UNAM. Issue 72, july-september 2005/ISSN: 0186-9418/pp. 33-39.

2004. “Movimientos Sociales y ciudadania: una revision conceptual y metodoldgica™.
En: ANUARIO 2002 del CESMECA-UNICACH. Editorial UNICACH/Gobierno del
Estado de Chiapas. primera edicion: 2004/ISBN: 968-5149-31-3/pp. 137-153.

Gutiérrez Casillas, Patricia y José Rubén Orantes Garcia, 2004. “La Nestlé y la ganade-
ria de leche en los Altos de Jalisco™. En: ANUARIO 2003 del Seminario de Estudios
Regionales, Centro Universitario de los Altos. Universidad de Guadalajara, primera
edicion: 2004/ISBN: 970-270646-7/pp. 91-105
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Capitulos en libros Arbitrados

“Proceso hibridatorio en el sistema juridico de los tzeltal tenejapanecos”. En: Oscar
Correas (Coord.): Pluralismo Juridico. Otros horizontes. CEIICH-Universidad Nacional
Auténoma de México-CONACYT- Ediciones Coyoacan. 2007.1SBN: 970-633-332-0

b. Ponencias Arbitradas

“El proceso de globalizacién y su impacto en el juzgado de paz y conciliacion indigena
tenejapaneco”. En: Memoria del VI Congreso Centroamericano de Antropologia. San
Salvador, El Salvador. C.A. 15 al 18 de Agosto de 2006.

“Juntas de Buen Gobierno y Juzgados de Paz y Conciliacién Indigena entre los tzeltales
de Chiapas. Intermediaciones entre lo oficial y lo tradicional indigena”. En: Memoria en
CD-ROM del 1° Congreso Latinoamericano de Antropologia.. Universidad Nacional de
Rosario/A.L.A., Rosario, Argentina. 11 al 15 de julio de 2005/ ISBN:987-20286-9-9.
“Derechos humanos e hibridacion juridica en problemas familiares de los tzeltales de
Tenejapa, Chiapas. México™. Ponencia presentada en el Simposio: Posgéneros e hibri-
dez en Latinoamérica. En: Anales del IV Congreso Europeo CEISAL de Latinoameri-
canistas. Bratislava, Eslovaquia/Julio 4-7 del 2004/ISBN:

“Estrategias juridicas y de género en los Altos de Chiapas: la hibridacion de los dere-
chos positivo y consuetudinario indigena entre los tzeltales tenejapanecos”. En: Memo-
ria en CD-ROM del 51° Congreso Internacional de Americanistas, Repensando las
Américas en los umbrales del siglo XXI. Santiago de Chile. 14 al 18 de julio de 2003.
LOM Ediciones/ISBN: 956-299-528-3

Page Pliego, Jaime Tomas
Doctor en Antropologia,
Facultad de Filosofia y Letras-Instituto de Investigaciones Antropoldgicas, Universidad
Nacional Autonoma de México
Maestro en Medicina Social por la Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco

Sistema Nacional de Investigadores Nivel 1

Temas de interés

Antropologia médica, Etnomedicina, Chamanismo, Politica sanitaria dirigida a pueblos
originarios.

Algunas de sus publicaciones

Articulo.- 2007 “Religion y economia en el consumo ritual de aguardiente entre Oxchu-
queros, Chamulas y Pedranos de Chiapas™, en Anuario CESMECA 2006. Universidad
del Estado de Chiapas. ISSN 978-968-5149-66-2. pp. 325-352.

Articulo.- 2007 “Vivir en el miedo. La nocién de lab en Oxchuc, Chiapas™ en Revista
Pueblos y Fronteras digital No. 4 PROIMMSE-IIA-UNAM. Diciembre ISSN. 1870-
4115.

http://www.pueblosyfronteras.unam.mx/index_n4.html|

Articulo.- 2007 “Deterioro de los sistemas etnomédicos médicos presentes entre tzotzi-
les y tzeltales de Chiapas y procesos de recuperacion y cooptacion™ Revista Salud Pro-
blema. Nueva Epoca/ Afio 11/Ejemplar doble nimero 20/ Enero-junio de 2006/julio-
diciembre de 2006, Universidad Auténoma Metropolitana —Xochimilco; Divisién de
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Ciencias de la Salud: Departamento de Atencion a la Salud; Maestria en Medicina So-
cial, ISSN-0187-3148.

Capitulo en Libro.- 2007 “Cosmovision y religion como determinantes de las formas
que adquiere la prevencion en salud entre los tzotziles tradicionalistas de Chamula y
Chenalho, Chiapas.” En Juan Luis Ramirez Torres (Coordinador) ENFERMEDAD Y
RELIGION. El vinculo de la metdfora entre lo mérbido y lo religioso, Universidad Au-
tonoma de Estado de México. ISBN 970-757-015-6, pp. 139-165

Libro.- 2006 Ayudando a Sanar: Biografia del j'ilol Antonio Vizquez Jiménez, Progra-
ma de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste - Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Cientifica 12 pp. 235. ISBN de Cientifica 968-368321-5, del libro 970-32-3481-X.
Libro.- 2003, El mandato de los dioses: Medicina entre los tzotziles de Chamula y Che-
nalhé, Chiapas. México, Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Me-
soamérica y el Sureste - Instituto de Investigaciones Antropoldgicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Serie: Cientifica 11. ISBN 970-32-2717-1.

Libro: 2002, Politica sanitaria dirigida a los pueblos indigenas de México y Chiapas.
1857-1995. San Cristobal de Las Casas, Chiapas. PROIMMSE-IIA-UNAM / Instituto
De Estudios Indigenas -UNACH, ISBN: 968-36-8321-5

Libro: 1995, Religién y politica en el consumo de practicas médicas (Estudio de caso).
Chiapas 1995. Instituto de Estudios Indigenas UNACH. (1000 ejemplares). ISBN 968-
36-9850-6 serie cientifica 968-36-8321-5.

Rodriguez Castillo, Luis
Doctor en Ciencias Sociales por El Colegio Mexiquense A. C.
Maestro en Antropologia Social por El Colegio de Michoacan A. C.
Licenciado en Sociologia por la Universidad de Guadalajara

Temas de interés

a) El Estado, el pluralismo cultural y el poder local;

b) La gestion municipal y la accion publica local;

¢) La democracia, la gobernabilidad y la autonomia;

d) La ciudadania, las redes y los nuevos movimientos sociales.

Redes profesionales

- Red de Investigadores en Gobiernos Locales Mexicanos A. C. (IGLOM)

- Socio local del “Premio Gobierno y Gestion Local”, (CIDE, U. de G. y Colef)
- Asociacion Mexicana de Estudios Rurales A. C. (AMER)

- Red Iberoamericana de Estudios sobre Politica Social (RIEPS)

Publicaciones recientes

A) LIBROS

(2008). Casi el Paraiso. Demandas de remunicipalizacion y Cultura Politica en Santia-
go, Colima (1970-2000). México D. F., CIESAS y El Colegio de Michoacén, Publica-
ciones de la Casa Chata, 276 pp., Coleccion Antropologias. ISBN: 978-968-496-665-9.
2006). Maravilla Tenejapa, Sk'op Ya'vejal JtejkLum. Edicion Bilingiie Espafiol-Tseltal,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Consejo Estatal para la Cultural y las Artes de Chiapas
(CONECULTA), Secretaria Estatal de Pueblos Indios (SEPI) y Centro Estatal para las
Lenguas, las Artes y la Literatura Indigenas (CELALI), Gobierno del estado de Chiapas.
Coleccion Biblioteca Popular de Chiapas. ISBN: 970-697-114-9
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B) CAPITULOS EN LIBROS

(2009) “Diagnéstico a Instancias Municipales responsables de la instrumentacion de las
politicas de igualdad entre mujeres y hombres. Regiéon Sureste”, en CNDH (editor),
Instancias municipales de la mujer en México, México D. F., CNDH, pp. 323-413,
ISBN: 978-970-644-618-3.

(2009) “La territorializacion de la politica publica en Las Margaritas, Chiapas: innova-
ciones de la sociedad civil en el gobierno local” en Francisco Guizar Vazquez e Ivonne
Vizearra Bordi (coordinadores). Balance y perspectivas del campo mexicano: a mds de
una década del TLCAN y del movimiento zapatista. Tomo I. Efectos y Defectos de las
Politicas Publicas, México D. F., Juan Pablos, AMER, UAEM y CONACYyT, pp. 323-
413. ISBN: 978-607-7700-11-1.

(2008), “Esperanza con olor a café: procesos de redefinicion politica y representaciones
de Estado en la selva-fronteriza de Chiapas, México”, en Pablo Castro Domingo
(coord.) Procesos politicos contempordneos, México D. F., Miguel Angel Porrua,
AUEM., UAM-I, CONACYT, pp. 67-106, Coleccion Las Ciencias Sociales, segunda
época, ISBN: 978-970-819-087-9.

C) ARTICULOS EN REVISTAS INDEXADAS

(2010), “La antropologia politica en México: un estado de la cuestion™, en Cuadernos
de Antropologia. Revista electronica del Laboratorio de Etnologia “Maria Eugenia
Bozzoli Vargas”, San José de Costa Rica, Universidad de Costa Rica, URL
http://www.cuadernosdeantropologia.fcs.ucr.ac.cr, ISSN: 1409-3138.
(2010), “Antropologia del poder y la politica en México™, en Gazeta de Antropologia,
No. 26, 2, 2010, Granada, Universidad de Granada, Revista electronica URL
http://www.ugr.es/~pwlac/Welcome2010-2.html, ISSN: 0214-7564.
Rodriguez Castillo, Luis y Francisco Ivan Porraz Gémez (2010), “Del barrio a la comu-
nidad: religiosidad popular y relaciones de poder en México”, en Maguaré, revisia de
Antropologia, No. 23, 2009, pp. 65-102, Bogota, Facultad de Ciencias Humanas, Uni-
versidad Nacional de Colombia, ISSN: 0120-3045.

Castro Domingo, Pablo y Luis Rodriguez Castillo (2010), “Antropologia de los proce-
sos politicos y el poder”, en Alteridades. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades,
Ano 19, No. 38, julio-diciembre de 2009, pp. 107-227. México D. F., Universidad Au-
tonoma Metropolitana, Iztapalapa, ISSN: 0188-7017.

Ruiz de Oiia, Celia
Gestion Ecoldgica. Candidata a Doctora en Ecologia y Desarrollo Sustentable por El
Colegio de La Frontera Sur.

Temas de interés

Desarrollo regional, conservacion de ecosistemas, sustentabilidad y gobernanza ambien-
tal.

Algunas de sus publicaciones

Algunas de sus publicaciones

“Los Servicios Ecosistémicos como Estrategia de Conservacion y su Potencial en Chia-
pas” en Aguiluz C., G.A. (comp.). Sin fecha. Estudio del Estado de la Biodiversidad en
Chiapas. IDESMAC- CONABIO- Gob. del Estado de Chiapas. En prensa.
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“Constructing public policy in a participatory manner: from local carbon sequestration
projects to network governance in Chiapas, Mexico™ en B. M. Kumar and P. K. R. Nair
(eds.) Carbon Sequestration in Agroforestry: Processes, Policy, and Prospects. Series
Advances in Agroforestry; Springer and University of Florida, USA. Aceptado para su
publicacion.

Sanchez Carrillo, Oscar
Licenciado en Antropologia Social
Maestro en Ciencias, Desarrollo Rural Regional
Estudiante de Doctorado [IA-UNAM

Publicaciones recientes

Sénchez C. Oscar 2008, “Cuerpo, Ch ulel v Lab. Elementos de la configuracion de la
persona tseltal en Yajalon, Chiapas, Revista Pueblos y Fronteras Digital, La Nocién de
Persona en México y Centroamérica, PROIMSE- 1IA-UNAM, No 4, diciembre 2007 —
mayo 2008. Articulo con dictamen.

Sanchez C. Oscar 2009, “Los avatares chamanicos, técnicas de pulsacion y diagnostico
de las enfermedades tzeltales™, en Antonella Fagetti, El chamanismo en la actualidad de
Meéxico contemporaneo. CONACYT — UABP-IIS, México. Articulo con dictamen apa-
recera como capitulo del libro. Se anexa constancia de recibido.

Schumann Galvez, Otto
Maestro en Lingiiistica,
Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional Autdnoma de México

Temas de interés
Sistemas verbales y fonologia.

Publicaciones recientes

Introduccion al chontal de Tabasco, IIA-UNAM. (En dictamen)
Vocabulario de lengua tuzanteca, IIA-UNAM. (En dictamen)
Introduccion al maya itza, IIA-UNAM, 185 pag., México, 2002.
Introduccion al maya mopan, IIA-UNAM, 290 pag., México, 1997.'%

" htp:/proimmse.unam.mx himls/invesvproy. html
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3.3.3. Lineas de Investigacion

» Patrimonio y Diversidad Cultural

Los miembros de esta linea consideran el Patrimonio y la Cultura como ejes de discu-
sion primordiales para construir investigaciones de naturaleza multidisciplinaria, y que
permitan elaborar propuestas de interpretacion de las realidades historicas y presentes

del sureste de México y el Istmo centroamericano.

Por tal motivo los conceptos de Patrimonio y Cultura adquieren un caracter dinamico.
mas que una definicion concreta, en busca de construir un debate permanente donde la
diversidad cultural pasada y presente no quede constrefiida a la descripcion, o al simple
reconocimiento institucional en forma de valor de uso turistico, sino que expliquen las
dinamicas interculturales y aporten conocimientos novedosos desde los distintos enfo-

ques metodoldgicos que confluyen en la linea de investigacion.

En tal sentido el uso de la critica de fuentes documentales primarias y secundarias y la
etnografia se convierten en las herramientas pertinentes para el trabajo de los investiga-

dores de esta linea de investigacion.
Agenda de investigacion

» Historia de los siglos XIX y XX
e Lenguas Mayas

« Religién y religiosidad

+ Sistemas y estrategias de salud

¢ Emigracion e inmigracion

e Territorio y Politicas de Desarrollo

Las politicas de desarrollo se estudian haciendo explicita la vinculacién con sus ambitos
de referencia, los territorios. Estos se conciben como expresiones histéricas de la di-
mension espacio y susceptibles de ser delimitados mediante diversos criterios analiticos

(regionalizacion). De tal suerte, cada territorio puede ser entendido, entre otras acepcio-

74




“Reingenieria de procesos como factor estratégico del seguimiento y la logistica del desarrollo
de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE IIA-UNAM, gestidn 2012 ",
nes, como recurso biofisico, patrimonio, paisaje cultural, o bien publico, y regionaliza-
do con base en dichos significados. Desde esta perspectiva, los territorios, por tanto, son
interpretados y configurados continuamente por sus habitantes. Las politicas de desarro-
llo constituyen un ambito privilegiado para valorar este proceso, inserto, presumible-

mente, en el afan de construir territorios sostenibles en sus distintas dimensiones.

Con base en las consideraciones previas, esta linea de investigacion ubica su interés en

el estudio de los siguientes problemas, todos ellos situados en regiones de Centroaméri-

cay el sureste de México, especialmente en aquellas de caracter transfronterizo.
Agenda de investigacion

o Gobernanza multiniveles vy politicas de desarrollo.

e Construccion del desarrolio territorial: mecanismos de promocion, sistemas de
monitoreo y evaluacion.

« Configuracion y evolucion de sistemas urbano-rurales.

» Ecologia de bosques.

e Manejo integrado de cuencas.

¢« Cambio institucional en procesos de reestructuracion econdmica e innovacion.

+ Estado y Ciudadania

Los integrantes de esta linea entendemos al Estado como una forma de organizacion
politica de la sociedad, con ordenamientos, instrumentos y dispositivos institucionales:
a la ciudadania como la posesion de derechos por parte de los individuos en tanto
miembros de una sociedad estatal dada. Entre los topicos abordados por las investiga-
ciones en curso —mediante una orientacion que asume como central la comparacion de
los procesos politicos en el sureste de México y los paises de Centroamérica— estan los
sistemas normativos, las reformas institucionales, los sistemas de representacion politi-

ca, las formas de participacion de la sociedad civil en los asuntos puablicos y la configu-

racion de las culturas politicas.
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Frailesca y el
Soconusco

Uso de las remesas
de la migracion
bicancional, segu-
ridad alimentaria v
desarrollo local.
Tres casos de
migracion bina-

Camacho cional desde regio- Ciencias Socia-
Velazquez, nes emergentes de les y Adminis- CEINICH Y
Dolores México colectivo | suspendido | multidisciplinario | Sociologia trativas Si UNACH
ADABI. Uni-
El Archivo Cafeta- versidad de
Fenner. lero. Rescate de la Educacion, Ciencias y
Justus Frie- | documentacion de Historiacon- [ Humanidades v Artes de Chia-
drich Martin | la Finca Peri-Paris | individual | proceso disciplinario temporanea Arte Si pas UNICACH
Fenner, Educacion,
Justus Frie- | La llamada compa- Historia con- | Humanidades v
drich Martin | fia inglesa individual | proceso disciplinario temporanea Arte No
PROIMMSE
ITA UNAM -
IIA-UNAM,
Unversidad
Auténoma de
Chiapa
UNACH,
Universidad de
Fenner, Las memorias del Educacion, Ciencias y
Justus Frie- | Gobierno de Chia- Historia de las | Humanidades y Artes de Chia-
drich Martin | pas 1826-1900 colectivo | terminado | disciplinario nstituciones Arte Si pas UNICACH
Rescate del Archi-
vo Historico del
Juzgado Mixto de
Primera Instancia UNACH,
Fenner, del Departamento Educacion, Instituto de
Justus Frie- | de Chilon (Ocosin- Humanidades y Investigaciones
drich Martin | go), 1815-1920 colectivo | proceso interdisciplinario | Historia Arte Si Indigenas
Rescate y organi-
Fenner, zacion del archivo Educacion,
Justus Frie- | Carlos Z. Flores/La Histona mo- Humanidades y ADABI, Na-
drich Martin | Ensefanza colectivo | proceso disciplinario derna Arte Si Bolom
Rescate y organi-
zacion del Archivo Universidad de
Historico de la Ciencias y
Fenner, Secretaria General Educacion, Artes del
Justus Frie- | de Gobiemo del Historia mo- Humanidades y Chiapas, UNI-
drich Martin | Estado de Chiapas | colectivo | proceso disciplinario demna Arte Si CACH
Sistema integral de
archivos UNI-
CACH. Creacion
del Archivo Uni-
versitario de la Universidad de
Fenner, Universidad de Educacion, Ciencias y
Justus Frie- | Ciencias y Artes de Humanidades y Artes de Chia-
drich Martin | Chiapas colectivo | terminado | interdisciplinario | Historia Arte Si pas
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Agricultura y
Gonzélez cultura alimentaria:
Cabanias. escenarios indige- Ciencias Socia-
Alma Ama- | nas de Chiapas y Antropologia | les y Adminis-
lia Guatemala individual | proceso multidisciplinario | social trativas No
Gonzalez Dinamicas territo-
Cabanas. riales rurales de Desarrollo Ciencias Socia-
Alma Ama- | Chiapas y Cen- econdémico les y Adminis-
lia troamérica individual | terminado | interdisciplinario | regional trativas No
Emprendimientos
productivos popu-
lares, ;Una alterna-
tiva de empleo e
ingresos ante la
crisis de la socie-
Gonzilez dad salarial?.
Cabanias, Comercio Justo: Ciencias Socia-
Alma Ama- | una forma de Desarrollo de | les y Adminis-
lia economia solidaria | colectivo | proceso multidisciplinario | la comunidad | trativas No
Gonzalez Mercados alternati-
Cabaiias, VOS: una estrategia Desarrollo Ciencias Socia-
Alma Ama- | de desarrollo economico les v Adminis-
lia regional individual | proceso interdisciplinario | regional trativas No
Transformaciones v
perspectivas del
sector cafetalero en
América Latina
después de la
liberalizacion del
mercado mundial.
Evolucion del
Gonzalez sector caf¢ en el
Cabanas, Comercio Justo v la Desarrollo Ciencias Socia-
Alma Ama- | Agricultura Orga- econdmico les y Adminis- UNAM-FES
lia nica colectivo | proceso interdisciplinario | regional trativas Si ACATLAN
Chinos en Chiapas
(1900-1950).
Lisbona Inmigracion, Educacion,
Guillén, racismo e integra- Historia regio- | Humanidades y
Miguel cion individual | proceso interdisciplinario | nal Arte No
Desarrollo de redes
para la gestion
Morales territorial del Centro GEO y
Barragan, Corredor Biologico Desarrollo Ciencias Socia- Corredor
José Federi- | Mesoamericano- econdémico les y Adminis- Biolégico
co Meéxico colectivo | proceso multidisciplinario | regional trativas Si Mesoamericano
Reestructuracion de
la industria de
Morales alimentos v bebidas
Barragan. en Chiapas: institu- Desarrollo Ciencias Socia-
José Federi- | ciones y desempe- econdémico les y Adminis-
co fio economico individual | proceso disciplinario regional trativas No
La interlegalidad
Orantes juridica en el Ciencias Socia-
Garcia, José | sistema normativo Antropologia | les y Adminis-
Rubén indigenay la individual | proceso multidisciplinario | social trativas No

legislacion positi-
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va. Los casos de la
Jjunta de buen
gobierno v el
Juzgado de paz y
congciliacion indi-
gena en Amatenan-
go del Valle,
Chiapas

Orantes
Giarcia, José
Rubén

Manejo local del
conflicto: Una
aproximacion
comparativa a las
instituciones de la
Accion Colectiva
en Chiapas

colectivo

proceso

multidisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les y Adminis-
trativas

Orantes
Garcia, José
Rubén

Nuevas estrategias
Jjuridicas: hibrida-
c1on de los dere-
chos positivo e
indigena entre los
tzotziles y tzeltales
de Chiapas

individual

proceso

interdisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les y Adminis-
trativas

Si

PROIMMSE
IIA UNAM -
IIA-UNAM

Page Pliego.
Jaime Tomas

Representaciones
sociales v estrate-
gias de atencion en
torno a diabetes
mellitus tipo 2 en
poblacion maya-
hablante de la
periferia de San
Cristobal de las
Casas y cabeceras
municipales de
Chamulay Teneja-
pa. Chiapas

colectivo

proceso

interdisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les y Adminis-
trativas

Si

CIESAS.

Rodriguez
Castillo, Luis

Manejo local del
conflicto: Una
aproximacion
comparativa a las
instituciones de la
Accion Colectiva
en Chiapas

colectivo

proceso

interdisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les v Adminis-
trativas

Rodriguez
Castillo, Luis

Procesos politicos,
gestion local y
pluralismo cultural
en el municipio de
Las Margaritas,
Chiapas. México
(1970-2005)

individual

proceso

interdisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les y Adminis-
trativas

Sanchez
Carrillo,
Oscar

Reconfiguracion
identitaria de
fronteras territoria-
les v simbolicas ¢
las microregiones
¢étnicas del norte y
selva del estado de
Chiapas. Estudio
comparado de tres

individual

proceso

interdisciplinario

Antropologia
social

Ciencias Socia-
les y Adminis-
trativas

No
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procesos sociales

Ritual y simbolis-

mo en los procesos

de salud-

enfermedad-

atencion en la
Séanchez configuracion de la Ciencias Socia-
Carrillo, persona tseltal. en Antropologia | les y Adminis-
Oscar Yajalon, Chiapas individual | proceso interdisciplinario | social trativas No

Comparacion

fonologica v léxica Linguistica Educacion,
Schumann del chuj v ¢l tojola- historica y Humanidades v
Galvez. Otto | bal individual | proceso disciplinario comparada Arte No

Educacion,

Schumann El tzotzil de Toto- Humanidades v
Galvez, Otto | lapa individual | proceso disciplinario Linguistica Arte No

Recopilacion y

analisis de las Educacion,
Schumann lenguas mayas Humanidades y
Galvez, Otto | actuales individual | proceso disciplinario Linguistica Arte No

3.3.5. Productos de Investigacion.

El PROIMMSE IIA UNAM [IA UNAM ha desarrollado un vigoroso programa de Difu-

sion Académica, con registros que han superado la cifra de hasta 300 invitados, capaci-

dad de convocatoria que cada vez es mayor y motiva al que con frecuencia se nos solici-

te fungir como anfitriones de actividades académicas y de difusion. A continuacion se

presentan cuadros que resumen en 4 periodos la difusion y produccion editorial que ha

realizado el programa de 1985 a la actualidad.

Cuadro 3.- Difusion CIHMECH/PROIMMSE [1A UNAM periodo 1985-2011.

Peniodo Diplo- Semina- Foros Con- Encue Presenta- Mesas Jomadas Cursos Ciclo Confe- Concur- Total
mados ros vo gre niros ciones de redon- © Paneles o de confe- rencias S08

Colo- 508 Libros das Talle- rencias

quios res
19851991 6 6
1992-199% 7 7
FI 7 3 I 7 20 5 3 8 3 64
i 7 3 3 8 14 3 3 2 10 0 64
Suma 14 6 4 15 34 2 8 8 8 18 16 141
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Cuadro 4.- Produccion Editorial del CIHMECH/PROIMMSE IIA UNAM en el periodo 1985-2010.

Periodo Afios del periodo | Revistas | Cuentos Libros propios* | Libros de invitados** Total
1985-1991 6 Z 4 6
1992-1998 g 4 8 13 4 29
1999-2004 6 4 4 3 14 25
2005-2010 6 10 13 4 27

Suma 25 20 12 29 26 87

* En el periodo 2005-2010 los investigadores del PROIMMSE IIA UNAM también reportan ocho libros publicados
en otras casas editoriales.

**Comisionados en el PROIMMSE [IA UNAM -lIA. investigadores del CIHMECH asentados en la ciudad de Méxi-
€0 o adscritos a otras instituciones.

3.3.6. Convenios de Colaboracion.
1985-2000

Coordinacion de Humanidades, UNAM

Instituto de Investigaciones Histdricas, Antropoldgicas, Sociales y Estéticas
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Universidad Autonoma de Chiapas

Presidencia Municipal en San Cristobal de las Casas, Chiapas.

Patronato de la Asociacion Cultural Na-Bolom

Patronato Fray Bartolomé de las Casas

2000-2003

Centro Francés de Estudios Mexicanos y Centroamericanos

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social
El Colegio de la Frontera Sur

Instituto Nacional Indigenista

Universidad de Los Altos de Chiapas

Universidad Auténoma de Chapingo

2003-2011

UNICEF

Coordinacion de Difusién Cultural, UNAM

Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas

Instituto Nacional Indigenista

Universidad Auténoma Metropolitna-Iztapalapa

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

Unidad Académica de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNAM en Mérida
Centro de Estudios Mayas del Instituto de Investigaciones Filolégicas

Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad Auténoma de Chiapas
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Universidad Intercultural de Chiapas

Unesco, Universidad Ramén Llull, Barcelona

La Universidad Pedagogica Francisco Mozaran De Honduras,
Instituto de Investigaciones Estéticas

Fundacion Cultural Mario Uvence
Gobierno del Estado

Instituto de Geofisica de la UNAM
Instituto de Investigaciones Juridicas

3.3.7. Personal administrativo.

A 26 afios de haber sido inaugurado, el PROIMMSE IIA UNAM cuenta con un Coordina-
dor, un Delegado administrativo y un Jefe de Recursos Financieros contratados como
funcionarios, un Coordinador de Gestiones, un Jefe de personal, un Asistente de proce-
sos y un Jefe de Difusién e intercambio académico a la investigacién, contratados como
trabajadores de confianza. El personal administrativo de base, sindicalizado, se cuenta
con 15 plazas: cuatro secretarias, un oficial de transportes, tres vigilantes, dos intenden-
tes, un profesionista titulado, un almacenista, un multicopista, un jefe de biblioteca y

una bibliotecaria.

ORGANIGRAMA GENERAL PROIMMSE-IIA-UNAM

............

SR '|.‘
'

r

Lines de guocdad
Feoraea mafl
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3.3.8. El Consejo Asesor.

El 27 de abril de 1985, se instalo el consejo asesor, conformado por el Coordinador(a)
de Humanidades como presidente, El Director(a) del Instituto de Investigaciones Antro-
pologicas, quien en ausencia del Coordinador de Humanidades preside este 6rgano, los
Directores de los Institutos de Investigaciones Econémicas, Estéticas, Filologicas, His-
toricas y Sociales asi como los Directores de los Centros de Investigaciones Interdisci-
plinarias en Ciencias y Humanidades, Regional de Investigaciones Multidisciplinarias y
de Estudios sobre la Universidad, quienes tienen a su cargo promover la unidad acadé-
mica de ciencias sociales y humanidades, conocer, discutir y evaluar el informe anual de
actividades y el programa para el siguiente afio del programa, y turnarlo para su aproba-
cion al consejo téenico de humanidades; conocer, discutir y opinar sobre las contrata-
ciones académicas y turnarlas a algiin consejo interno y comisioén dictaminadora de los
institutos e humanidades y al consejo técnico de humanidades; promover la celebracion
de acuerdos y convenios de colaboracion; proponer un reglamento interno del programa,

en general, dirigir las acciones del PROIMMSE 11A UNAM y resolver asuntos no previstos.
3.3.9. Las Comisiones Académicas

A fin de coadyuvar en las tareas comunes, el PROIMMSE [IA UNAM , organizo cuatro
comisiones internas: Comision Editorial, de Biblioteca, de Seguridad e Higiene y
Computo e Infraestructura, mismas que participan en reuniones mensuales para atender

todas las exigencias que el programa presente.
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3.3.10. Infraestructura.
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Actualmente el PROIMMSE IIA UNAM IIA UNAM realiza labores en un edificio
que cuenta con una biblioteca, una sala de usos multiples, sanitarios, una cocineta, una
bodega, areas administrativas, una libreria, un area editorial, un almacén, un éarea de
computo, cubiculos académicos, areas verdes y estacionamiento. A continuacion se
muestra el Croquis.

La Biblioteca

La biblioteca del Programa fue nombrada Paul Kirchhoff en honor al Filésofo aleman
cofundador de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia en el afio de 1938, e in-
vestigador de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) quien definié el
concepto de Mesoamérica para el estudio y clasificacion de la etnografia de la regiéon
mexicana y centro americana. La biblioteca Paul Kirchhoff es una biblioteca especiali-

zada en Mesoamérica, sus actividades se orientan a apoyar los proyectos de investiga-
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cion del programa y a los de otras instituciones de investigacion, asi como a estudiantes

de nivel superior del estado de Chiapas y otras entidades.

A nivel estatal, estd considerada por el INEGI como una de las mas importantes por el
perfil que maneja, la ubicacion, el tipo y nimero de usuarios a los que brinda servicio.
Forma parte del Foro Bibliotecario Mesoamericano conformado por bibliotecas de Gua-
temala, Costa Rica, Cuba y el Salvador: con las que intercambia asesoria y apoyo inter-
bibliotecario. Pertenece a la Red de Bibliotecas Especializadas en Ciencias Sociales ya
la Red de Archivos del Estado, imparte cursos de capacitacion y actualizacion a biblio-

tecarios de la entidad.

Sus funciones son seleccionar, adquirir, organizar, conservar y difundir el material bi-
bliohemerografico, orientar y prestar un servicio eficaz a los usuarios, atender las con-
sultas solicitadas via electronica y telefonica y hacer extensivos los servicios de presta-
mo a otras instituciones, de acuerdo con las normas y convenios bibliotecarios existen-
tes. Cuenta con un Jefe de Biblioteca y una Bibliotecaria, ofrece los servicios de prés-
tamo a domicilio para usuarios universitarios UNAM, préstamo en sala, préstamo inter-
bibliotecario, consulta de bases de datos, bisquedas en catalogo electrénico, busquedas

en internet, estanteria mixta y fotocopiado.

La biblioteca conserva un intercambio muy activo en préstamo interbibliotecario y ha
aumentado su acervo a un ritmo anual de 350 libros en la tltima década. Cuenta con
11,699 volumenes, 9,724 titulos, 2,350 sobre Chiapas, 800 de consulta. 1.603 del
INEGI y 11,300 fasciculos de 293 revistas, de las cuales 19 contintian siendo adquiri-

das.

El mobiliario destinado a albergar nuestros acervos estd compuesto por modulos de es-
tanteria metalica movil, cuenta con 1 mesa y 7 sillas para usuarios, 6 equipos de compu-
to de los cuales 2 estan asignados para consulta de catalogos bibliograficos asi como la
Biblioteca digital UNAM, 2 para realizar procesos y cargos a bases de datos, busqueda
de informacion en linea en apoyo a usuarios internos y externos y 2 servidores. A conti-

nuacion se muestra la distribucion actual de la biblioteca.
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Cuadro 3.- Distribucion de la Biblioteca

Areas Extensién Mobiliario
Acervo General 3220m’ 8 estantes de 36 paneles c/u
Hemeroteca 30m’ 2 estantes de 36 paneles c/u
Inegi 8m’ | estante
Catélogos 2m’ 2 computadoras Pentium 11
Servidores 3m’ 2 Computadoras
Exhibidores Sm’ | para revista
| para libros
Atencion al Pablico 3m’ | computadora
Proceso fisico v restaura- 3m’ 1 Mesa de restauracion
cion del material
Jefatura 4 m? 1 Escritorio, 1 archivero Computadora e impreso-
ra.
Sala de usuarios 16 m” | mesa 7 sillas
Material electrénico 3m’ 2 muebles
(CDS, VHS)
Espacio actual 109.2

Libreria

Inaugurada en mayo de 2003, la libreria PROIMMSE IIA UNAM ha tenido muy buena
aceptacion entre profesionistas, estudiantes de licenciatura y posgrado, y docentes de
educacion media superior, tanto de escuelas publicas como privadas, asi como funciona-

rios gubernamentales y servidores publicos, v el pablico en general.

Acorde con el cardcter multidisciplinario que cobija a la libreria, los temas por los cua-
les ha mostrado preferencia nuestra clientela se inscribe en los campos de la antropolo-
gia, historia, literatura, filosofia, lingiiistica, derecho, sociologia y cada vez se incre-
menta la demanda de otros campos de conocimiento cientifico. La libreria cuenta con un

local de 24 metros cuadrados, con capacidad para exhibir cerca de 1700 volamenes.

El Departamento de Cémputo y Comunicaciones tiene como objetivo general: propor-
cionar servicios de apoyo y consultoria en informatica con criterios de calidad. eficien-
cia y seguridad en las actividades de computo, dando prioridad a las que se realizan en
el area de investigacion y complementariamente en las diferentes areas existentes de la
Institucion. Sus funciones son: colaborar con la productividad y difusién del PRO-
IMMSE [IA UNAM a través de medios electronicos; asi como en la extensioén y fortale-

cimiento de la imagen de la UNAM en el estado de Chiapas brindando los apoyos de
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computo necesarios para los investigadores; fortalecer los vinculos con otras institucio-
nes sobre el ramo informatico; establecer reglamentos y normas con respecto al servicio
del drea; administrar y sugerir los recursos computacionales adecuados; dar acceso a los
recursos computacionales a toda la Institucion; instalando, controlando y operando una
parte de estos recursos; capacitar al personal segin las necesidades; administrar el sitio
web oficial del PROIMMSE 1A UNAM , la revista digital Pueblos y fronteras: analizar.

disefiar y programar sistemas de computo.

Actualmente el Programa cuenta con: 19 computadoras de escritorio, dos Servidores,
siete computadoras portatiles, 12 impresoras laser, dos impresoras multifuncionales,
tres impresoras de inyeccion de tinta, dos proyectores y cinco computadoras portatiles,
todos los equipos computacionales mencionados, son de uso exclusivo para actividades
académicas; ademas estan conectadas a una Red local, con la cual tienen acceso a Inter-
net y servicio de impresion. La Biblioteca Paul Kirchoff, cuenta con dos servidores. En
uno de ellos se alojan la base de datos que envia la Direccion General de Bibliotecas de
la UNAM (libros y revistas catalogados por el Departamento de Procesos Técnicos) y en
el segundo se almacenan bases de datos locales de nuevas adquisiciones, las cuales no
han sido catalogadas; asi como las publicaciones del INEGI, ademas de materiales digi-
talizados por la Institucion, tesis, etc. Cuenta con dos computadoras para consulta del

catalogo y dos computadoras para procesos y cargos.

En lo que respecta a telefonia, contamos con cuatro lineas que llegan directamente a un
conmutador, una mas para el servicio de fax vy una privada, para la coordinacién. Refe-
rente al conmutador contamos con 24 extensiones internas. Se cuenta, también, con un
site de telecomunicaciones; en el cual convergen todos los cables de red, que van desde

cada cubiculo y departamento hasta nuestro rack de comunicaciones.

Para el enlace a Internet. contamos con el servicio proporcionado por la empresa TEL-
MEX: que consta de tres médems con INFINITUM de 4 mb, con IP fijaen cada uno de
ellos. Se han adquirido estos tres mddems para dar un mejor servicio a los usuarios in-
ternos del Programa y estan distribuidos de la siguiente manera: Médem uno da el ser-
vicio al Area de Investigacion, Apoyo Académico y Biblioteca; Modem dos proporcio-

na servicio al Area Administrativa, Coémputo y Comunicaciones, Difusion e Intercam-
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bio Académico, Libreria, Almacén, y Coordinacion; Médem tres da el servicio a la Sala

de videoconferencias.

Nuestra Sala de Usos Muiltiples pertenece a la Red de Videoconferencias de la UNAM
desde el 06 de febrero de 2008, estd equipada con un Cédec marca TANDBERG
880MXP, una camara robética marca SONY, un micréfono ambiental, dos microfonos
inaldmbricos, un micréfono aldmbrico, seis bocinas empotradas en el techo, una mez-
cladora de sonido. un poder y dos televisores CRT a color de 24 pulgadas, esta forrada
con madera, cuenta con iluminacion de lamparas fluorescentes. Desde su puesta en mar-
cha, se han realizado més de 100 videoconferencias entre las que podemos mencionar:
tutorias de maestrias y doctorados, reuniones de trabajo académico con distintos cuer-
pos colegiados de la UNAM, reuniones de trabajo administrativo, diplomados, cursos,

informes de labores, conferencias, etc. Asi como eventos de Instituciones externas.

El departamento administra y actualiza el sitio web oficial del Programa
[http://www. PROIMMSE TIA UNAM .unam.mx), en €l se pueden encontrar: listados
de las actividades académicas, catalogo de publicaciones, archivos de descarga, enlaces
a otras Instituciones académicas, perfil de cada uno de nuestros investigadores, lineas de
investigacion, etc.; ademas administra el sitio de la Revista Pueblos y fronteras digital
[http://www.pueblosyfronteras.unam.mx], que es una publicacion en linea semestral,
flexible, abierta a todo esfuerzo por alcanzar la naturaleza humana y su realidad antigua

y presente.

3.3.11. Normatividad

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
ANTROPOLOGICAS
CAPITULO
Funciones y estructura

Articulo 1°. El Instituto de Investigaciones Antropoldgicas es una entidad académica de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México adscrita a la Coordinacién de Humanidades. Tiene
como funciones esenciales:

a) Realizar investigaciones en antropologia con el objeto de contribuir al desarrollo de la disci-
plina, al conocimiento de los problemas nacionales, prioritariamente, e internacionales y, en su
caso, proponer alternativas para su solucion.

b) Contribuir a la formacién, actualizacion y superacion académica de antropélogos y de los
estudiosos de disciplinas afines.

¢) Difundir y divulgar los conocimientos antropoldgicos.

d) Apoyar las actividades académicas en la UNAM y en otras instituciones nacionales e

88



“Reingenieria de procesos como factor estratégico del seguimiento y la logistica del desarrollo
de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE lIA-UNAM, gestion 2012,

internacionales.
Articulo 2°. El Instituto esta integrado por:
a) El Director y sus secretarios.
b) El personal académico.
¢) El personal administrativo.
Articulo 3°. La estructura académica del Instituto estd compuesta por:
a) La Direccion,
b) Los cuerpos colegiados.
¢) Las dreas de apoyo a la investigacion.
d) Las comisiones evaluadoras.
Articulo 4°. Los cuerpos colegiados del Instituto son:
a) El Consejo Interno.
b) Los comités académicos.
¢) Los grupos académicos
d) El Colegio del Personal Académico.

CAPITULOII

Del Director

Articulo 5°. El Director es la autoridad ejecutiva y representativa del Instituto y tiene las si-
guientes
obligaciones y facultades de acuerdo con el Articulo 53 del Estatuto General de la UNAM y del
presente Reglamento:
a) Representar al Instituto de Investigaciones Antropoldgicas. y en su caso nombrar un
representante.
b) Promover y velar por el cumplimiento del Articulo 1° de este Reglamento.
¢) Concurrir a las sesiones del Consejo Universitario con voz y voto.
d) Formar parte del Consejo Técnico de Humanidades, con voz y voto.
e) Convocar al Consejo Interno y presidirlo, con voz y voto; en caso de empate tendra voto de
calidad.
/) Formar parte del Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales, con voz y voto.
&) Formar parte de los comités académicos de los programas de posgrado en los que participa
el Instituto.
h) Realizar investigacion.
i) Promover ante el Consejo Técnico de Humanidades y ante el Consejo Académico del Area
de las Ciencias Sociales todos los asuntos y tramites oficiales del Instituto, cuando sean de
su competencia.
J) Velar por el cumplimiento, dentro del Instituto, de la Legislacion Universitaria; de los
planes y programas académicos, y en general de las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y funcionamiento tanto de la Universidad como del Instituto, dictando las medidas
conducentes.
k) Elaborar los planes y proyectos generales del Instituto y presentarlos ante el Consejo Interno
para su opinion; si asi lo considera conveniente podra presentarlo también al Colegio del Perso-
nal Académico.
/) Presentar al Consejo Interno para su opinion, el programa anual de actividades del Instituto
y darlo a conocer al Colegio del Personal Académico.
m) Elaborar el proyecto de presupuesto del Instituto y presentarlo ante el Consejo Interno para
su opinion.
n) Cumplir y hacer cumplir los acuerdos del Consejo Interno en el &mbito de su competencia.
71) Ejercer el presupuesto en los términos aprobados por el Consejo Universitario.
o) Presentar un informe anual de trabajo del Instituto, que tendra caracter publico.
p) Proponer al Rector la designacion del Secretario Académico, de acuerdo con lo establecido
en la Legislacion Universitaria y 1os demds reglamentos universitarios vigentes e informar
al Colegio del Personal Académico sobre dicho nombramiento.
g) Proponer ante el Patronato Universitario y la Secretaria Administrativa de la Universidad
una terna de candidatos a ocupar el cargo de Secretario Administrativo.
r) Designar al Secretario Técnico y demds puestos académico-administrativos, de acuerdo con
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lo establecido en la Legislacion Universitaria y los demas reglamentos universitarios

vigentes.

s) Cuidar que dentro del Instituto se desarrollen las labores en forma ordenada y eficaz, aplican-

do. en su caso, las medidas procedentes.

1) Coadyuvar en la celebracion de los convenios o contratos entre el Instituto y otras entidades

en los términos de la Legislacion Universitaria, consultando, en su caso, al Consejo Interno

del Instituto.

u) Presentar para su aprobacion al Consejo Interno las contrataciones académicas

excepcionales o para la realizacion de una obra determinada conforme a los Articulos 49, 50

y 31 del Estatuto del Personal Académico.

v) Presentar para su opinion al Consejo Interno la apertura de concursos de oposicion y de

promocion de categorias y niveles del personal académico de acuerdo con el Estatuto del Per-

sonal Académico.

w) Presentar ante las instancias correspondientes las solicitudes aprobadas por el Consejo

Interno.

x) Las demas que establezca la Legislacién Universitaria y los reglamentos internos del Institu-

to.

Articulo 6°. Auxilian al Director en el desempefio de sus funciones:

a) El Secretario Académico.

b) El Secretario Administrativo.

¢) El Secretario Técnico. '
CAPITULO I

De los Secretarios

Articulo 7° El Secretario Académico auxiliard al director en la ejecucion y coordinacién de los
asuntos académicos del Instituto.

Articulo 8°. El Secretario Académico es designado conforme a lo establecido en el Articulo 5°
inciso

p del presente Reglamento.

Articulo 9. El Secretario Académico tiene las siguientes funciones:

a) Fungir como secretario del Consejo Interno.

b) Colaborar con el Director en la elaboracion del Proyecto Anual de Presupuesto.

¢) Colaborar con el Director en la elaboracion anual del Plan de Actividades y del Informe de
Labores del Instituto, conforme a lo sefialado en el Articulo 5° de este Reglamento.

d) Previo acuerdo con el director, presidir en su ausencia, las sesiones del Consejo Interno y de
los comités académicos con voz y voto, sin que éste sea de calidad.

¢) Gestionar las reuniones de las comisiones evaluadoras.

/) Auxiliar al Director en los procedimientos correspondientes a los concursos de oposicion.

&) Auxiliar al Director en la atencién de las solicitudes de concursos cerrados del personal
académico del Instituto y en los tramites de caracter académico.

h) Coordinar y difundir el Programa de Intercambio Académico del Instituto.

i) Apoyar la elaboracion y el seguimiento del Plan Anual de Superacién Académica.

J) Sustituir al Director en sus ausencias siempre que éstas no excedan de un periodo de dos me-
ses.

k) Realizar las demds funciones que le asigne el Director y que establecen la Legislacion Uni-
versitaria y los demds reglamentos internos del Instituto.

Articulo 10. El Secretario Técnico colabora con el Director en la ejecucién y coordinacion de
los

asuntos técnicos del Instituto.

Articulo 11. El Secretario Técnico es designado conforme a lo establecido en el Arriculo 5° inci-
sor

del presente Reglamento.

Articulo 12. El Secretario Técnico tiene las siguientes funciones:

a) Promover la actualizacién de la infraestructura del Instituto.

b) Registrar y dar seguimiento a todas las solicitudes de apoyo de bienes y servicios técnicos
que le delegue el Director.
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¢) Recibir y atender las solicitudes para la adquisicién, mantenimiento y reemplazo de equipos

y enseres especializados.

d) Colaborar con el Director en la elaboracion del Proyecto Anual de Presupuesto.

e) Colaborar con el Director en la elaboracion anual del Plan de Actividades y del Informe de
Labores del Instituto. conforme a lo sefialado en el Articulo 5° de este Reglamento.

) Asistir como invitado permanente a las sesiones del Consejo Interno del Instituto.

g) Entregar los informes que son de su competencia a las instancias universitarias que asi lo
requieran.

h) Realizar todas aquellas funciones que le asigne el Director dentro del ambito de su compe-
tencia.

Articulo 13. El Secretario Administrativo colabora con el Director en la planeacién, organiza-
cion,

coordinacion y control de la administracion de los recursos humanos, financieros, materiales y
servicios del Instituto, conforme a la normatividad vigente en la Universidad.

Articulo 14. El Secretario Administrativo es designado conforme a lo establecido en el Articulo
50

inciso g del presente Reglamento.

Articulo 15. El Secretario Administrativo tiene las siguientes funciones:

a) Colaborar con el Director en la elaboracién del Programa Anual de Presupuesto.

b) Gestionar y dar seguimiento a los movimientos administrativos del personal del Instituto.

¢) Establecer, controlar y mantener permanentemente actualizado el sistema contable que con-
tiene el control presupuestal, fondo fijo, activo fijo, vidticos, pasajes y demas, asignados

al Instituto.

d) Verificar que la documentacion de las operaciones presupuestales cumpla con las normas y
los requisitos de orden legal.

¢) Apoyar al Director en el ejercicio de los recursos econémicos del Instituto, tanto provenientes
de la Universidad como de entidades externas.

/) Organizar y administrar los servicios generales que requiera el Instituto para su correcto fun-
cionamiento.

g) Supervisar el cumplimiento de las obligaciones laborales del personal administrativo.

h) Supervisar el cumplimiento de los contratos colectivos de trabajo.

i) Mantener informado al Director de las actividades de la Secretaria Administrativa, asi como

a otras instancias universitarias que asi lo requieran.

J) Realizar todas aquellas funciones que le asigne el Director dentro del 4mbito de su competen-
cia.

CAPITULO IV

De los miembros del personal académico del Instituto
Articulo 16. Son miembros del personal académico del Instituto todos los investigadores y téc-
nicos académicos contratados de manera interina, definitiva o para realizar una obra determina-
da.
Articulo 17. Todos los procesos de ingreso, seleccion, promocién y definitividad del personal
académico del Instituto se rigen por las disposiciones establecidas en la Legislacién Universita-
ria.
Articulo 18. El personal académico del Instituto tiene los siguientes derechos:
a) Realizar sus actividades académicas de acuerdo con el principio de libertad de investigacion
y de cétedra, en conformidad con la Legislacion Universitaria.
b) Participar en los programas de estimulos por desempefio académico, obtener las regalias por
concepto de derechos de autor y los ingresos extraordinarios que se generen, segtin lo establece
el Reglamento sobre los Ingresos Extraordinarios, 1a Legislacion Universitaria y la normativi-
dad del Instituto.
¢) Tener acceso directo a los acervos de la biblioteca del Instituto conforme lo establece el re-
glamento correspondiente.
d) Recibir un ejemplar de todas las publicaciones cuya edicién es responsabilidad tinica del
Instituto.
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e) Participar en los convenios de intercambio de publicaciones que existan entre el Instituto y
otras entidades académicas universitarias.
/) Recibir los recursos necesarios para el cumplimiento de su Plan Anual de Trabajo,
conforme a la normatividad establecida y su disponibilidad.
&) Recibir la informacién y opinar acerca de los asuntos tratados en el Consejo Interno, ’
Consejo Universitario, Consejo Técnico de Humanidades y el Consejo Académico del Area
de las Ciencias Sociales.
h) Recibir de la Secretaria Administrativa el apoyo para la realizacién de tramites administrati-
vos relativos a su actividad académica.
i) Participar en las actividades académicas y en los programas de difusion, nacionales e interna-
cionales en que intervenga el Instituto.
J) Elegir a sus representantes ante el Consejo Interno, Consejo Técnico de Humanidades, Conse-
jo Universitario, Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales y ante los distintos co-
mités del Instituto, conforme lo marca la Legislacién Universitaria y los Articulos 33, 34 y 63
de este Reglamento.
k) Ser electos para representar a su grupo académico o al personal académico en su conjunto
ante los cuerpos mencionados en el inciso j de este articulo, de acuerdo con la reglamentacién
universitaria vigente.
/) Solicitar a la Direccién las promociones, comisiones y licencias a las que tenga derecho.
m) Publicar sus trabajos en las revistas y programas editoriales del Instituto, previa aprobacién
del Comité Editorial, recibiendo el crédito correspondiente por su participacion.
n) Participar en las comisiones académico-administrativas para las cuales sea electo o requerido
por el Instituto y la Universidad. y que formarén parte de su Programa Anual de Actividades.
#1) Participar en las comisiones académicas y académico-administrativas para las cuales sea elec-
to o requerido por el Instituto y la Universidad, cargos que seran reconocidos en su Programa
Anual de Actividades.
o) Proponer, al Director, la celebracion de convenios y contratos de interés para el Instituto.
p) Ejercer las demas que establece la Legislacion Universitaria y los reglamentos especificos
del Instituto.
Articulo 19. El personal académico del Instituto tiene las siguientes obligaciones:
a) Realizar las actividades de conformidad con sus programas aprobados por los érganos com-
petentes y contribuir a la realizacién de los planes y programas académicos del Instituto.
b) Participar en actividades de superacion académica.
¢) Participar en actividades académicas realizadas por el Instituto, tales como seminarios,
congresos, mesas redondas, conferencias y en los programas de difusién.
d) Asistir a las reuniones de sus respectivos grupos académicos.
e) Cumplir las comisiones académicas que le encomiende el director con la aprobacion del
consejo técnico.
£) Dar a conocer sus proyectos, informes y resultados de investigacion a su grupo académico.
g) Proponer para su publicacion los resultados de sus investigaciones en las revistas o en los
programas editoriales del Instituto y de la UNAM.
h) Exponer ante su grupo académico las ponencias que se presentaran en las reuniones académi-
cas.
i) Someter ante el Consejo Interno una nueva propuesta de su programa anual de labores, en
caso de que éste haya sido rechazado, en la reunién préxima inmediata a la fecha en que fue
notificado por escrito.
J) Dar a conocer al Consejo Interno, para la aprobacion del Consejo Técnico de Humanidades,
el programa académico del periodo sabatico, asi como el informe al término del mismo.
k) Dar a conocer a su grupo académico las solicitudes de promocién, licencia, comision,
trabajo de campo y otras a las que tiene derecho.
/) Manifestar su adscripcion institucional en todos los productos académicos.
m) Formar recursos humanos.
CAPITULO V

Del personal administrativo y de confianza

Articulo 20. El personal administrativo y de confianza se rige, seglin corresponda, conforme a lo
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establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Administrativo de Base, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Catdlogo de Puestos del Personal Administrativo de Base y
el
Catdlogo de Puestos del Personal Administrativo de Confianza.
CAPITULO VI

De la organizacion académica
Articulo 21. Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el personal académico se organiza en
los
siguientes grupos académicos:
a) Antropologia fisica.
b) Antropologia social, etnologia y etnohistoria.
c) Arqueologia.
d) Lingiiistica antropologica.
e) Técnicos académicos.
Articulo 22. Los grupos académicos de Antropologia fisica; Antropologia social, etnologia y
etnohistoria: Arqueologia y Lingiiistica antropolégica tendrén las siguientes facultades y obliga-
ciones:
a) Fomentar el desarrollo cientifico de la antropologia con el propésito de cumplir con las fun-
ciones del Articulo 1°de este Reglamento.
b) Conocer y opinar sobre los diversos programas y proyectos de investigacion y de los infor-
mes de trabajo de cada uno de sus miembros.
c¢) Conocer y opinar sobre las solicitudes de promocién, periodos sabéticos y comisiones aca-
démicas de sus miembros.
d) Nombrar a sus representantes ante el Consejo Interno y ante los diversos comités del Institu-
to.
e) Proponer candidatos para formar la Comision Dictaminadora y para otras distinciones aca-
démicas.
/) Las demds que se establecen en la Legislacion Universitaria y en los reglamentos especificos
del Instituto.
Articulo 23. El grupo de técnicos académicos tendra las siguientes facultades y obligaciones:
a) Fomentar el conocimiento cientifico y desarrollo tecnolégico de sus dreas con el propdsito
de apoyar la investigacion antropoldgica que se realiza en el Instituto.
b) Conocer y opinar sobre los diversos programas e informes de trabajo de cada uno de sus
miembros.
¢) Nombrar a sus representantes ante el Consejo Interno y los diversos comités del Instituto.
d) Conocer y opinar acerca de las solicitudes de promocién y comisiones académicas de sus
miembros.
¢) Recibir el crédito correspondiente por su participacion en los trabajos de investigacion en
los que forme parte de acuerdo con el responsable del proyecto.
/) Las demds que se establezcan en la Legislacién Universitaria y en los reglamentos especifi-
cos del Instituto.

CAPITULO VII
Del Consejo Interno

Articulo 24. El Consgjo Interno es el 6rgano de consulta del Director y representante del perso-
nal académico ante éste.
Articulo 25. Integran el Consejo Interno:
a) El Director del Instituto que es su presidente, con voz y voto de calidad.
b) El Secretario Académico que es su secretario, con voz y s6lo con derecho a voto en ausencia
del Director.
¢) Un representante titular y un suplente de cada uno de los grupos académicos, definidos en el
Articulo 21 de este reglamento. Ambos tendran voz pero s6lo podra votar el titular y en caso de
ausencia el suplente.
d) Son invitados permanentes: el representante ante el Consejo Técnico de Humanidades, los
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representantes ante el Consejo Universitario y ante el Consejo Académico del Area de las Cien-
cias Sociales, el presidente del Colegio del Personal Académico, el coordinador de PROIMMSE
IIA UNAM 'y el Secretario Técnico del Instituto, todos con voz y sin voto.

Articulo 26. El Consejo Interno tiene las siguientes facultades y obligaciones:

a) Conocer y opinar respecto a los asuntos que le presente el Director.

b) Presentar al Director las iniciativas en materia de planes y proyectos generales de investiga-
cion.

¢) Opinar ante el Consejo Técnico de Humanidades sobre los programas anuales de trabajo del
personal académico.

d) Evaluar los informes anuales del personal académico y remitirlos con su opinién fundamen-
tada al Consejo Técnico de Humanidades.

e/ Solicitar, cuando lo estime conveniente, informes de las actividades académicas del personal
del Instituto.

) Conocer sobre el proyecto de presupuesto anual.

g/ Conocer y opinar sobre el programa anual de actividades del Instituto.

h) Constituir comisiones para resolver asuntos académicos.

i) Elaborar el proyecto de Reglamento Interno del Instituto, asi como promover sus reformas y
presentarlo para su aprobacién ante el Consejo Técnico de Humanidades, previa consulta al
Colegio del Personal Académico.

J) Opinar ante el Consejo Técnico de Humanidades acerca de las comisiones y licencias acadé-
micas solicitadas por el personal académico.

k) Proponer a los respectivos miembros de la Comisién Dictaminadora, de la Comision del
Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE)

y de la Subcomision de Superacion Académica del Personal Académico del Instituto, de acuer-
do con lo establecido en la Legislacion Universitaria.

1) Proponer los criterios internos para la contratacion del personal académico.

m) Emitir su opinién razonada sobre las solicitudes de promocién del personal académico,
observando el cumplimiento de los requisitos que marca la Legislacién Universitaria.

n) Solicitar la apertura de concursos de oposicion, seglin lo establecido en el Articulo 67 del
Estatuto del Personal Académico.

#1) Conocer y opinar sobre los convenios y contratos entre el Instituto y otras entidades.

o) Difundir oportunamente sus acuerdos entre el personal académico del Instituto.

p) Conocer y opinar de los demas asuntos que el director le someta a su consideracion

g) Las demas que se establezcan en la Legislacion Universitaria y en los reglamentos
especificos del Instituto.

Articulo 27. El Consejo Interno actiia validamente con la asistencia, cuando menos, de la mitad
mas uno de sus consejeros. Si por falta de quérum no se celebrase alguna sesion, se citara para
otra dentro de los cinco dias habiles siguientes, la que podra efectuarse con el nimero de los
consejeros presentes.

Articulo 28. El Consejo Interno toma sus acuerdos, preferentemente, por consenso o por mayo-
ria simple de votos de los consejeros presentes.

Articulo 29. El Director convoca al Consejo Interno, por conducto del Secretario Académico,
para celebrar sus sesiones ordinarias una vez al mes, y las extraordinarias cuando lo juzguen
necesario el Director o un grupo de consejeros que constituya, por lo menos, la tercera parte del
Consejo. En las sesiones extraordinarias se deberan tratar solamente aquellos asuntos para las
que sean convocadas.

Articulo 30. Puede asistir a las sesiones del Consejo Interno cualquier miembro del Instituto que
no sea consejero y solicitar el uso de la palabra con el acuerdo de la mayoria de los consejeros
presentes.

Articulo 31. Para ser elegible al cargo de consejero propietario o suplente, representante de los
grupos académicos, se deben satisfacer los siguientes requisitos:

a) Ser académico de tiempo completo y definitivo del grupo que represente.

b) Haber cumplido con sus programas de trabajo durante los tltimos tres afios.

¢) Haber prestado servicios académicos ininterrumpidos en el Instituto cuando menos durante
tres afios.
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d) No desempefiar algin puesto de caracter académico-administrativo o administrativo, ni de
representacion sindical en la Universidad. ni fungir como representante del personal académico
del Instituto ante el Consejo Técnico de Humanidades, en el momento de ser electo ni durante el
desempeiio del cargo.
e) No haber sido sancionado por incurrir en alguna de las causas graves de responsabilidad que
establece la Legislacion Universitaria.
Articulo 32. Los representantes de los grupos académicos son los responsables de coordinar las
reuniones de sus respectivos grupos, levantar las actas respectivas y llevar la voz de su grupo
académico al Consejo Interno.
Articulo 33. Los consejeros representantes de los miembros del personal académico duran en su
cargo dos afios, no pudiendo, los que hubiesen sido electos con cardcter de propietario, ser re-
elegidos para el periodo inmediato.
Articulo 34. Los consejeros representantes del personal académico, propietario y suplente, son
electos por mayoria simple de votos: el que obtenga mayor nimero de votos sera propietario y
el que le siga. suplente. La votacion es libre, directa y secreta, y se efectiia conforme al siguiente
procedimiento:
a) El Consejo Interno expide la convocatoria respectiva con siete dias de anticipacion a la fecha
de celebracion de las elecciones. Dicha convocatoria incluird los padrones de electores y elegi-
bles y se fijara en lugares visibles del Instituto.

b) El Consejo Interno nombrara una comision de tres miembros que instale y vigile las urnas,

las que permaneceran abiertas el dia de la eleccion de las 10 de la mafiana a las 3 de la tarde.
También designara una comision de tres escrutadores.
¢) Cada grupo académico votard sélo por sus propios representantes, en caso de empate, se
realizara una eleccion de desempate que se efectuara a la brevedad posible.
d) Las comisiones de vigilancia y escrutinio levantaran el acta con los resultados de la jornada
electoral, fijardn en lugares visibles copias de la misma y entregarén el original al Consejo In-
terno para su conocimiento.
e) El Consejo Interno resolvera los casos de controversias que se susciten durante el proceso de
eleccion.
/) El Director dara a conocer los resultados oficiales de la eleccion.

CAPITULO VIII
De la Comisién Dictaminadora
Articulo 35. La constitucion, funcionamiento y atribuciones de la Comisién Dictaminadora del
Instituto se rigen por lo dispuesto en el 7itulo Sexto Capitulo I del Estatuto del Personal
Académico, en el Reglamento de las Comisiones Dictaminadoras del Personal Académico y
demés disposiciones de la Legislacion Universitaria y de este Reglamento.
Articulo 36. No pueden formar parte de la Comisién Dictaminadora los miembros del Instituto.
Articulo 37. Los miembros de la Comision Dictaminadora pertenecen a otras entidades acadé-
micas, de preferencia de la propia Universidad.
Articulo 38. La Comision Dictaminadora escucha las opiniones y recomendaciones que le pre-
sente el Consejo Interno en materia de bases generales para la seleccién, contratacion, recontra-
tacion promocion y definitividad del personal académico,
CAPITULO 1X
De la Comision Evaluadora del Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de
Tiempo Completo (PRIDE)
Articulo 39. La constitucion, funcionamiento y atribuciones de la Comision Evaluadora del
PRIDE se rigen por las convocatorias y los lineamientos generales emitidos por la instancia
correspondiente, para la evaluacion de los investigadores y técnicos académicos.
CAPITULO X
De las secciones de apoyo a la investigacion

Articulo 40. Las areas de apoyo a la investigacion son las siguientes:
a) Biblioteca
b) Departamento de computo
¢) Departamento de vinculacion
d) Departamento de intercambio académico
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¢/ Departamento de publicaciones

/) Laboratorios

£) Seccion de representaciones graficas

Articulo 41. La biblioteca “Juan Comas” esta conformada por los acervos bibliohemerograficos,
documentales y los de la Mapoteca “Jorge A. Vivo™.

Articulo 42. La Biblioteca tiene como funcién fundamental poner a disposicion de los académi-
cos sus acervos y establecer los vinculos necesarios con otros centros documentales cuando asi
sea requerido.

Articulo 43. La Biblioteca estd a cargo de un coordinador académico designado por el Director
del Instituto, de conformidad con el Articulo 5°inciso r del presente reglamento.

Articulo 44. La Biblioteca cuenta con una Comisién de acuerdo con lo establecido en el Regla-
mento General del Sistema Bibliotecario de la UNAM y por el Reglamento de Biblioteca del
Instituto, los cuales regulan, supervisan y orientan sus funciones académicas.

Articulo 45. El Departamento de Coémputo tiene como funcién principal poner a disposicion de
los académicos, y de otras éreas del Instituto que asi lo requieran, los recursos y servicios
computacionales con los que cuenta.

Articulo 46. El Departamento de Cémputo esta a cargo de un jefe designado por el Director del
Instituto, de conformidad con el Articulo 5°inciso r del presente reglamento.

Articulo 47. El Departamento de Cémputo cuenta con un Comité de Cémputo que establece las
politicas de computo e informatica, supervisa y orienta sus tareas académicas, define los recur-
s0s necesarios y establece los criterios para la utilizacion y asignacion de los mismos, de acuer-
do con la normatividad universitaria y su propio reglamento.

Articulo 48. El Departamento de Vinculacién tiene como funcion principal gestionar las activi-
dades de vinculacion y divulgacién, conforme al programa que establezca el comité académico
respectivo.

Articulo 49. El Departamento de Vinculacion estd a cargo de un jefe designado por el Director
del Instituto, de conformidad con el Articulo 5°inciso r del presente reglamento.

Articulo 50. El Departamento de Vinculacion cuenta con un Comité Académico responsable de
definir la politica de comunicacion social, vinculacién y divulgacién del Instituto, el cual super-
visa y orienta las tareas académicas del Departamento.

Articulo 51. El Departamento de Intercambio Académico tiene como funcién principal la ges-
tion administrativa de los convenios de colaboracion académica del Instituto, de las estancias de
investigadores invitados conforme al Programa Anual de Intercambio del Instituto, asi como de
la difusion que ello implique.

Articulo 52. El Departamento de Intercambio Académico estd a cargo de un jefe designado por
el Director del Instituto, de conformidad con el Articulo 5°inciso r del presente reglamento.
Articulo 53. El Departamento de Intercambio académico desarrolla sus funciones de acuerdo
con las politicas definidas por el Consejo Interno y la Direccion del Instituto.

Articulo 54. El Departamento de Publicaciones tiene como funciones principales la produccion
y distribucion editorial del Instituto y el establecimiento de vinculos con otras editoriales y
distribuidoras nacionales y extranjeras.

Articulo 55. El Departamento de Publicaciones esta a cargo de un jefe designado por el Director
del Instituto, de conformidad con el Articulo 5°inciso r del presente reglamento.

Articulo 56. El Departamento de Publicaciones cuenta con un Comité Editorial, responsable de
definir la politica editorial del Instituto, la supervisién y orientacién de sus tareas académicas.
de conformidad con las Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, ylo
dispuesto en el Reglamento del Comité Editorial del Instituto.

Articulo 57. Los laboratorios tienen como propésito principal apoyar la investigacion antropo-
logica que se realiza en el Instituto desde sus diferentes dmbitos disciplinarios, en conformidad
con el

Articulo 1° del presente reglamento.

Articulo 58. El personal de los laboratorios del Instituto desarrolla sus funciones de acuerdo con
sus respectivos programas de actividades aprobados por el Consejo Interno. En materia de
equipamiento los laboratorios trabajan en coordinacion con la Secretaria Técnica del Instituto.
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Articulo 59. La Seccién de representaciones graficas estd compuesta por los gabinetes de foto-
grafia y de dibujo. y tiene como funcién fundamental apoyar la realizacion del material grafico
para la difusion y divulgacion del trabajo académico.
Articulo 60. La Seccién de representaciones graficas realiza sus labores bajo la supervisién de la
Secretaria Técnica del Instituto.
CAPITULO XI
Del Comité de Superacion Académica
Articulo 61. EI Comité de Superacion Académica y Subcomisién de Superacion Académica del
Personal Académico tiene como objetivo procurar la superacién del personal académico de
acuerdo con las necesidades expresadas en el Plan de Desarrollo Institucional, con el fin de for-
talecer su planta mediante cursos de actualizacion, estancias académicas y obtencion de grados.
Las principales funciones de este Comité son las siguientes:
a) Fungir como la Subcomision de Superacion Académica del Personal Académico y ser el
enlace con la DGAPA para todo lo referente a la aplicacion del Programa de Apoyos para la
Superacion del Personal Académico de la UNAM.
b) Elaborar y proponer para su aprobacién al Consejo Interno el Plan Anual de Superacion
Académica.
¢) Recibir y gestionar las solicitudes de apoyo para actualizacién y superacién del personal
académico.
d) Informar oportunamente al personal académico de las convocatorias que para tal efecto se
emitan.
e) Establecer y. en su caso, actualizar sus reglamentos.
Articulo 62. El Comité de Superacién sera presidido por el Director y conformado por cinco
investigadores titulares con nivel PRIDE “C™ o “D", dos de ellos designados por el director y
tres por el Consejo Interno, tratando en lo posible que todos los grupos académicos se encuen-
tren representados. Seran invitados permanentes un técnico académico designado por el Consejo
Interno y el Secretario Académico. El Director designard, dentro de la Subcomision de Supera-
cion, a la persona que sera la responsable de la misma y su enlace con la DGAPA.
CAPITULO XII
De los representantes académicos ante: Consejo Universitario, Consejo Técnico de Humanida-
des y Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales
Articulo 63. Los representantes del personal académico del Instituto ante los distintos cuerpos
colegiados de la UNAM se eligen por votacion convocada para tal efecto y por mayoria simple
de
votos, de acuerdo con la legislacion establecida por la Universidad para cada caso.
Articulo 64. Los representantes a que se refiere el articulo anterior tienen la obligacion de asistir
a
las sesiones a las que sean convocados, llevando la opinién de sus representados.
Articulo 65. Los representantes son invitados permanentes del Consejo Interno y del Colegio del
Personal Académico, ante los cuales deben informar de los resultados y acuerdos a los que se
llegue en las reuniones en que participen.
Articulo 66. Los representantes duran en su cargo el tiempo establecido en las distintas
reglamentaciones universitarias. S6lo por razones plenamente justificadas pueden renunciar, en
cuyo caso el 6rgano correspondiente emite una nueva convocatoria.
CAPITULO XIII
Del Colegio del Personal Académico
Articulo 67. El Colegio del Personal Académico es un érgano académico colegiado, consultivo
y propositivo del Instituto; sus acuerdos son comunicados, para los efectos a que haya lugar, al
Consejo Interno y a la Direccion.
Articulo 68. Pertenecen al Colegio del Personal Académico todos los investigadores y técnicos
académicos del Instituto definidos en el Articulo 17 del presente Reglamento.
Articulo 69. Los miembros del Colegio del Personal Académico tendrén las siguientes faculta-
des y obligaciones:
a) Discutir, opinar y proponer acerca de la politica académica general y de la organizacion
interna del Instituto. de acuerdo con los principios de la autonomia universitaria y de la
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libertad de investigacion y de catedra.
b) Contribuir al cumplimiento de las funciones establecidas en el Articulo 1° de este
Reglamento.
¢) Conocer y opinar acerca del programa anual de actividades y del informe correspondiente
que les presente el Director.
d) Discutir los problemas de la vida académica interna, universitaria, nacional y mundial, y
emitir publicamente sus opiniones.
e) Proponer a dos miembros de la Comision Dictaminadora, en los términos establecidos en la
Legislacicn Universitaria.
/) Discutir, opinar y proponer actualizaciones a la reglamentacion interna del Instituto cuando
se juzgue pertinente.
g) Conocer y opinar de los asuntos que el director le someta a su consideracion.
h) Las demés que se establezcan en la Legislacién Universitaria y en los reglamentos
especificos del Instituto.
Articulo 70. EI Colegio del Personal Académico esta presidido por una mesa directiva compues-
ta por:
a) Presidente.
b) Vicepresidente.
¢) Secretario.
d) Secretario suplente.
Articulo 71. Los miembros de la mesa directiva serdn electos en sesién convocada para este
objeto por la mayoria simple de los asistentes. El voto sera secreto.
Articulo 72. La mesa directiva durard en su cargo tres afios. Los miembros de la mesa directiva
podrén ser reelectos sélo para periodos no consecutivos.
Articulo 73. Para ser Presidente y Vicepresidente es requisito ser miembro del personal acadé-
mico, tener nombramiento definitivo, antigiledad minima de cinco afios en la entidad académi-
ca, no tener ningiin cargo académico-administrativo y haber participado activamente en la vida
académica del Instituto.
Articulo 74. Para ser Secretario titular o Secretario suplente es requisito ser miembro del perso-
nal académico, tener nombramiento definitivo, antigiiedad minima de tres afios en la entidad
académica, no tener ninglin cargo académico-administrativo y haber participado activamente en
la vida académica del Instituto.
Articulo 75. El Colegio del Personal Académico se reunird en pleno dos veces al afio en sesién
ordinaria, y en sesiones extraordinarias cuando se requiera.
Articulo 76. La Mesa Directiva convocaré a las reuniones ordinarias y extraordinarias del Cole-
gio;
las reuniones extraordinarias también podran ser convocadas por la cuarta parte de sus miem-
bros.
Articulo 77. Las reuniones seran validas con la asistencia de, cuando menos, la mitad de sus
miembros més uno. Si por falta de quérum no se celebrase alguna sesion ordinaria, ésta serd
convocada, en segunda instancia, 30 minutos después y podra efectuarse validamente con el
numero
de los miembros presentes. )
CAPITULO X1V

Del financiamiento del Instituto: Presupuesto del 1A e Ingresos extraordinarios
Articulo 78. El presupuesto anual del Instituto es aquél aprobado por el Consejo Universitario
con base en el anteproyecto elaborado conforme al Programa de Desarrollo Institucional.
Articulo 79. Son ingresos extraordinarios los no incluidos en el Presupuesto Programatico Anual
¥ que se generan por:
a) Prestacion de servicios de cardcter profesional (como asesorias, consultorias, peritajes);
técnicos (como uso de laboratorios y equipos); relacionados con la docencia y extension
académica (como cursos, seminarios, diplomados, congresos) y todos los que se deriven de
contratos, convenios o acuerdos interinstitucionales aprobados por las instancias legales
correspondientes de la UNAM.
b) Enajenacion y arrendamiento (venta de publicaciones, fotocopias, programas, etcétera).
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¢) Donativos y aportaciones con o sin fines especificos (DGAPA, CONACYT) y otros
procedentes de instancias gubernamentales o privadas.
d) Licenciamiento de tecnologia y uso de patentes.
¢) Cualquier otra fuente diferente a las anteriores, como el uso de las instalaciones del
Instituto.
Articulo 80. Todos los ingresos extraordinarios que reciban el Instituto o el personal académico,
mediante convenios interinstitucionales aprobados, son depositados en la Secretaria Administra-
tiva y su ejercicio debe ser convalidado por el Director y, cuando sea procedente, escuchar la
opinion del Consejo Interno.
Articulo 81. Las particularidades en el ejercicio de los ingresos extraordinarios, asi como los
derechos que puedan adquirir los académicos se rigen segun lo establecido en el Reglamento
sobre los Ingresos Extraordinarios de la Universidad Nacional Auténoma de México.
CAPITULO XV

Disposiciones finales
Articulo 82. Este Reglamento debe ser actualizado cada tres afios, o bien, cuando asi lo solicite
cualquiera de los grupos académicos, el Director o alguna autoridad universitaria, y el Consejo
Interno apruebe lo solicitado.
TRANSITORIOS
Primero. El Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste
(PROIMMSE 1IA UNAM ) de la UNAM, es un programa adscrito al Instituto de Investigacio-
nes Antropolégicas con sede en San Cristobal de Las Casas, Chiapas.
Segundo. Sus objetivos y funciones se sefialan en su acuerdo de creacién, en el cual se especifi-
ca que el Programa cuenta con un Comité Asesor, presidido por el Coordinador de Humanida-
des.
Tercero. El Coordinador del PROIMMSE IIA UNAM es designado o removido por el Director
del 1A, previo acuerdo con el Comité Asesor del Programa, conforme a lo establecido en su
acuerdo de creacion.
Cuarto. EI PROIMMSE 1IA UNAM se rige por un reglamento interno en el marco de las dis-
posiciones
reglamentarias de la Legislacion Universitaria, del Acuerdo de Creacion del Programa de
Investigaciones Multidisciplinarias sobre Mesoamérica y el Sureste y del Reglamento del IIA.
Quinto. Los asuntos académico-administrativos y de evaluacion académica de los miembros del
PROIMMSE IIA UNAM se someteran a la opinién del Consejo Interno del Instituto de Inves-
tigaciones
Antropolégicas.
Sexto. Las obras propuestas para su publicacién por parte del personal del PROIMMSE IIA
UNAM deberan
someterse al dictamen del Comité Editorial del Instituto de Investigaciones Antropolégicas.
Séptimo. Este Reglamento entrard en vigencia al dia siguiente de su aprobacién por el Consejo
Técnico de Humanidades.
Octavo. El presente Reglamento deja sin efecto a su similar, aprobado por el Consejo Técnico
de Humanidades en 1992 y todas las disposiciones internas que lo contravengan.
Noveno. Todo lo no considerado en este Reglamento serd resuelto segiin lo establecido en la
Legislacion Universitaria.
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Capitulo 4
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Capitulo 4.-Marco Metodolagico del objeto de estudio.

En este capitulo se definira el alcance de la investigacion, se formularé la hipdte-
sis de investigacion que se utilizara, asi como la técnica de investigacion, la universali-

zacion, analisis y conclusion.
4.1 Definicion del alcance de la investigacion.

Para conocer el alcance de la investigacion es de suma importancia conocer an-
tes, los cuatro tipos de estudios que existen, el primero es el estudio exploratorio, el
cual se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién po-
co estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado con anterioridad, el
estudio descriptivo busca especificar las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un anélisis,
el estudio correlacional. tiene como propdsito conocer la relacion existente entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular, los estudios explica-

tivos estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos sociales.

Esta investigacion sera de cardcter exploratorio, ya que examinard, un tema de
investigacion poco estudiado, el cual no se ha abordado con anterioridad, el seguimiento
y la logistica en proyectos enfocados a la investigacion académica del PROIMMSE I1A
UNAM 1IA UNAM, es de nueva creacion y la implementacién del Reengineering in-
dagara institucionalmente. Sera también descriptiva, ya que buscara especificar las ca-
racteristicas y componentes del proceso de seguimiento y logistica y del Reengineering
que es el fendomeno a investigar. Es correlacional, ya que tiene como propésito, conocer
la relacion existente entre el seguimiento y la logistica del desarrollo de proyectos enfo-
cados a la investigacion académica y el Reengineering, como su correlacién puede ge-
nerar beneficios en tiempo dinero y esfuerzo. Finalmente sera explicativa ya que el fin
de la misma se centrara en dar a conocer la importancia que tiene el implementar una

filosofia a un proceso.
4.2 Formulacion de la hipotesis de investigacion.

Las hipdtesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen

como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de pro-
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posiciones. Existen diferentes clases de hipotesis, hipotesis nulas, hipétesis alternativas,
hipdtesis estadisticas e hipotesis de investigacion. Como su nombre lo indica, las hipo-
tesis alternativas son posibilidades alternas ante la hipétesis de investigacion y nula. Las
hipétesis estadisticas son la transformacion de las hipétesis de investigacion, nula y al-
ternativa en simbolos estadisticos. Las hipétesis de investigacion se definen como pro-
posiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables, que se

refieren a una situacion social real.

La hipdtesis de investigacion se divide a su vez, en cuatro tipos mas; la hipétesis
de investigacion de caracter descriptiva, que como su nombre lo indica, describe una
situacion relacional entre las variables que se someten a estudio, las hipotesis de inves-
tigacion de caracter correlacional, expresa una posible asociacion o relacion entre dos o
mas variables, la hipétesis de investigacion de caracter correlacional, expresa una posi-
ble asociacion o relacion entre dos o mas variables, la hipétesis de investigacion de ca-
racter comparativo se formula en investigaciones, que tienen como objetivo comparar
grupos, y finalmente las hipotesis de investigacion de caracter casual, expresan una re-

lacion de causa efecto entre las variables que se someten a estudio.
A continuacion se plantea la hipotesis e investigacion:

“La implementacion del Reengineering, serd un factor estratégico primordial para la
optimizacion del seguimiento y la logistica del desarrollo de proyectos enfocados a la

investigacion académica en PROIMMSE IIA UNAM , para la gestion del 20127,

4.2.1 Variables de investigacion.

La implementacion del Reengineering es la variable independiente ya que es a la que se
le va a evaluar la capacidad para influir, incidir o afectar al seguimiento y la logistica
del desarrollo de proyectos enfocados a la investigacién académica, variable depen-

diente, y objeto de estudio, sobre la cual se centra la investigacion en general.
4.3 Seleccion del universo de investigacion

El universo de investigacion es un conjunto de elementos comunes entre si, respecto a
una situacion en particular a dilucidar. La presente investigacion, comprendera un uni-

verso de 38 trabajadores del PROIMMSE I1A UNAM 1A UNAM.
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La muestra por conveniencia serdn 15 trabajadores. 11 que conforman el pleno de inves-
tigadores y 4 que conforman la administracion, entre ellos el Coordinador, el Delegado
Administrativo, el Jefe de Personal y el Jefe de Recursos Financieros ya que estos son

los que coordinan los proyectos enfocados a la investigacion académica.
4.4 Seleccion, diseiio y aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra repre-
sentativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o he-
chos especificos. Estas permiten estandarizar los datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico. Se divide en cuestionarios y entrevistas, el cuestio-
nario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redacta-
das de forma coherente y organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo con una
determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la
informacion requerida. La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interro-
gantes planteados sobre el tema propuesto. En esta los actores proporcionan datos rela-
tivos a su conducta o actitud a través de opiniones, deseos, expectativas, etc. Una des-
ventaja podria ser limitaciones en la expresién oral, inhibicion ante el entrevistador. a
diferencia de los que tienen mejor elocuencia, seguridad y fluidez verbal, en muchas
ocasiones es también comin encontrar personas que mienten, deforman o exageran las
respuestas o existe un divorcio parcial o total entre lo que dicen y hacen, entre la verdad

y lo real. asi también como tabues que solo producen rechazo al responder.

Encuesta sera el tipo de instrumento cientifico que medira la presente investigacion. A
continuacion se presentan el modelo de cuestionario que fue aplicado para la presente
investigacion con el propdsito de comprobar la validez de la hipétesis causal bivariada

de investigacion mencionada con anterioridad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

Facultad de Contaduria y Administracion C-1
CUESTIONARIO

Este cuestionario esta dirigido al personal académico y administrativo del PROIMMSE
ITA UNAM [IA UNAM con el objetivo de conocer la opinién de los mismos respecto
al “Reengineering, como factor estratégico para el seguimiento y la logistica del desa-
rrollo de productos enfocados a la investigacion académica para PROIMMSE IIA
UNAM , gestion 20127,

Indicaciones: Conteste cada pregunta seg(in corresponda, para fines de entendimiento a
continuacion se enunciaran las siguientes siglas:

PROIMMSE IIA UNAM .- Programa de Investigaciones Multidisciplinarias sobre Me-
soamérica y el Sureste.

Pregunta 1.- ;Qué opina usted, acerca del sistema de organizacion actual para los pro-
ductos enfocados a la investigacion académica?

A)Es bueno
B) Es deficiente

Pregunta 2.- ;Considera usted que la duplicidad de eventos, compras de emergencia,
conflicto de responsabilidades es a falta de un sistema eficiente de seguimiento y logis-
tica para los productos enfocados a la investigacion académica?

A) Efectivamente
B) Parcialmente
C) No

Pregunta 3.- ;Cree usted que el seguimiento de los proyectos enfocados a la investiga-
cion académica podria eficientarce?

A) Totalmente
B) Parcialmente
C) No

Pregunta 4.- ;Considera usted que la implementacién de un jefe enfocado a la logistica
y el seguimiento de los proyectos enfocados a la investigacion académica, solucionaria
el problema?

A) De acuerdo
B) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
C) En desacuerdo

Pregunta 5.- ;En su opinién la implementacion una péagina virtual donde se centralice
toda la informacion seria?
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A) Favorable
B) Poco favorable
C) Desfavorable

Pregunta 6.-; Considera usted de utilidad que en la pagina tengan un calendario inteli-
gente?

A) A favor
B) En contra

Pregunta 7.-; En su opinion el exhibir su monto presupuestal en tiempo real, asi como el
historial de salidas seria?

A) Favorable
B) Poco favorable
C) Desfavorable

Pregunta 10.-;Considera usted que con un jefe y un sistema inteligente los tramites se
eficientarian en tiempo?

A) De acuerdo
B) En desacuerdo

Pregunta 8.-;Considera usted que tener un sistema ordenado impulsaré la generacion de
mas productos de investigacion?

C) De acuerdo
D) En desacuerdo

Pregunta 9.-;Cree usted que después de dicho cambio el PROIMMSE IIA UNAM ge-
nerara una imagen mas confiable en términos de eficiencia?

A) De acuerdo
B) En desacuerdo

Pregunta 11.-;Considera usted que la utilizacion de la pagina virtual disminuira costos?

C) De acuerdo
D) En desacuerdo

Pregunta 12.-; Cree usted de utilidad la propuesta de solucion?

A) A favor
B) En contra
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4.5 Procesamiento de resultados
A continuacién se pr&sentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas del

cuestionario, asi mismo la tabulacion estadistica y la representacion grafica de los resul-
tados.

Pregunta 1.- ;Qué opina usted, acerca del sistema de organizacion actual para los pro-
ductos enfocados a la investigacion académica?

A)Es bueno
B) Es deficiente

Tabulacion Estadistica.
A B TOTAL

Q% Q| % |Q| %

3 |20%] 12 |80% | 15| 100%

Representacion Grafica.

mA
mB
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Pregunta 2.- ;Considera usted que la duplicidad de eventos, compras de emergencia,
conflicto de responsabilidades es a falta de un sistema eficiente de seguimiento y logis-
tica para los productos enfocados a la investigacion académica?

A) Efectivamente
B) Parcialmente
C) No

Tabulacion Estadistica.

- B C TOTAL
Q| % [(Q|% |Q|% [Q] %
12(|80%| 2 |13%| 1 | 7% | 15| 100%

Representacion Grafica.

A
mB
EC
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Pregunta 3.- ;Cree usted que el seguimiento de los proyectos enfocados a la investiga-
cion académica podria eficientarce?

A) Totalmente
B) Parcialmente
C) No

Tabulacion Estadistica.

A B Cc TOTAL
Q| % (Q|%(Q|% |Q| %
12|80%)| 3 |20%]| O | 0% | 15| 100%

Representacion Grafica.

8 A
mB
mC
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Pregunta 4.- ;Considera usted que la implementacién de un jefe enfocado a la logistica
y el seguimiento de los proyectos enfocados a la investigacién académica, solucionaria
el problema?

A) De acuerdo
B) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
C) En desacuerdo

Tabulacion Estadistica.

- B C TOTAL
Q% |Q| % |[Q| % [Q %
10|67%| 1 | 7% | 4 |27%| 15| 100%

A
=B
mC

Representacion Grafica.
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Pregunta 5.- ;En su opinién la implementacion una pagina virtual donde se centralice
toda la informacién seria?

A) Favorable
B) Poco favorable
C) Desfavorable

Tabulacion Estadistica.

- B C TOTAL
Q| % |(Q|% |Q|% |Q| %
11|73%]| 3 [20%| 1 | 7% | 15| 100%

Representacion Grafica.

HA
mB
mC
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Pregunta 6.-; Considera usted de utilidad que en la pagina tengan un calendario inteli-
gente?

A) A favor
B) En contra

Tabulacién Estadistica.

A B c TOTAL
Q| % |Q|% |Q|% |Q| %
14(93%| 1 | 7% | 0 | 0% |15|100%

Representacion Grafica.

mA
HB
EC

a1l
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Pregunta 7.-; En su opinién el exhibir su monto presupuestal en tiempo real, asi como el

historial de salidas seria?

A) Favorable
B) Poco favorable
C) Desfavorable

Tabulacion Estadistica.

- B C | TOTAL
Q% [Q|% [Q|% |Q] %
9 [60%| 4 |27%| 2 |13% | 15[100%

Representacion Grafica.

A
mB
EC
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Pregunta 8.-;Considera usted que con un jefe y un sistema inteligente los tramites se
eficientarian en tiempo?

A) De acuerdo
B) En desacuerdo

Tabulacion Estadistica.

A B C TOTAL
Q% |Q|% |Q| % |Q] %
14|93%| 1 | 7% | 0 | 0% | 15| 100%

Representacion Grafica.

A
EB
BC
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Pregunta 9.-;Considera usted que tener un sistema ordenado impulsara la generacion de
mas productos de investigacion?

A) De acuerdo
B) En desacuerdo

Tabulacion Estadistica.

A B C | TOTAL
Q% [Q|% [Q|% |Q] %
13(87%| 2 [13%] 0 | 0% [15(100%

Representacion Grafica.

mA
mB
BC
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Pregunta 10.-;Cree usted que después de dicho cambio el PROIMMSE ITA UNAM
generara una imagen mas confiable en términos de eficiencia?

A) De acuerdo
B) En desacuerdo

Tabulacion Estadistica.

- B C | TOTAL
Ql%|Q|% |(Q|% Q| %
12(80%| 3 [20%| 0 | 0% |15|100%

Representacion Grafica.

A
=B
EC
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Pregunta 11.-;Considera usted que la utilizacion de la pagina virtual disminuira costos?

E) De acuerdo
F) En desacuerdo

Tabulacion Estadistica.

A B C TOTAL
Q| % [(Q|% |Q| % |Q| %
13|87%| 2 [13%| 0 | 0% | 15|100%

Representacion Grafica.

A
mB
HC
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Pregunta 12 .-, Cree usted de utilidad la propuesta de solucion?

C) A favor
D) En contra

Tabulacion Estadistica.

A B C TOTAL
Q| % |Q| % |Q[% |Q] %
12(80%| 3 |20%| O | 0% | 15| 100%

Representacion Grafica.

oA
mB
EC
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4.6 Analisis e interpretacion de resultados.
El analisis correcto de los datos observados y la interpretacién de los resultados juegan
un papel muy importante, ya que el mismo contribuye a producir efectos beneficiosos

sobre todo el discurso cientifico.

El analisis es descomponer el todo en sus partes, recomponer y observar de nuevo el
fendmeno a travez de las medidas aplicadas. El andlisis es objetivo en la medida en que
se cifie a los datos obtenidos durante el proceso de recoleccion de informacion, la inter-

pretacion en cambio “va mas alla” de lo que los datos nos pueden reflejar, es decir es

emitir un juicio respecto a algo.

A continuacién se presenta el analisis y consecuentemente la interpretacion de resulta-

dos del cuestionario aplicado al universo de esta investigacion.

Analisis

Respecto a la pregunta 1 que cuestiona ;Qué opina usted, acerca del sistema de
organizacion actual para los productos enfocados a la investigacion académica? , se
tiene que, 3 colaboradores que comprenden el 20%, consideran que es bueno, por otro

lado 12 colaboradores que conforman un 80%, consideran es deficiente.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria piensa es deficiente.

Analisis

En lo correspondiente a la pregunta 2 que cuestiona ;Considera usted que la du-
plicidad de eventos, compras de emergencia, conflicto de responsabilidades es a falta de
un sistema eficiente de seguimiento y logistica para los productos enfocados a la inves-
tigacion académica?, se tiene que, 12 colaboradores que representan el 87% afirmaron
que efectivamente, de igual manera 2 colaboradores que integran el 13% sefialaron, que

parcialmente y finalmente 1 colaborador que constituye un 7% mencionaron que no.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria piensa que efectivamente.
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Analisis
En lo que respecta a la pregunta 3 que cuestiona ;Cree usted que el seguimiento de los
proyectos enfocados a la investigacion académica podria eficientarce?, se tiene que, 12

colaboradores que comprenden el 80% dijeron que totalmente, asi mismo 3 colaborado-

res que representan el 20% afirmaron que parcialmente.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria piensa que totalmente.

Analisis

En relacion a la pregunta 4 que cuestiona ;Considera usted que la implementa-
cion de un jefe enfocado a la logistica y el seguimiento de los proyectos enfocados a la
investigacion académica, solucionaria el problema?, se tiene que, 10 colaboradores que
comprenden el 67% dijeron que estan de acuerdo, asi mismo 1 colaboradores que repre-
sentan el 7% afirmo que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y finalmente 4 colabo-

radores que constituyen un 27% mencionaron que estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.

Analisis

Respecto a la pregunta 5 que cuestiona ;En su opinién que el jefe de logistica imple-
mente una pagina virtual donde se centralice toda la informacion seria?, se tiene que, 11
colaboradores que comprende el 73%, afirmo seria favorable, mientras que 3 colabora-
dores que conforman un 20%, dijeron que seria poco favorable, finalmente 1 colabora-

dores que representan el 7%.mencionaron que seria desfavorable.

Interpretacion

De lo anterior. es posible observar que la mayoria piensa seria favorable.
Analisis

En lo correspondiente a la pregunta 6 que cuestiona ¢Considera usted de utilidad que en

la pagina tengan un calendario inteligente? se tiene que, 14 colaboradores que compren-
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den el 93% dijo estar a favor, asi mismo lcolaborador que representa el 7% afirmaron

estar en contra.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta a favor.

Analisis

En lo que respecta a la pregunta 7 que cuestiona ;En su opinion el exhibir el monto pre-
supuestal en tiempo real, asi como el historial de salidas seria?, se tiene que, 9 colabora-
dores que comprenden el 60%, dijeron estar seria favorable, asi mismo 4 colaboradores
que representan el 27% afirmaron estar poco a favor, de igual manera 2 colaboradores

que integran el 13% sefialaron seria desfavorable.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria piensa seria favorable.

Analisis

En relacion a la pregunta 8 que cuestiona ;Considera usted que con un jefe y un sistema
inteligente los tramites se eficientarian en tiempo?, se tiene que, 14 colaboradores que
comprenden el 93% dijeron estar de acuerdo. otro colaborador que conforman un 7%

mencionaron que estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.

Andlisis

En relacion a la pregunta 9 que cuestiona ;Considera usted que tener un sistema orde-
nado impulsara la generacion de mas productos de investigacion?, se tiene que, 13 cola-
boradores que comprenden el 87% dijeron estar de acuerdo. otros 2 colaboradores que

conforman un 13% mencionaron que estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.
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Andlisis
Respecto a la pregunta 10 que cuestiona ;Cree usted que después de dicho cambio el
PROIMMSE IIA UNAM generaria una imagen mas confiable en términos de efi-

ciencia?, se tiene que, 12 colaboradores que comprenden el 80% dijeron estar de

acuerdo, asi mismo 3 que representan el 20% mencionaron que estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.

Analisis
En relacion a la pregunta 11 que cuestiona ;Considera usted que la utilizacion de la pa-
gina virtual disminuira costos?, se tiene que. 13 colaboradores que comprenden el 87%

dijeron estar de acuerdo, otros 2 colaboradores que conforman un 13% mencionaron

que estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.

Analisis
En lo que respecta a la pregunta 12 que cuestiona ;, Cree usted de utilidad la propuesta
de solucion?, se tiene que, 12 colaboradores que comprenden el 80% dijeron estar de

acuerdo, asi mismo 3 colaboradores que representan el 20% estan en desacuerdo.

Interpretacion

De lo anterior, es posible observar que la mayoria esta de acuerdo.
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Capitulo 5
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Capitulo 5.- Propuestas de solucién al problema de investigacion.

5.1 Propuesta de solucién

PROIMMSE IIA UNAM IIA UNAM al redisefiar el proceso del seguimiento y la
logistica del desarrollo de productos enfocados a la investigacion académica debe pen-
sar en contar con una jefatura que unifique el papel de todos los involucrados en la ad-
ministracion que actualmente llevan este seguimiento, es decir, que mantenga la logisti-
cay el seguimiento primeramente de la partida presupuestal, seguidamente de los pro-
yectos académicos, convenios y acuerdos tomados con comisiones colegiadas, debe ser
gestor de financiamiento externo y el coordinador de los eventos académicos, asi mismo
fungird como redactor de los informes periddicos para las evaluaciones de comisiones,
comités v consejos institucionales.

ORGANIGRAMA GENERALPROIMMSE-IIA-UNAM

Ya que al saber el monto autorizado en la partida presupuestal, puede visualizar
cuantos proyectos académicos se pueden realizar sin que a finales de afio algunos se
suspendan por falta de efectivo, al saber de los convenios y acuerdos que se toman en
las comisiones colegiadas.... al tener el listado de los proyectos anuales mantendra una
coordinacion tal que, éstos salgan en tiempo y forma, evitando en lo posible fallas, du-
plicidad de eventos o compras de emergencia, es de tan suma importancia el puesto que
solo de esa manera se podran generar informes periodicos para las evaluaciones de co-

misiones, comités y consejos institucionales.

Del mismo modo la administracién debera cambiar su sistema de trabajo colabo-

rando de manera eficiente con el nuevo jefe, el Director debera integrarlo a las reunio-
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nes de pleno de investigadores y a las de comisiones colegiadas, el Secretario Adminis-
trativo en la aprobacién de compras y o decisiones estratégicas, el Jefe de Recursos Fi-
nancieros debera mantenerlo al tanto de las partidas presupuestales, el Jefe de Difusion
en contacto por posibles descuentos y en si, la de todo el pleno de investigadores, ya
que éste representara el eslabon que unira la parte académica a la administrativa que por

muchos afios ha estado separada

Parte de este cambio organizacional sera la creacion de una intranet, sistema in-
teligente donde los académicos a través de una clave podran ingresar a un portal que les
mostrara el monto destinado, lo que ha gastado cada uno de ellos y el saldo actualizado
disponible para eventos, eficientando asi la transparencia. De la misma forma, podran
tener acceso a un calendario que mostrara la disponibilidad de personal espacios y equi-
po para posibles eventos, el sistema arrojara de ser aprobado el evento una solicitud que
llenara de manera electrénica, esto, para evitar duplicidad de préstamos y costos en pa-
peleo excesivo. Seguidamente podran leer los acuerdos tomados en los plenos y las
comisiones colegiadas, ya que el jefe de seguimiento subira las minutas mensualmente.

A continuacién se muestra un ejemplo grafico.

@ BIENVENIDO

A INTRANET

Ingrese sus datos por favor...

Usuario  Dr. Anchés

Clave ssseswsuwen

5 mo recusrds su clave, por faver comuniquese a la administraciin con ol jofe de
¥ logistica a lo iéin #19 pars soliciter une nueve:
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BIENVENIDO (&)
DR. ANDRE

INFORMACION PROIMMSE ~

PLANEACION PRESUPUESTAL

DIRECTORIO

ACTAS

CALENDARIO

GALERIA

(S

@ DR. ANDRES
INFORMACION PROIMMSE

-REGLAMENTO INTERNO ‘
-ESTRUCTURA ORGANZACIONAL

~HISTORIA
REGRESAR

BIENVENIDO
DR. ANDREsS

INFORMACION PROIMMSE

PLANEACION PRESUPUESTAL ‘

DIRECTORIO

ACTAS

CALENDARIO

GALERIA
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DR. ANDRES

PLANEACION PRESUPUESTAL
X X x % X X

REGRESAR

B sevenpo (&
DR. ANDR =

INFORMACION PROIMMSE

PLANEACION PRESUPUESTAL

DIRECTORIO ‘

ACTAS

CALENDARIO

GALERIA

Q DR. ANDRE= ﬁ-

INGRESE EL APELLIDO:

PR

REGRESAR
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Conclusiones Generales

La reingenieria piensa de nuevo la forma de trabajar dentro de una organizacién; no
solo trata de mejorar los procesos existentes. La reingenieria cambia los procesos
por completo desde la raiz. para hacerlos Iogicos y eficientes, y conducidos por las

competencias esenciales de una organizacion.

El cambio no es algo que suceda por si solo. Es un modo de vida. No es un proceso:

es un valor. No es algo que se realice. es algo que absorbe a las persona.

El eslabon mas débil de la reingenieria es la voluntad. La reingenieria es un trabajo

enorme y duro hasta la agonia y la angustia.

Una vez que las personas captan el concepto de reingenieria, no es posible detener-

los. Es una empresa permanente.

Asi, aplicar la reingenieria en una organizacion requiere una creencia, dedicacion y
esfuerzo casi heroicos. Requiere recursos, tiempo y dinero. Por ultimo, un esfuerzo
exitoso de reingenieria afecta a todas las personas y partes de la empresa. Asi, una
corporacion que paso por la reingenieria debe transformarse, y lo hard, en todos los

niveles.

Reingenieria no significa: Reingenieria de software, que significa reconstruir sistemas
obsoletos de informacion con tecnologia mas moderna. En realidad, la tecnologia no
es nunca el problema. Mas bien, éste radica en la forma de usar la tecnologia en

forma eficaz.

Reestructurar, reorganizar, hacerla mas plano el organigrama, ni reducir capital hu-

mano, las estructuras de las organizaciones.

Llevar mejoras graduales, sino que produce mejoras trascendentales en el desempe-
fio financiero y operacional. Ya que va al centro del funcionamiento de las organiza-

ciones.
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