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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC's), han
logrado tan alto grado de desarrollo que estan llegando a todos los rincones,
involucrandose en la mayoria de las actividades del ser humano: en la
educacion, la industria, el comercio. las finanzas, la investigacion, etc. y en este
caso que se abordara en este documento es el centro educativo de educacién
medias superior a distancias EMSaD 137 Chalam.

Las TIC's (el hardware y el software) son meros instrumentos de las
cuatro funciones socioeducativas que se activan con los procesos educativos:
la cultural, la distributiva, la socioorganizativa y la pedagdgica. Ahora bien. Es
un hecho que las TIC's son un medio que favorece, la activacion de esas
funciones de las cuales se proponen estrategias para lograr el incremento de la
matricula del centro educativo.

No obstante, la importancia de las TIC's dentro y fuera de los procesos
educativos como instrumentos para las funciones antes mencionadas: dando
paso a la presente investigacion que esta dividida en seis capitulos: abordando
desde el estado del arte, tema, problema, objetivos, hipétesis y justificacion del
proyecto en un primer capitulo.

Después se realiza un marco conceptual donde con términos gue se ven
entrelazando como son las etapas de un plan de comunicacién externa,
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, las organizaciones en las
zonas rurales y de étnicas en la regién altos del estado de Chiapas; en
especifico la Tzeltal y Tzotzil, al igual que estrategias enfocada a aspectos
socioeducativos del centro educativo EMSaD 137 Chalam, para dar pauta a
hablar sobre la educacion media superior en el pals: y luego en el estado con el
Colegio de Bachilleres de Chiapas, la educacién media superior a distancia en
la modalidad de EMSaD.

Los EMSaD demuestran tener un gran impacto en las comunidades
rurales y/o étnicas donde en el capitulo tres se explica los beneficios que esta

v



modalidad regida por las normas de Colegio de Bachilleres de Chiapas dentro
del estado de Chiapas logra su cometido;, en especial el EMSaD 137 de
Chalam que esta ubicado en una zona rural y étnica del municipio de Mitontic.

Posteriormente una metodologia adecuando para la obtencion de
informacién relevante para el crecimiento de centro educativo, por medio de
encuestas y entrevistas disefladas especificamente para la problematica que
se determina.

Por ultimo se analizan los resultados que se obtuvieron en las encuestas
y entrevistas que se aplicaron a alumnos del EMSaD, alumnos de tercer grado
de secundaria, padres de familia y autoridades; también se realiza la propuesta
de estrategias sobre funciones sociceducativas que ayuden a incrementar la
matricula del EMSaD 137 Chalam; enfocadas al plan de comunicacion externa
con cada uno de los miembros que intervienen en la labores internas y
externas del centro educativo.

\I




CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION, OBJETIVOS Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedente de la problemaética.

Los centros educativos de Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD)
son una alternativa educativa a nivel nacional para cursar el nivel medio superior,
regidos por la Direccion General de Bachilleratos (DGB) perteneciente a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), ubicados en comunidades de baja
densidad poblacional, los cuales se encuentran operados por Colegio de
Bachilleres (en Baja California, Campeche, Chiapas, Estado de México, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan), por Colegio de Estudios Cientificos vy
Tecnolégicos (en Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua,
Durango, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Sonora
y Zacatecas), por DGB/CONADE, SEPE Estatal en Colima, SEPE/CECYTE en
Tlaxcala y EMSaD/SEDENA; con un total de estudiantes matriculados de 71,712
en el ciclo escolar 2007-2008. (Pagina principal de la DGB).

En el estado de Chiapas son 90 centros educativos de la modalidad
EMSaD, los cuales estas operados por Colegio de Bachilleres de Chiapas
(COBACH) tomando la identidad de la institucién educativa como un colegio mas,
dentro de los cuales se encuentra EMSaD 137 ubicado en Chalam, municipio de
Mitontic, Chiapas.

Se trabaja en conjunto con el Instituto de Educacion para los Adultos (IEA)
coordinacion 0721 de la microrregiéon 2102 con sede en Chenalhd, Chiapas v el
Instituto de Desarrollo Humano (IDH) regional de Zinacantan, Chiapas, para
impartir platicas y cursos para los alumnos de sexualidad e higiene.

Con la sociedad se realizan campanas de limpieza, brigadas de proteccion

civil y cursos de capacitacién a alumnos de los diferentes niveles en el area de




Informatica, al igual que torneos de Basquetbol, con la presidencia municipal de
Mitontic, Chiapas, se gestiona para la construccion de los espacios educativos

para el plantel.

Actualmente al EMSaD 137 Chalam se realizan diferentes actividades
deportivas, culturales y ecolégicas que se realizan por parte del plantel son
comunicadas al alumnado y a la comunidad mediante las siguientes actividades:

e Periodico mural, para darlo a conocer al personal y al alumnado del plantel.
e Perifoneo de las actividades a realizar, para darlo a conocer a la comunidad
y al publico interesado a participar en dichas actividades.

» Platicas, a la comunidad para la concientizaciéon de la participacion en las

actividades programadas.

El EMSaD 137 Chalam del COBACH atiende las necesidades educativas a

nivel preparatorio de los municipios de Tenejapa, Chenalho, Mitontic, San Juan
Chamula.

De estos cuatro municipios se realizan las platicas para dar a conocer al
plantel a un total de diez secundarias; aproximadamente se tiene un estimado que
ingresan un promedio de 50 alumnos del nivel secundaria a este plantel por
semestre.

Para dar a conocer sobre los servicios brindados por este plantel se
realizan las siguientes acciones:
» Publicacién de la institucion por medio de los carteles que direccion general
de COBACH manda al plantel
* Presentaciones electrénicas elaboradas en Microsoft Office PowerPoint en
las diferentes Escuelas de nivel secundaria

» Perifoneo en las comunidades ya sea en Espaiiol, Tzeltal y Tzotzil.



De las cuales segun estadisticas de la pagina del SEIEG (Sistema Estatal

de Informacién Estadistica y Geografica) del estado egresaron un total de alumnos
del nivel secundaria en el ciclo 2006 - 2007:

Cuadro 1.1: Total de alumnos egresados del nivel secundaria en el ciclo 2006-2007

Municipio - ~ Total Hombres % Mujeres %
Mitontic 55 34 61.82 21 38.18
Chenalhd 266 156 58.65 110 41.35
Tenejapa - 391 209 53.45 182 46.55

San Juan Chamula 327 180 55.05 147 44.95

tal de Egresados 1039 579 55.72 460 44 .27

FU 'E: Secretaria de Educacion. Subsecretaria de Planeacion Educativa; Departamento de

Estadistica.

Teniendo con lo anterior, un margen amplio de alumnos que egresan del

nivel secundaria, para el crecimiento de la Matricula y lograr colocar a la institucién

como un plantel grande en la zona Altos-Fronteriza, sin embargo existe la falta de

interés por continuar estudiando el nivel medio superior en las diferentes

instituciones educativas de la zona en la cual se encuentran también los siguientes
planteles:

Sanduan. 2 | COBACH 57 San Juan Chamula

Cuadro 1.2: Concentrado de alumnos que continuan estudiando el nivel medio superior.

AP JER
Chamula Telebachillerato Romerillo 60.39 57.27 64.34
Tenejapa 2 COBACH 78 Tenejapa

EMSaD 155 Majosik 70.00 74.87 63.75
Chenalh6 1 CECyTCH plantel 18 Chenalhd 59.70 60.15 58.82

FUENTE: Secretaria de Educacién. Subsecretaria de Plancacion Educativa; Departamento de

Estadistica.

El EMSaD 137 del COBACH, dentro de su plan de accién, realiza las

siguientes actividades dentro y fuera del plantel:

Platicas de proteccién civil.
Platicas de orientacion escolar

Centro comunitario de aprendizaje



* Actividades deportivas y culturales

¢ Actividades ecoldgicas

* Programa de alfabetizacion

» Realizacion de platicas con padres de familia

e Campafias de vacunacion

e Imparticién de platicas del IDH

« Realizacién de platicas de sexualidad e higiene

* Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos, 14 de febrero).
¢ Realizacion de los honores a la bandera.

¢ Imparticion de becas

Dentro de los servicios con los que cuenta el EMSaD 137 Chalam del
COBACH, podemos mencionar los siguientes:

e Biblioteca multimedia.

e Biblioteca del plantel.

e Senal satelital (Edusat).

e Canon.

* Proyector de acetatos.

¢ Laboratorio de computo.

* Videoteca.

» Asesorias personalizadas.

e Equipo auditivo para inglés (Talk to me).
* Microlaboratorio.

e Juegos didacticos.

Estos servicios son brindados a los alumnos inscritos a este EMSaD, para
facilitar su aprendizaje, y asi poder contar con los servicios mas apropiados para

la realizacion de sus actividades como alumnos.

Estos servicios ayudan al crecimiento del alumno como persona, para

brindar sus conocimientos a favor de su comunidad y del estado.



1.2 Descripcion del problema de investigacion.

El 24 de octubre del 2005 el centro educativo de Educacion Media Superior
a Distancia (EMSaD) 137 del Colegio de Bachilleres de Chiapas en la comunidad
de Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas inicid sus tareas educativas con el uso
de las tecnologias, con la finalidad de que los jovenes de la localidad y de lugares
aledaros tuviesen acceso a la educacion media superior a través del uso de la
computadora y de los beneficios que su aplicacion ofrece a la sociedad.
Actualmente, la institucion cuenta con 97 alumnos en el semestre 2009-A (Anexo
1) teniendo un rango de captacion de alumnos de cuatro municipios del estado:
Mitontic, San Juan Chamula, Chenalhé y Tenejapa.

En estos municipios, los estudiantes cuentan con las siguientes alternativas
de escuelas telesecundarias y secundarias técnicas que les permiten cursar el
nivel previo al que les ofrece el EMSAD, en las cuales tienen sus primeros
contactos con el uso de las tecnologias de informacion:

¢ Escuela Secundaria Técnica No. 96, Clave: 07DST0100A de Chalam, Mpio.
Mitontic, Chiapas.

e Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis Mora", clave: 07ETV06930 de
Chicumtantic, Mpio. Chamula, Chiapas.

e Escuela Secundaria Técnica No. 100, clave: 07DST0104X de Takiukim, Mpio.
Chenalho, Chiapas.

e Escuela Técnica No. 130, Clave: 07DST0133S de Chacoma, Mpio. Tenejapa,
Chiapas.

e Escuela Secundaria Técnica No. 84, Clave: 07DST0088W de Chalchihuitan,
Chiapas.

o Escuela Telesecundaria No. 907 “Juan Rulfo”, Clave: 07ETV0923Q de
Tzontehuitz, Mpio. Chamula, Chiapas.

e Escuela Telesecundaria No. 837 “Juan Sabines Gutiérrez”, Clave:
07ETVO859F de Mitontic, Chiapas.

» Escuela Telesecundaria No. 1250 del Pozo, mpio. Chamula, Chiapas.

Ln



e Escuela Telesecundaria No. de Yacteclum, mpio. Chenalhé, Chiapas.
» Escuela Telesecundaria No. de Cuchumtoén, mpio. Mitontic, Chiapas.
» Escuela Telesecundaria No. 1288 de Oxinam, mpio. Mitontic, Chiapas.

Por lo anterior los alumnos ven un gran campo de oportunidades en el uso
de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC's), para poder recibir
educacion en sus propias comunidades, sin tener que efectuar grandes traslados
para recibir sus clases; de esta forma, el EMSaD 137 Chalam ubicado en el
municipio de Mitontic, Chiapas, se presenta como un detonador del creciente auge
del uso de tecnologias de la informacion en la comunidad de Chalam, despertando
el interés por conocer mas sobre temas relacionados con las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC’s), gracias al laboratorio de computo de la
institucion el cual presta el servicio a la comunidad estudiantil y a la creacion del

Centro Comunitario de Aprendizaje (CCA) para la comunidad en general.

Sin embargo, las condiciones en las que ambos operan son bastante
precarias; el EMSaD 137 Chalam de Colegio de Bachilleres de Chiapas
(COBACH), trabaja en instalaciones prestadas dado que las dos aulas del plantel
no son suficientes para los cuatro grupos que atiende, también faltan bafios cerca
de los edificios nuevos, rétulos o letreros donde se dé a conocer la existencia del
plantel, la biblioteca no cuenta con los suficientes ejemplares bibliograficos
basicos, existe falta de mantenimiento de la instalaciones propias y prestadas, no
se cuenta con enmallado perimetral y el suministro de energia eléctrica presenta

continuas fallas.

En forma paralela a estas carencias, mi experiencia laboral de
aproximadamente un afio y medio en el plantel me ha permitido observar que
existe un notorio desinterées de los alumnos del nivel secundaria por seguir
estudiando el bachillerato, hablan mas su lengua materna (Tzotzil o Tzeltal) que el
espariol, presentan un bajo nivel académico y poseen poca visién de superacion
personal y social. Esta situacion es evidente también en los alumnos del EMSaD
137 con un notorio bajo nivel de atencion aunado con lo anterior, en la comunidad
existe la discriminacion hacia las mujeres, desinterés por las actividades y los
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logros de la Institucién; falta de oportunidades para los egresados y carencia de
fuente de empleos. Lo que redunda en una baja captacién de alumnos y en un

alto indice de desercion escolar.

Estas situaciones provocan que los EMSaD se visualicen como planteles de
poco crecimiento, con escasa infraestructura y matriculas muy bajas que
unicamente atienden a alumnos en comunidades rurales y/o étnicas con una
densidad poblacional apenas mayor a 2,000 habitantes, gque no podran
evolucionar para transformarse en planteles que operen en condiciones
academicas y economicas similares a los del Sistema Oficial del Colegio de

Bachilleres de Chiapas.

Para la integracion de los EMSaD a las zonas rurales e indigenas en los
que se establecen, es conveniente el disefio y puesta en marcha de una Plan de
Comunicacion Externa con TIC's, mismo que debe enfocarse primordialmente al
desarrollo de las funciones socioeducativas que permitan vincular a la escuela y a
los estudiantes con la comunidad para que las personas externas al plantel tengan
un mayor conocimiento de los alcances del uso de la tecnologia en la vida diaria vy
los beneficios que pueden lograrse a largo plazo con el crecimiento de la matricula

de la institucion.

De acuerdo con Amado y Castro (1999) un plan de comunicaciéon externa
debe de considerar los siguientes aspectos particulares:

* Imagen institucional.

* Analisis FODA institucional.
—->General.
>Por Areas.

* Plan de comunicacion externa.
—>Mercadotécnico.
—>Institucional.

« Lineas estratégicas para las funciones socioeducativas:



—~Llineas estratégicas para el fortalecimiento interno de las areas
para la desercion escolar.

—~Lineas estratégicas para el fortalecimiento de las relaciones con
escuelas del nivel Secundaria.

—~Lineas estratégicas para el fortalecimiento de las relaciones con
las autoridades municipales.

—~Lineas estratégicas para el fortalecimiento de las relaciones con

Padres de familia.

En el plan, de acuerdo con Salinas (2004), deben considerarse ademas
aspectos particulares de las funciones socioeducativas, tales como:
* La cultural local
» La distributiva de los beneficios sociales:
o Inclusion.
o Acceso.
o Beneficios colectivos.
¢ La socioorganizativa dentro de las comunidades cercanas al centro
educativo EMSaD de Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas.
e La pedagogica.

Sin embargo, en el EMSAD 137 Chalam no existe un plan externo que
considere alguna estrategia para fomentar las funciones sociceducativas que
ayuden a vincular a los alumnos, padres de familia, autoridades municipales y a la
comunidad en general, con la escuela, logrando incrementar la aceptacion de la
educacion basada en las tecnologias de informacién de manera que se refleje en
un crecimiento sostenido de la matricula que en el mediano plazo permita

transformar al plantel a la categoria oficial del Colegio de Bachilleres de Chiapas.

Esta situacion, nos lleva a plantear las siguientes preguntas de

investigacion:



(El empleo de estrategias sobre funciones socioeducativas en el plan de
comunicacion externa, lograra un mayor crecimiento de la matricula del centro
educativo EMSaD 137 en Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas?

¢Que tipos de estrategias socioeducativas resultaran las mas adecuadas para ser

incluidas en el plan de comunicacion externa en ésta centro educativo?

¢Las TIC’s lograran que los alumnos de nivel Secundaria aspiren a ingresar al

nivel medio superior y el interés se realice a través del centro educativo EMSaD
137 Chalam?

¢Cual seria el aporte de las estrategias en el plan de comunicacién externa, para
llegar a veneficiar socialmente en las comunidades cercanas al centro educativo
EMSaD 137 Chalam?

¢Como los aspectos socioeducativos se relacionan con las TIC's y el plan de
comunicacion externo para el crecimiento de la matricula en el centro educativo
EMSaD 137 Chalam?

1.3 Hipétesis.

El disefio de estrategias sobre aspectos socioeducativos para el plan de
comunicacion externo usando las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en el EMSaD 137 de la comunidad Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas, y su
posterior implementacién a mediano plazo, logrard un mayor crecimiento de la

matricula y presencia en la zona de influencia del centro educativo.

1.4 Objetivo general.

Disefiar estrategias sobre funciones socioeducativas en el plan de
comunicacion externa, para lograr un mayor impacto en el crecimiento de la

matricula del EMSaD 137 en Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas.



1.5 Objetivos especificos.

Utilizar las TIC’s para lograr que los alumnos aspirantes a ingresar al nivel

medio superior se interesen por el centro educativo EMSaD 137 Chalam.

Definir estrategias en el plan de comunicacién externa, para llegar a
beneficiar socialmente en las comunidades cercanas al centro educativo EMSaD
137 Chalam.

Relacionar aspectos socioeducativos con las TIC's y el plan de
comunicacién externo para el crecimiento de la matricula en el centro educativo
EMSaD 137 Chalam.

1.6 Conceptualizacion.

Con la finalidad de precisar el objetivo general de ésta investigacién, a
continuacion se realiza una breve conceptualizacién de las palabras claves

utilizadas en el mismo:

Estrategias. Son “grandes caminos” que en conjunto y llevados a cabo con
exito permiten el cumplimiento de la mision, “...es el aprovechamiento de los
recursos internos, capacidades y aptitudes centrales de una empresa a fin de
alcanzar sus metas en el ambiente competitivo...” (Hitt, Ireland, Hoskisson
1999:24)

Funciones socioeducativas; Segun Salinas (2004) las cuatro funciones
socioeducativas que se activan con los procesos educativos son: la cultural, la

distributiva, la socioorganizativa y la pedagogica.

Estrategias sobre funciones socioeducativas: Son lineamientos que en su
conjunto permitiran actuar con los procesos educativos sobre aspectos: culturales,
la distribucion, socioorganizacién y en la pedagogia entre la sociedad y la

educacion.




Plan de comunicacion externa: es una guia que dirige los esfuerzos de

comunicaciéon hacia una meta especifica. (Amado y Castro 1999)

Matricula: Se refiere a la cantidad de alumno que tiene inscritos el centro

educativo.

EMSaD: Son centro educativo de Educacién Media Superior a Distancia.

1.7 Justificacion.

El trabajo desarrollado es importante para lograr que el centro educativo
EMSaD 137 de Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH), se deje de
visualizar como un plantel de poco crecimiento de matricula, con escasa
infraestructura y matricula muy baja y poder evolucionar para transformarse un
plantel que operen en condiciones académicas y econdmicas similares a los del
Sistema Oficial del COBACH, ya que permite atender las funciones
socioeducativas en el ambito cultural, principaimente la comunicacién con el
publico externo del centro educativo’ de la comunidad respetando los usos y

costumbres.

Se considera que las estrategias en este trabajo se proponen y su posible
implementacion a mediano plazo, lograran un mayor crecimiento de la matricula y
presencia en la zona de influencia del centro educativo, dando pauta a la
incorporacién como plantel oficial del sistema COBACH. Obteniendo beneficios a
mediano plazo como se muestra en el cuadro 1.3:

' El publico externo del centro educativo, son los alumnos de secundaria, padres de familia,

autoridades municipales y educativas.




Cuadro 1.3: Beneficios esperados con el crecimiento del EMSaD a mediano plazo.

Beneficiarios Beneficios Esperados
Alumnos del plantel Mas personal para todas las areas que integran el
plantel.

Mayor infraestructura y equipamiento para su

proceso educativo.

| Capacitacion mas especializada.

Alumnos de nivel secundaria | Una mejor opcién educativa en la zona.

- ] Mas infraestructura para su desarrollo educativo.
Comunidad de Chalam Derrama econdémica en los comercios.

Mas servicios e incremento de los comercio.

e Respeto y fomento de sus usos y costumbre.
Plantilla® Incremento de las prestaciones laborales.

Mayor carga horaria.

Incremento de salarios.

Mayor oportunidad de crecimiento profesional,

con la especializacion solo en el area académica
Fuente: Elaboracion propia.

La no tomar en cuenta las estrategias que se plantean en el presente
documento podria traer como consecuencia que no exista un crecimiento de la
matricula; al mismo tiempo menor apoyo en cuanto a infraestructura vy
equipamiento, disminucion en la carga horaria del personal académico, al igual
que reduccion en los ingresos salariales de todo el personal, desmotivacion de los
alumnos inscritos por seguir dentro del EMSaD, la emigracién a otras opciones
educativas o simplemente dejarian de estudiar para integrarse al trabajo rutinario;
con respecto a los alumnos de nivel secundaria se tendria menor impacto en las
promociones del EMSaD para el ingreso al mismo.

* |a plantilla, es el personal académico y administrativo que labora en el centro educative.

Hitt, Michael A.




CAPIiTULO 2

RELACION ENTRE LAS TIC, EDUCACION Y ESTRATEGIAS
SOBRE FUNCIONES SOCIOEDUCATIVAS

2.1 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

‘La comunicacién es uno de los procesos mas importantes y
significativos en la vida de los seres humanos. El lenguaje es lo que nos
diferencia del resto de los seres vivos y la comunicacion a través de &l nos
proporciona herramientas Unicas para el desarrollo del conocimiento.”(Lopez y
Linares (2005:21))

El esquema basico de la comunicacion (Esquema 1) nos dice que tiene
que haber un emisor, un mensaje y un recepto, ademas de un codigo
comun que todos pueden interpretar. En la comunicacién intervienen muchos
factores, como los aspectos emotivos y no verbales que se traducen en gestos,
inflexiones de voz u otro tipo de recursos, segun la comunicacion sea escrita o
hablada.

Esquema 2.1: Basico de la comunicacién
Hablante, Emisor
o enunciador
autor

Fuente: Lopez Amaya, Armandina; Linares Urenda, Margarita. (2005). Taller de lectura
y redaccion 1 Bachillerato. ST Editorial. México, D.F. Pag. 21.

Cdédigo

|
(e J
J

I

Contexto o
Realidad

Oyente, receptor
0 enunciatario
lector

Segun Perez Chavez, Cecilia. (2006): Durante la historia han existido
transformaciones que influyeron de forma notable en lo procesos comunicativos
como fue:

=% Invencién de la imprenta por parte de Johannes Gutenberg (1397-
468) en 1438.




<% El codigo Morse en 1835, base para el cédigo Binario.

s El Telégrafo en 1837 elemento clave en las guerras mundiales de
inicio del siglo XX.

<% El Teléfono por parte de Alexander Graham Bell (1847-1922) en 1876,
otro aparato fundamental en las telecomunicaciones y que sigue

vigente actualmente.

o
i

En anos recientes Internet se ha sumado a las llamadas Tecnologias
de Informacién y comunicaciones (TIC’s), junto con el resto de los
medios masivos de comunicacién.

Conforme la sociedad va adquiriendo nuevas caracteristicas, la
tecnologia se transforma y da paso a nuevos inventos que antes se pensarian
imposibles para satisfaces necesidad o agilizar los proceso. Actualmente se ha
hecho necesario encontrar formas de comunicarse con mayor numero de
personas en menos tiempo. Esto dio lugar a que se implementaran medios
masivos de comunicacién, tales como la prensa, la radio, la television o el cine,
no dejando a un lado los medios impresos. Las TIC's utilizan diferentes
Hardware y Software para lograr su cometido con el tratamiento de la
informacion y mejorando la comunicacion, también las TIC's han modificado
por completo el acceso a las informaciéon entre los individuos vy las

organizaciones.

2.2 La educaciéon media superior.
2.2.1 La Educacion Media Superior en México.

Segun Sustay y Garcia (2009), La Modernizacién Educativa, iniciada por
Decreto® Presidencial, propicia la motivacién de superarse para incorporarse a
un mundo globalizado, se decreta la incorporaciéon de la educacion basica
obligatoria (primaria y secundaria), provocando con ello, la construccion de
nuevas escuelas, la piramide escolar se ensancha en la base, y obliga a la
educacion media superior y superior ampliar sus centros escolares,
acercandolos mas a los alumnos, mejorando el servicios prestado. Lo cual,

°  Decreto, disposiciones y resoluciones o determinaciones del poder ejecutivo que adoptan

una forma sclemne de redaccién, para su difusién al exterior, que varia en funcién del
contenido que incorporan y del érgano de quien emanan. Surgen asi diversas modalidades de
decretos que a continuacion se describen. ("Decreto." Microsoft® Encarta® 2006 [CD].
Microsoft Corporation, 2005.)
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debe ser cubierto por el Estado®.

Las necesidades de la mano de obra calificada que requieren las
industrias transnacionales, y las presiones ejercidas por la OCDE® y el Banco
Mundial®, requieren que México, reordene sus programas educativos para
atender a las presiones internacionales dando como resultado la creacién de
nuevos centro educativo y la .

El Estado eroga mayores recursos economicos para un Desarrollo
Sustentable, donde la politica educativa llegue a todos los niveles educativos,
tanto horizontalmente como verticalmente. Las nuevas generaciones a partir

del Decreto Presidencial, tengan nuevas oportunidades laborales.

En todo el pais, las presiones de la piramide educativa, propicia la
creacion de escuelas, mayor numero de egresados de la educacién basica,
puesto que la "desercion escolar" se ve reducida, pero como los espacios
educativos a nivel medio superior se ven ante un cuello de botella, la demanda
es mayor y la oferta es menor dando pauta para la creacién de nuevos centros
educativos como son los EMSaD que atienden a la creciente demanda
educativa, ofreciéndoles una opcién para continuar sus estudios a nivel medio
superior en la modalidad de educacion a distancia que a partir del semestre

2009-B se trabajara con la educacion basada en competencias.
2.2.2 La Educacion Media Superior en el Estado de Chiapas.

La educacion basada en competencias es una alternativa de formacion
actualmente, la educacién por competencias se caracteriza por que pretende
otorgar relevancia a la formacién de las personas y a sus posibilidades de

aportacion al desarrollo socio-econdmico asi como también establecer una
: Estado, se hace referencia a las entidades federativas de la Republica Mexicana.

®  OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), corporacion
internacional compuesta por 29 paises, cuyo objetivo es coordinar, en forma conjunta, sus
politicas econdmicas y sociales. ("Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
EQC)CDE).“ Microsoft® Encarfa® 2008 [CD]. Micrasoft Corporation, 2005.)

Banco Mundial, organismo econdmico internacional fundado junto con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) tras la Conferencia de Bretton Woods en 1944, con la funcidn de conceder
créditos a escala mundial, pero muy especialmente a los estados en vias de desarrollo.
g"Banco Mundial." Microsoff® Encarfa® 2006 [CD]. Microsoft Corporaticn, 2005. )

2009-B, se refiere al semestre de agosto-2009 a enero-2010.



estrecha relacion entre la educacion y el trabajo. Se define una competencia

segun J. Tejeda citado por Lopez Campos (2002) “Son el conjunto de

conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e

integrados en la accion adquiridos a traves de la experiencia (formativa y no

formativa) que permite al individuo resolver problemas especificos de forma

autonoma y flexible en contextos singulares”.

De acuerdo con el proyecto DeSeCo de la OCDE (2002, p. 8):

“Una competencia es la capacidad para responder a las
exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o
una tarea “..." Cada competencia reposa sobre una combinacion
de habilidades practicas vy cognitivas interrelacionadas,
conocimientos (incluyendo el conocimiento tacito), motivacion,
valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de
comportamiento que pueden ser movilizados conjuntamente para
actuar de manera eficaz.”

En la misma linea, apunta la siguiente consideracién, extraida de un

documento sobre Competencias clave para un aprendizaje a lo largo de la vida

elaborado bajo los auspicios de la Direccion General de Educacién y Cultura de

la Comision Europea (2004, p. 4 y 7):

“Se considera que el término competencia se refiere a una
combinacion de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes, y
a la inclusién de la disposicién para aprender, ademas del saber
como. “.." Las competencias clave representan un paquete
multifuncional y ftransferible de conocimientos, destrezas vy
actitudes que todos los individuos necesitan para su realizacién y

desarrollo personal, inclusién y empleo.”

Lo dispuesto en el diario oficial de la federacion en el Articulo Segundo

fraccian |, del acuerdo numero 442 “Por el que se establece el sistema nacional

de bachillerato en un marco de diversidad” publicado en el diario oficial de la

federacion el dia viernes 26 de septiembre de 2008 menciona que,

“Ejes de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior:
I. Marco Curricular Coman (MCC) con base en competencias:
El MCC permite articular los programas de distintas opciones de
educaciéon media superior (EMS) en el pais. Comprende una
serie de desempefios terminales expresados como (l)
competencias genéricas, (2) competencias disciplinares basicas,
(21) competencias disciplinares extendidas (de caracter
propedéutico) y (IV) competencias profesionales (para el trabajo).
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Todas las modalidades y subsistemas de la EMS compartiran el
MCC para la organizacion de sus planes y programas de estudio.
Especificamente, las dos primeras competencias serdn comunes
a toda la oferta académica del SNB. Por su parte, las dos ultimas
se podran definir segun los objetivos especificos y necesidades
de cada subsistema e institucion, bajo los lineamientos que
establezca el SNB.

Una competencia es la integracién de habilidades, conocimientos
y actitudes en un contexto especifico. Esta estructura reordena y
enriquece los planes y programas de estudio existentes y se
adapta a sus objetivos; no busca reemplazarlos, sino
complementarlos y especificarlos. Define estandares compartidos
que hacen mas flexible y pertinente el curriculo de la EMS.”

Como se observa en el diagrama a continuacion, las competencias
genéricas tienen tres caracteristicas principales:

Esquema 2.2: Competencias genéricas.

( Clave: aplicables en contextos personales, sociales,
académicos y laborales amplios. Relevantes a los largo

de la vida.
Competencias Transversales: relevantes a todas las disciplinas
Genéricas académicas, asi como actividades extracurriculares y

procesos escoelares de apoyo a los estudiantes.

Transferibles: refuerzan |la capacidad de adquirir otras
competencias, ya sea genéricas o disciplinares.

%

Fuente: Diario oficial de la federacion en el articulo Segunde fraccién |, del acuerdo
numero 442 “Por el que se establece el sistema nacional de bachillerato en un marco de
diversidad” publicado el dia viernes 26 de septiembre de 2008.

Las competencias directivas menciona Ramirez (2006), se centran en
los siguientes ejes de analisis.

SABER: implica conocimiento.

SABER HACER: Implica aptitudes y habilidades.

PODER HACER: Implica control.

QUERER HACER: Motivacion.

SABER CUANDO: Implica accién y actitudes.

Las competencias profesionales de una perscna estan formadas por al
combinacién de unos conocimientos (saberes), unas habilidades (saber hacer),
valores motivadores (actitudes) y su peculiar personalidad. Desde la
perspectiva de este modelo de formacion se considera que una persona es
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competente no quien acumula una gran diversidad de conocimientos, sino que
es capaz de aplicar lo que sabe en cualquier situacién y de hacerlo de manera
innovadora. Ademas una persona competente es aquella que sabe actuar de
manera pertinente en un contexto particular, eligiendo y movilizando un
equipamiento doble de recursos: recursos personales “conocimientos, saber
hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales...” y recursos de redes “banco
de datos, redes documentales, redes de experiencia especializada...” (Boterf:
2001)

Se muestra a continuacion una tipologia de las competencias tomado de
Lopez (2003)

» Conocimiento se refiere al SABER, y se conforma con saberes tedricos
o practicos relacionados con una determinada ocupacion.

* Destrezas se refiere al SABER HACER y se conforman con las
aptitudes para realizar con facilidad y precision las tareas de una
ocupacion.

« Actitudes se refiere al SABER ESTAR y se expresa como la manera de
enfocar el desempefio de las diversas tareas de una ocupacién.

» Valores se refiere al SABER SER y se constituye con los factores que
integran la personalidad madura de las personas.

La educacion basada en competencias es una alternativa de formacion
actualmente, la educacion por competencias se caracteriza por que pretende
otorgar relevancia a la formacion de las personas. La competencia es la
capacidad efectiva con la que debe contar una persona para llevar a cabo
exitosamente una actividad humana, plenamente identificada, en diversos
contextos. La competencia no es una probabilidad de éxito de una persona en
la gjecucién de una actividad humana, es una capacidad real y demostrada.

Actualmente todas las dependencias y organismos desconcentrados y
descentralizados de la Secretaria de Educacion Publica que administran vy
operan los servicios de educacién de educacion basica, media superior y de
educacion superior que forman profesionales asociados o técnicos superiores
universitarios; asi como los organismos descentralizados de las entidades
federativas que prestan dichos servicios a través de los Colegios de
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Bachilleres, los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolégicos, los Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados y las Universidades Tecnologicas estan
elaborando reformas curriculares y en los programas de modernizacién de sus
servicios la adopcion de la Educacion Basada en Competencias, como es el
caso de Colegios de Bachilleres de Chiapas (COBACH) el cual en la jornada
académica 2008° efectuada en las diferentes cedes en el estado de Chiapas
del 26 al 30 de enero de 2009, se inicia la capacitacién de todo el personal
adscrito a la institucion en la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
basa en competencia, readecuando la educacion basada en el aprendizaje
basado en competencia donde las TIC's juegan un papel importante como
herramientas que faciliten el aprendizaje dentro de cada campo del
conocimiento®

Una de las principales bondades de las TIC's es que incrementan el
acceso a la educacion, ofreciendo posibilidades de aplicacidn tanto en el medio
rural como en el medio més apartado. COBACH en el marco de la jornada
academica en la conferencia magistral de Rosado (2009) planteo que los
alumnos deben de ser educados basandonos en competencias genéricas en
las cuales se plantea en el Articulo Cuarto del acuerdo namero 444 por el que
se establece las competencias que constituyen el Marco Curricular Comun del
Sistema Nacional de Bachillerato del dia martes 21 de octubre de 2008:

e “Se autodetermina y cuida de s
1. Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos
teniendo en cuenta los objetivos que persigue.”...”
2. Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion
de sus expresiones en distintos géneros.”...”
3. Elige y practica estilos de vida saludables.”...”
* Se expresay comunica.
4. Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos
contextos mediante la utilizacibn de medios, cédigos vy
herramientas apropiados.”...”
o Critica y reflexivamente.
5.-Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a
partir de métodos establecidos.”...”
6. Sustenta una postura personal sobre temas de interés y
relevancia general, considerando otros puntos de vista de
manera critica y reflexiva.”...”
« Aprende de forma auténoma.
7. Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida."...”
o Trabaja en forma colaborativa.
8. Participa y colabora de manera efectiva en equipos
diversos.”...”



* Participa con responsabilidad en la sociedad.
9. Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su
comunidad, region, México y el mundo.
=>Privilegia el dialogo como mecanismo para la solucién de
conflictos.
- Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y
desarrollo democratico de la sociedad.
->Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano vy
miembro de distintas comunidades e instituciones, y reconoce el
valor de la participaciéon como herramienta para ejercerlos.
- Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar
individual y el interés general de la sociedad.
—Actua de manera propositiva frente a fendmenos de la
sociedad y se mantiene informado.
->Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos
local, nacional e internacional ocurren dentro de un contexto
global interdependiente.
10. Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la
diversidad de creencias, valores, ideas y practicas sociales.
—-Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio
democratico de igualdad de dignidad y derechos de todas las
personas, y rechaza toda forma de discriminacion.
-»Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y
tradiciones culturales mediante la ubicacién de sus propias
circunstancias en un contexto mas amplio.
—2>Asume que el respeto de las diferencias es el principio de
integracion y convivencia en los contextos local, nacional e
internacional.
11. Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con
acciones responsables.
—->Asume una actitud que favorece la solucién de problemas
ambientales en los ambitos local, nacional e internacional.
->Reconoce y comprende las implicaciones biol6gicas,
econémicas, politicas y sociales del dafc ambiental en un
contexto global interdependiente.
->Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de
corto y largo plazo con relacion al ambiente.”

De las cuales, para este trabaje de investigacion es relevante las
competencias que tiene que ver con la participacion con responsabilidad en la
sociedad, dado que van de la manc con las cuatro funciones socioeducativas
en el EMSaD 137 Chalam que se encuentra inmersa en zonas rurales y de
etnias en la region altos del estado de Chiapas.

" La jornada académica 2008, con cursos de actualizacion docente impartido por la institucion
a nivel estatal.
Campos del conocimiente, se refiere a las area académicas que integran cada plantel las

cuales son Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Lenguaje y comunicacién y
Capacitacion para el trabajo.
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2.2.3 La Educacion Media Superior en el municipio de Mitontic, Chiapas.

Rosado (2009) expone en la conferencia magistral que la educacién en
el estado de Chiapas es prioridad del gobierno estatal, con la creaciéon de
nuevos centros educativos del nivel medio superior en todo |a geografia estatal,
tomando en cuenta las reforma integral de educacién media superior (EMS) en
el pais para lograr elevar la calidad de la educacion y la eficiencia terminal de
los egresados, manifiesta el exponente que se debe tomar en cuenta el
contexto social de cada centro educativo incrementando la eficiencia terminal y
disminuir la desercion escolar de la EMS en todo el pals y principalmente en
nuestro estado, por lo que COBACH vy principalmente el subsistema EMSaD
(centros educativos de Educacion Media Superior a Distancia) que se
encuentra en comunidades rurales y étnicas, como es el caso del EMSaD 137
ubicado en la comunidad de Chalam, municipio de Mitontic perteneciente a la
zona Altos del estado de Chiapas, dicho centro educativo atiende a la demanda
educativa de la comunidad de Chalam y comunidades cercanas.

La zona de influencia de EMSaD 137 es atender la demanda educativa
en cuatro municipios: Mitontic, Tenejapa, San Juan Chaluma y Chenalhé del
estado. Los alumnos de los diferentes municipio son Tzotziles y Tzeltales
dificultando mas el que hacer educativo, y principalmente la comunicacion con
la sociedad debido a los usos y costumbres de la zona, dando pauta a
dificultades en aspectos socioeducativos, entre el centro educativo y la
sociedad.

Segun Geibler (1997) menciona que “La traduccion al espariol del
adjetivo << sozialpddagogische>> da lugar a un adjetivo
compuesto lo cual origina, como en otros casos de adjetivos
compuestos, mas de una variante posible. Personalmente,
encuentro mas correcta la variante <<pedagégica-social>>
porque, igual que en aleman, se acentua la idea de la influencia
de lo pedagdgico sobre lo social. No obstante, en el contexto
espanol parece haberse establecido y extendido mas la variante
<<socioeducativa>>. Ademas, el significado que se le atribuye a
<<socioeducativo>> expresa la preeminencia de lo educativo
sobre lo social. Por todo ello, emplearé con mas frecuencia la
variante <<socioeducativa>> Nota de la Traduccion”
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Segun Salinas (2004) Las TIC's (el hardware' y el Software') son
meros instrumentos de las cuatro funciones socioeducativas que se activan con
los procesos educativos: la cultural, la distributiva, la socioorganizativa y la

pedagogica. Ahora bien. Es un hecho que las TIC's son un medio que favorece,
la activacién de esas funciones.

Segun Rugaria en su Articulo dice que el problema de fondo de esta
complejidad socioeducativa, es que la institucién educativa actta sobre el
reclamo social: se necesitan emprendedores, pues hago un programa
emprendedor; se necesita que los egresados sirvan a su sociedad pues,
establezco un servicio social; se necesita que sean honestos y responsables,
pues establezco los cursos correspondientes; de alli que las estrategias que se
planteen para solucionar los problemas con la sociedad deben de ser
especificar y claras. Es importante establecer el grado de generalidad que este
modelo educativo-social se puede aplicar al sistema educativo formal, a la
familia, a la iglesia, a la educacién a distancia, a grupos informales, a la
educacion de adultos, a la educacién indigena, a cualquier grupo y en cualquier
tiempo; con esto, posteriormente se pueda generalizar estrategias para un plan

de comunicacion externa para todos las instituciones de la zona.
2.3 Funciones socioeducativas.

La intervencion socioeducativa se orienta a la formacion de ciudadanos
que participan en la vida social y eso, tanto en foros fisicos como virtuales. Esto
significa que actua no solamente con lo social sino también con lo cultural. Se
ha producido por tanto una ampliacién en los ambitos tradicionales de la
intervencion. Se interviene en el ambito de la necesidad y en el de la libertad,
como atestiguan los programas de dinamizacidén sociocultural, de gestién
cultural o de desarrollo comunitario, tomando en cuenta las cuatro funciones
socioeducativas.

" Hardware. (Voz ingl.) m. inform. Conjunto de los componentes que integran la parte
material de una computadora.(diccionario Encarta 20086)

Software. (Voz ingl.) .m. inform. Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas
para ejecutar ciertas tareas en una computadora.
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Segun Ucar (2004), Los modelos de intervencion socioeducativa son
coherentes con la organizacion y funcionamiento social de la sociedad concreta
en la que se producen y la obedecen en todas sus manifestaciones; al igual,
pueden configurarse dentro de cada periodo histérico a partir de estrategias,
procedimientos y técnicas que pueden ser diferenciados pero que, en todos los
casos responden al marco general en el que se producen. Haciéndose cada
vez mas complejos en el tiempo. Cada modelo ha sido acumulativo respecto
del anterior, tanto en perspectivas de la intervencion como en lo que respecta
al numero y tipo de ocupaciones profesionales que la desarrollan y aplican.
Haciéndose progresivamente mas tecnificados. La utilizacion de técnicas ha
permitido sistematizar la intervencién y facilitar la formacion de los
profesionales.

Los modelos de intervencion han ido ampliando en el tiempo su radio de
accion. De una accion focalizada en exclusiva sobre situaciones de necesidad
0 problema social se ha pasado a unas intervenciones socioeducativas que
actlan sobre todo tipo de situaciones, incluidas las de la vida cotidiana de la
poblacion normalizada. En coherencia con lo que sefialan numerosos analisis
sociologicos parece que se estd produciendo una gradual y progresiva
colonizacion técnica de lo social. Cada vez mas situaciones de la vida cotidiana
son susceptibles de una intervencion social o socioeducativa de tipo técnico. A
pesar de ello se comienza a insistir en la incapacidad de unas intervenciones
exclusivamente técnicas para incidir en las problematicas socioeducativas y en
las propias relaciones de la vida cotidiana.

Segun Ruiz-Velasco (2007) No se debe de olvidar que lo méas importante
es centrar el aprendizaje de los alumnos en la exploracién y en la
experimentacion; en la interpretacion de resultades y en la trayectoria vy
ejecucion del proceso cientifico.

Las actividades que llevan a cado en un EMSaD no dependen de los
valores iniciales de las variable internas, sino de la dinamica que se genera al
llevar a cabo las funciones e interactuar con el entorno. Por ello, dos EMSaD
que iniciaron sus funciones bajo condiciones muy similares podrian alcanzar

ideales sociales muy diferentes. De igual forma dos EMSaD que iniciaron con
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caracteristicas diferentes podrias terminar impactando a la sociedad de forma

muy similares.

Como menciona Salinas (2004), Con el fin de clarificar cada uno de los

conceptos y términos que dan marco a las funciones, sus procesos y los fines

socioeducativos que se deben buscar con la educacién en las Zonas Rurales y

Etnicas primordialmente para la zona de influencia del EMSaD 137 Chalam:

1.

Funcion distributiva: Conjunto de procesos que pueden contribuir a la
distribucién de los beneficios de un bien social en este caso. La
tecnologia, a su multiplicacion y a su arraigo en la dinamica social de |a
comunidad.

Pracesos que permiten la funcion distributiva:

<% Inclusion: Realizar acciones que promuevan la participacién de los
sectores con mayor probabilidad de ser autoexcluidos; es decir, los
mas pobres de las comunidades, los adultos, las mujeres y los
indigenas.

<= Acceso: identificar los obstaculos historicos, culturales, econémicos.
Laborales, familiares, personales, de discriminacién, etc., que
impiden pasar de la disponibilidad de las TIC's al acceso efectivo y
desarrollar estrategias socioeducativas para enfrentarlos.

== Beneficios colectivos: orientar el uso de las TIC's para extender los
beneficios a la mayoria a través de grupos organizados cuyos fines
persigan el desarrollo comunitario.

2. Respeto a las Culturas: Todo el personal de un EMSaD (Directivos,

Tecnicos y docentes) debe ser sensible a la cultura local, y no violentarla
con acciones y actitudes intrusivas. Esta postura no es Unicamente
actitudinal, sino que implica incorporar la creatividad v las iniciativas de
la cultura comunitaria para la generacion de usos pertinentes de la
tecnologia. Esto implicaria que los saberes, las tradiciones locales, asi
como sus formas de representacion de la realizada permitan innovar los
usos de la tecnologia.

Vision Compartida: Que todos los involucrados comprendan las
funciones y tengan la visén de los ideales sociales que busca el modelo,
los cual implica hacer énfasis en los fines sociales y educativos y no sélo

en la tecnologia. Esto es, que se comprenda que las funciones del
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EMSaD estan al servicio de las necesidades que parten de la comunidad
y no solo para ensenar el dominio técnico.

4. Responsabilidad compartida: Considerando que el acceso a las TIC's
forma parte de los derechos civiles de libre acceso a la informacion y a
la educacién, al sociedad en su conjunto debe asumir la responsabilidad
compartida de: la puesta en marcha de estos proyectes; asegurar la
continuidad de sus operacién; la actualizacion y mantenimiento
permanente del equipo; la sustentabilidad econémica; y asegurar un uso
de las TIC's para fines de desarrollo social que redunde en una mejor
calidad de vida y que no genere costos directos o de oportunidad a los
usuarios. Es importante hacer notar que no se debe sobreestimar la
capacidad de la comunidad.

Ideales Socioeducativos, es el Conjunto de estados sociales deseables a
los cuales se orientan todas las funciones y sus procesos y que dan sentido al
quehacer de las personas que laboran, queda claro que en el camino para
lograrlos intervienen muchos factores, ademas de los socioeducativos y los
tecnologicos. A continuacién se definen los ideales socioeducativos del modelo
de Salinas (2004):

Calidad de vida: potenciar el desarrollo de las dimensiones personales,
materiales y espirituales de las personas en armonia con su cosmovisién y
cultura.

Equidad. las personas y sectores excluidos de oportunidades debido a
su situacion de clase social etnia o género, resuelven problemas concretos con
ayuda de las TIC's para mejorar sus calidad de vida.

Fortalecimiento organizativo y capacidad de gestion: mejorar sus
metodos de organizacidn interna, inciden en instancias de poder y aprovechan
servicios y recurso; ademas obtienen informacién o métodos Utiles para hacer
mas eficiente su actividad especifica.

Sustentabilidad. los grupos comunitarios tienen la capacidad de operar el
EMSaD sin requerir de expertos para su continuidad. El sostenimiento
economico y la actualizacién y mantenimiento del equipo seguiran siendo una
responsabilidad mediadora de |la sociedad a través de la colaboracién de la
encargada del Centro de Cémputo, la institucion y/o la sociedad civil
organizada.

BIBLIOTECA UNACH 55
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Glocalizacion: consiste en pensar desde lo local: es decir, considerando

la problematica y la identidad propias, para incidir en los espacios globales e

incorporar lo global a la solucién de problemas locales.

Desarrolio de habilidades cognitivas y afectivas: los usuarios colectivos

aplican habilidades de pensamiento criticas, creativas y basicas para resolver

problemas cotidianos, tomar decisiones, emitir juicio y realizar disefos.

Cuadro 2.1: El enfoque sociceducativo critico comparado con el "transmisivo” y el

"activo".
ENSENANZA PEDAGOGIA "ENFOQUE SOCIAL-
| "TRANSMISIVA"Y "ACTIVA" CRITICO" O
"CONSERVADORA" "SOCIOEDUCATIVO"
Funcion - Transmisién del - Aprendizaje de - Consecucién de logros con

explicita de la "saber" académico canocimientos y significacion personal y social
educacion acumulado destrezas. (Conocer-Hacer personal y
formal (Conocer). Se (Conocer y hacer, | socialmente). Se reconoce

presenta como individualmente) como "no-neutral” ante la

"aseptica" social e injusticia, sin adoctrinamiento.

ideclégicamente.

= Mejora indw’iduai - Desarro"o
en la posicion social | personal
- Preparacioén
"para la vida"

Funcién - Reproduccién del | - Mejora - Mejora social a través de un
implicita de la orden social individual en la mayor compromiso de las
educacion posicion social. personas en su entorno
formal (bajo un disfraz de concreto (microcambios) y en

"neutralidad" - Mejora de la la sociedad global (cambio

ideoldgica y de socledad a través | estructural)

objetividad cientifica) | de un mayor nivel

educativo.

Referentes - Conocimientos - Saber cientifico | - Saber cientifico y saber-

cientificos y/o

cultura popular

desigualdades de

académicos - Psicopedagogia
- Psicepedagegia, Sociologia,
- Lo real cercano | Politica...
- La realidad y sus conflictos
Concepcion del | - Individuo - Persona, en | - Persona en un contexto
alumno/a relacion con otras | sociocultural (el ser humano
como construccion cultural)
Actitud ideal del | - Receptiva - Activa - Compromiso personal en el
alumnado aprendizaje
como aprendiz
Perfil ideal del - Pasivo - Participativo - Comprometido socialmente
alumnado como
persona
| Destinatarios/as | - Quienes superan - Se dirige a - Se dirige a todos/as, con
reales del las pruebas y todos/as, pero sin | especial atencién a los
proceso "ascienden” en el resolver las excluidos por el sistema
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educativo sistema educativo partida

Consideracion - "Casta" que detenta | - Profesional - Profesional comprometido

del profesor/a el poder escolar

Tipos y formas | - Individuales - Individuales y - Individuales, grupales y

de los | grupales sociales

aprendizajes '

Concepciénde | - Aprensible - Existe una - La realidad es conflictiva por

realidad | abjetivamente (el realidad objetiva naturaleza, atravesada por
punto de vista a conocer intereses y puntos de vista

dominante se
considera objetivo)

- Aprensible
parceladamente

- Aprensible por
indagacion y
relacionalmente

contrapuestos (existen
minorias dominantes)

- La realidad es vista como
un espacio de actuacion,
construida socialmente

Eje curricular

- El saber académico

- Reformulacion

- Los aprendizajes vienen

"universal" del saber dades por su significacion
académice desde | personal y social
"lo préxima".
- La totalidad de la persona en
- Lo cognitivo - Lo cognitivo, sociedad
corporal y
afectivo
Cultura de - Unica, que se - Puede respetar | - Trabaja con las diversas
referencia corresponde con la diferentes culturas reales (regionales-
dominante culturas nacionales, de clase, de
socialmente género, étnicas...), pero
luchando contra la
desigualdad.
Relacion con el | - SEPARACION - Se "investiga” el | - COLABORACION: El
entorno social (aunque se le entorno como entorno social es visto como
cercano achacan las | otro objeto de contexto educativo en el que
| dificultades conocimiento se producen aprendizajes y la
educativas cuando escuela tiene que establecer
se trabaja con - Se pretende los puentes necesarios
alumnado de clase "compensar" los
obrera y/o "déficits" - IMBRICACION: El entorno
marginada) educativos del social esta integrado por
entorno cuando agentes activos gue pueden
este no se adapta | también interactuar con la
a los estandares escuela
académicos, que
se identifican - Cualquier entorno social
implicitamente tiene aspectos positivos y
con los de la potencialidades, asi como
“clase media". limitaciones, que la escuela
debe saber encontrar (con
- ojos no exclusivamente
COLABORACION | académicos y de "clase
PUNTUAL, sin intelectual") y trabajar con
poner en cuestién | todo ello.
la separacion
escuela-
comunidad
Sistema - Autoritario - Democracia - Democracia participativa,
sociopolitico | participativa con peso de los movimientos

con el que se
relaciona

- Demcocracia "por

delegacion”

sociales.

- Es consciente de que el
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sistema sociopolitico pide a la
escuela, a veces con
intencién encubridora,
demandas contradictorias
entre si 0 con la actuacién de
ese mismo sistema.

- Abierto a otras alternativas
liberadoras

Fuente: Castila y Ledn. Incluido en el documento de trabajo “Hacia una practica
educativa®. Concejec Educativo. Lectura Efectuada el 08 de enero de 2009
http://www.concejoeducativo.org/alternatitres _enf.htm

Segun Castilla y Ledn (2009) nos menciona que la finalidad es situar
adecuadamente una propuesta, que se identifica con el enfoque socioeducativo
o social-critico o con la educacién basada en competencias. “...Este enfoque
no excluye el recoger elementos diversos, intentando dotarles de un nuevo
significado: no se niega que exista una "transmisién cultural”, pero ésta no
responde a los objetivos ni a los métodos de la ensefanza transmisiva; pueden
utilizarse estrategias metodoldgicas de lo que aqui (generalizando demasiado)
hemos llamado ‘"pedagogia activa", pero superando su finalidad
exclusivamente cognitiva y académica...” para que podamos seleccionar las
adecuadas al entorno social(cultural y étnico), econdémico y principalmente
educativo del EMSaD 137 Chalam, tomando en cuanta las TIC's como factor
de impulso para la socializacion de las estrategias que se plantearan.

Es importante denotar que una instituciéon de la indole que sea, necesita
contar con una identidad, en este caso el COBACH vy el subsistema EMSaD
maneja una Imagen segun el diccionario Encarta 2009:

Imagen. (Del lat. imago, -inis). f. Figura, representacion,
semejanza y apariencia de algo. || 2. Estatua, efigie o pintura de
una divinidad o de un personaje sagrado. || 3. Opt. Reproduccion
de la figura de un objeto por la combinacion de los rayos de luz
que proceden de él. || 4. Ret. Representacion viva y eficaz de una
intuicion o visidn poética por medio del lenguaje. || ~ accidental.
f. Biol. La que, después de haber contemplado un objeto con
mucha intensidad, persiste en el ojo, aungue con colores
cambiados. || ~ publica. f. Conjunto de rasgos que caracterizan
ante la sociedad a una persona o entidad. || ~ real. f. Opt.
Reproduccion de un objeto formada por la convergencia de los
rayos luminosos que, procedentes de él, atraviesan una lente o
aparato Optico, y que puede ser proyectada en una pantalla. || ~
virtual. f. Opt. Conjunto de los puntos aparentes de convergencia
de los rayos luminosos que proceden de un objeto después de
pasar por un espejo o un sistema oéptico, y que, por tanto, no
puede proyectarse en una pantalla.
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De lo anterior se define imagen como un conjunto de significados por lo
que se llega a conocer un objeto, institucion o persona, a través del cual las
personas lo describen, recuerdan y relacionan la cual es el resultado de la
interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que sobre un
objeto se tiene

Los centros educatives de EMSaD se identifican con el logo de la
institucién que la maneja, en el caso del estado de Chiapas, es Colegio de
Bachilleres de Chiapas dado que es un subsistemas integrado al COBACH que
dependiendo el crecimiento de la matricula, infraestructura y equipamiento
puede tener la conversion a un plantel oficial de COBACH.

Imagen 2.1: Logo de Colegios de Bachilleres de Chiapas.

Fuente: pagina principal de COBACH. www.cobach.edu.mx
En el siguiente esquema que presenta Amado y Castro (1999) podemos
observar que la imagen no es la identidad en sf, y esta compuesta de varios
factores.

Esquema 2.3: La imagen na es |a identidad.

Simbolisma . Cotipoitamiento
‘Personaldad | "
. Corporatva
S Comunleasién kderitrdad Corporative

Fuente: Amado, Adriana y Castro, Carlos. 1998. Comunicaciones publicas. Buenos
Aires: Temas Grupo Editorial

Muchas veces se tiende a confundir imagen con realidad, y lo que es
peor, se pretende trabajar en el “reflejo” (imagen de la empresa) en lugar de
analizar y recomponer aquello que lo produce (realidad institucional). (Amado y
Castro 1999).
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Controlar la imagen es actuar sobre la identidad, por lo que Amado y
castra (1999) no define:

‘Realidad institucional: Es lo que la organizacién “es”, definido por
el conjunto de atributos y condiciones objetivas.

Identidad institucional: Es lo que la organizacion define que es.
por medio de un discurso de identidad que da Cuenta de los
atributos asumidos. Es la autorepresentaciéon que la empresa
propone de si a los publicos.

Comunicacion institucional: Esta constituida por los mensajes que
emite la institucion, deliberada o espontaneamente consciente o
inconscientemente: habria comunicacion institucional aun cuando
la empresa no tuviera ninguna intenciéon comunicativa.

Imagen _institucional: Es el registro que hace el publico de la
institucion, es decir, la lectura pulblica de los atributos
identificatorios.”

Las dos vias de la identidad a la imagen institucional que se marcan con
las anteriores definiciones es la interna y externa, entendiendo al primera con la
imagen que se tiene y crea dentro de la institucion tanto en el personal que
labora, las propias instalaciones y equipamiento con el que se cuenta; la
externa tiene que ver con lo que el publico meta y otras instituciones visualizan
de esta tomando en cuenta los siguiente factores mostrados en la figura 5 que
intervienen

Figura 2.2: Factores que intervienen en la imagen.

Identdad

g sonaiidad
Cultuea b Fersonaiida

- Comunicacian
ALcion il

£
i . -

Imagen

Fuente: Mendoza Gonzélez, Dra. Ma De los Angeles. Apuntes de la Materia de
Dinamica organizacional de la Maestria en Administracién con terminacién en Tecnologia de
Informacién. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Mayo de 2008



Recomendaciones generales que plantea Mendoza (2008) sobre la imagen e
una organizacion o institucion:
+ Siempre estar atentos a la imagen que proyecta la organizacién.
+ Actuar proactivamente en la gestion de la imagen.
« Incorporar el factor imagen en todas las actividades de comunicacion de
la arganizacion.
+ Pensar en términos de imagen todas las actividades de la organizacion
que de una u otra forma trascienden sus fronteras.
» Mantener informadas a las instancias correspondientes y dar
recomendaciones.
« Ser modelo de imagen personal y de area.

2.4 ;Qué es Planeacion?

“"La planeacién es el proceso de establecer objetivos u escoger el medio
mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion...”
(Goodstein, Nolan, Pfeiffer 1998:5)

“...el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion prevén
su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para
alcanzarlo...”(Goodstein, Nolan, Pfeiffer 1898:5)

Es el disefio de un estado futuro deseado para una entidad y las
maneras eficaces de alcanzarlo.

Por lo tanto, un Plan de Comunicacién es una guia que dirige los
esfuerzos de comunicacion hacia una meta especifica.

Esquema 2.4; Proceso de Planeacion de la Comunicacion.

Diagndslico Mision
Vision
Valores

"::'SﬁuaeiénAeluai > Situacién

deseada
- Andlisis FORD _
W Necesidades # Estrategias

XL

Plan de
Comunicacién

Fuente: Mendoza Gonzdlez, Dra. Ma. De los Angeles. Apuntes de la Materia de
Dinamica organizacional de la Maestria en Administracién con terminacién en Tecnologia de
Informacion. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Maye de 2008.
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2.5 Estrategias.

Son “grandes caminos’ que en conjunto y llevados a cabo con
éxito permiten el cumplimiento de la misién, “...es el aprovechamiento de los
recursos internos, capacidades y aptitudes centrales de una empresa a fin de
alcanzar sus metas en el ambiente competitivo...” (Hitt, Ireland, Hoskisson
1999:24)

Es necesario desarrollar al menos dos estrategias y no mas de cuatro, a
fin de concentrarse en lo esencial.

+ Deben ser cuantificables.
« Es el modelo que integra los objetivos y metas al mismo tiempo que
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.
* Los objetivos establecen el qué (lo que se va a lograr) y el cuando (se
alcanzaran los resultados deseados).
+ Los objetivos deben:
— Incluir una accién determinada.
~ Ser ambiciosos pero factibles.
Establecer la fecha de cumplimiento.
— Determinar los indicadores de medicion.

De acuerdo con los esquemas 2.5, 2.6 y 2.7 que a continuacién se
presentan retomados de una presentacion electronica, proyectada por la Dra.
Ma. De los Angeles Mendoza Gonzalez en la materia de dinamica
organizacional de la maestria en administraciéon con terminacién en tecnologia
de informacién en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas en mayo de 2008, se puede definir
las lineas estratégicas que se deben seguir para la elaboracién de un plan de
comunicacion externo para el cualquier organizacion, en este caso el centro
educativo EMSaD 137 Chalam.




Esquema 2.5: Lineas estratégicas para publico objetivo donante.

Situacion Actual s Situmcion Deseada
(Baseds 21 2l andlisis FORD) PUDHCO CRjetye <Basade en la Mison-Visika)
L Oonartes Sl s ol
Los donantes J Contar denantes

acluales no estan _—f ' CONVENSIcas i
com*enuhdaos'dgito = | ~ MNegesidadde . dispuestos a aportar
aprovechamie | % icacio rECUrsos para
ks recyrsos | OO ) Lok o
| asignadosala | : 5 gisn 8 programas actuales
| organizacion Y BPOYAN NLUEVDS
: proyecios.
LINEA ESTRATEGICA

| Informar a los donantes sobre la gestion v resultados de la
organizacion, las necesdacles, retos y planes.

Fuente: Mendoza Gonzalez, Dra. Ma. De los Angeles. Apuntes de la Materia de
Dinamica organizacional de la Maestria en Administracién con terminacién en Tecnologia de
Informacién. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Mayo de 2008.

Esquema 2.6: Lineas estratégicas para publico objetivo comunidades.

Situacion Actual Publico obietiv Situacion Deseada
iBagade en el analbsic FORD , : bj i |Baseds n la Migdn-Viska)
Comunidades 5

Las comunidades a . Las comunidades
las gue orientamos . . - parficipan y apoyan
nuestros programas <+ Mecesidadde - nuestros programas
no conacen a labor comunicacien Inorque conocen la

que hacemos ni bos b - : abor que hacemos

beneficios que W sabaw ¥ identfican los

pueden obtener | beneficies obtenidos.
| LINEAESTRATEGICA B

! Pramaover la labor y los servicios gue la
[ organizacidn brinda a la comunidad

Fuente: Mendoza Gonzélez, Dra. Ma. De los Angeles. Apuntes de la Materia de
Dinamica organizacional de la Maestria en Administracién con terminacién en Tecnologia de
Informacion. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Mayo de 2008
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Esquema 2.7: Lineas estratégicas para publico objetive colaboradores.

Shuacion Actual [
(Basadn en &l apdlisis FORD) |

Publico objetivo

Situacion Deseada
(Basado en la Misdn-Visien

Los colabaradores
intarnas estan
comprometidos con

la institucion ::g
apoyan sus cojalivas

¥ programas, porgus
CONDEEN SIS retos v
ke que la institucion
espera de ellos

Colaboradores
 Loscolaboradores

infernos desconocen s :
i{?s 'gb;eavos Y r%tos MNecesidad de

= la organizacion. i
programas Yy R !
Proy-ectospara hecar

renta a dichos retos,
¥ que prepicia falta
de campromiso y
apoyo .
TalEes E LINEA ESTRATEGICA

Dar a conocer a los colaboradores los ratos y objetivos dz la
organizacion, invelucrandoles an la toma de decisianes

Fuente: Mendoza Gonzalez, Dra. Ma. De los Angeles. Apuntes de la Materia de
Dinamica organizacional de la Maestria en Administracién con terminacién en Tecnologia de
Informacién. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Mayo de 2008.

De acuerdo con los esquemas 2.5, 2.6 y 2.7, se definen los siguientes
elementos para un plan de comunicacién externo, dentro de los cuales se

contemplan las estrategias que se plantean en el capitulo V.

2.6 Elementos de un plan de comunicacion.

1. Puablicos objetivos: Son los individuos o grupos a quienes queremos

llegar con nuestra comunicacion. Estos pueden ser:

- Consejeros.

+ Comunidades.

+ Empleados.

* Voluntarios.

+ Donantes actuales y potenciales.
* Empresarios.

» Publico en general.

* Medios de comunicacion.

+ Gobierno.
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2. Mensajes clave. Son las ideas que queremos comunicar para lograr
nuestro objetivo de comunicacion.

Para la estrategia:

Informar a los donantes sobre la gestién y resultados de nuestra
institucion, las necesidades, retos y planes.

Algunos mensajes clave son:

Estamos siendo eficientes nuestra gestion para un mejor
aprovechamiento de los recursos asignados.

Somos una institucién transparente en el manejo de los recursos y la
rendicién de cuentas.

3. Tacticas: Son las actividades necesarias para lograr los objetivos.

Son las acciones especificas que se desprenden de la estrategia vy
que consideran varias opciones para mantener la direccién marcada por la
estrategia.

* Reunir al consejo directivo.

« Participar en foros de comunicacion.

+ Dar testimoniales de beneficiados.

+ Hacer presentaciones a donantes potenciales.

« Enviar informacion de logros a medios de comunicacion.

4. Herramientas: Son los medios y/o procesos de comunicacién a través de
los cuales enviamos los mensajes.
— Boletines de prensa.
Folletos institucionales.
— Correo electrénico.
- Informe anual.
- Presentaciones.
- Reyvista.
— Reuniones.
Conferencia.

5. Indicadores de medicién: Son las unidades de medidas con las cuales
vamos a evaluar el logro de los objetivos indicados. Algunos de estos
pueden ser:
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- Numero de reuniones realizadas.
- Numero de asistentes en una reunion o evento.
- Cantidad de fondos recaudados.
-~ Numero de voluntarios.
— Porcentajes de incremento / reduccién.
— Tiempo de respuesta.
Notas publicadas en los periodicos.

. Indicadores de medicién: Algunos instrumentos de medicién para
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, con base en los
indicadores que hayamos definido, pueden ser:

— Registros.

— Listas de verificacion.

- Observacion.

— Entrevistas.

— Encuestas.

- Responsables: Las personas que van a ejecutar cada actividad del plan:
~ Directores.

— Voluntarios.

— Consejeros.

. Programacién de Actividades: Fechas especificas en que cada actividad
se llevara a cabo.

. Presupuesto: Los recursos que se vana dedicar para ejecutar cada
actividad.

10.Factores clave de éxito: Son aquellas condiciones basicas para cumplir

con los objetivos del plan de comunicacién. Por ejemplo:
— Claridad de la mision de la institucién (su razén de ser).
- Claridad de la vision de la institucion (proyeccién a futuro).
Compromiso del consejo directivo.
- Compromiso de la direccién.
— Tiempo para actividades de comunicacion.
- Apoyo de colaboradores.
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CAPITULO 3

EL SISTEMA EN MEXICO DE BACHILLERATOS Y EL EMSAD
137 CHALAM MUNICIPIO DE MITONTIC, CHIAPAS

3.1 Introduccidn.

Con el crecimiento de la demanda educativa a nivel medio superior la
SEP por conducto de la Direccién General de Bachilleratos (DGB), genera
nuevos espacios educativos en todo el pais para abatir el rezago en el nivel
medio superior (Rosado 2009).

La Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) es una opcion
educativa no convencional, de calidad, que fundamenta su accién en el empleo
de diversos medios (material impreso, videos, television, audiocasetes, etc.) las
cuales forman parte de las TIC’s con las que cuenta cada centro educativo y la
asesoria grupal e individual. Se ofrece a comunidades lejanas en las que existe
baja densidad de poblacién, que no cuentan con otra opcién educativa, asi
como a personas que por diversas razones, no pueden incorporarse al sistema
escolarizado que se oferta en los todas las instituciones.

La operacion de los Centros de Servicios de Educaciéon Media Superior a
Distancia (EMSaD) esta a cargo de instituciones que ofrecen el servicio del tipo
medio superior, generalmente Colegio de Bachilleres como es el caso de
Chiapas o Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos en algunos otros
estados de la republica. La apertura de las sedes en las que se proporciona
este servicio es el resultado de la planeacién que las autoridades educativas
estatales y federales hacen para cada entidad, de alli que se aperturara un
Centro de Servicios en la comunidad de Chalam.

Las sedes que imparten la Educacion Media Superior a Distancia ofrecen el
servicio generalmente de lunes a sabado y se han ubicado en las instalaciones
de escuelas secundarias generales, técnicas, albergues, casas ejidales,

presidencias municipales, escuelas primarias y telesecundarias, entre otras.
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Los alumnos y alumnas reciben asesoria grupal e individual y apoyan su
aprendizaje con materiales impresos elaborados para tal fin (quias de estudios
y practicas), multimedia, videos, audio cintas y programas de computacion,
quedando el compromiso de las Autoridades municipales de crear los espacios
educativos y de las instituciones educativas como el Colegio de Bachilleres,
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, DGB/CONADE, SEPE Estatal
en Colima, SEPE/CECYTE en Tlaxcala y EMSaD/SEDENA: con un total de
estudiantes matriculados de 71,712 en el ciclo escolar 2007-2008. (Pagina
principal de la DGB).

3.2 Direccion General de Bachilleratos (DGB).

La Direccion General, con base en la misién, visién y valores que
orientan sus acciones, se plantea una politica de calidad y por ello se involucra
en el proceso de certificacion 1ISO 9001:2000.

3.2.1 Mision.

Proporcionar educaciéon de buena calidad en el bachillerato general, que
permita a los estudiantes su desarrollo y participacion en la sociedad de su
tiempo. Asimismo, promover la operacion Optima de las instituciones
educativas coordinadas por la Direccion General, basada en el compromiso,
disciplina, honestidad, responsabilidad, respeto y actitud de servicio.

3.2.2 VISION al 2006.

La Direccion General del Bachillerato atiende el ingreso, permanencia y
egreso de los estudiantes del bachillerato general, actualiza de manera
constante el curriculo, establece normas, lineamientos y procedimientos que
orientan y facilitan el proceso educativo, dispone de un programa de formacion,
capacitacion y actualizaciéon permanente para el personal docente y
administrativo, asl como de un sistema de gestion de la calidad que facilita la
interaccion entre los ambitos estatal y federal, a fin de contribuir al desarrollo
social y econdomico del pais.




3.2.3 Valores.

Consolidar el servicio ofrecido y fundamentar en los siguientes valores
las acciones emprendidas:

Compromiso. Implica atribuir siempre la mayor importancia de nuestras
acciones a proporcionar los servicios en forma oportuna y eficiente con base en
los requerimientos de los usuarios.

Disciplina. Significa respetar el compromiso adquirido con la institucién,
siguiendo los lineamientos de los sistemas, métodos y normas de trabajo.

Honestidad. Implica rectitud, honradez y equidad en el desempefio de
nuestra labor.

Responsabilidad. Significa asumir los compromisos para atender
oportunamente las necesidades, establecer metas y objetivos que seran
cumplidos dia a dia en los tiempos acordados.

Respeto. Consiste en dispensar un trato cortés a los usuarios que
demandan los servicios que se ofrecen en la Direccién General del
Bachillerato.

Actitud de Servicio. Implica estar siempre en la mejor disposicién para
atender las peticiones de los usuarios.

Politica de calidad. Brindar servicios de educacion del nivel bachillerato
de buena calidad, asegurando tanto la transparencia en la aplicacién de las
normas, como el seguimiento, medicién y evaluacién de los servicios: del
mismo modo, promover entre usuarios y proveedores una cultura de calidad,
impulsando la mejora continua y la participacién social en la evaluacién de las
acciones educativas del ambito nacional.

3.3 Objetivos de la calidad del proceso “Educacion Media Superior a
Distancia”.

* Dotar del paquete didactico a las instituciones responsables de operar la
modalidad, para el 100% de los Centros de Servicios federales de nueva
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creacion, que inician operaciones durante el ciclo escolar 2006-2007, dentro de
un lapso de 30 dias habiles, posteriores a la recepcion del material.

* Elaborar 7 cuadernillos de procedimientos para el aprendizaje, del tercer
semestre del componente de formacion basica, para la transicién curricular de
la modalidad de EMSAD, a septiembre de 2007.

» Elaborar y validar las tablas de especificaciones de seis asignaturas
correspondientes al tercer semestre del nuevo plan de estudios, para enero de
2008.

3.4 Los EMSaD en Chiapas.

Los EMSaD se encuentran distribuidos en todo el territorio nacional, no
dejando exento al estado de Chiapas al crecimiento en educacion media
superior, con sus diferentes instituciones de educacion tanto privadas como
publicas estatales.

Los centros educativos que en el estado se aperturan cubren la
demanda educativa de las comunidades mas alejadas y marginadas de la
geografia estatal, dentro de los cuales se encuentran los EMSaD que han
tenido un creciente auge, trayendo consigo a las comunidades beneficios para
sus entornos; las cuales realizan la solicitud pertinente a Colegio de Bachilleres
de Chiapas para tener un centro educativo de este tipo.

Inician labores en el estado de Chiapas los primeros centros educativos
EMSaD en el 2002 como plan piloto, impactando en las comunidades y en la
institucion que los opera en su crecimiento e importancia estatal como
institucion educativa, en este caso el Colegio de Bachilleres de Chiapas
(COBACH), actualmente, son 107 centros educativos incorporados a un total
de 191 planteles que contempla el COBACH.

" Pagina Principal de la Direccién General de Bachilleres. Direccién de Educacion Media

Superior. Educacion Media Superior a Distancia.- México. Lectura Efectuada el 06 de Enero de
2008. http://www.dgb sep.gob my/EMSaD/EMSaD htm
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3.5 Colegio de Bachilleres de Chiapas (COBACH).

Figura 3.1: Fachada principal de direccién general de COBACH.

Fuente: Pagina principal de COBACH, www.cobach.edu.mx

Instalaciones de la direccién general de los COBACH, ubicado en Calle,
Presa Chicoasén S/N, Esq. Prolongacion, Ciudad Deportiva, Colonia
Electricistas C.P. 29040 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Conmutador: (961) 61 4-25-
55, 61 4-32-83, 61 4-14-69 al 71

dir@cobach.edu.mx
http.//www.cobach.edu.mx
Las facultades asignadas al COBACH las podemos encontrar en el
decreto numero 133 emitido por la Secretaria General de Gobierno el miércoles
9 de agosto de 1978 en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, durante la administracién
del Lic. Salomén Gonzalez Blanco, gue en su articulo 2° a la letra dice:

“‘El Colegio de Bachilleres de Chiapas tendra por objeto impartir e
impulsar la educacién correspondiente al ciclo superior de nivel medio y tendra
las siguientes facultades:

|. Establecer, promover, organizar, administrar y sostener planteles en los
lugares del Estado que estime conveniente.
Il. Impartir educaciéon del mismo ciclo a través de las modalidades escolar y

extraescolar.
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I1l. Expedir certificados de estudios y otorgar diplomas y titulos académicos.

IV. Otorgar o retirar reconocimientos de validez a estudios realizados en
planteles particulares que impartan el mismo ciclo de ensefianza.

V. Establecer convenios de coordinacion académica con otras instituciones.

VI. Ejercer las demas que sean afines a las anteriores.”'®

3.5.1 Mision de Colegio de Bachilleres de Chiapas.

Formar jévenes en el nivel medio superior, con una educacién integral que
contribuya a consolidar su proyecto de vida.

3.5.2 Vision de Colegio de Bachilleres de Chiapas.

Convertirnos en una institucion que atienda la demanda educativa con calidad.
para que se nos identifique como la mejor opcién en el nivel medio superior en
Chiapas.

3.5.3 Valores de Colegio de Bachilleres de Chiapas.

Para lograr lo anterior, el consenso de la comunidad cobachense considers
indispensable respaldar el ser y el quehacer del Colegio de Bachilleres de
Chiapas en valores humanos como:

Lealtad: Significa estar convencidos de lo que hacemos. Es saber vivir
con dignidad y asumir nuestra naturaleza humana del ser libre.

Responsabilidad: Es saber responder a las multiples y diversas
circunstancias de la vida, porque la vida es en si una exigencia que hay que
atender.

Tolerancia: Es respetar la libertad de los demas, su forma de pensar y
de ser distinta. Es saber escuchar y comprender, es respetar las diferencias, es
ponerse en el lugar del otro.

' Manual de Induccién. Por los miembros de la H. junta Directiva del COBACH Colegio de

Bachilleres de Chiapas.- Chiapas, México.28 de Abril de 2008. Lectura Efectuada el 07 de
Enero de 2009.
http://www.transparencia.cobach.edu mx/manuales administratives/manual induccion.pdf
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3.5.4 Estructura de la Direcciéon General del COBACH.

La funcionalidad y la sencillez de la estructura organica de la Institucién
es de vital importancia para permitir el trabajo en equipo entre todas las areas
que la conforman. Su estructura es |a siguiente:

Esquema 3.1: Estructura Organizacional del COBACH.
COLEGIO DE BACHILLERES DE CHIAPAS

ORGANIGRAMA GENERAL
WHTA |
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IDHRE i, W
GOMISION DE GENERAL [ UNICAD CE
PROTEC 4, e NORMATH AL
CIVL I | ADMMISTRA TRA
I [ I ]
o "Ec':;;":w CARECCION DIREGEIGH DIRECCICH [E
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= T T
f I ==} [SUBCIRECC N
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P a1 C SUBCIFECTON DE . n ARTAMENTO
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I
191 planteles

Fuente: Pagina Principal del COBACH. Departamento de Informatica. Colegio de
Bachilleres de Chiapas.- Chiapas, México. Lectura Efectuada el 15 de Noviembre de 2008.
http:/iwww transparencia.cobach.edu.mx/estructura php

3.5.5 Planteles que Integran el Colegio de Bachilleres de Chiapas.

El COBACH inicia sus labores en el mes de septiembre de 1978 con 5
planteles. Con el paso del tiempo se incrementa el numero de planteles por la
creciente demanda de la sociedad, creciendo, hasta llegar a 191 planteles, que
hoy conforman lo que es el subsistema Colegio de Bachilleres de Chiapas.
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3.5.5.1 Planteles de la Coordinacion Zona Altos-Fronteriza.

El Colegio de Bachilleres de Chiapas esta dividido en siete zonas en el
estado de Chiapas, una de las cuales es la zona Altos-Fronteriza con sede en
la ciudad de Comitan, Chiapas, coordinando planteles oficiales de Colegio de
Bachilleres de Chiapas y los centros educativos de Educacion Media Superior a
Distancia (EMSaD) en municipios de las zonas Altos y Fronterizos, también
tiene una subsede en el plantel 58 de la ciudad de San Cristobal las Casas
encargada de la recepcion de la documentacion de los planteles cercanos a
San Cristobal las Casas, los planteles que integran la coordinacién son':

Plantel 78 Tenejapa

Plantel 72 Tzimol

Plantel 80 Larrainzar

Plantel 57 San Juan Chamula

Plantel 51 Guadalupe Victoria

Plantel 11 San Cristobal de las Casas
Plantel 10 Comitan

Plantel 58 San Cristobal Norte

Plantel 137 EMSaD Chalam
Conocido

Chalam, Mitontic, Chiapas

Email: plantel137@cobach.edu.mx

Plantel 23 Paso hondo

Plantel 24 Teopisca

Plantel 46 Socoltenango

Plantel 50 Independencia

Plantel 61 Chanal

Plantel 79 Juan Sabines Gutiérrez

Plantel 133 EMSaD Nuevo Amatenango
Plantel 84 EMSaD Maravilla Tenejapa
Plantel 81 EMSaD Lazaro Cardenas

Plantel 97 EMSaD Rio Blanco

Plantel 107 EMSaD San Quintin

Plantel 108 EMSaD Nuevo Momon

Plantel 109 EMSaD Nuevo San Juan Chamula
Plantel 110 EMSaD Jerusalén

Plantel 120 EMSaD Nachig

Plantel 121 EMSaD San Antonio Buena Vista
Plantel 122 EMSaD La Gloria

Plantel 126 EMSaD Nuevo Orizaba

Plantel 129 EMSaD Las Delicias

Plantel 130 EMSaD Rodulfo Figueroa

14

Pagina Principal de COBACH. Departamento de Informatica. Colegio de Bachilleres de
Chiapas.- Chiapas, México. Lectura Efectuada el 07 de Enero de 2009
http:/Amww.cobach.edu.mx/planteles.php
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Plantel 146 EMSaD Pacayal

Plantel 147 EMSaD Emiliano Zapata
Plantel 155 EMSaD Majosik

Plantel 164 EMSaD Plan de Ayala
Plantel 169 EMSaD Luis Espinosa
Plantel 175 EMSaD Chilolja

Plantel 180 EMSaD Los Pozos

3.6 Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD).

Figura 3.2: Logo nivel Nacional de los EMSaD.

b gt
EM SAD

Fuente: Pagina principal de la Direccion General de Bachilleres

3.6.1 Antecedentes.

La educacion media superior a distancia, se deriva de la reforma
academica integral del plan nacional de desarrolio 1895-2000, del programa de
desarrollo educativo y del programa de desarrollo institucional 1995-2000 de
nuestro pais, planteado como una respuesta institucional a los cambios
generados por la globalizacion de la economia, la diversificacion de los
mercados y los avances cientificos y tecnolégicos mundiales de la época.

En mayo de 1996 se conformé una comisién encargada de desarrollar la
modalidad en Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) con la
participacion de la Coordinacién General para la Modernizacion Educativa, la
entonces Unidad de Television Educativa (hoy Direccion General), la Unidad de
Telesecundaria, el Instituto Politécnico Nacional, la Direccién General del
Bachillerato y con el apoyo técnico y financiero del Instituto Latinoamericano de
la Comunicacién Educativa (ILCE). Meses mas tarde, en el mismo afio, se
incorpora la Universidad Pedagdgica Nacional a los trabajos.

Una de las primeras acciones de esta comision consistié en conformar

subcomisiones de trabajo con el propdsito de llevar a cabo las actividades del
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proyecto; dichas subcomisiones, integradas por el personal de las instituciones
citadas fueron las siguientes: planes y programas de estudios, guias de
aprendizaje, materiales audiovisuales, asesoria, evaluacion, control escolar,
plan piloto, modelo educativo y presupuesto. Tomando como referencia las
aportaciones de cada subcomision, se procede a desarrollar cada uno de los
componentes de la modalidad. Creando asi el primer centro de servicios en el
ejido Noh-Bec municipio de Felipe Carrillo Puerto, estado de Quintana Roo el 4
de noviembre de 1997 con una matricula inicial de 60 jovenes.

La modalidad en Educacion Media Superior a Distancia (EMSaD) surge
ante la necesidad de contar con una opcion del tipe medio superior, dirigida a la
poblacidon que por diferentes circunstancias no pueden tener acceso a formas
convencionales de educacion, atendiendo a comunidades lejanas en las que
existe baja densidad de poblacion, que no cuentan con otra opcion educativa,
asi como a personas que por diversas razones, no pueden incorporarse al
sistema escolarizado. Esta meodalidad tiene la funciéon de ser formativa y de
preparacion para el trabajo con un area denominada capacitacion para el
trabajo.

La equidad de la educacion es un propésito del estado que se encuentra
presente en el Articulo 3° de la constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Ley General de Educacion, como en el Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000. En este Ultimo, en el apartado
correspondiente a la educacion media superior, se establece que en los
proximos afnos deberan desarrollarse nuevos modelos de organizacion
académica orientados al aprendizaje, como un proceso a lo largo de la vida y
enfocados al analisis, interpretacion y buen uso de la informacién, mas que a
su acumulacién. En este sentido, el proyecto responde al reto que establece la
Ley General de Educacién en cuanto al ejercicio del pleno derecho a la
educacion de cada individuo, a una mayor equidad educativa, asi como al logro
de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los
servicios educativos.

Si bien una modalidad de esta naturaleza refiere a la separacion

docente-discente, de tal manera que la comunicacién entre ambos se realiza
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mediante textos impresos, electrénicos, mecéanicos, etcétera. Conviene
considerar que la educacion a distancia debe referirse también al intento de
acercar al estudiante a las fuentes de conocimiento, permitiéndole mayores
grados de desarrollo, y no solo al sentido geogréafico. Para fines de este
proyecto, consideramos a la educacion media superior a distancia como una
alternativa de aprendizaje que combina el uso de diferentes medios material
impreso, television, video y audiocasetes, software, etcétera. Con la asesoria
individual y grupal, para favorecer el intercambio de experiencias y privilegiar la
relacion entre asesor y estudiante. Es por ello que preferimos esta
denominacién sobre otras que enfatizan el uso de un sélo medio con las
consiguientes limitaciones de la comunicacion'®.

3.6.2 Objetivos.

Concebida como una opcidn flexible, EMSaD se propone los siguientes
objetivos:

General -"Ofrecer una opcién educativa no convencional de calidad, que
fundamente su accién en el empleo de diversos medios (material impreso,
videos, television, computadoras, audiocasetes, etcétera) y la asesoria grupal e
individual. "

Especificos.- Ampliar la cobertura de atencion a la demanda educativa, a
fin de contribuir a:
‘Brindar servicio a recién egresados de la secundaria como una alternativa
mas.”
“‘Apoyar educacion del tipo medio superior a comunidades de baja densidad
poblacional.”

Las caracteristicas distintivas de la modalidad son:
» Incorpora recursos tecnologicos de punta.

+ Utiliza la infraestructura ya instalada.

+ Promueve el estudio independiente.

= Pagina Principal Colegio de Bachilleres de Quintana Roc. Educacién Media Superior a

Distancia.- Quintana Roo, Meéxico. Lectura FEfectuada el 06 de Enero de
2009.http.//www.cobagroo.edu. mxEMSAD/QueESEMSAD .pohp
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* Proporciona asesoria por campo de conocimiento.

+ Facilita el transito interinstitucional de los estudiantes.

» No se ubica donde existan otros servicios educativos del nivel medio
superior.

» Opera con recursos humanos minimos.

* No se centra en la relacion tradicional maestro-alumno.

+ No se centra en el uso de un solo medio.

+ El paquete didactico no es de uso exclusive de la modalidad.

La modalidad se adapta a diferentes variantes de operacién (escolarizada,
semiescolarizada y abierta).

3.6.3 Funciones.

Las mas importantes son establecer acciones para la creacion,
desarrollo y seguimiento de los centros de servicios de educacién media
superior a distancia, formular lineamientos para su apertura y operacion, asi

como propuestas para la estructura y funcionamiento de los centros.

Asimismo, dirige y coordina los procesos de:
- Elaboracion y actualizacion del paquete didactico para los estudiantes de la
modalidad.
+ Desarrollo y aplicacién de instrumentos de evaluacion de EMSAD.
« Formulacién de propuesta presupuestal para el desarrollo y funcionamiento
de la modalidad.
+ Seguimiento de la operacién de centros de servicios de educacién media
superior a distancia.

Para hacer posible el funcionamiento de la coordinacién nacional de

EMSaD, ésta cuenta con tres departamentos: disefio de material didactico y
capacitacion , evaluacion del aprendizaje, y administracion y operacion .
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3.6.4 Servicios de apoyo.

Para llevar a cabo el proceso educativo, se requiere de una
infraestructura minima; por ello, los centros EMSaD deben contar con dos
areas de servicios, académicos y administrativos. Dependiendo de la
infraestructura con que se cuente, el area académica incluye la asesoria por
campo de conocimiento, biblioteca, audiovideoteca y en algunos casos,
laboratorio, local para evaluacion, sala de usos multiples y auditorio; en tanto
que el area de servicios administrativos contempla la direccién, control escolar,
caja, almacén y mantenimiento. Sin embargo, puede contar con una
infraestructura menor a la citada, ya sea que el centro se ubique en
instalaciones educativas del nivel medio superior o en otras que, no siendo del
nivel, puedan adecuarse para prestar el servicio.'®

La educacion Medio superior a Distancia (EMSaD) Responde al reto que
establece la Ley General de Educacién en cuanto al derecho de una educacion
de equidad para el individuo. EMSaD es una alternativa de ensenanza que
combina el uso de equipo de computo, material impreso, television y video para
favorecer el intercambio de experiencias entre el asesor y los alumnos basada
en asesorias, la cual integra aspectos psicopedagadgicos y disciplinarios.

EMSaD se basa en cuatro pilares de la educacion:

s Aprender a conocer. Manejar informacién para analizar, sintetizar
razonar con légica, deducir e inferir.

o= Aprender a hacer: E| individuo debe aprender a ser competente y
hacer frente a un gran nimero de situaciones en equipos de trabajo.

% Aprender a convivir. Ayudara al aprendizaje de la convivencia, el
descubrimiento del otro y el comprometerse en proyectos
compartidos.

& Aprender a ser. Se refiere a que florezca lo mejor de la propia
personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente
autonomia, juicio y responsabilidad.

. Pagina Principal de la Direccién General de Bachilleres. Direccién de Educacion Media

Superior. Educacién Media Superior a Distancia.- México. Lectura Efectuada el 06 de Enero de
2009. http://www.dgb sep.gob mxEMSaD/EMSaD.htm
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La educacién media superior a distancia es una opciéon educativa no
convencional, de calidad, que fundamenta su accién en el empleo de diversos
medios (material impreso, videos, television, audiocasetes, etc.) y la asesoria
grupal e individual. Se ofrece a comunidades lejanas en las que existe baja
densidad de poblacién, que no cuentan con otra opcidn educativa, asi como a

personas que por diversas razones, no pueden incorporarse al sistema
escolarizado.

La operacion de los centros de servicios de educacion media superior a
Distancia esta a cargo de instituciones que ofrecen el servicio del tipo medio
superior, generalmente Colegio de Bachilleres o Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnologicos. La apertura de las sedes en las que se proporciona
este servicio es el resultado de la planeacién que las autoridades educativas
estatales y federales hacen para cada entidad. Las sedes que imparten la
educacion media superior a distancia ofrecen el servicio generalmente de lunes
a sabado y se han ubicado en las instalaciones de escuelas secundarias
generales, técnicas, albergues, casas ejidales, presidencias municipales,
escuelas primarias y telesecundarias, entre otras. Los alumnos y alumnas
reciben asesoria grupal e individual y apoyan su aprendizaje con materiales
impresos elaborados para tal fin, multimedia, videos, audio cintas y programas
de computacion.

En 1997 se iniciaron las actividades académicas en los primeros cinco
centros EMSaD: Uno en el estado de Quintana Roo; dos en Baja California Sur
y dos mas ubicados en el Distrito Federal y Tlaxcala, con una matricula total de
413 estudiantes. Se inicia el crecimiento del nimero de centros educativos en
todo el pais, llegando en el ciclo 2007-2008 a un total de 750 como se muestra
en el cuadro 3.1:

Cuadro 3.1: Centros educativos EMSaD: ciclo 2007-2008.

Baja California 12 1 L
Campeche 19 0

| Chiapas 90 0
Estado de México | 24 0

| Guerrero | 4 [ 0
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| Hidalgo 45 [ 4
" Jalisco 45 0
_Morelos 10 0 i
Querétaro e 23 2
Quintana Roo 21 0
San Luis Potosi ' 10 0
Sinaloa _ 23 0 |
Tabasco 39 0
Tamaulipas 30 12
Veracruz 2 0
Yucatan 11 1 N
| Aguascalientes 8 0
_Baja California Sur 7 5
Coahuila 35 1
Chihuahua 18 1
Durango . 24 6 ]
Guanajuato 3 0
Michoacan | 40 6
Nayarit 10 0
Nuevo Ledn B 9 0
Oaxaca 68 0
Puebla 3 0
Sonora 23 0
Zacatecas 28 3 =l
e Subtotls == 276 23
DGB / CONADE 1 Centro
Colima (SEPE Estatal) 8 Centros
Tlaxcala (SEPE / CECYTE) 5 Centros
EMSaD / SEDENA 11 Centros
Subtotal 25 Centros

Total de estudiantes 71,712 matricula 2007-2008
711 Total de centros

40 pendientes de Iniciar operaciones (Agosto 2007)
751 Centros operando

Fuente: Pagina Principal de la Direccion General de Bachilleres. Direccion de
Educacién Media Superior. Educacion Media Superior a Distancia.- México. Lectura Efectuada
el 06 de Enero de 2009. hitp.//www dgb.sep.gob. mx/EMSaD/EMSaD.htm

3.6.5 Plan de Estudios.

Se articula bajo los siguientes componentes:

1. Formacion basica, pretende brindar al educando una cultura
cientifica, tecnoldgica, humanistica metodologica y axiolégica, que lo
integre a la sociedad.

2. Formacion Propedéutica, le permite al estudiante incursionar en
tematicas disciplinarias especificas.
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3. Capacitacion para el trabajo enfatiza el desarrollo de habilidades y
aptitudes para el trabajo en el sector productivo.

En EMSAD el Asesor es concebido come un “facilitador, orientador y
guia en el proceso formativo y de aprendizaje del estudiante”. En este sentido,
es necesario dotarle de los elementos teorico-practicos basicos que le permitan
desempeniar su labor con mayor eficacia y eficiencia."”

3.6.6 Mapa curricular de COBACH - EMSaD.

Esquema 3.5: MAPA CURRICULAR DE COBACH-EMSaD.
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Fuente: Pagina Principal de la Direccion General de Bachilleres. Direccién de
Educacién Media Superior. Educacién Media Superior a Distancia.

' P&gina Principal de la Direccién General de Bachilleres. Direccién de Educacion Media

Superior. Educacion Media Superior a Distancia.- México. Lectura Efectuada el 06 de Enero de
2009. http://www .dgb sep.gob.mx/EMSaD/EMSaD htm



3.7 EI CCA.

El Tecnolégico de Monterrey y la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDOSOL) crean Centro Comunitario de Aprendizaje (CCA) abiertos en
comunidades que no tienen acceso a Internet y cursos, siendo estos de gran
impacto en las comunidades por los servicios que prestan, ya sea a través de
bibliotecas virtuales, Internet, cursos, tutoriales supervisados por el
Tecnoldgico de Monterrey.

En la comunidad de Chalam, municipio de Mitontic, Chiapas, el CCA es
de gran utilidad para los diferentes niveles educativos, por los servicios, cursos
en linea y el Internet como puertas al mundo.

Parte del alumnado del EMSaD 137 Chalam participan en los cursos
impartidos por medio del CCA y validados por el Tecnolégico de Monterrey, al
mismo tiempo realizan sus investigaciones en el Internet, también es de utilidad
al personal docente y administrativo para el envio y recepcién de informacién
de direccidn general. la coordinacion de zona y personal.

Figura 3.3: Imagen de las instalaciones del CCA.

Fuente: Tomada por el investigados.
3.8 El EMSaD 137 Chalam y su contexto.

El EMSaD 137 Chalam, que se encuentra operado por Colegio de
Bachilleres de Chiapas y esta inmerso en la coordinacién Altos-Fronteriza,
ubicado en la comunidad de Chalam del municipio de Mitontic, Chiapas.

Con el siguiente personal:
Parte administrativa:

» Responsable del centro: Lic.Silvia Yolanda Amaro del Rio.

Lic. en derecho y ciencias sociales.



» Administrativo o encargado de URCE: Mtro_Luis Antonio Flores Gurqua.

Lic. en administracion de empresas y Mtro. en administracion general.

o Oficial de Servio: C. Francisco Cruz Martinez.

» Encargada del centro de computo: Lic. Anevi del rosario Garcia Gordillo.

Lic. en informatica.
Parte academica:

e Asesor del area de matematicas: /ng. Hipolito Efrain Pinto Sanchez.
Ing. Industrial.

* Asesor del area de ciencias naturales: Ing. Luis Alonso Méndez Solis.

Ing. agronomo en produccién vegetal.
» Asesor del area de ciencias sociales: Lic. /za Janeth Dominquez

Véazquez.
Lic. en pedagogia.

» Asesor del area de lenguaje y comunicacion: Lic. Candelario Pérez

Espinosa.
Lic. en lengua vy literatura hispanoamericana.

e Asesor del area de capacitacion para el trabajo: LSC. Erick De Lucio

Cruz.

Lic. en sistemas computacionales.

Desde el inicio de sus labores del EMSaD 137 Chalam el 24 de octubre
del 2005, con 21 alumnos de los que egresaron seis alumnos como primera
generacion, cuatro docentes uno por area (matematicas, ciencias naturales,
ciencias sociales y, lenguaje y comunicacioén), un auxiliar administrativo y un
responsable del centro educativo, considerando a las tecnologias de
informacién y comunicaciones como pieza fundamental de sus labores se han
utilizado en alumnos de educacién medio superior, siendo su primer encuentro
con ellas a la hora de realizar su tramite de inscripcion en la institucion y
posteriormente con las unidades académicas de las areas de lenguaje y
comunicacién, capacitacién para el trabajo en las cuales se imparten las
siguientes unidades acadéemicas:

» Informatica I.
¢ Informatica ll.

e Aplicaciones graficas con programas integrados.



» Sistemas de informacién I.

* Aplicaciones especificas con programas integrados.
e Sistemas de informacién I1.

e Bases de datos |.

e Logica computacional y programacion.

» Bases de datos II.

e |Introduccién a las redes.

Actualmente se cuenta con cinco docentes uno por area (matematicas,
ciencias naturales, ciencias sociales, lenguaje y comunicacion, capacitacion
para el trabajo), un auxiliar administrativo, un oficial de servicios y un
responsable del centro educativo atendiendo segun Anexo 2 a:

239 alumnos en 2do. Semestre en la cuarta generacion dividido en dos
grupos.

32 alumnos en 4°. “A” en la tercera generacion.

=23 alumnos en 6°. “A” en la segunda generacion.

La instalacion del centre de computo del EMSaD es pieza clave para que
los alumnos se integren a estos conocimientos tecnolégicos que les va a
permitir tener la operatividad y la praxis; logrando la integracion de los
conocimientos de las unidades académicas para su vida laboral vy cotidiana
después de egresar favoreciendo a su entorno.

En la comunidad y comunidades cercanas se encuentran las siguientes

escuelas telesecundarias y secundarias técnica:

» Escuela Secundaria Técnica No. 96, Clave: 07DST0100A de Chalam, mpio.
Mitontic, Chiapas.

» Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis Mora”, clave: 07ETV06930 de
Chicumtantic, mpio. Chamula, Chiapas.

» Escuela Secundaria Técnica No. 100, clave: 07DST0104X de Takiukum,
mpio. Chenalhé, Chiapas.

o Escuela Técnica No. 130, Clave: 07DST0133S de Chacoma, mpio.
Tenejapa, Chiapas.

o
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» Escuela Secundaria Técnica No. 84, Clave: 07DST0088W de Chalchihuitan,
Chiapas.

o Escuela Telesecundaria No. 907 "Juan Rulfo”, Clave: 07ETV0923Q de
Tzontehuitz, mpio. Chamula, Chiapas.

» Escuela Telesecundaria No. 837 “Juan Sabines Gutiérrez", Clave:
07ETV0859F de Mitontic, Chiapas.

» Escuela Telesecundaria No. 1250 del Pozo, mpio. Chamula, Chiapas.

* Escuela Telesecundaria No. de Yacteclum, mpio. Chenalhé, Chiapas.

« Escuela Telesecundaria No. de Cuchumtén, mpio. Mitentic, Chiapas.

e Escuela Telesecundaria No. 1288 de Oxinam, mpio. Mitontic, Chiapas.

De las cuales segun estadisticas de la pagina del SEIEG (Sistema
Estatal de Informacion Estadistica y Geografica) del estado egresaron un total
de alumnos del nivel secundaria en el ciclo 2006 - 2007

Cuadro 3.2: Egresados de nivel secundaria en el ciclo 2006-2007.

Total Hombres % Mujeres %

Mitontic 55 34 61.82 21 38.18

__ Chenalhd 266 156 58.65 110 41.35
Tenejapa 391 209 53.45 182 46.55
_ San Ju_an Chamula 327 180 55.05 147 44.95

~ Total de Egresados 1039 5795572 460 44.27
Fuente: Secretaria de Educacion. Subsecretaria de Planeacion Educativa,
Departamento de Estadistica.

Teniendo con lo anterior, un margen amplio de alumnos que egresan del
nivel secundaria, para el crecimiento de la matricula y lograr colocar a la
institucion como un plantel grande en la zona Altos-Fronteriza pero existe la
falta de interés por continuar estudiando el nivel medio superior en las
diferentes instituciones educativas de |la zona en la cual se encuentran también
los siguientes planteles:

Cuadro 3.3: Instituciones educativas en la zona y nivel de atencion a la demanda.

San Juan 2 COBACH 57 San Juan Chamula

Chamula ' Telebachillerato Romerillo

Tenejapa 2 COBACH 78 Tenejapa
EMSaD 155 Majosik

60.39 57.27 64.34

70.00 74.87 63.75
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Chenalhé 1 CECyTCH plantel 18 Chenalho 59.70 60.15 58.82

Fuente: Secretaria de Educacién. Subsecretaria de Planeacion Educativa:
Departamento de Estadistica.

La localizacion geogréfica del municipio de Mitontic, Chiapas, se puede
observar en la siguiente figura:

Fiiura 3.4: Ubicacion del municipio de Mitontic, Chiapas.
== LS 056 MITONTIC _ =

:{ ,‘:\nir!(-ut-,.\}
e

trr e -

Ubicacion de
Mitontie, Chiapas

I 1
| ==
Fuente: Pagina del SEIEG del estade de Chiapas, México, Perfiles Municipales. '

Dicho municipio, es en su mayor parte rural, con una poblacion

ampliamente joven, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3.4: Estructura de la poblacién del municipio.
e cepto : tal %  Hombres % Muleres
Poblacion Total 8042  0.21 4390 48.55 4652

51.45

il Urbana 635 702 303 47.72 32 5228
Rural B 407 92.98 4 087 48 61 4320 51.39
Poblacién Segan Grandes Grupos de Edad
De 0 a 4 Afios 1556 17.20 766 4928 788 50.74
De 5 a 14 Afios 2768  30.61 1357 49.02 1411 5098
De 15 a 64 Afos 4498 4975 2148 4775 2350 5225
65 Afos y Mas 198 2.19 106 53.54 92 4648
No Especificado a/ 23 0.25 13 56.52 10 4348

a/ Incluye una estimacion de poblacion residente en viviendas sin informacién de ocupantes.
Fuente: INEGL. Il Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. Tabulados Basicos. '®

** Pagina del SEIEG del estado de Chiapas, México, Perfiles Municipales. Lectura Efectuada el
15 de Julio de 2008, http://www.seieq.chiapas.qob.mx/perfiles/inicio. html

'Y Pagina del SEIEG del estado de Chiapas, México, Estructura de la Poblacion del Municipio
de Mitontic, chiapas. Lectura Efectuada el 15 de Julic de 2008.

httg:lfwww.seieg.chiaEas.qob.mxlperﬁlosfPHiston’coindex.Ehg?reglon=056&ogtiun=1#
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3.8.1 El EMSaD 137 Chalam y la cultura.

Un factor muy importante en el municipio es que la mitad de la poblacién
es bilingte teniendo como lengua materna el Tzotzil y como segunda lengua el
Espariol y la otra mitad es monolinglie hablando solo el Tzotzil dificultando |a
labor docente y la interaccién con la sociedad por parte del personal del plantel,
dicha informacién se muestra en el cuadro 3 5; tomado al igual que el cuadro
3.8 y la figura 3.10 de la Pagina del SEIEG del estado de Chiapas, México,

poblacién Indigena del Municipio de Mitontic, Chiapas.

Cuadro 3:5: Poblacion mdigena en el mumc;pto de Mitontic, Chiapas.
S —Poblaclén Indigena = _
Total % Hombres %

; TES %
Poblacién Indigena al 8 999 0.79 4388 48.54 4631 51.46
Poblacion Hablante de Lengua Indigena b/ 7445 0.78 3603 48.39 3 842 61.61
Segun Condicién de Habla
Bilinglie 3 640 48.89 2143 68.87 1497 4113
Tzolzil 3634 2142 5894 1492 41.06
Otras cf 6 1 16 67 5 83.33
Monolingiie 3794 50.96 1458 38.43 2338 61.57
Tzolzil 3789 1457 38 45 2332 61.55
Otras ¢f 5 1 2000 - 80.00
No Especificado 11 0.15 2 18.18 9 81.82
Tzotzil " 2 18.18 9 81.82

a/ Inciuye a la poblacion de 0 a 4 afios que vive en hogares donde el Jefe o Conyuge habla
alguna lengua indigena.

b/ Poblacién de 5 afios y mas que habla alguna lengua indigena.

¢/ Incluye otras lenguas indigenas de México y América.

Fuente: INEGI. Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005. Tabulados Basicos. %

En la siguientes Imagenes se puede observar el tipo de vestimenta que
utilizan las mujeres, ya que los hombres solo utilizan el traje regional cuando
ocupan algun cargo en la presidencia.

Figuras 3.5, 3.6 y 3.7: vestimenta del municipio de Mitontic, Chiapas.

3.5 Mujeres. 3.6 Hombres. 3.7 Alumnos

Fuente: Tomadas por el investigados.
25 Pagina del SEIEG del estado de Chiapas, México, poblacién Indigena del Municipio
de  Mitontic, chiapas Lectura Efectuada el 15 de Julio de 2008.

hitp:/iww.seieqg.chiapas. gob.mx/perfiles/PHistoricolndex.php?region=056&option=1#
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No obstante, es importante mencionar que el total del alumna del
EMSaD no es solo del municipio de Mitontic, dando la misma problematica con
el alumnado que provienes de los otros municipio ya se que hablen Tzotzil o
Tzeltal de los municipios de Tenejapa, Chamula y Chenalho.

Con lo anterior y lo que podemos observar en el cuadro con informacion
de la Secretaria de Educacion sobre los indicadores educativos del ciclo 2006-
2007 en el municipio de Mitontic, Chiapas, se logra ver que el nimero de
alumnos que ingresan al plantel EMSaD 137 Chalam es un porcentaje bajo con
respecto a la cantidad de egresados de nivel secundaria y mas con respecto al
de primaria, teniendo un potencial amplio para incrementar la matricula escolar
del centro educativo, siempre y cuando se disefie un buen plan de
comunicacion externo empleando estrategias bien disefiadas.

Cuadru 7 % 6 Indlcadores educalivos del ciclo 2006 — 2007 en el munlCIpIO

Matr[curg Escntarcw{o 2008 i ] :
""" e -_-nneepto ST T | % Mmem %
Alumnos Primaria a/
Inscritos Totales bl 1733 0.22 866 49.97 867 5003
Existentes 1 866 0.22 831 49.83 Bas 5012
~ Aprobados 1367 020 688  50.33 679 4967
~ Egrasados 1765 017 95  63.98 81 4602
Alumnos Secundaria cf
Inscritos Totales bf 288 (R E] 159 5521 129 4479
Existentes 244 0.10 136 55.74 108 44.26
Aprobados 196 0.08 112 57.14 84 4286
Egresados 55 008 34  B1.82 21 38.18
Alumnos Bachlllerato di i
Inscritos Totales b/ 66 0.04 44  §6.67 22 33.33
Existentes 68 0.05 44 6667 22 3333
Aprobados 54 0.05 36 6667 18] 33.33
Egresados 0 0.00 0 0.0 0 000

Datos referidos al 31 de Diciembre de 2006

al Incluye cursos comunitarios coordinados por el CONAFE.

b/ Comprende primer ingreso y reingresaes a inicio de cursos.

¢/ Comprende general, para trabajadores, telesecundaria y secundaria en sus modalidades
industrial, agropecuaria y pesquera.

d/ Comprende general de tres afios, general pedagogico y tecnolégico (industrial y de
Servicios, agropecuario y pesquera) y telebachillerato.

Fuente: Secrelana de Educacion. Subsecretaria de Planeacion Educativa; Departamento de
Estadistica.’'

# |bidem Pagina 58.

59



Chalam es la comunidad mas importante del municipio, siendo esta en
un principio, la cabecera municipal segun platicas establecidas con los
habitantes de la localidad, debido a la falta de carretera pavimentada para la
salida a realizar la comercializacion de sus productos del campo, la compra de
alimentos y servicios basicos que se realizan en la ciudad de San Cristobal de
las Casas, Chiapas como se ve en la figura, la poblacién del municipio tomo la
decision de trasladar la cabecera municipal a San Miguel Mitontic, quedando
los antiguos edificios que ocupaban la presidencia municipal, auditorio
municipal, mercado y DIF municipal en desuso, ocupando el EMSaD 137
Chalam, desde su fundacién las instalaciones prestadas del DIF municipal y
quedando a resguardo del mismo el auditorio municipal ahora de la comunidad

para los eventos civicos y sociales del EMSaD.
Figura 3.8: Mujeres trasladando la cosecha.

o

Fuente: Tomada por el investigados.

A finales del afio 2008 por gestion de la responsable del centro

educativo Lic. Silvia Yolanda Amaro del Rio, se dono al EMSaD las
instalaciones del mercado de la comunidad que estan en desuso como se
muestras en la figura 3.9 para dar cumplimiento en partes del convenio entre la
presidencia municipal y Colegio de Bachilleres de Chiapas, en donde se
especifica que la comunidad o autoridades municipales se comprometen a
donar a Colegio de Bachilleres de Chiapas, dos hectareas de terreno para
ubicacion al EMSaD 137 en la localidad y posteriormente la construccién de las
instalaciones del EMSaD por parte de la presidencia municipal dentro del
terreno.
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Figura 3.9: Naves del mercado donados al COBACH.

Fuente: Tecmada por el investigados.

El municipio se ubica en la region econémica "Il Altos" y limita al norte
con Chenalho, al este con Tenejapa'y al sur y al oeste con Chamula. En la
figura podemos observa la ubicacién de la comunidad de Chalam y de la
cabecera municipal Mitontic, y los tres municipios antes mencionas de los
cuales también se campa un porcentaje de alumnos para el EMSaD.

Figura 3.10: Ubicacion de la comunidad de Chalam, del municipio de Mitontic, Chiapas.
.;;ra-am

L'bicacion de

- > ' Chalam
(,4* i hurme -

Ubicacién de Pt |

la cabecera - ‘—//-\-\_ |

Mitontic Y, ‘ ——

Cramuda

Fuente: P&gina del SEIEG del estado de Chiapas, México, mapa del municipio del Municipio
de Mitontic, chiapas. %

Dentro de la comunidad de Chalam podemos identificar que se cuenta
con los servicios basicos, tanto agua entubada, luz eléctrica, alumbrado
publico, las calles principales y acceso a la comunidad pavimentados.

# |bidem Pagina 58.
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Se tienen actualmente dos accesos a la comunidad pavimentados el
primera entrando por la cabecera municipal, y la segunda por el municipio de
Tenejapa, en el siguiente esquema podemos apreciar la ubicaciéon del EMSaD

137 Chalam dentro de la comunidad y algunos puntos de referencia.
Esquema 3.3: Microlocalizacién del EMSaD 137 Chalam.

Comunidad
Comunidad
Iglesia
Preescolar
C hl.)]e Cancha Comunidad
<l presidenci
- adela
Mercado comunidad CCA=
Dela Centro de
; : C e
- Comunidad COBACH
~Donado al EMSaD

Comunidad

EMSaD 137

= '_f"hn fam

Fuente: Elaboracién propia.

Los usos y costumbre que se tienen dentro de la comunidad afectantes
del EMSaD, tenemos los festejos que se realizan por |a llegada de la cuaresma
a Jesus de Nazaret, y festejos a la virgen de Guadalupe, San Miguel Arcangel y
Santa Lucia de acuerdo a las tradiciones, afectando las labores cotidianas del
EMSaD con el ausentismo de algunos alumnos participantes en los eventos y
préstamo de las instalaciones que fueron donadas como son el Mercado de la
comunidad que se ocupa como dormitorio de las personas invitadas, es bueno
denotar que esta prohibido tomar fotografias o videos de los eventos.

La realizacion de la organizacion para la ceremonia de graduacion de las
generaciones salientes del EMSaD, se tiene que citar a junta de padres de
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familia del sexto semestre de los cuales tiene que salir una comitiva para
realizar la peticion al presidente municipal de Mitontic, Chiapas de forma
respetuosa en el mes de enero principalmente, que fungird como padrino de
generacion llevando refrescos para todo el cabildo, el cual dard al total de
alumnos varones Zapatos, pantalones, camisas y corbata, y a las alumnas,
zapatos, faldas o pantalones, blusas y corbatas segun se acuerde en la junta
de padres de familia, también refrescos, dos fotografias de generacién
grandes, una fotografia de la generacién para cada alumno que egresa y un
conjunto musical para el dia del evento, comprometiéndose los padres de
familia a dar la comita para todo el cabildo de municipio, y la escuela a
organizar el evento con un programa civico-cultural.

La presidencia municipal proporciona al EMSaD vehiculos para ir a
eventos y traslado de materiales, siempre y cuando se le pida con un mes de
anticipacién aproximadamente, en las reuniones que tiene el cabildo a las seis
de la manana y seis de la tarde todos los dias.

3.8.3 Analisis FODA del EMSaD 137 Chalam.

El presente analisis FODA, se realiz6 al EMSaD 137 ubicado en Chalam,
municipio de Mitontic, Chiapas, el cual inicia labores el 24 de octubre del 2005,
en donde encontramos las siguientes:

Fortalezas.

« Tiene tres anos de apertura.

e Cuenta con laboratorio de computo.

e Cuanta con un Microlaboratorio para la realizacion de practicas de
laboratorio de quimica, fisica y biologia.

» Canchas propias de basquetbol.

* Dos aulas propias.

 Biblioteca con la bibliografia basica para todas las asignaturas.

e Al promocionar se utiliza el perifoneo en Espariol, Tzotzil y Tzeltal de
acuerdo a la comunidad que se visite.

e Becas alimentacién y hospedaje en el albergue comunitario “Francisco .
Madero” de la comunidad.
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Becas de la SEP.

Extensién de pago alumnos que tienes los tres primeros lugares de
aprovechamiento en el semestre.

Cursos y platicas impartida por el Instituto de Desarrollo Humano (IDH)
regional de Zinacantan, Chiapas.

Se trabaja en conjunto con el Instituto de Educacién para los Adultos
(IEA) coordinaciéon 0721 de la microregiéon 2102 con Sede en Chenalhé,
Chiapas.

Torneos de basquetbol con alumnos y personas de la comunidad para
dar a conocer las actividades deportivas del plantel.

Buena cemunicacion con los directores de las secundarias mas
cercanas.

Se cuenta con sefial satelital EDUSAT.

Oportunidades:

11 Secundarias cercanas al plantel de las cuales; las secundarias
técnicas tienen dos grupos de 20 a 30 alumnos aproximadamente que
egresan cada afo y las telesecundarias con un grupo aproximadamente
de la misma cantidad con la excepcion de las nuevas que son: la
escuela Telesecundaria de Cuchumtén, mpio. Mitontic, Chiapas que solo
tiene primer grado y la escuela Telesecundaria No. 1288 de Oxinam,
mpio. Mitontic, Chiapas de la cual egresaran tres alumnos como primera
generacion en julio de 2009.

Al lado del plantel se encuentra un Centro Comunitario de Aprendizaje
(CCA) con acceso a Internet y cursos basicos por Internet para todo el
publico.

Se cuenta con una estacién de radio-comunicacién por donde se puede
comunicar a todas las comunidades de la zona.

Un auditorio y las instalaciones prestadas en donde se puede seguir
aperturando mas grupos de nuevo ingreso.

Transporte todo el dia, de las 05:00 a.m. a las 02:30 p.m.; ya sea a la
cabecera municipal Mitontic, Chenalhé, Tenejapa, o bien a San
Cristobal de las casas.

Cursos de capacitacion por parte del CCA para toda la comunidad.
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Via de comunicacion terrestre (pavimentada).
Teléfono TELMEX.

Debilidades:
Instalaciones prestadas.

La falta de interés por parte de los alumnos del nivel secundaria por
seguir estudiando.

Los alumnos hablan mas su lengua materna (Tzotzil o Tzeltal).
Bajo nivel de atencién en los alumnos.

Desinterés de la comunidad por lo logros.

Falta de barios cerca de los edificios nuevos.

Falta de rétulos o letreros donde se dé a conocer la existencia del
plantel.

La biblioteca no cuenta con los suficientes ejemplares bibliograficos
basico.

Falta de oportunidades de los egresados.

Falta de fuente de empleos.

Recepcion de alumnos con bajo nivel académico.

Desigualdad de planteles y EMSaD.

La constante falta de energia eléctrica.

Discriminacion a las mujeres.

Falta de visién de superacion.

Falta de mantenimiento de la instalaciones.

Falta enmallado perimetral.

Amenazas:

El CECyT en Chenalh6, EMSaD 155 en Majosik, mpio. Tenejapa; el
COBACH 78 de Tenejapa, Telebachillerato de Romerillo, mpio. San
Juan Chamula.

La promesa de la apertura de dos planteles cercas.

Al promocionar los habitantes mayores de edad solo entienden su
lengua materna (Tzotzil o Tzeltal).
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» Desinterés de las autoridades por las peticiones que el plantel les
realiza, dado que ellos no estuvieron en funciones cuando el plantel se
aperturd.

» Los alumnos que estudian solo lo hacen por la beca de oportunidades y
no por querer superarse, dando con esto que l0s alumnos no pongan el
interés por seguir estudiando, ya que el dinero que reciben se lo gastan
sus padres en otras cosas diferentes a la educacion de ellos.

« Indice de desercion escolar.

e Desintegracion familiar.

« Problema economico dentro de las familias de los alumnos.

Al realizar un la matriz FODA podemos deducir las siguientes
estrategias:

Fortaleza — Oportunidades:

1. Con las convocatorias enviadas por direccién general de COBACH, la
presentacion electrénica en Power Point y los mensajes de promocién
Tzotzil y Tzeltal lograremos captar mas alumnos.

2. Mantener una comunicacion constante con los directores de las
secundarias, padres de familia y las autoridades municipales, para la
facilitacion de los mecanismos para publicitar el plantel en las escuelas y
las comunidades.

3. Realizar alianzas con los transportistas para pegar publicidad en los
taxis.

4. Incrementar el numero de becas en el albergue para los alumnos de
nuevo ingreso de las comunidades aledanas.

5. Vinculacién con escuelas de nivel secundaria, con el fin de sensibilizar y
familiarizar a los alumnos con nuestra institucion.

Debilidades — Oportunidades:

1. Llevar a los mejores alumnos a las escuelas de las comunidades donde
son originarios para que tomen como ejemplo la superacion de ellos.

2. Gravar la voz de los alumnos que son de las comunidades donde se
promociona ya que las personas se identifican con su lengua materna y

prestan mas atencién al mensaje.
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. Se implemente la colocacién de rotulos donde se identifique la existencia
del plantel en las comunidades por parte de los alumnos que estan en la
paraescolar de pintura y brigada ecoldgica.

Fortalezas - Amenazas:
Realizar una campafia para dar a conocer las ventajas o beneficios que

ofrece el plantel con respecto a las otras opciones del nivel medio
superior en la zona.

Promover torneos entre alumnos del tercer afio de secundaria y los
alumnos del plantel, para después del torneo dar un recorride por las
instalaciones del plantel.

. Concientizar en las juntas de padres de familia de las secundarias sobre
la importancia de seguir estudiando el bachillerato y los beneficios que el
COBACH ofrece.

. Gestionar se facilite el transporte para los alumnos que son de fuera,
promoviendo el beneficio para los alumnos del EMSAD vy los alumnos de
la secundaria de Chalam con las lineas de taxis existentes.

Invitaciones a los alumnos de las secundarias para conocer las
instalaciones del EMSaD vy el albergue.

Debilidades — Amenazas:

Impartir cursos de actualizacion con alumnos de secundaria, apoyados
por el CCA.

Realizar asesorias a los alumnos que este en los cursos que se imparten
en el CCA.

. Gestionar con autoridades locales, municipales y regionales la
construccion de mas infraestructura.

. Participar en las juntas de la comunidad para dar a conocer los
beneficios del EMSaD 137 Chalam.

Fomentar el respeto de la cultura y tradiciones de la comunidad.

Realizar eventos culturales y civicos en donde los alumnos demuestren
las habilidades que en el plantel desarrollan, ya sean en las actividades
culturales, deportivas o académicas (Trabajos que ellos realizaron).
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CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion.

El presente trabajo fue realizado con la finalidad de incrementar la matricula
del EMSaD 137 Chalam de Colegio de Bachilleres de Chiapas, el cual al tener un
campo amplio de alumnado que egresa cada ciclo escolar del nivel secundaria de
las distintas instituciones educativas que se encuentran cercanas al EMSaD,
quienes no tienen bien identificadas las distintas opciones para continuar
estudiando su nivel medio superior, mismos que generalmente desconocen la
existencia del centro educativo antes mencionado.

Por lo anterior se realiza esta investigacion para poseer elementos que
permitan diseflar y proponer estrategias socioeducativas que apoyen al
incremento de la matricula de EMSaD.

Se opto en un primer momento por con una investigacion de corte
cuantitativo; descriptiva, analitica, diagndstica.

En un segundo momento se recurre a la investigacion cualitativa, utilizando

la entrevista como herramienta para la recuperacién de informacién.

Esto permitira apropiarnos de la informaciéon requerida que tendra un
alcance importante dentro de la institucién y posteriormente servir como marco
para futuras investigaciones en planteles con la misma problematica en la zona
altos-fronteriza de Colegio de Bachilleres de Chiapas.

No obstante, se sefiala que los usos y costumbres de la zona Tzotzil y
Tzeltal son determinantes para el disefio de la estrategias del presente trabajo y
las conclusiones obtenidas de las encuestas y observaciones nos dan la pauta
para describir de manera sistematica las estrategias a emplear para resolver la
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problematica del EMSaD 137 de Colegio de Bachilleres de Chiapas de la
comunidad Chalam, del municipio de Mitontic, Chiapas; al mismo tiempo se ven
los beneficios que ofrecen las TIC's como instrumentos para el buen desarrollo del
plan de comunicaciones externo de la institucion sobre aspectos socioeducativos
en el crecimiento de la matricula originaria de los cuatro municipios aledanos
(Mitontic, Chenalhé, Tenejapa, San Juan Chamula) principalmente.

4.2 Métodos y estrategias particulares.

Como el estudio de esta investigacién es amplio, se considera que esta es
un estudio de caso, ya que solo se involucran, a los alumnos del EMSaD 137
Chalam y a los alumnos de tercer afio de secundaria de comunidades cercanas:
se maneja el efecto de lo que es posible observar en la actualidad y retroceder en
las teorias para buscar las causas, relaciones y el significado de la investigacion a
verificar.

4.3 Herramientas metodolégicas.

El desarrollo de esta investigacion se apoya de herramientas metodoldgicas
como entrevistas a autoridades de la comunidad y padres de familia; hoja de
respuesta para encuestas de alumnos (ver paginas 104-106), encuestas a
alumnos del EMSaD 137 Chalam (ver paginas 91-99), alumnos de tercer afio de
secundaria (ver paginas 100-103) y personal de la institucion administrativos (ver
paginas 73-80) y docentes (ver paginas 81-90) que seran desarrolladas en la fase
de andlisis y luego de finalizar la investigacion como parametros para poder medir
la Eficacia de las Estrategias Socioeducativas empleadas en el Plan de
Comunicaciones Externa.

Con una muestra del universo de alumnos del EMSaD 137 Chalam:
~De 39 alumnos en 2do. semestre en la cuarta generacién dividido en dos grupos
se aplicaron 30 lo que representa el 76.92%
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~>De 32 alumnos en 4°. “A" en la tercera generacion se aplicaron 24 lo que
representa el 75%
~>De 24 alumnos en 6°. “A” en la segunda generacién se aplicaron 18 lo que
representa el 75%.

Se encuestaron a los cinco docentes que son el 100% y tres administrativos
que son el 75%, del EMSaD 137 Chalam.

Del universo de los alumnos de secundaria se realizd una muestra a
conveniencia debido a que se encuestaron a los alumnos que se encontraran es el
momento de la aplicacion de la encuesta en la escuela ya que las distancias entre
Chalam y cada una de las secundarias es un factor en contra para la llegada
consecutivamente a las escuelas; estando estas entre una a tres horas de camino
a pie en terracerias o veredas entre comunidades, cantidad de alumnos por
municipio inscritos en el EMSaD y por las facilidades prestadas por la direccion del
EMSaD 137 Chalam, por lo que se encuestaron de las 10 secundarias que tienen
alumnos que egresan, a las cinco mas cercanas que representan el 50%:

Cuadro 4.1 Concentrado de encuestas aplicadas.

88|38 8§
_ wo B g © O :
Escuela secundaria :’_: S| B g0 £ 8 Observaciones
S8|F38| &%

Tecnica No. 96, Clave: 07DST0O100A | 52 63 24-Mar-09 | Esta en la comunidad.

de Chalam, mpio. Mitontic, Chiapas . .

Telesecundaria No. 668 “José Maria | 21 35 24-Mar-09 | Se encuentra a una hora

Luis Mora’", clave: 07ETV06930 de y media caminando y a 30

Chicumtantic, mpio. Chamula, minutos en carro,

Chiapas -

Técnica No. 130, Clave: | 29 69 24-Mar-09 | Solo  permitieron  los

07DST0133S de Chacoma, mpio. docentes que se aplicara

Tenejapa, Chiapas a un grupo de los dos que
tiene la escuela, por
encontrarse el otro grupo
con actividades de Ia
SEP, se encuentra a una
hora caminando y 30
minutos en carro.

Telesecundaria No. 1250 del Pozo, | 15 20 25-Mar-09 | Se encuentra a una hora

mpio. Chamula, Chiapas | y media caminando.

Telesecundaria No. 1288 de Oxinam, | 2 3 | 25-Mar-09 | Se encuentra a una hora

mpio. Mitontic, Chiapas | e | caminando.

Fuente: Realizada por el investigador.
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Al tratar de aplicar la encuesta a la escuela Telesecundaria No. 837 “Juan
Sabines Gutiérrez”, Clave: 07ETV0859F de Mitontic, Chiapas, se encontré que fue
cerrada dado que la cabecera municipal de Mitontic, Chiapas, pide que se cambie
de modalidad a una secundaria Técnica prohibiendo las laboras en la escuela
hasta que se realice el cambio de modalidad, y la escuela Telesecundaria de
Cuchumton, mpio. Mitontic, Chiapas no se toma en cuenta porque solo tiene
primer grado.

Con respecto a las entrevistas se realizaron entrevistas a dos autoridades
locales y a dos padres de familia de la institucion (ver pagina 104) debido a que no
se encuentran en las casa por estar realizando labores del campo y no poder

hablar bien el espafiol como ya se especifico en el capitulo I1I.

4.4 Alcances del proyecto.

Al realizar la presente investigacion se determinaran estrategias para el
plan de comunicacién externo del centro educativo EMSaD tomando aspectos
socioeducativos que se activan con el proceso educativo como son:

e La cultural en cuanto a los problemas con el lenguaje, aceptacion de la
institucion, adaptacion a usos y costumbre de la zona.

» La distributiva en cuanto a las distribucion de las instalaciones e
identificadores dentro de la comunidad y comunidades aledafias para el
posicionamiento del centro educativo en la preferencia de sociedad y en
especial de los alumnos de nivel secundaria.

« La socicorganizativa replantear actividades sociales, cursos y talleres para
involucrar a los alumnos, la sociedad, padres de familia, instituciones, y
autoridades locales son el centro educativo.

* La pedagogica replantear estrategias multidisciplinarias con todas las areas
involucradas dentro del EMSaD para incrementar el nivel académico y
permanencia escolar.
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La investigacion se basara en el analisis de los aspectos socioeducativos
en los que esta inmersa la institucion y cuales serian las estrategias adecuadas
para la vinculacion de la escuela con los alumnos del nivel secundaria y la
sociedad en general.

La limitante mas considerable para que el proyecto pueda llegar a una
perfecta culminacién es la falta de comunicacion con la comunidad ya que su
léxico del espafiol es muy limitado debido al idioma Tzeltal y Tzotzil que hablan la
mayoria de los habitantes de las comunidades en los cuatro municipios,
dificultando esto la obtencion de informacion.



4.5 Formatos de las encuestas y entrevistas.
4.5.1 Encuesta para Personal Administrativo del Plantel.

Plantel EMSaD 137 Chalam
Clave: 07EMS0073J
Localidad: Chalam, Municipio de San Miguel Mitontic, Chiapas
Encuesta para personal administrativo del plantel

Objetivo.- Conocer las actividades que realizan los administrativos al notar problemas en
los alumnos y las estrategias empleadas de vinculacion con su entorno social, la cual servird
como instrumento para la obtencion de informacion relevante para la Tesis de grado de
Maestria en administracion con terminal en tecnologias de informacion.

Instrucciones: Contesta las siguicntes preguntas, marcando en el circulo que corresponda.

Datos Generales.

1. Sexo.

| O [ Tombre | O | Mujer

2. (Cual es su edad?

3. ;Cual es su nivel de estudios?

Bachillerato

Lic. en educacién
Universitario
Postgrado
Especialidad
Otro, indique:

l

sllelle]{ellele

4. ;Cuél es su area de Trabajo dentro del EMSaD 137 Chalam?

Responsable del centro
Oficial de servicio
Centro de computo
Auxiliar administrativo

ellelle]le

5. En su mdximo nivel de estudio, ;obtuvo el titulo o grado?
[O0]si [ O [No |

6. (A cuantos cursos ha asistido en los Gltimos dos afios de capacitacion o actualizacion
relacionados con su funcién dentro del plantel?

[ Ninguno |O[Dela2 [O|De3a4 [ O [ Mas de 4 [O]
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A

¢, Usted ha recibido algin curso en materia de informatica en los tltimos dos afios?

| O [Si,enlos dltimosafios | O | Nunca
8. Sisurespuesta s SI especifique cuales.
|Si [ No
a) | Induccion a la computacién 0] O |
| b) | Windows 98 y posteriores 010 |
_¢) | Word 97 y posteriores 0] 0 |
| d) | Excel 97 y posteriores Ol 0|
¢) | Power Point 97 y posteriores | O | O |
f) | Manejo de material dc consulta y | ,
TR S Q| O
_ didactico multimedia
 g) | Internet O] 0O
__h) | Otros, indique:
Si su respuesta es Nunca especifique Por qué?
a) | Falta de tiempo | O
b) | No le interesa aprender esta herramienta | O
9. ¢(Ha utilizado usted estos equipos de computo?
Si [No |
a) | Computadoras personales 010
b) | Candn 0 0
¢) | Impresoras 0] 0
d) | Escaners Ol O
e) | Copiadoras Q1 Q0
f) | Otros, indique: ]
10. ;Conoce los beneficios que tiene cl uso de la computadora como apoyo en sus
actividades?
[OTSsi [ 0 [No ]

Si su respuesta cs SI especifique ;Por qué?

S1 | No
| @) | Es una herramienta indispensable en la actualidad 0| O
| b) | Es un medio interactivo entre maestro y ¢l alumno | O | O
¢) | Permite desarrollarse profesionalmente en las labores docente | O | O
d) | Me Facilita ¢l trabajo 0] 0|
e) | Ayuda a mangjar la informacion de manera mas facil 0O
f) | Otros, indique:
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11. ;Con qué [recuencia utiliza una computadora”

| Nunca | O | Pocas Veces | O | Frecuentcmente O | sicmpre [0 ]
12. Califique su habilidad para realizar las siguientes actividades en una computadora.
No sce Regular Bueno Excelente
hacerlo
a) | Elaborar documentos en h
procesadores de texto con Word 9 Q 9 9 i
b) | Elaborar presentaciones en 0 0 0 0
programas con Power Point
¢) Mgne_]ar ‘tuncmnes basicas en o o o o
hojas de célculo como Excel _
d) | Manejar bases de datos 0 0 O 0
c) Escrll:i1r. y mandar corrcos | 0 o o 0
electrénicos
f) | Adjuntar y desca}rg_ar archivos de 0 0 0 0
los correos electronicos
g) | Buscar informacion en Internet 0 0 0 0
| e
13. Indique su dominio alguno de los siguientes idiomas o lenguas.
_ | Deficiente | Regular Bueno | Excelente
[a) Espatiol 0 0 0 )
b) | Ingles 0 0 0 0
¢) | Tzotzil 0 o) O 0)
d) | Tzeltal _ 0] (0] 0 0
¢) | Otro, especifique: 0 O 0 0

14. ; Considera relevante saber Tzotzil o Tzeltal para sus funciones en el EMSaD 137?

e

[Si

| O [No

15. En esta escuela, ; Cuantos afios tiene laborando?

Menos de |

1 afio

2 anos

3 anos

(COOOO

4 afios

|

16. Total de afios que tiene en su puesto (considere la cscuela actual y anteriores).

| O | Menosde 1

]
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1 ano

2 afos

3 afios

4 afios

C | O|Oo|0|0|C

5 afios

Mas de 5 afios

Datos de la escuela

17. Indique en que medida en la escuela se aplican

las siguientes normas para los

estudiantes.
W}nca Pocas Frecuentemente | Siempre
] veces
a) | Portar uniforma | O 0 0 0
b) | Arreglo persona conforme al reglamento 0 0 0 o
(no usar latuajes, piercing, etcétera) ,
¢) germancccr dentro de la escuela en horas 0 0 0 o |
- e clases _ |
d) | Observar buena conducta O (0] 0 "
¢) | Otro, indique:

18. ¢ Qué argumentan los alumnos cuando no respetan alguna de estas normas?

[a) | Cultural O
b) | Religioso 0
¢) Econémico O

[ d) | No disponen de los servicios basicos 0
c) Permiso de los padres 0
f) | Otra, indique:
19. ;Qué sanciones sc aplican a los estudiantes cuando se comete alguna falta al

reglamento?
= Si | No

a) Medida correctiva (limpieza del inmueble, pintar, eteétera) BB
b) | Condicionamicnto de permanencia escolar | 0| O
¢) | Pérdida de derechos académicos 1 0
d) | Suspension temporal 0| O
e) | Bajadel plantel 0| O
f) Otra, indique:

20. ;Existen espacios en los cuales los estudiantes puedan presentar quejas o denuncias?

L0

' Si | O [No

| O | Desconozco

21. ;Como considera la relacion entre los miembros de la comunidad escolar?

Mala

Regular ‘Bucna

Fxcelente

[a) [ Entre estudiantes y docentes

0

0 0

O
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b) | Entre estudiantes y personal directivo de la escuela O 0 0 O
¢) | Entre docentes v personal directivo de la escuela ) O 0O Y
d) | Entre personal directivo de la escuela y representante de
- i 0 O 0 0O
la comunidad o municipio
c) | Entre personal del plantel y padres de familia 0 O | O O
22. A continuacion se enlistan acciones en las que pueden incurrir los estudiantes. Indique
la frecuencia en que suceden dentro del Plantel.
s | € E £
g |8 |7
a) Plagiar trabajos académicos 0 O 0 0
b) [alsificar documentos O 0 O O
c) Fumar dentro del salén de clases Q101 0] 0O
d) Fumar dentro de la escucla I I iR
e) Introducir bebidas alcohélicas O]l 0 |]0]O0
f) Llegar en estado de ebriedad 1Ol O1 D
g2) Ponslr, cons‘umir o distribuir drogas ilicitas (marihuana, 0 ol o o
cocaina, etcétera)
h) Danar la infraestructura o equipo g | ol 8o
B) Robar libros o material escolar 0] 0 0O )
i) Robar dinero u objetos de valor (celular, reproductor mp3, 0 0 0 0O
etcétera) sin violencia i
k) Robar dinero u objetos de valor (celular, reproductor mp3,
i P : 0 ) O | O
| cteélera) con violencia
) Participar en peleas 01 0] 010
1) Portar armas blancas (0] O 19 0
m) | Portar armas de fuego & S ¢ I )
n) Denigrar la integridad de otra persona O [ 0] Q] 0O
i) | Hostigar sexualmente g | Q| ] 0
' 0) Abusar sexualmente 0 O 0 0
.p) Otra, indique:

Eficiencia escolar

23. ;Cuéles son las principales razones por la que desertan los estudiantes de esta escuela?

a) | Cambio de escuela 0

b) | Para trabajar o)
| ¢) | Problemas en el albergue O

d) | Complicacién para la utilizacién de las computadoras O |
~¢) | No entiende lo que ensefian los docentes O

f) | Lo tratan mal sus compafieros (0]

g) | Lo tratan mal los docentes @)

h) | Lo tratan mal los administrativos 0

1) | Embarazo (9]
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i) | Problemas de salud 0 |
k) | Falta de apoyo de los padres 0 |
1) | Problemas ccondémicos 0

II) | Falta de interés en la escuela 0

m) | Migracion 0O

n) | Bajo rendimiento 0

fi) | Otra indique:

24. ;Qué acciones han llevado a cabo para disminuir la desercion escolar?

a) Platica con padres de familia 0

b) | Plartica con el alumnos 0

c) Visitas domiciliares 0

d) Platicas grupales de motivacion 0

€) | Acercamiento a alumnos que muestran desinterés 0

0 Otras; especifique: il

25. ;Los padres de familia participan en la toma dc decisiones de los siguientes rubros?

'Si | No [ Desconozco

a) | Captacion de-recursos O O 8)
| b) | Asignacion de recursos O 0 O ]

¢) | Actividades socio-culturales 0| O O

d) | Acciones de seguridad O] O 0

¢) | Aspectos académicos O] O )

) Promocioén del plantel 0| O (0]

Promocion del plantel:

26. ;Como se promociona al EMSaD 137 Chalam?

Si | No [ Desconocen |

a) | Publicidad a través de alumno del COBACH | O | O (0 ‘

b) | Convocatorios ¢n cartel 0O 0O 0

¢) | Tripticos _ 0O O 0

d) | Proyecciones con candn en las secundarias 0| D )

¢) | Perifoneo en las comunidades cercanas O B 0]

f) | Otro, especifique:

27.De acuerdo con su experiencia, ;En qué¢ idiomas o lenguas serian mas efectivas

realizarlas las actividades anteriores?
I})f “Espaiiol O
' b) | Ingles (0]

c) Tzotzil 0

d) Tzeltal O

¢) | Otro, especifique:
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28. A continuacién se enlistan acciones en las que pueden ocurrirle al promocionar ¢l

plantel. Indique la frecuencia en que le han sucedido.

~ ng_ 3 n
a) | Problema de Lenguaje O 0 0 0O
b) | Rechazo por parte de los alumnos O 0 0 )
¢) | Rechazo por parte de los adultos ) 0 0 0 |
d) | Eliminacién de material pegado en las comunidades O 0 0 )
e) | Eliminacién de matcrial pegado en las Secundarias @ 1 o] 9.8
f) Problemas de Transporte 0 o) (0] O
| g) | Falta dc luz para proyectar informacion g | B]lo] 0O
h) | Falta de apoyo por autoridades de las comunidades 0 O o) O
i) Falla de facilidades por parte de las secundarias 9] ) 0] O
Li) Otro, indique:

29. Cuando platica con alumnos de nivel secundaria de la comunidad o comunidades

cercanas al plantel, sobre el EMSaD les comentas sobre:

a) Materias O
b) Actividades deportivas O
| ¢) Actividades culturales [8)
d) Eventos 0
e) Tareas 0
f) Como ingresar al plantel 0
g) Algin docente 0
h) Algin administrativo 0
i) Instalaciones 0
i) Material y equipo 0
k) | Otros, indique:
30. Cuando promociona, ;Cuél de las siguientes becas le menciona a los estudiantes?
'a) [ Beca de oportunidades O
b) Beca de la SEP O
c) Extension de pago 0
| d) | Albergue )
| ¢) | Becade CONAFE O
f) Otra, especifique:

31. Mencione algunas sugerencias para mejorar la comunicaciéon con los siguientes

a).-

elementos que interactian con el EMSaD 137 Chalam.

Alumnos de secundaria:

e




b).- Personal del plantel:

¢).- Padres de familia:

d).- Alumnos del plantel:

e).- Autoridades ejidales y municipales:
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4.5.2 Encuesta para personal docente del plantel,

Plantel EMSaD 137 Chalam
Clave: 07EMS0073J
Localidad: Chalam, Municipio de San Miguel Mitontic, Chiapas
Encuesta para personal docente del plantel

Objetivo.- Conocer las actividades de cnsefianza-aprendizaje que realizan los docentes al
impartir las unidades académicas y las estrategias empleadas de vinculacion con su entorno
social, la cual servird como instrumento para la obtencion de informacion relevante para la
Tesis de grado de Mjaestria en administracién con terminal en tecnologias de informacion.
Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas, marcando cn el circulo que corresponda.

Datos generales.

1. Sexo.

| Hombre | O [Mujer | O]

2. ¢Cudl es su edad?

3. ;Cuadl es su nivel maximo de estudios?

Bachillerato

Lic. en educacion
Universitario
Postgrado
Especialidad
Otro, indique:

O|0|0|0|0|C

4. ¢Cuadl es su drea de trabajo dentro del EMSaD 137 Chalam?

Matematicas

Ciencias naturales

Ciencias sociales )
Lenguaje y comunicacion
Capacitacién para ¢l trabajo

lollelie] (o] (e]

5. En su maximo nivel de estudio, ;obtuvo el titulo o grado?

[Si [ O [No [ O |

6. (A cuantos cursos ha asistido en los tltimos dos afios de capacitacion o actualizacion
relacionados con su funcion dentro del plantel?

| Ninguno [O[Dela2 [O[De3a4 O [ Mis de 4 [0]
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7. ¢ Le parece importante el estar actualizado en materia de informatica?

| Si | O [ Es importante pero no indispensablc 0 [No | O |

8. (En qué utilizaria conocimiento sobre esta herramienta de cémputo?

a) | Elaboracién de exdmenes
b) | Elaboracién de manuales
' ¢) | Investigacién
d) | Elaboracién de documentos
e) | Apoyo didactico
f) | Promocién del plantel
g) | Otros, indique:

O|O(O]|0|0|C

9. ¢Usted ha recibido algin curso en materia de informatica en los ultimos dos afios?

| O | Si,enlos ultimosafios | O | Nunca ' |

10. Si su respuesta es Sl especifique cuales.

Si [No
a) | Induccion a la computacion 0O O
b) | Windows 98 y posteriores O| O
¢) | Word 97 y posteriores O] 0
d) | Excel 97 y posteriores O | O |
e) | Power Point 97 y posteriores O O
f)  Mangjo de material de consulta y ol o 3
| didactico multimedia
| g) | Internet 010
__h) | Otros, indique: ]
Si su respuesta es Nunca especifique ;Por que?
a) | Falta de tiempo 0 |
b) | No l¢ interesa aprender esta herramienta | O
11. ;Ha utilizado usted estos equipos dc cémputo?
.. Si_[No
' a) Computadoras personales 0] 0
b) | Cafién 0] 0
¢) | Impresoras 0] O |
d) [ Escaners | O | O |
e) | Copiadoras | & | O |
f) | Otros, indique: 2}




12. (Conoce los beneficios que tiene el uso de la computadora como apoyo en la
imparticién de su materia?

[ O ]si | | O [No |
Si su respuesta es SI especifique ;Por qué? _
[Si [No
a) | Es una herramienta indispensable en la actualidad 0| 0
b) | Es un medio interactivo entre maestro y el alumno Q| O]
| ¢) | Permite desarrollarse profesionalmente en las labores docente | O O
d) | Me Facilita el trabajo O] O
€) | Ayuda a manejar la informacion de manera mas facil 1010
f) | Otros, indique:
13. ;Con qué frecuencia utiliza una computadora?
| Nunca | O [ Pocas veces | O [ Frecuentemente | O | siempre 1O |

14. Califique su habilidad para realizar las siguientes actividades en una computadora.

| Nose Regular Bueno Excelente
= hacerlo _
a) | Elaborar documentos en
procesadores de texto con Word 0 o O Q
b) | Elaborar presentaciones en 0 0 0 0
programas con Power Point
¢) | Manejar funciones bdsicas en
| hojas de célculo como Excel o d _ - o
d) | Manejar bases de datos 0 0 0 0
e) | Escribir y mandar correos o o _ 0 o
A electrdnicos
) | Adjuntar y descargar archivos de 0 0 0 0
los correos electronicos '
g) | Buscar informacion en Internet 0 0 0 0
| |

I5. Indique su dominio alguno de los siguientes idiomas o lenguas.

Deficicnte | Regular Bueno | Excelente
a) | Espaiiol 0 0O O | O
b) | Ingles ) 0 0 0
¢) | Tzotzil ) 0 O 0
d) | Teeltal 0 0 0 0
| e) | Otro, especifique: O 0 O 0
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16. ;Considera rclevante saber Tzotzil o Tzeltal para su labor docente en ¢l EMSaD 137?

[OTsi

QO | No

17. En esta escuela, ;Cuantos afios tiene laborando?

Menos de 1

| afio

‘clc ololo

2 afios

3 afios

4 afios

18. Total de afios que tiene en su puesto (considere la escuela actual y anteriores).

Menos de 1 —1

1 ano

2 anos

| 3 afos

| 4 afios

5 afios

O|0|0O|0|0|0|C

Mis de 5 aiios

Datos dc la escuela

19. De las siguientes estrategias de ensefianza-aprendizaje que se puede emplear en clases,

¢ Cuéles has utilizado y te dan resultado favorables en este plantel?

|

| a) Exposiciones 0

'b) | Debates 0

| ¢) Discusion dirigida 0
d) Practicas de laboratorio 0 |
c) Simulacros ik
f) Esquemas O |
g) | Glosarios )
h) Restimenes 0
1) Redes semdnticas 0

_j—) | Ensayos @)
k) | Monografias 0
1) | Cuadros sin6pticos 0
1I) | Mapas conceptuales O |
m) | Cuadros comparativos 0
n) Proyecciones (peliculas y/o videos) 0
i) Juegos didacticos 0
0) | Lluvias de ideas 0O
p) Otros, indique:
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20. ;Con qué frecuencia utilizas los siguientes servicios?

Nunca | Pocas | Frecuentemente | Siempre |
vecees S
_a) | Biblioteca multimedia. 0 0) 0 0 |
| b) | Biblioteca del plantel. O 0 O O
¢) | Seiial satelital (Edusat). 0 0 0 O
d) | Cafién. 0 ) 0 0
e) | Proyector dc acetatos. 0 O 0) 0O
Laboratorio de computo. O O 0 -0
g) | Videoteca. 0 O 0 0
h) = Asesorias personalizadas. 0 0O 0 0O
1) | Equipo auditivo para Inglés (Talk to me) ) o) 0 o |
| J) | Otras, indique: |
21. Evalte las siguientes caracteristicas de la biblioteca de la escuela.
Malo Regular Bueno Excelente
a) | Acervo acorde con el curriculo 0 0 O | o
b) | Actalizacion del acervo 0 O 0 O
¢) | Numero de titulos ) O 0O 0O
d) | Nimero de cjemplares 0 0 o) 0 |
_e) | Sistema de préstamo 0O S) ) B =
_f) | Atencién al usuario 0 ) 0 O
22.Indique en que medida en la escuela se aplican las siguicnles normas para los
estudiantes. N _ ks
Nunca Pocas Frecuentemente | Siempre
: VEeCces
a) | Portar uniforme O (@) 0 0
b) | Aseo y arreglo personal conforme al
reglamento (no usar tatuajes, piercing, O 0 0] O
elcétera) _ o
¢) | Permanecer dentro de la escuela en horas o o 0 0
de clases
d) | Observar buena conducta 0] 0 0 0

23. Qué argumentan los alumnos cuando no respetan alguna de estas normas?

"a) | Cultural 0 |
b) Religioso 0
c) Econémico 0 |
d) | Nodisponen de los servicios basicos O

[ ¢) Permiso de los padres | O]

) Otra, indique:
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24. ;Qué sancioncs se aplican a los estudiantes cuando se comete alguna falta al

reglamento?
Si | No |
a) Medida correctiva (limpieza del inmueble, pintar, etcétera) O 0
' b) | Condicionamiento de permanencia escolar O] O
¢) | Pérdida de derechos académicos 0| O
d) Suspension temporal O] O
e) Baja del plantel 0] 0]
f) Otra, indique:

25. (Existen espacios en los cuales los cstudiantes puedan presentar quejas o denuncias?

0 [si | O [No

| O | Desconozco

26. ;Como considera la relacion entre los miembros de la comunidad escolar?

- _ | Mala | Regular | Buena | Excelente

a) | Entre estudiantes y docentes 0O O 0 )
b) Entre estudiantes y personal dircctivo de la escuela O 0 0] 0 |
¢) | Entre docentes y personal directivo de la escuela O O ) 0O
d) | Entre personal directivo de la escuela y representante de

; &l O ) 0 O

la comunidad 0 municipio

¢) | Entre personal del plantel y padres de familia 0 0 0 0

27. A continuacion se enlistan acciones en las que pueden incurrir los estudiantes. Indique

la frecuencia en que suceden dentro del Plantel. ‘
Zz g g A
- i
|a) | Plagiar trabajos académicos O]l 0 |]0]O
b) | Falsificar documentos 010109010
¢) Fumar dentro del salén de clases 01O ] O] 0O
d) Fumar dentro de la escuela o) O (0] 0
c) Introducir bebidas alcohdlicas O 121910
) | Llegar en estado de ¢briedad (ER'EEAN
g Portar, consumir o distribuir drogas ilicitas (marihuana, 0 0 0 0
cocaina, etcétera)
h) Daiiar la infraestructura o equipo 0 ) 0O 0
i) Robar libros 0 material escolar |1 O 0O 0o 0 |
j) Robar dinero u objetos de valor (celular, reproductor mp3, '
- . O 0 O] O
etcétera) sin violencia _
k) Robar dinero u objetos de valor (cclular, reproductor mp3, | 0 :
; i ; O O| O
etcélera) con violencia _ _
1) Participar en peleas D] 010

o0
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1

Portar armas blancas

010 0] 0

' m) | Portar armas de fuego 0 Bl @] o

n) Denigrar la integridad de otra persona 0 O O] O

| 1) Hostigar sexualmente Q] OO0 O

0) Abusar sexualmente O |9 |91 9
0) Otra. indique: ]

28. Conoces la existencia de las siguientes actividades dentro del plantel:

Si | No
a) Platicas de proteccion civil. o] ¢
| b) Platicas de orientacion escolar O O
| ¢) | Actividades deportivas y culturales gD |
d) | Actividades ccologicas 0] O
e) | Programa de alfabetizacién _ o]0
f) Realizacion de Platicas con padres de familia O O
| g) | Campaiias de vacunacion 0| O
h) Imparticion de platicas del IDH O| O
i) Realizacion de pldticas de sexualidad e higiene 0| O
j) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos, ctc.) | O | O
k) Realizacién de los honores a la bandera. O 0O
[) | Becas que se ofrecen o] 0]

29. ¢ Los padres dc familia participan en la toma de decisiones de los siguientes rubros?

Si | No | Desconozco
a) | Captacion de recursos 0| O 0 |
b) | Asignacion de recursos | O 0
¢) | Actividades socio-culturales 0] O 0
d) | Acciones de seguridad 0|0 0
e Aspectos académicos 010 0
f) Promocion del plantel O] O 0

LEficiencia escolar

30. Aproximadamente, ;Qué porcentaje de cstudiantes falta a la escuela en un dia normal?

0% 1-2% 3-4% 5-6% 7-8% | 9-10% Més de 10%
0O 0 ) 0 ) 0
31. Aproximadamente, ;Qué porcentaje de estudiantes llegan tarde a clases en un dia
normal?
0% 1-2% 3-4% ~ 5-6% 7-8% 9-10% Mis de 10%
O 8 O ) O 0

32. ;Cudles son las principales razones por la que desertan los estudiantes de csta escuela?

| a) [ Cambio de escuela

|

o |
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' b) | Para trabajar O
| ¢) | Problemas en el albergue 0
| d) | Complicacion para la utilizacién de las computadoras 0
¢) | No entiende lo que ensefian los docentes O
f) | Lo tratan mal sus compafieros O
g) | Lo tratan mal los docentes -
'h) | Lo tratan mal los administrativos O
'i) | Cmbarazo 0
J) | Problemas de salud )
k) | Falta de apoyo de los padres 0 |
I) | Problemas econémicos 0
1l) | Falta de interés en la escuela 0
m)  Migracion O
n) | Bajo rendimiento O
@ Otra indique:
Promocion del plantel:
33. ;Como se promociona al EMSaD 137 Chalam?
— ' Si_[No | Desconocen |
'a) | Publicidad a través de alumno del COBACH | O | O 0
b) | Convocatorios en cartel 0| O 0
| ¢) | Tripticos _ 0| O o
d) | Proyecciones con cafién en las sccundarias O] O o
¢) | Perifoneo en las comunidades cercanas O] O )
f) | Otro, especifique:

34. De acuerdo con su experiencia, jEn qué idiomas o lenguas serian mas efectivas
realizarlas las actividades anteriores?

a) Espafiol O
b) Ingles o)
c) Tzotzil |
d) Tzeltal | O |
e) Otro, especifique: |

35. A continuacién se enlistan acciones en las que pueden ocurrirle al promocionar el
plantel. Indique la frecuencia en que le han sucedido.

s |8 |§ |8
£ |8 |®
()

E Problemas de Lenguaje @) 0 0 O
b) | Rechazo por parte de los alumnos 0O 0 ) o
¢) | Rechazo por parte de los adultos 0O OO0 | 0|
d) | Eliminacién de material pegado en las comunidades g | O 7% S .

==}
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e) | Eliminacién de material pegado en las secundarias 0 O 0 0 |
f) | Problemas de transporte 0 8 0] 0

g) | Falta de luz para proyectar informacion 0 0 ) 0
h) Falta de apoyo por autoridades de las comunidades O Q0 O 0

i) | Talta de facilidades por parte de las secundarias 8) O 0O O

) | Otro, indique:

36. Del siguiente listado, indique, si la escuela o autoridades de las localidades le
proporcionan el material para la actividad de promocion.

Si | No [ Desconozco
a) | Transporte 0| 0 O
b) Pasaje (Dinero para el traslado) Ol 0O (0]
¢) | Computadora ' Ol o O
| d) | Cafién O] O O
e) Megéfono O] O 0 |
[f) | Hojas 00 o |
g) Tripticos O O 0O
h) Convocatorias O] O O
i) Lapiceros O 0 O
) Lapiz 0) (@) 0
k) Grabadora 0| O 0
1) Discos con mensaje para el perifonco 0 o (0]
[ 11) Mantas o pancartas O] O 0
m) | Presentacion electronica sobre el plantc] 0 0 | 0

37. Cuando platica con alumnos de nivel secundaria de la comunidad o comunidades
cercanas al plantel, sobre el EMSaD les comentas sobre:

a) Materias O
b) | Actividades deportivas ) 8
¢) | Actividades culturales 0
d) | Eventos g |
e) Tareas O
f) Como ingresar al plantel 9
) Algin docentes O |
h) | Algin administrativo 0O
i) Instalaciones 0 |
j) Material y equipo 0
k) Otros, ihdi_que:

38. Cuando promociona, ;Cudl de las siguientes becas le menciona a los estudiantes?

a) Beca de oportunidades O
b) Beca de la SEP 0]
¢) Extension de pago 0
d) Albergue 0
| ¢) | Becade CONATE ®)
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E) | Otra, especilique: |

39. Mencione algunas sugerencias para mejorar la comunicacion con los siguientes
elementos que interactian con el EMSaD 137 Chalam.
a).- Alumnos de secundaria:

b).- Personal del plantel:

¢).- Padres de familia:

d).- Alumnos del plantel:

¢).- Autoridades ejidales v muni-cipa]es:__
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4.5.3 Encuestas para alumnos del EMSaD.
Plantel EMSaD 137 Chalam

Objetivo.- Identificar como se visualiza al EMSaD COBACH 137 de Chalam por su
alumnado y su forma de aprendizaje. la cual servira como instrumento para la obtencion de

Clave: 07TEMS0073J
Localidad: Chalam, Municipio de San Miguel Mitontic, Chiapas

Encuesta para alumnos del EMSaD

informacion relevante para la Tesis de grado de Maestria en administracién con terminal en
tecnologias de informacion.

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas, marcando en ¢l circulo que corresponda.

1. Municipio de origen.
a) | Mitontic 0 |
| b) | Tenejapa | O |
¢) | San Juan Chamula O |
d) | Chenalhd 8
e) | Otro, especifique:
2. Sexo.
[ O [Hombre | O | Mujer
3. Afios Cumplidos.
0O | 13 aflos
O | 14 aiios
O | 15 afios
O | 16 aiios
| O | 17 afios
O | 18 afios
O | 19 afios
_0 | 20 aflos
| O | 21 aflos
| O | 22 aflos
| O | Maés de 23 aiios
4. Califique su habilidad para hablar. B
Deficiente Regular Buena Excelente |
a) | Espaiiol O 0 O 0
b) | Tzotzil 0 0) 0 0
¢) | Tzeltal o 0 O 0
d) | Otra, especifique: O 0 O 0O
5. Califique su habilidad para entender. -
Deficiente Regular Buena Excelente
' a) | Espaiiol O 0 0 O
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'b) [ Tzotzil 0 0 0 o |
| ¢) | Tzeltal 0 0 0 O
| d) | Otra, especifique: 6] O 0 o |

Datos de la Escuela de Egreso:

6. De las siguientes Escuelas. indique ;De Cudl Fgresaste?

| a) | Secundaria Técnica No. 100 0 |
b) | Secundaria Técnica No. 130 0
¢) | Secundaria Técnica No. 84 O
d) | Secundaria Técnica No. 96 0
e)  Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis Mora” 0O |
| f) | Telesecundaria No. 837 “Juan Sabines Gutiérrez” 0O
g) | Telesecundaria No. 907 “Juan Rulfo” 0
h) | Telesecundaria No. de Yacteclum O
1) | Telesecundaria No. del Pozo 0
1) | Otra, especifique:
7. Sefale si la cscuela cuenta con el equipo suficiente para cubrir las necesidades del
alumnado.
Si son No son No hay
_ suficientes | suficientes
a) | Computo O O )
b) | Audiovisual (TV, videograbadoras, proyectores, 0 0 0
_ etcétera)
' ¢) | Equipo para talleres 0) 0 )
_d) | Equipo para laboratorios O O O

Informacién sobre ¢l EMSaD 137 Chalam:

8.

¢Cual es el drea de conocimiento que mas te agrada?

Ciencias naturales

Matematicas

Ciencias sociales

Lenguaje y comunicacion

O|O|0O|C|0

Capacitacion para el trabajo

o

¢Cuél es el drea de conocimiento que menos te agrada?

Ciencias naturales

Matematicas

Ciencias sociales

Lenguaje y comunicacion

O|0|0(0]|0

Capacitacion para el trabajo
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10. De las siguicnles estrategias de ensefianza-aprendizaje que se puede emplear en clases,

¢(En cudles has participado?

a) | Exposiciones
b) Debates
| €) Discusion dirigida

d) Practicas de laboratorio
_c)' Simulacros

f) Esquemas

2) Glosarios

h Resamenes

i) Redes semanticas
B)) Cnsayos

k) Monografias

1) Cuadros sinopticos

1) | Mapas conceptuales

m) | Cuadros comparativos

n) Proyecciones (peliculas y/o videos)

o)) Juegos didacticos

0) Lluvias de ideas

ololo|c|c o o|ololclo|o|olololo|c!€

OOﬂoooooooooooﬂoog

I. Seiale si cuantas con alguna de las siguientes becas con las que cucnta las escuela.

'a) | Beca de oportunidades

O

| b) Beca de la SEP @]
c) Lxtension de pago O
d) Alberguc 0
¢) | Becade CONAFE 0

f) Otra, especifique:

12. ;Con qué frecuencia utiliza una computadora?

[ Nunca [ O [ Pocas veces

| O [ Frecuentemente | O [ Siempre

O]

13. Califique su habilidad para realizar las siguientes actividades en una computadora.

No se Regular Bueno Excelente
hacerlo
bo :
a) | Elaborar documentos ; en o 0 o 0
. procesadores de texto con Word
| b) | Elaborar rescntaciones cn
) s ciidiiial IR 0 0 0
programas con Power Point
c) Mz}nc.jar funciones basicas en o o 0 0
hojas de célculo como Excel __
d) | Manejar bases de datos O O | O O




— | -
'e) | Escribir y mandar correos
| electrénicos 9 @ 2 &
1y ;&(?Junmr y desc:?rg-ar archivos de 0 o 0 o
0s correos electronicos |
g) | Buscar informacion en Internet 0 0 0 0
14. {Con qué frecuencia utilizas las computadoras en los siguicntes lugares?
[ Nunca | Pocas | Frecuentemente | Siempre |
veces
a) | En las aulas 0 0 O 0
b) | En la biblioteca 0] O 0 0
¢) | En el centro de computo O O O O
d) [Enel CCA O 0 ) o)
e) | Entucasa O O ) o |
15. ;,Con qué frecuencia utilizas los siguicntes servicios?
Nunca | Pocas | Frecuentemente | Siempre
veces
a) | Biblioteca multimedia. 0 0 0 0
b) | Biblioteca del plantel. 0 0 0] 0)
¢) | Seial satelital (Edusat). 0 0 0] 0
d) | Cainén. 0 O O O
e) | Proyector de acetatos. ) O 0 O
f) | Laboratorio de Cémputo. O O 0 0
g) | Videoteca. -0 ) 0 o)
h) | Asesorias personalizadas. ) O 0 0]
i)  Equipo auditivo para Inglés (Talk to me) ) 0 0O o |
j) | Juegos didacticos 0 (0] 0 0o |
16. Evalte las siguicntes caracteristicas de la biblioteca de la escuela, para tu aprendizaje.
Malo | Regular Bucno | Excelente
' a) | Acervo acorde con las materias 0 O O O
b) | Actualizacién del acervo 0 ) O )
¢) | Numero de titulos ) 0 O 0O
d) [ Numero de ejemplares 0 ) 0 0
e) | Sistema de préstamo 0 0) O [0)
17. Indique la gravedad de los siguientes problemas con respeto a los docentes de la
escuela.
Noexistecl | Noes Poco Grave Muy
problema grave | grave grave
a) Retardos 0] 0) 0O 8] O
b) | Ausentismo . 6] 0 0} 0 o)
c) T_‘erminan la ‘clasc antes del 0 0 0 0 0
tiempo establecido
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d) Falta de control de grupo O 0 ) O O *:
e) Bajo nivel de preparacion O O O O 0 |
H Deficiente manejo de tecnologias
para la informacion y O O 0 0 0
comunicacion (Computo)
2) Falta _de | )ac‘tl‘lallzaclon en 0 0 0 0 o
cstrategias didacticas N
h) | Falta de apego al programa de
. sutiidic | 0] | O 0 | 0} 0

18. Indique la gravedad de los siguientes problemas con respeto a los Administrativos
(director, auxiliar administrativo, encargado del centro de computo, oficial de servicios)

de la escuela.

’To existe el Noes Poco Grave Muy

problema grave grave grave
| 2) | Retardos o) O ) ) O
| b) | Ausentismo 0 O 0 O 0
c) | Bajo nivel de preparacién O ) @) 0 O

d) | Deficiente manejo de tecnologias . i
para la informacion y comunicacién O O O O 0
 (Coémputo)

19. Conoces la existencia de las siguientes actividades dentro del plantel:

_ Si [No |
a) Platicas de proteccion civil. O 0
_b) | Pliticas de orientacién escolar a0
c) Actlividades deportivas y culturales O] O
d) Actividades ecol6gicas O O
e) | Programa de alfabetizacion 0| O
f) Realizacion de platicas con padres de familia O] O
g) | Campaias de vacunacion )
h) | Imparticion de platicas del IDH O O
1) Realizacién de platicas de sexualidad ¢ higiene 0| O
j) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos, etc.) | O | O
k) Realizacion de los honores a la bandera. 0O O
D Becas que se ofrecen O] O
20. (Qué actividad paraescolar desarrollas dentro del plantel?
' a) Basquetbol 0 |
b) Pintura 0 |
c) Canto y guitarra 0 |
d) Ajedrez 0

21. Indica de las siguientes actividades deportivas y culturales, (Cudles te agradan?
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a) Basquetbol 0
b) Pintura 0 |
¢) Canto y guitarra 0
d) Ajedrez O
e) | Declamacion 0
f) Teatro O
g) Oratoria O
h) | Fatbol 0
i) [ Voleibol 0y |
i) Baile 0
k) Atletismo 0

22. ;Conoces el reglamento escolar para estudiantes?

| Si

) ‘Nol 0

23. ;Qué sanciones has observado que se aplican a los estudiantes cuando se comete alguna

falta al reglamento?

i | No

'a) | Medida correctiva (limpieza del inmueble, pintar, etcétera) | O | O
' b) | Condicionamiento de permancncia escolar 0| O
¢) | Pérdida de derechos académicos 0] 0
d) Suspension temporal O] O
e) Baja del plantel O O

24. A continuacion se enlistan acciones en las que pueden incurrir los estudiantes. Indique

la frecuencia en que suceden dentro del Plantel.

Z g 5 |32
£ |8 {®
a) ] Plagiar trabajos académicos HEREEE R
b) | Falsificar documentos @ 19 18 1D
c) Fumar dentro del salén de clase 1010 10
d) Fumar dentro de la escuela RN SR Nk
e) Introducir bebidas alcohdlicas (0] 0 0 0
) Llegar en estado de ebriedad _ 0 0) 0 04‘
g) Portar, consumir o distribuir drogas ilicitas (marihuana,
" 0 0 O 0
cocaina, etcétera)
h) Daiar la infraestructura o equipo 010 |0 | Q
1) | Robar libros o material escolar 0 ) 0 O
7) Robar dinero u objetos de valor (celular, reproductor mp3,
. vach " 0 O O O
etcétera) sin violencia
k) Robar dinero u objetos de valor (celular, reproductor mp3,
" . ; O 0] 0O O
etcétera) con violencia
1) Participar en peleas @ | @19 |45

o
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1) | Portar armas blancas OlOoO|[0O0] O
m) | Portar armas de fuego 0 O O] O
n) Denigrar la integridad de otra persona O O 0| 0

_ﬂ] Hostigar sexualmente 0] 0 O O |
0) | Abusar sexualmente OloJToJ] o]
Si cuentas con albergue contesta de la pregunta 25 v 26:

25. (Como calilicas los siguientes servicios y actividades en el albergue?
[ Mala | Repular | Buena | Excelente

| a) | Dormitorios ' 0 0 0 0]

| b) | Atencién por el personal O O 0 0
¢) | Convivencia entre compafieros | O 0 (o) 0
d) | Alimentacion O O 0 0}

e) | Horarios y actividades extras O| O 0 0
26. Indique la gravedad de los siguientes problemas dentro del albergue.
Noexisteel | Noes Poco | Grave Muy
problema grave grave grave
a) | No te adaptas O O 0 O 0
b) | Mala convivencia con compafieros 0O 0 0O ) 0
¢) | Falta de control de grupo 9 0 O 0) 8)
d) | Falta de actividades para recrearse o) 0 ) 0 O |
e) | Fumar dentro de los dormitorios 0 0 O O O
f) | Fumar dentro de la institucion @) O 0 0 0
g) | Introducir bebidas alcohdlicas O 0 0) O 0
h) | Llegar en estado de ebricdad ) 0 O 0O O
‘1) | Portar, consumir o distribuir drogas

ilicitas (marihuana, cocaina, 0 O 0 0 (0]

etcétera)
j) | Daiar la infraestructura o equipo O 0 O 0 )
k) | Robar dinero u objetos de valor |

(celular, reproductor mp3. etcétera) 0 0O 0 O 0

sin violencia
1) | Robar dinero u objetos de valor

(celular, reproductor mp3, etcétera) O 0 0 0 O

| con violencia

1) | Participar en peleas O o 0 O O

| m) | Portar armas blancas 0O 0 0 0 0
n) | Portar armas de fuego O 0 0 O O
i) | Denigrar la integridad de otra 0 0 0 0 0

persona ’
0) | Hostigar sexualmente 0 ) 0 ) O
p) | Abusar sexualmente ) 0 0 0 @]

Promocién del plantel:
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27. Antes de entrar al plantel, Sabias la ubicacion exacta del plantel.

| O [Si

| O [No

]

28. ;Como te enteraste de la existencia del EMSaD 137 Chalam?

[a) [ Compaiiero de la secundaria

b) | Alumno del COBACH

¢) | Algian docente

d) | Convocatorios

e) | Tripticos

f) | Proyecciones en caiion

g) | Perifonco

O|OOOOCO|

h) | Otros, indique:

29, Seﬁala, ¢Cual crees que scria el mejor medio para dar a conocer el plantel?

) | Compaiiero de la secundaria

b) | Alumno del COBACH

¢) | Algin docente

d) | Convocatorios

e) | Tripticos

f) | Proyccciones en cafion

 g) | Perifoneco

OOIOOOOC

h) | Otro indique:

30. Antes de entrar al EMSaD 137 Chalam. ¢ Conocias las actividades y servicios con los

que cucenta?

LO[Si

[ 0 [No

O | Algunos -

31. ¢Has platicado con alumnos de secundaria sobre el EMSaD 137 Chalam?

[ 0 ]Ssi

| 0 [No

|

32. De lo que platican ¢s mas sobre:

| Nunca Pocas | Frecucntemente | Siempre

- | veces :
Aspectos buenos del COBACI O eO O O %
Aspectos malos del COBACH 0 O 0

o |

33. Cuando platicas con alumnos de nivel secundaria de tu comunidad sobre el COBACH

les comentas sobre:

| e) | Tareas

'a) | Materias O
b) Actividades deportivas 0
c) Actividades culturales 0
d) Eventos 0

0O
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&)

| Como ingresar al plantel

1 8)

Algin docentes

)

i)

Algin administrativo

Instalaciones

) Material y equipo

sllelleliolle]

34. ;Te ha pedido un compaiiero dejar cl plantel?

| O Tsi | O [No

35.

¢ Cudl es el motivo por el que te pidié dejar la escuela?

a) | Cambio de escucla 0
b) | Para trabajar O
¢) | Problemas en el albergue O
d) | Complicacién para la utilizacién de las computadoras O
 ¢) | No enticnde lo que enseiian los docentes 0
f) | Lo tratan mal sus compaiicros 0
) | Lo tratan mal los docentes @)
h) | Lo tratan mal los administrativos O
i) | Embarazo )
j) | Problemas de salud O
k) | Falta de apoyo de los padres 0
1) | Problemas econdmicos 0]
1) | Falta de interés en la escuela 0
m) | Migracién )
| n) | Bajo rendimiento )
| i1) | Otro, indique:
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4.5.4 Encuestas para alumnos de secundaria.

Localidad: Chalam, Municipio de San Miguel Mitontic, Chia pas

Plantel EMSaD 137 Chalam
Clave: 07TEMS0073J

Encuesta para alumnos de secundaria

Objetivo.- Identificar que actividades y servicios conocen que existen en el EMSaD

COBACH 137 de

Chalam, la cual servird como instrumento para la obtencién de

informacion relevante para la Tesis de grado de Maestria en administracién con terminal en
tecnologias de informacion.,

Instrucciones: Contesta las siguientes preguntas, marcando en el circulo que corresponda.

)

Municipio de origen.

—a) Mitontic O—'_
b) | Tenejapa 0O
¢) | San Juan Chamula 0
d) | Chenalh6 0

__e) | Otro, Especifique:

2. Sexo.
[ O [ Hombre | O [ Mujer j

3. Afos cumplidos.

O | 12 aios ]

13 afios

14 afios

15 afios

16 afios

O|0|0|0(C

Mas de 17 afios

4. Califique su habilidad para hablar.

Deficicnte | Regular Buena Excelente |
a) | Espanol O 0 O 0
b) | Tzotzl 0 0 0) 0
c) | Tzeltal 0] 0] 0 0
| d) | Otra, especifique: 0 0 0 0
5. Califique su habilidad para entender. .y _ ) .
Deficiente Regular Buena Excelente |
a) | Espaiol O 0 ) 0
b) | Tzotzil O 0 0 0
c) | Tzclal O O 0O 0
. d) | Otra, especifique: O O ) 0
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Datos de la Escuela:

6. Escribe el nombre dc la secundaria.

| @) | Secundaria Técnica No. 100

b) | Secundaria Técnica No. 130

¢) | Secundaria Técnica No. 84

d) | Secundaria Técnica No. 96

_¢) | Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis Mora”
| f) | Telesecundaria No. 837 “Juan Sabines Gutiérrez”
| 2) | Telesecundaria No. 907 “Juan Rulfo”

h) | Telesecundaria No. de Yacteclum

1) | Telesecundaria No. del Pozo

j) | Otra, Especifique:

OODOC]OOOC

7. Aproximadamente, ;Cudntas computadoras existen en la secundaria para los
estudiantes?

0 2 4 6 8 | 10 [ 12 | 14 [ 16 | 18 [ 20 | Masde20
g O]9 ]9 1l@;:0 0 |60l 00| o

8. Aproximadamente, ;Cudntas computadoras con acccso a Internet existen en la
secundaria para los estudiantes?

.0 2 - 6 8 10 12 14 | 16 18 20 | Mas de 20
Lo el o ol g1 00 0601000 o
9. Seiiale si la escuela cuenta con el equipo suficiente para cubrir las necesidades del
alumnado.
) Si | No
'a) | Computo 0| O |
b) | Televisiones O] O
¢) Videograbadoras (0] 6:'
d) Proyector (Cafién) | O | O

Informacién sobre el COBACH 137 Chalam:

10. ;Sabes la ubicacion exacta del COBACH 137 Chalam?

[0 [si [0 [ No

J

11. ;Cémo te enteraste de la existencia del EMSaD 137 Chalam?

a) | Compaiiero de la secundaria |

b) | Alumno del COBACH
L ¢) | Algin docente

d) | Convocatorias

¢) | Tripticos

|OOOOO
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| f) | Proyecciones en cafion 0 |
g) | Perifoneo 0
h) | Otros, indique:

12. (Conoces las actividades y servicios con los que cuenta?

[ O | Si | O [No |

13. ¢Has platicado con alumnos del COBACH de Chalam?

L0 |si | O [No _
14. De lo que platican es mas sobre:
Nunca Pocas | Frecuentemente | Siempre |
veces
Aspectos Buenos del COBACH O O 0 O
| Aspectos Malos del COBACH O (6] O O

15. Cuando platicas con alumnos del COBACH 137 de Chalam. te comentan sobre:

| a) Materias

' b) Actividades deportivas
¢) | Actividades culturales
d) Eventos '
¢) Tareas
f) Como ingresar al plantel

2) Algin docente

h) Algiin administrativo
i Instalaciones

i) ‘ Material y equipo

O|0(O[Q|O|C|C|C|O|C

16. (Cudl de las siguientes becas sabes que puedes tener en el COBACH 137 Chalam?

a) Beca de oportunidades
b) Beca de la SEP

c) Extension de pago

d) | Albergue

e) | Becade CONAFE

f) Otra, especifique:

Ic CiC|C|C

17. Del siguiente listado, sefiala que servicios sabes que existen en el COBACH 137 de
Chalam:

a) | Biblioteca multimedia. 0
b) | Biblioteca del plantel. 0
¢) | Seiial satelital (Edusat). O
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d) | Cafion. 0

e) | Proyector dc acetatos. 0

f) | Laboratorio de computo. £

g) | Videoteca. o

h) | Asesorias personalizadas. O |
| 1) | Equipo auditivo para Inglés (Talk to me) | O

18. Del siguiente listado, sefiala que actividades sabes que sc¢ desarrollan dentro del

COBACH 137 Chalam:

'a) | Platicas de proteccion civil. 0

b) Platicas de orientacion escolar o)
c) Actividades deportivas y culturales 0
d) Actividades ecolégicas O
e) Programa de alfabetizacion O
f) Realizacién de platicas con padres de familia O

| 8) | Campaiias de vacunacion 0O
h) Imparticion de platicas del IDH O

| 1) Realizacion de pldticas de sexualidad e higiene O |
J) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos, etc.) 0 |
k) | Realizacion de los honores a la bandera. 0
1) Becas que s¢ ofrecen O
1) | Platicas de proteccion civil. O
m) | Platicas de orientacion escolar 0

19. Indica de las siguientes actividades deportivas y culturales, ;Cudles te agradan?

a) Basquetbol 0

b) Pintura =30

c) Canto y guitarra 0]

d) Ajedrez o |

e) Declamacion 0)

f) Teatro 0

2) Oratoria 0]

h) | Fatbol ' 0

i) | Voleibol 0 |

i) | Baile 0 |
_k) ] Atletismo O |

20. Te gustaria entrar al COBACH de Chalam.
[0 Si [ 0 [No B

(Porque?

103



4.5.5 Entrevista a autoridades y padres de familia.

Plantel EMSaD 137 Chalam
Clave: 07EMS0073J
Localidad: Chalam, Municipio de San Miguel Mitontic, Chiapas
Entrevista a autoridades y padres de familia,

Objetivo.- Identificar que tipo de apoyos recibe el EMSaD COBACH 137 de Chalam de
las autoridades y padres de familia, la cual servird como instrumento para la obtencion de
informacidn relevante para la Tesis de grado de Maestria en administracion con terminal en
tecnologias de informacion.

1. ¢Cual es su nombre completo?

(%]

. ¢ Tiene algin cargo publico? ;Cual?

fad

. ¢Conoce las actividades que se rcalizan dentro del EMSaD COBACH 137 Chalam?

4. ;Qué apoyos ha recibido de ustedes el EMSaD COBACII 137 Chalam?

5. ¢Ha platicado con alumnos de sccundaria sobre el EMSaD?

6. ¢Tiene hijos dentro del EMSaD COBACH 137 Chalam?

TéRecomcndaria el ingreso al EMSaD COBACH 137 Chalam?

8. (Conoce de las gestiones para el mejoramiento del centro educativo? ; Cuales?

o

¢Estaria dispuesto a participar en las actividades y eventos que ¢l EMSaD COBACH
137 Chalam realicen?
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CAPITULO 5

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Resultados de las encuestas.

5.1.1 Resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo del
EMSaD 137 Chalam.

De los cuatro personas que conforman al personal administrativo del EMSaD
137 Chalam se entregaron cuatro encuestas pero solo se obtuvo respuestas de
tres; que son: auxiliar administrativo, encargada del centro de computo y oficial de
servicios, no obteniendo el cuestionario que fue entregado a la encargada del
centro educativo por no tener tiempo para contestarlo pero en algunas preguntas
se tomara en cuenta para el andlisis de las respuestas; debido a lo anterior los
resultados que se presentan corresponden al 75% del personal, por pregunta:

Datos Generales.

1. Sexo.

Grafica de la pregunta 1

alHombre b} Mujer

Totales por respuestas

El personal administrativo adscrito al EMSaD esta compuesto por dos
hombres y dos mujeres tomando en cuenta a la responsable del centro educativo
que no entrego el cuestionario.
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2. ;Cuéles su edad?

a) b} oficial de ¢) Centro de d) Auxiliar
Responsable Servicio computo admunistrativo
del contro

Totales por respuestas |

EI oﬂmal de servicio y la resposable del centro de servicio son personas de
edad abanzada, presentando el ofical de sevicios problemas fisicos en su cadera
dificultado todas sus funciones; la encargada del centro de coémputo y el auxiliar
administrativo son personas jovenes.

3. ¢Cual es su nivel de estudios?

il Grafnca de la pregunta 3

| ; - ST 9

La encargada del centro de computo y el auxiliar administrativo tienen

postgrado, la responsable del centro es lic. en derecho y el oficial de servicios
tiene solo secundaria; logrando observar con esto que la responsable del centro y
el oficial de servicios no cuentan con los conocimiento para desempefar sus
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funciones adecuadamente por lo que se debe capacitar al personal sobre la
laborares educativas dentro del centro educativo.
4, ¢Cuél es su area de trabajo dentro del EMSaD 137 Chalam’o’

f Gréflca de Ia pregunta a

i : == !

|

{ 1 :

s'

08 ;

i 0.6

04

i 0.2

L At T e |

i |

,[ a) b} oficial de cjCentro de d} Auxiliar !

1 Responsable SCIVILIO computo administrativo

: del centro

Totales por respuestas i

EI EMSaD cuenta con un personal adminstrativo para cada area, debido a
que es tamaro de la matricula e infraestruturas es poca.

5. En su maximo nwel de estudio, C,obtuvo el titulo 0 grado’?

Graflca de Ia pregunta 5

no

St

Existe la falta de obtencion de la acreditacion del tltimo grado de estudios
de dos personas.
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6. ¢A cuantos cursos ha asistido en los Gltimos dos afios de capacitacion o
actualizacion relacionados con su funcién dentro del plantel?

Grafica de la pregunta 6

0.8
06

; 0.4
0.2

i
a) Ninguno b)De la2 ciDe3ad d) Mas de 4

Totales por respuestas

Existe un administrativo que indica que no se le ha capacitado en las
funciones que desempena dentro del EMSaD durante los Gltimos dos afos.

7. ¢Usted ha recibido algin curso en materia de informatica en los Ultimos dos
afos?

Gréfica de la pregunta 7

a) Si, en los ultimos b} Nunca
anos

Totales por respuestas

Los tres indican que han recibido cursos en materia de informatica, por lo
que se puede tomar esos conocimientos adquiridos para la posterior puesta en
marcha de las estrategias que se plantearan mas adelante en este capitulo.
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8. Sisu respuesta es S| especifique cuales. Grificade la b;egunté'a

a) Induccion a la computacién |
b) Windows 98 y posteriores

|
¢) Word 97 y posteriores e M :'D -
| s - !
d) Excel 97 y posteriores " s —*
5 ; e - do : !
e) Power Point 97 y posteriores SRE— i 8 ;
) | ¥ T e | .
f)  Manejo de material de consulta y e g il
didactico multimedia | o no o
i = ¢i _1
g) Internet b | |
h) Otros. rw s 1
| o no . il
| si Mo |
Existen conocimientos sobre | - no o
. ‘ - | « T |
introduccién a la computacion, Word 97, "
| 0 65 1 15 2

Excel 97, Internet y otros de los cuales no ]
fueron indicados Utiles para sus funciones, pero seria conveniente plantear cursos
para crear y desarrollar las habilidades en las demas aplicaciones, ya que las

pueden emplear también para sus funciones.

Si su respuesta es Nunca especifique ;Por qué?
a) Falta de tiempo

b) No le interesa aprender esta herramienta

> |

b)Nole interesa | ’pl

aprender esta... | |

0 0.5 1 1.3

a} Falta de tempo

rJ

2.5 3

La falta de tiempo es un factor decisivo para la recepcién de cursos en el
EMSaD, por lo que se tiene planear descargar de trabajos periddicas para
actualizar al personal.
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9. ¢Ha utilizado usted estos equipos de

| Graficade a pregunta o

computo?
a) Computadoras personales
b) Cafidn
c) Impresoras
d) Escaners
e) Copiadoras
f)  Otros.

Se tiene conocimiento sobre el

manejo equipo de oficina; observando que
las  funciones administrativas  estan

9.a

:
automatizadas y el control escolar esta §
sistematizado, agilizando con esto la |
elaboracion de la documentacion y

L
tramites dentro de cada area administrativa del EMSaD.

10. ., Conoce los beneficios que tiene el uso de |a computadora como apoyo en sus
actividades?

na

Si su respuesta es Sl especifique ¢ Por que?
a) Es una herramienta indispensable en la actualidad.
b) Es un medio interactivo entre maestro y el alumno.
c) Permite desarrollarse profesionalmente en las labores docente.
d) Me Facilita el trabajo.
e) Ayuda a manejar la informacion de manera mas facil.
f) Otros.
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Indicaron que los beneficios que tiene el
uso de la computadora como apoyo en sus
actividades se debe a que es una herramienta
indispensable en la actualidad, permite
desarrollarse profesionalmente en las labores
docente, les facilita el trabajo y ayuda a manejar
la informacién de manera mas facil.

Totales por respuestas

El dnico que no utiliza las computadoras es el oficial de servicios, debido a
los tipos de funciones que realiza.

114



12.Califique su habilidad para realizar las Grfica de |a pregunta 12

siguientes actividades en una
computadora. | Cxcelente $0
| » Bueno D
a) Elaborar documentos en procesadores de | & g
Regular
texto con Word. ~ Nose hacm.!os fo
b) Elaborar presentaciones en programas con Excelente {40
e Bucno — 1
Power Point. : o Regular - 1
: ; 4 e . 5 Nose hacerlos 0
c) Manejar funciones basicas en hojas de - "_”‘4 : fo
cxegiente
célculo como Excel. | o pucno | D 2
) % S Rezul l'l_.‘ .
d) Manejar Bases de Datos. | -

Mo se hacerlos ‘u’

{ Excelente Il‘}

e) Escribir y mandar correos electrénicos.

f) Adjuntar y descargar archivos de los correos = ifu: ’;m !

electronicos. | Nose 4_.‘.;_;.-ios_ T 1

g) Buscar informacién en Internet. ! ) t«;ljlt fo i
ti P.cg:;'.:r o :

Nase hacerlos fo

Excelente o

El personal cuenta con las habilidades

para elaborar documentos en procesadores | 2 Bueno P*
de texto con Word, elaborar presentaciones | L= h:u:: z

en programas con Power Point, Manejar | txcolenwe 10 |
funciones basicas en hojas de calculo como = - ﬁB:' Fz
Excel, escribir y mandar correos electrénicos y | mosehacerios 10

buscar informacion en Internet. | 0O 05 1 15 2
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13.Indique su dominio alguno de los siguientes Grafica de la pregunta 13

idiomas o lenguas.

..--i_‘{ﬂli'l'f.'“"'b
a) Espanol. i suenc |00
b) Ingles. | ® gt 190
¢) Tzotzil. outciente | #0 |
| Excelente 'n | {
d) Tzeltal. ]
e) OtFO. = Fopular 'D |
| Dehoirnte —I‘!
_I.En,r::r:nr_u '{' |
El personal administrativo domina el ! . ?
espariol, y uno que es el oficial de servicios tiene fepalar _:'?‘ | | 1]
dominio del Tzeltal, lo cual dificulta la interlocucion E 0“ |
con autoridades, alumnos y la comunidad en P I .;
general, debido a que en la zona la mayoria habla =~ #ene — ;
; Deficiente :—__ 1 i I
el Tzotzil y algunos de los alumnos el Tzeltal e | R
como principal lengua materna. — ] |
"-? p-‘"'_l.'l:.! -I :
peticienie: |99
o 0.5 1 1.5 z E

14. ¢ Considera relevante saber Tzotzil o Tzeltal para sus funciones en el EMSaD
13772

_Eréfica d;Ia pregunta 14 -

Todos concuerdan con que es de relevancia el saber Tzotzil o Tezeltal para
realizar parte de sus funciones dentro del EMSaD 137 Chalam, se debe plantear
cursos para el aprendizaje basico de las lenguas maternas en la zona.
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15.En esta escuela, ; Cuantos afios tiene laborando?

fr— - o i

!. Gréfica de la pregunta 15

|
|
|

-

038
0.6
0.4

a)Menos bilano ¢) 2 anos d) 3 anos e} 4 anos
del

Totales por respuestas

Existe una rotacion constante del personal dentro del EMSaD, solo uno que
es el oficial de servicios a permanecido tres afnos dentro del EMSaD, dificultando
el planteamientos de estrategias sobre funciones socioeducativas que puedan
tener seguimiento, es necesario para este EMSaD que el personal sea de la zona,
para disminuir la rotacién dentro del subsistema.

16. Total de afios que tiene en su puesto (consideré la escuela actual y anteriores).

Graficade la pre.gunta 16

1 -

08 - B B B e 000 — g

T R $=B B s
| 0.4

0.2 N o & . |
| |
| al b)lano c)2anos d)3  e)dados f)5anos p)Mds |
' Menos anos de5
| del anos

Totales por respuestas

El personal tiene la experiencia dentro de la educacién media superior
minimo de un afio, por lo que se bebe potencializar la implementacion de las
estrategias dentro del EMSaD
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Datos de la escuela

17.Indique en que medida en la escuela se aplican las siguientes normas para los

17.d

17.¢

17h

173

estudiantes.

Grafica de ia pregunta 17

Swempre
Frecummlema g
Pocaswveces
Nunca

ST
Frecuentemente
Pocasveces
Munca

Slempre
Frecuenatemente
Pocasveces
Nunea

Slempre
Frocuentemente
Pocas veces

Nunca

a) Portar uniforma.

b) Arreglo persona conforme al reglamento (no
usar tatuajes, piercing, etcétera).

c) Permanecer dentro de la escuela en horas de
clases.

d) Observar buena conducta.

Las normas se toman en cuenta de la
siguiente forma:
—~>Portar uniforma y arreglo persona conforme al
reglamento (no usar tatuajes, piercing, etcétera),
siempre.
~Permanecer dentro de la escuela en horas de
clases y observar buena conducta, pocas veces.
Por lo que se debe tener cuidado con el

cumplimiento de las

mismas, o tendran

problemas de conducta en el alumnado.
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a) b) c) d) ) f)

Totales por respuestas

a) Cultural  b) Religioso  c¢) Econémico d) No disponen de los servicios
basicos
e) Permiso de los padres f) Otra.

El argumento de los alumnos es cultural, econdmico y que no disponen de
los servicios basicos para cumplir con las normas.

18. £ Qué sanciones se aplican a los estudiantes cuando se comete alguna falta al

reglamento? Gréfica de la pregunta 19
a) Medida correctiva (limpieza del '

f

2 Otra 0 {
inmueble, pintar, etcétera). e g -1
EL.. no |
b) Condicionamiento de permanencia o » |
P si | -1
no | 3
c) Pérdida de derechos académicos. - '
. £ 0
d) Suspension temporal. TR
o ! f
f) Otra. T

a

19.b
ll

Las sanciones aplicadas a los | i
alumnos son: medida correctiva (limpieza

|

|
=2 |
o
or—

b
del inmueble, pintar, etcétera), suspension =

v
‘I
o

temporal, baja del plantel. e whi




20. ¢ Existen espacios en los cuales los estudiantes puedan presentar quejas o

denuncias?

¢} Desconozco

bjNo

a)si

L= e aaa e |

0.2 04 0.6 0.8 1

Se puede observar en la grafica no existe un mecanismo bien definido para
presentar quejas o denuncias dentro del EMSaD.

 Grafica de la pregunta 21

Excelente

buena

21e

| Regular
Malo
Excelente

buena

21d

Regular

Malo

Excelente
G buena
=
~
Resgular

Malo

Excelente
haena

Regular

21 b

Male
Excelente
buena
Reguiar

Malo

|

§o
=)
Jo ;
1 - i
.
fo |
b ||
o
ERE
- k-
fo

. ..._.
A = —

21.,Coémo considera la relacion entre los miembros
de la comunidad escolar?

a) Entre estudiantes y docentes.

b) Entre estudiantes y personal directivo de la

escuela.

c) Entre docentes y personal directivo de la

escuela.

d) Entre personal directivo de la escuela y

representante de la comunidad o municipio.

e) Entre personal del plantel y padres de familia.

Segun el personal administrativo las

relaciones entre los miembros de la comunidad
escolar esta entre regular y buena, debiéndose

- estrecharse mas los lazos entre cada relacion para

tener una interaccion adecuada con todos.
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22.A continuacién se enlistan acciones en las ' que pueden incurrir los estudiantes.

i . Grafica de la pregunta 22 Grafica de la pregunta 22
Indique la frecuencia en que . pregu

suceden dentro del Plantel.

Siempre (10

a) Plagiar trabajos académicos. | = Frecuentemente :gc RELEL ow_}o

b) Falsificar documentos. | r: fm | 2

¢) Fumar dentro del salon de = . -': P | b*‘ g g
clases. | f-; —_— | 5 e Fo

d) Fumar dentro de la escuela. | Do i |

e) Introducir bebidas alcohélicas. | s S | 5

f) Llegar en estado de ebriedad. § e —

g) Portar, consumir o distribuir i :ﬂ' § s

drogas ilicitas (marihuana, | w Pc; f—ml - . — :;
cocaina, etcétera). b s B 8 L] B 7 e o

h) Dafar la infraestructura o - fendy SRR [ |l s T
equipo. - 2T
i) Robar libros o material escolar. |~ " mmm—m" e

j) Robar dinero u objetos de valor |2 o 1 :1 5 F"'"';:_:;:;:::_: :;_
(celular, reproductor mp3, | " s : =0 o ‘
etcétera) sin violencia. ' % e

k) Robar dinero u objetos de valor - s fo -

(celular, reproductor mp3,

etcétera) con violencia. |

) Participar en peleas.

Il) Portar armas blancas.

m) Portar armas de fuego.

n) Denigrar la integridad de otra persona.
fi) Hostigar sexualmente.

0) Abusar sexualmente.

p) Otra.

En las graficas se puede observar que se tienen los siguientes problemas
dentro del alumnado en niveles bajos: Plagiar trabajos académicos, fumar dentro
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de la escuela, llegar en estado de ebriedad. dafar la infraestructura o equipo,

participar en peleas y denigrar la integridad de otra persona, teniendo que realizar
platicar de orientacién escolar sobre estos aspectos.

Eficiencia escolar

23.¢Cuales son las principales razones por la que desertan los estudiantes de
esta escuela?

a) Cambio de escuela.

b) Para trabajar.

c) Problemas en el albergue.

d) Complicacion para la utilizacion de las computadoras.
e) No entiende lo que ensefian los docentes.
f) Lo tratan mal sus compafieros.

g) Lo tratan mal los docentes.

h) Lo tratan mal los administrativos.

i) Embarazo.

j) Problemas de salud.

k) Falta de apoyo de los padres.

l) Problemas econdmicos.

Il) Falta de interés en la escuela.

m) Migracién.

n) Bajo rendimiento.

ﬁ) Otra.

Graflca dela pregunta 23

= ||||__

g h} i o0y mp ony Al

Tolales por respuestas
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Se tiene la percepcion de que los alumnos desertan por: cambio de escuela,

para trabajar, problemas en el albergue, embarazo, falta de apoyo de los padres,
problemas econémicos, falta de interés en la escuela y migracion.

24.;Qué acciones han llevado a cabo para disminuir la desercion escolar?
a) Platica con padres de familia.

b) Platica con el alumno.

c) Visitas domiciliares.

d) Platicas grupales de motivacion.

e) Acercamiento a alumnos que muestran desinterés.
f) Otras.

Gréfica de la pregunta 24

a) b C} d) o) f}

Totales por respuestas

Las acciones que se utilizan para disminuir la desercion escolar

acercamiento a alumnos que muestran desinteres como primera alternativa y

tambiéen platica con padres de familia, platica con el alumno vy visitas domiciliares.
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25.¢Los padres de familia participan

rubros?

a) Captacion de recursos.

b) Asignacion de recursos.

251

c) Actividades socio-culturales.

d) Acciones de seguridad.

e) Aspectos académicos.

f) Promocion del plantel.

Segun el personal administrativo los padres de

familia participan en la toma de decisiones en

aspectos académicos, desconocen si se participa en  *

actividades socio-culturales.

Por lo anterior es notorio que hace falta

comunicacion entre ellos sobre las actividades que =

i

|
i
i

Gréfica de la pregunta 26

-
8 Otre
~

Desconozco

C

No

26

Si

Desconorco

i T
= No
~

5l

Desconazce

i w9 No
~

Si
Descanoo
e No
~

St

Descanaico

L
o No
e

i

£

1o

==
=)
=
o

1o
e B
Mo

fo
foou B
Y

fo

los padres de familia.

Promocién del plantel:

c‘l"

(=]

-

-
L

en la toma de decisiones de los siguientes
Grafica de la pregunta 25

=

=

(o=

1=

26.¢,Como se promociona al EMSaD 137 Chalam?
a) Publicidad a través de alumno del COBACH.

b) Convocatorios en cartel.

c) Tripticos.

d) Proyecciones con cafén en las secundarias.

e) Perifoneo en las comunidades cercanas.

f) Otro.

El personal administrativo indica que todo lo

anterior se debe utilizar para la promocién del

plantel.
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27.De acuerdo con su experiencia, ¢En qué idiomas o lenguas serian mas
efectivas realizarlas las actividades anteriores?

a) Espaﬁol | Grafica de Ia”pregunta 27
b) Ingles. ! .
c) Tzotzil. i 15
d) Tzeltal.

| 0.5
e) Otro. | "

0
aj Espanol ) Ingles c) Tzotzil oy Teeltal ) Otro

Totales por respuestas
f

En primera instancia se debe de realizar todo en Tzotzil, también en

= ; Grafica de la pregunta 28
Espanol y Tzeltal para que el mensaje tenga mayor

penetracion en la comunidad. S o
e :ihlr!'-:” B ;C
' 'I.'\.'.".'Ilh."'ll."'lf' ‘G
: Pocaswicer FQ
. _— . ; vurco TSN
28.A continuacién se enlistan acciones en las que Sem o F
= Frecuentemd ko
pueden ocurrirle al promocionar el plantel. Indique la g !
; Siempre 30
frecuencia en que le han sucedido. ¥ pecntomente J0 L
a) Problema de lenguaje. B ——
) Frsenente e =-l
b) Rechazo por parte de los alumnos. | = Posasweces 10
= i

¢) Rechazo por parte de los adultos.

4 Fre . -II' 1
J 4 . . % I
d) Eliminacién de material pegado en las comunidades. > £0
. . ., . . = T £
e) Eliminacién de material pegado en las secundarias. | = ; .
f) Problemas de transporte. g o
3 ) = foo 5
g) Falta de luz para proyectar informacion. 3 —
we 3,0
h) Falta de apoyo por autoridades de las comunidades. ol
{ Nunda '__J i
i) Falta de facilidades por parte de las secundarias. e
: £ bocmees MEND
j) Otro. | e ]
. 008 115 2

Al salir a promocionar se tienen los siguientes
problemas: Problema de lenguaje, rechazo por parte de los alumnos, eliminacién
de material pegado en las comunidades, eliminacion de material pegado en las
secundarias y problemas de transporte.



29.Cuando platica con alumnos de nivel secundaria de |a comunidad o
comunidades cercanas al plantel, sobre el EMSaD les comentas sobre:
a) Materias.

b) Actividades deportivas. Gréfica de la pregunta 29
; 3 :

c) Actividades culturales. §
d) Eventos. | 2

e) Tareas.

|1 . W _ 1 T
f) Como ingresar al plantel. ! e B a2
g) Algtin docente. et T s i 2=
h) Algan administrativo. @ b o d o9 o N od ) K
|) Instalaciones. . Totales por respuestas
J) Material y equipo.
k) Otros. '

Cuando los administrativos platican con un alumno de secundaria le

comentan mas sobre como ingresar al plantel y también sobre: materias,
actividades deportivas, actividades culturales, instalaciones y material.

30.Cuando promociona, ;Cual de las siguientes becas le menciona a los

estudiantes? | Gréfica de la pregunta30
a) Beca de oportunidades. | 2 : :
b) Beca de la SEP. | 15
c) Extension de pago. = | .
d) Albergue. 05
e) Beca‘cile CONAFE. 0 s e
f) Otra. | a) b} ¢} d) el ]

Tetales por respuestas

Las becas que mencionan los administrativos al momento de promocionar
son: Beca de oportunidades, beca de la SEP y albergue.
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5.1.2 Resultados de las encuestas aplicadas al personal docente del EMSaD
137 Chalam.

Se encuestaron a los cinco docentes que es el 100% del EMSaD de las
areas de: matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, lenguaje y

comunicacion, y capacitacion para el trabajo, obteniendo los siguientes resultados
por pregunta:

Datos generales.

Grafica de |la pregunta 1

i L
: A

a) Hambry b) Mujer

Fud

s

Totales por respuestas

Son cuatro hombre y un mujer en la plantilla docente del EMSaD
2. ¢Cual es su edad?

Grafica de la pregunta 2

40

30

20
§ 10
N & & o 3
. C.é\ QBOE‘ @(‘Q’ o
H h
° & B
Totales por respuestas

El personal docente es joven estan entre los 25 y 35 afios de edad,
teniendo una vida laboral amplia.
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3. ¢Cual es su nivel maximo de estudios?

a) Bachillerato e Grafica de la pregunta 3
b) Lic. en

educacion

¢) Universitario

bt

d) Postgrado _ | |
e) Especialidad e i_ . - .
f) Otro, indique: : e et s : A

&
Tatales por respuestas

Cuatro terminaron una carrera universitaria que no esta enfocada a la
educacion, solo uno tiene el perfil para educacion.

4. ¢Cual es su area de trabajo dentro del EMSaD 137 Chalam?
a) Matematicas  Grificadela f-Jregunta 4

b) Ciencias |
naturales

c) Ciencias
sociales

d) Lenguaje y
comunicacion

e) Capacitacién

para el trabajo Totales por respuestas

En el EMSaD 137 Chalam se cuenta con un docente por campo o area de
conocimiento debido al tamafio del plantel en cuanto a matricula e infraestructura.
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o

En su maximo nivel de estudio, (,obtuvo eI t:tulo o} grado?

no l';
s —

0 1 P 3 4 5

Graﬂca de ia pregunta 5 ]

Todo el personal docente esta titulado, en la carrera que estudiaron.

8. ¢A cuantos cursos ha asistido en los Gltimos dos afos de capacitacion o
actuallzac:on relac;onados con su funcién dentro del plantel'?

j Gréflca de la pregunta 5

2

15
1 '
‘ b

a} Ninguno hjDela2 c)De3ad dyMas de 4

o
wn

Totales por respuestas

El personal docente se encuentra en actualizacion constante con cursos
sobre sus funciones dentro del EMSaD.

7. ¢le parece importante el estar actualizado en materia de informatica?

Graﬂca de la pregunta 7

\'}ND 'q i

|

| b)Esimportante pero no indispensable 5'9
.. T

0 2 4 6

Los docente piensan que es importante estar actualizado en materia de
informatica.
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8. ¢En qué utilizaria conocimiento sobre esta herramienta de computo?
a) Elaboracién de examenes

b) Elaboracién de manuales

c) Investigacion

d) Elaboracion de documentos

e) Apoyo didactico

f) Promocion del plantel

g) Ofros.

Grafica de la pregunta 8
_.-" ——ite - CI

Totales por respuestas

Los conocimientos en informatica son méas utilizados en: elaboracion de
examenes, investigacion, elaboracién de documentos, apoyo didactico vy
promocion del plantel.

9. ¢Usted ha recibido algun curso en materia de informatica en los Ultimos dos
anos?

Gféfica dela pregun.t-;;“

5) Nunca - :
‘!} SI‘ s |n=‘ —
ultimes anos .

1] 1 2 3 4

Existen cuatro docentes que an recibido cursos en los ultimos dos afios y
uno que no, por lo que hay que plantear mas cursos de actualizacién en materia
de informatica para el personal docente.
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10.Si su respuesta es Sl especifique cuales. Grafica de Ia'p-regun_taia

a) Induccion a la computacion.

b)  Windows 98 y posteriores. S< owos fo
c) Word 97 y posteriores. Ta o
& T |
d) Excel 97 y posteriores. i — le'o |
e) Power Point 97 y posteriores. S v _—'3 |
; , Y e
f)  Manejo de Material de Consulta y = w: 1o f '
Didactico multimedia. 5 o | :
! Si i |
g) Internet. T —
h) Otros. SRR, ...
2 no—ai
a v TR
. _::_ S J_-l
0 1 2 3 |

Si su respuesta es Nunca especifique ¢Por qué?

; b No le interesa ‘1 ; : | !
§ aprender csta... || ’ ! {

0 ns 1 1.5 2

a} Falta do tiempo

El personal se ha actualizado en: Induccidn a la computacion, Word 97,
manejo de material de consulta y didactico multimedia, y Internet; pero mencionan
que por falta de tiempo no se han seguido actualizando en el area de informatica.
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11.¢Ha utilizado usted estos equipos de

computo?
a) Computadoras personales. =
b) Carion. b
¢) Impresoras. —
d) Escaners. 5
e) Copiadoras. ﬁ
f)  Ofros. .

Los docentes saben utilizar los equipos de

i 1ib |

11.a

computo antes mencionados, el Unico que no -
saben utilizar es el Escaner. .4 @ '8 |

12. 4 Conoce los beneficios que tiene el uso de la computadora como apoyo en la
imparticién de su materia?

Gréfica de Ia_ pregumé 12

4

Si su respuesta es S| especifique ;Por qué?

a) Es una herramienta indispensable en la actualidad.

b) Es un medio interactivo entre maestro y el alumno.

¢) Permite desarrollarse profesionalmente en las labores docente.
d) Me facilita el trabajo.

e) Ayuda a manejar la informacion de manera mas facil.

f)  Otros.
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Los docentes si conocen la
importancia que tienen los equipos de
- computo para su labor docente porque los
' utilizan como: una herramienta
indispensable en la actualidad, es un
medio interactivo entre maestro y el
- alumno, les facilita el trabajo, en menor
- escala les ayuda a manejar la informacion
de manera mas facil y les permiten
i—.desarroliarse profesionalmente en las
| labores docente.

13. ¢ Con qué frecuencia utiliza una computadora?
1_

i Grafica de la pregunta 13

—

Totales por respuestas

La grafica nos indica que frecuentemente utilizan una computadora para las
funciones que desempenan.
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14.Califique su habilidad para realizar las
siguientes actividades  en una
computadora.

[hwmmn

a) Elaborar documentos en procesadores

[ e Bueno
de texto con Word. - Regular
b) Elaborar presentaciones en programas Nose hacerlo
con Power Point. Ermente

. . .. . - Bucno
c) Manejar funciones basicas en hojas de A i
regular
calculo como Excel. Nose hacerlo
d) Manejar bases de datos. Excelente
o Bucno
=3
— ; - Regular
e) Escribir y mandar correos electrénicos.
NO:.'. |‘Iu(ll‘f to
f) Adjuntar y descargar archivos de los Elegdpaia
correos electrénicos. © Bueno
= §
g) Buscar informacion en Internet. T Regular
No se hacer 10
Excelente
Se puede observar que el personal 3 —
. g = | <
cuenta con los conocimientos basicos de = Repular
informatica para desempeiiar sus i Nose hacerlo
: 2 Excelente
funciones docentes, necesitando reafirmar ==
o Bueno
los conocimientos y aprender nuevas = Regular
formar de utilizacién de la informatica en ' Nose hacerlo
cada area. Excelente
| w Bueno
o
i Regular

Nose hacerlo

Grafica de la pregunta 14

=T
_z

fo |
fo

itz B
!io



15.Indique su dominio alguno de los siguientes
idiomas o lenguas.

a) Espanol.

b) Ingles.

c) Tzotzil

d) Tzeltal

e) Otro.

Todos los docentes dominan el espariol, de
forma regular el ingles y nada el Tzotzil y Tzeltal,
dificultando la labor docentes con los alumnos que
hablan mas su lengua materna que el idioma
esparol, teniendo que plantearse cursos sobre la
lengua materna para el personal.

Grafica de la pregunta 15

15.hb

15,

-.--
X cl
-

Excelente
Bucno
Repular
Defiente
Excelonte
Bueno
Regula

Deficiente

Exceleate

Bucho
Roquualar
Deficiente
Excelonto
Bueno
Respubine

Pehoente

Cxcelente

Buono
Repular

Deliciente

o
fo
fo
b
fo
fo
23

o

fo
o

I
-
L] o (=5

I““'
e

(=]
P
-

16.;Considera relevante saber Tzotzil o Tzeltal para su labor docente en

EMSaD 1377

Grafica de la pregunta 16

=

Aunado al anélisis de la respuesta de la pregunta 15, se considera que es

relevante saber Tzotzil o Tzeltal para realizar la labor docente en el EMSaD 137.
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17.En esta escuela, ; Cuantos afios tiene laborando?

Graficade la bregunta 17

1.5

et

0.5

a) Menos b} 1 aro ¢) 2 anocs d) 3 anos ¢} 4 anos
del

Totales por respuestas

Existe al igual que los administrativo mucha rotacion de personal, por lo que

es conveniente que el personal que labore en el plantel sea de la zona para que

las estrategias que se planteen tengan el impacto deseado.

18. Total de afos que tiene en su puesto (considere la escuela actual y anteriores).

i

Grafica de la pregunta 18

-
5

a) bjlato cj2anos d)3 e}danos f)5aos glMas
Menos anos de s
del anos

Totales por respuestas

Los 5 tienen 3 afos en el subsistema EMSaD por lo que la experiencia de

cada uno es de vital importancia para que las estrategias, tengan un mayor

impacto dentro del plan de comunicacion externo del EMSaD.



Datos de la escuela

19.De las siguientes estrategias de ensenanza-aprendlzaje que se puede emplear
en clases, ;Cuales has utilizado y te .......___G;;_;Ea_ de Ie;_p;egunta 19
dan resultado favorables en este
plantel? o} _
a) Exposiciones. | A _ |
b) Debates. | e
¢) Discusion dirigida. L
d) Practicas de laboratorio. h

e) Simulacros. k)
f) Esquemas.

g) Glosarios.

h) Resumenes.
i) Redes semanticas. f} i
j) Ensayos. e |
k) Monografias. |
I) Cuadros sindpticos.

Il) Mapas conceptuales. { a)

m) Cuadros comparativos. 0

n) Proyecciones (peliculas y/o videos).
) Juegos didacticos.

0) Lluvias de ideas.

p) Otros.

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje mas utilizados en el aula son:
glosarios, cuadros sinopticos, cuadros comparativos, proyecciones (peliculas y/o
videos) y lluvias de ideas, no obstante las demas estrategias se utilizan pero en
menor proporcién, se debe de realizar una rotacion de estrategias para que el

alumno tenga mas variantes en su proceso educativo.
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20.;,Con qué frecuencia utilizas los
siguientes servicios?

a) Biblioteca multimedia.

b) Biblioteca del plantel.

c) Senal satelital (Edusat).

d) Canén.

e) Proyector de acetatos.

f) Laboratorio de computo.

g) Videoteca.

h) Asesorias personalizadas.

i) Equipo auditivo para Inglés (Talk to me)

j) Otras.

El servicio que utilizan todos es la
biblioteca del plantel, no obstante es
necesario recomendar la utilizacion de los
demas servicios y en especial la senal
satelital Edusat ya que el subsistema es
educacion media superior a distancia por lo
que el uso de las tecnologias es esencial
para la educacion de los alumnos.

120,

200

20.h

200

20.d

20.¢c

20.b

.d

Otras

Siempre
Frecuentemente
Pocasveces
Nunca

siempre 110

Frecuentemente
Pocasveces

B N_unca
Siempre
Frecuentemente
Pocasveces

___________ B Nunca
Siempre
Frecuentemente
Pocasveces
Nunca
Sicmpre

Frecuentemente

Pocasveces

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

Siempre
Frecuentemente
Pocasveces
Siempre
Frecuentemente
Pocasveces

Nunca

Siempre
Frecuentemente
Pocasveces
Nunca

Nunca

Nunca

1o
1o
Io
fo

=

lo

—— g N

lo

fo

A
Bl B%
LB
1
9

o

Gréfica de la pregunta 20




21.Evalle las siguientes caracteristicas de la biblioteca de la escuela.

2

~

21.4d

21.c¢

21.b

Excelente

huena
Regular
M.}Icn

Regular
~Malo

Exc vlcnle

Regular

jlf;c
‘o

1o
lo

| !
buena — 2

{

-
i-

Grafica de la pregunta 21

TR

Excelente D 1
e T -

2 i

Malo !.Illlll . %

Excolcnte

buena -
403ular _3

Excelente
buena
Regular

_ ﬂdaio

13

%léo

i

=i,o

I

=
_3

a) Acervo acorde con el curriculo.
b) Actualizacién del acervo.

¢) Numero de titulos.

d) Numero de ejemplares.

e) Sistema de préstamo.

f) Atencidn al usuario.

Las caracteristicas de la biblioteca de
la escuela que para los docentes son
regulares son: acervo acorde con el curriculo,
actualizacion del acervo, numero de titulos y
numero de ejemplares; por lo que se deben
de hacer las gestiones pertinentes para
incrementar el nUmero y calidad del acervo
bibliografico.

También es importante denotar que el
sistema de préstamo y atencién al usuario
son buenos.
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22.Indique en que medida en la escuela se aplican las siguientes normas para los

estudiantes.
a) Portar uniforme.
b) Aseoy arreglo personal conforme al
reglamento (no usar tatuajes, piercing, etcétera). |
c) Permanecer dentro de la escuela en horas
de clases.

d) Observar buena conducta.

Por

normas anteriores se aplican frecuentemente,

parte del personal docente las
para mantener el control dentro de la institucion
educativa, existiendo una correlacion entre ellos

para la aplicacién de las mismas.

Gréfica de la pregunta 22

Siempre _ 8 |
Frecuentemente -?I
Poras vecos _’U
Nunca -1
Siempre :—3
Frecuentemente -1
Pocasveces 1-:l
Nunca -"1 .
. Siempre _2 I
- Frecuentemente - 2 :
i
al Pocasveces .-1
Munca _lﬂ
Siempre I 2
Frecuentemente -2 'g
Pocasveces - - :

MNunca -’C‘

=2
™~
]

-~
-
~3

L]
~
™~

o 1 2 3

23.;Qué argumentan los alumnos cuando no respetan alguna de estas normas?

a) Cultural.
b) Religioso.
¢) Econdémico.

d) No disponen de los

n

servicios basicos.

Grafica de la pregunta 23

'
f i

1
e) Permiso de los
05
padres. o
0
f) Oftra. al b) ¢) d) e i
En la grafica se Totales por respuestas

puede observa que el

argumento que utilizan los alumnos cuando no cumplen con alguna de la normas

es cultural, econdmico y otra diferentes a

las anteriores, por lo que es
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indispensable tener Platicas con padres de familia planteando que usos y
costumbre los rigen.

24.;Qué sanciones se aplican a los estudiantes cuando se comete alguna falta al
reglamento? Grafica dg la pregunta 24

a) Medida correctiva (limpieza del inmueble, pintar, = = o

e

etcétera). g W

24
| l _

b) Condicionamiento de permanencia escolar.
c) Pérdida de derechos académicos. | ai

24.d

d) Suspension temporal. e

-

e) Baja del plantel.
f) Otra. -

4.0

&

oy s

24 b

_‘

fras

La sanciones que con frecuencia se aplican

.
+

son: medida correctiva (limpieza del inmueble, =

pintar, etcétera), condicionamiento de permanencia —

=]
—
r
[*¥)

escolar y pérdida de derechos académicos; que
puede ser un factor determinante en la desercion escolar.

25. i Existen espacios en los cuales los estudiantes puedan presentar quejas o
denuncias?

¢) Desconozco '9 |
bino | D

al s

Cuatro de los docente mencionaron que existen espacios donde el alumno
puede presentar quejas o denuncias, no obstante es importnate que los espacios
sean consensados para que todos los docentes esten abiertos al dialogo con el
alumnado, dando pauta para la implementacion de tutorias.

141




26. ;,Cémo considera la relacion entre los miembros de la comunidad escolar?

a) Entre estudiantes y docentes. e

b) Entre estudiantes y personal directivo de la —

escuela. » " — |
c) Entre docentes y personal directivo de la % .. S
escuela. Malo |

d) Entre personal directivo de la escuela y = 7"

representante de la comunidad o municipio. iz "™

Regubs

e) Entre personal del plantel y padres de familia.

Malo

Exceiente
La relacién entre todas las entidades del = & ™
J| Regular
centro educativo es regular por tanto es _y
conveniente mejorar la relacion entre los Eosiiob: |
miembros de la comunidad escolar para obtener = - e
» . = P i = Regutar
una integracion y ventaja competitiva en este e
Malo
sentido. .
Excelente
“ bena
& Regular :
Malo "_0
G 1 2 3



27.A continuacién se enlistan acciones en las que pueden incurrir los estudiantes.

. . Grificade! unta 27 Grificade | 27
Indique la frecuencia en que fren S ons e
suceden dentro del Plantel.

Siempee RO
a) Plagiar trabajos académicos. - Frecunenents $0 58 _ous

b) Falsificar documentos.

c) Fumar dentro del salén de clases.

d) Fumar dentro de la escuela.

e) Introducir bebidas alcohdlicas.

f) Llegar en estado de ebriedad.

g) Portar, consumir o distribuir drogas
llicitas (marihuana, cocaina, etcétera).

h) Danar la infraestructura o equipo. |
i) Robar libros o material escolar. s
J) Robar dinero u objetos de valor
(celular, reproductor mp3, etcétera) sin

frlrrrlzrfl?frlrnrl:::I:?:a

violencia. : , e |
a Frecucrlemenie i ~ F o (
4 . P> Vocrmeoral | fiiseem :
k) Robar dinero u objetos de valor | ) ..
- Sien .rr;'"mgl recventemente |10
(celular, reproductor mp3, etcétera) | v frecveomene B : g e 8.
. . & Posasveces B0 Nuncs | TR 4
con violencia. Nurca SR 2 : :
f

) Participar en peleas. ks
Il) Portar armas blancas.

m) Portar armas de fuego.

n) Denigrar la integridad de otra persona.

i) Hostigar sexualmente.

0) Abusar sexualmente.

p) Otra.

El personal docente a observado que sucede plagio de trabajos académico,
fumar dentro de la escuela, llegar en estado de ebriedad, dafiar la infraestructura o

equipo y robo libros o material escolar debiéndose tomar medidas para corregir
estos sucesos.



28.Conoces la existencia de las siguientes = Grificade la pregunta 28
actividades dentro del plantel: . N B _
a) Platicas de proteccién civil. c P ;
b) Platicas de orientacion escolar. _ o -1_3
c) Actividades deportivas y culturales. v ._‘i;_wm‘
d) Actividades ecoldgicas. Ry I
o

e) Programa de alfabetizacion.

281
A
=

f) Realizacién de Platicas con padres de familia. ] { h 5
g) Campafias de vacunacion. 5 e _’I_J

h) Imparticion de platicas del IDH. s f*'_
i) Realizacion de platicas de sexualidad e higiene. = \i fo r
J) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos, ’\ F
ey _ R
k) Realizacion de los honores a la bandera. { —S F_
l) Becas que se ofrecen. s O

0 2 ] b

Todos conocen de la existencia de las
actividades dentro del EMSaD.

Grificade la

Desconoco
-
ot No
~

9

Desconozco

I 1
] o Mo

] o~
5
Descanozco

.
) No
| Si

Desconozco
oM
i o No
~
5
Desconoico
| =2
I @ No
Desconozco
-]
o No
~

Si

'-—I’
wr

pregunta 29 .

[ F

Io

=

=

"I

Ry .

=

s

)

.

e

=
e
fo |

29. ;Los padres de familia participan en la toma de
decisiones de los siguientes rubros?

a) Captacion de recursos.

b) Asignacion de recursos.

¢) Actividades socio-culturales.

d) Acciones de seguridad.

e) Aspectos académicos.

f) Promocién del plantel.

Los padres de familia participan en:
captacion de recursos, actividades socio-culturales
y acciones de seguridad; se debe de tomar en
cuentas en otros rubros a los padres de familia
para que ellos sean promotores del EMSaD en sus

comunidades, facilitando la captacion de alumnos
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ya que verterian la informacién de todas las actividades que se llevan acabo.
Eficiencia escolar

30. Aproximadamente, ;Qué porcentaje de estudiantes falta a la escuela en un dia
normal?

i Grafica de la pregunta 30
! 3

2:5

1.5

-t

05

a)0% b)1-2% ¢)3-4% d)5-6% e)7-8% 9-10% g)mas
de 10%

Totales por respuestas

Se tiene entre 3 y 4 % de inasistencias en la aula de los alumnos por area de
y

conocimiento.

31.Aproximadamente, ;Qué porcentaje de estudiantes llegan tarde a clases en un
dia normal?

_.1_ —— 1_____..._ - _} }

08
0.6
0.4

0.2 0 !

aj0%  b)1-2% «¢)3-4% d)S-6% e)7-8% f9-10% g)mas
df.‘](}q{r

<o
|

Totales por respuestas

Los niveles de retardo son hasta del 10% por campo de conocimiento.




32.¢,Cuales son las principales razones por la que desertan los estudiantes de

esta escuela? _ o IGre-'l-I;i-;:a de l; _préét:rmiwt;?z_wM_
a) Cambio de escuela.
b) Para trabajar.

¢) Problemas en el albergue.

= |

d) Complicacién para la utilizacion de las
computadoras. )
e) No entiende lo que ensefian los docentes. |
f) Lo tratan mal sus comparieros. b
g) Lo tratan mal los docentes. | h)

h) Lo tratan mal los administrativos.

i) Embarazo. : e)

j) Problemas de salud. ; ot

k) Falta de apoyo de los padres. ? by

|) Problemas econémicos. | a)

) Falta de interés en la escuela. | o 2 a 6

m) Migracion. |
n) Bajo rendimiento.
fi) Otra.

Las causas por las que existe la desercion escolar son: cambio de escuela,
para trabajar, problemas en el albergue, embarazo, problemas de salud, falta de
apoyo de los padres, problemas econdmicos, falta de interés en la escuela,
migracion y bajo rendimiento; tomando en cuenta estos factores se puede disefiar
estrategias para la disminucién de la desercion escolar.
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Promocién del plantel: | Graficade la pregunta 33

] Otro
33.;Como se promociona al EMSaD 137 :

Desconozco ' D

Chalam? 5 no B0

a) Publicidad a través de alumno del . St _—5
COBACH Desconozco lD
. :: No IU

b) Convocatorios en cartel. - . T

c) Tripticos.

Desconoeco 'D
d) Proyecciones con caién en las - T 1

secundarias. s o .llll- % I: 9

Desconozeo 'D

e) Perifoneo en las comunidades cercanas. | = . @,
f) Otro. ) R
Se utilizan todos los medios de Desconozco |BP |
comunicacién anteriores para la promociéon = & no B0 |
del EMSaD 137 Chalam; es conveniente 2 —5
4] 2 4 &

replantear los mensajes o formas de

utilizacion de los medios de comunicacion.

34.De acuerdo con su experiencia, ;En qué idiomas o lenguas serian mas
efectivas realizarlas las actividades anteriores?

Grafica de la pregunta 34

=Y

LY

[ ]

—

4]
a) Espanol b} Ingles c) Tzotzil dj Tzeltal e} Otro

Totales por respuestas
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Se debe de emplear mensajes para los diferentes medios de comunicacién

anteriores en Tzotzil, Espafiol y Tzeltal, para tener mayor penetraciéon en las

comunidades.

35.A continuacion se enlistan acciones en las que pueden ocurrirle al promocionar

el plantel. Indique la frecuencia en que le
han sucedido. I
a) Problemas de Lenguaje.
b) Rechazo por parte de los alumnos.
¢) Rechazo por parte de los adultos.
d) Eliminacién de material pegado en las
comunidades.
e) Eliminacion de material pegado en las
Secundarias.
f) Problemas de Transporte.
g) Falta de luz para proyectar informacion.
h) Falta de apoyo por autoridades de las
comunidades.
i) Falta de facilidades por parte de las
secundarias.
j) Otro.

Al
EMSaD se han encontrado con todas las

momento de promocionar el

acciones anteriores pocas veces Yy

frecuentemente; las estrategias que se
planteen para el plan de comunicaciones
externo deben de tomar en cuenta medidas

para disminuirlas.

35

Grafica de la pregunta 35
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36.Del siguiente listado, indique, si la escuela o autoridades de las localidades le

Grafica de la pregunta 36

Desconcico ll"

" =
| @ No B

St

L I

{ Desconozco ' ]
|
| @ No n 4

| 51

Desconarco ' D

6.
=
a
=

36.b
=
=
=

36.0
-
=]

£

proporcionan el material para la actividad de
promocion.
a) Transporte.

- b) Pasaje (Dinero para el traslado).

c) Computadora.
d) Cafén.

e) Megafono.

f) Hojas.

g) Tripticos.

h) Convocatorias.
i) Lapiceros.

) Lapiz.

k) Grabadora.

I) Discos con mensaje para el perifoneo.

| Il) Mantas o pancartas.

m) Presentacion Gréfica de la pregunta 36

w|
e

- electrénica sobre el _ Desconozco 90
- No
plantel. >
Desconopzco ";I
3 o NI >
El material equipo utiizado para la o S
y q p p Desconoeo ﬂl !
promocion es proporcionado por la escuela o las = = No _
Si -1
autoriadades, lo que no proporcionan y es Desconozrco |0
: . |5 No D
costiados por el personal que sale a promocionar =
i i . . D-:.",L\')no.'r.o”fl;-a
es transporte y pasaje (Dinero para el traslado), se ¥ o |- )
debe crear mecanismos para la captacion de ";F’
Desconoaco 0
recursos economicos para la promocién del < vo ST
! . R
EMSQD § ~ Desconozco _1
§ '\; No _2
5 O
d Desconozco ‘G
:';:? No | 2
' s | S 3
D 1 2 3 .



37.Cuando platica con alumnos de nivel secundaria de la comunidad o

comunidades cercanas al plantel, sobre el EMSaD les comentas sobre:

a) Materias.

b) Actividades deportivas.
c) Actividades culturales.
d) Eventos.

e) Tareas.

f) Como ingresar al plantel.

g) Algun docente.

h) Algun administrativo.
i) Instalaciones.

J) Material y equipo.

k) Otros.

k)

oy

i)
h)
gl

f)
¢)
d)
c)

b} |
al |

Grafica de la pregunta 37
= |

En la platica con alumnos de secundaria se habla sobre casi todos los

aspectos anteriores en especial sobre como ingresar al plantel, excepto sobre

algun administrativo.

38.Cuando promociona, ;Cual de las siguientes becas le menciona a los

estudiantes?
a) Beca de oportunidades.
b) Beca de la SEP.
c) Extension de pago.
d) Albergue.
e) Beca de CONAFE.
f) Otra.

Se menciona todos los beneficios que

se pueden obtener con las becas anteriores

§o
P |
f e e B

0

Grafica de la pregunta 38

2 < 6

para incrementar el interés del alumno en ingresar al EMSaD de Chalam.
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5.1.3 Resultados de las encuestas aplicadas a alumnos del EMSaD 137
Chalam.
De 95 alumnos que es la poblacién estudiantil del EMSaD 137 de Chalam,

->De 39 alumnos en 2do. semestre en la cuarta generacion dividido en dos grupos
se aplicaron 30 lo que representa el 76.92%
-De 32 alumnos en 4°. “A" en la tercera generacion se aplicaron 24 lo que
representa el 75%
2>De 24 alumnos en 6°. “A" en la segunda generaciéon se aplicaron 18 lo que
representa el 75%.

Dando un total de 72 encuestas aplicadas, arrojando los siguientes resultados
por pregunta:
1. Municipio de origen.

i Grafica de la pregunta 1

¢) Otro 'l : .
o} Chenalho -9
c) San Juan Chamula -‘5

1) Tenejapa

Totales por respuestas

a) Mitontic

a 10 20 30 40 50

Dado a los resutaldados obtenidos se comprueba que el alumnado probiene
de los cuatro municipio descritos en el tercer capitulo, teniendo un mayor margen
Mitontic, Chiapas.

2. Sexo.

La mayoria del

T e
o, R R

0 10 20 30 40 50 60

alumnado son hombres

Totales por
respuestas

debido a los usos vy
costumbre de la
comunidad donde Ia |
mujer no tiene los mismos privilegios que los hombres para estudiar y ejercer
cargos publicos dentro de la comunidad.



20

15

4]

Anos cumplidos.

Grafica de la pregunta 3
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Totales de los resultados

Debido a que el plantel tiene 3 afios de aperturado, las edades de los

alumnos oscilan entre los 16, 17 y 18 afos, ya que también se siguen captando

alumnos que dejaron de estudiar 2 o més la secundaria.

Califique su habilidad para hablar.

4.
I
|
E
.60
50
40

30

ot
Ls= TR e

!. \
e |.l—- b

|

|

Graficade la pregunta 4

53

- .
g 5 gle 5 2 gle c 2lE 5 2 2
c = cig = & €| T = cle = £ ¢!
‘ ¢ = 2IE & 3 29 5 &3 g § @9
o ) o9 U @ C| 9 o o W ] o o |
-— o 3% B o L @ E o I}
@ X 9 X! 9 X @ = |
l : Totales por respuestas
a) Espafiol. b) Tzotzil. c) Tzeltal. d) Otros.

El dominio del espafiol para hablarlo es Regular entre los alumnos

dificultando la interlocucion con las personas que tienen un mejor dominio del

idioma, dominando mas la lengua materna en este caso Tzotzil.
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Califique su habilidad para entender.

Grificade la pregunta 5

33

4
s |

o
-
[
7]
o
=
7]
2o}

P
U

|
|
|
-4
|
|

Deficiente |

11
=
E
g
=

Bueno 'u‘
Excelente '-m

Rewgular I. .
' @
I 1

Regular |
Bueno

[=]
c
[ 1}
=
a

Regular
Bueno

Deficiente |
Excelente
Excelente
Deficiente -\J
Excelente

| .
i Totales por respuestas

a) Espafiol b) Tzotzil c¢) Tzeltal d) Otros

La habilidad para entender en espafiol es regular dificultando la

comprension de los que se dice en este idioma, dominando también la lengua

materna Tzotzil en la mayoria de los alumnos.

Datos de la escuela de egreso:

6.
a)
b)
c)
d)

e)

“José Maria Luis Mora”

f)

“Juan Sabines Gutiérrez”

g)
h)
i)
)

De las siguientes escuelas, indique ¢ De cuél egresaste?
Secundaria Técnica No. 100

Grafica de |a pregunta 6

Secundaria Técnica No. 130 55

43

Secundaria Técnica No. 84
Secundaria Técnica No. 96
Telesecundaria No. 668

Telesecundaria No. 837
Totales por respuestas
Telesecundaria No. 907 “Juan Rulfo”

Telesecundaria No. de Yacteclum

Telesecundaria No. del Pozo

Otra.




La secundaria Técnica no. 96 de la comunidad segun los resultados aporta
la mayor cantidad de alumnos al EMSaD, por lo que se debe prestar mayor
atencion y acercamiento a esta.

7. Senale si la escuela cuenta con el equipo suficiente para cubrir las
necesidades del alumnado. Sl s proguia?

a) Computo o, R

b) Audiovisual (TV, videograbadoras,

r7a

e son suficientrs

proyectores, etcétera) $ o8 st
¢) Equipo para talleres
d) Equipo para laboratorios

Las secundarias de la zona
carecen de computadoras para los -
alumnos y el equipo con el que cuentan
insuficientes para atender las

necesidades del alumnado, provocando
falta de la praxis en las clases y la falta I B N
de computadoras; significando falta de conocimientos previos para la capacitacion
para el trabajo en Informatica, que se imparte en el EMSaD 137 Chalam.

Informacion sobre el EMSaD 137 Chalam:

8. ¢Cual es el area de conocimiento que mas te agrada?

Las areas de Gréfica de la pregunta 8

conocimiento que mas
| @ ¢} Cap. para ¢l trabajo —IE

les agradan a los @ % ey comunicacon | TTRRED . |
i éd}|-.‘n|.;.|ajc‘.swmunn_atlot‘. ‘*

aiumnos son | g chcienoas sociales -8 _i .

matematicas V1 e Y
::: . !

capacitacién para el
trabajo.

=
a) ciendias naturales | - /
5
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9. ¢Cual es el area de conocimiento que menos te agrada?

Las areas de Grafica de la pregunta 9

conocimiento que ,
e)Cap. para el trabajo | 168

i
|
meno les agradan a I

d) lenguaje y comunicacion

los alumnos son

¢} ciencias saciales

matematicas y

b} matematicas

Totales por respuestas

ciencias sociales.

a) caencias naturales i

10.De las siguientes estrategias de ensefianza-aprendizaje que se puede emplear

en clases, ¢ En cuales has participado? Gréfica e la pregunta 10

a)  Exposiciones |

o Tos AN 5, |
b)  Debates e
h . - S L N
c) Discusion dirigida ——
! : 5 R s
d)  Practicas de laboratorio . m
S
e) SimU|aCI'OS = no - 10 ¢
s I
W Eapenge G —
g)  Glosarios R run
h)  ResUmenes Y e—
’ , T T <
i) Redes semanticas 12 _;r“ j
) Ensayos 2, A
% N _-’9
fi S L, T
k) Monografias R s o
: : S, RSN
) Cuadros sindpticos T
LR, S ;.
)  Mapas conceptuales > om— J

m)  Cuadros comparativos F

Ok 10ciingd
=

n)  Proyecciones (peliculas y/o videos) : —
A)  Juegos didacticos S

0) Lluvias de ideas

HL
ut

7 20 a0 & &0

Se puede observar que es variada la utilizacion de estrategias de
ensenanza-aprendizaje en el aula por parte de los docentes de cada area.
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11.Senale si cuentas con alguna de las
escuela.

a) Beca de oportunidades.

b) Beca de la SEP.

¢) Extensién de pago.

d) Albergue.

e) Beca de CONAFE.

f) Otra.

Grafica de la pregunta 11

20

60

40

Totales por respuestas

12. 4, Con qué frecuencia utiliza una computadora?

Gréfica de la pregunta 12

40

Totales por respuestas

siguientes becas con las que cuenta las

La beca de
oportunidades 'y el
albergue  son pieza
fundamentar para la
captacion y permanencia
escolar  dentro  del
EMSaD.

La utilizacion de
las computadoras es
pocas veces, como se

~ observa en la pregunta 7

el acercamiento a ellas
se da en el momento que

ingresan a estudiar al

EMSaD, teniendo una o dos materias por semestre donde pueden utilizarlas

ampliamente.
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13.Califigue su habilidad para realizar las sugu:entes actwudades en una

computadora. Gréficadela pregunta 13
a) Elaborar documentos en procesadores de .

Excelente ~3f
texto con Word. " oo | D 11 |
b) Elaborar presentaciones en programas = Rl -—3‘

B Naose hacerio 7
con Power Point. T ocdere DS
¢) Manejar funciones basicas en hojas de 5 suero 93
' 2 Reaular .—’
calculo como Excel. hose hacero | TR ::
; X cente @D¢ |
d) Manejar bases de datos. | iy '
) J y Butno -1.’
e) Escribir y mandar correos electrénicos. . Repulyr D 1¢
: . whaceto  RRRTER 19
f) Adjuntar y descargar archivos de los x S 1

correos electronicos. Bueno |

13.d

g) Buscar informacion en Internet. _rf.:a;_?m};_,-;_ e I

134

Regular
ND *ace el

[xcr‘lﬂnlﬂ -.\

fuenc | MR 15 |

Repolr | IR :;
Nose hacedo -1.1 !

131

o ]
- Regular —4.’
No se hacer! o - 110 !

0 10 20 30 40 50

Aunado a la pregunta anterior se observa en la grafica de la pregunta 13
que las habilidades en el manejo de la paqueteria informatica es regular, debido a
| la falta de conocimientos previos y dominio de los mismos.
I
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14.;Con qué frecuencia utilizas las computadoras en los siguientes lugares?

a) En las aulas I Grafica d-e la pregunta .13
b) En labiblioteca sy D

i o retudn C'I1|rll' i .
c¢) En el centro de computo e g

i unea _5;’
d) EnelCCA gl

SICMBe - 12
frecuentemonte DS
ocasvoce, R 35
5 el Nuncy B 11
Los lugares donde mas utilizan los alumnos Sempro | N 20
| hecuentemente “ 26
Pogasveces .;f“f?ﬂ
! Munca 1
y en el area de bibliotecas que a la vez es el centro Stompre rw
Euentemente =
POcas veles

Nunca 1 i
didacticos y de consultas que tienen a su senpre |6

LUl emento

e) Entucasa

14

las computadoras son el centro de cémputo, el CCA

[
&

141

de cémputo en el EMSaD con los programas

3
H . i 1 = Potas veces n 23
disposicion, debido a que son pocos los que tienen i - ——
la posibilidad de tener una en casa como se observa o 2 40 g0
en la grafica. '

Grificadelapregunta1s  15.,Con  qué frecuencia utilizas los siguientes

. servicios?
| g venmenene el | a) Biblioteca multimedia.
e rﬁ b) Biblioteca del plantel.
B :;- c) Sefial satelital (Edusat).
|5 et mws | d) Cafien.
——— F. e) Proyector de acetatos.
i sr :-ﬁ- f) Laboratorio de cémputo.
| & Ve r— g) Videoteca.
- =_ h) Asesorias personalizadas.
S @57 ) Equipo auditivo para Inglés (Talk to me)
i; ------- fp'N‘ :—;’l?;s ; ) Juegos didacticos
g semmia e | |
p T :':-" Falta una mayor utilizacién de los servicios por
= E— parte de los alumnos y los docentes para el proceso
| a * L ensefianza-aprendizaje; ya que de los anteriores solo
i - Pacas : a8

~mec WG yunos cuantos son empleados segun la grafica los mas
utilizados son el canoén, proyector de acetatos y
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laboratorio de cémputo, y los menos usados son los juegos didacticos, equipo
auditivo para Inglés (Talk to me) y la sefial satelital (Edusat) herramienta basica

para la educacion a distancia segun los establecido por la Direccion General de
Bachillerato (DGB).

16.Evalue las siguientes caracteristicas de la biblioteca de la escuela, para tu

aprendizaje. Grafica de la pregunta 16
a) Acervo acorde con las materias. S
1 1 y hueno _?s
b) Actualizacién del acervo. EO
¢) Numero de titulos. ! oo D 5
- . Wreoiente m‘"
d) Numero de ejemplares. . . T
H £ ~ ropular m-’l
e) Sistema de préstamo. o .
bueno m.ﬂ
gt | D :o
De la biblioteca se puede observa que .| R .-
el numero de titulos y nimero de ejemplares | - oo TN
| repular ”2’}
no son suficientes para la totaldad de o (B3 ;
i i : exc ':I\'f-.1.h_‘. m 15
usuarios para los mismos. e R
1alg '_;
O 1 20 30 40
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Grafica de la pregunta 17

muygrave B2
. grave #0
~ pocoprave 30
B NO ¢4 Brave i
no exste ef problema 2E. 5
Muy grave 7
@ EIMRE - =
~ POCO grave 8 : a1l
noes grave B0
noexiste el problema S 15
srave h0
E DOCO grave _- 3
o es grave “ 23
__nooxiste el problems | ENRREI 1
misy grave ‘ ¥ 12 !
i grave 6 i
"~ poco prave W !
noesgrave | 13
1o existe of problema : 31
T muygrave | 13
- grave “ o
:': poCograve - 14
@ nocs grave D 9
no existe ¢ problema m 21
m:u_.m..:mvc e
grave u 3
S pocograve M9 5| |
no es grave v 16 ]
no existe el problema | : 130
- MUy b.";?z i 6 | {
orave u ¢
g potograve | B9 6
No s grave :_ 25
no existe ol probiema m 22
muy grave ‘ 4
_ grave '3
':.: poco grave _ 12
no e grave - 13
3| na existe ol pmlz!_g__m”_a._\___:m 26
a 10 20 30

)

la escuela.
a) Retardos.
b) Ausentismo.
c) Terminan la clase antes del tiempo
establecido.
d) Falta de control de grupo.
e) Bajo nivel de preparacion.
f) Deficiente manejo de tecnologias para la
informacion y comunicacion (Cémputo).
g) Falta de actualizacion en estrategias
didacticas.

h) Falta de apego al programa de estudio.

No son grave

los problemas con

respecto a los docentes dentro de la institucién

pero su hay que tomar en cuenta el control de

grupo y diversificar las estrategias didacticas

en clases.
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18.Indique la gravedad de los siguientes problemas con respeto a los

- x . ks 3fi la pr
administrativos (director, auxiliar S I pea Al
administrativo, encargado del centro de ..
computo, oficial de servicios) de la escuela. erave MRS _

E Fovo prave _”E

a) REtardos' 1O Oy prave "11

1 o easte of probloma “J;

b) Ausentismo. mavgave D 10

c) Bajo nivel de preparacion. prove D 3

) ] p p é—: DOCT R _'1‘:"

d) Deficiente manejo de tecnologias para la noosorave | NEERORERD 1&

" . " o no existe ef problema '—19

informacién y comunicacion (Computo). B =

orve | 12
:‘Z: HEDRLAVE -11
Del personal administrativo, los alumnos e prove | D 9
F.) ' ) Wi inist ef problema m“
logran percibir problemas de ausentismo y bajo T mwpave DS

nivel de preparacion en sus funciones cotidianas

0 que tienen que ver con la interaccién con ellos.

J

noexiste ¢l problenia

2 5

10 15 20 25

19.Conoces la existencia de las siguientes actividades dentro el plantel:

Grafica de la pregunta 19

a) Platicas de proteccion civil.

T | S b) Platicas de orientacion escolar

= o | A )

« o D c) Actividades deportivas y culturales

2, | O o o s

~ o | (o ~ d) Actividades ecolagicas

= o | o

T o | 5 e) Programa de alfabetizacién

—_— ] " - ) Realizacion de platicas con padres de familia
: - = “s - | g) Campanas de vacunacion

o h) Imparticion de platicas del IDH
“_i=’ i) Realizacion de platicas de sexualidad e higiene
@ no | at

7 o S - j) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de muertos,
e ro | (0

S | etc.)

u :-’ : ; .t
S, e K) Realizacion de los honores a la bandera.
P ;“51 ! | 3

S, T 1) Becas que se ofrecen
"% B "1:

o TR

] 20 40 4]
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En general se puede decir que no todo el alumnado esta informado de las
actividades que se realizan dentro del EMSaD 137 Chalam, es importante que
cada actividad que se emprenda en el EMSaD se de a conocer a todo el alumnado

para que exista una involucracion mayor en ellas.

20.¢Que actividad paraescolar desarrollas dentro del plantel?

a) Basquetbol Grafica de la pregunta 20 i
b) Pintura. PR L — _ ‘
c) Canto y guitarra. a0
d) Ajedrez. 30 '
20 = 3 SR,

La actividad . : .
paraescolar que mas a) b) d)
alumnos tiene Tolales por respuestas

involucrados es el

basquetbol, es conveniente plantear encuentros deportivos con secundarias y
otros planteles para involucrar al alumnado con la sociedad en general.

21.Indica de las mgmentes actividades deportlvas y culturales, ;Cuales te

agradan?
a) Basquetbol.
b) Pintura.
c¢) Canto y guitarra.
d) Ajedrez.
e) Declamacion.
f) Teatro.
g) Oratoria.

50

h) Futbol. Totales por respuestas
i) Voleibol.
j) Baile.
k) Atletismo.
El alumnado tiene interés en el basquetbol, futbol, ajedrez, canto, guitarra y
voleibol, plantear nuevas paraescolares para atender estas actividades.
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22. ;Conoces el reglamento escolar para estudiantes?

Gréfica de la pregunta 22

<
l
it

Tatales por respuestas

(=]
=
]
<
[
(=]
=}

50 60

Se conoce el reglamento para estudiantes pero se debe de realizar mayor
difusién del mismo entre todo el alumnado, para evitar faltas al mismo.

23.¢Qué sanciones has observado que se aplican a los estudiantes cuando se
comete alguna falta al reglamento?

a) Medida correctiva ; Gréfica de la pregunta 23
(impieza del inmueble, | & =~ -~ 25
pintar, etcétera). a
- . 40
b) Condicionamiento de i = = R
permanencia escolar. S | BT ;
! = | -
c) Pérdida de derechos = 10 = ' ' .
) E [ st no | s no ' si mo | s no |
d) Suspension temporal. . | !
§ | 23a 23.b e 234 23e

e) Baja del plantel' . Totales por respuestas

Por lo que se puede apreciar en la gréfica se han aplicado las sanciones
antes mencionadas entre el alumnado, por lo que ratifico en andlisis de la
pregunta 22, que se debe de hace mas difusion del reglamento para disminuir la

aplicacion de la sanciones por desconocimiento del mismo.
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24.A continuacion se enlistan acciones en las que pueden incurrir los estudiantes.

Indique 13 frecuencia en que Grafica de la pregunta 24 Grafica de la pregunta 24
suceden dentro del plantel. ' s 5
a) Plagiar trabajos académicos. T e R A T
; g O o | R 53
b) Falsificar documentos. S — 8 : -
= Pocarms D = a
c¢) Fumar dentro del salén de e S 5 B pocmveces (G
to Muna - 3h
i f e Vi L .=.1m 2 .u
clase. oot AL RPN s 9
nea m_‘i "; ) ) .
d) Fumar dentro de la escuela. ey Pocasvece =
- Frecugniemenie a2 “- — . 3
Introducir bebi alcoholicas. * —" T 3
e) Introducir bebidas alcohdlicas o : . ,. )
f) Llegar en estado de ebriedad. . e : e
" ” " _ = Pocas veces ' ! it e '
g) Portar, consumir o distribuir _ oo | STRESEERNED o e
Senpre (B1 = swveces (D7
drogas ilicitas (marihuana, 3 e 88 | s OSSN <
i Pocas veers i3 i .
cocaina, etcétera). - : =" :
s Fie . i 8
h) Danar la infraestructura o R 1_-
EQUiDO. spoienii ’- i
e i Pogas wex L
) Robar libros o material escolar. ' RX, o e
i N i '., | =2 recaentemente
j) Robar dinero u objetos de § oo B T e S
Munta unca _39
valor (celular, reproductor mp3, A .
: [ I 6l 1) B 1) h (21]

etcétera) sin violencia.

k) Robar dinero u objetos de

valor (celular, reproductor mp3, etcétera) con violencia.
) Participar en peleas.

Il) Portar armas blancas.

m)Portar armas de fuego.

n) Denigrar la integridad de otra persona.

i) Hostigar sexualmente.

0) Abusar sexualmente.

Existe la apreciacion por parte del alumnado de todos los problema antes
mencionados, debiendo tomarse mediada para cada uno de ellos, principalmente
Platicas de orientacion escolar y acercamiento del personal de EMSaD a los
alumnos para ver la cauda de los problamas.
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Si cuentas con albergue contesta de la pregunta 25 y 26:

25. ¢, Como calificas los siguientes servicios y actividades en el albergue?

Gréfica de la pregunta 25 a) Dormitorios
[lll'h‘"'l“ — b s
o bucn | TR | 5 b) Atencion por el personal
| & Repular | R
| Male | i i 2
|| ¢) Convivencia entre compareros
P m— | d) Alimentacion
' Moo (DS [ ; s
Eacrionte (SHEND ¢ - e) Horarios y actividades extras

oveny | 1 |
Regular | 2 1
Mal | DR 16

5.0

Lacelente | AP S
a ooy | (-
T

Regular
Malo

Ewcelente

bl hiiena m'll
4

i = .
Malo | : 24

Es importante tomar en cuenta la informacién que presenta la grafica ya
que denota un gran problema en el albergue comunitario, factor determinante para
la promocion del EMSaD , siendo este un elemento clave para los alumnos que

son de comunidades muy alejadas tengan un lugar donde dormir y comer de
forma gratuita en Chalam.

165




26.Indique la gravedad de los siguientes problemas dentro del albergue.

dficade la pr 3
a) No te adaptas. Gréfica de la pregunta 26 Graficade la pregunta 26

b) Mala convivencia con

= Wy grave | SRS {7 Muygrave 8010
compafieros. vl a -
e v : @ 0CO prave ;'.l
c) Falta de control de grupo. it ot OO 3% | e ey D 5
3 = 1 We
VI Gaw ) g Grove I 14
d) Falta de actividades para o= : 7
i D v 10 385 Br ¢ BB
recrearse. . =y | i =
Muy prave 10 | Muy grave 1
e) Fumar dentro de los » v (] B £
& Pecograve | @ Pacoprave 11
i s i 6. ; i i
dorm “0”05. Mosxiste ol problenss ISR 4 Mo existe ¢f problena A
) ) . S o )
f) Fumar dentro de la institucion.  _ Gave s " :h
[ 7 ; .?
g) Introducir bebidas alcohdlicas. i “;.,“...:E, ' e
) T Ny preve | 15 BT — B}
h) Llegar en estado de ebriedad. X —h ; 4
= Pex Wi $ _: Poco L rave 3
i) Portar, consumir o distribuir e e, i M
i . =) —" T}
drogas ilicitas (marihuana, < o - B4
¥ =11 s ::r
= : Noe prave 10 WO Jrave 10
cocaina, etcétera). | = ) e .
. - . Moygrave BEI 10 Muy prave SRR 23
J) Danar la infraestructura o ' = ; -
Pocograve IR 11 | e Pocograve @ 4
4 e 50 10 @
equipo. | Moexiste ¢ problema = 1 | Moexste ¢ problemy 3-"’ !
i . 5 | 10
k) Robar dinero u objetos de " Grave SN 1 _ e OO 10
5 & 10 2 m g
valor (celular, reproductor mp3, s~ A i
™ T 2 Z . Muy prave = Viyprave B 10
etcetera) sin violencia. h 1 -
a; Poco grave fagcn 14 3 Poco grave L&
- i - . | L
I) RObar dlnero u Obletos de Hooxiste ol prodiena LBt Hocuste o prodlema SIS 23

valor (celular, reproductor mp3,

=1

=1
=3
=]

etcétera) con violencia.
Il) Participar en peleas.
m)Portar armas blancas.
n) Portar armas de fuego.
n) Denigrar la integridad de otra persona.
0) Hostigar sexualmente.
p) Abusar sexualmente.
Se aprecia en la grafica que los alumnos conocen de problemas en el
albergue que pueden también causa del desinteres de los alumnos de secundaria
para el ingreso al EMSaD y causa de desercidn escolar.
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Promocion del plantel:

27.Antes de entrar al plantel, sabias la ubicacion exacta del plantel.
: Grafica de la pregunta 27 '

1G 20 30 40 50

H
i

o

Totales por respyestas

o

Esta grafica es indicador de que no se puede identificar bien la existencia
del EMSaD por personas ajenas a la institucion.

28.;Como te enteraste de la existencia del EMSaD 137 Chalam?
a) Compariero de la '

Gréfica de |a pregunta 28

Secundaria. | & -
b) Alumno del COBACH. = ..
¢) Algan docente. |

d) Convocatorios.
e) Tripticos.

f) Proyecciones en cafién.

|
|
i aj b) ) d) o) f) ] R
g) Perifoneo. 5 ¢ :
h) Otros ! Totales por respuestas

Los alumnos del EMSaD se enteraron de su existencia por; compariero de
la secundaria, alumno del COBACH, algtin docente y convocatorios.
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29.Senala, 4 Cual crees que seria el mejor medio para dar a conocer el plantel?

a) Compariero de la | Gréfica de la pregunta 29

Secundaria. | a0

23
b) Alumno del COBACH. =, |
c) Algin docente. ™ -x.s 1§
d) Convocatorios. . : & %
e) Tripticos. _ ' ' 190 >0
al I ¢l ¢ o f 2! )

51

f) Proyecciones en canoén.
g) Perifoneo. Totales per respuestas
h) Otro.

Consideran los alumnos que los mejores medios para dar a conocer el

plantel son la forma en que ellos se enteraron de la existencia del mismo.

30.Antes de entrar al EMSaD 137 Chalam, ;Conocias las actividades y servicios

con los que cuenta?

Grafica de |3 pregunta 30

aiponos D :

Totales por respuestas

La mayoria desconocia las actividades y servicios con los que cuenta el

EMSaD antes de entrar.

31. ¢Has platicado con alumnos de secundaria sobre el EMSaD 137 Chalam?

Grafica de la pregunta 31

Totales por respuestas

0 32 34 36 13 40 a2

Una tercera parte a platicado con alumnos de secundaria sobre el EMSaD

puede se un factor para influir en la decision de ingresar para continuar sus

estudios en el centro educativo.
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32.De lo que platican es mas sobre: ST S —
a).- Aspectos buenos del COBACH ey

b).- Aspectos malos del COBACH ' n Erecuentemente | D 13
I PoCas veces - 13 ]
o ]

De esa tercera parte de alumnos Sempre | SR /
que platican con alumnos de secundaria, | § Feecuentemionte ,-“' |
| ™ Pocas veces _ 38
| | |
hablan mas sobre aspectos buenos del " Nunca | (SRR 1> |

COBACH pero es relevante esos B % 5 B @

alumnos que hablan sobre aspectos
malos que son 33 alumnos de 95 que es la poblacion del EMSaD.

33.Cuando platicas con alumnos de nivel secundaria de tu comunidad sobre el
COBACH les comentas sobre:
a) Materias. i

Grafica de Iz pregunta 33

b) Actividades deportivas. Y i vl s peiiy
c) Actividades culturales.
d) Eventos. o

30 23
e) Tareas. N :

5
f) Como ingresar al " ' '

10 -
plantel. : B

" y

g) Algun docente. : i b o i g T
h) Algun administrativo. Totales por respusstas

1) Instalaciones.
J) Material y equipo.

Lo que mas abordan en las Platicas de los alumnos del EMSaD con

alumnos de Secundaria es materias, actividades deportivas, actividades culturales,
eventos, tareas, como ingresar al plantel, y material y equipo.
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34. . Te ha pedido un compariero dejar el plantel?

_ Graficade la pregunta 34

Totales por respuestas

Existe una tercera parte que le han pedido un compafiero que deje el
EMSaD o ha escuchado que le han dicho a un compafiero que lo deje.

35. ¢ Cual es el motivo por el que te pidioé dejar la escuela?

a) Cambio de escuela. {  Grifica dela pregunta 35
b) Para trabajar. .

c) Problemas en el albergue. i r*

d) Complicacién para la utilizacion de las computadoras. ="

e) No entiende lo que ensefan los docentes. o _— 15

f) Lo tratan mal sus comparieros. L3 [& '

g) Lo tratan mal los docentes. | i :’_: !

h) Lo tratan mal los administrativos. ; mj

i) Embarazo. 5 =x

j) Problemas de salud. S "_mi3
k) Falta de apoyo de los padres. L o w0 20 30

[) Problemas econémicos.

Il) Falta de interés en la escuela.
m)Migracion.

n) Bajo rendimiento.

fi) Otro.

Los motivos mas relevantes que indican por lo que les han pedido dejar el
EMSaD son: cambio de escuela, para trabajar, no entiende lo que ensefan los
docentes, lo tratan mal sus comparieros, falta de apoyo de los padres y bajo
rendimiento; y todas las demas son minimas pero no dejan de ser importantes por
lo que se debe tener acercamiento a los alumnos sobre estos temas.
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5.1.4 Resultados de las encuestas aplicadas a alumnos de tercer grado de
secundarias cercanas.

Se realizé una muestra a conveniencia debido a que se encuestaron a los
alumnos que se encontraran es el momento de la aplicacién de la encuesta en la
escuela, tomando en cuenta para ello:

- La distancia entre Chalam y cada una de las secundarias.

—>Tiempo de camino a pie en terracerias o veredas entre comunidades

->Cantidad de alumnos por municipio inscritos en el EMSaD.

= y las facilidades prestadas por la direccion del EMSaD 137 Chalam ya
que el horario de labores coincide con las secundarias.

Por lo anterior se encuestaron de las 10 secundarias que tienen alumnos
que egresan, a las cinco mas cercanas que representan el 50%:

Cuadro 5.1: Concentrado de encuestas aplicadas por escuelas.

; Encuestas Toksl da
Escuela secundaria aplicadas ;Ieurmg?agz

Técnica No. 96, Clave: 07DSTO100A de Chalam, mpio. Mitontic, 52 63
Chiapas

Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis Mora”, clave: 07ETV06930 21 35

de Chicumtantic, mpio. Chamula, Chiapas

Técnica No. 130, Clave: 07DST0133S de Chacoma, mpio. Tenejapa, 29 | 69
Chiapas

Telesecundaria No. 1250 del Pozo, mpio. Chamula, Chiapas 15 20
Telesecundaria No. 1288 de Oxinam, mpio. Mitontic, Chiapas 2 3

Fuente: Realizada por el investigador.

Es importante denotar la Telesecundaria no. 1288 de Oxinam, mpio.
Mitontic, Chiapas se tenia conocimiento de que no tenia tercer grado pero al
realizar una visita al plantel nos informé la directora del mismo que van a egresar
como primera generacion tres alumnos en este ciclo escolar, encontrandose en
ese momento dos alumnos a los cuales se le aplico la encuentra y marcando estos
en la pregunta 6 otra por no tener contemplada esa secundaria con egresados en
el EMSaD.
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1. Municipio de origen.

Grdfica de la pregunta 1

¢} Otro lU :

d} Chenalhd | i | !

| w
£
i @ |
-
| & 173 | . |
| £ |
x ¢) San Juan Chamula | _ 33
‘ 8 : ;
v =
| 9 b) Tenejapa ‘
. - a) Mitontic | a7
§ 0 10 20 30 40 50 |
!

Las secundarias cercanas al EMSaD tienen mas alumnos que pertenecen
al municipio de Mitontic, Chiapas; siendo este el municipio donde se encuentra
ubicado el centro educativo.

b} Mujer

puestas

a) Hombre

Totales por

res

52 54 56 58 G0 62

Tiene casi el mismo nimero de alumnos y alumnas siendo un poco mas
mujeres, a diferencia del EMSaD que tiene un margen muy amplio de alumnos del
sexo masculino.
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a112 a)13 a) 14 a)1s a)1a a) Més
afos anos anos anos AR0S gel?
anos

Totales de los resultados

Las edades que mas predominan son 14, 15 y 16 afnos entre los alumnos
de las secundaria.

4. Califique su habilidad para hablar. g Cisea do s sreguntall
a) Espariol.
b) Tzotzil. “

""""""" Excelente |1
c) Tzeltal. wEalante L

i Bueno (PO
d) Otra. |- geguisr I3 |
j____________M_Pf:fi_cienFe ?@?

Excelente | MU 19

La habilidad para hablar predomina en = Bueno |7
" i
1 ' { Regular EB8
las lenguas maternas primero Tzotzil luego 4 i
W " 91 befiente @
Tzeltal y el dominio del Espaiiol de regular, por [xcelente |
lo que se debe tomar muy en cuenta para el = 2 T
Regular
planteamiento de las estrategias =~ Deficiente
- . Excel :
socioeducativas enfocadas a ellos. e
= Bueno
“r

Regular | RS eaiis
Dcficiente |60 12

0 2¢ 40 60



5. Califique su habilidad para entender.
a) Espafiol.

b) Tzotzil.

c) Tzeltal.

d) Otra.

Pueden entender el Tzotzil,

Espariol al igual que la habilidad de hablar en este
caso entienden bien la lengua materna y de forma

regular el Espafiol.

Datos de la Escuela:

6. Escribe el nombre de la secundaria.
a) Secundaria Técnica No. 100

b) Secundaria Técnica No. 130

c) Secundaria Técnica No. 84

d) Secundaria Técnica No. 96

e) Telesecundaria No. 668 “José Maria Luis
Mora”

f) Telesecundaria No. 837 “Juan Sabines
Gutierrez”

g) Telesecundaria No. 907 “Juan Rulfo”
h) Telesecundaria No. de Yacteclum

i) Telesecundaria No. del Pozo

j) Ofra.

Tzeltal

Grafica de la pregunta 5

Excelente Io

- Bueno ’ 1

[

Regular i1

Deficiente 8
Excelente u i3

Rueno

Cxcelente

Regular

Deficiente

JHolra

i} Telesecundana del Pozo

I} Telesecundaria. .

#) Telesecundana 907

'.._ Telesecundana 837

o) Telesecundana 668

d) Secundana Técnica, 96
¢} Secundana Técnica, 84
b) Secundaria Tecmica. 130

alSecundana Téenica, 100

Regular
y Deliciente

o Bueno
'- Regular

Deficiente

Bucno

Grifica de la pregunta 6
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En esta grafica se muestra el nimero de alumnos encuestados por

secundaria, los dos que marcaron en Otra es la secundaria de Oxinam, mpio.

Mitontic, Chiapas; que nos informaron que no tenia tercer grado pero al realizar

una visita se encontré que egresa la primera generacién con 3 alumnos.
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7. Aproximadamente, ;Cuantas computadoras existen en la secundaria para los

estudiantes?

----- - _H-Gréﬁca de la pregunf;-T
100 g7 ' i -
80

60 -

40

dai 15
o AL B 1 3 S B, B 5 o # 8
i - e -'___ % - o oy OO e e s

I N B0 oW B O O
P X F DL PTS ¥ & F
&
&

Totales de los resultados

Al realizar la aplicacion de la encuesta se noté el equipamiento de
computadoras en este ciclo escolaar en las Telesecundaria y la falta de
computadoras en la secundarias Técnicas, por lo que muestra la grafica que 87

alumnos dicen que no hay computadoras pero estos son alumnos de secundarias
Técnicas.

8. Aproximadamente, ;Cuantas computadoras con acceso a Internet existen en
la Secundaria para los estudiantes?

Grafica de la pregunta 8
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Totales de los resultados

El mismo detalle de la grafica anterior con respecto al equipamiento de las
Telesecundarias teniendo dos en Oxinam que son suficientes para los tres
alumnos, seis y doce para las otras dos telesecundarias y en las secuandarias
Técinas no hay computadoras para los alumnos pero si para la labor
administrativa en la escuela.




9. Senale si la escuela cuenta con el equipo suficiente para cubrir las
necesidades del alumnado. ~ Graficade la pregunta 9
a) Computo. o
b) Televisiones. | @

c) Videograbadoras.
d) Proyector (Cafion).

9b

Aproximadamente mas de la mitad indica
que el equipo no es suficiente para cubrir las
necesidades del alumnado. 8

Informacién sobre el COBACH 137 Chalam:

10. ¢ Sabes la ubicacion exacta del COBACH 137 Chalam?

Grafica de la pregunta 10

o |
L]

no !

Totales por
respuestas

s

Existe desconocimiento de la ubicacién exacta del EMSaD 137 Chalam por
70 alumnos y 47 si conocen donde queda el EMSaD factor que puede ser
determinante para la llegada a realizar tramites o posicionamiento del EMSaD de
Chalam en la preferencia del alumnado.
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11.¢,Como te enteraste de la existencia del EMSaD 137 Chalam?
a) Compariero de la secundaria.

b) Alumno del COBACH.

c) Algun docente.

d) Convocatorias.

e) Tripticos.

f) Proyecciones en cafnon.

g) Perifoneo.

Grafica t;e_ia preguﬁgll I

a9 - e i P )

("2}
o

0 Y O "
----’" ;

a) b) c) d) e f) g) h)

Totales de los resultados

e e I s i

Al |gual que Ios estudsantes del EMSaD, Ios alumnos de las secundarias se
enteraron de la existencia del EMSaD por compariero de la secundaria, alumno
del COBACH, algun docente y convocatorias.

12. g,Conoces las actividades y servicios con Ios que cuenta?

Graﬁca de la pregunta 12

Totales por
respuestas
z
s =
ra
cn l
oo
[V

0 20 410 60 g0 100

Existe un desconocimiento de las actividades y servicios con los que cuenta
el EMSaD 137 de Chalam.
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13. ¢Has platicado con alumnos del COBACH de Chalam?

Graficade la pregynté 13

|

Totales por
respuestas

0 10 20 30 40 S0 60 70

Aproximadamente la mitad de los alumnos han platicado con alumnos del
EMSaD.

14.De lo que platican es mas sobre: | Graficade la pregunta 14
a) Aspectos buenos del COBACH R :
b) Aspectos malos del COBACH : sompe 1

fiecuentemente '3

o
L . . | i Pocasveces '5 !
a platica que sostienen con alumnos del L
: Nunca 20
EMSaD de Chalam es sobre aspectos buenos del e RN
. Siempre —'{'1

centro educativo y pocos sobre aspecto malos del 3
ficcuentemente 3

EMSaD. | 2 i :

14.a

Poces veces -39

0 10 20 30 40
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15.Cuando platicas con alumnos del COBACH 137 de Chalam, te comentan

sobre: k-, Graficade la pregunta1s
a) Materias. |60 | : _'
b) Actividades deportivas.
¢) Actividades culturales.

8:...08
P o S
i g ) il

h)

d) Eventos. i = T

e) Tareas. o 1 . s i
) o & =5
y

f) Como ingresar al plantel. ) s

al () h i o)

g) Algun docente. Tatales de los resultados
h) Algun administrativo.
i) Instalaciones.

J) Material y equipo.

Los comentarios de los alumnos del EMSaD137 de Chalam son sobre
tareas, materias, actividades deportivas, como ingresar al plantel, y material y
equipo.

16.;Cual de las siguientes becas sabes que puedes tener en el COBACH 137

Chalam? | Grafica de a pregunta 16
a) Beca de oportunidades. | <6 a
b) Beca de la SEP. -
c¢) Extensién de pago. ' o0
d) Albergue. . 7 _
e) Beca de CONAFE. .- D dw dv v i
f) Otra. : a) b} d e f

Totales de los resultados

Los estudiantes de las secundarias conocen sobre la beca de

oportunidades y beca de la SEP principalmente, que pueden seguir obteniendo en
el EMSaD 137 Chalam.
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17.Del siguiente listado, sefiala que servicios sabes que existen en el COBACH

137 de Chalam: | Grafica de la pregunta17
a) Biblioteca multimedia. " o
b) Biblioteca del plantel. @
c) Senal satelital (Edusat). )
d) Caiién. 5 =
e) Proyector de acetatos. -

f) Laboratorio de cémputo.
g) Videoteca. Totales de los resultadas
h) Asesorias

personalizadas.

) Equipo auditivo para Inglés (Talk to me)

Conocen que existe laboratorio de computo, sefal satelital, biblioteca
multimedia, canén y biblioteca del plantel principalmente.

18.Del siguiente listado, sefiala que actividades sabes que se desarrollan dentro

del COBACH 137 Chalam: | Grafica de la pregunta 18
a) Platicas de proteccion civil. ! "
b) Platicas de orientacion escolar. ' ”|:: ;ﬂ . -
| B
c) Actividades deportivas y culturales. o) | 12
i : { k) |— 21
d) Actividades ecoldgicas. E ; i- 17
e) Programa de alfabetizacién. | ) r 8
| | i
f) Realizacion de pléticas con padres de | ?; ;MLI 5
familia. L BE
" - o) M2 5
g) Campanas de vacunacion. o |82 i
h) Imparticion de platicas del IDH. | o) D 3
: Rt . _ by TR 1
i) Realizacion de pléaticas de sexualidad e o) | 1
higiene. ;
| 0 20 40 60

J) Realizacion de tradiciones tipicas (dia de
muertos, etc.).

k) Realizacién de los honores a la bandera.
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[) Becas que se ofrecen.
Il) Platicas de proteccion civil.
m) Platicas de orientacion escolar.

Se tiene poco conocimiento sobre las actividades que se realizan dentro del
EMSaD 137 Chalam, las que mas se conocen son las platicas de orientacién

escolar y las actividades deportivas y culturales.

19.Indica de las siguientes actividades deportivas y culturales, ;Cuales te

agradan? ? Grafica de la pregunta 19
a) Basquetbol. o -
b) Pintura. o
¢) Canto y guitarra. a0
d) Ajedrez. | ’; = 13 - Bl
e) Declamacién. 12 B b. 3-, 0 "-
f) Teatro. a b A O @ o Moy K
g) Oratoria. Totales de los resultados
h) Futbol.
i) Voleibol.
i) Baile.
k) Atletismo.

En la paraescolares del centro educativo se debe de tomar en cuenta las
preferencias de los alumnos como son: basquetbol, futbol, baile, voleibol, teatro,
canto y guitarra.
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20.Te gustaria entrar al COBACH de Chalam.

Grafica de la pregunta 20

Totales por

respuestas
z
o

i,

Del total de alumnos encuestados 72 dicen que si les gustaria ingresar al
EMSaD 137 Chalam, porque les gusta la escuela y les gustaria aprender cosas
nuevas, con este numero de estudiantes se tiene la posibilidad de aperturar tres
grupos de primer semestre, dando pauta al crecimiento de la matricula y de la
estructura del centro educativo.

Los 45 alumnos dicen que lo les gustaria ingresar al plantel por este
encontrarse lejos de sus casa, desean estudiar en otra escuela y porque ya no
quieren proseguir con sus estudios de nivel medio superior principalmente, de los
cuales con la posterior implementacion de las estrategias socioeducativas que se
plantearan en este documento se lograra que incrementar el nimero de alumnos

que se interesen por ingresar al EMSaD 137 Chalam.
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5.2 Informacion relevante de las entrevistas realizadas a las autoridades

locales y padres de familia.

Las entrevistas se realizaron al C. Emiliano Méndez Ordofiez, regidor
municipal y al C. Armando Lépez Lopez, agente municipal de Chalam personas
que conforman parte de las autoridades locales, y al C. Miguel Rodriguez Méndez
presidente del comité de padres de familia y al C. José Patricio Gémez Pérez
padres de familia; lo anterior debido a que no se encuentran en las casa por estar
realizando labores del campo, al igual que tener problemas para hablar bien el
espafiol como ya se especificd en el capitulo 111,

Se puede determinar que los padres de familia han realizado aportaciones
econdémicas y en especie para el comité de padres de familia, utilizandose para el
mejoramiento de la escuela como son tablas, limpieza de areas, también como
intermediario entre el centro educativo y las autoridades municipales. Sobre los
alumnos de secundaria comentan que si platican con ellos y que les comentan
sobre los beneficios que sus hijos estan obteniendo en el COBACH.

Las autoridades locales saben de las necesidades existentes del EMSaD
por los documentos que la directora a entregado al presidente municipal durante
sus gestiones en la presidencia municipal, se dono a la institucion el mercado de
la comunidad y se le dio en calidad de préstamo el auditorio de la comunidad para
los eventos que se realicen. Hacen la recomendacién que las gestiones se deben
de hacer con respeto; esto consiste en llegar a las horas que se retinen las
autoridades en la cabecera municipal y solicitar todo con bastante tiempo antes de
que se lleve acabo, como es el caso de la solicitud de un carro para los eventos
con un mes por anticipado, apoyo para la clausura que es en el mes de enero para
que lo tomen en cuenta para el presupuesto destinado para los eventos en todas
las escuelas del municipio.



CAPITULO &

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS SOBRE FUNCIONES
SOCIOEDUCATIVAS PARA EL EMSAD 137 CHALAM.

6.1 Introduccion a las propuestas de estrategias.

Las estrategias que se plantean son determinantes para que el plan de
comunicacion externo del EMSaD 137 Chalam de Colegio de Bachilleres de
Chiapas pueda tener el impacto deseado en la comunidad, autoridades locales,

padres de familia y principalmente en los alumnos de las secundarias cercanas.

Se determinan estrategias sobre funciones socioeducativas como son:
culturales, beneficios sociales, socioorganizacion y pedagogica para cada una de
las entidades participantes en el centro educativo. Las estrategias fomentan las
funciones socioeducativas que ayuden a vincular a los alumnos, padres de familia,
autoridades municipales y a la comunidad en general, con la escuela, logrando
incrementar la aceptacion de la educacion basada en las tecnologias de
informacion reflejandose en un crecimiento sostenido de la matricula que en el
mediano plazo permita transformar al EMSaD a la categoria oficial de plantel del

Colegio de Bachilleres de Chiapas.

Para dicho efecto se distribuyen las estrategias en:
- Estrategias para el fortalecimiento interno de las areas para disminuir la
desercién escolar.
- Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con escuelas del nivel
secundaria.
—Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con las autoridades
municipales y locales.

->Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con padres de familia.
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Cada uno de los conjuntos de estrategias se realizara teniendo como

equipo y/o material Tecnoldgico basico propiedad del EMSaD 137 Chalam segun
se requiera:

a) Computadora.

b) Carién.

c) Megafono.

d) Hojas blancas o de colores.

e) Tripticos del EMSaD.

f) Convocatorias de direccion general o del EMSaD.
g) Lapiceros.

h) Lapiz.

i) Grabadora.

J) Discos con mensaje para el perifoneo.

k) Mantas o pancartas.

) Presentacion electrénica sobre el plantel.
I) Televisores.

m) Megafonos.

n) Juegos didacticos de biblioteca.

0) Reproductor de DVD.

p) Proyector de acetatos.

q) Acetatos.

Y material extra, el proporcionado por la secundarias, personal del EMSaD,
padres de familia, autoridades locales y municipales segun sea el caso, como
son:

a) Automovil.

b) Computadoras.

¢) Madera.

d) Espacios para promocionar o pegar publicidad.

e) Tiempo libre para promocionar en cada grupo.

f) Informacion relevante de cada secundaria para ser tomada en cuenta.
g) Aparatos de sonidos de cada comunidad.

h) las radios comunitarias para envia de mensajes entre autoridades.



6.2 Estrategias para el fortalecimiento interno de las areas para disminuir la
desercioén escolar.

Culturales:

—>Fomentar el respeto de la cultura y tradiciones de la comunidad a los alumnos
con platicas de orientacion escolar desde el primer semestre sobre la importancia
de las culturas en el estado.

->Cursos de Tzotzil y/o Tzeltal por parte de los mejores alumnos al personal
administrativo y docente.

- Es necesario para este EMSaD que el personal sea de la zona, para disminuir la
rotacion dentro del subsistema.

—>Exigir la adquisicién y utilizacién de uniforme escolar, para que sirva de
identificador de los alumnos del EMSaD 137 Chalam en todas las comunidades;
sirviendo para fijar la atencion de los alumnos de secundaria y padres de familia
sobre la escuela; dicho uniforme puede ser un hibrido del traje regional para que
sea mas facil la adaptacion a utilizar el mismo.

->Realizar la integracién de las alumnas en procesos de toma de decisiones
dentro de la escuela para darles voz y voto en los acuerdos que se tomen.

—>Para disminuir la percepcion del ausentismo en el personal administrativo, es
necesario mantener el area administrativa siempre en funciones en horarios de
labores.

->Ampliar el horario o definir un horario de apertura del centro de cémputo por las
tarde por lo menos 3 dias a la semana.

- De acuerdo a las costumbre en la zona el basquetbol es el deporte que mas se
practica por lo que se deben realizar torneos internos y fomentar la paraescolar de
basquetbol; al mismo tiempo integrar las paraescolares de futbol, ajedrez, baile,

teatro, voleibol, canto y guitarra en el EMSaD que son del gusto de los alumnos.

Distributivas:

->Retomar las experiencias del oficial de servicio y la responsable del centro de
servicio que son personas de edad avanzada para armonizar el trabajo colectivo.
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—>Hacer usos de las habilidades para entender y hablar el Tzeltal del oficial de
servicios para que sirva como interlocutor entre el persona del EMSaD y la
comunidad.

->Distribuir la carga de trabajo extra a las funciones de cada area de trabajo de
forma equitativa.

—~Plantear cursos sobre administracion del personal, liderazgo y direccion al
personal administrativo.

—>Fomentar la creatividad en el personal administrativo y docente para eventos
sociales.

2Es necesario que el personal directivo entregue en tiempo y forma los
documentos que de la coordinacion y direccion general le sean entregados para el
personal a su cargo.

~>Cuando se programan reuniones, recortar el tiempo de cada materia para que
no exista retraso en los programas de estudio de cada materia y el tema planteado
para esa sesion se aborde, quedando tiempo libre en las ultimas horas para poder
realizarlas sin afectar demasiado el proceso ensefianza-aprendizaje.

-»Distribuir buzones de quejas y sugerencias en cada salon, para que los alumnos
que no tienen facilidad expresar de forma verbal sus quejas y sugerencia lo
puedan realizar de forma libre y secreta; teniendo revisiones periédicas de los
buzones.

-Realizar las gestiones pertinentes por parte del responsable del centro
educativo para incrementar el nimero y calidad del acervo bibliografico.

—>Los trabajos y/o tareas que cada docente solicite al alumno deben ser a
computadora, al igual que las exposiciones en Power Point; sirviendo esto para
mejorar las competencias del alumno, la calidad en los trabajo y reforzar los
conacimientos del area de capacitacion para el trabajo.

->Distribuir a los jefes de grupo copia del reglamento interno del EMSaD 137
Chalam, dando lectura también del mismo.
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Socioorganizativa:

- Realizar eventos culturales vy civicos en donde los alumnos demuestren las
habilidades que en el plantel desarrollan, ya sean en las actividades culturales,
deportivas o académicas.

—En los eventos culturales y civicos colocar al oficial de servicios o a los mejores
alumnos como traductores de todo el programa.

—~>Estrechar la comunicacién entre el personal administrativo con reuniones cortar
para tratar asuntos solo administrativos.

—~Para no saturar el personal docente con reuniones; en las reuniones de
academia que tienen deforma periodica en el apartado de asuntos generales tratar
todos los asuntos que son ajenos a lo académico por todo el personal, solo en
caso extraordinario plantear reuniones fuera de la calendarizacion.

—>Fomentar en el personal la actualizacion de su documentacién y/o curriculum
que le acreditan el Gltimo grado de estudio.

—>Calendarizar la entrega de documentos (boletas de cada parcial, calificaciones
finales y periodos de examenes) a los alumnos colocandolo en un lugar visible
para todo el alumnado.

- Realizar un concurso para el disefio del uniforme hibrido del traje regional, que
identifique al EMSaD 137 Chalam, entre todo el alumnado solo una vez.

- Distribuirle a los jefes de grupos una lista de asistencia por materia, los cuales
deberan pasar lista de asistencia por materia para mantener un control por parte
de ellos mismo, sobre su asistencia y reformar el liderazgo en los jefes de grupo
para posteriores actividades que se le encomienden. No obstante el docente debe
seguir con su pase de lista habitual y cotejo de la lista del jefe de grupo.

- Cada jefe de grupo notificara al docente asesor de grupo de los problemas que
el grupo y/o alumno tenga u observe dentro del aula o escuela, para su
tratamiento.

~Realizar visitar periodicas al albergue para entablar platicas y acuerdos sobre
actividades para los alumnos que se encuentran dentro del albergue,
disminuyendo los problemas que se puedan suscitar en él.
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—->Despues de cada reunion de academia programar visitas domiciliarias a los
alumnos que estan faltando mucho para tratar de incorporarlos de nuevo al
EMSaD.

—Realizar rotulos con logo y mensajes en las entradas de Chalam, el centro
educativo y comunidades cercanas para que las perscnas que los vean y lean
sepan de la existencia del EMSaD 137 Chalam estos pueden ser en madera |,
cemento o paredes de casa.

- Cuando sea periodo de captacién de alumnos de nuevo ingreso o inicio de cada
semestre; motivar a los alumnos del EMSaD para que si tienen algun conocido
que estudia o término de estudiar la secundaria, lo invite a ingresar al centro
educativo y si esta estudiando en otra institucion educativa se realice el traslado a
esta institucion.

->Coordinacion de los docentes para desarrollar las competencias de los alumnos,
con respecto a un tema integrador que se involucre con todos los temas que se

estén abordando en las unidades académicas; ya sea por parcial 0 por semestre.

Pedagogicas:

- Realizar asesorias a los alumnos que este en los cursos que se imparten en el
CCA.

—>Exposiciones periddicas de los trabajos realizados en cada area del
conocimiento.

->Solicitar capacitacién contante para todo el personal sobre actividades y/o
funciones que desempenan.

—>Desarrollar cursos en materia de informatica para crear y desarrollar las
habilidades en las aplicaciones que les serviran para sus funciones dentro del
EMSaD.

-Indicarle al oficial de servicios de la computadora, también lo ayudan en sus
funciones; ya que tiene que realizar solicitudes de material y equipo para realizar
sus actividades dentro del EMSaD, y para ello es necesario saber como elaborar
un documento en Word.

189



~Los mejores alumnos por materia nombrarlos orientadores de un alumno que
obtuvo bajas calificaciones en la materia en las actividades que se realicen dentro
del aula.

—>Platicas de orientacién escolar para evitar la denigraciéon de las mujeres y
hombre por los alumnos o personal del EMSaD, fomentando por medio de reporte
al orientado escolar sobre los eventos que se den.

->Proyectar peliculas en el centro de computo para concientizar al alumno sobre
los problemas que la migracion al extranjero ocasiona en ellos, en la comunidades
y sus familias; posteriormente reflexionar sobre los beneficios que a las
comunidades y al pais trae el trabajo de ellos dentro del territorio nacional en los
diferentes rublos de la economia regional.

—>De acuerdo al perfil de cada docente plantear cursos para alumnos y personal
del EMSaD para motivar el desarrollo intelectual del docente.

—>El personal encargado del centro de computo y area de capacitacién para el
trabajo, deben llevar acabo cursos en materia de informatica sobre como emplear
los conocimientos del tema en las funciones que desempenan dentro del EMSaD.
—~En la planeacion que se realiza sobre las actividades de cada unidad académica
se debe variar las estrategias de ensefnanza-aprendizaje; dandoles a conocer al
alumno los mecanismos para realizarlas y el nombre de la estrategia empleado.
~Mantener un monitoreo constante de la sefal satelital Edusat para retomar
explicaciones y grabar |las clases por el personal encargado.

~Implementar tutorias con alumnos que lo requieran, dando seguimiento de las
actividades que se planteen para las mismas.

—~El encargado del centro de computo debe realizar un curso de induccién en el
centro de computo para los alumnos de nuevo ingreso.

—Cada docente debe planear actividades dentro del centro de computo y
biblioteca escolar, utilizando todo el equipo de computo disponible y juegos
didacticos de la biblioteca para despertar mas el interés en los temas.

->Cada docente debe fomentar la consulta de material bibliografico en los
alumnos, checando el docente que la informacién solicitada se encuentre en el
mayor numero de acervos de cada materia.
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6.3 Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con escuelas del
nivel secundaria.

Culturales:

- Con las convocatorias enviadas por direccion general de COBACH, realizarles
adaptaciones para que no sea generales, sino especificas del EMSaD 137 Chalam
respetando el formato emitido por direccion general.

—~Realizacion de una presentacion electrénica en Power Point sobre todas las
actividades, eventos y beneficios que puede tener al ingresar al EMSaD 137
Chalam.

—~Los mensajes de promocion de deben realizar en Tzotzil, Tzeltal y Espafiol; en
voz de los alumnos para ser utilizados segun sea la lengua que se hable en la
comunidad en la que se realice la promocion. Dichos mensajes seran grabados en
un CD vy reproducidos por todas las calles de la comunidad, utilizando el equipo
que se encuentra en el plantel y su en la comunidad existen aparatos de sonido se
reproduciran en el mismo.

—Gravar la voz de los alumnos que son de las comunidades donde se
promociona ya que las personas se identifican con su lengua materna y prestan
mas atencion al mensaje.

—Con respecto a la oportunidad de seguir estudiando para las mujeres que en las
secundarias es la mitad de la poblacién estudiantil, es importante asistir a las
juntas de padres de familia de las secundarias para crear conciencia en ellos
sobre la importancia de continuar sus estudias.

~>Realizar visitas por la tarde al albergue para platicar mas de cerca y sin estar en
el ambiente de la escuela con los alumnos que son de secundaria.

~ Integracion del personal del EMSaD en las actividades que tiene los alumnos de
secundaria en la comunidad.

—>Colocar Spots sobre el EMSaD 137 Chalam, en la radio de la comunidad Acteal
en el municipio de Chenalhé, Chiapas; dado que por comentarios de los alumnos,

la mayoria de las comunidades escuchan esa estacion.
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Distributivas:

—>Llevar a los mejores alumnos a las escuelas de las comunidades donde son
originarios; para que tomen como ejemplo la superacién de ellos y hablen en su
lengua materna sobre su experiencia en el centro educativo.

—El material que se pegue en la comunidades y secundarias pegarlos con
engrudo para dificultar que lo despeguen.

—»Las convocatorias deben pegarse en las secundarias, casa ejidales, casa o
plazas de reunion y postes de luz de una forma visible para todos.

->Visitar cada secundaria que se encuentra cerca por el responsable del centro

para realizar una agenda con los datos de los directores del plantel, programando
eventos entre instituciones.

—~>Se debe realizar cooperaciones monetarias constantes exclusivamente para la
promocion durante todo el afio; para que en el momento de las salidas a cada
comunidad y secundaria se cuente con un ahorro sustentable para ello.

—~Realizar visitas con pequefias practicas de Informatica a las escuelas que
cuentan con computadoras para que los alumnos vean el interés del personal por
que ellos sigan estudiando.

->Realizar mamparas o mantas con la informacién del EMSaD 137 Chalam
colocandolos en el lugar mas visible para toda la comunidad.

->Se debe remarcar en la visitas los beneficios que las becas que en EMSaD
pueden seguir obteniendo.

Socioorganizativa:

->Vinculacion con escuelas de nivel secundaria, con el fin de sensibilizar y
familiarizar a los alumnos con nuestra institucién.

- Promover torneos entre alumnos del tercer ano de secundaria y los alumnos
del plantel, para después del torneo dar un recorrido por las instalaciones del
EMSaD.

->Invitaciones a los alumnos de las secundarias para conocer las instalaciones del
EMSaD y el albergue.

->Realizar las gestiones de trasporte para los alumnos que son de cada

comunidad.
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2>De las paraescolares realizar demostraciones de las actividades que se
realizan.

—Plantear al personal del EMSaD el ingreso como paraescolares, el futbol y teatro
que puede ser impartida por algin administrativo, sino existiera docente
desocupado.

—»Programar visitas a cada secundaria con las paraescolares que el plantel
desarrolla para que el alumno sepa y se interese en las actividades del EMSaD.

-~ Realizar la gestién a las autoridades municipales con la finalidad de obtener
transporte para promocionar la escuela y disminuir los gastos.

->Si el personal que tiene automévil lo permite utilizarlos para las comunidades
que tienen acceso por carretera, costeando el aproximado de gasolina gastado en
dicho recorrido.

->Organizar un calendario con los directores durante todo el afo de practicas de
Informatica en las secundarias, que cuentan con computadoras para los alumnos
por la tardes.

—>Realizar mapas para colocar en las secundarias y clinicas comunitarias que son
puntos de reunién de los jovenes, indicando como poder llegar desde ese punto
hasta el EMSaD 137 Chalam, monitoreando que este puestos siempre que se
realice una visita.

Pedagdgicas:

—>Impartir cursos de actualizacion para alumnos de secundaria, apoyados por el
CCA o la direccion de cada secundaria.

—>Realizar tripticos con mensajes en Tzotzil o Tzeltal redactados por los alumnos
y verificados por algun padre de familia 0 maestro de la primaria bilingiie.
~>Realizar cursos de informatica para despertar el interés de los alumnos de tercer
grado de secundaria por ingresar al EMSaD 137 Chalam.

- Proyectar platicas de orientacién escolar para alumnos de secundaria.

~Integrar a los alumnos de tercer grado de secundaria en las actividades de
proteccion civil, platicas de orientacion escolar, platicas del IDH, y eventos
culturales, principalmente la secundaria Técnica no. 96 de Chalam de la cual se
obtiene el mayor nUmero de alumnos.
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—Para las demas secundarias programar visitas guiadas - en todas las
instalaciones del plantel.

->Realizar demostraciones con el Microlab de practicas de laboraterio ha alumnos
visitantes.

->El encargado del centro de computo proyectar una visita virtual al Encarta y
Biblioteca del plantel.

-»Realizar juegos didacticos con alumnos del EMSaD y secundaria en el albergue;
para llamar la atencion para no desertar e ingresar al EMSaD respectivamente.

6.4 Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con las autoridades
municipales y locales.

Culturales:

—>Con respecto a los usos y costumbre de los cuatro municipios, realizar por parte
de la direccion del EMSaD y/o comité de padres de familia, las gestiones que
facilite el transporte para los alumnos que son de fuera; promoviendo el beneficio
para los alumnos del EMSAD vy los alumnos de la secundaria de Chalam con las
lineas de taxis existentes.

-En cada reunion con las autoridades llevar un traductor para facilitar la
interlocucién.

—Llegar de forma respetuosa en el horario establecido para las audiencias en el
municipio.

—~>Saludar a todas las autoridades del cabildo, para tener la aprobacién de todos
los asistentes a la audiencia con el presidente municipal.

—~Autorizar los permisos y préstamos de las instalaciones que las autoridades
requieran del EMSaD, recordando que son prestadas y utilizadas para cada
evento religioso realizado en la comunidad.

-~ Respetar y difundir las tradiciones comunitarias para tener una integracion del
EMSaD 137 Chalam con la comunidad.

Distributivas:
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= Incrementar el niumero de becas en el albergue para los alumnos de nuevo
ingreso de las comunidades aledanas, realizando las gestiones por parte del
responsable del centro ante las autoridades del albergue o directamente ante el
CDlI en San Cristébal de las Casas, Chiapas.

- Solicitar al CDI la autorizacién y recursos para albergues familiares, ya que ello
se incrementaria el recursos econdmico para las familias que apoyen a un alumno
con hospedaje y alimentacion; dando al alumno un ambiente mas familiar que en
el albergue comunitario.

- Gestionar con autoridades locales, municipales y regionales la construccion de
mas infraestructura y rehabilitacion de los espacios existentes.

- Realizar alianzas con los transportistas para pegar publicidad en los taxis,
dandoles a conocer los beneficios econdémicos que el incremento de alumnos en el
EMSaD tendria para ellos.

~>Realizar gestiones con transportistas para que los dias lunes salgan corridas
mas temprano o bien toda la semana y la creacién de nuevas rutas exclusivas
para estudiante de otras comunidades.

- Difusion de la informacion sobre el plantel por medio de las radios de cada
localidad a la poblacion en general.

Socioorganizativa:

- Mantener una comunicacién constante con los directores de las secundarias,
padres de familia y las autoridades municipales, para la facilitacion de los
mecanismos para publicitar el plantel en las escuelas y las comunidades.

- Participacion del responsable del centro educativo en las juntas de la
comunidad para dar a conocer los beneficios del EMSaD 137 Chalam vy
necesidades.

- Se implemente la colocacién de rétulos donde se identifique la existencia del
plantel en las comunidades, por parte de los alumnos que estan en la paraescolar
de pintura y brigada ecolégica en los entronques de cada carretera y camino.

- Solicitar apoyo al DIF del municipio para la donacién de bicicletas a alumnos de

comunidades lejanas.
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-»Solicitar la asistencia de por lo menos una de las autoridades municipales a
cada evento civico-social del EMSaD.

- Solicitar la intervencion en los eventos civico-social del EMSaD de todas las
autoridades locales.

Al realizar eventos que fomenten las tradiciones solicitar que las autoridades
locales y municipales funjan como jurado calificador, al mismo tiempo den sus

comentarios a los alumnos para que sientan que son tomados en cuenta.

Pedagégicas:

= Realizar una campafa para dar a conocer las ventajas o beneficios que ofrece
el plantel con respecto a las otras opciones del nivel medio superior en la zona con
apoyo de las autoridades locales y municipales.

->Retomar de forma periddica las platicas del IDH sobre temas de sexualidad e
higiene.

—>Asistir a las platicas de oportunidades para jovenes que organizan los doctores
de las clinicas comunitarias.

->Generar cursos u orientacion con la finalidad de incrementar sus conocimientos
sobre el EMSaD gestionados por ellos para sus hijos.

~Solicitar la capacitacién a alumnos por parte de las autoridades locales sobre
actividades propias de su cultura como son tejido de trajes regionales, etc.
->Solicitar platicas o conferencia por las autoridades de las importancias de la TIC
en sus funciones municipales.

=Impartir curso de Informatica basica al personal de la presidencia municipal para
involucrarlos en el proceso aulico y obtener mayor apoyo en cada gestion que se
realice del EMSaD.
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6.5 Estrategias para el fortalecimiento de las relaciones con padres de
familia.

Culturales:

—-Nombrar a un traductor que sea padre de familia para que sirva como
interlocutor de la reunién (no alumnos porgue por costumbre se saldria el padre de
familia que llega por ese alumno).

~No intervenir en la formacién de los miembros del comité; ya que por usos y
costumbre lo hacer hablando y tomando acuerdos en su lengua materna.

—>Dar la pauta para que ellos propongan como se haran de recursos econémicos
para llevar acabo todas las actividades que se tengan planeadas para ese
semestre.

~>Plantear a los padres de familia que gestiones se realizaran ante el municipio
para beneficios de la escuela; para que la junta de padres de familia proponga
como se deben de abordar ante el presidente municipal de forma respetuoso de
los usos y costumbre, en tiempo y forma.

Distributivas:

- Concientizar en las juntas de padres de familia de las secundarias sobre la
importancia de seguir estudiando el bachillerato y los beneficios que el COBACH
ofrece.

—~El recurso econémico que se fije o se aporte por padre de familia el tesorero del
comité es el que dispone del mismo notificando al total de padres de familia.

= Distribuir actividades a los comités y verificar su cumplimiento para obtener
mejores resultados y mas rapido.

Socioorganizativa:

~Respetar los tiempos establecidos para las reuniones de padres de familia, ya
que si inicia fuera de tiempo existe la molestia por la perdida de tiempo.

—~>Los asunto que no sean de caracter general, se tratan en reuniones alternas con
los interesados, como es todo lo referente a la clausura de cada generacién (solo

padres de familia de sexto) generandose un comité para dicho evento.
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—->Se debe llevar acabo reuniones cada bimestre para informar a los padres de
familia sobre el aprovechamiento de su hijo, retomar acuerdos y plantear nuevos.
—~Realizar visitas domiciliarias para tener un acercamiento a los familiares de los
alumnos.

- Programar torneos de basquetbol con padres de familia para mejorar las
relaciones con alumnos y personal del EMSaD

Pedagégicas:

~>Reforzar el programa de alfabetizacién en los padres de familia que solo hablan
su lengua materna por parte del alumnado.

—>Ver la posibilidad de establecer un curso-taller de habilidades linglisticas para
padres de familia que son bilinglies.

~>Realizar conferencias sobre como mejorar los procesos productivos del campo,
por parte del personal encargado del &rea de ciencias naturales, para involucrar al
padre de familia con el proceso aulico.
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6.6 Encargados del complimiento y puesta en marcha de las estrategias
dentro del plan de comunicacion externo del EMSaD 137 Chalam.

Las estrategias planteadas para los alumnos del EMSaD 137 de Chalam,
deberan consensarse entre todo el personal del EMSaD en una junta de
academia; asignando responsables de cada una de ellas, dando este seguimiento
de las actividades dentro de la institucion.

En el caso de las estrategias planteadas para alumnos de secundaria, es
conveniente que se lleven acabo por parejas; para que al momento de realizarla
se tenga un personal de apoyo que refuerce las acciones llevadas a cabo,
rindiendo un informe verbal y/o escrito a todos en una reunion. Se debe involucrar

en las actividades a los docentes, administrativos, alumnos y padres de familia.

Las estrategias propuestas para las autoridades; seran en su mayoria
realizadas por el personal administrativo del EMSaD 137 Chalam, con

colaboracion de los comités de padres de familias, formados para dichas
estrategia.

Por ultimo las que son enfocadas a los padres de familia se pueden trabajar
con los docentes y jefes de grupos, sirviendo estos ultimos como facilitadores de
informacion sobre como abordarlas.

Es importante sefalar que se pueden integrarse en forma de comité,

enfocados a dar seguimiento a las estrategias; replanteandolas dependiendo los
cambios sociales y educativos presente en el contexto del EMSaD 137 Chalam
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CONCLUSIONES

El proceso de incorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y la
comunicacion (NTIC) en la educacién es un fenémeno caracterizado, por la
evolucion natural y la expansion de las NTIC en la mayoria de las actividades
humanas. En el campo educativo, de manera notable ha influenciado todos los
proyectos, tanto curriculares como extracurriculares, en todos los ambitos y
niveles educativos menciona Ruiz-Velasco (2007); por tanto, las estrategias
propuestas dirigen hacia el incremento de la matricula de alumnos del EMSaD 137
Chalam mejorando los vinculos que existen entre los alumnos, los padres de
familia y autoridades con el uso de ellas, resolviéndose problemas de
conocimiento con respecto a los alcances que pueden lograr el uso adecuado de
la informatica en el entorno rural y/o étnico, con una adecuado plan de

comunicacion externo en aspectos socioeducativos.

Es evidente que se tiene la necesidad de crear una conciencia social que es
la que provee una visién ordenada de la realidad para transformar y recuperar una
vida familiar, local e institucional con bienestar y satisfactoria donde las TIC's
sirven como herramientas para favorecer estos procesos dentro y fuera de los
centros educativos como es el caso del EMSaD 137 Chalam objeto de estudio de
la investigacion.

Las estrategias que se plantearon toman en cuenta las caracteristicas
particulares de la comunidad: horarios, lenguaje, estilos de vida, creencias,
tradiciones, valores, etc.; dando la importancias que cada uno de ellos tiene para
maximizar el ingreso de alumnos del nivel secundaria al EMSaD y poder
transformar al EMSaD 137 Chalam en corto plazo en un plantel oficial de Colegio
de Bachilleres de Chiapas, incrementando la infraestructura y personal adscrito al
mismo.

El entorno social en que las tecnologias de informacion y comunicaciones,
presentes en el EMSaD 137 Chalam se van a utilizar como herramientas; esta

inmerso en los usos y costumbre, de los Tzotziles y Tzetales: por tanto se debe
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ser muy cautelo al emplear cada estrategia. Las funciones socioeducativas nos
dan el campo de accion en el cual se desempefan las estrategias, dando pauta a
ser replanteadas en el momento en que el contexto de la zona cambie por la
evolucion de la cultura y sus tradiciones.

No obstante, es necesario que el personal del EMSaD sea pieza clave para
que las estrategias, logren el crecimiento de matricula, dando con ellos mayores
beneficios a cada uno de los elementos que intervienen en la labor del EMSaD
137 de Chalam como son docente, administrativos, alumnos, autoridades y
comunidades cercanas.




TRABAJO FUTUROS

Las estrategias propuestas y el analisis de los resultados de los
instrumentos metodol6gicos empleados en el presente trabajo; pueden ser base
para posteriores investigaciones enfocada a los diferentes niveles educativos y en
especial a los EMSaD de la Zonas rurales y/o Etnicas que se encuentran en
problematica similares.

Las estrategias que se proponen pueden ser viables para los planteles
cercanos o que se encuentran en zonas Tzotziles o Tzeltales en el pais. También
pueden servir para que se replanteen los contenidos tematicos, para las
asignaturas de capacitacion para el trabajo en la zona, o bien se adecuen al
entorno social y educativo de los planteles; al mismo tiempo sirvan para la
adecuacion de los contenidos del taller de habilidades linglisticas enfocado a las
zonas indigenas del estado de Chiapas.

Cada departamento que integra las estructuras organiza de Colegio de
Bachilleres de Chiapas; puede encontrar sustento tedrico a los proyectos que
estan enfocados a las zonas rurales y/o Etnicas en la que se encuentran cada
EMSaD del estado; dando la importancias del respeto a las tradiciones con los
usos y costumbre de cada region de la geografia chiapaneca o del pais.
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