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INTRODUCCION

Chiapas se encuentra inmerso en un proceso de profunda transfor-
macion, con el fin de lograr mejores espectativas para las futuras
generaciones. Desde su creacion, en 1974, la Universidad Auténoma de
Chiapas ha estado comprometida en ese proceso de transformacion:
nuestra Facultad, la Facultad de Contaduria y Administracién, Campus 1,
como elemento integrante de ella no ha sido la excepcion, ya que el
desarrollo econdmico y social de nuestro Estado requiere de la investi-
gacion y ensefianza de la Administracion para hacer que nuestras
organizaciones sean mas productivas.

Uno de los aspectos importantes a investigar es el impacto que las
diferentes profesiones nacidas en nuestra Universidad han tenido.

En este documento va plasmado todo nuestro esfuerzo, nuestro
trabajo, nuestra voluntad; voluntad que va encaminada hacia un fin que
esta condicionado por nuestras aspiraciones, nuestras necesidades y por
los intereses generales de la sociedad, en el momento y lugar en que nos
toca desempefiarnos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es el producto de
una necesidad propia de la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, ya que el Impacto
que ha tenido el Licenciado en Administracion en el Sector Productivo
Regional de la Zona Centro del Estado de Chiapas, servira para la
formacion de los cuadros de futuros profesionales de la Administracion.

Bajo esta concepcion, se ha disefiado un marco tedrico referencial
que de soporte anuestra propuesta de investigacion, misma que establece
una metodologia accesible al desarrollo del estudio, que nos lleva a un




analisis, discusion y propuesta de la problemética de los egresados de
la Licenciatura en Administracion. Estando conscientes de las diversas
limitaciones que se tuvieron durante el desarrollo de la investigacion para
conceptuar una conclusion mas firme y efectiva.
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1.1. IMPORTANCIA DEL TEMA EN GENERAL Y EN ESPECIAL
PARA LA ADMINISTRACION

Considerando que nuestra sociedad actual, tanto en México, como en el
resto del mundo; se encuentra inmersa en lo que los especialistas han dado por
llamar el fendmeno "ORGANIZACI()N“, que implica el hecho de que se
considera como tal a cualquier Empresa, Asociacién Civil, Institucion Guber-
namental u Organismo Social es de vital importancia su estudio.

Quienes mas se han acercado al estudio, comprension y analisis de las
organizaciones en México han sidolos Licenciados en Administracién, yaque
a partir de la década de los 50's y bajo las influencias de las diversas corrientes
administrativas, y basicamente delateoriadenominada"Clésica"y "Neoclésica"
han aportado un gran cumulo de elementos que han permitido el desarrollo de
la administracion en nuestro pais.

Aunque ennuestro Estado la presencia del Licenciado en Administracion
empieza a surgir a partir de la década de los 60's, su posicion, importancia y
desarrollo, es definitiva a partir de la década pasada.

Laatencion quenecesariamente tiene para el desarrollo econdmico del pais
y en particular de nuestro Estado la profesion y la figura del Licenciado en
Administracion es sumamente importante ya que, como citaHernandez, (1995)
una de las funciones tradicionales del Administrador es la de maximizador de
la eficiencia, cuya funcion es considerada de muy diversas formas, pero que
finalmente, ha sido la funcion mas importante en nuestras organizaciones.

Laimportanciaquehatenido el Licenciado en Administracion en términos
generaleshasido sumamente fundamental, ya que se han formado en cantidad
considerable profesionales de esta naturaleza, teniendo como principal provee-
dor la Universidad Autonoma de Chiapas, Campus I y posteriormente el
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Instituto de Estudios Superiores de Chiapas, el Centro de Estudios Profesio-
nales de Chiapas Fray Bartolomé de las Casas, 1a Universidad Valle del Grijalva,
el Instituto de Estudios Superiores Contables y Administrativos, la Universidad

Pablo Guardado Chavezy el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Chiapas.

Todas estas Instituciones ubicadas en la zona centro del Estado, muy
especificamente en Tuxtla Gutiérrez.

Porlarazonanterior eltema en particular se hace sumamente importante,
yaque dadas las caracteristicas de desarrollo del Estado, es la zona centro que
mas aceleradamente ha crecido y tenido un avance econdmico mas visible
comparado con otras zonas del Estado. Por lo tanto, el papel que el Licenciado
en Administracion ha jugado en este contexto es trascendente ya que ademas
de haberse colocado en las empresas de la iniciativa privada, también ha
ocupado diversos cargos en las Instituciones Gubernamentales que estan
ubicadas en la zona centro del Estado, de manera directa en Tuxtla Gutiérrez.

Por lo anterior, podemos sefialar que el Licenciado en Administracion,
tanto anivel general en el desarrollo econdémico del pais, como en el de nuestro
Estado, ymuy particularmente en lazona centro ha sido de mucha importancia
debido a que ha pasado a ocupar puestos que hace veinte afios lo ocupaban
propietarios, contadores, auxiliares, ingenieros y técnicos; por lo mismo
trataremos a continuacion aspectos dela profesion del Licenciado en Adminis-
tracion.

1.2. LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Laadministracion, independientemente de la formay la corriente ala que
pertenezca el autor de la definicion es una area de conocimientos que incluye
principios, técnicas y practicas que se aplican a grupos humanos en organiza-



ciones de muy diversas actividades y con muy variados objetos.

El trabajo del Licenciado en Administracién ademas de sustentarse en
teorias, técnicas y practicas de tipo administrativo, requiere de la experiencia
personal.

Laformaciondel Licenciado en Administracion en términos generales, es
parecida en todo el pais gracias a el Plan Nacional de Estudios, realizado por
la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administra-
cion en el que se establecen cinco areas basicas de conocimientos que son:
Administracion General, Recursos Humanos, Mercadotecnia, Produccion y
Finanzas; sinembargo, existen muchas diferencias de una Institucion a otra, de
un Estado a otro y de una zona a otra del pais.

En general podemos afirmar que el administrador profesional o Licenciado
en Administracion necesita de conocimientos relacionados con la conducta
humana porlo querequiere del estudio dela Psicologiay Sociologia, surelacion
conlaTeoria Contabley la Informatica es fundamental en latoma de decisiones
por su apoyo en resultados y la informacion, asi mismo le es necesario
conocimientos de Economia, Matematicas y Estadisticas, basicamente, pero
todo este cimulo de conocimientos, herramientas y experiencias que hoy son
ampliamente consideradas como formacion estructural del Licenciado en
Administracion no ha sido siempre asi, sino que es un producto del desarrollo
delasociedad, delas corrientes del pensamiento filos6fico administrativo y del
propio desarrollo delaadministracion como area independiente del conocimien-
to humano.

Segun datos recopilados por Sergio Hernandez y Rodriguez, la primera
EscueladeEstudios Comerciales se establecio en 1845y que debido alainvasion
Norteamericana cerro, en 1854 Antonio Lopez de Santa Anna, establecio la
Escuela Superior de Comercio.

N
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DonBenito Juarezfundé laEscuela Superior de Comercioy Administracion
(ESCA) dependiente de la Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo, que se
transformo en parte del Departamento Universitario de la Secretaria de Educa-
cion, desaparecid en 1928. Enelafio de 1929 un grupo de estudiantes dela ESCA
(perteneciente en la actualidad al Instituto Politécnico Nacional) se uni6 al
movimiento universitario en pro delaautonomia, y por cuya peticion se organizo
la carrerade Contador Publico y auditor en la Universidad Nacional Autonoma
de Mexico, ala par dela UNAM otras Universidades del pais crearon estudios
de comercio, que especificamente eran de Contador Publico.

La primera escuela de administracion en México surge en 1943 en el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey con los cursos
que denomino Administracion de negocios, teniendo el apoyo del industrial
Neoleonés Eugenio Garza Sada.

Unindustrial y banquero de apellido Balleran, siguiendo el ejemplo de Don
Eugenio Garza Sada apoyo en la ciudad de México al Instituto Tecnoldgico de
Meéxico para establecer la carrera en 1947.

10 afios después en 1957 1a Universidad Iberoamericana inicio la carrera
de Licenciado en Administracion de Empresas de la cual fue el primer director
el maestro Agustin Reyes Ponce, quien marcé toda una época en la profesion
a traveés de sus libros, cursos y conferencias.

En el mismo afio que la Universidad Iberoamericana, la UNAM inicio la
carrera de Licenciado en Administracion de Empresas, que posteriormente en
1970 cambiaria por el de Licenciatura en Administracion.

En 1961 laincluyelaUniversidadla Salle, en 1969 1aUniversidad Anahuac

y al mismo tiempo lo fueron haciendo otras Universidades en los Estados del

pais.
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En 1959 se fundo la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduriay Administracion, cuya finalidad es el intercambio de experiencias
ylageneracion deun plan rector deestudios, que es el Plan Nacional de Estudios

y que cada Institucion asociada adapta a sus circunstancias especificas y
regionales.

En la actualidad podemos afirmar que se cuenta con un ambiente con las
siguientes caracteristicas:

* Las clases sociales y las regionales marcan homogeneidades.

* La lealtad en las organizaciones es para el jefe, es decir a la persona, no ala
institucion.

* Dentro de nuestras caracteristicas podemos considerar que desde nifios
somos altamente dependientes.

* Las decisiones son tomadas en las altas jerarquias por Presidentes o Directores
Generales.

* La seleccion de personal se hace por amistad previa.

Loscampos de trabajo considerados parael Licenciado en Administracion
son los siguientes:



Mercadotecnia
Compras y abasto
Personal

\'

En el Sector Privado

Informatica
Finanzas

Consultoria

Independientemente

v

Capacitacion
Comercio

\'%

Académicamente Docencia

Investigacion

\'

En todas las areas

En el Sector Publico

Con base en todas las experiencias anteriores se considera un perfil que
teniendo en cuenta el Plan Nacional de Estudios y el conocimiento de quien
disefia un Plan de Estudios se elaboran las estructuras académicas que deberan
ser cubiertas por los jovenes que aspiren a ser Administradores en el futuro.

1.3. EL SECTOR PRODUCTIVO

El comercio es sin duda la actividad del Sector Privado que mas se ha
desarrollado en el Estado y en particular en la Capital.

En los dias que precedieron al estallido revolucionario y aun en el poder
el General Profirio Diaz, fue promulgada el 12 de junio de 1808 una Ley que
ordenabay autorizaba al Comercio dela Republica organizarse en Camaras. A
raizde ellolas ciudades importantes como Monterrey, Mérida, México, Puebla,

Durango y otras lo hicieron.
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Cuando era Presidente Venustiano Carranza, el Estado de Chiapas, se
encontraba incomunicado del resto de la republica por la falta de vias de
comunicacion asicomo por el movimiento anticarrancistallamado mapachismo,

por tal motivo fue hasta el 2 de febrero de 1920 en que se integré la C4mara de
Comercio de Tuxtla.

Siendo el primer Presidente el Sr. Carlos Seippel. En la actualidad es
Presidente el Ing. Gildardo Ramén Morales.

En segundo plano podemos considerar la industria, estando ésta represen-
tada por muy pocas empresas.

La delegacion Tuxtla Gutiérrez de la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion se constituyo el 27 de noviembre de 1967 teniendo como
Presidente fundador dela Delegacion al Sr. Héctor UtrillaRodriguez, contando
con un numero de 37 socios, representando a los Municipios de Tuxtla
Gutiérrez, Berriozabal, Cintalapa, Villaflores, la Concordia, Angel Albino
Corzo, San Cristobal de la Casas, Comitan, Venustiano Carranza, Palenque,
Ocosingo y Teopisca, actualmente el Presidente de esta Delegacion es el Ing.
Roger Castellanos, propietario de una fabrica de hielo.

Nopodemos dejar de mencionarlaactividad agricolay ganaderadelazona
centro, que son las actividades economicas mas principales, ya que la tercera
parte de la produccion agricola estatal se genera en esta region, los productos
agricolas mas importantes son: Maiz, frijol, cafiade azicar, productoshorticolas,
mango, naranja, asi mismo el ganado bovino.

Sin embargo en este sector no ha sido notoria la presencia del Licenciado

en Administracion.




1.4. LA ZONA CENTRO DE CHIAPAS
1.4.1. ASPECTOS GENERALES
A) GEOGRAFIA

El Estado de Chiapas se localiza en el sureste de la Republica Mexicana.
Limita al Norte con Tabasco, al Surcon el Océano Pacifico, al Oeste con Oaxaca
y Veracruzy al Este con Guatemala. Ocupael octavolugar en extension territorial
anivel nacional, con una superficie de 75,634 Km’, que representan el 3.8 por
ciento de la superficie del pais. Esta integrado por 111 Municipios v, para
propositos de planeacion econdmica, se subdivide en nueve zonas:

I CENTRO

II  ALTOS

Il  FRONTERIZA
IV FRAILESCA
V  NORTE

VI SELVA

VII SIERRA

VIII. SOCONUSCO
IX ISTMO - COSTA
(Grafical)
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GRAFICA 1
Mapa de Localizacion de las

Regiones Econémicas del
Estado de Chiapas
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1) OROGRAFIA

Laorografiadel Estado se integra basicamente porla Sierra Surde Chiapas
(prolongacion dela SierraMadre Occidental) y la Sierrade Chiapasy Guatemala.
Las dos cadenas montafiosas corren paralelas ala Costa del Pacifico, la primera
al sury la segunda al centro del estado, formandose entre ambas una planicie.
Los Altos de Chiapas se encuentran en el centro del estado formando parte de
laSierrade Chiapas y Guatemala, mientras que la Selva Lacandona se encuentra
al noroeste de los Altos.

A excepcion de la pequefia franja que se encuentra entre la Sierra Sur de
Chiapas y el Océano Pacifico y de la planicie que se forma entre la primera y
la Sierra de Chiapas y Guatemala, la orografia del Estado es sumamente
accidentada, y dificulta el transporte de personas y mercancias.

2) HIDROGRAFIA

Los recursos hidrol6gicos de Chiapas son abundantes, representando
aproximadamenteel 30% del total del pais. El principal rio es el Grijalva, en cuyo
curso se ubican tres grandes presas hidroeléctricas: Belisario Dominguez
(Angostura), Nezahualcoyotl (Mal Paso) y Manuel Moreno Torres (Chicoasén),
las cuales cuentan con potencial para generar la mitad de laenergia hidroeléctrica
de México(20% delaenergiaeléctricatotal). Otros rios importantes en el Estado
son el Usumacinta, con 800 Km. delongitud, y el Suchiate, que marcala frontera
con Guatemala. En total, Chiapas cuenta con 110 mil hectareas de aguas
continentales, 260 Km. de litoral, un mar patrimonial de 96 mil Kmy 75,230
hectareas de esteros.
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3) CLIMA

Las variaciones orograficas en el Estado de Chiapasle permiten contar con
una variedad de climas que van desde el templado himedo con Iluvias en verano
hasta el calido humedo con lluvias todo el afio. La precipitacion pluvial es
considerable en todas las regiones, y va desde 1000 a 4500 mm. anuales. La
temperatura promedio es de 20°C, con una oscilacion entre 0°C en las maximas
elevaciones en invierno y 40°C en la zona costera y la Selva Lacandona en
primavera.

B) POBLACION

Chiapas es la octava entidad mas poblada del pais con 3.2 millones de
habitantes en 1990. Aumentos de fecundidad, asi como un crecimiento en los
flujos migratorios le significaron la segunda tasa de crecimiento demografico
mas alta del pais con 4.5% promedio anual entre 1980 - 1990 (lamedia nacional
fue2.0%). Estatasa de crecimiento es significativamente mayor quelade 2.7%
promedio registrada en los dos censos anteriores.

La poblacion en Chiapas se encuentra asentada en una gran porcion en
localidades pequefias. El 99.2% de las 16,442 localidades que componen
Chiapas son comunidades de menos de 2,500 habitantes, en las cuales reside
el 59.6% de la poblacion total Estatal. Esta cifra es significativamente superior
al 21.3% de la poblacion nacional que vive en localidades de este tamafio.

Por regiones economicas, la region Centro, donde se encuentra la Capital
del Estado, Tuxtla Gutiérrez, es lade mayor poblacion con 22% del total Estatal,
seguida de las regiones Soconusco, Selva y Altos con 18, 14 y 12%,
respectivamente. (cuadro 1)

e
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Existen en el Estado nueve grupos étnicos que en 1990 representaban
25.1% del total dela poblacion. Entre los grupos indigenas se habla un total de
58lenguas, entrelas cuales predominan el tzeltal, tzotzil, chol, tojolabaly zoque,
utilizadas por 93% de la poblacion de habla indigena.

Por regiones, la poblacion indigena se concentra principalmente en las
regiones Selva y Altos y en menor medida en las regiones Norte y Fronteriza.
Paraestas regiones el porcentaje de poblacion indigenarespectoal total de cada
regiones73.8,79.0,34.7y16.8% respectivamente. Las demas regiones cuentan
con una poblacion indigena relativamente baja.

De la poblacion chiapaneca de cinco afios 0 mas, 25.1% declar6 hablar
alguna lengua indigena, 32% de ella no hablaba espafiol. Estas cifras son
marcadamente superiores a los promedios nacionales de 7.4% y 20% respec-
tivamente.

La dispersion de la poblacion, la diversidad de lenguas y el alto nivel de
desercion escolar, redundan en un nivel de escolaridad promedio en el Estado
de solo 4.7 afios.

Chiapashalogrado incrementar substancialmentelos niveles de alfabetismo
en las décadas recientes. Sin embargo, aun se mantiene un alto rezago respecto
al resto del pais. En 1990, 30% de la poblacion chiapaneca de 15 afios o mas
era analfabeta, muy por encima del 12.4% registrado a nivel nacional.
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CUADRO 1

POBLACIONTOTALINDIGENAY ANALFABETA DE CHIAPAS POR REGIO-
NES ECONOMICAS, 1990.

POBLACION

TOTAL INDIGENA ANALFABETADE

15 ANOS O MAS

(Miles) (%) (%)

CHIAPAS 3,210 251 30.1

I CENTRO 708 6.9 19.6
I  ALTOS 382 70.0 49.6
I FRONTERIZA 340 16.8 31.1
Iv FRAILESCA 182 1.9 39.1
vV  NORTE 272 34.7 37.1
VI SELVA 250 73.8 41.1
VII SIERRA 147 4.1 24.0
VIII SOCONUSCO 579 1.2 21.2
IX ISTMO-COSTA 146 0.8 19.8

1. Poblacion de cinco afios 0 mas que habla alguna lengua indigena entre
el total de la poblacion de cinco afios 0 mas de la region.
2. Calculado como proporcion de la poblacion de 15 afios o mas.

FUENTE: Programa Estatal de Poblacion 1992 Gobierno del Estadode Chiapas.

;
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El nivel de analfabetismo es elevado en todas las regiones, aunque en la

Selva, los Altos, la Frailesca, 1a Norte y la Fronteriza tiene niveles extremada-
mente altos.

En cuanto a viviendas, Chiapas se encuentra rezagado respecto al pais,
aunque el promedio de 5.4 ocupantes por vivienda en 1990 fue ligeramente
superior al promedio nacional de 5.0, el promedio de ocupantes por cuanto fue
el mas elevado del pais con 2.1, mientras que el promedio nacional fue 1.5

Losservicios paralaviviendatambién son deficientes. En el censo de 1990
seregistro que 57.8% delas viviendas disponian de agua entubada, la cobertura
dedrenajellegabaal41% delas viviendasy 67% de las viviendas contaban con
energia eléctrica. En comparacion, los promedios nacionales son 78.4, 61.5 y
87.0%, respectivamente.

C) INFRAESTRUCTURA

Segun cifrasde 1992, 1a entidad contaba con unared carreterade 14,613Km.,
delas cuales, 3,189 Km. eran pavimentadas, 10,901 Km. revestidos y523Km.
de terraceria. Mas de 75% de las redes de caminos federales y estatales
corresponden a caminos pavimentados, mientras que en el caso de la red de
caminos rurales el 100% corresponde a caminos revestidos.

Debido al deterioro que sufre cada afio esta infraestructura como conse-
cuenciadelasaltas precipitaciones pluviales, el gobierno mantiene un programa
paralelo de ampliacion de redes de caminos y de mantenimiento continuo de las
yaexistentes.

Las vias férreas tienen una extension de 482 Km., divididas en dos
lineas que recorren el Estado en lamisma direccion que los ejes carreteros




16

troncales, cubriendo la linea costera y la zona norte, con longitudes de
329y 139 Km. respectivamente.

La infraestructura aeroportuaria consta de tres aeropuertos: Uno
internacional en Tapachula, uno nacional en Ocozocoautla de Espinosa
y uno militar (base militar Francisco Sarabia), habilitado como alterno en
Tuxtla Gutiérrez, debido a fallas en el aeropuerto de Ocozocoautla.

ElEstado, cuentatambién, con 109 aeropistas distribuidas en 45 Munici-
pios, de las cuales las mas importantes son las de San Cristobal de las Casas,
Las Margaritas, Frontera Comalapa, Villaflores, La Concordia, Pichucalco,
Ocosingo, Palenque, Simojovel, Tonala y Salto de Agua.

Eltransporte maritimo solamente cuenta con una instalacion portuariay de
cabotaje localizada en Puerto Madero, al sur de la entidad. Este puerto cuenta
con un muelle fiscal de 151 Mitrs. de largo, tres muelles en espigdn para pesca
de 170 Mitrs. de largo y un muelle para la armada. Debido a que el buen
funcionamiento de Puerto Madero depende de que sea dragado, el desarrollo
de este puerto en un puerto comercial de gran escala dependera en gran medida
de que este mantenimiento sellevea cabo de manera constante y periddica. Esto
permitira unamayor afluenciade barcos de mayor calado que ofrezcan servicio
de transporte a los productos de exportacion del Estado.

1.4.2. ECONOMIA

La composicion de la actividad economica en Chiapas contrasta fuerte-
menteconlanacional. Entérminos delapoblacion ocupada, predomina el sector
primario (sin contar mineria), que ocup6 58.3% del total estatal en 1990, cifra
muy superior al promedio nacional de 22.6% del total estatal (Grafica 2). En
contraste, la poblacion ocupada en el sector secundario solo representd 11.12%
en Chiapas, mientras que a nivel nacional fue 27.3%. Finalmente, el sector
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terciario ocupo 32.7%del total dela poblacién ocupada, cifra significativamente
inferior al 46% nacional. Estas cifras revelan la preeminencia de la actividad
agropecuaria y el escaso desarrollo de la industria en el Estado de Chiapas.

Aun mas la gran importancia del sector agropecuario como generador de
mas de la mitad de los empleos permaneci inalterada entre 1980 y 1990, no
obstante queanivel nacional se observé unadisminucion de 10% enel promedio
de los trabajadores ocupados en dicho sector.
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GRAFICA. 2
DISTRIBUCION SECTORIAL DE LA POBLA CION
ECONOMICAMENTEACTIVA
EN 1990.

40

B8 CHAPAS
m MEXICO

0 e i -
AGROPECUARIO INDUSTRIAL SERVICIOS

FUENTE: XIII Censo Industrial1989, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia

e Informatica.
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De la poblaciéon ocupada en Chiapas, 50.2% trabaja por su cuenta,
principalmente en actividades agropecuarias, el 42.3% recibe un salario fijo.En
cuanto a ingresos derivados del trabajo, los trabajadores de Chiapas se
encuentran enunasituacion de desventajarespecto al promedio nacional, ya que
mientras el porcentaje dela poblacion que recibe hasta un salariominimo es 19%
anivel nacional, en Chiapas es 39.9%.

Los ejidos y comunidades agrarias forman una parte importante de la
estructura agropecuariay forestal de Chiapas. Delos 7.56 millones de hectareas
quetieneel Estado, 54% correspondenalrededor de 2,000 ejidosy comunidades
agrarias, mientras que el 33% tienen el régimen de propiedad privada. El
promedio de superficie por ejido es de 1,961 hectareas, mucho menor al
promedio nacional de 3,435 hectareas. De los promedios ejidales, 88% se
dedican ala agriculturay 12% a la ganaderia.

En el VII censo agropecuario levantado por el INEGI en 1991 se registr6
que mas de 70% de los ejidos en Chiapas disponian de mas de dos tractores
por ejido, cifra similar al 75% registrado a nivel nacional. Sin embargo, de las
307,900 unidades de produccion rural (individuales o en cooperativa) solamente
17% utilizan tractor, mientras que el promedio nacional se ubicaen 37%. En ese
mismo afio el censo agropecuario, registré que habia cerca de 248,000
ejidatarios o comuneros, delos cuales 94% disponian de parcela individual. El
tamarfio promedio de parcela por ejidatario a nivel estatal fue de 9.7 hectareas,
ligeramente superior al promedio nacional de 9.4 hectéreas.

1.4.3 DISTRIBUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Laeconomiadelasnueveregiones esta, en buena medida, determinada por
sutopografiay clima. A continuacion se presenta una breve descripcion de esas
caracteristicas y delos patrones de produccion agropecuaria derivados de ellas

de la region centro.
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Sutopografia esta conformada por 51% de la superficie de valles, 15% de
lomerios, 19% de terrenos montafiosos y 15% de terrenos accidentados.

La region centro es una de las zonas econ6micas mas importantes de
Chiapas, dado que la tercera parte de la produccion agricola estatal se genera
en esta region.

Entre los productos mas importantes destacan el maiz, cafia de azicar,
frijol, cacahuate, café, sorgo y frutales.

Laproduccion pecuaria de esta region es también muy importante. A nivel
estatal ocupa el tercer lugar en inventario de bovinos y cuarto en porcinos. Esta
region fue un importante centro silvicola hasta la introduccion, en 1989, de las
restricciones al aprovechamiento forestal, que influyeron directamente en el
deterioro de esta actividad.
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CUADRO 2

PRINCIPALES PRODUCTOS DE LASREGIONES ECONOMICAS

REGIONECONOMICA PRINCIPALES PRODUCTOS

I Centro Maiz, frijol, cafia de azlcar, productos
horticolas, mango, naranja, y ganado bovi-
no.

II Altos Maiz, frijol, café, ganado ovino, produc-
cionhorticolay fruticola (naranjay durazno).

11 Fronteriza Maiz, frijol, cafia de aziicar, mel6n y pro-
ductos silvicolas.

v Frailesca Maiz, frijol, cafia de aztcar y café.
\% Norte Ganado bovino, café y cacao.
VI Selva Maiz, frijol, café, ganado bovinoy porcino,

chile verde y productos silvicolas.

VII Sierra Café€, produccion fruticola y silvicola.
VIII Soconusco Cafe, cacao, platano, sorgo, soya, naranja,
algodon, cafia de azlcar, mango y palma
africana.
IX Istmo - Costa Ganado bovino, leche y mango.

FUENTE: Anuario estadistico del Estado de Chiapas, edicion 1992,




LA ZONA CENTRO DEL ESTADO, ESTA INTEGRADA
DE LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS:

22

MUNICIPIOS TOTAL POBLACION| P.E.A.
ACALA 21,051 4,458
BERRIOZABAL 22,170 5,970
CINTALAPA 59,152 16,321
COAPILLA 5,746 1,602
COPAINALA 16,192 4,134
CHIAPA DECORZO 45,143 12,689
CHIAPILLA 4,497 1,294
CHICOASEN 3,645 903
IXTAPA 13,203 3,492
JIQUIPILAS 34,802 9,556
NICOLASRUIZ 2,943 721
OCOTEPEC 6,386 1,692
OCOZOCOAUTLADEESPINOSA 47,954 13,352
OSUMACINTA 2,633 623
SANFERNANDO 22,388 6,604
SOYALO 6,243 1,757
SUCHIAPA 12,293 3,150
TECPATAN 34,465 8,957
TOTOLAPA 4,218 1,144
TUXTLA GUTIERREZ 295,608 96,112
VENUSTIANO CARRANZA 43,334 12,629

FUENTE: Anuario estadistico del Estado de Chiapas, 1992.
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2.1. LA ADMINISTRACION FUNDAMENTOS Y TEORIAS

2.1.1. CONCEPTO, OBJETO Y PERSPECTIVAS DE LA
ADMINISTRACION

A pesar de que muchos autores e investigadores de la Administracion han
afirmadoque existen indicios dela actividad administrativa desde la prehistoria
delhombre, ademas de encontrarse indicios de su existenciaen libros y codigos
muy viejos y de las diversas aportaciones hechas a lo largo de muchos siglos,
es un hecho que la administracion surge como una actividad importante en
nuestra sociedad moderna hasta el siglo pasado, tienen que considerar algunos
aspectos del desarrollo econémico, es decir, el florecimiento del capitalismo,
lo que determina que emerjael estudio delaadministracion como 4rea especifica
de conocimiento.

Los pioneros de la administraciéon mas destacados y mas conocidos son
el Norteamericano Frederick Taylor, el Francés Henri Fayol y el Australiano
Elton Mayo. Siendo Fayol el creador de la denominada Escuela Clasica o del
Proceso Administrativo y que ha influido notablemente en los autores del
presentesiglo, ya quehan sido muchoslos que han actuado, estudiado y escrito
sobre administracion en base a sus ideas.

Diversos autores han dado una definicion de administracion, delos cuales
seflalaremoslas siguientes:

James Mooney dice que "es el arte otécnicadedirigir e inspirar alos demas,
con base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana"’

1 Tomado de Hemandez y Rodriguez Sergio. Introduccién a la Administracion. Editorial McGRAW HILL.
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Peterson y Plowman afirman que es "una técnica por medio de la cual se

determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de grupo humano
particular".?

Koonzt y O'Donnell opinan que "es la direccion de un organismo social,
y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir
a sus integrantes".?

George Terry afirma que "consiste en lograr un objetivo predeterminado
mediante el esfuerzo ajeno" *

Wiburg Jiménez Castro define a la administracion como una "ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos
humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a
través delas cuales se puede alcanzar propositos comunes que individualmente
no se pueden lograr en los organismos sociales".*

Por otro lado, podemos decir que con base en la concepcion de
Chiavenato (1981), referente al objeto de estudio de la administraciéon
"siempre fue la accidn organizacional; inicialmente entendida como un
conjunto de 6rganos y funciones, desdoblandose posteriormente en una
compleja gama de variables, hasta llegar a la concepcion de sistemas".

? Tbidem

3 Ibidem

4 Ibidem

5 Jiménez Castro Wilburg. Introduccién al Estudio de la Teoria Administrativa. Fondo de Cultura Econémica.
Meéxico 1980, pag. 9

e
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DICHAS VARIABLES SON:

1. TAREAS. (Actividades ejecutadas por los operarios de una fabrica).

2. ESTRUCTURAS. (Teoria Clasica de Taylor, Teoria de la Burocracia de
Weber y la Teoria Estructuralista, Teoria Neoclasica, Administracion por
objetivos).

3. PERSONAS. (Teoria de las Relaciones Humanas, Teoria del Comportamien
to, Teoria del Desarrollo Organizacional).

4. AMBIENTE. (Teoria de Sistemas, Teoria de Contingencias, Teoria Matema-
tica).

5. TECNOLOGIA. (Teoria de Contingencias).

Sin embargo, tenemos que considerar otros aspectos importantes surgi-
dos recientemente, tal es el caso del enfoque japonés con Kobayashi, Ishikawa
y Ouchi, principalmente y el enfoque americano con Edward Deming, Joseph
Jurany Palip Crosby a la cabezay cuyo objeto es la administracion Creativa y
la Calidad Total.

Asimismo podemos mencionar al Benchmarking que es un método que se
encuentra dentro de las técnicas, métodos y modelos con los cuales las
organizaciones de vanguardia buscan el mejoramiento continuo, laexcelencia
en forma permanente.

Finalmente podemos agregar la reingenieria, considerada como una
escuela producto del posmodernismo industrial de los noventas, surgidasenlos
Estados Unidos.
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Los Consultores Michael Hammer y James Champy, quienes se consideran
pioneros, la definen como:

"Larevision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas (del desempefio) y contemporaneas
del rendimiento tales como costos, calidad, servicio y rapidez"*

Considerando loanterior habria de tomarse en cuentaademas de las tareas,
la estructura, las personas, el ambiente y la tecnologia, la creatividad, calidad
total, excelenciay lareingenieria.

Conrespectoalas perspectivas delaadministracion iniciamos referenciando
en el texto organizacional del futuro, que Warren G. Bennis publicaen 1973 en
Estados Unidos en New York, McMillan Publishing en supagina 378 predijo que
en los proximos 24 a 50 afios el mundo veria el fin de la forma organizacional
de hoy (la organizacion burocratica) y el surgimiento de nuevos sistemas mas
adecuados a las demandas de la post-industrializacion. Tal prediccion se basa
enel principio evolutivo porel cual cada épocadesarrolla una forma organizacional
apropiada a sus caracteristicas.

Idalberto Chiavenato (1981), afirma que en la proximas décadas los
principales desafios de la administracion seran los siguientes:

1. Crecimiento de las organizaciones.

2. Competencia mas aguda.

3. Sofisticacion de la tecnologia.

4. Tasas elevadas de inflacion.

5. Internacionalizacion de los negocios.

6. Visibilidad mayor de las organizaciones.

¢ Hammer Michael y Champy James, Reingenieria, Editorial Norma, 3a. reimpresion de la Edicién,
Colombia 1994.

ey
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Contodo lo anterior, se esperan cambios drasticos en la administracién a
futuro, y para ello debemos estar preparados desde ahora, por esta razon, es
importante tratar historicamente las corrientes basicas de la administracion.

2.1.2 ORIGENES DE LA ADMINISTRACION Y SUS TEORIAS
RELEVANTES

Apesar delaimportancia para elhombre, que tiene laadministracion, ésta
hasidouna funcién difusa en muchas sociedadesy esta presente en los hogares,
laiglesia, el gobierno, las empresas, etc. sin embargo un fenémeno interesante
sucede eneste siglo, ya que desde unaposicion desconocidaen 1900 ha llegado
a ser una actividad central de nuestra economia.

Desdela prehistoriay en las viejas civilizaciones, desde la época medieval
hasta el siglo pasado, los investigadores y estudiosos de la administracién han

encontrado indicios.

Con el objeto de visualizar mejor los origenes de la administracion,
describimos la cronologia de la misma segun Claude (1985).

CRONOLOGIA DE LA ADMINISTRACION

ANO INDIVIDUOO CONTRIBUCCIONES
APROXIMADO GRUPO ETNICO ALAADMINISTRACION
5000 a. de J.C. Sumerios Escritura: Conservacion de regis-
tros.
400 Egipcios Se reconoce la necesidad de pla-
near, organizar y regular.
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2700 Egipcios Se reconoce la necesidad de la ho-
nestidad o juego limpio en la admi-
nistracion. Terapia de la entrevista

"nolo retenga, expulselo".
2600 Egipcios Organizacion descentralizada.
2000 Egipcios Se reconoce la necesidad de la res-

puesta por escrito. Uso de cuerpo
de consejeros.

1800 Hammurabi Control por el uso de testimonios y
escritura: establecimiento del sala-
rio minimo: reconocimiento de que
la responsabilidad no puede

transferirse.

1600 Egipcios Centralizacion en la organizacion.

1491 Hebreos Concepto de organizacién, princi-
pio de jerarquizacion, principio de
delegacion.

1100 China Se reconoce la necesidad de la or-
ganizacion, planeacion, direcciony
control.

600 Nabucodonosor Control de produccion y salario in-
centivo.
500 Mencius Reconocimiento delanecesidad de

los sistemas y estanderes.

500 China Reconocimiento del principio de
especializacion.
500 Sun Tsu Reconocimiento delanecesidad de

planear, dirigiry organizar.
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400 Socrates Enunciacion delaUniversidad dela
Administracion.

400 Jenofonte Reconocimiento de que la adminis-
tracion es un arte separado.

400 Ciro Reconocimiento de la necesidad de
relaciones humanas. Uso del estu-
dio de materiales.

350 Griegos Meétodo cientifico aplicado. Uso de
metodos de trabajo y tiempo.

350 Platon Enunciacion del principio de espe-
cializacion.

325 Alejandro el Grande Uso del estado mayor (Staff).

321 Kaultiya (India) Ciencia y arte del gobierno.

173 Caton Uso de la descripcion de tareas.

50 Varrén Uso de especificacion de tareas.
20a. de J.C. Jesucristo Unidad de mando. Regla de oro.
Relaciones humanas.

284 Diocleciano Delegacion de autoridad.

900 Alfarabi Enlistado de las caracteristicas de
un lider.

1100 Ghazali Enlistado de las caracteristicas de
unadministrador.

1340 L. Pacioli (Génova) Contabilidad por partida doble.

1385 Francisco Di Marco Practicas de contabilidad de costos.

1410

Los hermanos Soranzo

Uso del diario y libro mayor.
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1418

Barbarigo

Formas de organizacién de los ne-
gocios: Trabajo sobre procesoscon-
tables usados.

1436

Arsenal de Venecia

Contabilidad de costos; facturas y
balances para control: Numeracién
de partes inventariadas:
Intercambiabilidad de partes: Uso
de la administracion de personal:
Estandarizacion de partes: Control
de inventarios: Control de costos.

1500

Sir Tomas Moro

Llamado a la especializacion: De-
nuncia de las faltas por administra-
cion y jefaturas pobres.

1767

Sir James Steuart

Teoria de la fuente de autoridad:
Impacto de la automacion.

1776

Adm Smith

Aplicacion del principio de espe-
cializacion alostrabajadores manu-
factureros: Conceptos sobre con-
trol - computo de devoluciones.

1785

Thomas Jefferson

Llamo la atencion sobre el concep-
to de partes intercambiables.

1799

Eli Whitney

Mé¢étodo cientifico:Uso de contabi-
lidad de costos y control de calidad:
Aplico el concepto de partes inter-
cambiables: Reconocimiento del
campo de la administracion.

1800

James Watt
Martthew Boulton
Soho. England

Procedimiento pauta de operacion:
Especificaciones Métodos de tra-
bajo: Salarios, incentivos: Tiempos
normales: Datos normales, reunio-
nesnavidefias de empleados; gratifi-
cacionesnotificadas en Navidad: So-

‘ -
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ciedad mutualista de seguros para
empleados: Uso de auditorias.

1810 Robert Owen Necesidad de practica (relaciones)
New Lanark depersonal reconocidasy aplicadas:
Scotland Se asumelaresponsabilidad de adies-

trar alos trabajadores: Construccion
de conjuntos de casas limpias para

los trabajadores.

1820 Jame Mill Analisis y sintesis de movimientos
humanos.

1832 Charles Babbage Enfasis en el enfoque cientifico:

Enfasis en la especializacion; divi-
sion del trabajo, estudio de tiempos
y movimientos; contabilidad de cos-
tos, efectos de los colores sobre la
eficiencia del empleado.

1835 Marshall. Laughlin et al Reconocimiento y discusion de la
importanciarelativa delas funciones
de la administracion

1850 Mill. et al Campo de control: Unidad de man-

do; control de materiales y trabajo;
especializacion, division del trabajo;
salarios incentivos.

1855 Henry Poor Principios de organizacion, comuni-
cacion e informacion aplicada a los
ferrocarriles.

1856 Daniel C. McCallum Uso del organigrama para mostrarla

estructuradela administracion. Apli-
cacion de administracion sistemati-
cas a los ferrocarriles.

1871 Willian S. Jevons Estudio de movimientos en el uso de
laazada; estudio de los efectos sobre
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el trabajador de empleo de diferentes
herramientas; estudios de fatiga.

1881 Joseph Wharton Establecié a nivel universitario un
curso de administracion de negocios.

1886 Henry Metcalfe Arte de la administracién, ciencia de
laadministracion.

1891 Henry R. Towne Ciencia de la administracién.

1891 Frederick Halsey Plan de premios sobre los salarios
pagados.

1900 Frederick W. Taylor Administracion cientifica, aplicaciéon

de sistemas; manejo de personal;
cooperacion entre trabajo y adminis-
tracion, salarios altos; carga igual
entre trabajo y administracion; orga-
nizacion funcional; principio de de-
legacion aplicado al mercadeo; siste-
mas de costos; estudio de métodos;
estudio de tiempo; definicion de ad-
ministracion cientifica, énfasis so-
bre tareas del gerente; énfasis en la
investigacion, modelos, planeacion,
control y cooperacion.

1900 Frank B. Gilbreth Ciencia del estudio de movimientos;
<<Therbligs>>
1901 Henry L. Gantt Sistema de tarea y bonificacion; en-

foque humanistico al trabajo; grafi-
cas de Gantt; responsabilidad de la
administracion por el adiestramiento
de los trabajadores.
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1910

Hugo Munsterberg

Aplicacién de la psicologia a los ge-
rentesy a los trabajadores.

1910

Walter Dill Scott

Aplicaciéndelapsicologiaala propa-
ganday al personal.

1910

Harrington Emerson

Eficienciadelaingenieria, principios
de eficiencia.

1910

Hugo Diemer

Texto pionero enlaadministracion de
la fabrica.

1911

Harlow S. Person

Inicié en Estados Unidos la primera
conferencia en administracion cienti-
fica,dioreconocimiento académico a
la administracion cientifica.

1911

John C. Duncan

Texto comprensivo anivel universita-
rio en administracion.

1915

Horace B. Drury

Criticadelaadministracion cientifica
reafirmacion de las ideas iniciales.

1915

Robert F. Hoxie

Criticadelaadministracion cientifica
reafirmacion de las ideas iniciales.

1915

F.W. Harris

Modelo economico parael tamafio de
lote.

1915

Tomas A. Edison

Mecanismo de un juego bélico para
evadir y destruir submarinos.

1813

Henri Fayol

Primera teoria completa de la admi-
nistracion; principios de la adminis-
tracion, reconocimiento de la necesi-
dad para que la administraciéon sea
ensefiada en las escuelas.

1915

Alexander H. Church

Concepto funcional de la administra-
ci0n; primer americano que explicala
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totalidad de los conceptos administra-
tivos relacionando cada componente

al todo.

1915 A K Erlang Anticip0 la teoria de las colas.

1917 Willian H. Leffingwell | Administracién cientificaaplicadaala
oficina.

1917 Meyer Bloomfield Fundador del movimiento de la admi-

nistracion del personal.

1918 Carl C. Parsons Se reconoce lanecesidad de aplicar la
administracion cientifica a las ofici-
nas.

1918 Ordway Tead Aplicacion dela psicologia ala indus-
tria.

1919 Morris L. Cooke Diversas aplicaciones de la adminis-
tracion cientifica.

1923 Oliver Sheldon Desarrollé una filosofia de la admi-
nistracion; principios de administra-
cion.

1924 H.G. Dodge Uso de la teoria de la inferencia y

probabilidad estadistica en la inspec-
cion por muestras y en el control de
calidad por medios estadisticos.

1925 Ronald A. Fisher Diversos métodos modernos estadis-
ticosincluyendo laprueba chicuadrada,
estadisticas Bayesianas, teoria de la
muestra y disefio de experimentos.

1927 Elton Mayo Concepto sociologico de grupos de
trabajo.

e
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1928 T.C. Fry Fundamento estadistico de la teoria de
las colas.
1930 Mary P. Follet Filosofia de la administracién basada

enlamotivacionindividual. Enfoque el
grupo operacional para resolver pro-
blemas de administracion.

1931 James D. Mooney Se reconoce como universales a los
principios de organizacion.

1938 Chester I. Barnard Teoriadela organizacion; aspectos so-
ciologicos de la administracion; nece-
sidad de la comunicacion.

1938 P.M.S. Blacker et al Investigacion de operaciones.

1943 Lyndall Urwick Coleccion, consolidaciény correccion
de los principios de administracion.

1947 Max Weber En la teoria de la organizacién se
Rensis Likert enfatiz6 en psicologia social e investi-
Cris Argyris gacion en relaciones humanas; incor-

poracion de un sistema - abierto en la
teoria de la organizacion.

1949 Norbert Wiener Se enfatizo en la administracion, en el

Claude Shannon analisis de sistemas y en la teoria de la
informacion.

1951 Frank Abrams Reintroduccién en el pensamiento ad-
Benjamin M. ministrativo de la politica administra-
Selekman tiva.

1955 Herbert Simon Seenfatizoenlaconductahumanaenla
Harold J. Leavitt toma de decisiones, viéndolacomo una
Robert Schlaifer operacién identificable, observable y

mensurable; se acrecentd la atenciéon
en la psicologia administrativa.
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Asimismo, considero quelas diversasteorias que se han planteado durante
elinicioy desarrollo delaadministracion, hoy es importante reformularlas, para
encausar los diversos enfoques administrativos de la era moderna, porlo que

a continuacion se sefialan aquellas més importantes:

PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA

1.DEFREDERICK TAYLOR

PRINCIPIO DE PLANEAMIENTO

Sustituirlaimprovisacion porlaciencia.

PRINCIPIO DE LA PREPARACION
Seleccionar cientificamente alos tra-
bajadores de acuerdo a aptitudes y
prepararlos y entrenarlos, ademas de
prepararlamaquinaria, equipos, dis-
posicion deherramientasy materiales
y distribucion fisica.

PRINCIPIODE CONTROL
Controlar el trabajo para certificar
que se ha ejecutado de acuerdo a las
normas establecidas.

PRINCIPIO DE LA EJECUCION

Distribuir atribuciones y responsabi-
lidades.
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LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA
EFICIENCIA:

Trazar un plan objetivo y bien defi-
nido, de acuerdo con los ideales.

Establecer el predominio del sentido
comun.

Mantener orientacion y supervision
competentes.

Mantener disciplina.
Mantener justicia social en el trabajo.

Mantener registros precisos, inme-
diatos y adecuados.

Fijar remuneracion proporcional al
trabajo.

Fijar normas estandarizadas para las
condiciones de trabajo.

Fijar normas estandarizadas para el
trabajo.

Fijar normas estandarizadas para las
operaciones.



3. DE HENRY FORD

TEORIA CLASICA
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Establecer instrucciones precisas.

Fijarincentivos eficientes al mayor
rendimiento y alaeficiencia.

PRINCIPIODEINTENSIFICACION
Disminucion de los tiempos de pro-
duccion mediante uso eficiente de la
maquinaria, materias primas yladis-
tribucion acelerada de sus productos.

PRINCIPIO DELA ECONOMICIDAD
Reduccion de inventarios en proceso.

PRINCIPIODELA PRODUCTIVIDAD
Aumento de productividad debido a

laespecializacion delos operariosy al
uso de lineas de montaje.

Mientras en Estados Unidos se desarrolla la administracion cientifica, en

1916 surgi6 en Francia unateoria que, adiferencia de laadministracion cientifica

que se caracterizaba por el énfasis en la tarea realizada por el operario; se

caracterizaba por el énfasis en la estructura que la organizacion deberia poseer

para ser eficiente.

Realmente, tanto el objetivo delaadministracion cientifica como lateoria

clasica era el mismo: La busqueda de la eficiencia de las organizaciones.
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HenriFayol fundador delateoriacléasica dela administracion fue ingeniero
de minas alos 19 afios (1860) e ingreso a trabajar a una empresa metalurgicay
carbonifera donde desarrollé toda su carrera, a los 25 afios (1866), fue
nombrado Gerente de las minas y a los 47 (1888) afios asumi6 la Gerencia
General y en la opinion de algunos autores esta empresa se encontraba en
bancarrota.

En 1918 entreg6 la empresa a su sucesor como una de las mas poderosas
de Francia.

Su obra mas importante se publicé en 1916 " Administracion Industrial y
General", destaca también otra obra suya llamada Teoria General del Estado,
publico muchas de sus conferencias en el boletin dela sociedad industrial minera
de Francia, como "La organizacion administrativa" y "La importancia de la
funcién administrativa".

Las aportaciones de Fayol a la administracion, son las siguientes:

1.-UNIVERSALIDAD DE LA ADMINISTRACION:

- Establece que la administracion es una actividad comun a todas las
organizaciones humanas.

2.-ELPROCESO ADMINISTRATIVO:
- Prevision (Planeacion)
- Organizacion.

- Direccion - Comando.

"5 e



- Coordinacion.
- Control.
3.-LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION:
- Division del trabajo.
- Autoridad y responsabilidad.
- Disciplina.
- Unidad de mando.
- Unidad de direccidn.
- Subordinacion del interés individual al general.
- Remuneracion al personal.
- Centralizacion.
- Jerarquia o cadena escalar.
- Orden.
- Equidad.

- Estabilidad del personal

- Iniciativa.

41
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- Espiritu de grupo o unién personal.

4.-IMPORTANCIA DE LA ENSENANZA DE LA ADMINISTRACION:

- Esta aportacion consistié en demostrar que la administracion debia ser
ensefiada en escuelas, primarias, secundarias y universidades.

5.-LASSEIS AREAS FUNCIONALES O FUNCIONES BASICAS DE LAS
ORGANIZACIONES:

Fayol describe seis diferentes funciones en las organizaciones:

- Funciones técnicas: Relacionadas conla produccion de bienesy servicios
y mantenimiento de planta.

- Funciones comerciales: Relacionadas con lacompra, venta e intercambio.

- Funciones financieras: Relacionadas con la bisqueda y uso optimo de
capitales.

- Funciones de seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion
de personas y propiedades.

- Funciones contables: Relacionadas con los inventarios, registros, balan-
ces de operacion, costos y estadisticas.

- Funciones administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras
cinco funciones, es decir el proceso administrativo (planear, organizar,

mandar, coordinar y controlar).
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6.-PERFIL DE CUALIDADES DE LOS ADMINISTRADORES:

A cada grupo de operaciones o funcion esencial, corresponde una

capacidad especial. Distinguiéndose las capacidades técnicas, comercial,
financiera, administrativa, etc.

Cadaaptitud reposa sobre un conjunto de cualidades y conocimientos que
se pueden resumir en las siguientes:

- Cualidades fisicas.

- Cualidades intelectuales.

- Cualidades morales.

- Culturageneral.

- Conocimientos especiales.

- Experiencia.

Fayolllegéalaconclusion de que entodo género de empresas, la capacidad

esencial de los agentes inferiores es la capacidad profesional caracteristica de
la empresa, y la capacidad esencial de los altos jefes es la capacidad adminis-

trativa.

Para Henri Fayol, como para James D. Mooney y Lyndall F. Urwick la
organizacion militar es el modelo del comportamiento administrativo.

Para Luther Gulick La division del trabajo constituye la base de la

organizacion, en verdad, es la propia razon de la organizacion.
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Lyndall F. Urwick, nacido en 1891, Coronel de ejército Inglés, se dedico

a la industria y fue presidente de la Urwick Orr and Parthers Ltd, empresa de
consultoria en administracion hasta 1951.

Escribi¢ varios libros en conjunto con otros conocidos partidarios de la
teoriaclasica, en buscade unaintegracion através dela busqueda, recopilacion,
sistematizacion y divulgacion de un gran cimulo de conocimientos, sobre

administracion, a decir de algunos autores, una especie de fisiologia de la
organizacion.

Loselementos delaadministracion, es decir, las funciones del administra-
dor son las propuestas por Fayol aunque en siete elementos.

- Investigacion.

- Prevision.

- Planeacion.

- Organizacion.

- Coordinacion.

- Mando.

- Control.

Los principios de administracion para Urwick son:

- Principio de la especializacion.

P,
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- Principio de la autoridad.

- Principio de laamplitud administrativa.
- Principio de la definicion.

Luther Gulick, considerado el autor mas erudito de la teoria clasica,
propuso 7 elementos de la administracion como las principales funciones del
administrador:

- Planeamiento (Planing)
- Organizacion (organizing)
- Asesoria (Staffing)
- Direccidn (Directing)
- Coordinacion (Coordinating)
- Informacion (Reporting)
- Presupuestacion (Badgeting)
Las criticas a esta teoria las podemos sintetizar en los siguientes puntos:
- Enfoque simplificado de la organizacion formal.

- Ausencia de trabajos experimentales.

- Extremo racionalismo en la concepcion de la administracion.
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- Teoria de la maquina.

- Enfoque incompleto de la organizacion.
- Enfoque de sistema cerrado.
TEORIADE LASRELACIONES HUMANAS

La teoria humana relacionista tiene sus origenes en los tres elementos
siguientes:

- Lanecesidad de humanizar y democratizar la administracion.

- El desarrollo de las ciencias humanas, principalmente la psicologiay la
sociologia.

- Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y de la psicologia
dinamica de Kurt Lewin.

En los afios 20's Dale Carnegie cred un curso sobre relaciones humanas,
pero por falta de fundamentos cientificos, no es reconocido formalmente.
Aunque sesabe que el primer libro de Administracion de Empresas con enfoque

participativo destinado a programas de educacion universitaria se editd en
Harvarden 1911.

Sergio Hernandez y Rodriguez (1996), indica que los primeros estudios a
este respecto se deben a Mary Parker Follet quien criticé la corriente cientifica

de Taylorysus seguidores, afirmando que solamente tomaba en cuenta aspectos
mecanicistas y olvidaba factores psicosociales.
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Fuelaprimeraen insistir enlaaplicacién del método cientifico en aspectos
psicologicos de la administracion.

Escribio el libro "La administracion como profesion" en el que destaco la
importancia dela aplicacion del método cientifico y laimportanciadel hombre
enlaorganizacion.

Ademas considero el problema del mando y la coordinacién e indicé que
existen tres formas para resolver deficiencias de la organizacion, las cuales
fueron consideradas por Joseph Juran, uno de los mas importantes autores de
la escuela de Calidad, estas formas son:

- Predominio.
- Compromiso.
- Conflicto constructivo.
Reconoce que es imposible prescindir totalmente de la coercidn, sostuvo
la necesidad de crear un poder conjunto entre direccion y obreros, y hace un

llamado a generar climas de auténtica comunidad de intereses en las empresas.

Estas ideaslas escribio en sulibro conflicto constructivo, poder y dinamica
administrativa.

Haceunareferencia entre poder y autoridad afirmando que laautoridad es
fundamentalmente moral y el poder es consecuencia de las concepciones

formales de la teoria clasica.
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TEORIANEOCLASICA

Apesardelainfluenciade las ciencias del comportamiento sobre la teoria
administrativa y a pesar de la critica estructuralista y del comportamiento, la
teoria clasica debidamente actualizada y adaptada a las nuevas dimensiones de
los problemas administrativos dieron origen ala denominadateoria neoclésica

que aprovecha la contribucion de todas las demas teorias administrativas.

Losautores delateorianeoclasica, no presentan puntos de vista divergen-
tes como tampoco se preocupan por alinearse dentro de una orientacion comun.

Los autores mas representativos de esta corriente son:
- Peter F. Drucker.
- Emest Dale.
- Harold Koontz.
- Cyril O'Donnell.
- Michael Jucius.
- William Newman.
- Ralph Davis.
- George Terry

-Morris Hurley
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- Louis Allen.

LAS CARACTERISTICASPRINCIPALES DE LA TEORIA
NEOCLASICA SON:

- Enfasis en la practica de la administracion.
- Reafirmacion relativa de los postulados clasicos.
- Enfasis en los principios generales de la administracion.
- Enfasis en los objetivos y en los resultados.
- Eclecticismo de la teoria neoclasica.
La teoria neoclasica absorbi6 el contenido de casi todas las otras teorias
administrativas. Nace por la necesidad de utilizar los conceptos validos y

relevantes de la teoria clasica.

Uno de los aspectos ampliamente abordado por la teoria neoclésica es el
de la centralizacion y descentralizacion.

Siendo lo fundamental de esta teoria la de definir 1a administracion como
una técnica social basica. Conllevando con ésto la necesidad para el adminis-
trador de conocer aspectos relacionados con la direccion de personas dentro
de las organizaciones.

N,
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LASPRINCIPALES CARACTERISTICASDE LA ORGANIZACION

FORMAL PARA LOSNEOCLASICOS SON:

- Division del trabajo.

- Especializacion.

- Jerarquia.

- Distribucion de la autoridad y de la responsabilidad.

- Racionalismo.

Asi mismo también se consideran tres tipos bésicos de organizacion:

1. ORGANIZACION LINEAL.- Constituye la forma més simple y
antigua, cuyo origen es laorganizacion delos antiguos ejércitos yla organizacion
dela iglesia catolica medieval. Sudenominacion obedece a que existen lineas
directas y unicas de autoridad y responsabilidad, de conformacion piramidal y
aplica el principio escalar.

SUS CARACTERISTICAS SON:

- Autoridad unica.

- Lineas formales de comunicacion.

- Centralizacion de las decisiones.

- Aspecto piramidal.
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2. ORGANIZACION FUNCIONAL.- Aplica el principio de especiali-

zacion delas funciones, este tipo de organizacion fue consagrado por Frederick
Taylor.

SUS CARACTERISTICAS SON:
- Autoridad dividida.

- Lineas directas de comunicacion.

- Descentralizacion de decisiones.

- Enfasis en la especializacion.

3. ORGANIZACION LiNEA - STAFF.-- Es la combinacién de los dos
tipos de organizacion anteriores, busca incrementar las ventajas de ambos.

SUS CARACTERISTICAS SON:
- Fusion de la estructura lineal con la estructura funcional

- Coexistencia entre las lineas formales de comunicacion con las lineas
directas de comunicacion.

- Separacion entre 6rganos operacionales y 6rganos de asesoria.
- Jerarquia contra especializacion.

COMITES.- Llamados también comisiones, juntas, consejos, grupos de
trabajo, etc.

Un departamento designa una area, division o segmento distintos de una

empresa sobre la cual un administrador tiene autoridad para el desempefio de
actividades especificas.
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SUS CARACTERISTICAS SON:

- No es un 6rgano de la estructura organizacional.

- Pueden asumirtipos bastante diferentes (formales, informales, tempora-
les, relativamente permanentes).

- Estan sustentados sobre principios basicos.

Otro aspecto de importancia para esta corriente del pensamiento adminis-
trativo es ladepartamentalizacion.

Un departamento designa una area, division o segmento distintos de una
empresa sobre la cual un administrador tiene autoridad para el desempefio de
actividades especificas.

Los cuatro factores de la departamentalizacion para Luther Gulick son:
1. Organizacion por objetivo.
2. Organizacion por proceso.
3. Organizacion por clientela.

4. Organizacion por area geografica.

Otros autores clasicos y neoclasicos identificaron otros tipos de
departamentalizacion, en general los mas mencionados son:

- Departamentalizacion por funciones.
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- Departamentalizacion por productos o servicios.

- Departamentalizacion porlocalizacion geografica.
- Departamentalizacion por clientes.
- Departamentalizacion por fases del proceso.
- Departamentalizacion por proyectos.
- Departamentalizacion por tiempo.
- Departamentalizacion por numero.
- Departamentalizacion por ajuste funcional.
TEORIA ESTRUCTURALISTA
Elestructuralismo surge en los afios 40's por la fragilidad tanto de la teoria
clasica como de las relaciones humanas, se hizo por tal razén necesario un
modelo de organizacion racional capaz de caracterizar todas las variables
involucradas, asi como el comportamiento de los miembros y su aplicacion a
todas las formas de organizacion humana, ademas de que el creciente tamafio
y complejidad de las empresas paso a exigir modelos de organizaciéon mejor
definidos.
En primer término mencionaremos al creador e inspirador de la teoria de
laburocracia: El sociologo Aleman Max Weber cuya obra fue revisada 20 afios

después de su fallecimiento, sus obras mas famosas son economia y sociedad
y la €tica protestante y el espiritu capitalista donde se encuentra la mayor parte

de sus aportaciones.
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El concepto de burocracia de Weber se basa en la racionalizacion de la
actividad colectiva, distingue tres tipos de sociedad:
1. Sociedad tradicional (caracteristicas patriarcales y hereditarias).

2. Sociedad carismatica (caracteristicas misticas, arbitrarias y personalistas).

3. Sociedad legal, racional o burocratica (normas impersonales y racio-
nalidad).

A cada tipo de sociedad le corresponde un tipo de autoridad, la cual
significa la probabilidad de imponer la voluntad de una persona sobre el
comportamiento de otras, clasifico la autoridad en:

- Legal, que tiene su origen en el orden establecido.

- Carismatica, significa una gracia especial que alguien posee.

- Tradicional, que procede de la creencia en el pasado.

Basado en su concepto, un modelo ideal de burocracia debe comprender:
- Maxima division del trabajo.

- Jerarquia de autoridad.

- Reglas que definen la responsabilidad y la labor.

- Actitud objetiva del administrador.

- Clasificacion técnica y seguridad en el trabajo.
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-Evitar la corrupcion.
TEORIA DEL COMPORTAMIENTO

Los origenes de la teoria del comportamiento son principalmente los
siguientes:

- Lafuerte oposicion de lateoria de las relaciones humanas en relacion con
la teoria clasica.

- La teoria del comportamiento es practicamente una continuacion de la
teoria de las relaciones humanas, a pesar de ser critica y severa con ésta.

- La teoria del comportamiento también hace una critica severa a la teoria
cléasica.

- Conlateoria del comportamiento se dio la incorporacion dela sociologia
de la burocracia, la cual también fue criticada.

De los mas destacados representantes de esta teoria mencionaremos en
primer término a Abraham Maslow. Con su teoria de la motivacion humana, lo
cual se representa en la grafica siguiente:
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Autodesarrollo
Autosatisfaccion
Autorrealizacion
. Necesidades

Orgullo, autorespeto, progreso, confianza,| Autoestima _

= . Secundarias
status, reconocimiento, aprecio. -
Aceptacion,  afecto, amistad,| Amory sociales
comprension,  consideracion.
Proteccion contra peligro, dolor, Seguridad Necesidades
desempleo, incertidumbre, robo. Basicas
Alimento Fisiologicas
Reposo
Abrigo
Sexo

Maslow ha sido criticado, sin embargo es basica la clasificacion de
necesidades, estas criticas se refieren a que no toma en cuenta excepciones,
estasnecesidades se mezclan y se confunden de acuerdoalasociedad, diversos
individuosy diversas edades, en ocasiones estas necesidades funcionan anivel
inconsciente y las necesidades secundarias no solamente nos motivan, sino
hasta satisfacen las primarias.

En segundo término encontramos a Chris Argiris por la influencia de su
libro personalidad y organizacion publicado en 1967 donde asegura que existe
un desajuste en el comportamiento humano debido ala educacion delhombre,
sigue criterios distintos a los que las organizaciones exigen.

Frederick Herzberges el tercer representante que mencionaremos; en sus
investigaciones publicadas en 1965 conocidos como las motivaciones y los
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factores higiénicos sostiene que los factores motivadores dan satisfaccion
cuando aparecen y no producen insatisfaccion cuando desaparecen; mientras
que los factores higiénicos no dan satisfaccion al presentarse, pero producen
insatisfaccion cuando desaparecen lo cual se ilustra en el siguiente cuadro.

TEORIADUALDE HERZBERG

FACTORES RESPONSABILIDAD CUANDO .
: EXISTE — >  CAUSANSATISFACCION
INTRINSECOS INICIATIVA
ALPUESTO AUTORREALIZACION rggg}g?% NOCAUSANSATISFACCION
(MOTIVADORES)ETC
TEORIADUAL PRODUCEN"NOSATISFACCION"
FACTORES AMBIENTALES
, ; CUANDOEXISTEN :
EXTRINSECOS MEDIOFISICO 3 NOCAUSANIN SATISFACCION
ALPUESTO O SOCIALES | CUANDONOEXISTEN
: 4
HIGIENICO ETC. SONDESMOTIVADORES
CAUSANINSATISFACCION
HERBERGDICE QUEESERRONEO

PENSAR QUE LA SATISFACCION TIENE

COMO CONTRAPARTIDA ALA INSATISFACCION.
SATISFACCIONEINSATISFACCION DEBEN
MEDIRSEENESCALASDIFERENTES: PORELLO

SEDENOMINA TEOR[ADUAL
1CASO 2Y3CASOS CASO4
| | |
| I : L
SATISFACCION NOSATISFACCION INSATISFACCION

FUENTE: Hernandez y Rodriguez Sergio, Introduccion a la Administracion,
editorial McGRAW HILL. México. 1995. Pag. 194.
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Lateoriade McCelland aportada en 1962 se apoya en algunas ideas de Max
Weber y se ilustra en el siguiente cuadro:

LOS FACTORES MOTIVADORES DE McCELLAND

McCelland recoge estas ideas y elabora su teoria que se basa en que la cultura
influye sobre:

1.- Realizacion o logro (la persona desea lograr
sus metas aunque lo rechace el grupo).

Tres factores que motivan | 2.- Afiliacion (estan mas interesados en establecer
contactos calidos).

3.- Deseo de poder (las personas tratan de influir
sobre los demas).

OBSERVACIONES

- Los factores geograficos o naturales son secundarios; lo importante es la
motivacion de logro.

- El factor logro es el centro de desarrollo econémico de un pais, lo cual puede
intensificarse por la influencia de los padres.

- Parainvestigar qué factor predomina pide relatar historias que luego interpreta
(por ello tiene el subjetivismo de todas las técnicas proyectivas de psicologia)

- El desarrollo econémico de E.U se debe ala motivacion de logro que desea para
los subdesarrollados.

- Logro y afiliacion son opuestos. Para funcionarios ptiblicos deben ir unidos.

FUENTE: Hernandez y Rodriguez Sergio, Introducciéon a la Administracion
Editorial McGRAW HILL, México 1995, Pag. 196.
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El siguiente exponente de esta teoria es Douglas McGregor, psicologo
industrial norteamericano del cual destacan las obras: El aspectohumano dela
empresa, el administrador profesional, mando y motivacion.

Su teoria se fundamenta en la teoria de Max Weber y en la de Abraham
Maslow y la llamada teoria X y teoria Y.

Supuestos de la teoria X:

*  Las personas son perezosas e indolentes.

*  Las personas evitan el trabajo.

*  Las personas evitan la responsabilidad con el fin de sentirse mas seguro.
*  Las personas necesitan ser controladas y dirigidas.

*  Laspersonas son ingenuas y sin iniciativa.

Supuestos de la teoria Y:

*  Las personas se esfuerzan y les gusta tener algo que hacer.

*  Eltrabajo es una actividad tan natural como divertirse o descansar.
* Las personas buscan y aceptan responsabilidades y desafios.

*  Las personas pueden ser automotivadas y autodirigidas.

* Las personas son creativas y competentes.
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En 1946 Rensis Likert psicologo norteamericano realizo una serie de

investigaciones para el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad
de Michigan pretendiendo explicar el liderazgo.

En compaiiia de su esposa Jane propusieron los siguientes factores para
el estudio del ambiente en las organizaciones:

- Flujo de comunicacion.

- Préactica de toma de decisiones.
- Interés por las personas.

- Influencia en el departamento.

- Excelencia tecnoldgica.

- Motivacion.

Finalmente mencionaremos como una extension de esta teoria un progra-
ma de operacion administrativa con cierta difusion llamado "Desarrollo
Organizacional" que implica un diagnéstico sistematico de la organizacion;
desarrollo de un plan estratégico para mejoramiento y motivacion de recursos
para llevarlo a cabo requiere, compromiso con el cambio, administracion del

esfuerzo, compenetracion de los objetivos del programa y apoyo activo a sus
métodos.
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TEORIA DE SISTEMAS

Estateoria estudia a las organizaciones como sistemas sociales dentro de
sistemas sociales mayores y en movimiento constante que se relacionan y
afectan mutuamente.

La teoria general de sistemas la desarroll6 el bidlogo Ludwing Von
Bertalanffy quien sefialé que no existe elemento quimico o fisico independiente
debido a quetodos estan integrados en unidades relativamente independiente,
los trabajos de Bertalanffy fueron publicados en 1950 y 1968,

Lateoria general de sistemas se fundamentan en 3 premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas.

2. Los sistemas son abiertos.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.
CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS:

POR SU GRADO DE INTERACCION CON OTROS SISTEMAS:
- Abiertos.

- Cerrados.

POR SU COMPOSICION MATERIAL Y OBJETIVA:
- Abstractos.

- Concretos.



POR SU CAPACIDAD DE RESPUESTA:
- Pasivos.

- Activos.

- Retroactivo.

POR SU MOVILIDAD INTERNA:

- Estatico.

- Dindmico.

- Hemostatico.

POR LA PREDETERMINACION DE SU FUNCIONAMIENTO:
- Probabilistico.

- Deterministico.

POR SU GRADO DE DEPENDENCIA:
- Dependientes.

- Independientes.

- Interdependientes.

62
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Los elementos de un sistema minimamente son:

INSUMOS:

Abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su misién.

PROCESO:

Transformacion de los insumos de acuerdo con ciertos métodos propios
de la tecnologia del sistema.

PRODUCTO:
Resultado del proceso.

RETROALIMENTACION:

Respuesta de los sistemas que han recibido como insumo el producto de
un sistema previo o respuesta de su medio ambiente.

Un sistema cuenta con las siguientes unidades.

- Unidad de entrada.

- Unidad de proceso.
- Unidad de direccion.
- Unidad de control.

- Unidad de memoria.
- Unidad de alarma.

- Unidad de salida.

- Unidad de retroalimentacion.
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Estos conceptos de sistemas aplicadas a las organizaciones sociales han
ocasionado lacreacion demodelos que facilitan su estudio y comprension desde
el punto de vista administrativo, lo cual se representa en el cuadro siguiente:

LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

VISIONA  (VERPARAPLANEAR)
GO

LAZO

OBJETIVOS VITALES DEL SISTEMA (MISION)

UNIDADDE
MEMORIA

|
cC UNIDAD DE DIRECCION

CC

CALIDAD PLANTEAMIENTO PLANEACIC
[CORRECTA? DIAGNOSTICO prcisowss | 1 o Aégfgg \? =
U.CONTRO ALTERNATIVAS | .

SINTOMA CONTROL

Cc.C C.C CAUSA

SISTEMA DE INFORMACION

2 4

I |
INSUMOS PROCESOS PRODUCTO

TIEMPOI MET/?LS

RESTRICCIONES:

3 A)ECONOMICAS |
B)POLITICAS
C)SOCIALES
D)LEGALES
E)TECNOLOGICAS

IVER PARA PLANEAR UNIDAD DERETROALIMENTACION

FUENTE: Hernandez y Rodriguez Sergio, Introduccién a la Administracion,
Editorial McGRAW HILL, México 1995, Pag. 164.
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TEORIA CUANTITATIVA

Esta escuelallamada cuantitativa o de investigacion de operaciones surge
en la misma €poca que la cibernética y las escuelas de sistemas sociales.

Los antecedentes de esta teoria son la teoria de probabilidad en 1654
propuesta por Pascal y en 1801 la teoria del numero de Gauss y en el presente
siglo Frank Gilbreth quien insistié enel uso delaestadistica dela administracion.

Walter A. Shewhart fisico norteamericano publico el libro control econd-
mico decalidad, el cual caus6 segun Edwards Deming una revolucion enlos afios
20's sobre todo en la empresa AT&T.

Shewhart considera el control como una herramienta administrativa en 4
pasos.

- Fijacion de estandares de calidad.
- Logro de conformidad con los estandares.

- Accion cuando se exceda tanto el limite inico como el superior y busqueda
de causas.

- Planificacion para mejorar estandares.

La investigacion de operaciones: Es la aplicacion 16gica matematica y el
método cientifico en la solucion de problemas administrativos, Ackoff, Annoff
y Churchman definen la investigacion de operaciones como unaaplicacion del
metodo cientifico alos problemas que surgen en las operaciones de un sistema
que puede ser representado por medio de un modelo matematico y la solucion
de problemas mediante laresolucion de ecuaciones que representan al sistema.

e
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Las principales técnicas de investigacion de operaciones son:

Teoriadelos juegos: Propuestapor el matematico Hingaro JOHANN VON
NEUMANN divulgada a partir de 1947, conjuntamente con OSKAR
MORGENSTERN con su analisis de conflicto.

- Teoria de colas: Referida a la optimizacion de distribuciones en condiciones
de aglomeracion.

- Teoria de grafos: De la que se derivan las técnicas de planeacion y progra-
macion de redes (C.P.M., PER.T, etc).

- Programacion lineal: Incluye técnicas de investigacion de operaciones que
permiten optimizar recursos en operaciones de opciones multiples, conside-
randose el método del camino critico como una aplicacion.

- Probabilidad y estadistica: Métodos para obtener la misma informacion con
una cantidad menor de datos.

- Programacion dinamica: Aplicada a problemas que poseen varias fases
interrelacionadas, donde se debe adoptar una decisién adecuada para cada
una de €stas, sin perder de vista el objetivo.

TEORIA DE LA CONTINGENCIA

Estateoria afirmaque noalcanza la eficacia siguiendo un tinicoy exclusivo
modelo de organizacion, diferentes ambientes requieren diferentes relaciones
organizacionales para una eficacia optima.

Esta teoria tiene a Joan Woodward, con su obra organizacion industrial,
publicada en 1965 como uno de los méas importantes pioneros.
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Investigaciones posteriores concluyeron que la mayor estructura de una
empresa depende de factores contingenciales, siendo los principales los
siguientes:

TECNOLOGIA.

- Complejidad.

- Interdependencia.

- Creatividad y ciclo de vida del producto.
TAMANO DE LA ORGANIZACION.
AMBIENTE.

Raymond a. Katzell clasifica las variables contingentes en su teoria alfa -
omegaen:

- Tamafio de la organizacion.

Grado de Interaccion.

Personalidad de los miembros.

Congruencia de metas.

Técnica usada en las decisiones.

- Eficiencia actual del sistema.
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TEORIA AMERICANA DE CALIDAD

En el caso de esta teoria sefialaremos a los autores pioneros y mas
representativos:

- W. Edwards Deming,
- Joseph M. Juran
- Philip B. Crosby

W.Edwards Deming, Doctor en fisica, nacido en 1900, trabajo enla Wester
Electricen Hawthorne en la época en que Elton Mayo realizaba sus estudios en
relacion con el comportamiento, Deming aprendi6 de Walter Shewhart a quien
se le consideraba al padre grafico de control del proceso, el ciclo que desde
1938 publico, sobre control de calidad en el que se incluyen gréficos de proceso
y el muestreo aleatorio.

Elciclo Deming (que realmente es de Shewhart) es un modelo de proceso
administrativo en cuatro fases:

PLANEAR HACER

ACTUALIZAR

Y ACTUAR CONTROLAR
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LAS OBRAS DE DEMING SON:
- Los principios estadisticos del control de calidad.
- El sistema de méritos: La evaluacion anual destructora de la gente.
- Calidad, productividad y competitividad.

- La salida de la crisis.

LOS CATORCE PRINCIPIOS DE LA CALIDAD DE DEMING SON:

* Establecer y difundir la mision.

*

Adoptar la filosofia de calidad.

*

Redefinir el proposito de la inspeccion y autoridad para mejorar procesos.

*

Eliminar la practica de comprar sdlo en base al precio.

*

Mejorar constantemente procesos de produccién y servicios.
* Instituir el entrenamiento.

* Instituir el liderazgo.

* Expulsar el temor.

* Optimizar los esfuerzos de los equipos, grupos y areas Staff.
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* Eliminar exhortaciones a la fuerza de trabajo.

* Eliminar cuotas numéricas de produccion.
* Remover barreras que roban a la gente el orgullo de la manufactura.
* Fomentar el automejoramiento y la calidad de vida.
* Emprender accion para lograr la transformacion.
JOSEPHM. JURAN. Rumanonacido en 1908, Ingeniero de profesion fue
gerente de la Western Electric Co. en 1954 brind6 asesoria en Japén y se

desempefiaba como asesor de calidad en Estados Unidos.

Su definicion de calidad como: La educacion al uso; es el cumplimiento
de las especificaciones.

Los aspectos de calidad para Juran son técnicos y humanos afirma que los
problemas de calidad se deben fundamentalmente a la mala direccién mas que
ala operacion. Considera que un programa de calidad debe tener capacitacion
masivay continua, programas permanentes demejoray liderazgo participativo
para la mejora continua.

LOS DIEZ PASOS PARA MEJORAR LA CALIDAD SON:
1.- Crear conciencia de la necesidad y oportunidad de mejora.

2.- Fijar metas de mejora.

3.- Organizarse para lograr metas de mejora.
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4.- Proporcionar entrenamiento.

5.- Desarrollar proyectos para resolver problemas.
6.- Reportar los problemas sin ocultar los errores.
7.- Dar reconocimientos.

8.- Comunicar los resultados.

9.- Mantener consistencia en los registros.

10.- Mantener la mejora en todos los sistemas, subsistemas y procesos de la
empresa.

PHILIP B. CROSBY: Norteamericano creador del concepto cero defec-
tos, fue Director de la ITT, sus obras mas destacadas son:

- Calidad sin lagrimas.

- La organizacion permanentemente exitosa.
- La calidad no cuesta.

- Dinamica gerencial.

- Hablemos de calidad.

- Plenitud: Calidad para el siglo XXI.
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Para Crosby existen tres componentes para establecer y operar programas
de solucion de problemas y mejoramiento de calidad:

1.- CUATRO FUNDAMENTOS:

- Pleno involucramiento de la direccion.

- Administracion profesional de la calidad.

- Programas originales.

- Reconocimiento.

2.- CINCO PRINCIPIOS DE LA DIRECCION POR CALIDAD:

- Calidad significa cumplir los requisitos de funcionamiento del producto.

- Noexisten problemas de calidad, los problemas surgen pormal calidad o falta
de ella.

- No existe ahorros al sacrificar la calidad.

La unica medida de desempefio es el costo de calidad.

El unico estandar de desempefio es de cero defectos.

3.- CATORCE PASOS PARA UN PROGRAMA DE MEJORAMIEN-
TO DE CALIDAD:

Compromiso de la direccion.

El equipo de mejora de calidad.




- Medicion de la calidad.

Evaluacion del costo de la calidad.

Conciencia de calidad.

Accion correctiva.

]

- Entrenamiento de la supervision.

- Dia de cero defectos.

- Fijacion de metas.

- Eliminacion de las causas de errores.

- Reconocimiento.

- Consejos de calidad.

- Hagalo otra vez.

TEORIA JAPONESA DE CALIDAD

De esta escuela trataremos algunos elementos basicos de:

- Shigeru Kobayashi.

- Kaoru Ishikawa.

Establecimiento de un comité para el programa cero defectos.

73
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- William Ouchi.

Shigeru Kobayashi. Maestro de la Universidad de Tokio, destaca su obra
administracion creativa, contratado por la Sony Corporation, fue una de las
primeras empresas japonesas que se dieron cuenta de la necesidad de formar
equipos de trabajo para romper con la estructura y principios de autoridad
taylorianos.

Kobayashiestableci6 que mientras masalta seala posicion de un grupo de
una organizacion, mas dificil sera convertirlo en equipo.

Kaoru Ishikawa, Ingeniero Japonés discipulo de Deming y Juran es el
creador del concepto de calidad total.

Consider0 que el concepto de control sale sobrando ya que un producto
de calidad es aquel que reunetodos los requisitos y prefirio incluirse el adjetivo
"total" para indicar que los productos o servicios deben ser perfectos.

Se distinguen dos aspectos basicos:

- Su proceso de planear, hacer, verificar y actuar.
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ACTUAR

PLANEAR
DETERMINAR
METAS Y
OBJETIVOS
TOMAR ACCION
APROPIADA DETERMINAR
METODOS DE
ALCANZAR METAS
DAR EDUCACION Y
VERIFICARLOSEEECTOS CAPACITACION
DELAREALIZACION
REALIZAR
ELTRABAJO
VERIFICAR HACER

- Sumetodologia para solucionar problemas o "espina de pescado o diagrama

de causa - efecto".

Materiales Mano de Obra
C S PRODUCTO DEL PROCESO
4 Detale) EN TERMINOS DE
U / CALIDADDESEADA
S
A
S
FALLAIDENTIFICADA
Método Maquinas A ABATIR
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Las guias de accion para el desarrollo de organizacion son:

* Todo directivo debe comprender la organizacion Z y el papel que él de-
sempeiia.

* Analizar la filosofia de su empresa.

* Definir la filosofia de direccion deseada e involucrar al lider de la empresa.
* Poner en practica la filosofia creando tanto estructuras como incentivos.
* Desarrollar habilidades para las relaciones humanas.

* Los directivos deben evaluar su rendimiento y los resultados del sistema.
* Involucrar a los trabajadores y a los representantes de estos.

* Hacer que el empleo sea mas estable.

* Tomar decisiones sobre promociones, transferencias y despidos empleando
un proceso lento de evaluacion y promocion.

* Ampliar los horizontes profesionales de los miembros de la organizacion.
* Prepararse para ampliar la teoria en el nivel inferior de jefatura.
* Buscar los lugares precisos donde poner en practica la participacion.

* Permitir el desarrollo de relaciones integralistas.
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BENCHMARKING

EIBENCHMARKING es un método que se encuentra inserto dentro de
las técnicas, métodos y modelos conlos cuales las organizaciones de vanguardia
buscan el mejoramiento continuo, la excelencia en forma permanente. El
BENCHMARKING se desarroll6 en 1979 por Xerox Corporation como una
busqueda de medios para superar ala competencia. Se ha difundido en forma
amplia y actualmente cuenta con un gran numero de seguidores. A pesar del
creciente numero de simpatizantes y practicantes se ha escrito todavia poco
sobre este tema, entre los pocos autores conocidos en México destaca Robert
C. Camp, cuya obratitulada BENCHMARKING (Panorama editorial 1993), lo
define asi: "BENCHMARKING es la busqueda de las mejores practicas de la
industria que conducen aun desempefio excelente", afiade: "BENCHMARKING
identifica aquellas practicas administrativas que debe utilizar la funcién para
lograrlaexcelencia”.

Segun Camp, los principales beneficios delos estudios de benchmarking
son: Elevar el nivel de satisfaccion que se proporciona al cliente, estableciendo
metas y objetivos que sean efectivos, medir realmente la productividad, lograr
competitividad y conocer las mejores practicas administrativas actuales. Tam-
bién afirma que benchmarking no es un programa o una panacea, ni una moda
0 una serie de recetas de cocina para lograr el éxito; se trata de un proceso
continuo de administracion y una estrategia de negocios, ya que es un proceso
para fijar metas basandose en la observacion y el aprendizaje permanentes.

7 Texto de Francisco Lopez Herrera, Incluido en el Libro: Hernandez y Rodriguez Sergio, Introduccion a la
Administracion. Edit. McGraw Hill México 1995.
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Afirma Camp, que la filosofia de Benchmarking se fundamenta en estos
cuatro principios:

* Conocer la operacion interna: Se debe conocer y evaluar los puntos fuertes

y débiles, yaque este es el punto de partida para determinar si la operacion
se esta ejecutando de la forma m4s adecuada.

* Conocer los lideres de la industria o a los competidores: Sino se conocen
las fuerzas y debilidades de los competidores y/o lideres, no sera posible
comparar el desempefio propio con el de otros caminos para superarlos.

* Incluir no s6lo lo mejor: Se debe descubrir por qué son fuertes los lideres
y/o competidores, asi como la causa de ello. Se debe aprender de sus mejores
practicas, aplicacarlas a las operaciones propias, ya sea copiandolas o
modificandolas al ambito particular de la organizacion.

* Obtener la superioridad: El conocimiento de las fuerzas o debilidades
propiasy delos mejores (lideres industriales y/o competidores) permiteala
organizacion mejorar sudesempefio y establecer metas objetivas y factibles
para ser lo mejor de lo mejor.

Camp, propone el siguiente proceso para llevar a cabo el benchmarking;
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FASE ETAPA

PLANEACION Identificarlo que debe someterse a estudio.
Identificar con quién se haréla comparacién.
Determinarel método para obtenerla informacion.

ANALISIS Identificarla "brecha" existente.
Establecer metas de desempefio mejorado. (superior)

INTEGRACION Comunicarlos descubrimientos.
Fijarmetas operacionales.

ACCION Desarrollarlosplanes.
Implementary supervisarlas acciones.
Recalibrarlos Benchmarking,

MADUREZ Lograruna posicion de liderazgo.

Integrarlaspracticas alos procesos.

ALCANCES Y LIMITACIONES DEL BENCHMARKING.

Los estudios de benchmarking, facilitan que una empresa conozca tanto
sus puntos fuertes y débiles como los de la competencia. Es decir, no solo se
trata de un proceso introspectivo, sino que también permite a la organizacion
conocer mejor el entorno en que se desenvuelve.

En Estados Unidos de América se ha solucionado la problematica para
obtener informacionrecurriendo ala formacionde "Clubes" en los cuales todos
comparten la informacion sin que necesariamente tengan que publicarse las
cifras, para ello se utilizan simplemente razones o indices.

REINGENIERIA

Esta corriente, producto del modernismo, surge en los Estados Unidos en
los primeros afios de lo 90's.
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El planteamiento bésico consiste en superar los supuestos tradicionales
sobre como hacer las cosas en las organizaciones, con énfasis en los negocios,
para encontrar mejoras espectaculares que permitan alas empresas desarrollar
ventajas competitivas dificilmente superables por competidores o superar la
crisis economica por falta de competitividad ante Japon, Corea, Taiwan, Hong
Kong, Singapur, Malasia y Republica China.

Los consultores Michel Hammer y James Champy la definen como: "La
revision fundamental y el redisefio radical para alcanzar mejoras espectaculares
en medidas criticas (del desempefio) y contemporaneas de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez" en su libro Reingenieria, editorial
Norma, Colombia, 1994.

2.2. CONCEPTUALIZACION DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION EN SU ENTORNO SOCIAL:

Como ya se comento en el capitulo anterior, el Licenciado en Administra-
cion es considerado por la sociedad como un maximizador de utilidades, otras
veces es considerado un eficiente encargado de documentos y tramites internos
de la organizacion o bien un gestor ante el sector publico, todo esto probable-
mente como herencia de los administradores de latifundios y propiedades
agricolas, asi que en el sector agricola y ganadero, su caso es percibido; el
Licenciado en Administracion es considerado de esta forma.

Los trabajadores lo consideran como un aliado del duefio del capital.

Hay quienes consideran que el trabajo es convertirse en un ejecutivo de
grandes empresas.

Sin embargo, a pesar de que muchas de estas situaciones son ain una
realidad, el papel del administrador es desde luego lograr la mision de la
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organizacién de la que se trate con productividad y aprovechar de la mejor
maneralos recursos para generar productos y servicios de calidad competitiva.

Entendiéndose por calidad "Hacer bien las cosas" determinada como
afirma Deming por el producto; el usuario y como usa e instala el producto, y
que espera de €l; las instrucciones de uso.

Laproductividad entendida tal y como la define la Organizacion Interna-
cional del Trabajo. "La relacion entre lo producido y lo insumido”, es decir:

o Producto
Productividad= ——

Insumos
Ademas debemos de considerar los niveles en los cuales trabaje el
administrador, asi; siel Licenciado en Administracion se encuentra ubicado en
la alta Direccion requiere de mayores habilidades conceptuales, en segundo
plano las habilidades humanas u minimas habilidades técnicas.

Sipor el contrario el Licenciado en Administracion se encuentra anivel de
mando medio, se requieren principalmente habilidades humanas y en segundo
término las habilidades conceptuales y técnicas por igual.

Si el nivel en que se encuentra el Licenciado es el operativo, requiere
principalmente de habilidades técnicas, en segundo plano de habilidades

humanas y un minimo de habilidades conceptuales.

En diversos estudios se han consideradolas habilidades del administrador
entre las que destacan:

- Motivar entusiastamente.

- Reconocer el cambio.
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- Logro de los objetivos.

- Toma de decisiones y efectividad.

- Prevision, planeacion y control.

- Mantener sistemas de informacion.

Seleccion de personal.

Capacitacion.

Promotor de la participatividad.

Uso efectivo de la autoridad.

El Colegio Nacional de Licenciados en Administracion (CONLA) y la
Sociedad Mexicana de Licenciados en Administracion (SOMLA), asi como el
Instituto Nacional de la Administracién Publica (INAP) han aportado diversas
investigaciones para el logro del desarrollo que en la sociedad han hecho los
Licenciados en Administracion, incluyendo el Codigo de ética Profesional del
Licenciado en Administracion editado por el Colegio de Licenciados en
Administracion.

Finalmente consideramos 5 funciones que para algunos estudiosos seran
las funciones que podrian asumir y considerarse como las mas importantes para
el futuro del gjercicio del Licenciado en Administracion y son las siguientes:

- Promotor de la creacion de nuevas empresas.

- Promotor de la creacion de nuevos mercados.
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- Maximizador de la productividad.

- Planificador de la capacitacion y el desarrollo de los recursos humanos.
- Disefiador de estructuras administrativas.

Aunado alo anterior debemos tomar en cuenta las perspectivas del sector
productivo en laregion que tiene sus propias caracteristicas y necesidades, por
lo que tenemos que considerarla a continuacion.

2.3. DESARROLLO Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR
PRODUCTIVO REGIONAL

2.3.1 SECTOR AGROPECUARIO

El Sector agropecuario en el Estado requiere de una profunda reforma,
sobre todo en lo que se refiere a tipo de cultivos, cambio en el uso del suelo,
de actividades agricolas, ganaderas y silvicolas.

Siendo laactividad mas importante en el Estado, se requiere verificar tanto
los productos utiles para el consumo estatal como los productos de exporta-
cion.

Mas del 90% de la actividad agropecuaria del Estado se concentra en la
produccion de maiz, caf€, carne de bovino, platano, carne de porcino, frijol,
carne de ave, cacao, leche, mango y melon.

En el caso de productos como café, platano, cacao y mango en especial,
ya que existe una relacion comercial muy importante con Estados Unidos, y
Canada, con un claro potencial exportador y que requiere de consolidacion y

aumento en la penetracion de mercados.
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Asimismo queda en segundo plano la papaya, el melon y la miel. Existen
ademas otros cultivos como naranja, sandia, chile, marafion y macadamia, los
cuales gozan de las ventajas climaticas del Estado y tienen potencial para ser
exportados significativamente, si se establecen los canales adecuados de
comercializacion.

Laregion centro, al igual que la fronterizay la frailesca son las principales
productoras comerciales de maiz, cuyo cultivo representa entre 70 y 80% de
su superficie cultivada total y considerando que tanto el maiz como el frijol, son
productos sensibles se ha establecido un régimen especial de apertura a quince
afios con aranceles lo suficientemente altos para permitir un ajuste gradual ala
situacion de competencia que se espera se tenga en el Tratado de Libre
Comercio, lo cual en opinién de los economistas presenta el reto de la
reconversion productiva.

Porloanterior, se esperaqueamedida quelos aranceles disminuyan, tendra
quedarse un ajuste gradual alas nuevas condiciones de competencia, en algunos
casos mejorando sutécnica de produccion y, en otros, sustituyendo el maiz por
otros cultivos mas rentables.

Elestudio " Analisis Estatal de los efectos dela politica econdmica y bases
delaestrategiaparalareconversion dela agricultura, Chiapas, Octubre de 1992",
elaborado por el Colegio de Postgraduados de Chapingo y la Subsecretaria de
AgriculturadelaSAGAR el cual procura "Promover lareconversion productiva
delaagricultura, buscando darle viabilidad economica en el mediano plazo ante
un esquema de libre comercio y una politica de racionalizacion de subsidios
internos", se analiza la rentabilidad de diferentes cultivos tomando en cuenta la
vocacion del suelo en las diferentes regiones.

Un ejemplo con los productos mas sensibles es el siguiente:
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ACTUAL PROPUESTA
PRODUCTO SUPERFICIE RENDIMIENTO SUPERFICIE RENDIMIENTO
MILES DE Has. (TON./Ha.) MILES DE Has. (TON/Ha.)

MAiz 700 ) 400 5
SORGO 6 3.3 14 5
FRIJOL 90 0.636 60 1.2
SOYA i 2 16 3
CACAHUATE 7 L7 10 22

Otro ejemplo con cultivos que tienen ventajas comparativas actuales es el

siguiente:
ACTUAL PROPUESTA
PRODUCTO SUPERFICIE RENDIMIENTO SUPERFICIE RENDIMIENTO
MILES DE Has. (TON./Ha.) MILES DEHas. (TONJ/Ha.)
CAFE 231.0 0.5 76.0 23
CACAO 28.0 0.45 40.0 1.0
MARANON 3.0 ENDESARROLLO 20.0 4.0
HULE 2.0 ENDESARROLLO 15.0 2.0
PLATANO 20.0 40.0 40.0 40.0
MANGO 12.0 8.0 20.0 10.0
CIRUELA 1.0 9.0 10.0 12.0
PAPAYA 0.6 25.0 1.0 26.0
MELON 2.4 8.7 4.0 14.0
SANDIA 2.2 11.8 3.5 13.0
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En cuanto a productos pecuarios, se considera:

PRODUCCION
PRODUCTO ACTUAL (TON) PROPUESTA (TON)
MIEL 3,000 5,000
CARNE DE BOVINO 78,000 200,000

Se estima que los productos que afectaran cualitativamente la estructura
productiva del Estado de Chiapasy significaran un cambio importante en el uso
del suelo son los forestales y la ganaderia de bovinos.

En cuanto a la agricultura, en particular, el 16% de los 7.56 millones de
hectareas de extension territorial del Estado se dedican a esta actividad, que
emplea a casi 59% de las personas ocupadas en el Estado.

Delasuperficie dedicada al cultivo de productos agricolas, solamente 6%
cuenta con infraestructura para riego.

En el Estado se cultivan al rededor de 35 cultivos perennes y ciclicos. Sin
embargo, se destacan por suimportanciaocho cultivos: Maiz, café, frijol, cacao,
soya, cafia de azucar, sorgo, cacahuate y platano. A ellos se dedica mas de 95%
delasuperficie cultivaday generan casi 85% del valor de la produccion agricola.
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SUPERFICIE SEMBRADA POR CULTIVO EN 1992

FRIJOL

CAFE
19%

FUENTE: Anuario estadistico del Estado de Chiapas, 1992,

Cabe destacar la importancia del maiz en la economia de Chiapas: Se
produce en mas de 60% de la superficie agricola del Estado, y genera casi 50%
del valor de la produccion agricola de Chiapas.

También el maiz, café, soya y platano destacan por su importante
aportacionala produccion nacional de estos productos, con participaciones de
10, 12,17 y 15%, respectivamente.

Existen en el Estado cultivos alternativos que estan en periodo de prueba
y que ya cuentan con resultados alternadores. Tales son los casos de la
produccion de nuez de la india 0o marafion, que se ha cultivado en la region del
Soconusco; la vainillaen lasierralacandonay la flor de cempasuchitl en la region
delos Altos, la cual cuenta ya con una planta industrial cerca de San Cristobal
delas Casas, constituida en una sociedad mercantil en la que los indigenas son
accionistas y que ha contado con el apoyo del Gobierno del Estado, Banrural

e Inversionistas Privados.
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Tratandose de ganaderia, Chiapas es un importante productor, actividad a
la que se dedican 2.85 millones de hectéreas de pastos y praderas. De este total
50% son pastos naturales y el resto son inducidos.

La cria de bovinos es la actividad ganadera mas importante del Estado y
segunda a nivel nacional, en 1991 generd 58.6% del valor del subsector
ganadero. La caracteristica fundamental de la produccion de carne de bovino
en su explotacion bajo el sistema extensivo.

La produccion de carne de bovino en 1992 se ubicé alrededor de 76 mil
toneladas, lo quessignificé un incremento de casi 70% respecto ala produccion
de 1990y casi 25% mas que en 1991. Por su parte, la produccién de leche se
ha mantenido con un ritmo de crecimiento de alrededor de 6% durante los
ultimos cuatro afios, ubicandose en 218 millones de litros en 1992. Una de las
limitantes del desarrollo de la ganaderia es la elevada estacionalidad de la
alimentacion.

Lacriadeporcinos genera 36% del valor dela produccion ganadera Estatal.
Elinventario de porcinos representaactualmente 4% de la produccion nacional.
Laproduccion de cerdos en el Estado esta caracterizado por un alto porcentaje
de animales que se explotan bajo condiciones de traspatio, en condiciones
tecnologicas deficientes y con baja rentabilidad. La produccion se ubico en
15,200 toneladas en 1992; casi 50% menos que el afio anterior.

El subsector agricola (carne y huevos) ocupa el tercer y cuarto lugar en el
valor dela produccion pecuaria del Estado, aunque su contribuciénnacional es
poco significativa. La produccidn de carne hatenido un crecimiento sostenido
durante los ultimos cuatro afios. Sin embargo, la oferta estatal no es suficiente
para satisfacer las necesidades estatales.

R .
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Laactividad apicolatambién es importante y contribuye significativamente
a la produccion del pais, tanto en volumen como en valor, con 4.2 y 4.2%,
respectivamente. La produccion se hamantenido constante gracias auna fuerte
campafia para contrarrestar la africanizacion de los enjambres.

2.3.2 SECTOR PESCA

En este aspecto Chiapas dispone de 260 Km. de litoral, una plataforma
continental de 87,984 Kni, 75,828 ha. deesterosy 110 milha. de aguas interiores
para el desarrollo de las pesca.

Seestima queel estadotiene un potencial de 160 a200 mil toneladas anuales
sise explotaran los recursos de attn y otras especies del Golfo de Tehuantepec.
Sin embargo, la falta de una flota de altura y de infraestructura en general, han
sido obstaculos para el aprovechamiento de este potencial.

Eldesarrollo delaacuaculturade camaron en el sistema lagunero del estado
también representa un enorme potencial.

Las especies principales son:

Mojarra, tiburon, camarén, atiin, bagre, huachinango, lebrancha, macarela,
berrilete, lisa, sierra, langostino, jaiba, cazon, corvina, robalo, jurel, pulpo y
bonito.

Seencuentran registrados en Chiapas mas de 8 mil pescadores delos cuales
mas del 80% pertenecen al Sector Social (cooperativas, uniones ejidales y de
pescadores y se estima que mas de 10 mil personas son pescadores sin registro).

La pesca se realiza con sistemas rusticos y los pescadores carecen, en su
mayoria, delos elementos necesarios para su actividad. De alrededor de 4,500
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embarcaciones pesqueras, unicamente 18 son embarcaciones mayores.

Ademas de la captura, en Chiapas existe un enorme potencial para el
desarrollo delaacuacultura. Mas de 45,000 hectareas tienen las caracteristicas
ideales para el cultivo en estanqueria.

2.3.3 SECTOR SILVICOLA

En Chiapas existe una veda para aprovechamiento forestal. La tala
inmoderada, el desorden de la actividad agricola, la ganaderia extensiva y el
incremento de la poblacion rural propiciaron, en las Gltimas dos décadas, una
pérdida de cerca de un millon de hectareas de bosque y selva.

E148.2% de la superficie de la entidad forestal, de las cuales casi la tercera
parte se encuentra en zonas templadas y el resto en selvas. Debido al grave
deterioro ecoldgico, en 1989 se empezaron a introducir restricciones para el
aprovechamiento forestal mediante acciones administrativas estatales que
acabaron con la tala inmoderada de bosques. Actualmente, la superficie
autorizada para el aprovechamiento forestal es solo 150 mil hectareas de las
aproximadamentetres millones de hectareas delaselvay bosque. Las zonas de
conservacion, como la Reservade laBiosfera y los Parques Nacionales, suman
1.1 millones de hectareas y las zonas de proteccion 1.8 millones de hectareas.

La induccion de suelos para uso agricola y ganadero y, después las
restricciones ala explotacion han afectado severamente ala silvicultura. De 1987
a 1993 la explotacion de recursos forestales paso de 270 mil a 23 mil metros
cubicos anuales, una disminucion de laproduccion de aproximadamente 90%.
El pino es la especie que ha resultado mas afectada en la produccion.

Se pretende a futuro aplicar planes que buscan reactivar gradualmente la

economia social.
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En base a las caracteristicas naturales de Chiapas, la silvicultura puede
representar una importante actividad econdmica para el estado.

2.3.4 SECTOR TURISMO Y COMERCIO

Por su contribucion al empleo y al ingreso, el comercio y el turismo
constituyen una parte muy importante de la actividad econdmica de Chiapas. La
poblacién ocupada en las actividades del sector terciario es de 234 mil personas,
mostrando un crecimiento anual de casi 15% promedio durante laGltima década.

En 1992 el comercio genero ingresos por 2,124 millones de nuevos pesos
y ocupo casi 78,000 trabajadores. El valor agregado bruto en esta actividad se
genera basicamente en expendios dealimentos y bebidas y en establecimientos
detipo minorista.

En servicios, las actividades mas importantes en cuanto ala generacion de
valor agregado son los restaurantes, hoteles, reparaciones mecanicas y los
servicios profesionales.

El Estado de Chiapas cuenta con una gran diversidad de atractivos culturales
y naturales quehan convertido al Estado en un importante destino turistico para
viajeros nacionales como extranjeros.

La actividad turistica en Chiapas muestra un amplio potencial, ya que el
sector seha visto limitado porla deficiente infraestructura de servicios turisticos,
la concentracion de los mismos en unas cuantas localidades que impide
aprovechar dicho potencial.

La infraestructura de servicios turisticos del estado de Chiapas presenta
serios rezagos, especialmente la red carretera y el servicio de transporte aéreo.
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En lo que se refiere a la oferta de hoteles y habitaciones, la capacidad de
hospedaje es suficiente paralademanda deturismo actual; sin embargo, la oferta
hotelera se concentraenun numeromuy reducido delocalidades, lo queen gran
medida obedece a lalimitada infraestructura en materia de transporte.

Elservicio de ferrocarril es obsoletoy deficiente y solo existen 2 lineas que
recorren la costa sur y el norte.

Enlazona centrolainfraestructura aeropuertaria cuenta con dos aeropuer-
tos de categoria nacional ubicados en Tuxtla Gutiérrez, uno de ellos con sélo
dos aerolineas regionales y el otro aeropuerto no es accesible por ubicarse en
zona deneblina, dificultando su utilizacion.

Porloanterior, se considera que Tuxtla Gutiérrez, requiere de un aeropuerto
comercial que pueda operarlas 24 horas en condiciones normales de seguridad,
de otra manera, la situacion actual constituye un obstaculo para el desarrollo
turistico de la region.

Laprincipal oferta de cuartos disponibles (aproximadamente 8,000), Tuxtla
Guti€rrez, tienelamayor participacion lo mismo sucede con los establecimien-
tos de preparacion y servicio de alimentos y servicios y agencias de viaje.

A principio de 1994, el gobierno del Estado creo la Secretaria de Fomento
Turistico, con la idea de que el sector puede aportar significativamente al
crecimiento econdmico y ala generacion de empleos en el estado.

Esta accion eleva el rango de la actividad turistica entre las prioridades del
gobierno estatal y le permitira canalizar mayor cantidad de recursos para el

fomento del sector.
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2.3.5 SECTOR INDUSTRIAL

La capacidad de transformacion de materias primas en la entidad es
relativamente escasa. La estructura industrial estd compuesta por 98% de
microindustrias y inicamente 0.15% de gran industria. Cabe destacar que el
primer lugar por ramas economicas, en cuanto al nimero de establecimientos
y generacion de empleos es la de molinos de nixtamal y tortillerias.

Las pocas empresas medianas, estan en general ligadas a los patrones de
produccion agropecuaria de la entidad, como los ingenios azucareros,
beneficiadoras de café, procesadoras de cacao y soya, empacadoras de frutas,
extractoras de aceite y frigorificos y la industria de derivados lacteos.

Las grandes empresas que existen en Chiapas son para estatales. Por su
importanciaanivel nacional destacanlas plantas hidroeléctricas dela CFE, que
generan 35.8% de la hidroelectricidad y 7.7% de la electricidad total que
consume el pais y la refineria Cactus de PEMEX.

En términos de valor agregado bruto del Estado, la electricidad, es por
mucho la rama industrial mas importante, pues contribuye con 63.4% y el
beneficiode café con 10.9%. Estas tres ramas contribuyen con 86.8% del valor
agregado bruto industrial de la Entidad.

Este sector se pretende desarrollar a través de promocion del estado en el
extranjero parainversion, se han establecido misiones para que representantes
debancos extranjeros visiten el estado y se han empezado a organizar reuniones
con empresarioslocales y autoridades para convertirlos en voceros, unavez que
se enteren de las oportunidades de inversion que ofrece el estado.

Se hanempezado a programar eventos con empresarios de laregion bancos

norteamericanos para ofrecer oportunidades de negocios.
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El Consejo Mexicano de Inversion se ha convertido en promotor de
proyectos de inversion especificos en Chiapas y armara una cartera de los
mismos para ofrecerlos a posibles inversionistas.
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Através de miexperiencia enlaFacultad de Contaduriay Administracion,
Campus I, delaUniversidad Auténomade Chiapas; en el desempefio adminis-
trativo académico; como docente y Secretario Académico, de dicha facultad,
he observado que los egresados de la Licenciatura en Administracion, tienen
ciertas limitaciones en su formacion profesional por los programas de estudio
que considero no estan acordes con las perspectivas que demandan los factores
de la produccion en la zona centro del Estado.

Por ello, lo mas importante es conocer el impacto que el Licenciado en
Administracion ha tenido con las empresas regionales, sus aportaciones y
necesidades académicas.

A través de esta situacion podemos definir el siguiente:

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad los sectores de la produccion, no han cumplido sus
espectativas, en los requerimientos de los Licenciados en Administracion,
argumentando que no egresan con los conocimientos que exigen las posiciones
en la estructura organizacional, de manera que no alcanzan niveles de produc-
tividad y competitividad en las funciones que desempefian, y asi las empresas
puedan hacer frente a las exigencias del mercado.

3.1.1 OBJETIVOS
GENERAL:
Identificar el impacto que ha producido en el sector productivo delaregion,

los egresados de la Licenciatura en Administracion dela Facultad de Contaduria
y Administracion, Campus I, de la Universidad Autonoma de Chiapas.
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PARTICULARES:

1. Conocer las perspectivas del Licenciado en Administracion, acerca de su
profesion.

2. Analizar el comportamiento del Licenciado en Administracién en el desem-
pefio laboral, hacia los sectores productivos de la Zona Centro del Estado.

3. Conocer los requerimientos técnicos de los sectores productivos hacia los
Licenciados en Administracion, egresados de la Facultad de Contaduria vy
Administracion, Campus I, de la Universidad Auténoma de Chiapas.

3.2 HIPOTESIS

Los Licenciados en Administracion de la Facultad de Contaduria y
Administracion, Campus I, de la Universidad Autéonoma de Chiapas, que \
egresen con un Plan de Estudios acorde con los requerimientos de los sectores ? ‘
productivos de la region centro del Estado de Chiapas, pueden obtener mayo ‘

€xito en su profesion.
g 5.t o e

3.3 TRATAMIENTO ESTADISTICO

3.3.1 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para la elaboracion de los cuestionarios se consideraron dos aspectos
basicos, que son la longitud del mismo y el modo de obtener las respuestas.

Enelcasodelalongitud del cuestionario aplicado a egresados se elaboraron
un total de 33 preguntas, que alirse conjuntando y cambiando la forma de éstas



99

y a traveés de la prueba piloto aplicada a un total de 25 egresados los cuales
externaron sus opiniones al respecto; en base a lo anterior se formularon
solamente 13 preguntas, de las cuales también se considerd que en cuanto mas
corto es el cuestionario mas grande es la proporcion de respuesta. |

La forma para llevar a efecto la encuesta a egresados fue la de entrevista
personal por considerar que el porcentaje de respuestas suele ser el maximo y
tal como sucedio se pudieron realizar algunas rectificaciones a las respuestas
de ciertos entrevistados.

Elmodo de obtener las respuestas al cuestionario fue a través de preguntas
cerradas y de opcion multiple por considerar que de esta forma se facilita el
manejo de la entrevista con el encuestado. (Ver anexo 1)

En cuanto al segundo instrumento de medicion que se trata del cuestionario
aplicado a los presidentes de Canaco, Canacintra, Cnic, Coparmex; a las
Secretarias Particulares de SAGAR y SAG y ala OficialiaMayor de Gobierno,
se siguid el mismo procedimiento mencionado anteriormente en cuanto a
longitud y modo de obtener las respuestas, con ladiferencia de que en este caso
las entrevistas a presidentes de organizaciones empresariales pueden conside-
rarse como grupales, ya que éstas se realizaron en el pleno de reuniones de
Consejo Directivo, con la presencia de representantes de cada sector, quienes
externaron sus opiniones; los secretarios particulares del delegado de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural y del Secretario de
Agricultura y Ganaderia del Gobierno del Estado con apoyo de los Directivos
responsables del area de personal y al Oficial Mayor de Gobierno del Estado.

Se elaboraron 15 preguntas de las cuales finalmente quedaron 5 de ellas,
cuatro de opcion multiple y una cerrada, debido al poco tiempo disponible para
la realizacion de la entrevista por parte de los encuestados.
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Es importante sefialar, que esta investigacion se pudo complementar con

una encuesta a los empresarios mas representativos de la zona pero debido a

la problematica actual por la que atravieza el Estado, la falta de tiempo, viajes

de negocios de los empresarios y la premura de tiempo para desarrollar este
trabajo no pudo realizarse. (Ver anexo 2)

3.3.2 LIMITACION DE LA POBLACION Y DETERMINACION DE
LA MUESTRA

La poblacion de estudio de donde se inici6 el desarrollo de la presente
investigacion fuetomado de los datos estadisticos de la Universidad Auténoma
de Chiapas en la cual abarco de 1974 a 1995.

MUESTRA PROBABILISTICA

Ladeterminacion del tamafio delamuestra se llevé a cabo segun el criterio
de Fisher, Navarro (1987, pag. 57) para poblaciones finitas, utilizando el
siguiente procedimiento:

1. Serealiz el calculo de lamuestra con un intervalo de confianza de 95%
y un error de estimacion de 5%, por lo que la investigacion habra de efectuarse
en una poblacion de 2000 egresados de la Licenciatura en Administracion.
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2. Formula aplicada.

0 Npq
n=

e’ (N-1)+ 07 pq
En donde:
O= Coeficiente de confianza.
N =Universo o poblacion
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
e = error de estimacion
n = tamafio de la muestra
Datos:
n=>7
e=5%
02=1.96"=3.84
p=50%
g= 50%
N=2000

SUSTITUCION:

n=23.84x 2000 x .50 x .50

(0.05)*x (2000 - 1) + 3.84 x .50 x .50
n= 1920

025 x 1999 +3.84 x .50 x .50
n=1920

49975 + .96
n=1920

5.9575

=322.28

Muestra determinada=322

L e
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3.- Férmula para el calculo de error de estimacién dentro de un 95% de
confianza.

322
e= 600
322
e= \[29.85
e=5.46

Considerando la dificultad que setiene en lalocalizacion delos egresados

y por el tiempo que se cuenta para decisiones del estudio se determiné que esta
muestra era la Optima.

SELECCION DE LOS ELEMENTOS MUESTRALES

Considerando la muestra de 322 egresados de la Facultad de Contaduria
y Administracion, Campus I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, se
consider0 la muestra estratificada que sefiala Hernandez, Fernandez y Pilar
Baptista, (1996, P. 217) en la que dividimos al total de los egresados de 1974
a 1995 en generaciones y se selecciona una muestra para cada generacion.

Paraello aplicamos la formula siguiente:
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En donde: fh es la fraccion del estracto (generacion), n el tamafio de la
muestra, N eltamafio delapoblacion, sh esla division estandar de cada elemento
en el estracto h y K es una proporcion constante que nos dara como resultado
una n Optima para cada estracto (generacion).

De manera que el total de generaciones se multiplicara por esta fraccion
constantea fin de obtener el tamafio de muestra para cada generacion (estracto).



Por lo tanto, se elaboro la siguiente tabla de seleccion:
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GENERACIONES TOTALDE LA MUESTRA
(ESTRACTOS) POBLACION SELECCIONADA

(fh) = .161

Nh (fn) = nh
1974 - 1978 40 6
1975 - 1979 35 6
1976 - 1980 51 8
1977 - 1981 48 8
1978 - 1982 62 10
1979 - 1983 55 9
1980 - 1984 111 18
1981 - 1985 119 19
1982 - 1986 115 18
1983 - 1987 117 19
1984 - 1988 127 20
1985 - 1989 143 23
1986 - 1990 157 25
1987 - 1991 149 24
1988 - 1992 166 27
1989 - 1993 171 28
1990 - 1994 165 27
1991- 1995 169 27

N=2000 h=322

Delamuestra seleccionada que sefiala latabla, el siguiente paso fue escoger

al azar el nombre del egresado a encuestar.

En caso denolocalizarse aalguno delos seleccionados, se pasa al siguiente

de acuerdo a la lista.
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TABULACION

El proceso que se sigui6 para efectuar la tabulacion de la informacion
obtenidaatravés delaaplicacion delos cuestionarios, serealizo con el programa
Excel, en el cual se guardé en un Diskette de 3 %2 de Alta Densidad.
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4.1. ANALISIS

Como resultados de la investigacion llevada a efecto, se presentan dos
aspectos de importanciay trascendencia, en primertérmino laencuesta realizada
a 322 egresados de la Licenciatura en Administracion, y las entrevistas hechas
alas Asociaciones Empresariales.

4.1.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A EGRESADOS
DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.

1.-SENALELOSMOTIVOSPOR LOS CUALES ELIGIOLA LICENCIATURA.
El 37% de la muestra eligi6 la carrera por carecer de otras alternativas
vocacionales, el 18% por experiencia ocupacional previa, el 13% paraascender

economicamente y tan solo el 12% indican que por vocacion. (ver anexo 3)

En la grafica No. 3, se puede observar la frecuencia de eleccion de los
egresados.



GRAFICA3. MOTIVOS DEELECCIONDELA LICENCIATURA

ENADMINISTRACION.
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2.-;ACTUALMENTEESTA TITULADO ?

163% de los encuestados sefialan que estén titulados y el 37% no tienen
actualmente i titulo profesional (ver anexo 4)

GRAFICA 4. SITUACION ACADEMICA DE EGRESADOS.

NO TITULADOS
37%

TITULADOS
83%
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3.-BENEFICIOS DELOS EGRESADOS TITULADOS. \7

E145% delos egresados titulados han obtenido mejores puestos de tra?aj 0,
el 30% han logrado reconocimiento profesional, el 17% son aceptados
socialmente, el 5% sefialaron otros beneficios y tan solo el 3% de la muestrano
han tenido beneficio alguno. (Ver anexo 5)

GRAFTICA 5. PORCENTAJE DE BENEFICIADOS POR HABER
OBTENIDOELTITULO
MUESTRADE202 TITULADOS

Aceptacioén Social

Reconocimiento 17%

Profesional

Otros
0%

No obtuvc
beneficios
3%

Mejores puestos
45%



111

4.- CAUSAS POR LA QUE NO SE HAN TITULADO LOS EGRESADOS
DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.

De los 120 egresados no titulados, el 31% no lo han hecho por falta de
asesoria, el 22% sefialan que por problemas econémicos, el 21% por falta de
tiempo, el 15% por falta de interés, €l 7% porno haber realizado el servicio social
y el 4% indicaron otras causas. (Ver anexo 6)

GRAFICA 6. CAUSA POR LAS QUE NOSEHANTITULADO LOS
EGRESADOSDE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION.
MUESTRA DE 120 EGRESADOS
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5.-FORMACION ADMINISTRATIVA DE LOS EGRESADOS.
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Latabla No. 5, nos sefiala los porcentajes de la formacion que tienen los

encuestados actualmente.

Tabla 5. Formacion administrativa de los egresados.

FORMACION ADMINISTRATIVA FRECUENCIA %
OPERATIVO 97 30
EJECUTIVO 106 33
DIRECTIVO 51 16
OTROS 68 * 21
TOTAL 322 100

*Delos 68 deeste renglon 42 opinaron que la formacion es de Empresarios
y 26 actividades diversas como Docencia, Servicios y Ventas.



GRAFICA7.-FORMACION ADMINISTRATIVA DEL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
MUESTRA DE 322 EGRESADOS
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6.-DESEMPENO LABORAL.

E199% delos participantes se encuentran laborando y tan solo el 1% no se
ha contratado. (Ver anexo 7)

GRAFICA 8.-EGRESADOS EN LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION QUETRABAJANY NO TRABAJAN
MUESTRA DE 322 EGRESADOS.

No Trabajan
1%

Si Trabajan
9%



7.-DESEMPENO LABORALRELACIONADO ASU CARRERA
PROFESIONAL.

En este renglon podemos decir que el 44% de los encuestados, estan

desempefiando exclusivamente su profesion 9 ademas de desempefiar su
profesion realizan otras funciones, (1 6% preferente 1zan otra funcion
— —_— —

y secundariamentela profesion y£€l 6% restante estan desempefiandoseen otras
actividades diferentes a su profesion. (Ver anexo 8)

GRAFICA 9.-DESEMPENO DEL TRABAJO Y SURELACION CON LA
PROFESIONDE LICENCIADO EN ADMINISTRACION.
MUESTRA DE 318 EGRESADOS
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8.-REQUISITOS PARA OBTENER EMPLEO.

Uno de los puntos claves del estudio fue determinar los requisitos mas
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importantes que estan tomando en cuenta los sectores productivos para dar
empleo a los Licenciados en Administracion. De ello resulta que el 22% de la

muestra obtuvo trabajo por las relaciones personales, el 19% por experiencia

profesionaly el 17% portitulacion, esto representa un 58% del total dela muestra,

el 42% restante en otros requisitos, como se ilustra en la tabla No. 8

TABLA 8.- Requisitos para obtener empleo.

REQUISITOS FRECUENCIA | %
1.-TITULACION 165 17
2.-EXPERIENCIA PROFESIONAL 184 19
3.-CURRICULUM 73 8
4.-EXAMEN DE CONOCIMIENTOS TEORICOS 96 10
5.-EXAMEN DE CONOCIMIENTOS PRACTICOS 67 7
6.-ESPECIALIDAD ENALGUN AREA 79 8
7.-DOMINIO DE IDIOMAS 21 2
8.-RELACIONES PERSONALES 204 [ 22
9.- PRESENTACION 62 7
10.- OTROS 3 0
TOTAL 954 100
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GRAFICA 10.-REQUISITOS MAS IMPORTANTES PARA OBTENER
EMPLEO PARA EL LICENCIADO EN ADMINISTRA CION.
MUESTRA DE 954 RESPUESTAS OBTENIDAS DE 318 EGRESADOS.
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9. DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DE LA PROFESION.

Este aspecto de la investigacion esta relacionado con las principales
dificultades para desarrollar la profesion, considerando la muestra de 318
egresados, los resultados son los siguientes:

TABLAD9.-Factores influyentes en el desempefio laboral del Licenciado en
Administracion.

FACTORES FRECUENCIA | %
1.- NINGUNA 49 16
2.-NO CONTAR CON MATERIAL Y EQUIPO ADECUADO 42 13
3.- FALTA DE CONOCIMIENTOS TEORICOS 82 26
4.- FALTA DE CONOCIMIENTOS PRACTICOS 88 27
5.- FALTA DE PERSONAL DE TRABAJO CAPACITADO 57 18
TOTAL 318 100
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GRAFICA 11.- FACTORES INFLUYENTES EN ELDESEMPENO
LABORALDELLICENCIADO EN ADMINISTRACION
MUESTRADE 318 EGRESADOS
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10.-SATISFACCION EN EL DESEMPENO LABORAL.

Esterubroainvestigar serefiere ala satisfaccion del trabajo que desempefia
como profesional de la Administracion y se consider6 la muestra de 300

egresados, eliminando los 4 que no trabajan y los 18 que desempefian otras

funciones no relacionadas con la profesion, los resultados son 1os siguientes:

TABLA 10.- Satisfaccion en el desempefio laboral.

CONCEPTO FRECUENCIA %
EL TRABAJOLE SATISFACE 287 96 =
ELTRABAJONOLE SATISFACE 13 4 -
TOTAL 300 100
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11.-PRINCIPALMOTIVO DESATISFACCION EN EL DESEMPENO PRO-

FESIONAL.

Este renglon esta relacionado con los 287 que respondieron el aspecto
anterior positivamente y se refiere al principal motivo de satisfaccion, los

resultados son los siguientes:

TABLA 11.- Principal motivo desatisfaccion en el desempefio profesional.

MOTIVOS FRECUENCIA %
1.-ECONOMICO 7 27
2.-PRESTIGIO 70 24
3.-INCREMENTO DE CONOCIMIENTOS 50 18
4.-RELACIONES 33 11
5.- AMBIENTE DE TRABAJO 25 9
6.-FACILIDAD PARA DESEMPENARSE 32 11
TOTAL 287 100
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GRAFICA 12.- PRINCIPAL MOTIVO DE SATISFACCION ENEL
DESEMPENO DE LA PROFESION DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION.
MUESTRA DE 287 EGRESADOS.

hcremento de
conocimiento
18%

Ambeente de
trabajp
9%

Facildad para
desempefarse
11%
Prestigio
24%

¢
Economico
27%
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12.- PRINCIPALMOTIVO DENO SATISFACCION ENEL
DESEMPENO PROFESIONAL.

En relacion al motivo por el que no estd satisfecho con el trabajo que
desempefia el Licenciado en Administracion, de los cuales las respuestas
negativas fueron 13; obteniéndose de ellas los siguientes resultados.

TABLA 12.- Principal motivo de no satisfaccion en el desempefio profe-
sional.

MOTIVOS FRECUENCIA | %
1.-ECONOMICAMENTE NO REDITUA BENEFICIOS 3 38
2.-EXPECTATIVASDEEMPLEOESCASAS 4 31
3.-AMBOS CASOS 4 31
4.-OTROS 0 0

TOTAL 13 100
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GRAFICA 13.-PORCENTAJE DELPRINCIPAL MOTIVODE INSATISFAC-
CIONENELTRABAJO DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION.

MUESTRA DE 13EGRESADOS DERESPUESTAS NEGATIVAS.

40
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13.- EGRESADOS QUE NO ESTAN TRABAJANDO.
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Eldécimotrece aspectoainvestigar fue relacionado con los egresados, que

no estan trabajando, de la muestra de 322 egresados Unicamente 4 tuvieron

respuesta negativa, los resultados son los siguientes:

TABLA 13.- Egresados que no estin trabajando.

RAZONPORLA QUENOTRABAJAN | FRECUENCIA %
ENFERMEDAD 2 50
ESTUDIANDO POSGRADO 1 25
DEDICARSE A LABORES DEL HOGAR 1 25
TOTAL 4 100
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GRAFICA 14.- EGRESADOS QUE NO ESTAN TRABAJANDO.

MUESTRA DE CUATRO EGRESADOS DE
RESPUESTA NEGATIVA

Enfermedad Ry

Estudiando e
Posgrado Dedicarse a
Labores del
hogar
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4.1.2 INVESTIGACION REALIZADA CON ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES Y ORGANISMOS PUBLICOS

El primer aspecto a tratar se refiere a la orientacion del Licenciado en
Administracion, en cuantoalaejecucion de funciones; en opinion de COPARMEX,
CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO,
SAGAR'Y SAG, los resultados son los siguientes:

EJECUCION DE COPARMEX | CANACINTRA | CANACO CNIC | OMG | SAGAR | SAG |ToTAL| %
FUNCIONES
COMERCIO Y
SERVICIOS > * - * a |2
INDUSTRIA
MANUFACTURERA * . '

ADMINISTRACION

PUBLICA * ¥ ¥ * s | 2
CONSTRUCCION . = * 3 |2
SECTOR

* *
AGROPECUARIO 2 1
OTROS

TOTAL 14 100
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ORIENTACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRA CION
(EJECUCION DE FUNCIONES)

CATORCE

PUESTAS DE COPARMEX
, CNIC, OFICIALIiA MAYOR
DE GOBIERNO, SAGAR Y SAG.

SECTOR
AGROPECUARIO OTROs
14% 0%

COMERCIO Y
SERVICIOS
29%

CONSTRUCCION
21%

INDUSTRIA
MANUFACTURERA
7%

ADMINISTRACION
BLICA
29%
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Elsegundo aspecto a tratar se refiere a los requisitos mas importantes para
ser contratado por afiliados a COPARMEX, CANACINTRA, CANACO,
CNIC, OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO, SAGAR, SAG, Y LOS
RESULTADOS FUERON LOS SIGUIENTES:

REQUISITOS

COPARMEX

CANACINTRA

CANACO

CNIC

OMG

SAGAR

SAG

TOTAL

1.-TiTULO

*

*

17

2=

EXPERIENCIA

*

E 3

20

3.-

EX. CONOC.
TEORICOS

.~ EX. CONOC.

PRACTICO

- EX.

PSICOMETRICO

.= ESPECIALIDAD

EN ALGUN AREA

~ DOMINIO DE

ALGUN IDIOMA
EXTRANJERO

- RELACIONES

PERSONALES

- PRESENTACION

PERSONAL

11

10.-

EXPRESION
ORAL

11.-

REDACCION

11

12.-

OTROS

TOTAL

s
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REQUISITOS MASIMPORTANTES PARA SER CONTRATADO
POREMPRESAS DE COPARMEX, CANACINTRA,
CANACO,CNIC, OFICIALIA MAYORDE GOBIERNO,SAGARY SAG

W OTROS 0%

M TITULO 17%

B REDACCION 11%

B EXPRESION

ORALLS M EXPERIENCIA 20%

B PRESENTACION
PERSONAL11%

B RELACIONES "
PERSONALES 6% H EX. CONOC.

TEORICOS 6%

M DOMINIO DE ALGUN E
IDIOMA EXTRANIJERO 2% PRACTICO 6%
M ESPECIALIDAD EN W EXPSICOMETRICO 6%

ALGUN AREA 9%
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En tercer término se investig el nivel de sueldos pagados, en opinién de

COPARMEX, CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIAMAYORDE
GOBIERNO, SAGAR, SAG, los resultados son los siguientes:

NIVEL DE
SUELDOS

COPARMEX

CANACINTRA

CANACO

CNIC

OMG

SAGAR

SAG

TOTAL

HASTA § 1,500

DE $1,501. A $3,000

72

DE $3,001 A §5,000

MAS DE $5,000

4

TOTAL

100




132

NIVEL DE SUELDOS PAGADOS A LICENCIADOS
EN ADMINISTRACION EN OPINION DE COPARMEX,
CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIA MAYOR DE
GOBIERNO, SAGAR Y SAG.
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El cuarto aspecto se refiere a los conocimientos del Licenciado en

Administracion, en cuanto a si éstos, coadyuvan a las espectativas de su sector.

En opinionde COPARMEX, CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIA
MAYOR DE GOBIERNO, SAGAR, SAG, los resultados son 10s siguientes:

RESPUESTA COPARMEX |CANACINTRA | CANACO | CNIC OMG SAGAR SAG | TOTAL %

SI *

NO *

TOTAL




NIVEL DE CONOCIMIENTOS DEL LICENCI/
EN ADMINISTRACION EN OPINION DE COPA
CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIA N

DE GOBIERNO, SAGAR Y SAG.

NO
57%
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Elultimo aspecto ainvestigar serefiere alos organismos que mas emplean

al Licenciado en Administracion, en opinion de COPARMEX, CANACINTRA,

CANACO, CNIC, OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO, SAGAR Y SAG,
los resultados son los siguientes:

ORGANISMOS COPARMEX | CANACINTRA | CANACO | CNIC OMG SAGAR SAG | TOTAL %

INSTITUCIONES * * % * * * 6 42
PUBLICAS

EMPRESAS 4 29
PRIVADAS

SINDICATOS
CAMARAS
ASOC.
PROFESIONALES
ETC.

BANCOS * * * * 4 29

OTROS

TOTAL 2] 100




136

ORGANISMOS QUE EMPLEAN AL LICENCIADO
EN ADMINISTRACION EN OPINION DE COPARMEX,
CANACINTRA, CANACO, CNIC, OFICIALIA MAYOR
DE GOBIERNO, SAGAR Y SAG.

OTROS
BANCOS 0%
INSTITUCIONES
PUBLICAS
‘ 42%
SINDICATOS. M ; 2
CAMARAS. ASOC. [
PROFESIONALES. ‘G e
0%
EMPRESAS
PRIVADAS
29%
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4.2 DISCUSION.

De la encuesta realizada a la muestra de 322 egresados de la Licenciatura
en Administracion y de la investigacion llevada a cabo con 7 organizaciones
empresariales y del sector publico, se observo lo siguiente:

- El principal motivo de eleccién de la profesion, segun los egresados
encuestados es el carecer de otras alternativas vocacionales, quedando en
segundo término la experiencia ocupacional previa; resalta aqui el hecho de
queno es precisamente la vocacion el elemento mas importante que motivd
a los integrantes de esta muestra a elegir la profesion de Licenciado en
Administracion.

- A pesar de las diversas opciones de titulacion existentes en la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus I, de la Universidad Autéonoma de
Chiapas, es aun alto el porcentaje de pasantes (alrededor de 40%), sin
embargo lamayor parte delostitulados, aceptahaber obtenido beneficios de
latitulacion. Aunque el principal argumento de los no titulados es la falta de
asesoria, tiempo y problemas especificos.

- En la investigacion realizada a cuatro organismos empresariales y tres

organis icos, seis de ellos afirman tener como requisito de contra-
—_—

- En opinién de los egresados incluidos en esta muestra, la formacion
académica queles proporciono la Facultad de Contaduriay Administracion,
Campus I, de la Universidad Autonoma de Chiapas, es de ejecutivos y
operativos principalmente, indicando las siete organizaciones entrevistadas
que es el sector publico quien mas contrata a estos profesionales, quedando
en segundo término el comercioy los servicios, con un nivel de ingresos que
oscilanentre $1,501.00 y $3,000.00 mensuales.
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- Segun los egresados encuestados, la profesion de Licenciado en Adminis-

traciontiene mercadoya queel 99%de los encuestados trabajay el 97% afirma

que su trabajo esta relacionado con su profesion, sin embargo cuatro de las

siete organizaciones entrevistadas sefialan que no son suficientes los cono-
cimientos de los profesionales contratados.

- Los egresados considerados en la muestra, indican que las relaciones
personales, la experiencia profesional y el titulo son los requisitos mas
importantes para obtener empleo, en tanto que las organizaciones entrevis-
tadas hacen notar que los principales requisitos son experiencia, titulo y
redaccion.

- E196% de los que participaron en la encuesta, afirman que su trabajo les
satisface; los principales motivos son: Relaciones, facilidad para desempe-
fiarse, ambiente de trabajo, aspectos econdmicos, prestigio y mejoria de los
conocimientos.

Por todo lo expuesto, seguramente hoy, s¢ apre una gran posibilidad de
mejores perspectivas para los egresados al contdr con la formacién dindmica
y cientifica en el campo de la administracion, a través del desarrollo de los
programas de posgrado que han tenido una demanda importante en nuestra
Facultad de Contaduria y Administracion, Campus 1.
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4.3 PROPUESTAS

A traves del espacio y del tiempo transcurrido en el presente trabajo de
investigacion, hemos llegado a conocer ciertos elementos que nos permiten
ubicar el impacto que ha tenido el Licenciado en Administracion, egresado de
la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I, de la Universidad
Autonoma de Chiapas, en la zona centro de nuestro Estado.

Después derealizado el analisis de resultados y ladiscusion delos mismos,
se formulan las propuestas siguientes:

1.- Serequiererealizar unarevision exhaustivaala curricula dela Licencia-
turaen Administracion delaFacultad de Contaduriay Administracion, Campus
I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, tomando en cuenta los aspectos
siguientes:

- Las areas basicas de la Licenciatura, seguiran siendo: Administracion
General, Mercadotecnia, Recursos Humanos, Finanzas y Produccion, tal y
como lo marca el Plan Nacional de Estudios de la ANFECA.

- Modificar los contenidos delas asignaturas Administracion Vy Administra-
cion VIqueserefieren ala Direccion de Empresas ya que en la investigacion
sedetectaron fallas de caracter académico del Licenciado en Administracion
al encontrar que su formacion es la de ejecutivo y operativo, debiendo serla

- . e —————— \""-—_—-—"‘"—-——‘
de directivo.

- Tomando en cuenta que el empleador mas importante es el Sector Publico,
se hacenecesario ubicar dentro delas areas complementarias dela curricula,

asignaturas referidas ala Administracion Publica.

. Serequiere ademas reestructurartodas las asignaturas para efectos de revisar
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los créditos correspondientes a cada una e incluir seminarios sobre habilida-
des directivas, tales como: Administracion deltiempo, formacion de equipos
de trabajo, habilidad para redactar informes y correspondencia, habilidad
para hablar en publico, habilidad para resolver conflictos, habilidad para
tomar decisiones, habilidad para influir en las personas, habilidad para leer
mas rapido, entre los mas importantes. Con esto se pretende darle una
informacion préctica - laboral a los egresados, ya que en la actualidad es
exigible por los sectores de la produccion.

2. Por ser nuestro Estado, y en particular la zona centro, eminentemente
agricola, sehace necesario que la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus I, de la Universidad Auténoma de Chiapas, elabore proyectos
relacionados a la creacion de microempresas agroindustriales, para la
realizacion de practicas profesionales y para involucrar a los estudiantes en
la administracion de este tipo de organizaciones.

Lo anterior tiene también como objetivo balancear la contratacion del
Sector Publico con otros sectores productivos como lo requiere el desarrollo
economico del Estado de Chiapas.
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CONCLUSIONES

Considerando que no ha sido la vocacion, la principal razon para
estudiar la Licenciatura en Administracion, sino la carencia de otras
alternativas, se hace necesario una estricta seleccion de los aspirantes a /
ingresara estudiar esta Licenciatura, asimismo la Facultad de Contaduria
y Administracion CampusI, dela Universidad Auténoma de Chiapas, debe
de determinar, losperfilesiniciales, intermedio y terminal del Licenciado
en Administracion, con el objeto de coadyuvar con las necesidades que%i /
demandalos sectores delaproduccion, ello redundaria en unamejor opcion

de mercado de trabajo, minimizando los subempleos de los egresados.

Tomando en cuenta el alto indice de pasantes, es necesario promover
la importancia que tiene la obtencion del titulo profesional, tanto para
efectosacadémicos como paraefectoslaborales. Requiriendose al mismo

&

tiempo incrementar las opciones detitulacion y la agilizacion de tramites
para tales efectos.

Lainvestigacionrealizada arroja como resultado que el sector ptiblico
es quien mas contrataal Licenciado en Administracion, siendolaformacion
de éste anivel ejecutivo y operativo. Porlo tanto esnecesario una revision
curricular ya que en el actual Plan de estudios, no se contempla una sola
asignatura que trate aspectos de Administracion Publica, asi como la
induccion de habilidades directivas.

Es de suma importancia adaptar la curricula a las necesidades del
sector productivoregional, dela Zona Centro de Chiapas, yaque en opinion
de ¢ste, unalto porcentaje de Licenciados en Administracion no cuentan con
conocimientos que coadyuven alas espectativas de dicho sector.
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Seguramentente para estos fines sera muy provechosalaparticipacion
de Maestros en Administracion, ya que con un posgrado propicien el
camino hacia la formacién de mejores licenciados en Administracion y
mejores planes de estudio, que conlleven hacia la superacion integral de
este campo de estudio.

Asimismo, es muy importante dejar de manifiesto alos egresados de
la Licenciatura en Administracion, de nuestramaxima casa de estudios, el
amory el interés que deben de profesar a esta disciplina, visualizando asi
una mayor perspectivano solo en el mercado de trabajo eficiente y eficaz
en el desempefio del mismo, sino de irmés alla enlabusqueda de empren-
der pequefias empresas, que lo capacite para llegar a ser empresarios
convocacionde servicio que tanta faltalehace anuestro Estadoy anuestro
pais.

Paracello, esnecesario realizar una transformadcifion trascendente y un

cambio de actitud, sabemos que no es facil pero habremos de intentarlo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO APLICADO A UNA MUESTRA DE 322
EGRESADOS DE LA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION



ESTIMADO COMPANERO.

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETO CONOCER
LAS OPINIONES QUE COMO PROFESIONALES DELA ADMINISTRA-
CIONPUEDAN DARNOS CON REFERENCIA AL IMPACTO DEL LICEN-
CIADO EN ADMINISTRACION EN EL SECTOR PRODUCTIVO REGIO-
NAL Y MUY PARTICULARMENTE EN LA ZONA CENTRO DEL ESTA-
DO.

LO ANTERIOR SERA UTILIZADO COMO PARTE IMPORTANTE DE
UNA INVESTIGACION QUE CON OTROS ELEMENTOS SERA COM-
PLETADA.



CUESTIONARIOS PARA EGRESADOS DE LA LICENCIATURA
ADMINISTRACION DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y
ADMINISTRACION CAMPUSIDE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIAPAS

1.- Sefiale Motivos por los cuales eligio la Licenciatura en Administracion.
A) Paraascender econdmicamente. ()

B) Paraobtener prestigio social

C) Porinfluencia dealgiin familiar

D) Por vocacion

E) Porinterés en algunas materias.

F) Porexperiencia ocupacional previa

G) Por carecer de otras alternativas vocacionales
H) Otros.

el el aka el i
N A N N Nt N Rt

2.- (Actualmente esta titulado?
SI NO

3.- (Obtuvo beneficios al adquirir el titulo?
SI NO
POR QUE:

4.- Mencione cual ha sido la causa principal por la que no se ha titulado ()
A) No tener interés por ello.

B) Problemas Econdmicos.

C) Faltade Tiempo.

D) Falta de Asesoria.

E) Incumplimiento del Servicio Social.

F) Otros
Especifique




5.- (Cual considera que es la formacién administrativa con que cuenta el
egresado de la Licenciatura en Administracion?
Operativo
_____Ejecutivo
Directivo
___ Oftros
Explicar:

6.- (Estatrabajando actualmente?
SI NO
(En caso de que usted trabaje actualmente sefiale lo siguiente)

7.- El desempefio actual de su trabajo esta relacionado con su profesion
A) Exclusivamente. ( )

B) Preferentemente, pero tiene otro empleo ¢ )
C) Preferentemente otro empleo y secundariamente miprofesion. ()

8.-Marque en orden de importancia 3 requisitos que tuvo que cubrir para obtener
su actual empleo.

A) Titulacion.

B) Experienciaprofesional.

C) Curriculum.

D) Examen de conocimientos tedricos.
E) Examen de conocimientos practicos.
F) Especialidad en algin area.

G) Dominiodeidiomas.

H) Relaciones personales.

I) Presentacion.

J) Otros.
Explicar:

P N N N N N N SN AN~
Rt Dol Mo Negl Sea gt Noah e Ngld N




9.- Mencione las principales dificultades que ha tenido para desarrollar su
profesion:

A) Ninguna.

B) No contar con el material y equipo adecuado.
C) Falta de conocimientos tedricos.

D) Falta de conocimientos practicos

E) Falta de personal de trabajo capacitado.

S N N N’ SN

10.- El trabajo que desempefia como Profesional de la Administracion le
satisface en lo personal

oL, B
11.- Sisurespuesta fue afirmativa mencione el principal motivo:
A) Economico. (
B) Prestigio.
C) Incrementoy conocimiento.
D) Relaciones.
E) Ambientedetrabajo
F) Facilidad para desempefiarse

P P P A N

12.-Si surespuesta fue negativa mencione el principal motivo:
A) Economicamente no ha redituado beneficios (

C) Ambos casos. (
D) Otros. (
Explicar:

)
B) Las expectativas de conseguir empleo son escasas. ( )
)
)




13.

A)
B)
©)
D)
E)
F)
G)
H)
D

)

K)

Explicar:

- Sino esta trabajando, indique la principal razon:

Estudiando posgrado.

Hacer tramites de titulacion.

Dedicarse a labores del hogar.

Por enfermedad.

No dispone de informacion de fuentes de trabajo.
No esta interesado en trabajar.

Escasez de trabajo relacionado con su profesion.
Por preferencia a egresados de otras instituciones.

Piden tener experiencia en areas de trabajo especifica.

Los salarios son insuficientes.
Otros.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO APLICADO A LAS ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES (COPARMEX, CANACINTRA, CANACO,
CNIC) Y ORGANISMOS PUBLICOS
(OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO, SAGAR, SAG)



SR. EMPRESARIO:
SR. FUNCIONARIO:

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO OBJETO CONO-
CER LAS OPINIONES DE LOS EMPRESARIOS AFILIADOS A UNA
ORGANIZACION PATRONAL REPRESENTATIVA Y ALGUNOS FUN-
CIONARIOS PUBLICOS SOBRE EL IMPACTO DEL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION EN EL SECTOR PRODUCTIVOREGIONAL Y MUY
PARTICULARMENTE EN LA ZONA CENTRO DEL ESTADO.

LO ANTERIOR SERA UTILIZADO COMO PARTE IMPORTANTE

DE UNA INVESTIGACION QUE CON OTROS ELEMENTOS SERA
COMPLETADA.



CUESTIONARIO PARA ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

1.- En suopinion, la formacioén que se da alos Licenciados en Administraciéon
esta orientada hacia la ejecucion de funciones en:

Comercio y servicios.

Industria manufacturera.

Administracion Puablica.

Construccion.

Sector Agropecuario.

Otros.
Explicar:

2.-Marque 5 requisitos que considere mas importante para que un egresado de
la Licenciatura en Administracion sea contratado.

A) Titulo.

B) Experiencia.

C) Examen de conocimientos tedricos.
D) Examen de conocimientos practicos.
E) Examen psicometrico.

F) Especialidad en algun area.

G) Dominiode algun idioma extranjero.
H) Relaciones personales.

I) Presentacionpersonal.

J) Expresion oral.

K) Redaccion.

L) Otros.
Explique:
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3.- A qué nivel considera que se encuentra los sueldos de los egresados de la
Licenciaturaen Administracion.

____ Hasta$1,500.00

__ _De $1,501.00a$ 3,000.00
_ De §$3,001.00a$5,000.00
_ Masde $5,000.00

4.- Considera que los conocimientos del Licenciado en Administracion,
adquiridos en la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus I, de la
UNACH, coadyuvan las espectativas de su sector.

SI NO

5.- Deacuerdo a su experiencia, cudl cree usted que es el organismo social que
mas empleaal Licenciado en Administracion.
Instituciones Publicas.
Empresas Privadas.
Sindicatos, Camaras. Asociaciones Profesionales, etc.
Bancos.
_____ Ofros.
Explique:




TABLA1 ANEXO3

MOTIVOS DE ELECCION DE LA LICENCIATURA

EN ADMINISTRACION

MOTIVOS FRECUENCIA | %
1.- ASCENDER ECONOMICAMENTE 42 13
2.- PRESTIGIO SOCIAL 26 8
3.- INFLUENCIA FAMILIAR O AMISTADES 25 8
4.- VOCACION 40 12
5.-INTERES ENALGUNAS MATERIAS 4 1
6.- EXPERIENCIA OCUPACIONAL PREVIA 57 18

7.-CARECER DE OTRAS ALTERNATIVAS
VOCACIONALES 120 37
8.- OTROS 8 3
TOTAL 322 100

Datos obtenidos del cuestionario.



TABLA?2 ANEXO4

COMPORTAMIENTO ACADEMICO DE LOS
EGRESADOS

CONCEPTO FRECUENCIA | %
TITULADOS 202 63
NOTITULADOS 120 37
TOTAL 322 100

Datos obtenidos del cuestionario.



TABLA3 ANEXOS5
BENEFICIOS DE LOS EGRESADOS POR TENER

TITULO PROFESIONAL

BENEFICIO NO BENEFICIOS
CONCEPTO FRECUENCIA % | FRECUENCIA | %

MEJORES PUESTOS 91 45 7 3

RECONOCIMIENTO 61 30

PROFESIONAL

ACEPTACION 33 17

SOCIAL

OTROS 10 5

TOTAL 195 97 Y 3

Datos Obtenidos del cuestionario.



TABLA 4

ANEXO®6

CAUSAS DE NO TITULACION DE LOS EGRESADOS

CAUSAS

FRECUENCIAS

%

1.-FALTADE INTERES

18

15

2.- PROBLEMAS ECONOMICOS

27

22

3.- FALTA DE TIEMPO

25

21

4.- FALTA DE ASESORIA

37

31

5.- FALTADE SERVICIO SOCIAL

6.- OTROS

TOTAL

120

100

Datos Obtenidos del cuestionario.




TABLA 6 ANEXO7
DESEMPENO LABORAL
CONCEPTO FRECUENCIAS %
TRABAJAN 318 99
NO TRABAJAN 4 1
TOTAL 322 100

Datos Obtenidos del cuestionario




TABLA7

DESEMPENO LABORAL RELACIONADO

A LA CARRERA PROFESIONAL

ANEXO 8

CONCEPTO

FRECUENCIAS

%

1.-EXCLUSIVAMENTE

139

44

2.-PREFERENTEMENTE PERO TIENE
OTRO EMPLEO

109

34

3.-PREFERENTEMENTE OTROEMPLEOY
SECUNDARIAMENTE LA PROFESION

52

16

4.- NO ESTA RELACIONADO

18

TOTAL

318

100

Datos Obtenidos del Cuestionario.




