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Introduccion

Si bien el agua es uno de los recursos mas abundantes en el mundo, solo el
3% puede ser utilizado para las actividades productivas del ser humano. Este
hecho, sin embargo, no parece formar parte de la conciencia social y la agenda
publica, pues hasta hace algunos afos el agua era considerada, un recurso con
caracteristicas renovables cuyo abastecimiento parecia asegurado y constante.
No obstante, factores como el calentamiento global, la mala distribucion del
recurso, entre otros, han desencadenado una creciente escasez que ha impactado

decididamente en la disponibilidad y acceso de este recurso.

A lo anterior, se puede argumentar que el enfoque con respecto al agua ha
evolucionado en las Ultimas décadas desde la concepcion de ésta como un bien
econdémico, hasta su declaracion explicita como un derecho humano. Asi como los
diversos instrumentos de orden internacional que han surgido a partir del siglo XXI
como indicadores de los avances en mejora de las condiciones de vida de los
seres humanos. Cambios que se debieron principalmente a la importancia que

este recurso tiene para la supervivencia del ser humano.

En este sentido, la afirmacion del derecho humano al agua es parte de la
reaccion juridica para asegurar que todo ser humano acceda a agua de calidad y
en cantidades suficientes. La construccién de este derecho se ha producido por
interpretacion inherente de otros derechos humanos o en los ultimos afios por una

construccion autonoma y descriptiva de su conformacion.

Ciertamente, una regulacion autbnoma del derecho al agua no solo ayuda a
su exigibilidad, sino que subraya la importancia que los Estados deben darle al
tema. Sin embargo, que cada individuo tenga el derecho autbnomo a una cantidad
de agua suficiente y de calidad indica una obligacion de los Estados en proceso de
construccion pues no existe, hasta la fecha, ningun instrumento vinculante que
haya regulado de manera expresa y autbnoma el derecho humano al agua, sin

embargo acuerdos de orden internacional como los Objetivos de Desarrollo del



Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible intentan conformar una guia a las

acciones de la politica publica.

Sin embargo en la realidad se encuentran muchos factores que dificultan el
acceso al agua como la pobreza, desigualdad, grupos en condiciones de
vulnerabilidad, falta de recursos, profusion de actividades extractivas, entre otras.
El conjunto de estas circunstancias ha traido como consecuencia que gran parte
de la poblacion no acceda a agua de calidad ni en cantidad adecuada para sus

necesidades basicas.

Derivado de lo anterior en esta tesis se presenta un estudio de caso situado
en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con el que se plantean los efectos y
resultados que se generaron a través de las diversas modificaciones juridicas
relacionadas con el derecho humano al agua, asi como la participacion de las
instancias municipales para el logro de los objetivos en materia nacional e
internacional que el Estado se habia planteado para ampliar y asegurar el

abastecimiento del recurso hidrico.

Para lo anterior en el primer capitulo se presenta un analisis de la evolucién
e importancia que ha tenido el acceso al agua a través de los diversos
documentos y declaraciones internacionales, que han demarcado las acciones de
las diversas administraciones publicas, y que en cierto modo, durante muchos
afios dejaron a la interpretacion dicho concepto, como elemento circunstancial
para lograr el cumplimiento de otro derecho, sin que el acceso al agua fuese
considerado un recurso inherente al desarrollo hasta finales del siglo XX y
principios del siglo XXI.

Posteriormente en el capitulo dos se plantean las acciones implementadas
por el estado mexicano a partir de la reforma constitucional en materia de
derechos humanos del 10 de junio de 2011 que implico la inclusion explicita del
derecho al acceso al agua, teniendo una enorme repercusion en el sistema
juridico mexicano. Ahora existe una concepcion mas amplia y la obligacion de
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar este derecho
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humano de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad; ademas se obliga al Estado a prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos cuando ocurran.

En el capitulo tres se plantean los efectos que las modificaciones federales
causaron en las leyes estatales, las adecuaciones Constitucionales que se
hicieron en el estado de Chiapas y como éstas generaron una modificacion en los
planes y programas del estado, asi como la distribucion de los recursos
econdémicos para proyectos de desarrollo, enfocandose principalmente a aquellos
gue se apegaran a promover las mejoras planteadas en los nuevos ordenamientos
constitucionales, siendo uno de estos el garantizar el acceso al agua, lo que
impulsé la creacion de la politica publica “Agua para todos” destinandose un

amplio presupuesto para el logro de sus obijetivos.

En el capitulo cuatro se desarrolla toda la politica publica “Agua para todos”,
sus origenes, asi como los efectos que planteaba para las diversas regiones del
estado de Chiapas, y las acciones concretas que se retomaron en el municipio de
Tuxtla Gutiérrez, elementos a partir de los cuales surge la delimitacién regional
para llevar a cabo el estudio de caso de esta tesis, a la que se denominé regién
“Brazo Sur - Santo Domingo Pajaros”; estructurdndose en este mismo capitulo la
metodologia implementada a fin de conocer los efectos locales y el compromiso

de los gobiernos municipales para garantizar el acceso al agua a la poblacion.

En el capitulo cinco se presentan los resultados surgidos en la region de
estudio, éstos se dividieron en resultados oficiales y resultados de la investigacion
para generar un comparativo entre lo que documentos oficiales plasman como
parte de sus resultados, y la informacion que se obtuvo en campo a través de
encuestas y discurso de los habitantes, observandose realidades adversas que
distan los objetivos juridicos, programaticos y presupuestales que plantea la

administracion publica local.

Finalmente el apartado de conclusiones y recomendaciones se retoman los
elementos juridicos internacionales, nacionales y estatales relacionados al acceso
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al agua para hacer un analisis de los resultados obtenidos en el orden local,
demarcados por la regibn de estudio, y a partir de estos surgen las
recomendaciones que intentan explicar y mejorar la forma en la que se estan
implementando las politicas publicas en el ambito local y las condiciones de estrés
hidrico a las que se enfrenta la poblaciébn en un contexto urbano, sin que exista
garantia de sostenibilidad en los sistemas de abastecimiento de agua que
conforman a la ciudad, dando pauta a condiciones de vulnerabilidad social.



Capitulo I.- Acceso al agua, desarrollo y derechos humanos desde un
enfoque regional

El agua es un recurso primordial para la vida de los seres humanos, su
disposicion y acceso ha beneficiado al progreso social, pues gracias a su manejo,
conservacion y control se conformaron las primeras sociedades primitivas, las
cuales a través del tiempo, la experiencia y la especializacion llevarian al
establecimiento de las civilizaciones humanas, como Mesopotamia, Egipto, China

y Mesoamérica; definidas también como sociedades hidraulicas (Wittfogel, 1981).

Wittfogel (1981) les da esta denominacion ya que basaron su desarrollo en
la administracion del agua, gracias a la construccion de grandes obras como
sistemas de riego, control de inundaciones, canales de navegacion y acueductos,
permitiéndoles una diversificacion de actividades y expansién tanto geografica
como poblacional, fortaleciendo a gobiernos dirigentes que estructurarian las
bases para la conformacion de las relaciones estado, gobierno y sociedad a

través del tiempo.

Actualmente el agua es la sustancia que mas abunda en el planeta Tierra,
ésta en su mayoria se encuentra en los océanos, constituyendo un 97% del agua
total del planeta (FAO, 2017), sin embargo para el consumo humano solo es apta
el 3% (agua dulce), y no toda esta disponible, ya que un gran volumen se
encuentra helada formando los casquetes polares y glaciales, reduciéndose

considerablemente las fuentes de acceso a agua dulce a un 0.3% (FAO, 2017).

A lo anterior podemos agregar el aumento de las sociedades capitalistas y
asentamientos urbanos que han fomentado la explotacion ilimitada de recursos
naturales, su devastacién y la contaminacién indiscriminada de afluentes acuiferos
(Santana, 2012), lo que provoca que las fuentes de abastecimiento de agua sean
aun mas escazas, presentandose espacios de vulnerabilidad que condicionan el

bien estar, la salud, y el desempefio de actividades economicas.



En atencion al contexto actual, diversos entes de orden internacional como
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)' y sus diversos organismos
especializados como: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)? la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)?,
el Consejo Mundial del Agua (CMA)* y el Centro del Agua del Trépico Himedo
para América Latina y el Caribe (CATHALAC)®; promueven generar conciencia y
compromisos con gobiernos y sociedades para garantizar la accesibilidad mundial

y conservacion de los recursos hidricos a costos asequibles.

La ONU en sus publicaciones actuales relacionadas con el acceso al agua

ha mencionado lo siguiente:

...hay suficiente agua dulce para todo el mundo; sin embargo, debido a la
mala situacion de la economia o a una infraestructura deficiente, millones de
personas, y entre estas un gran numero de nifios, mueren a causa de
enfermedades relacionadas con un abastecimiento de agua, higiene o
saneamiento inadecuados.

La escasez de agua es un problema que afecta a mas de un 40% de la
poblacién mundial y se prevé que aumente. Se estima que 783 millones de
personas no tienen acceso a agua limpia y que mds de 1.700 millones viven

! Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24 de octubre de 1945, en la actualidad, 193 paises son
miembros, y tiene la finalidad de tomar medidas sobre los problemas que enfrenta la humanidad en el siglo
XXI, como la paz y la seguridad, el cambio climatico, el desarrollo sostenible, los derechos humanos, el
desarme, el terrorismo, las emergencias humanitaria y de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la
produccion de alimentos 'y  mucho mas. Disponible  en linea a través de:
http://www.un.org/es/sections/about-un/overview/index.html

% su objetivo es construir un futuro mejor y mas saludable para las personas de todo el mundo. A través de
las oficinas que la OMS tiene en mas de 150 paises, su personal trabaja junto con los gobiernos y otros
asociados para que todas las personas gocen del grado maximo de salud que se pueda lograr.

* Su finalidad es alcanzar la seguridad alimentaria para todos y asegurar que las personas tengan acceso a
alimentos de buena calidad que les permitan llevar una vida activa y saludable. (FAO, 2017).

* La mision del Consejo Mundial del Agua es promover la concientizacion, incrementar el compromiso
politico y detonar la accidn en temas criticos del agua a todos los niveles, incluyendo el mas alto nivel de
toma de decisiones, a fin de facilitar la conservacion, proteccion, desarrollo, planificacidn, gestion y uso
eficiente del agua en todas sus dimensiones, sobre una base ecoldégicamente sustentable en beneficio de
toda la vida en el planeta. Fuente especificada no valida..

> CATHALAC es una organizacion Internacional fundada en 1992 y con sede en la Republica de Panam3, cuya
misidén es promover el desarrollo sostenible por medio de la educacién, la investigacion aplicada y la
transferencia de tecnologia en materia de gestiéon de cuencas hidrograficas, cambio climatico, analisis y
modelaciéon ambiental y gestion de riesgos Fuente especificada no valida..
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actualmente en cuencas de rios en las que el uso del agua supera su recarga
(ONU -Agua, 2017).

Por tanto es relevante recalcar que el agua es fuente de vida, y para el ser
humano el agua potable representa un elemento primordial para garantizar su
calidad de vida, entendiéndose en esta investigacion el concepto de agua potable
como aquella que se destina al consumo humano, se distribuye por las redes de
abastecimiento después de la recogida, el tratamiento y el almacenamiento, y que
debe responder a un cierto numero de caracteristicas fisico-quimicas cualitativa y
cuantitativamente y criterios microbiolégicos establecidos como normas de
potabilidad (Hartemann, 2013) en apego a las especificaciones establecidas por la
Organizacién Mundial de la Salud® (OMS, 2017) y a la NOM-127-SSA1-1994
emitida por el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Regulacion y

Fomento Sanitario (Secretaria de Salud, 2000).

A pesar de la implementacion de una serie de regulaciones en materia de
agua y su disponibilidad, hoy en dia muchas personas todavia estan excluidas del
acceso a la misma. Este hecho da lugar tanto a la discusién con respecto al
reconocimiento formal del derecho al agua (Ribeiro, 2018), como a su aplicacién
efectiva y su negacion a amplios sectores de la poblaciéon, lo que representa una

violacion a los derechos humanos de la ciudadania.

La preocupacion internacional con el agua nace en el ambito del Derecho
de Aguas y desde alli se proyecta al Derecho Internacional de los Derechos
Humanos. De hecho, el Derecho de Aguas corresponde a un sistema de reglas y
principios que rige la manera en que debe ser desarrollada la gestion del agua y

Ox Agua potable es el agua utilizada para los fines domésticos y la higiene personal, asi como para beber y
cocinar. Uno tiene acceso al agua potable si la fuente de la misma se encuentra a menos de 1 kildémetro de
distancia del lugar de utilizacién y si uno puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para
cada miembro de la familia.

*Agua potable salubre es el agua cuyas caracteristicas microbianas, quimicas y fisicas cumplen con las
pautas de la OMS o los patrones nacionales sobre la calidad del agua potable;

*Por acceso de la poblacion al agua potable salubre se entiende el porcentaje de personas que utilizan las
mejores fuentes de agua potable, a saber: conexidon domiciliaria; fuente publica; pozo de sondeo; pozo
excavado protegido; surgente protegida; aguas pluviales.
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de los recursos hidricos (Ribeiro, 2018) como el uso, el dominio, la conservacion y
la preservacion de las aguas que se instauraba en las constituciones o
legislaciones oficiales de cada pais; siendo evidente que esta rama del derecho es
crucial para la realizacién efectiva del derecho humano al agua, para garantizar
una vida mas justa y democratica para todos, ya que muchos sufren con la

ausencia de este recurso.

En 2015, 663 millones de personas aun no tenian acceso a fuentes de agua
potable, ocho de cada diez de ellas viviendo en areas rurales. Sin acceso al agua,
es obvio que se vulnera el principio de la dignidad humana. En el ambito
americano, el 23 de octubre de 2015, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos celebr6 una audiencia sobre “Derechos Humanos y el Agua en
América”, en la que se constatd que del total de 580 millones de habitantes de
América Latina y del Caribe, el 20% no tenia acceso a agua potable por medio de
un acueducto, y menos del 30% de las aguas utilizadas recibia tratamiento,
muchas veces so6lo un tratamiento deficiente, resultando que 34 de cada 1,000
nifos mueren cada afio en esta region por enfermedades asociadas al agua, de
esta manera se da la consideracion del acceso al agua como un derecho humano

y una necesidad de un derecho legitimo (WHO, 2003).

A lo anterior es importante mencionar que hasta el afio 2010, el derecho al
agua no habia sido incorporado expresamente en los tratados o declaraciones que
integran el Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos. Ante
este contexto y teniendo en cuenta que la salvaguarda de los derechos esenciales
de los seres humanos en las Américas se produce por intermediacién, sobre todo,
de la actuacion jurisdiccional de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
actualmente continian surgiendo cada vez mas, en el marco del Sistema
Interamericano, un gran nimero de demandas que revelan la vulnerabilidad de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, relacionados directamente con el

derecho de acceso al agua.
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1.1.- Los acuerdos internacionales y la garantia del acceso al agua como
etapas del desarrollo.

El desarrollo ha formado parte del lenguaje humano desde la antigiiedad,
haciéndose presente a través del progreso en las actividades humanas que se
analizaban desde la antigua Grecia, enfocandose en los cambios del futuro
partiendo de los aprendizajes del pasado, se habla entonces de un avance
impulsado a partir del occidentalismo (Nisbert, 1980) que en muchos casos

requiere de una situacion de barbarie para alcanzar su maxima expresion.

Es entonces que la conceptualizacion de progreso trasciende a través de
los siglos como parte de la idea social y se arraiga como discurso oficial de
dirigentes encargados del establecimiento de politicas que pretendian garantizar el
bien comun; acentuandose la necesidad de progreso al final de la Segunda Guerra
Mundial en 1945, cuando el panorama social era desalentador tras las
devastaciones generadas por la guerra, haciéndose necesarias nuevas estrategias
de accién politicas y sociales que permitieran paz, estabilidad y un crecimiento

continua hacia el bienestar.

A través del tiempo se retomaron diversas propuestas de mejora que
surgieron a partir de los planteamientos econdmicos del siglo XIX de Adam Smith
y David Ricardo (Fletes, Cruz, Vargas, & Ortelli, 2012), en los que la idea de
industrializacion, explotacion, especializacion y acumulacién de rigueza son ejes
para generar mejores condiciones de vida; sin embargo los resultados de medio
siglo de extractivismo, explotacién y consumismo desmedido no lleva a la realidad
de vulnerabilidad que un gran porcentaje de la poblacion mundial padece en pleno
siglo XXI.

Valcércel (2006) plantea el proceso de evolucion que enfrentd la idea de
progreso, y como este pasé a conceptualizarse como desarrollo a partir de 1945,
en donde la busqueda de la modernidad trajo alianzas estratégicas entre los
paises, a partir de las cuales se estructuraron las interacciones econdmicas,

sociales y politicas, estableciéndose lineamientos que buscaban estandarizar
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dichas interacciones reduciendo o eliminando la posibilidad de un desarrollo ajeno
a los establecido por los organismos internacionales que surgieron precisamente
para generar una integracion internacional en paz y armonia, y que actualmente
contintan siendo un referente para el establecimiento de politicas publicas como
lo son la ONU y sus organismos especializados, el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial como se precia en la Tabla 1 “Enfoques del concepto de

Desarrollo”.

Si bien en la presente investigacion hace referencia a los documentos y
acuerdos que se han firmado a favor de garantizar el derecho humano al agua, lo
que es criticable es el aspecto condicionante de los recursos econémicos que
dichos organismos han utilizado como estrategia para que los denominados
paises en vias de desarrollo homologuen sus politicas publicas, que en algunos

casos tienden a ser ajenas a la realidad social que viven las naciones.
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evvoaue | anos propuess

Modernizacion 1945 - 1965
Dependencia 1965 - 1980
Aproximaciones 1970 - 1990
ambientalistas al

desarrollo

Necesidades 1975 - 1980
basicasyel

desarrollo a escala

humana

El Desarrollo a 1985 - 1995

Escala Humana

El pensamiento 1980 - 1990
tourainianoyel

desarrollo

El enfoque 1980 - 1990

Neoliberalyla
Neomodernizacion

Consenso de 1989 - 1995
Washington

Enfoquede las 1990 - 2000
capacidadesyel

Desarrollo

Humano

Desarrollo 1990 - 2000
Humano

Territorial 1995 - 2000

El Post-Desarrollo 1990 - 2000

Tabla 1.- “Enfoques del concepto de Desarrollo”

Confrontacion entre el socialismo y el capitalismo; convergen en él las ciencias
economicas, politicas, socioldgicas y psicologicas. Algunos organismos internacionales
como la ONU y el Banco Mundial, asi como “La Alianza para el Progreso”, lo hacen suyo
y contribuyen a su rapida legitimacion, divulgacion y aplicacion practica en lo
denominado en ese entonces como Tercer Mundo.

Emerge en América Latina a mediados de los afos 60, en un contexto radical, de
apuesta por el cambio social y en franca ruptura intelectual con la teoria de la
modernizacion. Se vive en el continente el auge de las guerrillas bajo la influencia del
modelo revolucionario cubano y las tesis guevaristas. La metodologia empleada por los
dependentistas en la interpretacion de la realidad: la dialéctica marxista y el analisis
concreto de las situaciones concretas.

Surgen en un contexto en que en el mundo afloran

problemas de deforestacion, contaminacion de las aguas de rios, lagos y mares,
polucion en las ciudades, la masiva y acelerada desforestacion, el avance de la
desertificacion, entre otros, resultado en buena medida de modelos y estilos de
desarrollo que consideran a los recursos naturales como inagotables y el lucro el fin
supremo de los agentes economicos. El desarrollo sostenible también conlleva una
postura ética, valores y un planteamiento democratico:

la igualdad de oportunidades en la actividad econdmica. Por ultimo, critica duramente a
la forma de desarrollo de los paises industrializados del norte, por su exceso de
consumo material mercantil y el consiguiente deterioro del medio ambiente.

Estas eran divididas en cuatro grupos: A. Los minimos necesarios para el consumo
familiar y personal: alimento, vivienda, etc. B. El acceso a servicios esenciales: salud,
transporte, educacion o agua potable. C. Las referidas a un puesto de trabajo
debidamente remunerado. D. Necesidades cualitativas referidas a un entorno saludable
y humano, participacion en las decisiones, libertades individuales, etc.

Deben ser los propios individuos quienes decidan qué necesitan y qué deben gastar en
lo que consideran las necesidades de los demas, siendo el mercado y no el Estado el
mecanismo para satisfacerlas.

A partir de las crisis econdmica, social, cultural y politica, se pretende generar un
desarrollo de paises y culturas capaces de ser coherentes consigo mismas.

Se plantea la socialdemocracia como un medio para llegar a la modernidad, la apertura
internacional a la economia, la redistribucion del ingreso y la aplicacion de politicas
sociales de limitacion de desigualdades.

El Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial asumen con fuerza roles
directrices en el disefio de las politicas economicas de los paises del Tercer Mundo, en
cierta forma como consecuencia del no pago de la deuda externa. El crecimiento
economico vuelve a ser considerado como el motor del desarrollo y del progreso social
y presentado como el instrumento y la finalidad del desarrollo al cual hay que sacrificar,
si fuese necesario, las exigencias sociales de la poblacion. En el predominante discurso
liberal las demandas econdmicas son imperativas y fundamentales.

Generd una politica comercial que suprima las barreras no arancelarias como licencias
de importacion, los impuestos a las exportaciones y garantizar el acceso a las
importaciones de insumos intermedios a precios internacionales competitivos. La
proteccion de la industria incipiente debia ser temporal como mecanismo para
diversificar la industria. Favorecer la inversion extranjera directa como forma de atraer
el capital y la tecnologia. Privatizacion de las empresas estatales, desregularizar los
mercados, en particular los mercados de trabajo.

Sostiene una concepcion del desarrollo que gire en torno a la razon y las libertades
humanas; subraya la importancia de lo que la gente pueda “hacer y ser” y no en lo que
ella puede “tener”.

Establece las dimensiones de sostenibilidad y participacion dentro del concepto
general. Para los seguidores de este enfoque los actores involucrados en el proceso de
desarrollo, son: el Estado (a través de impuestos e inversion), el mercado como
promotor de la competencia y eficiencia, y los sujetos sociales en la necesidad de
capacitarse y calificarse para potenciarse como capital humano. Las metas globales que
proponen giran principalmente en torno a la ampliacion de la cobertura de los servicios
basicos de educacion y salud. Para medirlo, Naciones Unidas ha generado lo que
denominanindice de Desarrollo Humano (IDH).

La capacidad de consolidar los lazos sociales al interior de colectividades que tienen
una base territorial definida. Esta relacionado también a la capacidad de las
poblaciones de administrar su ambiente natural de una manera viable, a través de la
construccion de un cuadro institucional apropiadoy de una identidad cultural.

El desarrollo es concebido como un discurso del poder, de control social de los pueblos.
Este despoja de identidad historica a las gentes, al presentarles una imagen negativa e
insoportable de ellos mismos en términos de retardo o inadaptacion frente a la
situacion que viven los pueblos mas industrializados. El modelo de felicidad de
occidente no puede ser generalizado ni serviable a todos los paises.

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte de las acciones sociales y del gremio cientifico en la ultima
década se ha orientado la idea del desarrollo hacia un concepto mas humanista
que deje de lado la conceptualizacién econdémica, abriendo paso a la identificacion
de las necesidades que cada contexto social presenta, y a partir de éstas
implementar estrategias y politicas que generen capacidades, habilidades en la
poblacion, reforzando aquellos aspectos de identidad y comunalidad regional
(Fletes, Cruz, Vargas, & Ortelli, 2012).

Ambos conceptos en décadas anteriores eran considerados parte del
atraso social al que se enfrentaban los paises, sin embargo gracias a
investigadores como Amatya Sen, Max Neef, Alain Touraine y Antonio Vasquez
Barquero; cuyas propuestas tedricas se retomaran en el desarrollo de esta
investigacion, generan el parte aguas en la inclusidén de dichas perspectivas, a fin
de crear estrategias y politicas que surjan de las necesidades regionales con las
cuales la poblacién se sienta identificada para garantizar su participacion vy

seguimiento.

Es asi que la gestibon de acceso al agua surge de una necesidad
intercomunitaria (Estrada, 2018), la cual se relaciona con la participacion activa de
la sociedad, la administracion publica en sus diversos érdenes y el sector privado,
con lo que a través de las perspectivas y capacidades que caractericen a los
actores, se podran generar propuestas a partir de una participacion inclusiva
orientada al bien comun basadas en el aporte teérico del derecho y desarrollo

humano, y la sostenibilidad de los recursos naturales.

Como parte del desarrollo desde una dimensién juridica en la que se
retoma el tema de acceso al agua como elemento esencial para garantizar el
pleno cumplimiento de los derechos humanos a nivel internacional, siendo un
tema transversal en todas las politicas y los programas de la ONU en los ambitos
clave sobre desarrollo, asistencia humanitaria, paz y seguridad, asi como en

asuntos econdmicos y sociales (ONU, 2018).
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Actualmente el derecho humano al agua se ha convertido en un derecho
reconocido sélidamente en el &mbito del derecho internacional, sobre todo dentro
del sistema de proteccion de los derechos humanos de Naciones Unidas, lo que
propicio la elaboracion de diversas normas juridicas para mitigar el impacto del

desabasto de agua a nivel global.

El inicio del siglo XXI ha marcado un parte aguas en materia de acceso al
agua ya que en su transcurrir han ido apareciendo una serie de instrumentos con
vistas a la proteccion del derecho al agua, tales como los textos y conferencias
internacionales de derechos humanos y de proteccién del medio ambiente’. Sin
embargo, fue sélo a partir del 28 de julio de 2010, después de muchas
negociaciones de la comunidad internacional, cuando la Asamblea General de las
Naciones Unidas adoptd la Resolucién 64/292 reconociendo expresamente el
agua limpia y segura y el saneamiento como derechos basicos para el pleno
disfrute de la vida y de todos los demés derechos humanos (ONU, 2010).

La Resolucion del Consejo de Derechos Humanos 15/9, titulada “Los
derechos humanos y el acceso al agua potable y el saneamiento”, reafirmé tal
derecho también en 2010 (ONU, 2011). Esto es relevante ya que los acuerdos
internacionales anteriores no preveian este derecho de forma auténoma, habria
que recurrir a la interpretacion para defenderlo. Es el caso de la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos de 1948 y de los Pactos de 1966.

Al igual que el resto de los derechos econémicos, sociales y culturales, el
derecho humano al agua no fue tratado como prioridad por la comunidad
internacional y aunque ahora esté finalmente reconocido de forma auténoma por
las Naciones Unidas, hay dudas en torno a su alcance. Por consiguiente, es
crucial determinar el contenido central de este derecho, para que los Estados no

se eximan de sus responsabilidades.

’ Declaracién del milenio en el afio 2000 y la Agenda 2030 para la sostenibilidad en el afio 2015.
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Por lo anterior es necesario destacar la necesidad de una definicion formal
del derecho al agua, ya que sin ella hay un riesgo para la paz internacional, para el
dialogo de los derechos humanos y para los individuos, que no tendrian los
mecanismos necesarios para proteger o exigir este derecho (McGraw, 2010). Con
vistas a clarificar el fundamento juridico del derecho al agua, el Comité de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (Comité DESC), 6érgano de
supervision del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, elaboré la Observacion General N° 15; que a la letra en su parrafo
segundo afirma que “el derecho humano al agua es el derecho de todos a
disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso
personal y doméstico. Un abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario
para evitar la muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las
enfermedades relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de
consumo y cocina y las necesidades de higiene personal y doméstica para”
(DESC, 2011), a fin de que se garantice el pleno desarrollo del ser humano.

1.2.- El acceso al agua como Derecho Humano propuesto en los
ordenamientos internacionales

El agua siempre ha sido un componente indispensable para la vida de los
seres humanos, sin embargo fue hasta 1966 con la publicacién del Pacto
internacional de derechos econdémicos, sociales y culturales; firmado por todos los
paises miembros de la ONU, que el agua surgié como tema en la agenda publica;
pues con anterioridad la prioridad del agua se concentraba en el abastecimiento a

las grandes urbes como ejes centrales del desarrollo (Salmén, 2012).

Lo anterior deja de lado a pobladores de las periferias, o que favorece el
crecimiento de las desigualdades sociales, situacidbn no conveniente para el
establecimiento de politicas publicas que buscan la integracion y cooperacion
mutua de la sociedad; reconociéndose la responsabilidad del Estado en garantizar

el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, a
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través de servicios basicos adecuados, y a una mejora continua de las

condiciones de existencia (Hernandez, 2016).

En el afio 2002 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) denominé que

el agua deberia considerarse un derecho humano, enunciando lo siguiente:

“El agua es fundamental para la vida y la salud. La realizacién del
derecho humano a disponer de agua es imprescindible para llevar una
vida saludable, que respete la dignidad humana. Es un requisito para
la realizacién de todos los demas derechos humanos”. (OMS - Agua,
2017)

Siendo importante definir para la presente investigacion los conceptos de
agua potable y acceso, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud que los

define de la siguiente manera:

Agua potable es el agua utilizada para los fines domésticos y la higiene
personal, asi como para beber y cocinar;

Agua potable salubre es el agua cuyas caracteristicas microbianas, quimicas
y fisicas cumplen con las pautas de la OMS o los patrones nacionales sobre la
calidad del agua potable;

Por acceso de la poblacién al agua potable salubre se entiende el porcentaje
de personas que utilizan las mejores fuentes de agua potable, a saber:
conexion domiciliaria; fuente publica;, pozo de sondeo; pozo excavado
protegido; surgente protegida; aguas pluviales.

(OMS - Agua, 2017)

Sin embargo esta declaracién realizada por la Organizacién Mundial de la
Salud fue tomada como una recomendacion para los paises, y cada uno puede
establecer los niveles de calidad del agua de acuerdo a su maximo de recursos
disponibles, lo que ha generado que en diversas naciones se trabaje por brindar el
servicio de agua entubada o una fuente de abastecimiento comunitaria, sin

embargo el producto que llega a la poblacion no cumple con las condiciones
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minimas de agua potable que establece la OMS, sin embargo es llamada agua

potable, representando un riesgo latente para la poblacion.

Derivado de lo anterior y con el fin de garantizar el acceso y abastecimiento
de agua a la poblacién mundial, asi como de establecer que el agua es un bien
social e intransferible y cuya privatizacion ha generado desagradables
experiencias y conflictos sociales en algunos paises, la Comision de los Derechos
Humanos en el afio 2012 declar6 como derecho humano el acceso al agua,

haciendo la siguiente publicacion:

Reconoce explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento,
reafirmando que el agua potable limpia y el saneamiento son esenciales para
la realizacion de todos los derechos humanos. La Resolucion exhorta a los
Estados y organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros,
a propiciar la capacitacion y la transferencia de tecnologia para ayudar a los
paises, en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un
suministro de agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y
asequible para todos. (ONU, 2010)

Las Naciones Unidas se ha ocupado de establecer guias que garanticen
aspectos sociales de igualdad, capacidades y acceso, las acciones que se aplican
en cada pais son diversas, asi como la posibilidad de medir el impacto o
beneficios hacia la poblacion, la modificacion de habitos, la posibilidad de acceso,
el beneficio social alcanzado, situaciones subjetivas cuya invisibilidad se hace
presente a través de reportes oficiales que aseguran el pleno abastecimiento del

servicio de agua y considerable aumento de beneficiados.

Dichos reportes, cifras y nimeros en diversas ocasiones tienden a distar de
las interacciones y necesidades sociales satisfechas, dando origen a una brecha
entre la realidad publicada y la realidad percibida, con lo que se incrementan
aspectos como la discriminacion, los riesgos a la salud, condiciones de pobreza y
el desabasto de servicios basicos, los cuales se tornan invisibles bajo el velo de

simulacién de actores publicos y sociales que dejan en situacion de vulnerabilidad
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a grupos sociales localizados en zonas rurales y urbanas, violentando los

derechos humanos de la poblacion (Granados, 2017).

El derecho humano al agua es un tema fundamental al tener una relacion
estrecha con los estandares de una vida digna (Alvarez, 2015); su contenido ha
encontrado desarrollo bajo dos tendencias: una que lo considera como una
condicion previa necesaria para otros derechos que no se pueden alcanzar sin el
acceso equitativo a las necesidades minimas de agua potable, y otra que le da
sustento por si mismo ajeno a su relacién con el disfrute de otros derechos

humanos.

No obstante, este derecho tiene su origen como consecuente de otros, pues
a pesar de ser un tema tan importante, no se requeria su reconocimiento por
considerarse como parte del contexto, un elemento cuya precision era innecesaria

ante su caracter fundamental.

También se ha relacionado con el derecho a la salud y a la vivienda en
cuanto al acceso a condiciones necesarias para garantizarla en un estado de
bienestar, como sefala la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
en sus articulos 3°. y 25, parrafo 1°., al decir que todas las personas tienen
derecho a estdndares de vida adecuados para su salud y bienestar; en la
Declaracion sobre el Derecho al Desarrollo que establece en el articulo 8°. la
obligacion de los Estados de adoptar lo necesario para garantizar “la igualdad de
oportunidades para todos en cuanto al acceso a los recursos basicos... los
servicios de salud, los alimentos, la vivienda...”, mientras que la Convencion sobre
los Derechos del Nifio, de acuerdo con el articulo 24, parrafo 2, busca lograr el
disfrute de servicios sanitarios, y el combate a las enfermedades y malnutricion en
la atencién primaria de la salud de los nifios con el suministro de alimentos

nutritivos adecuados y de agua potable salubre.
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Con el derecho a un medio ambiente sano se relaciona ya que implica
contar con condiciones sanitarias basicas, suministro adecuado de agua y de
factores ambientales que contribuyan a mejorar la salud (Tello, 2016), tema en el
gue destacan principios como el derecho fundamental del hombre a la libertad,
igualdad y disfrute de condiciones de vida adecuadas en un medio de calidad que
permita una vida digna..., y el deber de preservar los recursos naturales de la
tierra, incluida el agua, en beneficio futuro, contenidos en la Declaracion de

Estocolmo de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente (1972).

Finalmente, se relaciona con el derecho a la libre determinacion de los
pueblos debido a que éstos pueden utilizar de este modo sus riquezas y recursos
naturales, pues en “ningun caso podra privarse a un pueblo de sus propios medios
de subsistencia”, de acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (PIDCP), articulo 6°, parrafo 1.

Ahora bien, podemos decir que su contenido parte de las cuestiones que lo
ubican como un bien social en el mundo, al ser necesaria para la vida, por su
relacion con la pobreza, con el incremento poblacional en las zonas marginadas,
por la falta de igualdad en su acceso, y por el régimen de propiedad en que se
ubica; de ahi que pueda hablarse del agua como un bien comun, publico o
privado, comunitario, nacional o mundial, y como patrimonio de la humanidad
(Carvajalino, 2010), lo que remite a su concepcion acorde con la dignidad del
hombre, o como una mercancia, sujeto a la privatizacion, y a la regulacion global
de las instituciones internacionales, e incluso, como uno posible en una simbiosis

en que conviven ambos.

Asimismo, puede observarse, desde el analisis de la crisis hidrica mundial,
como un bien escaso fisicamente sujeto a una extrema explotacion vy
contaminacion, o bien desde la problematica para su acceso, su calidad y
cantidad, que aqueja a buena parte de la poblacién a nivel mundial, en la que 768

millones de personas no cuentan con acceso a mejores fuentes de agua.

22



El tema ha tomado gran fuerza y presencia discursiva; sin embargo, al
contar también con un componente importante de cardcter politico y econdmico,
mostrando avances paulatinos, y mas aun la controvertida determinacion de su
existencia. De esta forma es que varios documentos internacionales se
encuentran relacionados con este recurso, algunos de ellos constituyen la
plataforma para su eventual reconocimiento. A partir de los afios setenta en
diversos instrumentos internacionales se comenzaron a abordar cuestiones sobre
el acceso a los recursos basicos, proteccion y gestion del ambiente y el derecho

humano al agua.

En 1977 se llevo a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Agua, realizada en Mar de la Plata, Argentina (Ribeiro, 2018), en la que se preciso
gue todos los pueblos tienen el derecho de acceder al agua potable en cantidad y
calidad apropiada para satisfacer sus necesidades basicas, ajeno a sus

condiciones econémicas o sociales y su desarrollo.

En esa ocasion se mencion0 por primera vez a nivel mundial el derecho de
todas las personas a tener acceso al agua potable en cantidad suficiente, y se
tratd la evaluacion y el uso de los recursos hidricos en el mundo para el
aseguramiento del bienestar de las personas, pues se impuls6 a los Estados a
efectuar revisiones al interior en materia hidrica para establecer planes y politicas

enfocadas en satisfacer las necesidades de agua potable y saneamiento.

Lo anterior dio pauta para que el decenio de 1981-1990 fuera proclamado
Decenio Internacional del Agua Potable y del Saneamiento Ambiental, con el
objeto de proporcionar agua potable y saneamiento en los lugares que no

contaban con dicho acceso.

En 1990 se celebraron la Cumbre Mundial en Favor de la Infancia en Nueva
York, en la que se aprob6 la Declaracion sobre la Supervivencia, la Proteccion y el
Desarrollo del Nifio, y un Plan de Accion para la aplicaciéon de la misma durante
ese decenio. En la Declaracion se destaco el problema de la mortandad infantil por
la malnutricién, enfermedades, la falta de agua potable, saneamiento, y drogas,
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entre otros; en consecuencia, se establecié un programa a cumplir de diez puntos,
entre los que se encuentra el fomentar la provisién de agua potable para todos los
nifios, y la creacion de redes de saneamiento en todo el mundo. En la Declaracion
de Nueva Delhi, India, se proclamé la necesidad de satisfacer para la poblacion
las necesidades basicas de agua potable y saneamiento ambiental; en ella se

establecié como desafio “compartir el agua en forma mas equitativa”.

Para 1992 tuvo lugar la Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio
Ambiente en Dublin, Irlanda, que buscé un enfoque radicalmente nuevo en cuanto
a la evaluacion, aprovechamiento y gestion de los recursos de agua dulce; de esta
Conferencia surgié la Declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo

sostenible de 1992, asi como el informe de la Conferencia.
En esta Declaracion se establecieron cuatro principios rectores:

1) El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la
vida, el desarrollo y el medio ambiente.

2) El aprovechamiento y la gestion del agua deben inspirarse en un
planteamiento basado en la participacidn de los usuarios, los planificadores y
los responsables de las decisiones a todos los niveles.

3) La mujer desempefia un papel fundamental en el abastecimiento, la
gestidn y la proteccién del Agua.

4) El agua tiene un valor econdmico en todos sus diversos usos en
competencia a los que se destina y deberia reconocérsele como un bien
econdmico.

(ONU, 2002)

En ese mismo afo se realizé la Conferencia de Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, conocida como la Cumbre de la Tierra o la
Cumbre de Rio, celebrada en Rio de Janeiro del 3 al 14 de junio. Este evento se
destaca como uno de los acontecimientos ecolégicos y de proteccion a la

naturaleza mas importante, en el que se busco adoptar un enfoque de desarrollo
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que protegiera el medio ambiente y se asegurara el desarrollo econémico y social.
Se indicé que en el aprovechamiento y uso de los recursos hidricos debia darse
prioridad a la satisfaccion tanto de las necesidades basicas como de las

ecologicas con la proteccion de los ecosistemas.

En materia de agua dio lugar a la aprobacion del Programa 21, también
conocido como Agenda 21, que corresponde a un plan de accion mundial
exhaustivo en todos los aspectos del desarrollo sostenible, con la finalidad de
establecer metas ambientales y de desarrollo en el siglo XXI y atender los
problemas presentes para asegurar un futuro sustentable; exalta la participacion
de los gobiernos y la cooperacion internacional, junto con la participacion de las
organizaciones no gubernamentales y de los ciudadanos. Entre sus ambitos de
accion se encuentra la lucha contra la contaminacion de la atmaésfera, el aire y el

agua.

En su contenido incluye una seccion para la conservacion y gestion de los
recursos para el desarrollo, en la que aborda la proteccion de la calidad y el
suministro de los recursos de agua dulce a través de la aplicacion de criterios
integrados para su aprovechamiento, ordenacion y uso; en ella destaca como
objetivo global satisfacer las necesidades de todos los paises respecto de este
recurso para su desarrollo sostenible. Finalmente, dentro de los programas que
propone en esta seccion, aborda el de abastecimiento de agua potable y

saneamiento, en la que plasma cuatro principios rectores:

a) Proteccién del medio ambiente y de la salud mediante la ordenacion
integrada de los recursos de agua y los desechos liquidos y sélidos;

b) Reformas institucionales para promover un criterio integrado, incluidos
cambios en los procedimientos, las actitudes y la conducta, asi como la plena
participacién de la mujer en todos los niveles de las instituciones del sector;

c) Administracion comunitaria de los servicios, con el apoyo de medidas para
fortalecer las instituciones locales en su tarea de ejecutar y sostener los
programas de abastecimiento de agua y saneamiento, y
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d) Practicas financieras racionales, logradas mediante una mejor
administracién de los activos existentes, y utilizacién amplia de las
tecnologias adecuadas.

(ONU, 2002)

Asimismo, generé la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, en la que se definieron los derechos y deberes de los Estados en
cuanto a que se proteja la integridad del sistema ambiental y de desarrollo
mundial. En esta Declaracion se plasm6 como parte de los principios el derecho a
una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza y en relacion con el

desarrollo sostenible.

En esta Conferencia se destacaba que el derecho al desarrollo
correspondia a un ejercicio equitativo sobre las necesidades de los paises y
generaciones actuales y futuras, pero no supuso grandes avances en el panorama
de la gestibn mundial de los recursos hidricos, pues la presencia de elementos,
como la falta de recursos, de voluntad politica, modelos de gestion, la aceleracion
en la globalizacion econdémica ajena a la degradacibn ambiental y las
desigualdades, la deja en meras intenciones en papel con pocos resultados

concretos.

Por otro lado, se encuentra la Declaraciéon Ministerial de La Haya sobre la
Seguridad del Agua en el Siglo XXI, celebrada en Holanda en 2000, que
estableci6 como meta comun lograr la seguridad hidrica en el siglo XXI, que
consiste en que se preserve y mejore el agua dulce y los ecosistemas, y se trabaje
en el desarrollo sostenible y en la estabilidad politica, con acceso suficiente y
costo del agua al alcance de todos. Este documento contiene once desafios en los
que desarrolla las acciones a cumplir, como lograr la cobertura de las necesidades
humanas bésicas, el suministro de alimentos a través del uso eficaz del agua, su

valoracion y precio, asi como su administracién de manera responsable.
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En el afio 2000 se llevo a cabo la Cumbre del Milenio de las Naciones
Unidas, en la que se adoptd la Declaracion del Milenio, que dio lugar al
establecimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y metas
enfocadas a evitar la sobreexplotacion de los recursos hidricos y lograr el acceso
equitativo y adecuado. Buscéd el avance en el disfrute de diversos derechos

humanos con igualdad, asi como el apoyo a los paises menos desarrollados.

Entre los objetivos establecidos destaca el lograr para 2015 la reduccion a
la mitad de la poblacion que para ese afio no contaba con acceso al agua potable
o bien que no podia costearlo. Este objetivo ha sido uno de los mas referidos en
documentos posteriores. En 2001 se reiterd la importancia del agua para la vida y
la salud en la Conferencia Internacional sobre el Agua Dulce, celebrada en
Alemania, en la que también se puntualizé este recurso como bien econémico y
social necesario para satisfacer las necesidades humanas basicas. Su tema
central fue el agua como clave del desarrollo sostenible.

En esta Conferencia se recalc6é la consideracion general del acceso al
recurso y al saneamiento como derecho humano por su valor y relaciéon con la
vida, y se manifestd la viabilidad de lograr la seguridad del abastecimiento del

recurso a condicion de modificar la manera de administrarlo.

Asi, se analizaron documentos previos y tendencias para nuevos eventos,
como la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible que tendria lugar en
Johannesburgo y el Tercer Foro Mundial del Agua en Kyoto. En 2002 se celebr6 la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible del 26 de agosto al 4 de
septiembre en Johannesburgo, Sudafrica, enfocada en transformar al mundo para

asegurar el desarrollo sostenible.

Los acuerdos planteados fueron con base en el avance de foros previos,
como los de las cumbres de Medio Ambiente y Desarrollo de Estocolmo y de Rio
de Janeiro. Su objetivo principal se bas6é en la adopcion de compromisos del

Programa 21, y el logro del desarrollo sostenible.
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En 2003 tuvo lugar el Decenio Internacional para la Accion, "El agua, fuente
de vida" (2005-2015) proclamado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su resolucion 58/21 del 23 de diciembre (ONU, 2011). Su objetivo era
ocuparse de manera sustancial de las cuestiones del agua a todos los niveles y de
la ejecucidon de programas con el fin de ayudar a alcanzar los objetivos relativos al
agua acordados a nivel internacional, y contenidos, de nuevo, en el Programa 218

del Plan de Johannesburgo y en la Declaracién del Milenio®.

Sin embargo en ninguno de los dos documentos se hace mencién de la
cantidad de agua necesaria que el ser humano requiere para el desarrollo de sus
actividades diarias; e incluso el Comité DESC™® Ginicamente establece que el agua
disponible para cada persona debe ser continua y suficiente para los usos
personales y domésticos. Se trata del principio de disponibilidad, establecido que
“el abastecimiento de agua de cada persona debe ser continuo y suficiente para

los usos personales y domésticos”.

Esos usos comprenden normalmente el consumo, el saneamiento, la
preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica. La cantidad de agua
disponible para cada persona deberia corresponder a las directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). También es posible que algunos

individuos y grupos necesiten recursos de agua adicionales en razén de la salud,

® Unos de los logros mas importantes de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CNUMAD) fue el Programa 21, un programa de acciones minucioso y amplio que exigia nuevas
formas de invertir en nuestro futuro para poder alcanzar el desarrollo sostenible en el siglo XXI. Sus
recomendaciones iban desde nuevos métodos educativos, hasta nuevas formas de preservar los recursos
naturales, pasando por nuevos caminos para participar en el disefio de una economia sostenible. Su objetivo
era crear un mundo seguro y justo en la que toda existencia fuese digna y plena.

° Compromete a las naciones a lograr para el afio 2015 la reduccién a la mitad de la poblacién que para el
2000 no contaba con acceso al agua potable.

9 E| Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales se establecié en virtud de la resolucién 1985/17,
de 28 de mayo de 1985, del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas para desempefiar las
funciones de supervision del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
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el clima y las condiciones de trabajo, generandose una diferenciacion regional de

acuerdo a la disponibilidad del recurso hidrico y las actividades de su empleo.

1.3.- El acceso al agua desde la perspectiva de los estudios regionales

La problemética de la falta de abastecimiento de agua a nivel mundial es
multifactorial, y en el hecho intervienen una serie de actores que pertenecen a
diversas esferas sociales, desde representantes de instituciones internacionales,
como dirigentes comunales; por lo que en la presente investigacion se pretende
retomar el enfoque de los estudios regionales, dada las complejas realidades que
se pueden apreciar; siendo necesario identificar las necesidades locales, asi como

la disponibilidad de los recursos hidricos, y su sostenibilidad.

Como parte de este enfoque, se retoman los trabajos de Vasquez Barquero
sobre desarrollo enddgeno, siendo una estrategia que permite una generacion de
propuestas a partir de los actores y las caracteristicas de su entorno, a fin de
promover una gestion de proyectos que se adecuen a su realidad y necesidades
(Vazquez, 2005), las cuales en muchos casos han sido omitidas con la aplicacion
de acciones unilineales por parte del gobierno, que dan respuesta a las
obligaciones del Estado ante organismos internacionales, sin considerar los

resultados en los beneficiarios directos.

Es asi que la conformacion de grupos de trabajo y el fomento a la participacion
ciudadana de los futuros beneficiarios en proyectos de abastecimiento de agua es
imperante para generar un verdadero impacto en las regiones que atienda las
insuficiencias sociales, promuevan el bien estar y no sean percibidas como
simulaciones administrativas que lejos de resolver acentldan los problemas

regionales.
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En el marco jurisdiccional internacional de acceso al agua hasta el momento se
ha planteado al abasto como el punto central de las iniciativas, sin embargo no se
han determinado las caracteristicas de ese abasto, ya que dependera de factores
regionales como disponibilidad de afluentes acuiferos, distribucion poblacional,
saneamiento de aguas residuales e incluso la participacion ciudadana como ya se
menciond con anterioridad, que atiende precisamente a caracteristicas de orden

regional.

En este sentido se destaca que si se habla de un abasto, ese se refiere a la
continuidad y permanencia, podria asociarse normalmente a el flujo de agua
corriente sin interrupcion, suficiente puede significar distintas cosas en funcion de
las circunstancias regionales con las que lidie cada nacion como los aspectos

geograficos, climaticos, econémicos y culturales (Saura, 2012).

En el mismo sentido, Gleick (2007) menciona que la disponibilidad del agua es
limitada, por ejemplo, por factores econdémicos y politicos y por cuestiones
relacionadas al ecosistema. Por consiguiente, el derecho al agua no significa,
segun un derecho a una cantidad de agua ilimitada y debera de tener restricciones
para fomentar su conservacion ( (Gleick, 2007). De forma similar, Garcia (2008)
afirma que “los Estados deberian aplicar medidas para evitar un consumo
excesivo y favorecer un aprovechamiento eficaz del agua, por ejemplo mediante la
educacion, la difusion de técnicas apropiadas de conservacion y, en caso
necesario, la limitacion del uso més alld de un consumo razonable, incluso
mediante un aumento de las tarifas” (Garcia A. , El derecho humano al agua,
2008) .

Por esta razon, se ha discutido acerca de la cantidad minima de agua que
debe ser garantizada para cada individuo y los costos del recurso de acuerdo a las
caracteristicas regionales. Algunos instrumentos internacionales especializados
han establecido criterios para este contenido minimo necesario para los usos

personales y domésticos. Aunque no haya una definicién Unica de lo que son los
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usos personales y domésticos, ellos incluyen, sin lugar a dudas, como afirma
Sanchez (2008):

e agua para beber (hidratacion)

e preparacion, elaboracién o conservacion de alimentos

e la higiene personal y doméstica (limpieza del cuerpo, del hogar,
evacuacion de aguas sucias, etc.)

e En algunos casos como agua de riego para la obtencion de alimentos
agricolas o de consumo animal, cuando esta disponibilidad guarda
para el individuo una relacion directa con su derecho a la
alimentacién (en el caso del autoabastecimiento de comunidades
rurales)”.

(Sdnchez, 2008)

Howard y Bartram destacaban en el afio 2003 que aunque hubiese muchos
debates acerca de las directrices para determinar la cantidad minima de agua
necesaria para los usos domésticos y personales, aun no teniamos una norma
universal aceptada. Para ilustrar esa realidad, estos autores enfatizaban que uno
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio era reducir a la mitad, para 2015, la
proporcién de personas sin acceso sostenible al agua potable, pero que este
objetivo no determinaba la cantidad de agua necesaria para cada persona. La
realidad sigue siendo la misma, no hay una norma universal para definir la
cantidad minima de agua. El estado de disponibilidad entrafia un criterio
cuantitativo, es decir, la disponibilidad de agua debe estar basada en una cantidad
minima de agua para cada persona (Howard & Bartram, 2003).

La UNICEF (2000) define el acceso basico para las necesidades de usos
domésticos y personales de agua que viene siendo, en términos generales, la
disponibilidad de al menos 20 litros por persona y dia desde una fuente a un
kilbmetro de la vivienda del usuario. Esta cantidad corresponderia al minimo social
basico universal, siendo 7,5 litros de agua los necesarios para el consumo de boca
o alimentacion (WHO and UNICEF, 2000).
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Es importante clarificar que esta cantidad no es la cantidad recomendable,
ya que con solamente 20 litros de agua la higiene puede estar comprometida; de
hecho, si hay recursos hidricos suficientes, un gobierno deberia asegurar en torno
a 100 litros por persona y dia (De Luis Romero, 2013), siendo esta la cantidad que

la Organizacion Mundial de la Salud considera 6ptima.

En este sentido Romero (2013) menciona:

“Los Estados deberian velar por que haya agua salubre en cantidad suficiente
para todas las personas, adoptando y aplicando estrategias y programas de
gestion integrada de los recursos hidricos y planes eficaces de
aprovechamiento del agua, luchando contra la disminucién de los recursos
hidricos a causa de las extracciones, los desvios o la construcciéon de embalses
sin criterios de sostenibilidad, reduciendo las pérdidas en la distribucién de
agua y previendo mecanismos para hacer frente a situaciones de
emergencia” (De Luis Romero, 2013).

Por ende las iniciativas de abastecimiento corresponderan al Estado y este
debera de optimizar el aprovechamiento de los recursos hidricos, proporcionando
a la poblacién un abastecimiento continuo que le permita y garantice una vida
digna, sin comprometer su salud ni generar acciones que vulneren sus derechos

humanos de acuerdo a su realidad regional.

1.4.- Iniciativa local y de desarrollo

En respuesta a la tendencia colonialista generada por parte de los organismos
internacionales en los paises considerados en vias de desarrollo principalmente,
surge la propuesta de llevar a cabo investigaciones que retomen aspectos o
tendencias exogenas, pero que se complementen con una identificacion local de

las condiciones de estudio.
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Es asi que Klein (2005) propone que para el ambito de investigacion del siglo
XXI se retomen teorias y aspectos relevantes de los cientificos reconocidos del
siglo XX pero que se amplie la percepcion de la realidad, ya que ésta a través del
tiempo se continda complejizando y condicionando a la disponibilidad de los

recursos existentes para la satisfaccion de las necesidades humanas.

Por lo anterior resulta importante la delimitacion espacial y temporal de las
investigaciones, las cuales deberan de caracterizar las regiones o localidades de
estudio, creando un panorama contextual descriptivo, en el que se identifiquen las
interacciones sociales y su relacién con el entrono, asi como con otros grupos

humanos.

A partir de esta identificacion local Klein (2005) dimensiona el analisis de la
realidad en cuatro enfoques denominados: productivo, politico, innovacion y social;
a partir de éstos focalizar la informacion, las observaciones de campo y los
trabajos colectivos, que seran las bases para el establecimiento de planes y

estrategias comunes de acuerdo a las necesidades identificadas.

Esta tendencia de iniciativa local para el surgimiento de propuestas y
estrategias que conlleven al desarrollo de las localidades o regiones, fracciona la
vision de lo global y homogéneo que se manej6é durante el siglo XX, dando voz,
participacion y reconocimiento a los aspectos culturales heterogéneos con los que
se luchaba hasta hace algunos afios por considerarse elementos del atraso social,

fortaleciendo los estudios desde el enfoque regional.

Esta tendencia de desarrollo retoma los aspectos enddgenos y las relaciones
internacionales que se complementan para una modernidad regional a partir de los
actores sociales que intervienen en la toma de decisiones o en la creacion de
politicas publicas como el estado, las organizaciones y la sociedad, tratando de
dar solucion a la incapacidad que muchos gobiernos han demostrado en el
establecimiento de planes de desarrollo que tienden a ser muy amplios y

generales en los temas de su contenido.
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Por lo anterior, para este modelo de desarrollo la participacion ciudadana es un
eje central, a partir del cual surgen las interacciones que llevaran a la busqueda de
férmulas alternativas para la propuesta de mejoras sociales que direccionaran las
acciones gubernamentales y responsabilizara a los actores que en ella participen
para fortalecer la cohesion de interacciones, cooperacion y formulacion de

objetivos.

El desarrollo conceptualizado como ésta busqueda por mejorar las condiciones
de vida, no necesariamente tiene que venir de afuera o de lineamientos que han
funcionado en naciones o sociedades que distan de las realidades en donde se
planea su aplicacién, por lo que es necesario el compromiso y la participacion de
los actores y gobiernos locales, conocimiento de la realidad y voluntad para la

formulacion de acuerdos y acciones para alcanzar el bien comun.

1.5.- Las Politicas Publicas y el acceso al agua

A través de la historia desde la implementacion de los gobiernos
demdcratas y republicanos, el establecimiento de las politicas publicas ha sido un
acontecer que ha requerido la conjuncién de instituciones, redes sociales,
levantamientos armados y la busqueda de los derechos individuales asi como el
bien comun y el Estado se ha valido de sus dependencias, organismos,
estructuras, legitimidad, reglas escritas y no escritas para poder crear las politicas
publicas, establecerlas, implementarlas, modificarlas, extenderlas o eliminarlas

para garantizar dichos aspectos.

El estudio de la manera en la que se toman las decisiones en los espacios
publicos se puede realizar desde diferentes perspectivas, la ciencia politica ha
desarrollado por ejemplo la teoria de juegos para el analisis de las decisiones

considerando los supuestos de racionalidad sobre los que actda el ser humano.
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También la psicologia puede proporcionar un marco de analisis desde los
determinantes de la conducta humana. Para el caso de estudio de la presente
investigacion, se propone el analisis de las politicas publicas a partir del enfoque

administrativo de los procesos y su relacion con la participacion ciudadana.

Luis Aguilar Villanueva (2007) menciona que el concepto de politicas
publicas surgio en los afios 50 en los Estados Unidos como un nuevo enfoque
que quiso “distinguirse y deslindarse de la administracién publica convencional de
la época” (Aguilar, Resefia de "Gobernanza y gestion publica”, 2007, pag. 446),
enfocado en el estudio de las decisiones tomadas en la politica y no tanto en la
estructura o los tipos de organizacion que habian sido temas muy importantes
para la administracion publica. Harold D. Lasswell se considera el generador del
concepto de politica publica con su articulo “La orientaciéon hacia las politicas”
publicado en 1951.

De esta manera

“...el supuesto original de la disciplina de las politicas publicas es que el factor
clave del gobierno es la decision, la calidad de la decision, la calidad analitica, no
el proceso administrativo que hace la “facil” tarea operativa de seguir el camino
trazado por la politica decidida, supuestamente correcta” (Aguilar, Resefia de

"Gobernanza y gestion publica”, 2007, pag. 445).

Surgidas entonces como una nueva manera de analizar el problema de la
accién del estado, Merino (2013) define politicas publicas como “esas formas
peculiares de intervencion de los 6rganos del Estado para tratar de afrontar los
problemas publicos en un entorno determinado y en horizonte especifico del

tiempo” (p. 11).

Para que una politica publica sea considerada como tal, ha de ser
formulada a través de decisiones tomadas por los O6rganos ejecutivos o
representativos del Estado con el propésito explicito de modificar el estatus quo en

un sentido determinado, mediante el uso de los recursos normativos,
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presupuestarios y humanos con los que cuenta el sector publico y en horizonte

temporal razonablemente definido.

Aguilar (2007) y Merino (2013) plantean que la administracion publica se puede

analizar en tres momentos:

e Lagestacidon de la politica, la entrada al proceso, la eleccién del
problema

e El disefio o “mapa de ruta”

e Laimplementacién

La primera etapa es la conformacion del disefio de la politica publica, el cual
tomara como base para su establecimiento la definicion del problema publico con
el que se pretende trabajar para su erradicacion o control de acuerdo al enfoque y

continuidad que se le pretenda dar.

Merino (2013) indica que la estabilidad de una politica publica radica en que los
valores, supuestos, métodos, metas y programas que contenga la misma, deberan
ser considerados como elementos basicos para el acontecer social, permitiéndole
al mismo tiempo tener una flexibilidad que le permita adaptarse a las diversas
realidades econdmicas, sociales y politicas por las que se atraviese durante su
desarrollo, ya que estos factores se encuentran en constante movimiento; dando

asi una argumentacion exacta sobre el sentido y el propdsito de la politica.

La segunda etapa es el establecimiento de un disefio una vez definido un
problema; siendo necesario generar su analisis, es decir desagregarlo por sus
causas en busqueda de las diversas vias que sean factibles en tiempo y recursos
para tratar de solucionarlo, brindarle atencion o simplemente iniciar el proceso de

gestion para su futura atencion.
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En esta etapa se explicita del problema y la relacion detallada existente entre
las acciones a realizarse a través de la politica publica para evitar la acumulacién
excesiva de diversos propdsitos que ya no estén apegados al objetivo inicial, pues
podria propiciar una desconcentracion de acciones, contradicciones en los
procedimientos y desviacion de recursos publicos en favor de los intereses

individuales de las burocracias responsables de su ejercicio.

Finalmente el tercer aspecto es la relacion entre lo incentivos y el cumplimiento
de la politica. Es posible que una politica publica sea impuesta a través de
incentivos directos, como la transferencia de recursos, pero la evidencia empirica

demuestra que una vez retirados los incentivos la politica tiende a perderse.

En cambio las politicas que se implementan en las rutinas ya establecidas
tienen mayores posibilidades de permanecer, aunque los incentivos originales
desaparezcan; convirtiéendose asi en una politica concreta, verificable y tangible en
su verdadero comportamiento; lo que a corto, mediano o largo plazo permite
generar evaluaciones de sus objetivos, desempefio, alcances e impactos desde
alguna de las etapas en particular, con el fin de establecer tendencias y juicios

valorativos, que permitan discernir entre su continuidad o su desaparicion.

1.5.1.- Indicadores de impacto desde una perspectiva sostenible

Para llevar a cabo un analisis del desempefio de las politicas publicas no sélo
se asume que ninguna disciplina tienen todas las respuestas, si no que de hecho
las mejores politicas son aquellas que derivaron en soluciones capaces de reunir
en una sola decisibn o en una secuencia articulada de procesos, diversas
aproximaciones tedricas, remitiéndose asi a la pluralidad de enfoques y de
métodos de investigacion, aun divididos en distintos momento del llamado proceso

politico para la determinacion de su evaluacion.
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La globalizacion de la economia ha sido, a un tiempo, causa y consecuencia
los diversos procesos de ajuste politico y cultural, en el que los organismos
internacionales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, la
Organizacion Mundial del Comercio, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico o la Propia Organizacion de las Naciones Unidas, han
desempefiado un papel cada vez més relevante en la produccién de una ideologia

homogénea y hegemonica.

Esta ideologia proveniente de estos organismos internacionales recae en la
identificacion de posibles practicas subsecuentes y plausibles para los paises que
las integran, lo que ha dado origen al Derecho Internacional Publico, y a través del
cual se han generado recomendaciones a seguir en las politicas publicas las
naciones, buscando una hegemonia internacional, ajuste mutuo, con la mirada
puesta en la apertura hacia las iniciativas originadas en la sociedad y los

mercados mas alla de las nacionalidades.

La orientacién de las politicas publicas debe estar enfocada hacia el bienestar
de la poblacion de los diversos estratos sociales, estableciéndose como una
prioridad de mejora; por lo que Merino nos menciona que la administracion de tal
modo debe producir los mejores resultados posibles del bienestar de las personas,
asi como la posibilidad de obtener los resultados deseables dentro de los limites
de lo posible. Entonces podemos observar que son varios los factores que
intervienen al momento de decidir cual sera la politica publica a seguir y que
derivara de los procesos administrativos y politicos de acuerdo a los planes,

programas y presupuestos de un periodo gubernamental.

Tomando en cuenta el analisis de los conceptos establecidos por Donald F.

Kent en Merino (2013), una politica publica se podria definir como:

e Labusqueda de mayor productividad social.
e Creacion y fortalecimiento de vinculos con los mercados.

e Una orientacion mas fuerte del servicio.
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e La descentralizacion desde lo nacional hacia lo sub-nacional en los
gobiernos.

e Son las tacticas para fortalecer la rendicion de cuentas por resultados

Por lo que una politica publica es una mezcla de razones politicas, econémicas
y sociales que crean compromisos, legitimidad, tiempo y orientacion; y para el
andlisis y estudio de las politicas publicas han existido diversos debates
relacionados a las practicas, técnicas y procedimientos cientificos mas adecuados,

y si se deberian utilizar los enfoques cuantitativos o cualitativos.

Sin embargo ambos métodos son necesarios ya que en el actuar del Estado
para solucionar los diversos problemas publicos debera implementar una variedad
de técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo determinar el desempefio de
las politicas a través de la solucién dada al problema y considerar el valor de las
politicas publicas, identificando si éstas han sufrido alguna variacion, desvios o

fracasos desde su punto de partida hasta el momento de estudio.

En diversos casos de estudio de las politicas publicas los responsables de
cambios en la estructuracion, planeacion y ejecucién son los actores que
intervienen en la implementacion de la misma politica puablica. Eugene Bardach en
Merino (2013), menciona que ‘la participacion de distintos actores en la
implementacion de las politicas publicas, podria verse como un juego”; en este
juego se nos presentan una serie de intereses entre los cuales se entrelazan los

deseos de los participantes por ganar o mantener una posicion.

Baker (2000), observé que la implementacion también puede equipararse al
ensamblaje de una maquinaria compleja o0 a la hechura de un rompecabezas,
donde cada una de las piezas ha de embonar con las otras, a riesgo de perder la
figura final que se busca; siendo las politicas publicas representacion de una serie

de negociaciones, acuerdos, alianzas y persuasiones constantes, a través de las
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cuales se va creando el disefio de la politica, se fijan los valores que ha de

perseguir y se establece el tiempo promedio de implantacion y vigencia.

Este juego descrito anteriormente, crea una red de implementacion cuyas
caracteristicas resultan Unicas, es decir, dificilmente existiran los mismos grupos
de decision e implementacién para todas las politicas publicas propuestas en un
mismo lapso de tiempo. Basicamente crea una desigualdad y por lo tanto no sélo
los intereses que rodean a toda politica han de coexistir, sino también las
variaciones que los intereses grupales e individuales pueden sufrir a través del
tiempo, por lo tanto la percepcion de su desempenfio variara en cuestion al tiempo

y la perspectiva del investigador.

Para poder generar una critica de éxito o fracaso en relacién a una politica
publica, la cual cuenta con una planeacion contextualizada al lugar de su
implementacion, con un disefio estratégico y bien establecido; esto no garantiza
gue va a funcionar, ya que su éxito dependera directamente en la multiplicidad de
los puntos de decisibn operativa que definen su ejecucion y se toman como
elementos de estudio en complementariedad a los indicadores cuantitativos que la

conforman.

1.5.2.- La politica publica de acceso al agua y los Objetivos de Desarrollo
planteados por la Organizacion de las Naciones Unidas

Desde su conformacion en 1945 la ONU ha propuesto una serie de
acuerdos y tratados internacionales a razén de guiar la vision de los gobiernos,
orientandolos en la estructuracion de sus politicas publicas™, presentandose a
continuacion en la tabla 2.- “Acuerdos internacionales y el acceso al agua”, donde

se pueden apreciar en orden cronolégico aquellos documentos que firmaron los

11 .z o~ R . . .
La estructuracion de las politicas publicas esta determinada por la manera particular como los

gobernantes disponen los recursos institucionales, las practicas culturales de gobierno para obtener
resultados deseados, por la lucha entre las distintas fuerzas de poder, una direccidén politica y un proyecto
de direccidn ideoldgica del Estado y la sociedad (Medellin P., 2004).
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paises miembros de la ONU, considerando el pleno compromiso de trabajar con

sus gobiernos respectivos para cumplirlos.

Se observa que desde 1966, desde el ambito internacional se promovio una
mejora continua de las condiciones de existencia y de desarrollo, estableciéndose
en muchos de los casos los fines que se pretendian alcanzar, permitiendo a cada
nacion generar sus estrategias de acuerdo a las realidades contextuales o a las
practicas sociales (Giddens, 2009) a las que se enfrentaba cada pais; sin embargo
estas estrategias se basaron en la concepcion del desarrollo desde la perspectiva
occidental que como lo describe Macias (2012) tienden a orientarse hacia una

configuracion muy econémica como se aprecia en el siguiente fragmento:

Desde el punto de vista occidental, el desarrollo es un proceso cuyo objetivo
es el crecimiento econémico y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,
estando asociado con valores, virtudes y pardmetros tales como: mayores
bienes y servicios, satisfaccion de las necesidades individuales, libertad,
igualdad, justicia, propiedad privada, racionalismo, utilitarismo, consumismo,
etc. (Macias, 2012).

Llevando en muchos de los casos a una confrontacién entre el discurso
oficial de los organismos internacionales que tienden a establecer estrategias de
desarrollo, pero que de igual forma incitan al fomento de las actividades de

explotacion intensiva de los...

Tabla 2.- “Acuerdos internacionales y el acceso al agua”

Afio Acuerdo / Tratado Relacién con el acceso al agua

1966/ México Pacto internacional de derechos Articulo 11°, Fraccion 1: Los Estados Partes en el presente Pacto
1981 econdmicos, sociales y culturales reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacién, vestido y
vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho,
reconociendo a este efecto la importancia esencial de la

cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento
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1986

1990

1992

2000

2010

Declaracion sobre el derecho al

desarrollo

Implementacién del indice del
Desarrollo Humano (IDH) por parte
del Programa de las Naciones
Unidad para el Desarrollo (PNUD).

Declaracion de Rio sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo

Declaracion del Milenio: Objetivos

de Desarrollo del Milenio

El derecho humano al agua y al

saneamiento - ONU

Articulo 8°, Fraccion 1:Los Estados deben adoptar, en el plano
nacional, todas las medidas necesarias para la realizacion del
derecho al desarrollo y garantizaran, entre otras cosas, la
igualdad de oportunidades para todos en cuanto al acceso a
los recursos basicos, la educacién, los servicios de salud, los
alimentos, la vivienda, el empleo, y la justa distribucién de los

ingresos.

En todos los niveles de desarrollo las tres capacidades esenciales:

1.- Que la gente viva una vida larga y saludable;

2.- Que tenga conocimientos suficientes;

3.-Que posea acceso a los recursos necesarios para disponer de

un nivel de vida decente.

Ademas considera la participacion, la seguridad, la sostenibilidad y
la posesion de garantias de disfrute de derechos humanos, todas
necesarias para ser creativo y productivo y para gozar de

respeto por si mismo y de una sensacion de pertenencia a una
comunidad social.

Principio 5.- Todos los Estados y todas las personas deberan
cooperar en la tarea esencial de erradicar la pobreza como
requisito indispensable del desarrollo sostenible, a fin de reducir
las disparidades en los niveles de vida y responder mejor a las

necesidades de la mayoria de los pueblos del mundo.

ODM 7: Aseguramiento de la sostenibilidad ambiental.

Meta 7C: Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de
personas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios

bésicos de saneamiento.

Indicador 7.8: Proporcion de la poblacién con acceso sostenible a
fuentes mejoradas de abastecimiento de agua, en zonas urbanas y
rurales.

Indicador 7.9: Proporcion de la poblacién con acceso a servicios

de saneamiento mejorados.

Reconoce explicitamente el derecho humano al agua y al
saneamiento, reafirmando que el agua potable limpia y el
saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los
derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y
organizaciones internacionales a  proporcionar  recursos
financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de
tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises en
vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de agua potable y
saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos.
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2012 Rio + 20 Conferencia de las Estamos decididos a revitalizar la voluntad politica y a elevar el
Naciones Unidas sobre el nivel de compromiso de la comunidad internacional para hacer

. avanzar la agenda de
Desarrollo Sostenible 9

desarrollo sostenible, mediante el logro de los objetivos de
desarrollo internacionalmente convenidos, entre ellos los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

Reafirmamos ademdas nuestros respectivos compromisos con
otros importantes objetivos acordados internacionalmente en
materia econdmica, social y ambiental desde 1992. Por
consiguiente, resolvemos adoptar medidas concretas que aceleren
la puesta en practica de los compromisos sobre desarrollo

sostenible.
2015 Agenda 2030, Objetivos de Objetivo 6.- Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del
Desarrollo Sostenible agua y el saneamiento para todos.

Meta 6.1.- De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo
al agua potable a un precio asequible para todos.

Indicador 6.1.1.-Porcentaje de la poblacion que dispone de
servicios de suministro de agua potable

gestionados de manera segura

Fuente: Elaboracion propia

...recursos y a la interdependencia entre las naciones, aminorando la soberania
de los Estados en beneficio de la integracion internacional, a lo que Macias (2012)
Nnos menciona que nos es posible buscar el desarrollo atendiendo a los parametros
occidentales y al mismo tiempo pretender el desarrollo sostenible’® de los
recursos, situacion que ha generado desarticulaciones en la coordinacién de
proyectos y acoplamiento de las iniciativas internacionales a las politicas publicas

locales en diversas regiones de América latina.

'2 £l desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades. (ONU-
Agenda 2030, 2015)
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1.6.- Comentarios finales del Capitulo I

El concepto de desarrollo se ha utilizado como eje central para la toma de
decisiones por parte de organismos internacionales y paises, asi como para
establecer una distinciébn entre lo que es desarrollado y lo que no, creando
controversias entre los aspectos locales o regionales y las tendencias de
homogeneidad y paridad entre las naciones que en apariencia se busca desde el

ambito internacional.

Lo anterior genera un desapego a las raices culturales, cientificas y de
innovacion que pertenecen al ambito local a partir de la aceptacion y asimilacion
de lineamientos propuestos desde una perspectiva exégena que muchas veces no
logra abarcar las perspectivas o realidades sociales y se crean instrumentos,
herramientas o proyectos que presentan dicho sesgo o acotamiento, provocando

gue su objetivo o fin no sea alcanzado.

Esta realidad, convierte a la busqueda del desarrollo en el agravante de
problemas sociales y econémicos para las naciones, como el crecimiento de su
deuda externa, la incapacidad de pago de la deuda, el excesivo numero de
programas sociales que no responden a las necesidades de la poblacién, la
inseguridad alimentaria, el desabasto de servicios basico como el agua, la
insostenibilidad de proyectos, el deterioro ambiental e incluso la pérdida de valores

sociales.

Sin duda es necesario que las naciones generen nuevas estrategias de
trabajo que permitan el fortalecimiento de la sociedad, a través de iniciativas que
promuevan su participacion, de relaciones de inclusion, igualdad e innovacién que
permitan dar voz a aquellos que carecen de ésta, que permita visibilizar las
necesidades reales de la sociedad, que genere mejoras en el entorno politico,
social y econémico sin comprometer los recursos y que atienda las precisamente a
las necesidades identificadas, una sociedad que acepta su realidad, se apropia de
ésta y genera cambios para fomentar el bien comun con una solida participacion

en el establecimiento de proyectos y politicas publicas.
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Merino (2013) nos menciona que las instituciones politicas son el resultado
de las distintas cavilaciones del ser humano por buscar las mejores formas en las
gue se debe de vivir, un ordenamiento de coexistencia y seguridad; y son estas
instituciones las que simbolizan la traduccion del entorno politico en la concepcion
organizacional del Estado y la sociedad, que en conjunto deberan de trabajar para
forjar politicas publicas, ya que estas representan la arena de juego, en donde se
definira la direccion de un gobierno y por ende la direccion del Estado y de su

poblacion.

Sartori (2001) agrega a lo anterior que la organizacion del Estado requiere,
mas que cualquier organizacion, seguir el rumbo de una estructura de
recompensas y castigos para asegurar la continuidad de las politicas publicas, que
asegure una identificacion con la poblacion y la adaptacion de practicas y rutinas
sociales a los ejes de accion, siendo la participacion ciudadana comprometida con
el desarrollo local la que genere propuestas que atiendan a la realidad, ya sea en

la solucidn de problemas o atencion de necesidades.

El claro ejemplo de una necesidad social es el acceso al agua, dada la
escasez que existe en el mundo y el desabasto que se ha dado en poblaciones
gue con anterioridad no tenian problemas de acceso, lo que deriva en la imperante
accion de generar propuestas que den soluciobn a este hecho que esta
aconteciendo y que tiene a agravarse mas con el paso de los afos, siendo este el
punto preciso para establecer propuestas locales que en acompafamiento de los
lineamientos internacionales como los derechos humanos y los objetivos de
desarrollo sostenibles propuestos por la ONU, se planteen soluciones inclusivas

que atienda a las realidades regionales y sociales.
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Capitulo II.- El estado mexicano y su conformacion de politicas
publicas en materia de acceso al agua

De acuerdo a la informacion publicada por la Organizacion de las Naciones
Unidas, para el afio 2011, 1,768 millones de personas no contaban con acceso a
una fuente de agua potable y 2,500 millones vivian sin contar con servicios de
saneamiento béasico (ONU -Agua, 2017). Lo anterior se identifica principalmente
en los paises en vias de desarrollo, en conjunto con una elevada densidad
demografica que agudiza el problema de acceso a una fuente de agua potable
(Bertazzo, 2015).

Si el problema es particularmente apremiante en los paises mas pobres,
situaciones criticas se producen incluso en los paises desarrollados. En los
primeros la gravedad de la crisis hidrica es mas evidente pues el acceso al
agua es deficiente y bajo el perfil cuantitativo y cualitativo; mientras que en
el mundo industrializado el aspecto relativo a la calidad del agua es el que en
las ultimas décadas ha requerido mas atencién, mientras que la cantidad,
salvo casos limitados en el espacio y en el tiempo, no ha planteado
demasiadas preocupaciones hasta ahora, pero podria convertirse en una
cuestion problematica en un futuro préximo, sobre todo si se mantiene el
ritmo actual de consumo. (Bertazzo, 2015)

Cabe mencionar que en los ultimos afios el estrés hidrico se ha visto
afectado y agudizado principalmente por los efectos ambientales provocados por
el cambio climatico y que se ha monetizado el servicio hidrico en la mayoria de los
paises en atencion a los lineamientos internacionales que se han consolidado a
través de las décadas, viéndose afectado un servicio de abastecimiento de agua
por la crisis econémica mundial (Larrain, 2006).

De igual forma, en el tema de acceso al agua se observan profundas
diferencias que se dan no solo entre paises, sino también al interior de cada uno
entre la poblacion que vive en zonas urbanas y la que forma parte de zonas
rurales y dentro de las mismas areas urbanas, entre las colonias en las que se
percibe un poder adquisitivo alto por parte de sus habitantes, y aquellas que se

encuentran marginadas.
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Una de las soluciones que se proponen con el fin de hacer frente a estas
problematicas consiste en anclar la tutela del acceso al agua potable a la teoria y
a la practica de los derechos humanos (Bertazzo, 2015). El discurso de los
derechos humanos a nivel internacional es usado como una herramienta eficaz
para despertar, en primer lugar, la atencion de los gobiernos y para dirigir recursos
adecuados, tanto financieros como organizacionales, a la resolucion de los

problemas relacionados con el agua destinada al consumo humano.

Se sefiala que en esta investigacion se avocara al analisis del acceso al
agua potable y/o entubada, entendiendo bajo este concepto el agua apta para los
usos personales y domésticos, entre los cuales se consideran la ingesta de
bebidas y alimentos, el cuidado personal y el aseo del hogar, la preparacion de los
alimentos, la limpieza de los mismos y de los eventuales utensilios que se ocupen
en la preparacion y suministro de alimentos (ONU -Agua, 2017), con exclusion del

saneamiento.

2.1.- El ordenamiento juridico, los derechos humanos y el acceso al agua
en la politica publica de México.

Existen diversas construcciones teéricas que abordan el analisis de los
derechos humanos, sin embargo son dos expresiones ya clasicas las que han
servido para orientar la comprensién de los mismos: una, que los concibe
inherentes a la naturaleza de los seres humanos; y otra que los identifica con
ciertos derechos humanos que parten del derecho positivo (Uribe, 2004);
comunmente denominados garantias individuales, derechos fundamentales,
derechos subjetivos publicos, todos referidos a los derechos del hombre, aunque
desde luego, su interpretacion y aplicacion en el quehacer juridico dista uno de
otro. (Uribe, 2004).
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Nos parece que sin necesidad de entrar en un analisis profundo, los
derechos humanos guardan sensibles diferencias con los derechos
fundamentales, que son los derechos humanos vistos desde la potestad del
Estado (Truyol y Serra, 2000) y que se relacionan a ciertos derechos humanos

reconocidos por el Estado.

Esta conceptualizacion sobre los derechos humanos, lleva a decir que
desde la concepcion positivista los derechos humanos son, en su mayor parte, los
derechos que la Constitucion denomina garantias individuales y que la doctrina los
identifica como derechos subjetivos publicos. Desde la vision jurista el concepto
gue mas nos acerca a la esencia de los derechos humanos sefiala que son los
derechos consustanciales al ser humano, derechos inherentes e inseparables de
su ser (Beuchot, 1999).

La discusion nacional al respecto ya no ofrece grandes espacios al debate,
pues los derechos humanos son la sustancia misma de las personas; no importa
que las leyes los reconozcan, los enuncien o que propongan su defensa. Desde
esta concepcién de justicia inherente al ser humano que Uribe (2004) la denomina
“‘jusnaturalista”, los derechos humanos existen al margen y por supuesto mas alla
de las normas juridicas, que soOlo cumplen la tarea simple, accesoria, de

inscribirlos en su redaccion (Uribe, 2004).

A pesar de la claridad de esta concepcién, en el contexto mexicano, la tesis
“‘ljusnaturalista” se enfoca en los argumentos a favor del reconocimiento de otros
derechos que salen del ordenamiento juridico (Bobbio, 2002). El problema esta en
como incorporar al marco juridico del Estado derechos que la Constitucion, el
maximo ordenamiento legal en la nacién, si no se reconocen con claridad los
limites o alcances de cada uno de estos derechos, dando paso a la ambigiedad e
incluso violacién de los mismos en la practica ejecutiva, legislativa y judicial del

pais.
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La Constitucion tiene un doble papel en los estados actuales, es el
instrumento juridico supremo y en tal cardcter a sus prescripciones estan
sometidos gobernantes y gobernados; tal dimension se complementa cuando se
dice que es, ademas, medida y valladar de la actuacion de las autoridades.
También la Constitucion recoge derechos esenciales de los seres humanos, cuyas

conductas regula y encauza por la via de las normas juridicas (Uribe, 2004).

La dimension epistemologica queda completa al afirmar que ademas de
este doble papel de la Carta Magna, una concepciéon cabal de su ser y quehacer,
debe tomar en cuenta que la Constitucién tiene una naturaleza dual: es, desde el
primer avistamiento, una norma; para decirlo correctamente, un subsistema de

normas juridicas dentro del universo juridico (Alchourrén, 1997).

Sin embargo, una mirada mas atenta nos permite comprender que la
Constitucion no es un subsistema de normas de cualquier tipo, sino un cuerpo de
normas (Uribe, 2004) que por su contenido desborda la concepcion usual de las
normas juridicas. Dicha postura cientifica, permite decir que la Constitucion se
expresa en forma de norma juridica, aunque por su esencia y por todos los
derechos que consigna, es mucho mas que norma juridica; en fin, es una norma
pero no cualquier norma (Garcia E. , 1988); tiene forma de ley, se redacta como
cualquier otra ley, pero sus contenidos, sus enunciados, los valores y altos
propdsitos que en su texto estan redactados corresponden a un tipo de norma

superior.

Por lo anterior la teoria constitucional ensefia que la Carta Magna es
suprema y fundamental y en tal caracter recoge tanto los derechos fundamentales
a los que en México se les denomina garantias individuales, asi como la
organizacién primaria del Estado. Los 6rganos primarios, no son otra cosa que las

estructuras esenciales previstas desde la Constitucion (Ross, 1997).
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Para acercarnos al tema de las politicas publicas se recupera el

planteamiento de Knoepfel, en el que observa que éstas son la...

“concatenacion de decisiones, de acciones, intencionalmente coherentes
tomadas por diferentes actores publicos y ocasionalmente privados —cuyos
recursos y nexos institucionales y de otros varian— a fin de resolver de manera
puntual un problema politicamente definido como colectivo. Este conjunto de
decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un grado de
obligatoriedad variable, tendientes a modificar el comportamiento de grupos
sociales que, se supone originan el problema colectivo a resolver (grupo-
objeto) en el interés de grupos sociales que padecen los efectos negativos del
problema en cuestion”

(Knoepfel, 2007:12).

Knoepfel (2007) plantea que la politica publica requiere de la actividad
legislativa y administrativa para llevarse a cabo que se vincula a las
responsabilidades de los érganos de gobierno. Lo cual nos ubica en el plano de
los papeles de las distintas acciones en los poderes para que pueda generarse el

desarrollo integral de una politica publica.

En el caso mexicano, menciona Uribe (2004), las politicas publicas son
recientes en el pais, en el sentido de su desarrollo, ya que en México ello se da en
la década de los ochenta, cambiando con ello elementos de la propia
administracion publica. El autor destaca que no todas las cuestiones se vuelven
publicas, ni todas las cuestiones publicas, se vuelven cuestiones que deben ser
objeto de la accion gubernamental; en la agenda de gobierno. Se resalta como
elementos a tomar en cuenta, la forma en la que se construye la agenda para la
politica publica de los gobiernos, para lo cual los sistemas democraticos

incorporan el dialogo, lo cual promueve la incorporacion de demandas sociales.

En la medida que se involucran mas actores en la construccion de las
politicas publicas, es posible mayor beneficio, lo cierto es que, existen factores
gue muchas veces cambian la dinamica de los resultados de la politica planeados,

como puede ser el contexto politico o econémico (Uribe, 2004).
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Sobre lo que se refiere a derechos humanos usualmente nos remite a
nociones en mayor o menor medida abstractas de justicia, ademas de ubicarse en
textos de Declaraciones Universales o Internacionales, proyectos e iniciativas de
gobiernos; dispositivos institucionales de diferente nivel (internacional, nacional,
local) (Knoepfel, 2007); acciones de organizaciones civiles, movimientos sociales,
denuncias o abusos de autoridad. Si bien es un concepto que puede variar segun
el contexto histdrico, que tiene una carga de valores morales Ultimos comunes, es

un requisito esencial considerarlos dentro de un ordenamiento juridico.

Desde un punto de vista historico, la discusion sobre la conceptualizacion
de los derechos humanos tiene base en el constitucionalismo, y por otro lado se
ubica un debate amplio sobre su caracter moral y ético, al mismo tiempo que el
marco de aplicacion juridica es la forma de hacerlos reales. Los derechos
humanos son exigencias éticas de importancia fundamental que poseen todas y
todos los seres humanos, sin excepcién, por razén de su sola pertenencia al
género humano, que estan sustentados en valores cuyos principios se han
traducido histéricamente en normas de derecho internacional y nacional, los
cuales son considerados como parametros de justicia y legitimidad politica (Uribe,
2004).

Meéxico cuenta en su historia con reconocimiento por su tradicion en temas de
derechos humanos “desde los Sentimientos de la Nacion de 1813, pasando
por la Constitucion de Apatzingdn de 1814, las Leyes Constitucionales de
1843, la Constitucion de 1857 hasta incluir la de 1917

(Solis, 2008).

Es en el plano de lo internacional, a partir de la aprobacion de la
Declaracion de los Derechos Humanos por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948, que se desencadené todo un movimiento
internacional y regional de consolidacién de estandares internacionales (ONU,
2010).
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Es importante destacar que México ha tenido un papel fuerte en el tema en
instancias internacionales con las que ha ido ratificando convenios, pactos y
tratados en relacion a los Derechos Humanos. Actualmente, México ha ratificado
los 9 principales tratados del Sistema Universal de los Derechos Humanos y todos
los tratados del Sistema Interamericano de Derechos Humanos. Asi mismo,
nuestro pais ha reconocido la competencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Becerra, 2016).

Es en los afios 80 y mas en los 90 en el marco de discusiones
internacionales, que dieron como resultado acciones concretas a nivel interno en
la materia en la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH) creada en
1990, por medio de un decreto firmado por el Presidente de la Republica en ese
afio, Carlos Salinas de Gortari, con el objetivo de promover y vigilar que las
instituciones gubernamentales cumplieran con sus obligaciones de defender y

respetar los derechos humanos.

Es hasta el afio 2000, en el marco de la alternancia en el Poder Ejecutivo,
que inicia una etapa de discusion sobre la politica publica en derechos humanos.
Sin embargo, dado el nivel de desarrollo de las politicas publicas en México y su
integralidad como un tema reciente, al mismo tiempo, el tema en derechos

humanos tiene poca aceptaciéon en la discusion de la agenda de gobierno.

La rigida visidon positivista mencionada anteriormente, permite desde un
esquema muy limitado la defensa de ciertos derechos humanos que se inscriben
en la categoria de las garantias individuales. Tal perspectiva da cuenta de una
concepcion acotada de la Constitucion misma; pues si bien es cierto que la Carta
Magna consagra derechos humanos minimos, no debemos perder de vista que la
propia Ley Fundamental recoge aspiraciones colectivas, proyectos comunes que
identifican a los habitantes de un determinado Estado, o lo que es lo mismo,
derechos humanos de caracter social o colectivo y que, sin embargo, carecen de

mecanismos para su proteccion (Recabarren, 2016).
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Se podria decir que el derecho humano al acceso al agua potable y el
saneamiento es de reciente configuracion juridica en el sistema internacional de
los derechos humanos, puesto que fue en el 2010 cuando la organizacion de las
Naciones unidas (ONU) lo reconociéo como tal, por lo que de alguna manera nos
encontramos frente a un derecho cuyo contenido y alcances siguen en
construccion y especificacion. Sin embargo, a dicho reconocimiento precedieron
desde 1992 diversas resoluciones, declaraciones, informes y programas que
resultaron de cumbres y conferencias del sistema universal de proteccién a los
derechos humanos, y que trataban el acceso al agua potable y el saneamiento
como requisito y supuesto para el cumplimiento de otros derechos (Becerra,
2016).

El acceso al agua potable y a los servicios de saneamiento es sin duda una
de las circunstancias que dividen a las personas de vidas saludables y productivas
de las que viven en la pobreza, y que son mas vulnerables a enfermedades
mortales derivadas de la escasez o la mala calidad del agua (Ki-moon, 2007).
Aniza Garcia (2008) menciona que la problematica en torno al agua, ocasionada
tanto por factores naturales como humanos, es una amenaza al derecho humano
que constituye su acceso, y que si bien es cierto que la explotacion, deforestacion
y contaminacion de los recursos hidricos son determinantes en la crisis del agua,
el elemento primordial de riesgo para la supervivencia de individuos vy
comunidades es su distribucion desigual, pues aunque naturalmente el agua es un
recurso limitado, es en realidad a consecuencia de la accién humana que, ademas

de escaso, sea un recurso que no se reparte con justicia (Garcia A. , 2008).

De tal manera que el acceso al agua potable es un asunto de dignidad
porque, atendiendo al contexto y la problematica actual de disponibilidad y gestion
del agua, las necesidades en cuanto a su acceso se han intensificado,
especificado y generado en busca de la garantia de condiciones de vida dignas
para las personas y las comunidades, especialmente respecto de los grupos mas
vulnerables, que son quienes en mayor medida sufren la falta de un suministro

apropiado de agua en cantidad y calidad suficientes para su bienestar, porque
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aunque “el derecho al agua no es mas que un hecho natural y social,
consecuencia de la necesidad de este elemento para vivir’ (Garcia A. , 2008: 19),
pareciera que la tendencia es a considerar el agua como un bien econémico
susceptible de ser objeto del mercado y no como un bien publico y social cuyo

acceso es en si mismo un derecho humano.

Como se puede observar, el contenido y alcances del derecho humano al
acceso al agua potable y el saneamiento siguen especificAandose a través de
diversos instrumentos; sin embargo, cabe decir que el proceso de evolucion de
este derecho ha sido variante en el territorio nacional, ya que su aplicacion en
acciones publicas ha generado una disparidad en la conservacion y abasto en el

recurso en cada uno de los estados que conforman el pais.

De lo anterior se han identificado de manera general, las siguientes
caracteristicas en el intento de conformacion de las politicas publicas mexicanas
respecto al agua; el acceso a un suministro suficiente de agua libre de injerencias,
como por ejemplo, cortes arbitrarios; la no contaminacion de los recursos hidricos;
un sistema de abastecimiento y gestion que proporcione el acceso al agua a toda
la poblacién en igualdad de oportunidades; y una gestion sostenible que garantice

el ejercicio del derecho para generaciones presentes y futuras (CONAGUA, 2012).

El desglose de las prerrogativas internacionales, nacionales y locales
implica los siguientes factores para el cumplimiento del derecho humano al agua:
cantidad, calidad y accesibilidad (Gobierno de la Republica, 2014-2018)

En relacion a la cantidad, el derecho humano al agua no implica la
disponibilidad de una cantidad ilimitada del recurso, sino Unicamente el acceso a
un suministro suficiente para la satisfaccion de las necesidades basicas de
consumo personal y domeéstico, el cual segun el CDESC (2003), incluye los
siguientes usos: consumo: agua destinada para bebidas y alimentos;
saneamiento: agua necesaria para el funcionamiento de los sistemas de
evacuacion de excretas humanas; preparacion de alimentos: agua utilizada para la
higiene de los alimentos y su preparacion; higiene personal y doméstica: agua
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empleada en el aseo del hogar y personal, incluso el lavado de ropa (CDESC,
2003).

El cumplimiento del derecho humano al agua tiene que ver, ademas de la
cantidad de agua suministrada, con la calidad que esta posee. No basta con que
las cantidades abastecidas sean suficientes volumétricamente para satisfacer el
consumo personal y doméstico, se requiere también que el liquido sea potable,
gue no genere efectos nocivos en la salud de las personas, que sea apto para el
consumo humano. al respecto, el CDESC (2003) expresa que el agua debe ser
salubre, de un olor, color y sabor admisibles, libre de microorganismos o

sustancias quimicas que amenacen la vida y la salud.

Finalmente el agua y los servicios e instalaciones de agua deben ser
accesibles a toda la poblacién (CDESC, 2003); garantizando el acceso a un
suministro suficiente en cantidad y calidad para preservar la vida y la salud. Como
derecho humano es un derecho universal, un derecho para todos, un derecho que
poseen las personas por su sola condicion humana, sin discriminacion alguna; de
tal manera que el acceso al suministro de agua corresponde a todos. El aspecto
de accesibilidad del derecho humano al agua se encuentra directamente asociado
con la universalidad del mismo, es decir, con la no discriminacion, con la
accesibilidad que debe ser garantizada a todos los sujetos que integran la
poblacion de un Estado sin distincidn alguna, a todos en igualdad de condiciones y
oportunidades (CDESC, 2003).

Es asi que el derecho de acceso al agua debe dar aplicacién al principio
transversal de igualdad y no discriminacion; voluntad politica, principios de
prevencion, precaucion, acceso a la informacién, participacion publica en la toma
de decisiones y acceso a la justicia; al principio de unidad de cuenca hidrogréfica,
la conservacion ambiental y finalmente al principio de prioridad del uso de las

aguas para consumo humano...

La adecuada disponibilidad y calidad del agua es uno de los pilares del
desarrollo nacional, una condicidon necesaria para mantener el bienestar y
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salud de la poblacion mexicana y uno de los elementos indispensables para un
medio ambiente sano. Por esta razon, una de las tareas principales que esta
administracion publica se ha propuesto, es replantear el manejo hidrico del
pais y modernizar las instituciones e infraestructura del sector, con el fin de
lograr la seguridad y la sustentabilidad hidrica de México.

(Gobierno de la Republica, 2014-2018:9)

2.2.- Acciones en el ambito federal para garantizar el acceso al agua
potable de la poblacion

En el aflo 2002 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) denominé que

el agua deberia considerarse un derecho humano, enunciando lo siguiente:

“El agua es fundamental para la vida y la salud. La realizacion del derecho
humano a disponer de agua es imprescindible para llevar una vida saludable,
que respete la dignidad humana. Es un requisito para la realizacion de todos
los demds derechos humanos”.

Siendo importante definir para la presente investigacién los conceptos de
agua potable y acceso, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud que los

define de la siguiente manera:

Agua potable es el agua utilizada para los fines domésticos y la higiene
personal, asi como para beber y cocinar;

Agua potable salubre es el agua cuyas caracteristicas microbianas, quimicas
y fisicas cumplen con las pautas de la OMS o los patrones nacionales sobre la
calidad del agua potable;

Por acceso de la poblacion al agua potable salubre se entiende el porcentaje
de personas que utilizan las mejores fuentes de agua potable, a saber:
conexion domiciliaria; fuente publica;, pozo de sondeo; pozo excavado
protegido; surgente protegida; aguas pluviales.

(OMS, 2002)
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Declaracion que fortalece todas las iniciativas internacionales que se habian
dado con anterioridad, y en el caso de México se generaron incluso
modificaciones constitucionales en los articulos 1° y 4° principalmente, dado que
en estos se enuncia la importancia y el compromiso del gobierno mexicano de
hacer cumplir los derechos humanos en el pais asi como la especificacion del

derecho al acceso al agua por parte de la poblacion, los cuales a la letra dicen:

Articulo 1°.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece. (Reformado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de junio de 2011)

Articulo 4°.- Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizard este derecho y la ley definird las
bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de
los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las
entidades federativas y los municipios, asi como la participacion de la
ciudadania para la consecucion de dichos fines. (Adicionado mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 2012)

(CPEUM, 2017)

De igual forma en el contexto constitucional, es importante mencionar lo
contenido en los articulos 27° y 115° ya que en ellos el gobierno estipula la
propiedad de los recursos hidricos y la administracion de los mismos para lograr
un abastecimiento hacia la poblacién, con la finalidad de brindar un mejor servicio

a la ciudadania como se aprecia a continuacion:

Articulo 27°.- Son propiedad de la Nacion las aguas de los mares territoriales
en la extension y términos que fije el Derecho Internacional; las aguas
marinas interiores; las de las lagunas y esteros que se comuniquen
permanente o intermitentemente con el mar; las de los lagos interiores de
formacion natural que estén ligados directamente a corrientes constantes; las
de los rios y sus afluentes directos o indirectos, desde el punto del cauce en
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que se inicien las primeras aguas permanentes, intermitentes o torrenciales,
hasta su desembocadura en el mar, lagos, lagunas o esteros de propiedad
nacional; las de las corrientes constantes o intermitentes y sus afluentes
directos o indirectos, cuando el cauce de aquéllas en toda su extension o en
parte de ellas...

Articulo 115°, Fraccion I, inciso A.- Los Municipios tendrdn a su cargo las
funciones 'y servicios publicos siguientes: agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

(CPEUM, 2017)

Asi también constitucionalmente se establece la obligatoriedad por parte del
Poder Ejecutivo de elaborar un Plan Nacional de Desarrollo de acuerdo al articulo
26 constitucional del cual deriva la ley de planeacién en las que se establecen las
normas Yy criterios para perfilar el desarrollo nacional y garantizar asi su solidez,
dinamismo crecimiento econémico y la democratizacion politica, social y cultural
de la nacién (Cruz & Elizondo, 2016), siendo esta la herramienta eje de alineacion

de todas las politicas publicas en el ambito nacional, estatal y municipal.

Como estrategia para integrar las diversas declaraciones internacionales en
relacion a los Derechos Humanos en los que participa México, se conformd el
Programa Nacional de Derechos Humanos, el cual tiene su base en la en los
compromisos acordados en la Declaracion y Programa de Accion de Viena, dentro
del marco de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en 1993
(Solis, 2008). En este programa los Estados Nacion se comprometieron a elaborar
planes nacionales con el propésito de contribuir con la plena realizacion de los
derechos humanos en cada uno de sus paises. En virtud de lo anterior, varios
paises, incluido México, han intentando el disefio y la implementacion de

Programas Nacionales de Derechos Humanos.

Se busca con el programa aplicar los principios de las normas, las
instituciones, las leyes y un entorno econémico propicio a la situacion de cualquier
pais, lo que implica cinco pasos para determinar las prioridades de la accion

nacional; siendo el primero de ellos, llevas a cabo evaluaciones nacionales de los
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derechos humanos independientes, ajustar las leyes nacionales a las normas y
compromisos internacionales en materia de derechos humanos, promover las
normas de derechos humanos, fortalecer la red de instituciones de derechos
humanos, promover un entorno econémico que propicie el goce de los derechos

humanos.

Al mismo tiempo, en el afio 2000, el contexto de la alternancia en el Poder
Ejecutivo, puso un nuevo ambiente para el didlogo y la participacion civil en
instancias mas alla de los partidos politicos (Solis, 2008). Asi se construy6 la
necesidad de las organizaciones civiles especializadas en temas de derechos
humanos, que a lo largo de los aflos han desarrollado estrategias para promover,
proteger, defender y difundir el tema, con la intencibn de institucionalizar
practicas, asi como influir en la toma de decisiones en la materia para la

construccion de politicas publicas (Recabarren, 2016).

El Programa Nacional de Derechos Humanos es el ejemplo de la
construccion de una politica publica en la materia, el cual partié de la base de un
diagnoéstico sobre la situacion de Derechos Humanos en México, realizado por
especialistas en el tema. Dicho diagnéstico fue realizado a partir del Acuerdo de
Cooperacion Técnica, entre la Oficina de la Alta Comisionada para Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, el gobierno federal y organizaciones de la
sociedad civil por medio del Comité de Enlace de Organizaciones Civiles

Mexicanas.

El Comité de Enlace de Organizaciones Civiles Mexicanas participé en la
conformacién del documento, de los organizaciones civiles de derechos humanos,
de los servidores publicos y de las victimas de violaciones a los derechos
humanos, quienes contribuyeron con su experiencia, informacion y reflexiones
sobre el tema, y para incentivar y atender la materia desde la politica publica con
el objetivo de concretar acciones gubernamentales (Solis, 2008).
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Como menciona Solis (2008) el diagndstico planted la creacion de un
Programa Nacional de Derechos Humanos como una herramienta que permitiera
recuperar las lineas puntuales para la creacion de una politica publica, partiendo
de necesidades concretas ubicadas a partir de la participacion de los afectados,
las victimas de las violaciones a derechos humanos, de quienes los defienden y
promueven: organizaciones de la sociedad civil de derechos humanos, y los
especialistas que redactaron e hicieron las propuestas por cada materia, asi como
la ubicacion de los compromisos internacionales en cada uno de los temas, de tal
manera que cada una de las politicas estuviera en armonia con el marco
internacional de la materia (Solis, 2008); partiendo de los compromisos signados
por el Estado mexicano.

El objetivo del diagnostico fue ubicado en varias dimensiones y etapas,
como identificar objetivos a cumplir a corto, mediano y largo plazos; priorizar las
estrategias a seguir para respetar y garantizar los derechos humanos; determinar
las acciones para llevar a cabo dichas estrategias, mismas con caracter de la
obligacion; establecer procedimientos para medir los resultados de forma
cuantitativa, para asi evaluar y analizar el funcionamiento de las acciones y su

impacto en el cumplimiento de cada objetivo propuesto (Solis, 2008).

En este sentido podemos decir que en términos del disefio, basado en un
diagndstico, como etapa de construccion de politica publica cumple con parte del
proceso que es necesario para poder llegar a su implementacién. Al mismo
tiempo, como lo menciona Aguilar Villanueva (1995), en términos de construccion
democratica incorpora a otros actores, como es el caso de organizaciones de la

sociedad civil, especializadas en temas de derechos humanos.

La estrategia de construccion del programa tomé en cuenta la necesidad de
mecanismos de seguimiento y evaluacion, lo cual también es parte de las
caracteristicas fundamentales del proceso de la politica publica, que tuviera por un

lado el conocimiento en la ejecucion de acciones gubernamentales y, por otro, un
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sector neutral que evaluara, de manera externa a la administracion publica federal,

el desarrollo de las tareas del Ejecutivo Federal (Solis, 2008).

El Programa Nacional de Derechos Humanos 2004- 2006 en México, tuvo
como base la metodologia y participacion de la sociedad civil, considerando la
convocatoria abierta a la participacion de la sociedad civil en la elaboracién del
Programa, por medio de varios mecanismos, los que deberan de inscribirse dentro
de la Comision de Politica Gubernamental en materia de Derechos Humanos
(CPGMDH), por ser ésta el mecanismo juridicamente creado para tal efecto. Y la
creacion de un Grupo de Trabajo integrado por dependencias, organizaciones de
la sociedad civil, instituciones académicas y organizaciones internacionales, como

fue el Comité de Evaluacion y Seguimiento al Programa.

Las instancias involucradas en esta iniciativa fueron el Gobierno Federal, la
Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
oficina en México, y 6 organizaciones de la sociedad civil con diferentes
especialidades y experiencia en materia de derechos humanos (Solis, 2008), con
los siguientes objetivos generales:

e Establecer las bases de una politica de Estado en materia de derechos
humanos.

e Crear una cultura de respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos.

e Promover el cumplimiento de las obligaciones internacionales del
Estado mexicano en materia de derechos humanos.

e Promover la participacion responsable de la sociedad civil en la
construccion de una politica de Estado en materia de derechos
humanos.

(Solis, 2008)
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Sin embargo, la construccion de este Programa se encontré con fuertes
retos, con los que la construccion de la politica publica se encuentra en su proceso
de ejecucidon como, por un lado, la falta de consenso interno de las organizaciones
civiles de derechos humanos, lo cual no le ha dado la fuerza suficiente para estar
de manera permanente en la agenda publica y asi presionar a la agenda de
gobierno de manera permanente; la falta de recursos para operar el programa a
nivel de las instancias involucradas, lo cual se podria considerar un error, ya que Si
no existen recursos asignados para su implementacion no hay posibilidades de

llevarse a cabo.

Por otro lado, muchas veces la participacidbn en este espacio de las
instancias del Poder Ejecutivo involucradas so6lo fungen como asistentes en las
reuniones de trabajo, sin tener posibilidades de decisién institucional para la

construccion de la implementacién de los Derechos Humanos.

Actualmente si bien se reconocen avances en el tema de derechos
humanos, no se han logrado concretar acciones de politicas publicas planteadas
por la misma declaracién de los Derechos Humanos, sin embargo, este proceso
de construccion ha pasado por diferentes etapas, trabajando arduamente con las
Comisiones de los Derechos Humanos de la Ciudad de México y de los estados
de Guerrero, Chihuahua y Chiapas, buscando procesos diferenciados que
potencialicen las posibilidades de estos estados de mejorar sus indicadores en
materia de Derechos Humanos, ya que han reportado altos indices de poblacion

en grados de marginacion y vulnerabilidad (Solis, 2008).

Han pasado 14 afios de este proceso de trabajo abierto a partir de la
instalacion del Acuerdo de Cooperacion Técnica, y hasta la fecha no se ha logrado
concretar una politica publica federal en la materia, que consolide los esfuerzos
institucionales y la participacion social en materia de Derechos Humanos, siendo
uno de los temas primordiales y de dificil explicacion, la voluntad politica de

guienes estan a cargo de la politica publica en la materia y su implementacion.
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Como parte de las acciones imperantes para que el estado mexicano
garantice el acceso al agua, se ha retomado el precepto de las instituciones
internacionales que resaltan la importancia de las inversiones publicas en las
zonas pobres como via para mejorar el acceso al agua y en general ayudar a
optimar la calidad de vida de los mexicanos (CONAGUA, 2012).

La asignacion de recursos publicos para infraestructura de agua potable,
de acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas, genera efectos directos en
la calidad de vida de la poblacion e influye significativamente en las tendencias del
crecimiento urbano (ONU -Agua, 2017); ademas de aportarle plusvalia al valor de
la tierra (Dominguez, 2009).

En México, el Estado maneja diversas fuentes de financiamiento publico,
también considerados programas para infraestructura de agua potable,

destacandose en zonas urbanas de México los siguientes:

El Ramo 33 (aportaciones federales destinadas al gasto social de las
entidades federativas y municipios); el APAZU, PROMAGUA y los programas
de recursos propios de los ayuntamientos (ya sea generados a través del
cobro del agua potable o de otras fuentes de ingresos como, por ejemplo, el
Ramo 28 que es contabilizado como “recurso propio” a pesar de provenir
directamente del presupuesto federal).

(Dominguez, 2009)

Cada programa publico de financiamiento de la infraestructura de agua®®

potable tiene su propio criterio de asignacién de recursos, situacion que les facilita

B El Ramo 33 —especificamente su Fondo para la Infraestructura Social (FIAS) — asigna recursos para obras
de infraestructura basica que beneficien de manera directa a os sectores de poblacidn en condiciones de
rezago social y pobreza (Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal de México). El APAZU es un subsidio
federal canalizado a través de CONAGUA, el cual asigna recursos para proyectos técnica y financieramente
viables que generen el mayor beneficio social en términos del nimero de habitantes e incremento de
cobertura; se enfoca al mejoramiento de la eficiencia fisica, comercial y financiera y no puede ser utilizado
para gastos de operacién, ni para mantenimiento de la infraestructura ya construida o rehabilitada
(SEMARNAT, 2003, 2006). PROMAGUA busca apoyar a los prestadores de servicio de agua y saneamiento en
el incremento de eficiencias y coberturas para llevar a cabo proyectos de infraestructura hidrica a largo
plazo con mayores recursos, provenientes de la participacion del sector privado, sin perder la
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a las autoridades el desarrollo de diferentes estrategias de como y cuando utilizar
cada uno de éstos, aunque también propicia la discrecionalidad de la autoridad. El
andlisis de la distribucion territorial de estas asignaciones, permite identificar estas
estrategias y mas importante aun, los procesos socioecondmicos y politicos que
subyacen a la problematica actual del acceso al agua entre la poblacion local para
lograr cambios significativos en el nimero de poblacion mexicana que cuenta con

acceso a una fuente mejorada de agua potable.

2.3.- Comentarios finales del Capitulo II

La construccion de las politicas publicas es un proceso en los que
intervienen diversos factores politicos, juridicos, administrativos, econdémicos,
entre otros, y por otro lado los derechos humanos, que tienen un grado de
complejidad que muchos sentidos no va de la mano a los procesos de desarrollo y
econémicos en los que se encuentra inmerso gran parte del mundo en la

actualidad.

Por lo anterior también es indispensable ubicar la voluntad politica, la cual
permite colocar los temas en la agenda publica y politica, y de ello emanan los

procedimientos administrativos asi como juridicos que permiten su practica.

Tomando como base la naturaleza de los problemas publicos, encontramos
que el tema de los derechos humanos y el acceso al agua es un tema
relativamente nuevo en México, en términos de agenda publica y gubernamental,

y por ello, ante la construccion de un programa nacional de derechos humanos

responsabilidad del servicio y con la operacidn y mantenimiento asegurados. Toda vez que el flujo de
efectivo de los organismos y su capacidad de endeudamiento estan muy limitados, se planteé fortalecer a
los organismos con la participacion privada, asi como optimizar el uso de los recursos publicos que se
asignan a este tipo de inversiones. Por su parte, los recursos propios de los ayuntamientos no tienen un
criterio claro y permanente de asignacion, pues se aplican de acuerdo con las prioridades e intereses del
gobierno en turno.

64



encontramos una interdependencia entre instituciones a las que toca asumir

tareas que no se han especificado o delimitado por completo.

El tema de los derechos humanos y el acceso al agua se vincula a una
diversidad de problemas publicos, lo cual abre una agenda amplia de temas que
van desde lo sectorial, lo tematico y la discusion de la transversalidad; por ello,
para un Programa Nacional es necesario tener en cuenta estos elementos, que si
bien se intentaron explicar en este capitulo, la realidad es que las instituciones aun
no han desarrollado las capacidades suficientes para analizarlos de esa forma, asi

como para poder aplicarlos.

En este sentido de complejidad y atencién a los Derechos Humanos, el
Programa Nacional Hidrico (PNH) (2014-2018) al que hacemos referencia plantea
como beneficiarios y beneficiarias a la sociedad mexicana, asi que se hace
referencia a un sector amplio y heterogéneo, lo cual marca claramente la
diversidad y muchos elementos a tomar en cuenta, como los limites juridicos entre
las entidades estatales, asi como con caracteristicas de desarrollo institucional
diferenciado.

Sin  embargo se han construido concepciones erroneas de las
responsabilidades gubernamentales y sociales, por lo que se requieren cambios
enmarcados en un proceso amplio y que sin duda es de una amplia promocion
sobre del tema. Al mismo tiempo, plantea como un eje la voluntad politica por
generar las condiciones de interés por el tema y con ello, una serie de decisiones

a nivel administrativo y juridico que permitan su implementacion.

Sobre las condiciones sociales y apoyo publico se puede decir que es imperante la
necesidad de apropiacion de la sociedad hacia el tema del acceso al agua como
parte de los derechos humanos, ya como un eje fundamental para su
justiciabilidad y para su exigibilidad, fortaleciendo una demanda social amplia de

fuerza y presion para colocar el tema en la agenda publica.
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Capitulo III.- Chiapas: sus recursos hidricos y su politica publica de
acceso.

Chiapas es la octava entidad federativa de México con mayor extension
territorial, con una superficie de 74,415 km2. La entidad se sitla entre los
paralelos 14° 32" y 17° 59’ de latitud norte y los meridianos 90° 22’ y 94° 14’ de
longitud oeste. Al norte limita con el estado de Tabasco, al sur con el Océano
Pacifico, al este con la Republica de Guatemala y al oeste con los estados de
Oaxaca y Veracruz. Chiapas tiene un litoral con 260 kildmetros en la costa del
Océano Pacifico (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013-2018).

El estado tiene 118 municipios, que de acuerdo con la integracion territorial
del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2017 del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, comprenden 20,047 localidades y se encuentra dividido en 15 regiones
socioecondmicas (INEGI, 2017).

Por su situacidn geografica, Chiapas presenta un clima modificado por
variaciones altimétricas, que abarca desde el tropico hasta la alta montafia. Hay
tierras calientes con temperaturas promedio superiores a 23° C y sin grandes
oscilaciones térmicas; tierras semicalidas entre 800 y 1,500 metros sobre el nivel
del mar (msnm), con temperaturas promedio de 20° C y tierras templadas situadas
por encima de los 1,500 msnm, con medias de 12 a 15° C. Solo la cumbre del
Tacana, situada cerca de los 4,100 msnm, puede considerarse como un lugar de
clima frio (INEGI, 2017).

En cuanto al régimen de precipitaciones pluviales, hay una marcada
estacion seca de noviembre a mayo, seguida de una humeda de junio a octubre;
existen, sin embargo, lugares donde llueve todo el afio, por lo que se registra la
pluviosidad mas elevada, de mas de 4,000 mm anuales, en las Montafias del
Norte, situadas a barlovento y las faldas del Tacana. Por el contrario, algunas
partes de la Depresion Central, la zona mas proxima al litoral, los valles de

Cintalapa y Jiquipilas y los valles serranos de Motozintla y Chimalapa, reciben
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menos de 1,000 mm anuales. Los meses mas lluviosos son junio y septiembre, y

es en septiembre y octubre la incidencia de huracanes (INEGI, 2017).

En el estado se concentra aproximadamente treinta por ciento del agua
superficial del pais, producto de los rios Grijalva, Usumacinta, Lacantum, Jataté;
las presas Belisario Dominguez, Nezahualcoyotl, Pefiitas y Chicoasén; y de los
lagos de Montebello, Colon y Miramar, que dan origen a diez cuencas
hidrolégicas, siendo la mas importante del pais la del rio Grijalva (CONAGUA,
2010).

La red hidrogréfica de Chiapas aparece claramente diferenciada en dos
vertientes separadas por la Sierra Madre: la del Pacifico, con cursos de agua
cortos que se caracterizan por crecidas veraniegas y la del Atlantico, drenada por
rios de régimen mas regular. La vertiente atlantica est4 separada a su vez por una
linea a lo largo de la Altiplanicie Central, de esta manera se bifurcan los rios que
drenan hacia el Grijalva o hacia el Usumacinta (CONAGUA, 2010).

Estos dos rios forman el sistema fluvial mas importante del pais, desde el
punto de vista del caudal hidrico. El Grijalva nace en los Altos Cuchumatanes
guatemaltecos, drena hacia la Depresion Central y atraviesa la Altiplanicie Central
por el Cafidn del Sumidero. Su caudal ha sido aprovechado para la produccién de
energia hidroeléctrica en las centrales Chicoasén, Malpaso, La Angostura,
Pefitas, José Cecilio del Valle, Bombana y Schpoina. Recibe, entre otros
afluentes, los rios Santo Domingo, San Vicente, Dorado, Cuxtepeques, La Venta,
Tzimbac, Magdalena, Platanar y La Sierra (CONAGUA, 2010).

El Usumacinta delimita otra parte importante de la frontera con Guatemala,
es el rio mas caudaloso de México y el mas largo de América Central. Su afluente
principal es el Lacantun, a través del cual recibe casi toda el agua de la Selva
Lacandona, al captar las aguas de los rios Jataté, Lacanja y Tzendales, entre
otros (CONAGUA, 2010). Del lado del Pacifico, los rios mas importantes son el
Suchiate, que marca un tramo de la frontera entre México y Guatemala,
Cahoacéan, Coatan, Huixtla, Cintalapa, Novillero y Zanatenco (CONAGUA, 2010).
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De acuerdo con los lineamientos y criterios para la definicion, identificacion
y medicion de pobreza, emitidos por el CONEVAL, se considera que una persona
se encuentra en pobreza extrema cuando tiene tres o mas carencias, de seis
posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas, se encuentra por
debajo de la linea de bienestar minimo (CONEVAL, 2017). Bajo esta definicion, en
el Informe de Pobreza y Evaluacion en el Estado de Chiapas, publicado por el
CONEVAL, en 2016, 28.1% de la poblacion se encontraba en situacion de

pobreza extrema.

En lo que respecta al indicador de carencia por calidad y espacio de la
vivienda, se ubico en 33.2%, es decir, 1'602,541 personas se encuentran en esta
situacién de carencia y en este contexto, la carencia de una fuente potable de
agua y ausencia de condiciones adecuadas de saneamiento, no solo representan
un problema en si mismo para el bienestar de las personas, sino que ademas,
tienen efectos directos e indirectos sobre otras dimensiones de la pobreza y
desarrollo (INEGI, 2017).

Segun el INEGI (2017), en Chiapas existen 1'072,239 viviendas
particulares, de las cuales 788,218 disponen de agua entubada dentro o fuera de
la vivienda, pero en el mismo terreno, equivalente a 73.5% y 893,964 disponen de
drenaje, que equivale a 83.4%, mientras que el indicador de carencia por servicios
basicos se situé en 34.1%, que en numeros absolutos representa que 1°642,126
personas no disponen de drenaje, energia eléctrica y sistema de agua entubada

en casa.

La desigual disponibilidad del agua en el territorio estatal, dispersion
poblacional, desarrollo de las actividades economicas, limitacion de recursos
publicos, asentamientos urbanos desordenados, degradacion de las cuencas,
sobreexplotacién de los acuiferos y efectos del cambio climético, que se reflejan
en sequias e inundaciones en ciertas regiones del estado, constituyen la
problematica principal que enfrenta el sector hidrico, cuya tendencia a futuro pone
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en riesgo la sustentabilidad de dichos recursos (Gobierno del Estado de Chiapas,
2013-2018).

El suministro de servicios basicos en las viviendas contribuye a incrementar
la calidad de vida de la poblacion chiapaneca, al mejorar no solo su salud, sino
también la del entorno donde se desarrollan, asi como la preservacion de los
recursos naturales y el medio ambiente (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013-
2018).

3.1.- El acceso al agua como politica publica en Chiapas, un ejemplo de
para-diplomacia.

Es importante hacer visible el ejemplo de para-diplomacia llevado a cabo
por el estado de Chiapas, considerado un caso unico al retomar los ordenamientos
internacionales establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas como
parte de la constitucion estatal; que si bien son acciones empleadas por los
estados o0 entidades federativas para hacer mas eficientes los recursos y
proyectos publicos; también se considera un condicionamiento de la soberania
ante el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, los cuales tienen como
principal prioridad proveer a los gobiernos los lineamientos de estabilidad
econémica a los que se deben apegar si buscan financiamiento para sus

proyectos e iniciativas (Stiglitz, 2006).

Sin embargo desde la perspectiva tedrica para el estudio de politicas
publicas en paises de fragil institucionalidad (Medellin P. , 2006), la para-
diplomacia no hace mas que confirmar la fragilidad del Estado, debilitando la
cohesion del poder “legal — racional”’, que da origen a las instituciones politicas de
los régimen gubernamentales actuales (Giddens, 2009) como el de México, y que
como resultado se aprecia el intento de un “Estado de Bienestar” fallido, orientado
al clientelismo politico y que lejos de alcanzar los objetivos propuestos por las

iniciativas internacionales a través de la innovacion en materia politica, se observa
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poca efectividad en los resultados y exclusion de grupos sociales (Cruz &
Elizondo, 2016).

Como parte de las estrategias sugeridas para mejorar los procesos de
desarrollo y el impacto de las politicas publica, ha surgido el concepto de
“desarrollo enddgeno” (Vazquez, 2005), con el que se intenta incentivar la
participacion de la poblacion local para crear herramientas, proyectos y planes de
trabajo en participacion conjunta entre las sociedades y gobiernos locales, con la
finalidad de tomar las iniciativas globales de desarrollo en los &mbitos econdémico,
politico y social para adaptarlos a las necesidades reales que localidades
especificas tienen, que para este caso se enfocan al &mbito municipal, sus
politicas publicas y los resultados en sus diversas evaluaciones establecidas por la

administracion publica.

Derivado de lo anterior, se retoma que en el afio 2002 México asume el
compromiso de “adoptar politicas racionales, promover una buena gestion publica
en todos los niveles y respetar el estado de derecho (ONU, 2002)”, con la finalidad
de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM); dando pauta a las

entidades federativas a trabajar a favor de esta propuesta.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio se establecieron de forma
internacional para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en los paises en
vias de desarrollo (ONU, 2000). Esta propuesta se acepto en el afio 2000 a traves
de la Declaracion del Milenio, en la que se estableci6 sumar esfuerzos para
alcanzar en 2015, los ocho objetivos orientados a combatir “la pobreza, el hambre,
las enfermedades, el analfabetismo, la degradacion del medio ambiente y la
discriminacion contra la mujer, asi como crear una asociacion mundial para el
desarrollo” (ONU, 2000)..

En México a partir del afio 2002 con el establecimiento del Consenso de
Monterrey, los Estados Unidos Mexicanos se comprometieron a establecer
diversas politicas publicas para alcanzar las 21 metas propuestas en los objetivos,
alinedndose a los 48 indicadores establecidos de forma oficial en el manual
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emitido por la ONU en el afio 2003 con objetivos, metas e indicadores de acuerdo

a lo establecido en el Consenso.

Todos estos acuerdos internacionales y compromisos nacionales no
siempre se ven reflejados en las politicas publicas locales. Para que una
declaracion del caracter de la Declaracion del Milenio pueda concretizarse en una
entidad federativa, se necesita de un proceso que lleva tiempo, recursos y una
permeabilidad (Merino, 2014) acorde a las rutinas burocréaticas de las entidades

administrativas encargadas de su ejecucion.

En el Estado de Chiapas durante la administracion 2006 — 2012 se presento
un compromiso politico sin precedentes para alinear las politicas publicas
estatales a los ODM, y como parte de dicho compromiso, el 17 de octubre de 2008
se firmo6 el Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional o Agenda Chiapas-ONU, el
cual es un compromiso con el Sistema de las Naciones Unidas para impulsar
programas de desarrollo humano, gestionar financiamiento de acciones
convenidas y establecer mecanismos de implementacion conjunta para el logro de

mejores resultados (Gobierno del Estado de Chiapas, 2012).

Dentro de esta agenda, la principal linea de accion fue la reforma a la
Constitucion Politica del Estado, realizada en el afio 2009 y promulgada
oficialmente el 29 de junio del 2011, en cuyo articulo 77° a la letra dice:

..para erradicar la pobreza extrema, elevar el indice de desarrollo humano y
la calidad de vida de los habitantes del Estado y los Municipios que lo
integran, los Poderes del Estado y los Ayuntamientos, en la esfera de su
competencia debieron establecer e implementar politicas publicas con el fin
de lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, y sus metas que son las siguientes:

I. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

Il. Alcanzar la cobertura total en educacion universal, es decir, la educacion
bdsica: preescolar, primaria y secundaria, e incrementar el acceso a la
educacion media y superior.
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Ill. Promover la plena igualdad entre los géneros.

IV. Reducir la mortalidad infantil y combatir enfermedades como neumonia,
diarrea y sarampion.

V. Mejorar la salud materna.

VI. Combatir el virus de la Inmunodeficiencia Humana del Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida, y las enfermedades endémicas, epidémicas y el
paludismo.

VIl. Garantizar la sustentabilidad del medio ambiente y propiciar la
restauracion de los recursos naturales renovables, el acceso a agua potable,
saneamiento, servicios bdsicos, y reducir la emision de gases de efecto
invernadero.

VIII. Impulsar, dentro del marco juridico mexicano, la asociacion internacional
para el desarrollo humano y la interconectividad.

Como se puede observar a partir del 2011, el Estado y los Ayuntamientos
tienen la obligacion de implementar politicas publicas alineadas a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

(Constitucion del Estado de Chiapas, 2011)

Esto gener6 que el Plan Estatal de Desarrollo y los 118 planes municipales
de desarrollo establecieran programas, metodologias, acciones, actividades y
recursos para alcanzar los objetivos antes mencionados, conforme al Plan
Nacional de Desarrollo y a los lineamientos de los organismos internacionales de

los que México forma parte.

Con la elaboraciéon de los instrumentos de planeacion anteriormente
descritos se cumple una parte de la alineacion de las politicas publicas a los ODM,
a lo que llamaremos alineacion programatica; sin embargo, los estudiosos de las
politicas publicas enfatizan que para considerar que una politica se ha adoptado y
se ha hecho realidad requiere de la asignacibn de los presupuestos
correspondientes (Merino, 2014), de esta manera surge la interrogante si la

inclusion a la Constitucion y la consecuente alineacion programatica tuvieron algun
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efecto en el proceso de designacion del beneficiario y el destino de financiamiento

en materia de acceso al agua.

Durante la vigencia de los ODM, nunca se publico una guia en donde se
determinen los lineamientos para poder alinear una politica publica al contexto de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es mas la propuesta de los ODM es muy
flexible, ya que deja a criterio de los Estados la regionalizacion de los indicadores
a seguir, asi como la opcion de agregar otros con diversos estandares de
medicion, por lo que en el siguiente apartado se analiza dicho proceso en el

estado de Chiapas.

3.2.- Alineacion de la politica publica a los indicadores estatales

En este capitulo se pretende analizar el proceso que la administracion
publica en el estado de Chiapas implementd para llevar a cabo la alineacion de
sus politicas publicas en apego a los Objetivos Desarrollo del Milenio y los
indicadores que estos proponian para su cumplimiento, ya que
constitucionalmente se tenia el compromiso de que las dependencias estatales y
los gobiernos municipales alienaran sus politicas para alcanzar las llamadas

metas del milenio (Constitucién del Estado de Chiapas, 2011).

Las acciones emprendidas para alinear las politicas publicas a los ODM se
pueden dividir en la generacién de una alineacion legislativa, programatica y
presupuestal, atendiendo las dimensiones de conformacion, cumplimiento y
aplicacion (Merino, 2014) que se plantean para un ente administrativo y cuyos
resultados se esperan sean significativos y perceptibles para la poblacién, que
incluso logre romper paradigmas (Garza E. , 2006) sociales, burocraticos y
administrativos, pudiéndose considerar a los ODM como un instrumento factible
para incentivar la gobernabilidad, institucionalidad y participacion ciudadana
(Paniagua, 2013), elementos que eran requeridos para su implementacion,

cumplimiento y seguimiento a largo plazo.
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3.2.1.- Alineacion legislativa.

En este sentido la alineacion legislativa mas importante fue la Constitucion
Politica del Estado de Chiapas, en la que se establecidé juridicamente la
apropiacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio como parte de las
obligaciones de la administracion publica estatal dada la obligatoriedad
constitucional (Paniagua, 2013); y una vez modificada la carta magna del Estado,
los ordenamientos y reestructuraciones legislativas se hicieron presentes en leyes
secundarias que priorizaban la ejecucién de acciones que coadyuvaran a alcanzar

los indicadores planteados por los ODM.

Sin embargo ahondando en las caracteristicas politicas, sociales y
econOdmicas del estado de Chiapas, era un reto muy grande el pretender alcanzar
objetivos que en algunos sentidos distaban de la realidad del estado, y el hecho de
anexarlos al orden constitucional no garantizaria su cumplimiento real (Paniagua,
2013), por lo que las adecuaciones a diferentes leyes, reglamentos y normatividad
estatal, era pertinente y necesario para garantizar una congruencia entre las
mismas; siendo una de las mas relevantes la Ley de Planeacion del Estado de

Chiapas que en su articulo octavo fraccion primera a la letra menciona:

El sistema gubernamental tendrd por objeto: Efectuar la planeacion del
desarrollo del Estado y de los municipios a efecto de propiciar el desarrollo
integral y sustentable del Estado, erradicar la pobreza extrema, elevar el
indice de desarrollo humano y la calidad de vida de los habitantes del Estado
y los municipios que lo integran y establecer las politicas publicas que
permitan lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidas en el
articulo 77 de la Constitucion Politica del Estado de Chiapas. (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2014)

Como consecuencia de este mandato que modifico los objetivos y planes
de los organismos estatales y municipales, y aunque las modificaciones se
incluyeron una serie de documentos, no se cuenta con informacién que permita
verificar que estas modificaciones hayan sido las suficientes y las necesarias para

lograr una injerencia, aplicacion y coadyuvancia en cada sector del estado.
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3.2.2.- Alineacion programatica.

Una vez emitida la Ley de Planeacion del Estado de Chiapas; en apego a
esta los instrumentos que acompafian cada etapa del ciclo de planeacion en el
Estado fueron modificados, destacando por su importancia los siguientes

documentos:

*Plan Estatal de Desarrollo: Se identificaron las politicas que se consideran
coadyuvan a cumplir con los objetivos de desarrollo del milenio.

eProgramas sectoriales y especiales: Se identificaron las politicas que se
consideran coadyuvan a cumplir con los objetivos de desarrollo del milenio.

eInforme del Gobierno: Se incluyd un apartado especial relacionado a los
ODM.

eLinea basal de los ODM: Se cred este instrumento de apoyo para la
determinacién del cumplimiento de los indicadores propuestos en cada
objetivo.

*Planes municipales: Se establecié un nuevo lineamiento para su elaboracién
gue identificaba las politicas publicas que coadyuvaran al cumplimiento de
los ODM.

Con la Linea Basal de los ODM para Chiapas, la planificaciéon del desarrollo
social que realizan las instituciones estatales y los municipios podran precisar
la focalizacidon de las politicas publicas, sus programas y proyectos hacia
indicadores altamente significativos para incrementar el desarrollo humano,
combatir la pobreza y lograr un Chiapas mas digno y préspero.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2013-2018)

Es importante mencionar que si bien estos documentos son de orden
general y de aplicacion a todo el Estado; cada uno de los organismos o entidades
estatales y paraestatales, asi como municipales, modificaron sus planes y
programas internos para dotar de informaciéon a la recientemente conformada

Linea Basal de los ODM y asi poder generar un registro y seguimiento del avance
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e impacto de sus politicas y acciones relacionadas a los indicadores establecidos
por los ODM, informacion que en algunos casos era inexistente hasta ese
momento, y que gracias a estas modificaciones actualmente se puede dar
continuidad al andlisis de los resultados obtenidos al finalizar la vigencia de los
ODM en el afio 2015 (Gobierno del Estado de Chiapas, 2010), aspecto que se
plantea en este trabajo.

3.2.3.- Alineacion presupuestal.

Finalmente la manera en la que un gobierno determina cuéles son sus
prioridades es a través de la asignacion del presupuesto. Durante el periodo 2009
— 2012 el Gobierno del Estado de Chiapas incrementd su inversion en las politicas
enfocadas al cumplimiento de los ODM y en los municipios con menor indice de
desarrollo humano (CONEVAL, 2010), aunque el informe de gobierno presenta
informacion del financiamiento a los ODM de manera general, ho se conoce a
nivel de proyectos cudl es el monto de inversion por dependencia alineado al

cumplimiento de los ODM en Chiapas.

En algunos informes de gobierno y en la cuenta publica se mencionan los
montos generales para el cumplimiento de los ODM pero al llegar al monto por
dependencia, la clasificacién del gasto se realiza por funciéon y no por proyecto,
por lo que es complejo poder determinar la inversién destinada a coadyuvar el

cumplimiento de los ODM.

Como parte de esta prioridad estatal, en el afio 2007, el gobierno del estado
de Chiapas, acept6 participar como socio con la ONU, para tomar medidas de
politica publica local orientadas a avanzar en el cumplimiento de los ODM; y
derivado de este interés, se firmé el 17 de octubre del afio 2008, un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre el Sistema de Naciones Unidas en México y el
gobierno de Chiapas llamado “La Agenda Chiapas-ONU”, que resultd de los

encuentros entre funcionarios de 40 dependencias estatales y representantes de
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las 21 agencias ONU con presencia en el pais (Gobierno del Estado de Chiapas,
2012).

Dicha Agenda tenia el fin de promover proyectos de desarrollo humano

alineados a los 8 ODM, los cuales se estableceria a través de tres compromisos:

1. Impulsar programas y proyectos de desarrollo humano de caracter
sectorial, multisectorial e inter-agencia.
2. Definir y/o gestionar financiamiento para las acciones convenidas, y
3. Establecer mecanismos de difusion de sus resultados.
(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)

Adicionalmente se acordé integrar grandes temas de interés estatal, para dar
seguimiento a los ODM y mejorar el desarrollo humano de la entidad, los cuales se

enlistan a continuacion:

e Combate a la pobreza

e Agenda Chiapas-ONU

e Constitucion Politica del Estado de Chiapas Siglo XXI

e  Focalizacién de recursos

e Programa de 28 MMIDH

e Ciudades Rurales Sustentable

e Mecanismos para la generacién de empleos

e Entorno empresarial competitivo para la inversion privada

e Seguridad y estabilidad para la inversidn y pleno respeto a los derechos
humanos

e Creacion del Consejo Estatal de los Derechos Humanos

e Inclusién en la Constitucion Local la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos

e Proteccion especial a migrantes, mujeres y nifios

e Respuesta a la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la
eliminacién del arraigo.

e Instituto Chiapas Solidario

e Asambleas de Barrio

e Obrasolidaria

e Ley de Participacién Social

e Desarrollo de biocombustibles

e Reconversion productiva

e  REED+ Selva Lacandona

e Memorandum de entendimiento con los gobiernos de California y Acre,
Brasil.

e Participacidn en la organizacién R20

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)
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Se definieron a su vez para la implementacién de los compromisos, 3 ejes
relevantes:

1. De gestidon de convenios especificos;
2. De focalizacién de inversion publica
3. De institucionalizacion de los ODM.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)

3.2.3.1.- Eje 1. La gestion de convenios especificos.

A partir de la firma de la Agenda Chiapas-ONU, se ejecutaron 90 proyectos,
55 misiones y 26 acuerdos interinstitucionales con 16 agencias de la ONU y con
18 paises (Gobierno del Estado de Chiapas, 2012). Los convenios firmados se
relacionaron directamente con las agencias de Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion Internacional de las Migraciones
(OIM), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacion
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), el Fondo de naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFEPA), y la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), mismos que se pueden ver en la
Tabla 3 denominada “Convenios Agenda Chiapas — ONU”.
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Tabla 3.- “Convenios Agenda Chiapas — ONU”, (Jiménez, 2012)

Tema

Obja(ivos

Manejo Integral de Eesgos y
Desastres. PNUD, SSPyPC

1.- Fortal e

Instituciones para manejo lntegral de riesgos (prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta humanitaria vy
recuperacion).

- Crear un grupo especial de blindaje de proyectos y un
set de indicadores para transversalizar la prevencion de
desastres por eco-region.
3.-Fomentar la participacion de OSC en politicas publicas.
4 .- Implementar un sistema armonlzado de evaluadén de
dafos y analisis de r para de di es.
5.- Actualizar planes de contingencia del Estado y
mur I te vulr bl ante d es naturales
y humanos.

6.- Institucionalizar los procedimientos para planificar,
operar, monitorear y evaluar procesos de recuperacion post
desastres.

Estudio sobre Desarrollo humano
en Chiapas (primer). PNUD,
SEDESO, SH, SDFS.

1.- Examinar condiciones de dispersion demografica y
caracteristicas del gasto publico, principalmente gasto
social. Hipétesis: la dispersion poblacional existente reduce
el impacto de un gasto apropiadamente focalizado en zonas
con mayor rezago.

2.- Examinar condiciones de desarrollo de las mujeres en
comparacion de los hombres y de regiones con poblacion
predominantemente indigena respecto a las demas en un
contexto de dispersion poblacional.

3.- Analizar el desarrollo humano estatal,
municipal.

4.- Cultura de paz

regional y

[Proteccion a los
humanos de los Migrantes. OIM,
SDFS.

1.- Estudio regional sobre salud del migrante en

hi con propt as para mejorar la
atendén médica de los mlgrantes
2.- Fortalecer la proteccion contra riesgos sanitarios en los
municipios inter fronterizos México-Guatemala.
3.- Instalar y abrir oficinas de la OIM en Ta, hula.

Transversalidad de la Perspectiva
de Género. PNUD, IEM.

1.- Alinear juridicamente codigos penales, civiles y
procesales que incluyen los derechos de las mujeres con
apego a estandares e instrumentos nacionales e
internacionales.

2.- fortalecer capacidades de funcionarios y transversalizar
la perspectiva de género.-

3.-Capacitar a mujeres indigenas en el tema de VIH-SIDA y
mango de riesgos y desastres

Proyecto de Gestion Democratica - For y rollar mecanismos para
del Agua y Saneamiento. PNUD, monitoroo evaluaclbn difusion y acceso a la informacion
1EA. sobre agua y saneamiento, y vulnerabilidad
Programa de Gobernabilidad del hidrometeorolégica.
Agua y Saneamiento. 2.- Robu idad institucionales y ciudadanas en
prevencion de riesgos.
3.- Gobernabilidad derr y par ion cit a

para formular, gestionar e instrumentar politicas de agua y

saneamiento en un marco de equidad y transparencia.

Programa Estratégico de
Seguridad Alimentaria. FAO,
SECAM, SAGARPA.

1.- Arrancar programa especial de Seguridad Alimentaria®,
2.- Impulsar proyectos de produccién de hortalizas y
ganaderia de traspatio, obras comunitarias para captacion
y mejor aprovechamiento del agua de lluvia, invernaderos,
plantaciones de arboles frutales, desarrollo de cultivos
organicos. estufas ahorradoras de lefia.

Estrategia de Salud Sexual,
Reproductiva y Ambiental.
UNFEPA y SPL.

1.- Diserfio e impl ion de un delo municipal en
Tenejapa
2.- Sc 6n del modelo en los 28 municipios con

menor IDH.

Fuente: (Jiménez, 2012)

Debido a esta dinamica internacional y la atencién a temas tan relevantes
para el desarrollo, se realizaron en Chiapas, eventos importantes, con la

participacion de expertos de distintas partes del mundo, tales como:

ePrimera Cumbre Ministerial Mesoamericana de Enfermedades Transmitidas
por Vectores y Enfermedades del Rezago.

eSeminario Internacional sobre Participacion y Liderazgo de las Mujeres
Indigenas en América.

ePrimer Congreso Internacional sobre Migracion, Trata de Personas vy
Derechos Humanos.
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eForo sobre la Agenda Publica en Chiapas ante los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.
eConferencia Internacional sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de
los Migrantes.
*VIl Encuentro de Cultura del Agua México-Centroamérica.
eConferencia Politico-Parlamentaria, de la Secretaria General de la Unién
Parlamentaria Mundial.
eConferencia Internacional sobre Cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio a nivel local: Agendas Locales para el Desarrollo
Humano.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)

3.2.3.2.- Eje 2 focalizacion de inversion publica

Para el segundo trimestre del afio 2009, el gobierno federal a través de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), incorporé sobre la base de un
diagnéstico la medicion de las principales variables del desarrollo en 2007, a partir
del cual se disefi6 la denominada “Estrategia 100 por 100”. El diagndstico sefala
que la poblacién de Chiapas era de 4 millones 293 mil habitantes, de los cuales
1.1 millones pertenecen a alguna de las 12 etnias indigenas, concentrando el 14%
de la pobreza extrema del pais, ubicando al estado en el ultimo lugar en el indice
de Desarrollo Humano (IDH) de México, con 28 de los 125 municipios calificados
entre los mas pobres de México (Gobierno del Estado de Chiapas, 2012).

Como respuesta a esta situacién el Gobierno del estado hace un primer
ajuste importante al Plan de Desarrollo estatal, define una estrategia con dos
componentes: a) la reorientacion la inversion publica hacia los indicadores del
IDH, salud, educacién e ingreso; y b) focaliza las acciones a los 28 Municipios con
Menor IDH (MMIDH), considerando complementariamente otros indicadores, pues
8 de cada 10 chiapanecos que presentan pobreza extrema habitan en zonas
rurales y 5 de cada 10 en las zonas urbanas. El inicio de la focalizacion de la
inversion publica, se dio identificando las principales variables en salud, educacion

e ingreso.
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a) Salud: Mortalidad materna e infantil, desnutricion, enfermedades del

rezago, rezago en atencion médica.

b) Educacién: Analfabetismo, promedio de escolaridad y eficiencia terminal.

c) Ingresos: Permanencia de las empresas, crecimiento del PIB, ingresos por

debajo de la linea de pobreza, empleos permanentes y alimentacién.
(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)

En este sentido y de acuerdo a los registros estatales, las acciones publicas
fueron focalizadas a 415 localidades de los 28 MMIDH con mayor poblacion,
teniendo como prioridad fomentar el ingreso y la disponibilidad de alimentos; el
mejoramiento de la salud; fomentar la cobertura y calidad de la educacion y
garantizar el suministro de agua de calidad; incrementandose en un 300% la
inversién del afio 2009 dirigida a los municipios con respecto al afio 2008, con un

aproximado de 7.2 millones de pesos (Gobierno del Estado de Chiapas, 2012).

3.2.3.3.- Eje 3. Institucionalizacion de la Agenda

Hay un cambio en la orientacion original de la Agenda Chiapas-ONU en el
afio 2009, pues se identificé que las diversas agencias ONU se habian ocupado
en programas puntuales incluidos en el eje 1, pero el caracter piloto, o diagndstico
de las acciones convenidas era limitado en cobertura, con una actuacion
fragmentada con respecto a los ODM vy respecto de las politicas sectoriales
locales, ademés por la falta de una plataforma metodoldgica de abordaje de los

ODM desde y con los gobiernos municipales.

Para focalizar la inversién publica hacia falta una base juridica que diera
soporte a la reorientacidon de importantes flujos financieros, tradicionalmente
distribuidos de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Ingresos y Egresos. En el
caso de los municipios se buscaba trascender la limitada participacion simbolica,
para promover la corresponsabilidad financiera de los ayuntamientos (Gobierno
del Estado de Chiapas, 2013-2018).
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Entonces se reforma la Constitucién Politica del Estado de Chiapas, para
elevar a rango constitucional el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, con nuevas atribuciones y responsabilidades para las instituciones del
Ejecutivo Estatal, para los Municipios y para el Organo Superior de Fiscalizacion

del H. Congreso del Estado.

El Decreto No. 272, Publicado en el Periédico Oficial del Estado No. 178, el
28 de julio de 2009, presenta la reforma a los articulos 30, 42 y 62, indicando la
priorizacion de los recursos, el ente ejecutor y el fiscalizador, estableciendo la letra

lo siguiente:

Correspondera al Organo de Fiscalizacion Superior, “Revisar y fiscalizar de
manera cualitativa, las politicas publicas en materia de desarrollo social, que
alineadas a los objetivos del milenio, establezca el ejecutivo del estado y los
Ayuntamientos”.

El Gobernador tendra facultades para mejorar e incrementar el IDH en la
Entidad, alineando las politicas publicas en materia de desarrollo social del
Estado a los Objetivos de Desarrollo del Milenio del PNUD de la ONU.

Los Ayuntamientos ejercerdn sus atribuciones: para mejorar e incrementar el
IDH de su poblacién y alinear las politicas en materia de desarrollo social del

Municipio a los Objetivos de Desarrollo del Milenio del PNUD de la ONU.

(Secretaria General de Gobierno, 2009)

3.3.- Implementacion de la politica publica y sus reformas

Una vez reformada la Constitucion del Estado, se inicia el proceso de
institucionalizacién de la politica publica orientada a los ODM, ajustando el Plan de
Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, armonizando las leyes secundarias y
reorientando los recursos fiscales. Todo esto se hizo a partir de vertientes del

desempeiio institucional (Pérez, 2004) como:
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En agosto del afio 2009, se presentaron al Congreso 12 iniciativas de ley,
pues era indispensable reformar las leyes relacionadas a los temas vinculantes
con los ODM. El Instituto de la Consejeria Juridica, cre6 una plataforma para la
agenda juridica de los ODM de cerca de veinte leyes secundarias. En el ultimo
trimestre de ese afio se integro una red de enlaces con las unidades juridicas de
las institucionales locales a nivel de las secretarias de estado, siendo las reformas

apegadas al cumplimiento de los ODM las siguientes:

a) Reforma el articulo 14 constitucional apartado B, para incorporar el
principio de paridad de género.

b) Modificacion al articulo 36 de la Ley Orgdnica Municipal para crear la
Comisidon de Género y las unidades de género en cada Ayuntamiento. Se
complementan con 4 nuevas leyes estatales: Ley de Acceso a una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres en el Estado de Chiapas; Ley para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres del Estado de Chiapas; Ley para Combatir, Prevenir
y Sancionar la trata de personas en el Estado de Chiapas y la Ley que Previene
y Combate la Discriminacién en el Estado de Chiapas.

c) Reforma la ley electoral para garantizar la postulacidon y registro de
candidaturas a diputaciones e integrantes de los Ayuntamientos en un 50%
para hombres y en 50% para mujeres, incluye la participacion de jévenes y
obligatoriedad para partidos politicos estan para garantizar la paridad de
género.

d) Establece los lineamientos de la obra publica para cumplir los ODM en el
estado y los municipios; con funcidn reglamentaria de la reforma
constitucional la alineacién de la inversiéon publica de los estados y municipios
a los ODM. Las obras de infraestructura deben cumplir con los ODM en
materia de salud, educacién, agua potable, saneamiento ambiental vy
vivienda. En salud la obra publica se orientara a la construccion vy
equipamiento de centros de salud micro regional, la construccién y
equipamiento de centros de salud con servicios ampliados, la construccion y
equipamiento de hospitales; y la construccién de unidades de atencién a la
poblacion. (Articulo 4). En educacidn, a espacios educativos preferentemente
aulas didacticas, sanitarios; y bafios ecolégicos (Articulo 5). En materia agua a
potabilizacion y distribucion de agua potable; obras de captacién de agua,
tanques de almacenamiento, drenaje y alcantarillado; y plantas de
tratamiento de aguas residuales (articulo 6). En saneamiento ambiental,
clausura de tiraderos a cielo abierto; y construcciéon de rellenos sanitarios
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(articulo 7) y en vivienda, a pisos firmes; estufas ecoldgicas; y letrinas
ecoldgicas (articulo 8). El Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del
Estado es responsable revisar y fiscalizar cualitativamente, la planeacion y
ejecucién de la obra publica (articulo 9).

e) Estructura orgdnica de la administracion publica con la creacién de
instituciones, para la migracién y trata: La Comisidn para la Proteccidn de los
Derechos Humanos de los Migrantes, la Fiscalia Especializada en Atencién a
Delitos cometidos en contra de inmigrantes, el Albergue Temporal para
Mujeres Victimas de Maltrato, el Centro de Asistencia a Nifios, Nifas y
Jovenes Migrantes en la ciudad de Tapachula, 18 Escuelas para nifios
migrantes en educacién preescolar y primaria. En riesgos el Instituto de
Proteccién Civil para el Manejo Integral de Riesgos de Desastres del Estado de
Chiapas y la Escuela Mesoamérica de Proteccidn Civil con cobertura inicial al
sureste mexicano y a Centroamérica. En género la instalacién de instancias
municipales de la mujer en 100 de los 118 municipios del estado, Institutos
Municipales de la Mujer y Procuradurias de la Familia para su Defensa contra
la Violencia de Género. En abril del 2010 se eleva secretaria de estado al
Instituto Estatal de la Mujer.

f) Reforma Constitucional para crear el Consejo Estatal de Derechos Humanos
con atencidn a derechos humanos en general, de migrantes, de género y de
pueblos indigenas.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2012)

3.4.- Analisis del ajuste programatico en el Estado de Chiapas

Los planes estatales, sectoriales, especiales y municipales son los que
promueven el desarrollo en Chiapas, y normativamente la responsable de financiar
los presupuestos anuales es la Secretaria de Hacienda a través de la
Subsecretaria de Planeacion y Evaluacion y las unidades de planeacion de las

institucionales locales (Gobierno del Estado de Chiapas, 2014).
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1** inicié en 20009, la identificacion de las

La Direccion de Planeacion Sectoria
implicaciones de ajuste programético a partir de la alineacion de mas de 95
politicas publicas locales a los indicadores de los ODM. Se seleccionaron 42
indicadores de aplicacion en Chiapas y mediante talleres intersectoriales de
analisis de problemas se formuld una matriz de intervencion intersectorial por cada
Problema de los ODM, en coordinacion con la Universidad Autbnoma de Chiapas.
Este proceso ha sido la piedra angular del ajuste programatico (Gobierno del

Estado de Chiapas, 2010).

Este ajuste programético se produjo en cadena descendente en los
instrumentos de planeacion sectorial, regional y municipal, ya que poco a poco se
irfan ajustando. La focalizacion de la inversion publica en los 28 MMIDH se
empezd en 2009 a partir de la reforma constitucional, pues es obligatorio para
todos los municipios. El Organo Superior de Fiscalizacién del Congreso del Estado
fue el responsable de auditar el proceso; y en 2011 la Secretaria de Hacienda y la
Coordinacion de la Politica del Gasto presentaron nuevos lineamientos y una

plataforma técnica para establecer criterios especificos.

Los criterios especificos en los planes y programas gubernamentales se
guiaron por la estrategia de erradicacion de la pobreza extrema dada a conocer
publicamente en abril de 2010, para atender con obras y acciones el avance en los

ODM, dividiéndose el territorio estatal en:

a) Municipios estratégicos. Las 10 ciudades principales como cabeceras de las
regiones econdmicas. Concentran el 38% de la poblacién estatal y presentan
los mejores niveles de desarrollo humano, pero requieren inversiones para
mejorar sus servicios, hacerlos mas competitivos y atractivos para la inversion
privada y la generacién de. Se dispone del 35.1% de la inversidn.

' Las actividades de control se dirigen a vigilar que la ejecucion de acciones corresponda a lo establecido en
el Plan Estatal de Desarrollo de Chiapas vigente, y programas, permitiendo su oportuna deteccion y
correccion de desviaciones e insuficiencias presupuestarias, con el propdsito de lograr el cumplimiento de
las metas establecidas (Gobierno del Estado de Chiapas, 2013-2018).
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b) Municipios intermedios. 80 municipios de realidad compleja y grandes
retos, con grado de pobreza menos agudo que el de los 28 MMIDH. Se
dispone del 27.1% de la inversién.

¢) MMIDH. Los 28 municipios en pobreza extrema. Se dispone el 37.8% de la
inversion.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2010)

La alineacion de los programas, permitié visualizar los elementos de articulacion
entre los componentes del Plan Estatal Chiapas Solidario 2007-2012 y los ODM, a
partir de variables consideradas en el marco establecido por el Grupo
Interinstitucional y de Expertos (GIE), sobre los indicadores del ODM que se
interpretan por cada pais (Gobierno del Estado de Chiapas, 2010).

3.5.- Comentarios finales del Capitulo III

Existe una transformacion gradual de las politicas publicas que podemos
evidenciar a través del tiempo en funcién de los actores que participan en éstas.
Cronolégicamente, el andlisis de las politicas publicas mexicanas permite
identificar una primera fase de politicas gubernamentales que son disefiadas e
instrumentadas desde y por el Estado y el gobierno con distincion del poder
ejecutivo federal en materia hidrica y con la Unica participacion de los diferentes

ordenes de gobierno federal, estatal y municipal.

A través del tiempo, dichas politicas gubernamentales se convierten en
politicas publicas en las cuales al Estado y al gobierno se suman otros actores que
contribuyen al caracter publico y mas participativo de dichas politicas.
Posteriormente, esta transformacion llevaria a politicas fabricadas e
implementadas desde los otros actores conjuntamente con el Estado y el
gobierno, en las cuales estas instancias ya no poseen la preeminencia. Estas

altimas nos ubican dentro de lo que algunos autores llaman la accion publica.
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En el estado de Chiapas, la politica del agua se caracteriza hoy en dia por
la concentracion de casi todas las competencias en instancias del gobierno
federal, situacion que refleja una extrema centralizacion de dicha politica.
Numerosos actores reconocen que la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) es

la instancia que hace la politica del agua en Chiapas.

Esta situacion se relaciona con dos elementos; el primero se refiere a la
ausencia de ejercicio de competencias establecidas legalmente por las diversas
instancias del gobierno estatal. A este respecto y como ejemplo, todas las
funciones relacionadas con las aguas estatales definidas con mucha precision en
la ley de aguas del estado no se han traducido en el reconocimiento juridico de
dichas aguas y en la creacion de las instancias previstas por la legislacion.

Aunado a este elemento, podemos afadir que existe una ausencia de
competencias legales e institucionales hacia las acciones de gestion realizadas
por los actores locales en Chiapas. Aunque en el caso de los municipios existe
una obligacién constitucional, establecida en el articulo 115, muchas veces ésta
no se cumple por falta de capacidades y recursos como se podra apreciar en el

capitulo siguiente.
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Capitulo IV.- Acceso al agua; politica publica y acciones
municipales desde un analisis regional.

En Chiapas en el afio 2011 tras la publicacion de la Constitucién Siglo XXI,
comentada en el capitulo anterior, y que tenia como propdésito orientar las
acciones de la administracion publica al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, se llevd a cabo la modificacion del Plan Estatal de
Desarrollo, incluyéndose en materia de agua la politica publica “Agua para todos”,
con la cual se reafirmaba el compromiso de los entes estatales y municipales de
establecer proyectos y acciones enfocadas al cumplimiento del ODM 7 en su meta
tres “reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso

sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento” (ONU, 2000).

4.1.- Caracteristicas de la politica publica “Agua para todos en Chiapas”

La politica “Agua para todos” surge a la par de la Ley de Aguas del Estado
de Chiapas, en donde se facultaba al estado para la conformacion de un
organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad
juridica y patrimonio propio, autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de
gestion, de operacidn y de ejecucién para el adecuado desarrollo de sus funciones
que coordinaria el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en los
municipios del Estado, asi como establecer las propuestas de las acciones
relativas a la planeacion y programacion hidraulica en el ambito de su

competencia (Gobierno del Estado de Chiapas, 2017).

Retomandose como elementos a importantes a considerar los siguientes

puntos:

e Fijar las politicas, estrategias, objetivos, programas y normas que
conlleven al éptimo aprovechamiento del recurso agua en el sistema
estatal, su justa distribucidn y uso entre las diversas comunidades del
Estado.
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Promover programas de uso eficiente del agua en todo el Estado para
qgue la prestacion y funcionamiento de los servicios se realicen
adecuadamente.

Establecer, supervisar y mantener actualizada la normatividad
administrativa del sector agua en todo el Estado, cuidando que las
mismas se ajusten a las disposiciones que fije la federacion, a través
de las instancias competentes en la materia.

Coordinar con los municipios para la elaboraciéon de un Programa
Estatal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento para el
Desarrollo de la Infraestructura del sector.

Promover el desarrollo y la autosuficiencia administrativa, técnica y
econdmica de los sistemas de agua potable y alcantarillado y de las
Juntas de Administracion.

Los municipios tendran a su cargo los servicios publicos en todos los
asentamientos humanos de su jurisdiccion territorial.

Los servicios publicos serdn prestados en condiciones que aseguren
su continuidad, regularidad, calidad y cobertura, de manera que se
logre la satisfaccién de las necesidades de los usuarios y la proteccion
del medio ambiente.

La corresponsabilidad de la administracion publica estatal y municipal
y de la sociedad civil en el aprovechamiento racional del agua, en su
preservacion, reutilizacion y control, asi como el fomento a la
educacion en el uso del agua como recurso vital, escaso y no
renovable.

Realizar los actos necesarios para la prestacion de los servicios
publicos en todos los asentamientos humanos de su jurisdiccion,
atendiendo a la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, la
legislacién de equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente y las
normas oficiales mexicanas que se emitan en relacion con los
mismos.

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicidn y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este derecho y la
ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
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equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la
participacién de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucién de dichos fines.

(Gobierno del Estado de Chiapas, 2017)

Su alineacion al Plan Estatal de Desarrollo se puede apreciar en la Tabla 4.-
“Politica Publica: Agua para Todos” en el que se explica como retoma la politica
del agua como parte del PED del periodo 2007 — 2012, con la intencién de
incrementar el servicio de abastecimiento de agua dirigido a la poblacién y a partir
de esta iniciativa se conformaron los planes municipales que abarcaron del afio
2012 al 2015, dando continuidad a los objetivos iniciales de la politica enfocados a
elevar la calidad de los servicios de agua potable y ampliar la cobertura de agua
potable por arriba de la media nacional, mostrando la alineacion correspondiente
al objetico de desarrollo del milenio siete, meta C, indicador 8, que como ya se ha
mencionado con anterioridad prioriza la importancia de “reducir a la mitad, para

2015, la proporcion de personas sin acceso sostenible al agua potable”.

Sin embargo como se puede observar en el mismo cuadro resumen al
generarse el cambio de gobierno en la estructuracion del Plan Estatal de
Desarrollo correspondiente al periodo 2013 — 2018, la politica de agua cambia,
siendo mas general y dividiendo el tema del agua en dos ejes de accion, el
primero dirigido a garantizar la vida digna de los ciudadanos a través del
incremento de servicios basicos, cayendo nuevamente en la ambigiedad de
indeterminacién de indicadores, relacionando el tema con cinco objetivos de
desarrollo del milenio, lo que hace aun mas dificil la capacidad de medicion de

resultados de la politica publica.

Como se aprecia, no se hace mencion de los indicadores ODM a los que
corresponden los objetivos de incidencia, sin embardo se asume que nuevamente
tendria que ser al objetivo siete, meta C, indicador 8, pero al final es una
interpretacion propia no expresa en el documento y que podria desvirtuarse dado

gue se ha ampliando el impacto de la politica y al mismo tiempo su imprecision.
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Tabla 4.- “Politica publica Agua para todos”

Politica Objetivos
Publica

Chiapas Solidario 2007 - 2012 4.- Gestion Desarrollo Aguaparatodos  Crearconciencia
Ambiental y Urbanoy enla poblacion
desarrollo Ordenamiento sobrela
sustentable del Territorio importancia del

uso eficiente y del
costo del agua

Elevarla calidad
delos servicios
de agua potabley
alcantarillado.

Ampliarla
coberturade
agua potable por
arriba de la media

nacional.
Chiapas 2013 - 2018 2.- Familia Vida Digna Vivienday Incrementar la 3.3 4. 557
Sustentable Chiapaneca servicios basicos coberturade

viviendas dignasy
servicios basicos
paralafamilia

chiapaneca.
4.- Chiapas Gestion Gobernanzadel Mejorar la 7
Sustentable sustentable de los agua gobernanza de
recursos hidricos los recursos

hidricos para su
usoy manejo
apropiado con un
enfoque de
reduccion de
riesgos de
desastres.

Fuente: Elaboracion propia

El segundo eje de accion expreso en este documento es la gobernanza del
agua con la finalidad de que la sociedad busque mejoras para garantizar el uso y
manejo de los recursos hidricos, sin embargo, veremos mas adelante que, aunque
este planteamiento se debi6 de haber retomado en los Planes Municipales de
Desarrollo para el periodo 2015 -2018, en el caso de Tuxtla Gutiérrez dicho

elemento es nulo.
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4.2.- Marco contextual de Tuxtla Gutiérrez

Segln evidencias arqueoldgicas, Tuxtla fue en época prehispanica, un
poblado fundado por indios zoques que le dieron el nombre de Coyatoc
“lugar, casa o tierra de conejos”. Su nombre actual deriva del nahuatl
Tochtlan, de igual significado y fue resultado del dominio mexica en la
comarca, los zoques modificaron la palabra a su lengua y la pronunciaron
Tuchtlan. En 1560, con la llegada de los espafioles y como parte del programa
de urbanizacién y evangelizacién emprendido por los frailes dominicos pasé a
denominarse San Marcos Evangelista Tuchtla.

San Marcos Tuxtla, se convirtié a partir de 1768 en asiento de la segunda
alcaldia mayor de Chiapas. El 29 de octubre de 1813, las Cortes de Cadiz
elevan a la categoria de villa al pueblo de Tuxtla, mismo que ya en época
independiente, el 27 de julio de 1829, es elevada al rango de ciudad por el
Gobernador interino Emeterio Pineda. En 1837, Tuxtla, en la division del
Estado, queda como cabecera del distrito del Oeste; el 31 de mayo de 1848,
se le agrega al nombre de Tuxtla el apellido de Gutiérrez en honor a don
Joaquin Miguel Gutiérrez, ilustre federalista; y el 11 de agosto de 1892, se
declara a Tuxtla Gutiérrez sede de los poderes publicos de Chiapas.

De esta manera el pequefio pueblo zoque y mestizo de la época colonial del
siglo XIX, de traza ortogonal y dedicada mayormente a la agricultura, la
ganaderia y el comercio, comienza su desarrollo como capital chiapaneca. La
nueva capital del Estado, adquiere gradualmente una nueva fisonomia, mas
acorde a sus funciones, cambiando de rural a urbana, implantandose como el
principal centro politico, comercial, financiero y para la prestaciéon de
servicios a la poblacién chiapaneca.

(H. Ayuntamiento de la Ciudad, 2012 - 2015)

Tuxtla Gutiérrez es la capital del estado de Chiapas. Su extension territorial
es de 412.40 kilbmetros cuadrados, con una altitud promedio que va desde los
300, hasta los 600 metros sobre el nivel del mar. La ciudad se ubica
geograficamente en la Depresion Central del estado de Chiapas, y colinda con los
municipios de Usumacinta, Ocozocoautla de Espinosa, Chiapa de Corzo,
Suchiapa, y Berriozabal; conformando con los ultimos tres municipios la Regién
Metropolitana del Estado. (Elizondo, Mena, & Barrientos, Historia de vida una

breve mirada al pasado, 2015).
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llustracién 1.- Mapa de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (INEGI, 2017)

NV, &

Fuente: (CEIEG, 2019)

Segun los resultados del Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, en
el municipio residen 553,374 habitantes, lo cual representa el 11.5% de la
poblacion total del estado, determinandose un 52.3% de mujeres, y un 47.7% de
hombres (H. Ayuntamiento de la Ciudad, 2012 - 2015).

En el aspecto de su poblacion, la ciudad de Tuxtla Gutiérrez se puede
considerar un municipio joven, ya que la mediana en edad para el afio 2005 fue de
23 afos, y tras el censo del afio 2010, esta fue de 22 afios. En este contexto y en
funcion a los grupos de poblacion por edad, 26.7% son menores de 14 afios, 29%
son jévenes de 15 a 29 afios, 38.5% lo conforman los adultos en edad productiva
de 30 a 64 afnos y 4.6% son adultos mayores de 64 afios y mas (H. Ayuntamiento
Municipal, 2015 -2018).
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El total de viviendas particulares habitadas en la ciudad es de 141 mil 903
de acuerdo al INEGI y esto representa un 13.2% del total de viviendas en Chiapas;
contando con un indice de ocupacion habitacional de 3.8, lo que ha marcado un
descenso considerable, ya que en 1990 era de 4.7; este decremento se debe en
gran parte a la disminucion en el nimero de hijos que tienen los nuevo hogares
(H. Ayuntamiento Municipal, 2015 -2018).

Con respecto a la disponibilidad del agua en el ambito de la vivienda, la
proporcion de viviendas que disponen del servicio para el afio 2010 cerré con
83.3%, cifra que se encuentra casi 10 puntos porcentuales por encima de la media
estatal (73.5%), pero 5 puntos menor que la media nacional, 88.2%; es importante
sefalar que para el caso de Tuxtla Gutiérrez, la ausencia del servicio se presenta

principalmente en la cabecera municipal (H. Ayuntamiento Municipal, 2015 -2018).

En el aspecto de acceso al agua el municipio de Tuxtla Gutiérrez se
encuentra dentro de la cuenca del rio Sabinal, que esta inmersa dentro de la
Region Hidrologica No. 30 Grijalva Usumacinta. Su principal caudal es el rio
Sabinal el cual es un afluente del rio Grijalva, y el mas importante ya que atraviesa
la ciudad pero se encuentra contaminado, asi como sus afluentes, por lo que es
imposible hacer uso del agua que fluye, y el abastecimiento de la ciudad se realiza
desde el rio Grijalva (INEGI, 2017).

Finalmente el clima en el municipio es principalmente céalido sub-humedo
con lluvias de verano, siendo sus temperaturas minimas promedio de 18 a 21°C y
las méaximas promedio son de 30 a 40°C, registrandose las temperaturas mas
altas en los meses de mayo, junio y julio (INEGI, 2017)
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4.2.1 Acciones municipales para garantizar el acceso al agua: Tuxtla Gutiérrez

En apego al marco juridico nacional y a los cambios generados en diversos
instrumentos de planeacion gubernamental, se observa que el municipio de Tuxtla
Gutiérrez retoma sus obligaciones de planeacion, administracion y accion de
acuerdo a lo establecido en el articulo 115° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, siendo este ente la célula basica del Federalismo, por
lo que lo faculta para formular, aprobar y administrar planes de desarrollo urbano
municipal y participar en la formulacion de planes de desarrollo regional (Gobierno
de la Republica, 2017); en este sentido, también establece la directriz politica que
debe segquir la planeacion municipal del desarrollo en sus articulos 2, 25, 26 y 27.
Particularmente, el articulo 26 Constitucional establece la organizacién de un
sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional, al cual deben estar
alineados los respectivos sistemas estatales y municipales de planeacion
(Gobierno de la Republica, 2017).

Ante esta contextualizacion juridica, se llevé a cabo la revision de los
Planes de Desarrollo Municipales aprobados para los trienios 2012 — 2015 y 2015
— 2018, identificandose las acciones oficiales implementadas por la administracion
publica de Tuxtla Gutiérrez en materia de acceso al agua, los datos oficiales de
sus evaluaciones y el andlisis comparativo de la politica publica estatal y
municipal; las cuales debian de atender a las necesidades que se habian
detectado de forma previa a su conformacion, es decir mejorar el proceso de
abastecimiento para superar el rezago que presentaba el municipio en relacién a

la media nacional.

Dicho proceso de diagndstico y propuesta de acciones encaminadas a
resolver las problematicas locales se relaciona con el enfoque de “desarrollo
enddégeno” (Vazquez, 2005), con el que se pretende que las propuestas de mejora
para las sociedades surjan del interior de las mismas considerando sus fortalezas
y debilidades, para plantear marcos de accion apegados a la realidad, factibles en
Su ejecucion y con resultados significativos en beneficio de la poblacion. A partir
de este enfoque (desarrollo enddgeno) se revisaron las politicas publicas de Tuxtla
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Gutiérrez, identificAndose cinco categorias de andlisis, las cuales son: estrategia
dominante, objetivos, mecanismos y organizacion (Vazquez, 2005). Lo anterior se
encuentra en la Tabla 5.- “Politicas Publicas en Tuxtla Gutiérrez en el periodo
2012-2018".

Tabla 5.- “Politicas Publicas en Tuxtla Gutiérrez en el periodo 2012-2018”.

Alineacién constitucional de
Chiapas a los ODM

Categoria
propuestas por el

Plan Municipal de
Desarrollode TGZ (2012-
2015)

Plan Municipal de
Desarrollode TGZ (2015 -
Desarrollo 2018)

Endégeno

Estrategia Erradicacionde la pobreza extrema  Agua y saneamiento de Tuxtla con acceso a un
dominante calidad medio ambiente sano y
seguro
Objetivos Aumentar la proporcion de la Lograr el 100% de Disminuir el rezago de
poblaciéon con acceso sostenible a cobertura agua potable
fuentes mejoradas de
abastecimiento de agua
Mecanismos Inversion en infraestructura Rehabilitaciéon y Construccion de los
ampliacién de sistema de sistemas de lineas de

Organizacion

Establecid el proyecto de alienacion

abastecimiento existente

Alineacién programatica y

conduccién del brazo sur

Alineacion presupuestal

legislativa, programatica y presupuestal

presupuestal.

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa la estrategia dominante surge a partir del articulo 77° de
la Constitucién del Estado de Chiapas, en el que se expresa el compromiso del
Estado en “erradicar la pobreza extrema” a través de la coordinacién entre los
organismos estatales y los gobiernos municipales para establecer e implementar
politicas publicas necesarias, con el fin de lograr los Objetivos de Desarrollo del
Milenio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Constitucion del
Estado de Chiapas, 2011).
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En materia de acceso al agua el objetivo primordial es aumentar la
proporcion de la poblacion con acceso sostenible a fuentes mejoradas de
abastecimiento de agua, para lo cual de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo se
establecio como mecanismo de accion la inversion en infraestructura de acuerdo a
los programas de obra publica, los cuales se alinearon de acuerdo a la Ley de
Planeacion Estatal y los planteamientos ODM en su estructuracion legislativa,

programética y presupuestal.

La Constitucion Siglo XXI sigue vigente hasta el afio en curso (2019), por lo
que los planes de desarrollo para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez retomaron dicho
ordenamiento en la planeacion de sus acciones publicas. El Plan Municipal de
Desarrollo que presenta un apego estricto al marco constitucional asi como a los
indicadores de los ODM, es el que corresponde al trienio comprendido en los afios
2012 — 2015, siendo el Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez el

Lic. Samuel Toledo Co6rdova Toledo.

Este PMD (2012-2015) estableci6 como estrategia dominante “Agua vy
saneamiento de Calidad” (H. Ayuntamiento de la Ciudad, 2012 - 2015),
estableciendo como objetivo principal lograr el 100% de cobertura en el
abastecimiento de agua para la ciudad a través de la rehabilitacion y ampliacién
del sistema existente de abastecimiento de agua, notandose claramente el
proceso de alineacién programatica y presupuestal, clarificAndose el impacto de la
accion publica en el indicador 7C8 de los ODM, y atendiendo la politica publica

estatal “Agua para todos”.

En este trienio se llevd a cabo la evaluacion socioecondmica de
infraestructura de agua potable en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; en la que se

determind lo siguiente:

El abastecimiento de agua potable a la ciudad de Tuxtla Gutiérrez presenta
serias deficiencias, a pesar de que se ubica en una zona de abundancia de
agua, debido principalmente a la falta de infraestructura en las redes de
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conduccién y de distribucidn, por lo que el abastecimiento se realiza con

tandeos y ademas, una parte importante de las viviendas carecen del servicio.

(CruzF.,2013)

En este sentido se presenta la Tabla 6, en la que se dan a conocer de

forma concentrada los resultados de la evaluacion socioecondémica que buscaba

identificar los aspectos de viabilidad para la mejora del sistema de abastecimiento

de agua potable en la ciudad:

Tabla 6.-“Resultados de la evaluacién socioeconémica de infraestructura de agua potable en Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas” (Cruz F. , 2013)

Linea de conduccién actual
Modificacion de los tramos de 16”
Distribucién actual

Distribucion propuesta

Mejora propuesta

Costo del proyecto
Viviendas con servicio (2013)

Costo unitario del proyecto por
vivienda

Consumo mensual actual promedio
Costo actual del M3

Costo estimado del M3 con los
proyectos

Beneficios

Sostenibilidad

16"y 24”
24”

1000 L/S
1500 L/S

Sustitucién de la red actual de 16”,
ampliacién de la red en un 20% y
construccionde 3 tanques de
regulacion

$10'496,493.00
42,660
$703.00

19.6 m3
$9.55
$12.00

16", 24" y 42"
24”

1000 L/S
1950 L/S

Sustitucion de la red actual de 16”,
ampliacién de la red en un 40% y
construccion de 6 tanques de
regulacion

$19'493,487.00

Abastecimiento de agua al 100% de la poblacion todos los dias, nula necesidad
del uso de fuentes alternas de abastecimiento.

Prospectiva de abastecimiento al 2030 y posibilidad de mejorarse con la
implementacion de fuentes de tratamiento de aguas grises.

Factor anual de retorno de la inversion 20%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion de (SMAPA, 2009)
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Dentro de los resultados como primera accion necesaria se plantea la
modificacion de la tuberia de 16” (pulgadas) de las lineas de abastecimiento Brazo
Norte y Brazo Sur, para mejorar su capacidad de distribucion en un 50% y un 95%
respectivamente. De igual forma se generaria una ampliacion de la red en ambos
brazos, el norte con una ampliacion de red del 20% que incluiria la construccion de
tres tanques de regulacion dentro de esta cobertura, y el brazo sur expandiria la

red en un 40%, incluyendo la construccion de seis tanques de regulacion nuevos.

En el costo unitario del proyecto por vivienda se plantea la idea de cobro a
las viviendas que para el afio 2013 contaban con el servicio de agua potable que
SMAPA provee en Tuxtla Gutiérrez, dando un total de $29°989,980.00 pesos,
siendo una posibilidad de obtencion de recursos en caso de que no se generaran
apoyos federales o estatales para su construccion, con un factor de retorno de la
inversién anual del 20% que se podria compensar en el pago de la cuota anual o
como caja de ahorro para futuras inversiones relacionadas a la eficiencia del

servicio.

El costo promedio del metro cubico de agua para el afio 2013 se establecio
en $9.55 pesos, con la variante de aumento del 25.65% quedando en $12.00
pesos mensuales con la finalidad de hacer frente al aumento de costos que se
generan para el sistema de abastecimiento en los meses de noviembre, diciembre
y enero de cada periodo, ya que es cuando resulta mas compleja la obtencion de
los recursos hidricos, por la baja en el nivel del rio Grijalva y escases de lluvias.

Al finalizarse la mejora y ampliacion de los brazos de abastecimiento norte y
sur significaria para el municipio la cobertura de abasto de agua del 100% en la
poblacién, a un costo asequible, con un retorno de la inversidn que permitiria
beneficiar a los usuarios o generar nuevos proyectos sin la necesidad de
endeudamiento por parte SMAPA; y en materia de sostenibilidad el estudio
presenta un analisis del impacto ambiental en el que expone su funcionalidad

hasta el afio 2030, y con la posibilidad de una complementacién de tratamiento de
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aguas grises que ayudaria a recuperar afluentes contaminados, alargando el

tiempo de vida del proyecto (Cruz F. , 2013).

Es asi que el 22 de abril del afio 2013 a través del acta de fallo con niumero
de licitacion 37301007-001 y contrato numero SMAPA-DPYC-001-LP se aprueba
la mejora y ampliacion del brazo sur denominado “Santo Domingo — Pajaros” por
la inversion constituida en el estudio para el proyecto, recurso obtenido a través
del programa de CONAGUA “Agua Potable y Alcantarillado en Zonas Urbanas”,
gue atendia la politica publica nacional de abastecimiento de agua; con lo que se
beneficiarian veintitrés colonias de la zona sur oriente de la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez (SMAPA, 2013).

Es importante mencionar que para el trienio 2015 -2018 en el que el Lic.
Luis Fernando Castellanos Cal y Mayor fungia como Presidente Municipal
Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, el “Brazo Sur Santo Domingo — P4jaros” vuelve
a ser prioridad, ya que para cuando entra vigor este gobierno no se habian
concluido las obras iniciadas en el 2013, y se expresa en el Plan Municipal de
Desarrollo de este trienio lo siguiente:

El sistema de abastecimiento de agua actualmente se encuentra funcionando
a un 75% de la capacidad instalada, produciendo unicamente 1,500 litros por
segundo, ocasionando que la totalidad de los usuarios se atiendan mediante
un programa mensual de tandeo, para que el agua potable llegue a cada
domicilio por lo menos uno o dos dias por semana.

El sistema Santo Domingo-P4jaros suministra 392 litros por segundo, y cuenta
con una antigliedad aproximada de 41 afios. Actualmente tiene un severo
deterioro en mas de la mitad de su infraestructura debido a la falta de
inversién en gobierno anteriores, por lo que es necesario llevar a cabo la
evaluacion técnica de los equipos e instalaciones que conforman dicha
fuente, su mejora y ampliacion.

Las grandes fuentes de abastecimiento de agua se encuentran en el oriente
del Municipio y extraen el agua del Rio Grijalva y sus afluentes, mientras que
la ciudad se ha desarrollado principalmente hacia el poniente, esto ha
provocado que la conduccién y bombeo, para surtir el agua, sea compleja e
incremente el costo de operacién, por lo que se deberdn hacer estudios
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geohidroldgicos con el fin de definir si es viable contar con fuentes mas
cercanas a las zonas de crecimiento del municipio.

(H. Ayuntamiento Municipal, 2015 -2018)

Durante este trienio no se tiene el registro de la gestion de nuevo
financiamiento ante CONAGUA o el Instituto Estatal del Agua para la ampliacion
del Brazo Sur, Unicamente se le dio continuidad a la administracion de los
recursos que ya estaban asignados al proyecto en el afio 2013 que provenian
directamente de la federacién; sin embargo el Sistema Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado si solicitd nuevos préstamos a CONAGUA para el mantenimiento
de las bombas en la zona de extraccién y almacenamiento denominada “Ciudad
del Agua” en la cuenca del Grijalva, mantenimiento de tuberias (reparacion de

fugas y desazolve), y contratacion de personal.

Dicho endeudamiento del 2015 al 2018, comprometié en gran medida la
administracion y solvencia del ente publico (SMAPA), sin embargo esos aspectos
de financiamiento estan excluidos del andlisis de la informacion y el objeto de
estudio del presente trabajo, ya que Unicamente se focaliza en los resultados de la
inversion aprobada para la mejora 'y ampliacion del sistema de abastecimiento de
agua potable “Brazo Sur Santo Domingo — P3ajaros”, a partir del cual se conforma

la region de estudio.

4.3.- Estudio de caso en la region “Brazo Sur - Santo Domingo Pajaros” del
municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Las regiones se pueden concebir como estructuras sociales que se
conforman bajo condiciones de poder y que se fortalecen a través de interacciones
definidas y conflictos que cran estructuras complejas y estratégicas para su
subsistencia (Montafiez & Ovidio, 1988); de igual forma se puede considerar una
‘regidon establecida” (Chacon & Pons, 2017), ya que se enfoca en una

municipalidad en donde se pueden identificar las relaciones politicas,
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administrativas y estructurales que la conforman y de cierta forma en apego al
derecho ésta ya cuenta con una normatividad para el desarrollo de sus
actividades.

La propuesta focalizada de la region de estudio se formula en consideracion
a las acciones planteadas a travées de las politicas publicas de las
administraciones municipales durante los periodos 2012 — 2018, descritas en los
Planes Municipales de Desarrollo de los trienios 2012-2015 y 2015-2018 como ya
se mencion en el apartado anterior, generandose el monto de inversion en la linea
principal de abastecimiento de agua potable del Brazo Sur (Santo Domingo —

P4jaros) que se conforma de los siguientes fraccionamientos y colonias:

Col. Paseos del Bosque,
Col. Cerro Hueco,
Col. Los Pajaros,

Fracc. Sabines,

1.

2

3

4

5. Col. Los Trabajadores,
6. Fracc. Colezquizan,
7. Col. Benito Judrez,
8. Col. Maldonado,

9. Fracc. California,
10. Fracc. Las Lomas,

11. Col. Lomas del Venado,

12. Col. Revolucién,

13. Fracc. Los Aguacates,

14. Fracc. Bonampak,

15. Fracc. Agua Azul,

16. Fracc. Joyas del Oriente,

17. ElJobo,

18. Col. Coquelexquitzan,

19. Condominios Horizontal Pedregal,
20. Col. Francisco I. Madero,

21. Col. San Juan Sabinito,

22. Fracc. Santa Rosalia

23. Col. Caminera

(SMAPA, 2009)
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La distribucion geografica de las colonias se muestra en la ilustracion dos del
mapa de la ciudad de de Tuxtla Gutiérrez en donde se agrupan por colores de

acuerdo a la identificacion de su ubicacién en relacion al proceso de analisis del

investigador.

llustracion 2.- Region de estudio “Brazo Sur Santo Domingo - Pdjaros”

W
.

Fuente: (CEIEG, 2019)

En este escenario es necesario identificar los periodos de estudio, el espacio
de abastecimiento, y los efectos generados en la poblacion beneficiada, que han
afectado las interacciones sociales que ahi se concentran (Montafiez & Ovidio, 1988),
cuyas caracteristicas limitan la unidad social, susceptible de ser planeada, sobre la
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cual se impulsan procesos de cambio que responden a proyectos que pretenden el
bienestar de sus habitantes, la mejora econdémica y el otorgamiento de servicios
publicos (Chacon & Pons, 2017); observandose un control del territorio por los actores
politico-administrativos, quienes generan intentos por reducir las desigualdades de la
region; pero que de acuerdo a Giddens (2009), esta intervencion por parte del
gobierno genera condiciones especificas que modifican la percepcion del espacio

vivido y la complejidad de sus redes de accion.

Ante esta delimitacion regional es necesaria una confrontacion con la realidad
de los beneficios esperados de la accion implementada por las administraciones
municipales para la mejora de abastecimiento de agua en la ciudad; complementando
dicho analisis con un apartado cualitativo en el que se pueda evaluar el impacto y
satisfaccion del servicio desde la perspectiva de los usuarios, asi como el grado de
participacion ciudadana que éstos han propiciado a fin de incidir en la conformacion
de las politicas publicas o en los proyectos de abastecimiento de agua implementados

por el gobierno municipal.

4.3.1.- Metodologia planteada para el estudio de caso

El acceso el agua es una situacion que se ha delimitado como tema emergente
en la agenda global, siendo parte de los derechos humanos y la agenda de
sostenibilidad que la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015) ha propuesto
como marco de accién para que los paises orienten sus politicas en beneficio de sus

sociedades y el desarrollo de sus territorios.

Aunado a lo anterior se ha relacionado el concepto de desarrollo con
caracteristicas de mejora, que demarcan la modernidad de forma geogréfica y social,
sin embargo es imposible crear lineamientos que se puedan aplicar y reproducir en
todos los territorios, ya que cada uno cuenta con caracteristicas especificas que lo
delimitan, por lo que al hablar de desarrollo y modernidad dentro de la realidad

globalizadora en la que se generan y reproducen las interacciones sociales,
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econOmicas y politicas actuales se pueden apreciar mundos cuya construccion socio-

natural (Escobar, 2002) difieren entre si.

Los estudios regionales permiten identificar estas construcciones socio-
naturales, particularizando las caracteristicas regionales, lo que permite discusiones
de contraste o correlaciones entre los elementos que integran a una region o el
comparativo entre regiones; para comprender mejor el complejo proceso de

integracion social (Pons, 2017).

A partir de este enfoque regional se pueden establecer prospectivas desde un
ordenamiento politico administrativo que priorice las particularidades de los territorios
y las sociedades, y a partir de éstas se formulen las politicas publicas necesarias para
propiciar el desarrollo y la modernidad que nos menciona (Escobar, 2002) considera
dichas politicas como el nucleo duro que puede mover a un sistema territorial y de ahi
se pueden generar situaciones de mejora en sus indicadores del desarrollo (Oliva,
2012).

Retomando la visibn de desarrollo correlacionado a la implementacion de
politicas publicas acordes a las realidades regionales, esta investigacién plantea
evaluar el impacto de las politicas publicas nacional y estatal en relacion al derecho
de acceso al agua, tomando en cuenta el disefio e implementacion de los planes

municipales de desarrollo de Tuxtla Gutiérrez en el periodo 2012-2018.

La investigacion se inserta en la “ciencia regional como parte del paradigma
moderno (cientifico-positivista) con un interés marcado por el estudio de las variables
que marcan o hacen posible el desarrollo en las regiones” (Pons, 2017); y de acuerdo
a esta misma autora, la region se integra de elementos fisicos, economicos, sociales y

culturales que permiten definirla como una superestructura.

En esta superestructura se analizaran los distintos instrumentos

internacionales y nacionales que garantizan el derecho de acceso al agua y su
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adaptacién a politicas publicas locales, asi como la identificacion de la satisfaccion
por parte de los usuarios, a fin de explicar el impacto de la politica publica de
abastecimiento de agua desde de la perspectiva del desarrollo sostenible a través de

un estudio de caso.

Se elige esta estrategia de investigacion ya que de acuerdo a Stake (2010), el
estudio de caso permite una compresion de la realidad a partir de un caso particular,
sin que este represente una generalidad, pero ayuda a visibilizar cuestiones o hechos
que tienden a formar parte de las rutinas sociales y burocraticas (Merino, 2014), que
se normalizan y generan estados de vulnerabilidad en los grupos sociales; por lo que
es necesario que el investigador enfatice una unidad social, la delimite y analice a

partir de una caracterizacion regional.

Se plantea un estudio de caso secuencial (Stake, 2010), realizandose una
investigacion mixta (cuali-cuantitativa) dada la complementariedad de los métodos
gue permiten una alternancia en la recoleccion de datos, su codificacion y analisis de
la informacién (Mejia, 2003), permitiendo alcanzar los objetivos propuestos para la
investigacion, fortaleciendo la certeza y veracidad de los resultados a partir de la

problematizacion planteada (Medina, 2001).

El estudio de caso realizado consté de cuatro etapas, la primera es la
investigacion, revision y analisis documental en donde se retoman los aspectos
histdricos, legales y politicos para la delimitacion de la regidén de estudio. Se hace una
investigacion y revision de fuentes secundarias de orden internacional, nacional y
local, que ayudan a explicar la conceptualizacién actual del desarrollo desde una
perspectiva humanista, como sin6bnimo de bienestar humano (Sen, 2014); y la
fundamental participacion del Estado para lograrlo; lo que ha llevado a la
positivizacion de los derechos humanos a partir de exigencias incluidas en los
ordenamientos juridicos-positivos de los paises (Suarez, 2016) para garantizar el
respeto de la dignidad humana (Villamil & Romero, 2011).

Dados los efectos de la universalizacion que la globalizacion ha traido desde

finales del siglo XX (Escobar, 2002), la mencionada positivizacion de los derechos
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humanos se ha impulsado gracias al neo-constitucionalismo, que ha permitido
adaptaciones locales de iniciativas u ordenamientos internacionales (Nufez, 2015),
que atienden a realidades multiples, en las que se ha fortalecido un neo-
institucionalismo a partir del cual se logra la complementariedad “glocal” (Ferrero,
2006), entre las necesidades particulares de una localidad y las tendencias
internacionales que se tropicalizan, estructurandose politicas publicas enddgenas,
para atender dichas necesidades con acciones que se apegan a una agenda y plan

de desarrollo nacional (Vazquez, 2005).

A partir de lo anterior se focaliza el estudio de caso en una region delimitada al
interior del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas la cual se denomina “Sistema de
abastecimiento de agua Brazo-Sur Santo Domingo — Pajaros” tomando como base las
fronteras politico — administrativas (Chacén & Pons, 2017) establecidas por el
gobierno para el abastecimiento de agua en el municipio, siendo una obra contenida
dentro del “Programa de construccion de obras de agua potable 2007 — 2012” que
derivd de la politica publica estatal denominada “Agua para todos” (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2012), la cual atiende a la estrategia 4.4.2 del Plan Nacional de
Desarrollo que a la letra dice “Implementar un manejo sustentable del agua, haciendo

posible que todos los mexicanos tengan acceso a ese recurso” (PND, 2012-2018).

La seleccion de este sistema de abastecimiento de agua se priorizo, ya que en
sus objetivos plantea abastecer al 100% de la poblacion municipal con el recurso
hidrico (H. Ayuntamiento de la Ciudad, 2012 - 2015); por lo que se incluyé dentro de
los Planes Municipales de Desarrollo 2012-2015 y 2015 — 2018, asignandose un
presupuesto de nueve millones quinientos mil pesos en el primer trienio y nueve
millones novecientos noventa y tres mil cuatrocientos ochenta y siete pesos en el
segundo trienio (SMAPA, 2013), siendo la obra publica municipal con mayor

presupuesto asignado en ambos trienios.

La region de estudio delimitada por el Sistema de abastecimiento de agua

Brazo Sur Santo Domingo — Péjaros, se conforma por veintitrés colonias ubicadas en
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la zona sur oriente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; las cuales se enlistan a
continuacion (SMAPA, 2009):

Col. Paseos del Bosque,
Col. Cerro Hueco,

Col. Los P4jaros,

Fracc. Sabines,

Col. Los Trabajadores,
Fracc. Colezquizan,

Col. Benito Juérez,

Col. Maldonado,

Fracc. California,
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. Fracc. Las Lomas,
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N
[y

. Col. San Juan Sabinito,
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En la region hay un total de catorce mil cincuenta y siete viviendas particulares
habitadas (INEGI, 2017), universo al que se le aplico el criterio de exclusion de contar
con el servicio de agua entubada proporcionado por el Sistema Municipal de Agua
Potable de acuerdo al registro del INEGI (2017) correspondiente a servicios publicos,
reduciéndose la cantidad a doce mil doscientas cinco viviendas particulares habitadas
gue cuentan con el servicio de abastecimiento de agua entubada en la region de
estudio.
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4.3.2.- Etapas de la investigacion

Se definieron cuatro etapas diferenciadas por el tipo de informacion recabada y
analizada (documental la primera, cuantitativa la segunda, cualitativa la tercera y de
integracion la cuarta), para asegurar un acercamiento mayor a la realidad de caso
seleccionado en comparaciéon con la evaluacion de desempefio de politicas publicas
habitual (Klasen & Lange, 2012) que tiende a ser estandarizada con un analisis de

datos Unicamente cuantitativo que en algunas ocasiones dista de la realidad social.

4.3.2.1.- Etapa 1: Investigacion documental

En la primera etapa se contemplaron los montos de inversion generados, la
temporalidad y delimitacion de su implementacion, la perspectiva politico-
administrativa del proyecto y el planteamiento de su sostenibilidad; el propdsito
perseguido en esta fue evaluar el impacto de la politica publica “Agua para todos”,
particularizando el estudio de caso en la regidn denominada “Sistema de
abastecimiento de agua Brazo Sur Santo Domingo — Pajaros” del municipio de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

4.3.2.2.- Etapa 2: Satisfaccion del usuario

Una vez generada esta identificacion, durante la segunda etapa del estudio de
caso, se abord6 la satisfaccibn de los beneficiarios; para ello se seleccion6 una
muestra representativa que fue encuestada; la muestra fue calculada a partir del
universo constituido por el nimero total de viviendas localizadas en la region. En esta
etapa se disefid y aplicé un instrumento de recoleccion de informacion (ver anexo)
para la obtencion de datos duros, que permitieron establecer un diagndéstico sobre la

satisfaccion de los usuarios del servicio de agua en la region.
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El cuestionario aplicado esta integrado por treinta y ocho indicadores (ver
anexo), con los cuales se hace una identificacion de la vivienda, la caracterizaciéon
social de los habitantes de la vivienda (nimero de habitantes, parentesco, ingreso
econdémico, idioma, edad, grado de estudios, entre otros), identificacion del grado de
satisfaccion del servicio y producto relacionado al abastecimiento de agua potable; asi
como la caracterizacion de la organizacion vecinal y su relacion con la administracion

publica municipal para la atencion de necesidades en la colonia.

Para la estructuracion de dicho instrumento se tomaron como punto de partida
los objetivos de la investigacion, y como referencia para su estructuracion y
complementariedad, el instrumento utilizado por el INEGI para realizar la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017 (INEGI, 2017).

Dadas las limitantes de la investigacién en tiempo y recurso, se optd por el
establecimiento de una muestra calculada considerando un grado de error estimado
del diez por ciento y un nivel de confianza del noventa por ciento. La aplicacion de
este instrumento permiti6 una medicién de la problematizacién planteada (Aguirre,

2018), y guio a la identificacion de efectos dada una determinada realidad observada.

La muestra se compuso por sesenta y siete viviendas particulares habitadas
gue cuentan con el servicio de abastecimiento de agua entubada, como se muestra

en la “llustraciéon 3 con la matriz de tamafios muéstrales:
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llustracion 3.- “Matriz de tamaios muéstrales”

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamafio del

. 12,205
universo]
p [probabilidad de
, 0.5
ocurrencial (s |
Nivel de z(1-
1-alfal2
Confianza T awarz) n, =)
90% 0.05 164 PR R . = p(1p)
n =
%5, 0.025 136 L+ 0o -
7% 0.015 217 N
39% 0.005 2.58
Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 12205 con una p de 0.5
Nivel de d [error maximo de estimacién]

Confianza 10.0% 90% | 80x% | 7.0% | 6.0% | 50% | 40% | 3.0% | 2.0% | 1.0%
90% 67 82 104 136 184 263 406 704 1478 4,335
95% 35 17 148 193 261 372 572 981 2,006 5375
7% 117 144 181 236 318 453 634 1181 2,371 5992
99% 164 202 255 330 445 631 358 1606 3103 7,041

Matriz de andlisis creada por Alvarez Cisneros, Wilder (2018); retomada por el investigador para el

cdlculo de la muestra.

Para determinar el niumero de viviendas a las que se aplicé la encuesta en
cada colonia ubicada en la regién de estudio, se optd por realizar una distribucién de
elementos muéstrales por estratificacion de confianza basada en estadistica de
acuerdo al modelo de Neyman (Najera, Peralta, & Pérez, 2013); generando al mismo
tiempo una zonificacibn por ubicacion, en la ilustracidbn cuatro se muestran las
colonias que conforman a la region de estudio y la distancia del punto de bombeo

inicial denominado Ciudad del Agua que se localiza a orillas del Grijalva.
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llustracion 4.- “Ubicacion de la region en relacion a Ciudad del Agua”
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Fuente: (CEIG, 2019)

En la ilustracion cinco se establecen las zonas A, B y C por colores, siendo la
zona A (rojo) la mas lejana al punto de bombeo inicial (Ciudad del Agua) y la zona C
(verde) la mas cercana al punto de bombeo inicial, la zona B (azul) se considero como
punto intermedio entre A y C. Las “zonas que conforman a la regién de estudio”; se
pueden identificar inmediatamente en el cuadro resumen seis en el que se muestran
las colonias y el “numero de viviendas por colonia, asi como la zona a la que

pertenecen”, siguiendo el patron propuesto por el investigador.
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llustracién 5.- “Zonas que conforman a la regién de estudio”
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Fuente: Elaborado por el investigador con la informacion de (CEIEG, 2019)
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Finalmente en la tabla siete, se presentan los datos de la “distribucion de

elementos muéstrales por estratificacion”, elemento con el que se calculé el numero

de encuestas a realizarse en cada colonia en relaciéon a su nimero de viviendas
habitadas.

Tabla 7.- “Numero de viviendas por colonia y la zona en la que pertenecen”

Nombre de la Coloniao Viviendas particulares Servicio de agua Servicio de
No. . . . . Zona
Fraccionamiento habitadas entubada drenaje
1 |ElJobo 1168 924 1104 A
2 |Los Aguacates 77 77 77
3 [Lomas del Venado 102 98 99
4 |Revolucion 108 106 108
5 [Bonampak 114 113 113
6 |[AguaAzul 147 146 146
7 |California 194 188 191
8 |loyas del Orente 249 238 245
9 |Colezquizan 300 243 277
18 |Maldonado 433 417 424 B
10 |Colexquitzan 585 519 559
11 |Las Lomas 847 811 826
12 |SanJuan Sabinito 958 921 938
13 |BenitoJudrez 966 940 956
14 [Caminera 1092 1046 1069
15 |Francisco |. Madero 2240 2005 2135
Totales 8412 7868 8163
16 |Pedregal 165 155 161
17 |Los Trabajadores 192 189 192
19 [Santa Rosalia 210 205 208
20 [Condominios Horizontales 774 258 516
21 |[Paseos del Bosque 682 639 678 s
22 |Los Pdjaros 846 727 822
23 |Cerro Hueco 1608 1240 1578
Totales 4477 3413 4155
Totales Generales 14057 12205 13422|

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.- “Distribucion de elementos muéstrales por estratificacion”

Procedimiento para la distribucién de elementos muestrales por estractificacion segun

Neyman
Sh
Y_(h=1)"H#[NhSh Distribucion Aproximacion
Localidades N iacio N SR
h (Desylauon n=h h  porestracto distribucién
estandar)
1 |E1Jobo 924 547.40 505,800 505,800 448 4
2 [Los Aguacates i 547.40 42,150 42,150 0.37 0
3 |Lomas del Venado 102 547.40 55,835 55,835 0.49 1)
4 _[Revolucion 108]  547.40 59,119 59,119 0.52 1]
5 [Bonampak 114 547.40 62,404 62,404 0.55 1
6 [Agua Azul 147 547.40 80,468 80,468 0.71 1]
7_|California 194 547.40 106,196 106,196 0.94 1]
8 |Joyas del Orente 249 547.40 136,303 136,303 1.21 1]
9 |[Colezquizan 300 547.40 164,221 164,221 1.46 1]
10 [Maldonado 433 547.40 237,025 237,025 2.10 2
11 [Colexguitzan 585 547.40 320,230 320,230 2.84 3
12 |Las Lomas 847 547.40 463,650 463,650 411 4
13 [San Juan Sabinito 958 547.40 524,411 524,411 4.65 5
14 [Benito Juarez 966 547.40 528,791 528,791 4.69 5
15 [Caminera 1092 547.40 597,763 597,763 5.30 5
16 |Francisco I. Madero 2240 547.40 1,226,181 1,226,181 10.87 11
17 |Pedregal 165 547.40 90,321 90,321 0.80 1|
18 [Los Trabajadores 192 547.40 105,101 105,101 0.93 1]
19 [Santa Rosalia 210 547.40 114,954 114,954 1.02 1
20 [Condominios Horizontales 774 547.40 423,689 423,689 3.75 4|
21 |Paseos del Bosque 682 547.40 373,328 373,328 331 3
22 |Los Péjaros 846 547.40 463,102 463,102 4.10 4
23 [Cerro Hueco 1608 547.40 880,223 880,223 7.80 8
Total 67
Nur N= 13813 7,561,268
Errc Sx 601
Nur n= 67 10% error maximo de estimacion
Nar H= 23 90% nivel de confianza

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos de la encuesta se codificaron y se seleccionaron las

colonias que presentaron un grado de insatisfaccion total en el servicio de

abastecimiento de agua, de acuerdo a las preocupaciones centrales de la

investigacion (Garcia A. , 2006); y con esto dar lugar a la siguiente etapa.
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4.3.2.3.- Etapa 3: Indagacion a profundidad

Esta etapa se caracteriza por una indagacion a profundidad en la
problematizacion, identificandose informantes clave con los que se trabajaron
entrevistas semi-estructuradas que permitieron entender la realidad, llevandose a
cabo el analisis de la informacion a través de un proceso interpretativo, siendo un
acercamiento cualitativo al objeto de estudio (Mejia, 2003) que permita explicar el
impacto de la politica publica “Agua para todos” desde la voz de los usuarios
focalizados en la region de estudio y de los servidores publicos relacionados con la

implementacion de dicha politica.

La seleccion de los informantes clave se realizé en tres fases, la primera se
avocO a la identificacion de las instituciones publicas relacionadas con la
implementacion de la politica publica “Agua para todos” en la regién, identificandose y
en cada una establecer un contacto que permitiera ampliar la informacién documental
y contrastar los datos obtenidos a través de las encuestas; haciéndose la

identificacion en la tabla 9.- “Informantes de instituciones publicas”.

Tabla 9.- “Informantes de instituciones publicas”

Informante Clave Area de Ao de la Identificador
conocimiento entrevista

Sistema Municipal VMDC Unidad de 2018 SMAPA_VMD
de Agua Potable y seguimiento a
Alcantarillado trabajos Brazo Norte
y Sur
Instituto Estatal del RCA Unidad de Apoyo 2018 IEA_RCA
Agua Administrativo
Comision Estatal de GVC Atencion a victimas 2018 CEDH_GVC
los Derechos y grupos en
Humanos situacion de

vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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La segunda fase fue la seleccién de los usuarios del servicio de abastecimiento
de agua potable que fungirian como informantes clave, para lo anterior de acuerdo a
los datos obtenidos en la etapa dos de la investigacion, se hizo una discriminacion
entre las colonias, seleccionando en cada una de las zonas (A, B y C) que conforman
a la region, aquella colonia con total insatisfaccion en cuanto al servicio de
abastecimiento de agua, identificAndose en ésta al Presidente de Barrio o Colonia, al
cual se entrevisto considerando el conocimiento sobre las necesidades de la colonia 'y
la capacidad de gestion que este sujete puede tener ante autoridades municipales de
acuerdo a la tendencia neo-institucional (Rivas, 2003) a la que responde la politica
publica actual.

La tercera etapa fue la seleccién un informante clave que permitiera conocer
diversas percepciones sobre la dotacion y acceso al servicio de agua en la ciudad y la
posibilidad de su sostenibilidad. Es asi que a continuacion se dan las referencias

generales de cada informante:

Informante clave 1. SMAPA_VMD,; esta persona estuvo a cargo de la unidad de
seguimiento a trabajos del Brazo Sur y Norte del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado en Tuxtla Gutiérrez e los afios 2015 y 2016, vivié la transicion de la
administracion publica correspondiente al trienio 2012-2015 y su area era la
encargada de dar seguimiento a los trabajos de mejora de ambos sistemas de

abastecimiento.

Informante clave 2. IEA_RCA,; este informante pertenecié a la Unidad de Apoyo
Administrativo del Instituto Estatal del Agua del afio 2015 al 2018, con conocimiento
de los recursos que manejaba el instituto y su relacion con los diversos sistemas de
abastecimiento municipal en el Estado; asi como la priorizacion de funciones, recurso

y acciones del IEA.

Informante clave 3. CEDH_GVC; este informante esta a cargo de la atencion a
victimas y grupos en situacién de vulnerabilidad, que es la instancia de primer
contacto que atiende alguna queja o demanda sobre la violaciéon de los Derechos

Humanos en el Estado de Chiapas, estando en el cargo desde el afio 2016 al 2018.
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Informante clave 4. Agente Municipal del Jobo; esta persona lleva viviendo en
la colonia cuarenta y cinco afos, ha visto su transformacion y conoce sus
necesidades, ya que se encuentra en contacto directo con la poblacién para la
resolucion de probleméticas sociales y funge como enlace entre el gobierno municipal

y la colonia (Clave: AM_Jobo).

Informantes clave 5. Agente Municipal de Francisco |. Madero; es un
informante clave que nacié en la colonia, y vive en la colonia, cuenta con la edad de
cincuenta y dos afios, conoce las necesidades de la poblacion ya que dos veces por
semana brinda sesiones abiertas a los colonos para que se expongan sus

necesidades y gestione su solucién ante el gobierno municipal (Clave: AM_FIM.

Informante clave 6. Agente Municipal de Cerro Hueco; al igual que en los casos
anteriores es oriundo y vive en la colonia Cerro Hueco, tiene la edad de sesenta y un
anos, profesor de primaria de formacion, presidente de la Asociacion Civil “Patronato
de agua potable para Cerro Hueco”, conocedor de los problemas de la colonia, gestor

y enlace con el gobierno municipal (Clave: AM_CH).

Informante clave 7. Mtro. Walter Lépez Béez; ingeniero agronomo con
especialidad en agricultura tropical, tiene una maestria en ciencias en Manejo
Integrado de Recursos Naturales con especialidad en manejo de cuencas
hidrogréficas; investigador titular del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales
Agricolas y Pecuarias (INIFAP) en el campo experimental Centro Chiapas, en el area
de manejo de recursos naturales, manejo de cuencas, desarrollo rural sustentable y
produccion organica. Ha favorecido el establecimiento de alianzas estratégicas con
diversos socios del sector privado y publico para impulsar innovadores proyectos
piloto de manejo integrado del paisaje, gestion de cuencas, agricultura de
conservacion, conservacion de suelos, adaptacion al cambio climatico, entre otros.
Aportd a la investigacion una perspectiva cientifica relacionada a la conservacion y
sostenibilidad de las cuencas hidricas, con conocimientos de la situacion en la que se

encuentra la region de estudio en cuanto al abastecimiento hidrico, asi como la
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experiencia de haber participado como actor politico y social, permitiendo esta mirada
conjunta que en algunos casos es dificil expresar dada la inexperiencia de los

informantes en uno u otro ambito (Clave: Lépez_Baez).

La técnica de recoleccion de informacion en esta etapa fue la entrevista semi-
estructurada, cuya base de conformacion se fundamenta a partir de los temas
contenidos en el articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que incentivan el trabajo interinstitucional de los tres érdenes de gobierno
(nacional, estatal y municipal) para garantizar a la poblacion el acceso al agua como
parte fundamental de los derechos humanos dada su correlacién con el cumplimiento
y fortalecimiento de éstos (CPEUM, 2017), priorizandose las siguientes categorias

para el analisis de la informacion:

e Cualificaciéon del producto: Relacidon de la calidad del producto que se
abastece en la region, con los lineamientos internacionales establecidos
por la OMS para la caracterizacién del agua como potable.

e Disponibilidad: Administracidon planteada para el suministro del servicio
en la region.

e Asequibilidad: Precio planteado y su relacién entre el servicio que se
cobray el que se brinda.

e Participacidn Ciudadana: Relacion que se genera entre servidores
publicos municipales y los usuarios para satisfacer las necesidades de los
colonos en relacién al abastecimiento de agua.

e Sostenibilidad: Viabilidad y continuidad del proyecto de abastecimiento
de agua para futuras generaciones sin un deterioro masivo del ambiente.

e Derecho humano: Conciencia ciudadana de la importancia del acceso al
agua como parte de sus derechos humanos y que coadyuva al pleno
desarrollo del ser humano.

(PNH, 2014-2018)
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4.3.2.4.- Etapa 4: Andlisis de la informacion

Finalmente la etapa cuatro consistid en el analisis integral de la informacion asi
como la redaccion de los resultados y conclusiones de la investigacién, los cuales se
sustentan en una triangulacién generada a partir de la revision bibliografica (etapa
uno), la informacién cuantitativa (etapa dos) obtenida a partir de la aplicacion de la
encuesta y la interpretacion de la problematizacién a partir de los informantes clave
(etapa tres); siendo la triangulacion (Stake, 2010) una técnica que permite garantizar
la fiabilidad de la investigacion, ya que consta de multiples fuentes de informacion

para clarificar los resultados, de acuerdo a los objetivos planteados.
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Capitulo V.- Resultados del impacto de la politica de acceso al agua en la
region “Brazo Sur - Santo Domingo Pajaros”.

Para el desarrollo de este capitulo el analisis de los resultados se divide en dos
apartados; el primero se enfoca en la revision documental del impacto de la politica
que plantean los entes oficiales de evaluacion, lo cual se hila con los comentarios u
opiniones de los servidores publicos y el experto entrevistados para identificar puntos

de interseccion y disyuntiva entre las perspectivas.

El segundo apartado presenta los resultados obtenidos a través de las
encuestas aplicadas en la region de estudio, lo cual se contrasta con lo expuesto en el
primer apartado y se expone la realidad a la que se enfrentan las colonias focales en
materia de acceso al agua desde los comentarios obtenidos a través de los
informantes clave. De igual forma se retoman opiniones expresadas por los servidores
publicos y el experto en materia hidrica. En este sentido se logra conocer a
profundidad problemas que se particularizan en cada una de las colonias

seleccionadas y que en algunos casos superan el alcance de la investigacion.

5.1.- Planteamientos oficiales

Como primer punto se retoma el analisis del surgimiento de la politica publica
de abastecimiento de agua, que atendia al ordenamiento internacional planteado por
la Declaracion del Milenio en su objetivo 7, meta C, indicador 8; que como ya se
menciond anteriormente, buscaba incentivar el compromiso de los gobiernos locales
para “reducir a la mitad, para el aiflo 2015, el porcentaje de personas que carezcan de

acceso sostenible a agua potable”.

En este sentido retomando el ajuste legislativo, programatico y presupuestal
que se llevo a cabo en el estado de Chiapas, como se expreso en el capitulo tres, se
muestra la evolucion que tuvo en cuanto el indicador que expresaba el porcentaje de
poblacién con acceso al agua, partiendo del afio de 1990, hasta el afio 2015, al cual

se establecié como meta para alcanzar los Objetivos de desarrollo del milenio.
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Para hacer grafica esta informacion se muestra la tabla diez, en la que se
expresa el avance porcentual de poblacion con acceso a una fuente mejorada de
abastecimiento de agua en el ambito estatal, lo cual se complementa con la imagen
seis, en la que se aprecia la grafica de barras en relaciéon al comportamiento por

lustros comprendido de 1990 al 2015.

Tabla 10.- Avance porcentual de poblacion con acceso a una fuente mejorada de abastecimiento de agua en Chiapas.

Resultados del indicador 7C8
Chiapas

1990 2000 2005 2010 2015

57.27% 65.55% 73.54% 73.50% 88.30%

Fuente: (CEIEG, 2012)

llustracion 6.- Grdfica del avance porcentual de poblacién con acceso a una fuente mejorada de abastecimiento de agua.
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Los resultados estatales indican un aumento de la poblacién con acceso a una
fuente mejorada de abastecimiento de un 59.76% en relacion al afio de 1990, en este

sentido se podria decir que se logré6 cumplir con el propdsito del indicador, sin
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embargo las consideraciones de una fuente mejorada de abastecimiento de acuerdo a
la OMS, deberéa de estar ubicada a no méas de un kildbmetro de los asentamientos, sin
necesariamente condicionar el abastecimiento a las viviendas, por lo que considera
que el resultado es ambiguo y no refleja la realidad de la poblacién en el estado de
Chiapas, a lo que desde la perspectiva de los servidores publicos se considera un
avance significativo para el estado a razon de diversos puntos.

“A inicios de los afios 90’s, no habia ninguna informacion sobre las condiciones en que vivia la
poblacion en Chiapas, ési tenia agua potable?, ¢ési tenia luz?, ési comia?, nada, y la informacion que se
presenta en realidad se concentra a partir de 1995 luego de los Zapatistas, y se compard la informacion
con el censo del afio 2000, de acuerdo a la media de abastecimiento entre estos afios fue que se
establecio el dato de 1990, por eso es un gran avance que actualmente ya se tenga el respaldo de esta
informacion y el acceso a otra mds detallada para generar mejores proyectos para el Estado”

(SMAPA_VMD, 2018).

“Al incluir a los Objetivos de Desarrollo dentro de la politica estatal, se obligd a todas las dependencias
a buscar y generar informacion que permitiera darles sequimientos y alcanzarlos”

(SMAPA_VMD, 2018).

“El tema de agua para el estado de Chiapas estd superado, porque somos un estado con gran riqueza
hidrica, solo faltaba hacer un buen uso de rios y lagos para que todos tengamos agua”

(IEA_RCA, 2018)

“Lo que nos falta para lograr el cien por ciento de abastecimiento es muy poco y el Instituto estd
comprometido en capacitar a la poblacion para conservar los recursos naturales y cuidar el agua”

(IEA_RCA, 2018)

“Hace poco el agua se convirtié en un derecho humano, pero siempre ha sido importante como parte
del derecho a una casa digna que todo ciudadano tiene”

(CEDH_GVC, 2018)

De acuerdo a la informacién obtenida, la instalacion del ordenamiento
internacional de los ODM en el ambito constitucional comprometié a los municipios y
entidades del estado a recabar y a hacer publica su informacion, situacion que con

anterioridad era casi nula, y aunque los dados que se publican pueden ser muy
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cuantitativos y en algunos casos no plantea un panorama amplio de estudio, al menos
sirven de partida para generar investigaciones e interesarse en la contrastacion con la

realidad como sucede e el caso de este estudio.

Otro punto relevante es que en el ambito internacional para el indicador 7C8 se
manejo la siguiente conceptualizacidén: Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de
personas sin acceso sostenible al agua potable. Sin embargo para el estado de
Chiapas de forma constitucional y programatica este mismo indicador el 7C8 se
conceptualizé como: Porcibn de la poblacion con acceso sostenible a fuentes

mejoradas de abastecimiento de agua en zonas urbanas y rurales.

Ahora si se hace un comparativo entre las dos definiciones del indicador, en el
ambito internacional claramente se focaliza al agua entubada que de acuerdo a la
OMS como es el agua utilizada para los fines domésticos y la higiene personal, asi
como para beber y cocinar. Uno tiene acceso al agua entubada si la fuente de la
misma se encuentra a menos de 1 kilbmetro de distancia del lugar de utilizacion y si
uno puede obtener de manera fiable al menos 20 litros diarios para cada miembro de
la familia (OMS - Agua, 2017).

En el caso de una fuente mejorada de abastecimiento, concepto retomando en
el estado de Chiapas; en realidad no se esta refiiendo necesariamente al agua
entubada o a la conexion domiciliaria; ya que también se pueden considerar fuentes
mejoradas de abastecimiento una fuente publica; un pozo de sondeo; un pozo
excavado protegido; una surgente protegida; o la recoleccion de aguas pluviales
(OMS - Agua, 2017).

Por lo que el resultado expresado en los documentos oficiales retoma pozos y
tomas de agua basicas en algunas comunidades siempre y cuando la distancia mas
larga de su ubicacion en relacion a un poblado sea de un kilometro, sin embargo cabe
resaltar que esto no necesariamente signifigue que el agua que se esta recibiendo
sea salubre y 6ptima para su uso doméstico, situacién que se vera mas adelante en

otros resultados de la investigacion.

124



Para concluir este punto, aunque incluso algunos servidores publicos se
jactaron de que el objetivo estaba cumplido aun antes de que se llevara a cabo la
priorizacion de los ODM en los proyectos de la administracion publica, pero como
vemos la fuente de abastecimiento retomada por el estado es muy amplia no ayuda a
focalizar el impacto real de las politicas publicas que se desarrollaron y se podria
hablar de porcentajes poco reales de acuerdo a los niveles de acceso, ya que el
estado aunque tiene una amplia variedad de afluentes hidricos, en algunos varias
situaciones es imposible el uso del agua dada la contaminacion que concentra y que
se esté replicando en el agua que se obtiene incluso a través de pozos, pudiéndose
volver una situacion de alerta sanitaria en un futuro préximo, ampliando la brecha de
cumplimiento del indicador y siendo un reto para su exigibilidad social aun no

consolida.

En lo que se refiere al municipio de Tuxtla Gutiérrez, sede de la region politico-
administrativa de estudio, los resultados por lustro a partir de 1990 hasta el afio 2015

se muestran en la tabla once.

Tabla 11.- Avance porcentual de poblacién con acceso a una fuente mejorada de abastecimiento de agua en el Municipio
de Tuxtla Gutiérrez

Resultados del indicador 7C8
Tuxtla Gutiérrez
1990 2000 2005 2010 2015

S/D S/D 84.83% 85.55% 91.46%

Fuente: (CEIEG, 2012)

Como se puede ver del afio 1990 al 2000 no hay informacion disponible, solo
hasta el aflo 2005 se registra un abastecimiento del 85.83% en la ciudad,
considerando la intencién del indicador de reducir a la mitad el porcentaje de
poblacion con acceso a una fuente mejorada de abastecimiento, requiriéendose un
incremento del 14.17% para alcanzar un 100% en el abastecimiento de agua potable

en la ciudad, ahora considerando que el indicador solo sefiala un incremento del 50%
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en relacion a la poblacion sin acceso a una fuente mejorada de abastecimiento, se
plantea que el reto a enfrentar por parte del Organismo administrador, que para el
caso de estudio es el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA),
tendria el compromiso de incrementar el porcentaje de abastecimiento en un 7.10%

como minimo para alcanzar a cumplir el ordenamiento constitucional.

Sin embargo como se observa en el cuadro resumen once, en diez afios del
2005 al 2015 dnicamente se aprecia un incremento porcentual del 6.55%,
considerando que el afio base en este caso es el 2005, éticamente no se tendria que
considerar el afio 1990 ya que existe nulidad de informacion y en verdad no habia un
abastecimiento del cero por ciento para esa época, es asi que este analisis muestra
que la meta planteada para el afio 2015 no se alcanzd satisfactoriamente, sin
embargo cabe mencionar que los proyectos para la ampliacion del Brazo Sur se
aprobaron el afio 2013, por lo que este estudio se amplia al afio 2018 con la finalidad
de observar cambios 0 mejoras en el servicio de abastecimiento de agua potable

resultados de la conclusion de las obras implementadas en la region de estudio.

Para analizar los porcentajes de abastecimiento posteriores al afio 2015, se
opté por revisar la informacion oficial publicada a través de los resultados de la
Agenda para el Desarrollo Municipal (ADM), este instrumento “busca conocer el
estado que guarda la administracion publica municipal a través de un diagnéstico que
identifique las areas de oportunidad en materia normativa, administrativa,
programatica y en materia de vinculaciéon” (SEGOB, 2017) y al mismo tiempo “evaluar
y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales de los
municipios, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y

calidad de las acciones realizadas”.

Dentro de los indicadores cuantitativos se identifico el denominado “tasa de
abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las viviendas” el cual
retoma para su conformacion el listado de viviendas totales en el municipio, listado de

viviendas con toma de agua potable y listado de viviendas sin toma de agua potable,
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enfocandose al comparativo anual del listado de viviendas sin toma de agua potable
para determinar la tasa de abatimiento de la carencia del servicio,

Para el caso de Tuxtla Gutiérrez, la ADM tiene los resultados publicados del

ano 2015 al 2017, los cuales se muestran en el cuadro resumen doce.

Tabla 12.- Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las viviendas de Tuxtla Gutiérrez.

Resultados del indicador: tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable

en las viviendas

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
2015 2016 2017
D D D

D = Informacién no disponible

Fuente: (SEGOB, 2017)

La informaciéon que ha reportado el municipio es nula durante estos afos,
presentandose en el reporte oficial como “Informacién no disponible” y posicionando
al municipio continuamente en la calificacion de “Inicio de la transformacién”, ya que
carece de datos en varios indicadores, o que es cuestionable ya que si se habia
trabajado en la determinacion de viviendas con el servicio de agua potable con
anterioridad, era factible retomar dicha informacién para adecuarla al nuevo indicador
nacional, sin embargo al no existir una sancion expresa en cuanto al no cumplimiento
de la informacion solicitada por la Agenda de Desarrollo Municipal, la administraciéon

publica no prioriza la generacién de informacion.

Retomando el comentario de SMAPA_VMD, 2018, en relacion a la
disponibilidad de informacién oficial, efectivamente la obligatoriedad constitucional de
los ODM oblig6 a un monitoreo y generacion de informacion, situacién que con la
ADM, no se ha observado, haciendo cuestionable la eficiencia, eficacia y calidad de la

administracion publica municipal.
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En relacion a lo anterior, del afio 2015 al afio 2018, el porcentaje de poblacion
con acceso a una fuente mejorada de agua se ha visto estancado, no se han
publicado avances oficiales en tema y se han invisibilizado los resultados de la
inversion por $ 19'493,487.00 pesos que se aprobaron para la mejora y ampliacién del
Brazo Sur, cuya finalidad era ampliar la cobertura de abasto al 100% de la poblacién

en Tuxtla Gutiérrez.

Este apartado de resultados oficiales permitié revisar la estructuracion de la
politica publica “Agua para todos” implementada en el estado de Chiapas a través de
su planteamiento en los Planes Estatales de Desarrollo 2006 — 2012 y 2012 — 2018;
asi como analizar la implementacién de la politica publica “Agua para todos” en el
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a través de la revision documental de los
Planes Municipales de Desarrollo 2012-2015 y 2015 — 2018; y diversos instrumentos
que permitieron identificar la situacién del municipio en materia de acceso al agua

durante el periodo planteado para la investigacion.

5.2.- Resultados de la investigacion

En el aspecto de trabajo de campo, la primera actividad que se realiz6 fue la de
medir la satisfaccién de los usuarios del servicio de abastecimiento de agua en las
veintitrés colonias que integran la regién de estudio “Brazo Sur — Santo Domingo

Pajaros”, a través de una encuesta cerrada (Anexo) que se aplico en el afio 2018.

En la tabla trece se identifican el nUmero de encuestas que se aplicaron en la
region de estudio, en donde a través de una escala likert (Arnao, 2013) es establecid
el grado de satisfaccion de la poblacion encuestada, obteniéndose los siguientes

resultados.
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Tabla 13.- Satisfaccion de la poblacion en relacion al del servicio de abastecimiento de agua potable proporcionado por
SMAPA en la region de estudio “Brazo Sur Santo Domingo — Pdjaros” de TGZ, Chis.

SATISFACCION

Porcentaje Paorcentaje

Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Walido MUY SATISFECHO 1 15 14 1,5
SATISFECHO b 31,3 31,3 aze
mssﬁﬁlssl:fg:g i 23 343 343 67,2
IMNSATISFECHO 19 284 284 4954
MUY INSATISFECHO 3 45 45 1000

Total 67 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla, del total de encuestas generadas la media en
relacion a la satisfaccion del servicio que brinda SMAPA recae en la clasificacion “Ni
satisfecho, ni insatisfecho”, indicando que en general la poblacién no conceptualiza

negativamente a SMAPA al momento de otorgarle una calificacion.

“Es mejor tener algo de agua, a no tener nada”

(SMAPA_VMD, 2018)

Retomando la palabras brindadas por el informante de SMAPA, efectivamente
pareciera que la poblacion aunque no esta satisfecha con el servicio que se le esta
brindando, prefiere dar una calificacibn media al organismo operador aun cuando se
presentan irregularidades en el abastecimiento de agua, ya que en algunos casos no
se logra cubrir con las cantidades de agua minimas requeridas por una persona para
satisfacer sus necesidades diarias, orillando a la poblacién de Tuxtla Gutiérrez a
generar la compra de agua a través de pipas que incrementan y afectan el gasto

familiar.

Sin embargo con la calificacion “Ni satisfecho, ni insatisfecho”, estas

irregularidades toman un aspecto de invisibilidad, ya que en un sentido numérico de 1
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a 5, la obtencién de un 3 si nos alerta en el sentido del no cumplimiento de todas las
acciones necesarias para la obtencion de una calificacion alta, pero no significa que el
ente al que se esta calificando pueda llegar a ser riesgoso o atentar en contra de los
usuarios (Arnao, 2013); situaciones que si se podrian considerar ante una escases en

el abasto de agua potable.

En la tabla catorce, se analizan los resultado de la satisfaccion por zona A, B o
C, con la finalidad de identificar cual es la zona dentro de la regién de estudio en la
que su poblacion se encuentra insatisfecha, para adentrar el analisis y estudio en
aquellas situaciones que representan una brecha hidrica y atentan contra los

derechos humanos de la poblacion.

Tabla 14.- Satisfaccion de la poblacion en relacion al del servicio de abastecimiento de agua potable proporcionado por
SMAPA por zona en la region de estudio “Brazo Sur Santo Domingo — Pdjaros” de TGZ, Chis.

Paorcentaje Paorcentaje
ZOMA DE ESTUDIO Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
A Valido  INSATISFECHO 4 66,7 66,7 66,7
MUY INSATISFECHO 2 333 333 100,0

Total f 100,0 100,0
B Valido MUY SATISFECHO 1 26 2,6 26
SATISFECHO 16 421 421 447
m::ﬁlssl_-’:;g:g NI 1 28,9 28,9 737
INSATISFECHO g 237 237 ar7.4
MUY INSATISFECHO 1 26 26 1000

Total 38 100,0 100,0
C Valido  SATISFECHO 5 2.7 17 217
mss:-glssl_-fg:g NI 12 522 522 739
INSATISFECHO 6 26,1 26,1 100,0

Total 23 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados mostraron que en cada una de las zonas conforman a la region
de estudio existe un numero de poblacion que se encuentra “Insatisfecha” o “Muy
insatisfecha” con el servicio de abastecimiento de agua potable, por lo que se
procedi6 a identificarlas y asi precisar las caracteristicas del servicio de
abastecimiento de agua en las colonias, que indiquen un menor nivel de satisfaccion
(localizadas en la imagen siete); en las que a través de entrevistas semi-estructuradas
con los usuarios clave se busca conocer los origenes de la posible diferenciacion en
el abastecimiento de agua potable que lleva a la poblacion a expresar su

insatisfaccion.

llustracién 7.- Colonias que presentan insatisfaccion con el servicio de abastecimiento de agua potable en la region de
estudio.
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Fuente: Elaborada por el investigador, Mapa (CEIEG, 2019)
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Como se distingue en la ilustracion siete, las colonias que presentaron

insatisfaccion en el servicio de abastecimiento de agua potable por zona son:

e Zona A: El Jobo
e Zona B: Francisco |. Madero

e Zona C: Cerro Hueco

Una vez identificadas las colonias, para exponer los resultados de esta fase
cualitativa en la que se busca precisar en las caracteristicas del servicio de
abastecimiento de agua, asi como en las del producto que llega a los hogares, se
plantearon las siguientes categorias de acuerdo a lo expreso en el ambito

constitucional, el Plan Nacional Hidrico y el derecho humano de acceso al agua,;

e Cualificaciéon del producto: Relacidon de la calidad del producto que se
abastece en la region, con los lineamientos internacionales establecidos
por la OMS para la caracterizacién del agua como potable.

e Disponibilidad: Administracidon planteada para el suministro del servicio
en la region.

e Asequibilidad: Precio planteado y su relacién entre el servicio que se
cobray el que se brinda.

e Participacidn Ciudadana: Relacion que se genera entre servidores
publicos municipales y los usuarios para satisfacer las necesidades de los
colonos en relacién al abastecimiento de agua.

e Sostenibilidad: Viabilidad y continuidad del proyecto de abastecimiento
de agua para futuras generaciones sin un deterioro masivo del ambiente.

e Derecho humano: Conciencia ciudadana de la importancia del acceso al
agua como parte de sus derechos humanos y que coadyuva al pleno
desarrollo del ser humano.

(PNH, 2014-2018)
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Para facilitar la presentacion de resultados de las entrevistas en cada una de
las colonias, se optd por plasmar los datos en un diagrama de arafia (Aldana, 2000)
en el que se valoriza del 1 al 10 considerandose de forma ascendente la calificacion
de acuerdo a la importancia de cada categoria de acuerdo a la situacion que se vive
en las colonias identificadas como insatisfechas con el servicio de abastecimiento de

agua potable.

llustracion 8.- Resultados de la Colonia “El Jobo” (Zona A)
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el diagrama, la cualificacion del producto que llega
a los hogares desde la perspectiva de los usuarios se considera aceptable, ya que

carece de elementos como olor o color que la hagan desagradable a la vista o al
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olfato, sin embargo la poblacién sabe que no es agua bebible, por lo que usualmente
la poblacion hierve o compra agua embotellada para beber.

En cuanto a la disponibilidad hay dos puntos importantes a mencionar, la
mayoria de la poblacion en el Jobo cuenta con pozo artesanal o una minoria con pozo
profundo, por lo que todo el aflo cuentan con una fuente agua mejorada, aunado a
esto también cuentan con el servicio de agua potable a través de SMAPA, el cual
mencionan que es inconstante, ya que regularmente les abastecen dos dias a la
semana, pero muy poco tiempo, por lo que no alcanzan a llenar sus cisternas o
tanques, aunado a esto mencionan que continuamente se le debe estar dando
mantenimiento a la bomba y que eso en algunas ocasiones tarda hasta dos meses, lo

gue genera que ese tiempo no les suministren agua.

“El agua llega bien, limpia, sin basura y las aguas de los pozos también son limpias, no hay problema
de suciedad pues... casi todas las casas en el Jobo tiene su pozo... algunos pozos ya tienen afios y las
nuevas construcciones es que ya ponen pozo profundo, pero en cualquiera de los dos tipos de pozo hay
agua casi todo el afio...” (AM_Jobo, 2018)

“Hace como cuatro afios vinieron los de SMAPA a hacer contratos con la mayoria de la poblacion para
que nos pusieran medidor y ellos nos surtieran de agua, casi todos le entramos, pero cudl va a ser la
sorpresa, que ahora que ya tenemos contrato nos cobran y no nos dan agua, y como Agente Municipal
voy a Municipio para verificar qué es lo que estd pasando con el servicio y me dicen que le estdn dando
mantenimiento a la bomba, y han llegado a tardar en volver a dar agua hasta dos meses, y da mucho
coraje porque el recibo viene y uno tiene que pagar, por eso muchos estdn enojados con SMAPA y ya
dejaron de pagar, pero sus recibos les siguen llegando...mds o menos se pagan entre $200.00 y $300.00
pesos, caro para que no llegue agua.. y anteriormente cuando bombedbamos agua del rio pagdbamos
5$50.00 mensuales y acd la Agencia Municipal administraba el dinero y con eso se metié tuberia y se
mantenia la bomba, pero ahora ya no se hace nada, todo lo ve SMAPA y clausurd la toma donde
estaba la vieja bomba y ahora nos mandan agua de Tuxtla. ” (AM_Jobo, 2018).

En cuanto a asequibilidad, el problema en el Jobo es que se les esta haciendo
un cobro a la poblacion sin que se les proporcione el producto correspondiente y
gracias a que tienen fuentes alternas para el abastecimiento de agua como los pozos
en los hogares, la mayoria de la poblacion no genera gastos adicionales en la compra
de agua adicional, sin embargo se podria considerar un robo el hecho de hacer el

cobro de un servicio que no se ha dado.
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En cuanto a participaciéon ciudadana el Agente Municipal mencioné que cuando

se hacer una solicitud ante municipio se sigue un proceso:

Primero cualquier problema que haya en la poblacion se acercan a mi (Agente Municipal) y lo tratamos
de resolver, si no se puede resolver acd se levanta el acta correspondiente y se manda a AMAPA y al
Municipio para que le den seguimiento... hay problemas de fugas, tuberias rotas, se necesita ampliar
las tuberias al lado oriente a San Miguel, pero tardan mucho para venir, como tres o cuatro meses solo
para reparar una tuberia, para los problemas reales como ampliar la tuberia o que surtan agua mds
dias y mds tiempo no dan cara, solo dicen que las bombas estdn en mantenimiento que hay que
esperar y asi nos tienen y que no hay dinero para nuevas redes... cuando vinieron a clausurar la antigua
sala de bombeo y ha poner los medidores, no nos dijeron todo esto que ibamos a vivir” (AM_Jobo,
2018).

Como tal se aprecia la tomas de decisiones unilateral por parte de la
Administracion Municipal y el organismo operador, sin el interés de conocer las

necesidades de la poblacion, brindando un servicio inconstante y deficiente.

En cuanto a la categoria de sostenibilidad se planteo la idea de un cuidado del agua y

acciones gue ayuden a la conservacion del agua, a lo que respondieron:

Acd la gente tira mucha agua, para lavar sus banquetas y calles, y como hay calles sin pavimentar las
riegan para que no levante polvo, luego hay mucha fuga que intentamos reparar pero se vuelve a
hacer, y como SMAPA tarda en venir se estd tirando el agua, asi es como sabemos que estdn
mandando agua, porque hay calles en las que se forma el rio de agua por la fuga, y pues que se
conserve el agua o se use agua sucia para otras cosas pues no, ahora si que como anteriormente
siempre habia agua pues la gente estd acostumbrada a tener sus patios, drboles y jardines, a regar
todos los dias” (AM_Jobo, 2018).

Finalmente en relacion a la importancia del agua como Derecho Humano y la

conciencia de la poblacién al respecto se menciond lo siguiente:

“..el agua es para todos, y todos debemos de tener agua para que podamos vivir, porque el agua es
vida, y pues acd en el Jobo siempre hemos tenido agua, gracias a nuestra ubicacion, y pues es nuestro
derecho hacer nuestro pozo y pues si SMAPA no va a brindar un buen servicio, al final nosotros
tenemos que ver de que manera tenemos agua, hay pozos que se hacen en familia y ya solo sus
bombas van para cada familia y asi es como nos vamos cooperando para que todos tengamos agua”
(AM_Jobo, 2018).
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Como se aprecia el sentido de exigibilidad del servicio de abastecimiento de
agua potable como parte de los derechos humanos de la poblacién, no esté arraigado
y se entiende mas como la capacidad de poder establecer una fuente mejorada de
agua (pozo) como parte de la propiedad privada, entendiéndose la incapacidad de

SMAPA de poder atender las necesidades de la colonia.

llustracion 9.- Resultados de la Colonia “Francisco I. Madero” (Zona B)
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Fuente: Elaboracion propia

En el resultado de la entrevista, la colonia Francisco |I. Madero cuenta con un
anico aspecto aceptable, siendo la cualificacion del agua, ya que esta llega a los

hogares siendo incolora e inodora, sin embargo no es agua bebible y la poblaciéon lo

136



sabe por lo que generan la compra de agua embotellada para el consumo humano, y
el agua potable que les proporciona SMAPA se emplea para uso doméstico.

Ahora en relacion las otras cinco categorias de analisis, si hay una aguda
problemética, que en este caso si pone en un aspecto de vulnerabilidad a los colonos
ya que carecen de fuentes alternas de abastecimiento de agua.

“La colonia Francisco I. Madero se encuentra ya cerca del corazon de la ciudad y todavia tenemos la
figura de ejido, esto ha traido cosas buenas y cosas malas... el agua anteriormente hace como treinta
aflos se daba a través de un pozo del ejido, como eran pocas casas las que habian se daba abasto sin
problema se tenia un pago anual de noventa mil pesos de ese entonces que ahora seria como cien
pesos o menos... pero después resulta que los rios subterrdneos que daban agua al pozo se
contaminaron y fue todo un problema porque teniamos agua sucia con excrementos y se habld con el
municipio y se acordé que SMAPA nos daria agua, pero siempre ha sido un problema, nunca nos
respetan los dias de agua, hay veces que es sabado y lunes, otras veces es solo sabado, otras veces solo
lunes, y otras veces nada, y asi ha sido siempre,... la gente tiene sus tanques para agua, pero nunca lo
logran llenar, y muchas veces tenemos que comprar pipas de agua, entonces debemos de pagar S
260.00 de agua y aparte comprar pipas de agua que nos cuestan $300.00 cada una y pues nos sale mds
caro y pues hay personas que no lo pueden pagar y pues estdn sin agua como una semana, toda su
casa se apesta por el bafio y pues la gente debe pedir de otras casas o se van con familiares y pues nos
quejamos al SMAPA y no resuelven nada y no nos avisan cuando va a venir el que abre la vdlvula y unos
cierran sus llaves de paso y se vuelven a quedar sin agua otra semana” (AM_FIM, 2018).

De acuerdo a los datos generados por la entrevista se aprecia que aunque las
caracteristicas del agua sean Optimas para el uso doméstico, es importante recalcar
que el punto de disponibilidad es muy bajo, ya que el suministro del recurso se hace
dos veces a la semana, sin embargo este puede variar en nimero de dias y ser
incluso Unicamente un dia de abastecimiento, por lo que un gran nimero de colonos
no puede llevar a cado la limpieza del hogar, el aseo personal o cocinar. La
inconsistencia en los dias de abasto genera gastos adicionales a la poblacion por la
necesidad de comprar agua a través de un servicio privado de reparticion (pipas),
aumentando los costos del acceso, uso y disfrute del agua , que hasta cierto punto

condiciona la capacidad de interaccion social y participacion ciudadana.

En este dltimo punto de participacion ciudadana, en la colonia se nota cierta

cohesién social, ya que han desarrollado pequefios proyectos para la ampliacién de la
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red de abastecimiento en su colonia, sin embargo en cuanto al seguimiento de quejas,
gestion de proyectos con financiamiento municipal o participaciobn en reuniones
relacionadas con la mejora del servicio de abastecimiento han sido situaciones nulas,
lo Unico que han logrado de SMAPA que les envie a técnicos para evaluar las

condiciones de las conexiones que han hecho para la ampliacion de red.

“..cuando hubo la necesidad de de ampliar la tuberia de agua porque ya habia muchas casas y a varias
no les llegaba, se hablé con el municipio y SMAPA para que hicieran el proyecto pero nunca lo hicieron,
por lo que los vecinos nos juntamos y nosotros mandamos a hacer las zanjas y compramos todo el
material, SMAPA solo nos apoyo envidndonos un técnico para verificar que la conexion de la red no se
viera dafiada y no hubiera fugas, pero nunca nos explicé el tiempo de vida de la tuberia que
compramos, ni nos sugirio comprar otra para que durara mds, solo llegé a ver lo que se habia hecho y
ya, pero que SMAPA planee hacer algo en la colonia, no se ha visto, tardan meses en venir a reparar
una fuga y en muchas ocasiones acd lo reparamos nosotros, porque no es tan complejo y se cambia la
manguera... nunca ha venido aqui como ejido, o como asamblea que tenemos, que alguien hubiera
venido representando a SMAPA nunca lo ha habido, nadie se ha acercado.” (AM_FIM, 2018).

En el tema de sustentabilidad se entiende la problemética de escases de agua,
pero no se dimensiona a los retos que presentaran futuras generaciones para lograr
un abastecimiento, el informante comento:

“...Pues si SMAPA no lo brinda ahora menos después, la verdad la verdad el agua también se va
agotando y su tiempo, porque le digo que nosotros como ejido a veces llega el momento que
ultimadamente es muy poca el agua, pero también hay que ver que los rios y arroyos, se van secando y
pensamos de que va a ser mds dificil de aqui para adelante ir con menos agua” (AM_FIM, 2018).

No hay una definiciébn del concepto de sustentabilidad, se entiende la falta de
agua y dada la problemética que presenta la colonia en el abasto semanal del
servicio, se entiende que ante una disminucion de afluentes de agua, la cantidad que
se les suministre sera cada vez menor.

Finalmente, en relacion a la conceptualizacion del agua como derecho humano
cuando se le hizo la pregunta al informante respondio:

“

. claro que si, nuestro derecho si es, el agua es indispensable, como derecho nos corresponde,
évedad?, si es... y como ciudadanos siempre cumplimos con la obligacion del pago, desgraciadamente
ahi es donde hay mucho reclamo a SMAPA porque no cumplen pues con el servicio, pero si nosotros si
cumplimos, porque si no cumplimos pues nos cancelan o menos que nos manden agua.” (AM_FIM,
2018).

Esto se puede interpretar en que no hay como tal una conciencia del acceso al
agua como un derecho humano, si no como consumidor, es decir un servicio por el
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que estas pagando y por eso se debe de abastecer, ya que por muchos afios se ha
manejado de esa forma, sin embargo no hay un ente regulador externo a SMAPA que
supervise los montos de cobro y el suministro de agua potable a los hogares, por lo
gue se presentan estos casos de irregularidad en el servicio.

llustracion 10.- Resultados de la Colonia “Cerro Hueco” (Zona C)
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En la ilustracién diez se muestran los resultados de la Colonia Cerro Hueco,
esta colonia es sorprendente ya que ha llevado un proceso de integracion y social y
participacion ciudadana que en este caso se observa un proceso de gobernanza en el

manejo de los recursos hidricos.

Esta es una colonia que no se abastece a través de un servicio brindado por el

Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, si no que la colonia genera una
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asociacion civil “Patronato de Agua para Cerro Hueco A.C.,”, siendo ellos los que

establecieron su propio sistema de abastecimiento:

“El agua se llega por medio de los manantiales, manantial Cerro Hueco y Manantial Santuarito, se
distribuye por medio de tres almacenes que son por gravedad, no se usa bomba aqui, son por
gravedad, y se distribuye llenando los almacenes y después de que estd lleno se distribuyen por
sectores, todo lo que es cerro hueco se convierte en cinco sectores, tenemos dos valvulistas, uno se
dedica al sector uno, dos y tres, y el otro le ayuda a parte del tres, cuatro y cinco para que se vayan por
horas” (AM_CH, 2018).

La tuberia y todo el proceso de captacion de agua ellos los colonos lo llevaron
a cabo y se encargan de que el proceso de abastecimiento sea variable en un dia, de
acuerdo a la divisidbn de sectores que hacen, y es importante mencionar que el dia
que abastecen lo hacen desde las 09:00 horas, hasta las 16:00 horas, danto
suficiente tiempo y oportunidad para que todas las fuentes de almacenamiento de

agua que puedan tener los hogares se llenen.

En cuanto a la asequibilidad los colonos tienen una cuota fija anual de $550.00
por el servicio de abastecimiento de agua y $300.00 pesos por el servicio de drenaje,

ya que ambos han sido estructurados y mantenidos por los colonos desde afios atras.

De los $550.00 pesos anuales que se cobran “..se compra cloro para el tratamiento
de las aguas, se le paga a los dos valvulistas que estan ahi, se compra materiales, por ejemplo en
tiempo de lluvia hay derrumbes, todo se trabaja, se mandan a lavar los almacenes, se les paga a las
personas que van a lavar los almacenes, este, los que trabajamos aqui somos cincuenta socios, los
cincuenta socios nadie tiene sueldo, somos honorarios, a favor de la comunidad, porque no nos
alcanza, porque se paga S 95,000.00 pesos en aguas residuales y $90,000.00 pesos a CONAGUA por los
derechos de explotacién de suelo y lo demds se le paga a valvulistas que son alrededor de 585,000.00
pesos anuales entre los dos, la compra de cloro los botes son de $4,000.00 a 55,000.00 pesos que nos
dura un mes, y en el tiempo de lluvia se le pone el doble de cloro porque bajan los escurrimientos de

agua y tienen mucha contaminacion y el agua llega muy sucia a las casas” (AM_CH, 2018).

En este caso en particular el desagrado de la poblacion anter el servicio de
abastecimiento se direcciona a la cualificacion del producto, ya que aunque se tenga

un acceso diario, si el agua llega con deficiencias en cuanto a las caracteristicas
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propias del producto, ya sea color, olor, sabor, incluyendo basura orgénica y
sedimentos, se comprende el desagrado de la poblacién ante el servicio.

En este sentido se hizo la pregunta de si el Estado los apoyaba de alguna
forma como capacitaciones del manejo del agua, evaluaciones quimicas al agua para

determinar que no sean nocivas para los consumidores:

“El estado no nos da nada, y tampoco les hemos pedido funcionamos bastante bien, lo tnico malo es el
agua, pero se duplica la cloracion si estd muy sucia, y el sector salud que nos visita nos han hecho
estudios y nos dicen que esta agua no es para tomar ni bafiarse, solo para lavar o limipiar, ya que tiene
una calidad de menos del 60% de limpieza, pero pues es la que tenemos y por eso se clora y todos la
usamos para uso general de todo” (AM_CH, 2018).

En el aspecto de de sustentabilidad mencionaron: “..depende de la poblacién, a
veces por los cambios climdticos, hay veces que no llueve, y supongamos ahorita que el rio Grijalva que
mantiene a todos los de Tuxtla, bajé mucho creo que un 40% de su nivel habitual, y aqui va a depender
ya del sistema del clima, si se pone por el cambio climdtico a llover, se mejora, pero si hay sequedad, ya
entonces depende de la poblacion, la cultura, la siembra de drboles, la reforestacion, el cuidado del
agua, tener su almacén, de racionar el agua, ahorita tenemos agua regamos la banqueta, si no
tenemos ni con que nos bafiamos, con la venta de los mantos acuiferos que establecio Pefia Nieto de
concesion a las comparfiias refresqueras pueden apropiarse de los afluentes de agua y dafar
gravemente a la poblacion.

Acd en Cerro Hueco habia una zona de amortiguamiento para reforestacion que al final se cedieron
permisos para constructoras y se hicieron fraccionamientos, y quién lo hizo, el gobierno ya que eran
zonas protegidas a faldas del inicio del cerro que ahora ya son todos fraccionamientos y de quién es
culpa, del Gobierno que no lo regula bien, ellos estdan viendo por eso pero es mentira” (AM_CH, 2018),

Las acciones generadas por el mismo Estado y el municipio han dafado las
condiciones de los afluentes que abastecen de agua a la poblacion de Cerro Hueco
en una clara ruptura en cuanto a la toma de decisiones para la conservacién del
entorno, por lo que su sustentabilidad se puede ver comprometida si no existe una
regulacion mas severa y se hace cumplir el estado de derecho y seguridad, asi como

los derechos humanos de la poblacion de esta Colonia.

Como se aprecia el caso de Cerro Hueco es unico en la region de estudio, ya
que a su interior ha logrado una buena administracion de los recursos hidricos,

cohesién social, cuidado del agua y expedita resolucion de problematicas
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relacionadas al abasto como fugas o ampliacion de la red, enfatizando el derecho de
la poblacién al agua a través de su “Patronato de Agua para Cerro Hueco A.C.”, con
la clara necesidad de proyectos para filtrar y dar un tratamiento potabilizador al agua,
con lo que se estaria distribuyendo un producto de calidad y que cumpla con las
caracteristicas de “agua potable” para el uso doméstico, sin que se comprometa la
salud de los colonos como se aprecia actualmente, dada su principal deficiencia en la
verificacion y garantia de la calidad y caracteristicas del agua que llega a los hogares,
situacion que se refleja en la insatisfaccion y desagrado del servicio por parte de la

poblacion cuando dicha situacion se presenta.
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Conclusiones y recomendaciones

Como producto del analisis realizado sobre la implementacion de la politica publica
“Agua para todos” en el estado de Chiapas, y su adecuacion por parte del gobierno
municipal de Tuxtla Gutiérrez, para la ejecucion de acciones enfocadas a la mejora
del abastecimiento de agua en la ciudad, focalizando la region de estudio a partir del
Sistema de Abastecimiento de Agua Brazo Sur Santo Domingo — P4jaros se concluye

los siguiente:

1. Se determind una alineacidon legislativa, programatica y presupuestal de
acuerdo a la estructuracion de la politica publica “Agua para todos”, la cual se
sustento en los Planes Estatales de Desarrollo 2006 — 2012 y 2012 — 2018,
dada la obligatoriedad constitucional de cumplir con la reduccion a la mitad del
porcentaje de la poblacion sin acceso a una fuente mejorada de abastecimiento
de agua ( (ONU, 2000), aunado a lo anterior se obtuvo financiamiento de la
ONU a través de la Agenda Chiapas — ONU en donde el tema del agua se
instauré como elemento central y a partir del cual se incentivd la construccién
de infraestructura para ampliar las redes de abastecimiento de agua en cada

uno de los municipios que conforman al estado de Chiapas.

En el analisis de resultados de Chiapas en cuanto al indicador mencionado se
guedd por debajo de la media nacional, haciendo invisible los grandes montos
de inversion que se generaron a traves de la alianza con la ONU y que no
representaron un avance en los procesos de mejora de abastecimiento
significativo, en este sentido s podria apreciar que el rezago del estado se ha
convertido en el modo de operacion de los gobiernos para la solicitud de
recursos y el desvio de los mismos ya que no se aprecia una mejora en las
condiciones de vida de la poblacion, y en materia de acceso al agua continua
habiendo un rezago significativo en un estado que se caracteriza por la

abundancia de recursos hidricos.

Actualmente se tiene el reto nacional y estatal de dar cumplimiento a la Agenda

2030 para la sostenibilidad, en donde se enmarcan diecisiete objetivos de
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desarrollo sostenible (ODS), entre los cuales el Objetivo seis determina en uno
de sus indicadores logar abastecer de agua al 100% de la poblacion para el
afo 2030. Que dados los resultados de esta investigacion, se considera que no
es necesario agregar a los ODS al marco constitucional del Estado, es mejor
establecer la voluntad politica para su logro a través de una instituciéon
reguladora que monitoree y audite los avances por parte de los Organismos
operadores del servicio de abastecimiento en cada municipio, estableciendo las
responsabilidad y sanciones que se aplicaran a la administracion publica en
caso de incumplimiento, sancién aplicada al no alcanzar el 100% de
abastecimiento de agua potable en viviendas a un tiempo determinado antes
del 2025, permitiendo un lapso de cinco afios antes de la evaluacion global,
con la recomendacion de incentivar el manejo integral de cuencas con un
enfoque sistémico para evitar acciones sectoriales aisladas y dispersas con
poco o nulo impacto en el manejo de los recursos hidricos de forma

sustentable.

El andlisis de la implementacion de la politica publica “Agua para todos” en el
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; se refleja en los Planes Municipales de
Desarrollo 2012-2015 y 2015 — 2018, a partir de los cuales se construyo la
region de estudio, considerando las acciones municipales que se iban
implementar, viéndose beneficiado a través de proyectos de mejora y
ampliacion el Sistema de Abastecimiento de Agua Brazo — Sur Santo Domingo
- Pajaros, proyecto con el que se habia planteado lograr un abasto del 100%
en la ciudad, sin embargo al igual que el crecimiento porcentual estatal, el
municipal no se alcanzo, y es casi nulo el registro de los resultados generados
a partir de los trabajos realizados en este sistema, generandose una inversion
de mas de diecinueve millones de pesos que tiene como resultado un
abastecimiento menor e incluso deplorable al que se realizaba con anterioridad
y en la evaluacion nacional se mantenga el municipio como incapaz de generar

datos que permitan su evaluacion.
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Se sugiere que los nuevos Planes de Desarrollo Municipal retomen los
aspectos planteados en la Agenda Municipal de Desarrollo en donde se
plasman los indicadores que ayudaran a evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracion publica municipal en el cumplimiento del marco de sus
obligaciones planteadas en el articulo 115° Constitucional, siendo el acceso al
agua un tema priorizado a nivel federal y que necesita aterrizarse a los
municipios y observarse una mejora en la poblacibn en cuanto a los

porcentajes de la poblacién con acceso al agua.

En relacién a la medicion de la satisfaccion de los usuarios del servicio de
abastecimiento de agua en las colonias que integran la region de estudio
“Brazo Sur — Santo Domingo Pajaros”, resulté interesante analizar el hecho de
que la poblacion se queja de un mal servicio de abastecimiento de agua por
parte de SMAPA, sin embargo la evaluacion de satisfaccion sobre la
organizacién aproximadamente el 50% de la poblacién encuestada respondio
el término “Ni satisfecho, ni insatisfecho”, situacidon que se considera nula en el
analisis de la informacion ya que se encuentra en el medio de la evaluacion sin
que se determinen aspectos a favor o en contra, y en cierto momento un
informante menciond que “es mejor tener poco agua a no tener”, por lo que se
invisibilizan en gran medida las malas préacticas del Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, vulnerandose en varios casos los derechos de la
poblacion.

En esta buUsqueda por precisar las caracteristicas del servicio de
abastecimiento de agua en aquellas colonias comprendidas dentro de la
region de estudio, que indicaron insatisfaccion en el servicio, se plantearon seis

categorias de analisis que a continuacion se detallan:

Cualificacion del producto: En general en dos de las tres colonias estudiadas la
cualificacion del producto fue como incoloro e inodoro, considerandose por lo

usuarios como un producto que cumple las caracteristicas basicas para su uso
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doméstico, sin embargo en este sentido se sugiere que para el fortalecimiento
de otras investigaciones en conjunto con esta se elabore el estudio de partes
del agua que se utiliza en las tres colonias estudiadas, ya que esto permitiria
un analisis bacterioldgico y microbiano del agua, asi como de sus posibles

afectaciones a la vida del ser humano.

Disponibilidad: La administracion planteada para el suministro del servicio en la
regibn es muy seccionada y limitativa en tiempo, lo que impide que los
almacenamientos de agua se llenen y que la recepcién del liquido sea

inconstante, provocando el desabasto y la inconformidad de la poblacion.

Asequibilidad: El costo aproximado por el servicio de abastecimiento de agua
potable en el hogar brindado por SMAPA oscila entre $200.00 y $300.00, sin
embargo como no genera un proceso de disponibilidad constante del recurso y
esto a su vez provoca desabasto, la poblacion se ve en algunos casas obligada
a comprar pipas de agua con un costo aproximado de $300.00, por lo que su
gasto mensual se encuentra entre los $600,00 pesos, lo cual no todos los
pobladores de la region lo pueden pagar y se condiciona su derecho de acceso
al agua a un pago incosteable para las familias, lo que se podria considerar

poblacién en condicién de vulnerabilidad.

Participacion Ciudadana: Esta es casi nula, hay desapego total entre el
gobierno municipal, SMAPA y para el caso de estudio los Agentes Municipales,
quienes forman parte de la estructura municipal, pero mencionaban que se
ignoran sus gestiones y quejas, por lo que existe un constante deterioro de las
redes de abastecimiento de agua en las colonias, lo cual disminuye el
aprovechamiento de los recursos hidricos y desalienta la participacion de la
poblacién en los proyectos emprendidos por el municipio que constantemente
no retoma ideas o necesidades reales de las colonias para sus planteamientos
0 acciones que pudiesen ser mas significativas si se incentivara la participacion

de la ciudadania, la cual hasta el momento es nula.
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Sostenibilidad: En materia de sostenibilidad dos de las colonias comentaban el
constante desperdicio de agua que las fugas causan y la falta de interés por su
reparacion es lo verdaderamente apremiante, ademas de la disminucién de los
afluentes acuiferos y los efectos del cambio climatico, conducen al empleo del
concepto de cuenca hidrografica para los sistemas de abastecimiento de agua,
ya que es una alternativa idénea para el manejo integral, participativo y
sustentable de los recursos hidricos, asi como la disminucién y mitigacion de
los efectos adversos del cambio climatico como los desastres por derrumbes e
inundaciones. El usar a la cuenca hidrografica como unidad de planificacién
permite impulsar el desarrollo de la mano de la naturaleza y no en su contra,
estrategia favorable para alcanzar el planteamiento de los objetivos de

desarrollo sostenible.

Derecho humano: La investigacion dej6é claro que hasta el momento no hay
una apropiacion o relacion directa del agua y los derechos humanos, su
exigibilidad legal aun no estad consolidada, y actualmente se reclama como
parte de un servicio por el que se esta pagando, situacibn gque no solo se
observa en las colonias, sino también en la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, en donde en el Area de Atencion a Victimas se nos inform6 que
como tal no se habian recibidos demandas o quejas relacionadas directamente
con el abastecimiento de agua o disponibilidad a algun tipo de recurso hidrico;
por lo que la recomendacion en este sentido seria la capacitacion al personal
en cuanto a las actualizaciones planteadas en materia de los Derechos
Humanos y el seguimiento al Derecho al Agua para evitar que los organismos
administradores como SMAPA continien vulnerando los derechos de la

poblacién a través de un servicio deplorable o nulo.

Finalmente la como se aprecia en el desarrollo de la investigacion y tanto en
los resultados oficiales como en los resultados obtenidos de campo el impacto
en la poblacion de la politica publica “Agua para todos” a partir del estudio de

caso aplicado en la region denominada “Brazo Sur — Santo Domingo Pajaros”
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del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, comprendido en el periodo 2012-
2018, nos muestra un panorama general de las dificultades que una politica
publica enfrenta ante la realidad, ya que en el planteamiento de conformacién
del proyecto de mejora del sistema de abastecimiento de agua que se ubica en
la regidon correspondiente al Brazo Sur, establece la posibilidad de una
inversion cuyo impacto mejorard el servicio de abastecimiento y tendrd una
tasa de retorno que permitira la generacion de nuevos proyectos
complementarios para garantizar la sostenibilidad de todo el sistema, sin
embargo en la realidad se obtuvieron resultados completamente diferentes
dada la implementacion que se llevo a cabo, que no dejé claro los procesos de
avance y evaluacién, por lo que se presume que el proyecto no se finalizé de
acuerdo a lo planteado en el trienio 2012-2015, demostrando nuevamente la
imposibilidad de los gobierno municipales de dar seguimiento a propuestas u
obras que van en funcién de la mejora urbana y que para este caso en
particular como coadyuvante al cumplimiento de los derechos humanos de la

poblacion.

Por lo anterior es preciso aprovechar las herramientas disponibles, con el fin de
lograr la exigibilidad del derecho al agua y asumir que ello requiere abandonar
las practicas de simulacion, retéricas y demagogas con relacion a los derechos
y que los operadores administradores se apeguen al derecho internacional de
los derechos humanos y las politicas publicas asimilen los nuevos paradigmas
al respecto, ya que para que los derechos sean respetados y protegidos no

basta con su reconocimiento constitucional.

Es fundamental que las practicas legislativas ejerzan un compromiso real con
el significado teodrico y practico de los derechos humanos y desarrollen una
reglamentacion secundaria adecuada para cubrir las necesidades sociales y

sanciones correspondientes.
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Se requiere de la adopcién de politicas transversales para lograr el
cumplimiento del derecho humano al agua, mismo que no se agota con
regulaciones administrativas aisladas sobre la explotacion y el
aprovechamiento del vital liquido ya que el acceso al recurso es necesario
para todos los aspectos de la vida humana, esto tiene que advertirse en las
leyes, politicas publicas y resultados en los tres niveles de gobierno, federal,

estatal y municipal.
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Anexo

INSTRUMENTO APLICADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS EN LA REGION DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion del investigador con el apoyo del Dr. Wilder Alvarez Cisneros en el desarrollo del
Curso Optativo denominado “Herramienta metodoldgica para Investigacion cuali-cuantitativa en

campo” del Doctorado en Estudios Regionales.
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joven), mi nombre es

académicos.

1. IDENTIFICACION

1. Colonia/barrio:

2. Zona:

3. Encuestador:

4. Direccion:

FOLIO

ENCUESTADOR INICIE DE LA SIGUIENTE MANERA: Buenos dias (tarde o noche) sefior (sefiora, sefiorita,
, estoy realizando una encuesta sobre el abasto de agua en su colonia. El objetivo
es identificar la satisfaccion de los usuarios en relacion al proyecto de abastecimiento de agua “Brazo Sur” que se ha
implementado en Tuxtla Gutiérrez. Esto forma parte de una investigacion que se esta desarrollando en la Universidad
de Auténoma de Chiapas. La informacion que nos bride sera totalmente confidencial y s6lo se utilizara para fines

5. Fecha de entrevista (dia-mes-afio)

6. Hora de la aplicacion:

2. FACTORES SOCIALES

N 7. iCuan 9. (Quién 10. Habl 11. ;Cuant 12.  (Gener 13.  ¢Anot 14. ;Cua 15. ¢Escolarid
u tas es a 0s afios 0? eel les ad?
m perso particip algun cumpli parent su
e na anen a dos 1. Hombre esco estad
r habita las lengu tiene 2. Mujer que o} 1. Ninguno
o nen reunion a cada tiene civil | 2. Sin escolaridad pero
la es de indig uno de conel ? sabe leer y escribir
d casa? colonia ena los que jefeo 3. Kinder/ preescolar
€ ? viven jefa 1. Casado 4. Primaria
enla del (@)/civil 5. Secundaria
p _ casa? hogar | 2. 6. Preparatoria
e ? Casado(a)/religié | 7. Carrera técnica
r (en caso de 1. Jefe del ogar n 8. Normal
S 8. Me menores de 1 afio, 2. Esposo (a) 3 Casado(a)civil 9. Profesional
o podri utilice la inicial /Compafiero (a) y religion 10. Otros (especifique
n a m=meses) 3. Hijo (a) 4. Unién Libre en el renglén
a propo 4. Padre o madre 5. Separado (a) correspondiente)
rcion Suegro (a) 6. Divorciado (a) | 11. NA
arel 5. Tio (a) 7. Viudo (a)
nomb 6. Abuelo (a) 8. Soltero (a)
re de 7. Hermano (a) 9. Madre o padre
pila 8. Cufiado (a) soltera (0)
9. Yerno/ Nuera 10. N.A.
10. Nieto (a) (menores de 12
11. Primo (a) afios)
12. No tiene
parentesco
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

16.

¢Cual es el ingreso familiar?

17.

¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en la colonia?

18.

¢ Cuanto tiempo lleva viviendo en esta casa?

19.

La vivienda es ¢ propia o rentada?

20.

¢ Con qué servicios cuenta su vivienda?

Agua entubada / drenaje / energia eléctrica / calle pavimentada / alumbrado publico / &reas verdes




3. SERVICIO DE AGUA
POTABLE
Nombre del informante:
De acuerdo con su experiencia el agua potable en su colonia...

FOLIO:

NP:

12.

¢Como se abastece del servicio de agua?

(Encuestador: aclarar dentro de la vivienda, si la toma esta dentro o
fuera de la vivienda)

1. Dentro de la vivienda (red municipal)

2. Fuera de la vivienda (red municipal)

3. Abastecimiento en pipas (gratis — municipio)
4. Abastecimiento en pipas (comprada)

5. Pozo artesiano dentro del terreno

6.- Varios de los anteriores

13. ¢Cudl es la frecuencia del abastecimiento de agua? Especifique:
14. Llega de forma constante, sin interrupciones y con presion Si/ No / No sabe o no responde Especifique:
15. ¢En qué almacena su agua? 1. Cisterna / 2. Tinaco / 3. Tanque / 4. Tambo/Cubeta /5. No la almacena
16. Espuray cristalina Si/ No / No sabe 0 no responde
17. Es bebible sin temor a enfermarse Si/ No / No sabe 0 no responde
18. ¢Considera que el servicio de abastecimiento de agua ha 1.8i/2.No
mejorado en los Ultimos cinco afios? Especifique:
19. ¢Cémo evaluaria su satisfaccion en relacién al servicio de 1.Muy satisfecho / 2.Satisfecho / 3.Ni satisfecho ni insatisfecho
abastecimiento de agua? 4.nsatisfecho / 5.Muy insatisfecho
20. Cuando hay fugas son reparadas con rapidez Si/ No / No sabe 0 no responde
21. Se desperdicia agua constante mente en las calles Si/ No / No sabe o no responde Especifique:
22. ¢Almacena el agua de lluvia? 1.Si 2.No
23. ¢Reutiliza el agua de algun servicio? 1.Si 2. No Especifique:
24, ¢ Cuanto paga por el servicio de abastecimiento de agua? Especifique:
25. ¢Considera adecuada la cuota por el servicio de agua? 1.Si 2. No Especifique:
26. ¢Con que tipo de servicios sanitarios cuenta? 1. Letrina / 2. Fosa séptica / 3. Red de drenaje
27. ¢Hay acercamiento por parte de las autoridades municipales | Si/No/No sabe o no responde Especifique:
para mejorar el servicio de abastecimiento de agua?
28.  Sabe Usted que se mejord y amplié la red de abastecimiento de agua Si/ No / No sabe o no responde

del “Brazo Sur”.

4, ORGANIZACION, GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

29.  Existe en su colonia una organizacion de vecinos para atender Si Especifique
problematicas relacionadas con el abasto de agua No
30. Los colonos han realizado trabajos de gestion para mejorar y Si (pregunta 32) ¢Cual?
garantizar el abastecimiento de agua en los Gltimos cinco afios. No(Pregunta 31)  No sé
31. ¢Qué aspectos considera que no son tomados en cuenta en la Especifique:
etapa de participacion para la planeacion de proyectos de
abastecimiento de agua en su colonia?
32.  ¢Su familia participa en la gestion del servicio de abastecimiento | 1. Si —pase a la pregunta no. 33
de agua? 2. No—pase a la pregunta no. 35
33. ¢Como fue su participacion? Especifique
34.  ;Como se refleja la participacion ciudadana en los resultados obtenidos de las Frecuencia Tiempo de respuesta
gestiones relacionadas al abasto de agua en la colonia? participativa Resultados obtenid . En el momento
1. Semanal 1 e;u_ta os obtenidos . Semanal
(Encuestador el informante clave debe referir los resultados de su participacion, han tenido 2. Quincenal 2' F:;ngg . Mensual
éxito, ha sido un fracaso, o los problemas siguen igual) 3. Mensual | . Trimestral (3 meses)

Al finalizar Ir a la pregunta 37

3. Los problemas siguen igual
4. Mejord la situacion
5. La ayuda es buena

4. Cada 2 meses

5. Trimestral (3

1

2

3

4

5. Semestral
6. Anual

7

8

9

1

meses)3. 6. Cumpli6 con su obligacion -Dela2afios
6. Semestral | . De 2 a 3 afios
7. Anual . Més de 3 afios
No/ veces 0. Ninguno
Frecuencia

35.  Si su familia no participa ;mencione por qué razones decide no 1. Se tiene poco tiempo / 2. No se obtiene beneficio
participar? 3. No confia en los lideres o autoridades
4. Aunque se participe el barrio sigue igual / 5. No sabe
6. otro/especifique:
36. ¢Estaria dispuesto a participar en el mejoramiento de su 1.Si/2.No
comunidad?
37.  ¢Como considera que se podria mejorar el proceso de participacion en | Especifique
la colonia para optimizar el abastecimiento de agua?
EXCLUSIVAMENTE PARA LLLENADO DEL ENCUESTADOR:
38.- ENCUESTADOR EVALUE LA ACTITUD DEL INFORMANTE CLAVE
1. COLABORADOR (PARTICIPO MUY BIEN, DISPONIBLE,E CT,)
2. COLABORADOR BAJO PRESION (DIO INFORMACION A MEDIAS, FALSEADA, ETC)
3. SE NEGO A COLABORAR EN ALGUNA INFORMACION DE LA ENCUESTA (DIO INFORMACION PERO EN OTRAS SE NEGO ROTUNDAMENTE)
4. NADIE EN CASA, NO SE HIZO LA ENCUESTA.
5. OTRO/ESPECIFIQUE:

Gracias por su colaboracién






