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INTRODUCCION

Cotidianamente el ser humano esta en busca de opciones y herramientas que
simplifiquen su vida, que le puedan brindar opciones de minimizar esfuerzos y
de eficientar procesos en los que su participacion es importante. Es asi como la
tecnologia ha cobrado un papel sumamente importante en la sociedad, otorgando
la oportunidad de romper barreras, de crear lazos simbolicos, de permitir la
generacion y distribucion de informacion, entre muchas otras cosas.

El uso de la tecnologia y sus diferentes elementos con los que el ser humano
se topa dia con dia, son situaciones que requieren la mirada de la investigacion
académica. No es posible concebir el mundo en la actualidad sin entender como
lo virtual esta presente en todo momento. Asi, dentro de esta dimension, destaca
Facebook como un ciberespacio de sociabilizacion que esta destinado a las
relaciones sociales con base a la comparticion de contenidos de diversa indole,
donde cada usuario sigue cuentas personales y paginas acorde a sus propios
intereses.

De esta manera, la presente investigacion se sumerge internet y el mundo
virtual, el cual provee de diferentes elementos que le dan forma y estructuran su
funcionamiento y entendimiento. Por ello, este trabajo busca entender como la

identidad se manifiesta en Facebook a través de la produccion y el consumo de
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Introduccién

diversos contenidos con la caracteristica principal, de abordar elementos
socioculturales propios del estado de Chiapas.

Ademas, esta investigacion toma partida de una problematizacion que se
sitla en paginas de Facebook con contenidos que manejan elementos locales, los
cuales requieren de cierta contextualizacion o conocimiento de referentes
especificos para ser comprendidos de mejor forma. Esto implica que lo usuarios
de Facebook tengan una vinculacion de su mundo fisico con el mundo virtual,
asi como de un acondicionamiento en el ciberespacio.

Asi, esta investigacion, en su primer capitulo, parte de explicar el contexto
de la tecnologia y la sociedad, mostrando como las implicaciones tecnologicas
han ido formando parte de la cotidianidad de las personas y les permiten
entender una nueva forma de vida. Como parte de esto, se encuentra la
socializacion, aspecto sumamente importante que forma parte de los usuarios de
internet. La mayor referencia para este aspecto son las redes sociales; tecnologias
que permiten el uso personal del espacio, el consumo de diversos contenidos y
las interacciones con otros usuarios. Facebook es la red social mas importante a
nivel mundial y por ende, requiere atencion al momento de entender aspectos
socioculturales en internet.

Acompanando las concepciones contextuales de la investigacion, en el
segundo capitulo de este trabajo de investigacion se presentan elementos
conceptuales que acompana al objeto de estudio. Dichos elementos otorgan un
sustento académico a lo que se busca en la investigacion. Asi, conceptos como
identidad, consumo cultural, comunidad de practica y otros, acompanan al
trabajo para poder entender de mejor forma lo que se esta estudiando y desde
qué perspectiva. Aqui lo sociocultural toma relevancia como la parte mas
sobresaliente al momento de entender el objeto de estudio, sin embargo,
importante recordar la pertinencia interdisciplinar que debe acompanar siempre
a los estudios regionales, por lo cual, también se echa mano de varios enfoques
académicos que permiten comprender de mejor y mas completa forma lo que este

trabajo busca.
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El capitulo tercero explica como son los estudios regionales y cual es la
propuesta de regionalizacion para este trabajo. Es importante destacar que la
region de estudio planteada en esta investigacion, parte de entender al espacio
social como un elemento que confiere caracteristicas socioculturales especificas
y es donde se gestan diversos tipos de interacciones y practicas. Asi, este
concepto es abordado desde aspectos cibernéticos, donde lo virtual juega un
papel muy importante. Por ello, se plantea como un ciberespacio que toma su
forma como una ciber-region funcional, atendiendo a los flujos de informacion e
interacciones que se dan y que a la vez, se estructuran como una comunidad de
practica virtual, donde la identidad chiapaneca es el elemento que estructura y
determina mucho de los entendimientos y significaciones que ocurren dentro.

La metodologia a seguir en esta investigacion esta desarrollada en el cuarto
capitulo. La investigacion cualitativa permite un acercamiento mas adecuado con
el objeto de estudio. La etnografia virtual es un método que va ganando terreno
en las ciencias sociales y que permite un acondicionamiento adecuado para el
estudio de los entornos virtuales y aspectos socioculturales dentro de los
mismos. Conocer y analizar el ciberespacio no es una tarea sencilla. La etnografia
virtual no es so6lo sentarse en una computadora y ver lo que los usuarios publican
en las distintas plataformas. Existen miles de situaciones y contextos que exigen
atencion académica para entender su realidad y sus problemas sociales que los
componen, por lo que el trabajo de investigacion bien encaminado es fuente de
conocimiento para ello. Lo virtual esta en todos los ambitos sociales y por ende,
la investigacion debe fijar su mirada en todos los focos de atencion académica
como sea posible. Por ello, hacer uso de este método permite un acercamiento
mas idoneo y mejor enfocado hacia los objetivos de la investigacion, donde las
muchas posibilidades y herramientas del espacio virtual aportan
significativamente. La observacion es la técnica mejor enfocada al estudio y
analisis de lo virtual, completando el acercamiento metodolégico con entrevistas
individuales y grupales, con ellas se han logrado obtener 3 categorias basicas de

analisis que engloban todo lo hallado en la investigacion: las manifestaciones de

12



Introduccién

la identidad chiapaneca en Facebook, los vinculos entre contenidos y consumos
y las particularidades de la ciber-region de estudio.

Por ello, el capitulo quinto es la presentacion de los hallazgos y analisis de
del trabajo. Aqui se detallan varios aspectos relacionados a las categorias de
analisis y la metodologia. Cada uno de los elementos que componen las
categorias de analisis permiten entender como la identidad chiapaneca esta
inmersa en diversas manifestaciones socioculturales de las personas, siendo lo
virtual un lugar adecuado para la generacion de afiliaciones a referentes y
significantes clave del usuario de Facebook.

Finalmente, para el ultimo apartado, se dan las conclusiones del estudio,
con las que se sintetiza todo lo obtenido en esta investigacion, se cimbran
recomendaciones del uso de la metodologia e ideas para futuras investigaciones.
Es asi como se logran responder las preguntas que han guiado esta investigacion
y que confieren el sentido de los estudios regionales a mayor detalle. Por ello,
esta investigacion logra dar una revision del mundo virtual y las diversas
manifestaciones socioculturales, dando prioridad a la identidad y los consumos
como elementos presentes siempre en el uso de los ciberespacios y que dia a dia
van tomando nuevos posicionamientos acorde a las exigencias que la vida

cotidiana y la evolucion va tomando en la sociedad.

Planteamiento del problema

En Facebook, existen dos tipos de perfiles de cuenta: las cuentas personales,
para un uso individual y personales; y las paginas o fanpages, las cuales son
utilizadas por empresas, organizaciones, asociaciones y mas conglomerados para
poder exponer informacion de manera mas profesional y con un mejor control,
siendo para un publico mas amplio y con diversas herramientas de comunicacion
digital.

De esta manera, el problema que plantea este protocolo de investigacion,

radica en la produccioén, reproduccion y proyeccion de elementos socioculturales,
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politicos y econémicos del mundo fisico en paginas de Facebook y que se
manifiestan a través de imagenes (fotografias, gifs, ilustraciones), videos, textos,
notas y otros contenidos mas a los cuales cada usuario tiene acceso casi ilimitado
y con los que existen significacion, re-significacion, identificacion vy
representaciones, muchos de ellos desde una perspectiva de diversion, opinion
publica y /o critica.

Evidencia de esto, es la existencia de paginas en Facebook que retoman
contenidos con rasgos socioculturales chiapanecos y que son entendidos e
interpretados gracias a la significacion que los usuarios dan a los mismos. Estas
paginas constituyen una region de estudio dadas estas caracteristicas que las
distinguen y a la vez conjuntan. En ellas se presenta informacion donde los
seguidores requieren estar contextualizados de los elementos que se publican,
los cuales estan cargados de significados culturales, lingliisticos, sociales, entre
otros, por lo que existe una afiliacion de los usuarios con estas paginas de
contenidos chiapanecos. Con esto, las preguntas que orientan este proyecto de

investigacion son:

Preguntas de investigacion
e ¢De qué forma la identidad de los administradores de las paginas de
Facebook construye las afiliaciones de los seguidores a través de los
contenidos?
e ¢Como son los consumos culturales dentro de Facebook para entender
e identificarse con los contenidos de las paginas locales?
e ;Cuales son las caracteristicas de las paginas locales de Facebook y de

sus contenidos para la determinacion de una ciber-region de estudio?
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Objetivos de investigacion

General: Conocer la forma en que la identidad de los administradores determina

la creacion de contenidos en las paginas locales de Facebook para las afiliaciones

de los seguidores

Especificos:

Senalar las caracteristicas del consumo de los usuarios en las paginas
locales de Facebook para la significacion e identificacion con los
contenidos de las paginas locales.

Determinar las caracteristicas de las paginas locales de Facebook y sus

contenidos como elementos propios de una ciber-region de estudio.

Supuestos

La identidad de los administradores de paginas locales en Facebook
condiciona los contenidos que comparten. Se presentan elementos
identitarios socioculturales, lingliisticos, discursivos, representativos de
lo chipaneco. Por ello, los usuarios buscaran informacion y contenidos
que se relacionan a su entorno préoximo en lo cultural, lo social, el
lenguaje, lo religioso, incluso lo politico y lo econémico, ya que estos son
conocidos y entienden lo que busca expresarse en ellos. Existe una
identificacion social y linglistica con lo que se comparte en estas
paginas de Facebook.

Los consumos culturales dentro de Facebook estarian constituidos por
las construcciones socioculturales vinculados a la identificacion y
elementos socioculturales y linglisticos principalmente, ya que las
paginas locales hacen circular en sus espacios este tipo de informacion
debido a la sencillez y significaciones especificas que permiten un mejor

entendimiento de los seguidores. Estos encuentran un espacio de
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vinculacion con su realidad social y lleva a la afiliacion con una
comunidad de contenidos, en este caso, la pagina de Facebook.

e Las paginas locales de Facebook tendrian caracteristicas particulares y
representativas como la comprension, significacion e identificacion de
los seguidores con los contenidos, intereses comunes, la participacion y
la comparticion de contenidos comunes. Cada administrador de las
paginas comparte y se identifica con elementos chiapanecos, que pueden
ser propios de todo el estado o de ciertas ciudades, pero son
comprensibles casi de forma general por sus seguidores. Dichas

caracteristicas formarian la ciber-region de estudio.

Justificacion

El uso de la tecnologia y sus diversas herramientas ha sido factor de cambios
sociales y generado un sinfin de informacion cargada de representaciones
socioculturales constantemente. La sociedad esta diariamente usando dichas
herramientas que inducen a ciertas actividades particulares, las cuales llevan
consigo informacion diversa que circula y que se nutre de todo lo que rodea a
quien la construye, ademas de las multiples aportaciones de otros involucrados.

Es asi, como la investigacion que aqui se propone, busca entender como
diferentes contenidos son plasmados en Facebook y se constituyen de rasgos
socioculturales propios de ciertos lugares y al ser llevados al espacio virtual, son
entendidos e interpretados a través de la identificacion, que es factor
determinante para la comprension y significacion de los mismos. Se esta
generando un traslado de elementos, practicas y significaciones del mundo fisico
al mundo virtual como explica Mazon Fonseca (2011, p. 253): “nuestra realidad
la proyectamos en la virtualidad (en consecuencia, nos regimos con nuestras
reglas sociales). Pero, ademas, resulta que la tecnologia del internet ofrece la
oportunidad de cambiar la comunidad y su interaccion”. Se crean reglas propias

y adaptaciones, se vive un mundo particular de elementos nada ajenos a lo fisico
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y territorial. La realidad presente en la virtualidad y viceversa como parte de los
procesos actuales en torno a los avances tecnologicos.

Algo importante de esto, es la adaptacion de los elementos locales en
espacios globales de interaccion social, para este caso, en la virtualidad. Podemos
entenderlo desde el plano de los estudios regionales, como un proceso de
glocalizacion (Beck, 2008 y Ferrero, 2006) donde se esta recuperando y
resignificando lo local. Esto implica una especie de renacimiento de lo local en
espacios globales, donde lo local y lo global no se van a excluir mutuamente, sino
que ambos convergen concomitantemente pero también de forma
interdependiente. Procesos socioculturales que se transforman y adaptan acorde
a la realidad global cambiante que suscita dia a dia.

A esto, se recurre a la etnografia virtual como el método que permite un
acercamiento mas preciso y que se ha vuelto de uso recurrente en anos recientes
en el mundo académico. Es asi como existen diferentes trabajos de investigacion
hechos en México acerca del mundo virtual y las TIC y fundamentados en los
principios metodologicos de la etnografia virtual, los cuales revisamos de manera
sintetizada para introducirnos al estudio del mundo virtual desde diferentes
disciplinas.

Primeramente, “Etnografia virtual, un acercamiento al método y a sus
aplicaciones” de Maria del Rocio Ruiz y Genaro Aguirre (2015), quienes hacen
una revision conceptual de algunos aportes de la antropologia que pueden servir
para estudiar las ciberculturas; presentan ademas ideas para el enfoque
metodologico dentro su trabajo de investigacion, el cual se encarga de estudiar
el comportamiento y representaciones por el uso de las TIC’s. En este estudio, a
través de la etnografia virtual, se aborda una situacion relativa a docentes que
son asesores y/o tutores en educacion virtual y a distancia, acerca de su
reformulacion sobre la forma en que organizan y administran su tiempo para
acompanar a los estudiantes; y el impacto en su vida académica y personal.

Encontramos también el trabajo realizado por Edgar Gomez, Claudia Arvizu
y Alma C. Galindo, “Apuntes sobre la realidad como marco tedrico para el estudio

de la comunicacion mediada por computadora” (2005). Ellos presentan una
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revision teorico conceptual sobre el recuento de los estudios que se han hecho
acerca la comunicacion mediada por computadora, con lo que pretenden dejar
de lado las divisiones entre realidad y virtualidad, para entender como son
inseparables y actian de manera concomitante en el uso que las personas dan
a las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, Eduardo Andrés Sandoval Forero hace una aproximacion
teorica al analisis de las principales formas de investigar las interacciones
sociales mediadas por el uso de las TIC’s, con su texto “Cibersocioantropologia
de comunidades virtuales” (2007). Este autor enfatiza que la
cibersocioantropologia utiliza la etnografia virtual como la herramienta para
conocer los fenomenos sociales que ocurren dentro del ciberespacio. Asi, destaca
el peso que la sociedad de la informaciéon tiene en la actualidad y como es
necesario entender su funcionamiento para conocer la realidad en que estamos
inmersos.

Ademas, el libro “El meme en internet. identidad y usos sociales” (2017) de
Gabriel Pérez Salazar presenta un analisis desde los estudios culturales de los
memes en internet. Si bien, no estamos hablando de un analisis sobre la
etnografia virtual, si realiza un trabajo que requiri6 su insercion en el
ciberespacio y muestra una forma de entender los discursos y semantica de los
memes que se comparten en la web. Teoriza y contextualiza a estas imagenes,
asi como determina discursos y su impacto en la sociedad para destacar su
importancia y reproduccion. Desarrolla herramientas y dispositivos
metodologicos que le ayuden al acercamiento a su objeto de analisis.

Por su parte, la compilacion “Investigar las redes sociales. Comunicacion
total en la sociedad de la ubicuidad”, coordinado por Octavio Islas y Paola
Ricaurte (2013), si bien, tampoco esta estrictamente enfocada en la parte
metodologica, si contiene textos que abordan el estudio de las redes sociales
como elementos para entender la realidad de la sociedad actual. En esta obra se
discuten las formas de acercamiento a las redes, sobre periodismo y otras

miradas para entender el fenomeno de las redes sociales.
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El estudio de los espacios virtuales esta en boga, lo que enfatiza la relevancia
de la investigacion dentro de estas nuevas herramientas comunicativa-
informacionales de practicas y presentacion social. Entonces, una investigacion
de este tipo, ayuda a entender como se dan las transformaciones en el ambito
social acorde a las situaciones globales, donde la presencia y el uso de
herramientas tecnolégicas es uno de los elementos que mayormente representan
las transformaciones actuales. A su vez, la interaccion, organizacion de
individuos y flujos informativos mediante espacios virtuales propician practicas
y significaciones que dia con dia se transforman y reestructuran a la sociedad.
La tecnologia siempre esta modificando a la sociedad en diversos aspectos de la
vida cotidiana. Acercarse a esto es labor de las ciencias sociales y humanisticas
para la comprension del mundo contemporaneo.

Por otro lado, aunque el estudio de los procesos socioculturales a través de
plataformas digitales no es algo netamente actual en el ambiente de la
investigacion social, este trabajo se hace relevante porque, abordara elementos
como la identidad y el consumo cultural dentro de espacio virtual desde la 6ptica
de los estudios regionales y destacando el valor de la exigencia interdisciplinaria,
lo que permitira entender nuestro objetivo de estudio desde diferentes

perspectivas de conocimiento.
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Capitulo I

CAPITULO 1 - TECNOLOGIA Y SOCIEDAD EN LA ACTUALIDAD

Se ha hablado sobre la forma en que la tecnologia toma partida en la vida de las
personas y se convierte en un objeto de estudio con muchas aristas. Para
reafirmar esta apreciacion, el presente capitulo sirve como marco contextual del
objeto de estudio, por lo que se hace una revision donde se presentan tanto datos
estadisticos del uso de internet y redes sociales, asi como caracteristicas y demas
especificaciones de las mismas; y en particular de Facebook. Para cerrar, se
revisan algunas investigaciones sobre redes sociales en internet, uso de la
tecnologia y otros elementos mas que aborda este trabajo de investigacion y que

sirven para entender como se ha indagado académicamente sobre redes sociales.

1.1 Tecnologia y vida social

Con el paso del tiempo, muchas de las acciones y relaciones van cambiando
acorde a las situaciones que se presentan en la sociedad. La tecnologia forma
parte de la vida de las personas de manera importante y va creciendo su impacto
en diversos aspectos de la vida. Asi, internet es uno de los elementos mas

utilizado para cumplir diferentes tareas dia con dia.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia e Historia (2018), entre
las principales actividades de los usuarios de Internet en el ano 2017, se
encuentran (en orden descendente por su importancia): obtener informacion
(96.9%), entretenimiento (91.4%), comunicacion (90.0%), acceso a contenidos
audiovisuales (78.1%) y acceso a redes sociales (76.6 por ciento); este ultimo
porcentaje destaca la relevancia del aspecto social dentro de internet.

Ademas, datos del 14° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet
en México, hecho por la Asociacion de Internet (2018), revelan que el tiempo
promedio diario dedicado a conectarse a internet es de 8 horas y 12 minutos.
Este mismo estudio, menciona que dentro del uso que se le da a internet, el 89%
de las personas lo utiliza para acceder a redes sociales, donde Facebook es el
espacio de sociabilizacion que mas se utiliza, representando el 98% de usuarios
de redes sociales en el pais, seguido por WhatsApp con un 91% de uso. Asi, cada
usuario dedica en promedio 3 horas con 28 minutos (AMIPCI, 2018) diariamente
al uso de las redes sociales, lo que representa un 40% del tiempo promedio diario
de uso de internet. Esta informacion refuerza la relevancia que tiene el
otorgamiento de tiempo y espacio constante al consumo de contenidos y
socializacion a través de internet.

El usuario en Facebook tiene diversas interacciones socioculturales dentro
de la red, mismas que se acompanan de contenidos que le permiten relacionar y
contrastar su formacion cultural, social, educativa, ideologica y algunas mas,
con aquellos contenidos diversos que se encuentran en la red; esto implica la
vinculacion del mundo real con el del ciberespacio, ya que como afirma Jesus
Galindo: “Las redes sociales tienen un doble aspecto, el de convencion pre
ciberespacial y de novedad ciberespacial” (p. 207). Asi, en Facebook, los procesos
sociales, las identidades, las ideologias y las interacciones, que un usuario lleva
consigo, sirven para entender como se desenvuelve una persona en este tipo de
espacios ya que las constantes variantes en los usos y las multiples inserciones
en la vida cotidiana, han generado nuevas concepciones en las relaciones

humanas y el desarrollo individual y colectivo.
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Al respecto Crhistakis y Fowler (2010) afirman que: “los cambios en la
tecnologia pueden estar alterando la forma en que vivimos dentro de nuestras
redes sociales” (p. 220). Y es que todo proceso social se ve adoptado y adaptado
al entorno tecnologico virtual. Por su parte, Area y Pessoa (2012) comparten
igualmente esta vision de adecuacion al entorno tecnologico cuando consideran
que “las TICs han generado o acelerado una revolucion de gran alcance en las
sociedades actuales, la cual gira en torno a la transformacion de los mecanismos
de produccion, almacenamiento, difusion y acceso informativo; en sus formas y
flujos comunicativos” (p. 14).

Luego entonces, los usuarios se posicionan en un ambiente cibercultural
bastante grande y constante, el cual es delimitado por esas mismas actividades
y sus multiples formas de presentacion. La cibercultura enmarca su vida y otorga
elementos propios de su cultura. Silver (1996) la define como: “una coleccion de
cultivos y productos culturales que existen en, y/o son posibles gracias a, la
Internet; junto con las historias contadas acerca de estos cultivos y productos
culturales” (parr. 7). La cibercultura es entonces el resultado de la generacion de
elementos culturales del mundo fisico que son adaptados al entorno tecnolégico
los cuales se transforman, fusionan o hibridan conforme a las herramientas y
particularidades de uso mas constante (ver mas en apartado 2.1).

De esta manera, el mundo virtual es actualmente una especie de voragine
sociocultural, repleto de informacion y practicas que han llevado a la
transformacion de actividades, percepciones y significaciones del ser humano y
de su entorno, tanto dentro de la dimension virtual, como en su mundo fisico.
Por ello, se percibe una retroalimentacion entre ambos mundos, tal como afirma
José Van Dijck (2016) al mencionar que “la tecnologia influye en la socialidad,
tanto cuanto la socialidad influye en la tecnologia, conforme a un proceso que es
posible rastrear en las reacciones de los usuarios” (p. 62).

Como ya hemos mencionado, la actividad mas comun de los jovenes al usar

internet es el acceso a redes sociales, donde Facebook es el espacio de
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sociabilizacion que mas se utiliza en el pais, con un porcentaje muy amplio!. Por
sus caracteristicas particulares, Facebook esta lleno de un gran numero de
interacciones y flujos comunicativos que generan diversas representaciones y
apropiaciones, los cuales evidencia elementos identitarios de los usuarios, tal
como lo afirman Moya y Vazquez (2010) cuando analizan de manera interesante
cOmo se generan “negociaciones y apropiaciones que dan cuenta de diversas
representaciones sobre internet” (p. 79) y en diversos espacios virtuales como
Facebook. Dentro de esas apropiaciones y elementos de identificacion, existen
ciertos contenidos que circulan constantemente y que son hechos por personas
desde sus perfiles particulares o bien, como fanpages o paginas?, de lo cual se
hablara mas en apartados posteriores.

Asi, cada usuario tiene un poder de gestion sobre su cuenta, una especie de
poder de seleccion informativa por lo que coincidimos con Campos (2012) en
cuanto a que, los usuarios son capaces de decidir qué ven, qué escuchan, qué
escriben, o a quién siguen. O sea, se vuelven editores de su espacio, de sus
conversaciones, de sus fuentes informativas. Esto conlleva el control de los
usuarios de internet sobre aquello que les interesa de la web; por lo que sus
afiliaciones y acciones dentro de lo virtual estan enmarcadas en aspectos de
interés, conocimiento y formacion socio cultural previas, emanadas en el mundo
real.

Constatamos entonces que, uno de los principales espacios dentro de la web
para lograr estos cometidos son las redes sociales, las cuales estan enfocadas
actualmente y en gran medida a la socializacion; pero ellas han ido adaptandose
como resultado de nuevos enfoques, exigencias, intereses y/o necesidades de los
usuarios. Asi, en el siguiente apartado discutimos mas detalladamente sobre

éstas.

! Para mas informacion estadistica consultar el 14° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de
Internet en México hecho por la Asociaciéon de Internet (2018).

2 Como ya se ha mencionado, “las marcas, los negocios, las organizaciones y los personajes
publicos usan las paginas para tener presencia en Facebooky los perfiles representan a personas.
A las personas que les gusta una pagina reciben actualizaciones en la seccion de noticias”
(Facebook, 2017).
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1.2 Redes sociales

Si bien, la investigacion que aqui se presenta esta enfocada en el mundo virtual,
la estructuracion y funcionamiento de las redes sociales en internet toman su
base en la estructuracion de red social desde el mundo fisico, donde hay
interacciones sociales que evolucionan desde tiempos remotos.

Por ello, el origen del estudio de las redes sociales parte desde un enfoque
sociologico y antropologico, cuando se busca entender a la sociedad en conjunto
por las interacciones y vinculos entre actores. Segun B. Gandlgruber y Q. P.
Ricaurte (2013) la teoria de las redes sociales analiza un conjunto de elementos
sociales acorde a los actores y sus vinculos. Asi mismo, estos autores destacan
la importancia de teéricos como Milgram (1969), Granovetter (1973), Wasserman
(et al., 1995) y de Borgatti (2009), como algunos de los que han hecho
aportaciones al estudio de las redes sociales. Inclusive, Lozares (1996), hace
también una contribucion importante al entender como se han estudiado las
redes sociales desde un plano fisico y suma una perspectiva inclusiva de mas
disciplinas inmiscuidas en el estudio de las mismas, por lo que desde el analisis
hecho a J. Scott (1991), Lozares articula visiones de tipo antropologico,
psicologico, sociologico y también matematico.

Por su parte, Rejo (2014) establece que “el término red social fue acunado
por el antropdlogo inglés Bott (1971) para quien resultaba imprescindible
considerar como lazos externos, a familiares o aquellos miembros pertenecientes
a un grupo social” (parr. 7). De acuerdo con Lozares (1996), las redes sociales
son un conjunto de interacciones y situaciones en la sociedad, grupos de accion
en ciertos casos y que comparte o muchas veces buscan un cierto fin o bien
comun. Respecto a la red social, Julio L. Aguirre (2011) la como “una estructura
social compuesta por un conjunto finito de actores y configurada en torno a una
serie de relaciones entre ellos, que se puede representar en forma de uno o varios
grafos” (p. 15). Asi, entendemos a las redes sociales como un conjunto de

personas con las que se comparten elementos comunes; y que se manifiesta
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mediante las conexiones de los mismos que van de la mano de interacciones e
intercambios constantes y de diversa indole.

Entre los principales elementos que componen una red social se encuentran
los nodos y las conexiones entre los mismos —que son los actores o individuos
participantes en la red—-, asi Gandlgruber y Ricaurte, 2013 afirman que: “los
principales elementos de una red social son entonces los nodos asumidos como
individuos u organizaciones y las relaciones entre los nodos de diversa indole
[interacciones, flujos de valor, poder, consultas etc.]” (p. 52). Compartiendo esta
vision y sumandose a ella, Aguirre (2011) considera que asi como los actores y
las conexiones entre los mismos son elementos primordiales de las redes
sociales, también el limite que tiene una red es un elemento de gran importancia,
ya que es el parametro que define la pertenencia o membresia de quienes
participan en la red y muestra el cierre social que tiene, asi el mismo Aguirre
(2011) dice que: “El limite de la red debe guardar una estrecha relacion logica
con la relacion que constituye esa red, ya que es el tipo de relacion el que
determina qué sujetos participan de ella” (p. 26). En consecuencia, entendemos
que las relaciones humanas se dan con base a la estructura y nodos de
interaccion que tienen, asi como lo qué circula dentro de la misma. Esto funciona
para analizar los comportamientos y posibles manifestaciones que un grupo
social puede llegar a tener en torno a diferentes circunstancias, tal como
consideran Pérez Salazar y Aguilar Edwards (2012), por lo que va a constituir un
grupo heterogéneo de perspectivas y enfoques conceptuales que se da por
relaciones en diferentes niveles de interaccion, asi como ciertas influencias de
acuerdo a las percepciones, cogniciones o las acciones de los sujetos que forman
parte de la red.

De acuerdo con Flores (2007, basandose en Sabourin, 2002), las redes
sociales pueden ser formadas por relaciones economicas —como las redes de
comercializacion—; o por relaciones con base técnica —como las redes técnico
economicas, las redes de dialogo y las redes socio-técnicas—. Ellas se constituyen
en nuevas formas institucionales que permiten procesos innovadores asi,

cuantas mas conexiones tienen, permiten mayormente la colectividad. Y es que
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es indudable que todas las personas estamos constantemente creando vinculos
y relacionandonos con otros; por lo que podriamos decir que la formacion de
redes sociales es algo innato al ser humano, por ello, se considera relevante lo
que ha afirmado Requena Santos (1989): “En nuestra vida diaria continuamente
estamos formando, generando y construyendo redes sociales. En multitud de
situaciones usamos como referencia de nuestra conducta a otros, y otras veces
los demas nos usan como referencia de sus actuaciones” (p. 46).

Por otro lado, todo estudio social, requiere atencion no s6lo en quienes son
participes de los fenomenos; sino también en como crean esas relaciones que
dan sentido a mucho de lo que ocurre entre los miembros, a esto Aguirre (2011)
menciona que: “Para que una red social sea analiticamente relevante, esta debe
configurarse en torno a relaciones regulares que efectivamente logren influir en
el comportamiento de los actores, generando patrones especificos de conducta
acorde con pautas propias de estas relaciones” (p. 16). Asi, entender como
funcionan las redes sociales es una labor que requiere una perspectiva de
analisis puntual sobre la construcciéon social y las interacciones, por lo que
retomamos a Levato (2013) al decir que: “Las redes sociales gozan de una
estructura y una morfologia propia, cuyas cualidades, evidencian importantes
aplicaciones para el analisis e interpretacion de las conductas sociales” (p. 66).

Para analizar las redes de una manera que permita abarcar diversos
aspectos, es necesario poner énfasis en las caracteristicas de las relaciones y en
la morfologia de cada una, tal como comprende Aguirre (2011), donde si bien, los
actores de dicha red no dejan de ser importantes, los enlaces y sus posiciones
son los que le dan sentido a la misma.

Ahora bien, poder entender las redes sociales en la actualidad es una tarea
compleja, ya que como se ha revisado en este trabajo (ver apartado 1.1), la
sociedad actualmente esta inmersa en un ambiente tecnologico que propicia
adopcion y adaptacion de practicas que llevan a reinterpretar y constantemente
tener nuevas situaciones, donde la reformulacion de esas relaciones sociales,

tienen multiples usos y funciones de parte de sus miembros; sobre todo son una
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oportunidad de expresar, de conectar con mas personas, de compartir y de

reafirmar identidades, a esto Constante (2013) expresa que:

las redes sociales estan conformadas de tal manera que uno pueda ahi mismo
discutir, proponer, hacer movimientos, protestar, increpar, demostrar nuestra
inconformidad, asociarnos en grupos, en células de identidad que apuestan por
lo mismo, hacer bloques, conformar un iridiscente haz de desconcierto y cuya
efectividad puede ser igual a cero (p. 15).

Por ello, es necesario entender el papel de las redes sociales dentro del plano
virtual, por lo que a continuacion, revisaremos como se manifiestan las redes
sociales actualmente haciendo uso de las herramientas tecnologicas que
permiten la vinculacion y multiples interacciones sociales sin la necesidad de

una presencia fisica.

1.2.1 Las redes sociales y otras plataformas virtuales

Los multiples espacios que pueden encontrarse en internet son mas que paginas
con informacion. Existe una amplia variedad de plataformas con diferentes
contenidos y diversos usos. Al hacer una exploracion del ciberespacio,
constatamos que existen paginas informativas —empresas, ONG’s, medios de
comunicacion—, blogs —espacios para uso individual-, wikis, foros de discusion,
aulas virtuales, plataformas educativas, documentos en linea y los sitios
favorecedores de redes sociales.

Ricaurte y Ortega (2010) destacan que el uso que cada usuario hace de las
plataformas virtuales que se enfocan en las redes sociales, es determinado por
las caracteristicas sobre todo demograficas y rasgos coyunturales del mismo, lo
que implica una combinacion de factores como la edad, los contactos, el nivel
socioeconomico, la ubicacién geografica, las posturas ideologicas, etcétera. Asi,
cada perfil tiene un propio fin. En concordancia, Levy (1999) afirma que el mundo
de lo virtual no es una oposicion al mundo real, sino a lo actual, ya que “lo virtual

viene a ser el conjunto problematico, el nudo de tendencias o de fuerzas que
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acompana a una situacion, un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y
que reclama un proceso de resolucion” (p. 11). Esta resolucion para él, es la
actualizacion, la constante de estar actualizandose y entendiendo un mundo que
se transforma dia con dia. Asi, las redes sociales virtuales representan un sinfin
de situaciones problematicas no como algo negativo, sino como algo que requiere
atencion y desmenuzamiento con base a una actualizacion constante.

De esta forma, parte de entender a las redes sociales virtuales deviene de
comprender lo que son las redes sociales (ver apartado 1.2) en el mundo fisico -
o real- y como se constituyen, ya que como menciona Galindo Caceres (2013),
“Los lazos fuertes previos al ciberespacio son los que mantienen sus redes
sociales. Continuidad de la vida online de la vida offline. Reforzamiento de lazos
preexistentes” (p. 32). Sumado a esto, Levato (2013) describe a las redes sociales
como “un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de
relaciones que cumplen determinadas propiedades” (p. 66) y hace una distincion
de tipos de redes basada en las circunstancias de su existencia y de alguna

forma, sus objetivos y pueden ser por:

e Por filiacion: aquellas que se generan de forma espontanea en los grupos y cuya
presencia imprime un clima de camaraderia e identificacion

e Por contexto o demanda: aquellas que responden a las funciones propias
vinculadas a un cargo o a un grupo de ellos, la misma labor genera la
integracion de estas redes y las pone en movimiento

e Por conocimiento: las redes que expresan intereses propios de una
organizacion, pero con un alto grado de interés personal y se generan para
agregar valor a los procesos, mejorarlos o crearlos. (Levato, 2013, p. 66)

Luego entonces, hay que considerar las redes sociales dentro de lo virtual,
como una mezcla de redes entre las de filiacion y por conocimiento; atendiendo
al hecho de que se ha destacado su importancia al usar internet, su
espontaneidad, asi como la relevancia que tienen tanto la identificacion como los
intereses comunes al momento de ser utilizadas, ya que estos aspectos fungen
como guias o determinantes de la utilizacion que se le dara al espacio. Bustillo

(2013) menciona que las redes sociales son los nuevos espacios de opiniéon, donde
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las voces se masifican, donde se narran historias y se piden colaboraciones.
Espacios de encuentro donde la respuesta es casi inmediata, existe un
acompanamiento del otro, que aun cuando no esta en tu espacio fisico inmediato,
esta presente dentro de un espacio virtual que te acompana en todo momento y
todo lugar con la Ginica necesidad de una conexion web.

Ademas, existen muchas opciones en el uso de internet que se han ido
modificando y reestructurando para y por el interés de los usuarios. Asi,
encontramos plataformas de redes dedicadas a la sociabilizacion y consumo
informativo como Facebook y Tuwitter; otros espacios enfocados a videos como
YouTube o Vimeo; a la musica como Spotify o Deezer —que no son redes como tal,
pero si plataformas de segumiento, intercambio y distribucion musical-; a la
fotografia como Instagram o VSCO —aplicaciones para dispositivos moviles que
pueden cumplir el papel de galeria y a la vez red de intercambio de imagenes y
audiovisuales—; o bien, otras un poco mas enfocadas a las cuestiones
profesionales como LinkedIn. Cada una de ellas cuenta con todo tipo de usuarios
que va desde los perfiles personales hasta los colectivos o empresariales y se ha
hecho una constante la presencia en varias redes al mismo tiempo.

Estas plataformas de redes sociales -también llamadas solamente ‘redes
virtuales’ o ‘redes digitales’ y como se llamaran en adelante, son espacios
destinados a la interaccion y expresion social; donde se gestan flujos informativos
y de comunicacion. Sus caracteristicas propias le otorgan un sentido de uso y
ademas generan apropiaciones y determinadas consecuencias tal como asevera
Levato (2013) al aseverar que “las redes sociales gozan de una estructura y una
morfologia propia, cuyas cualidades, evidencian importantes aplicaciones para
el analisis e interpretacion de las conductas sociales” (p. 66).

Si bien, las redes son utilizadas con diversos fines, es importante senalar
que también llegan a tomar control sobre situaciones, sobre todo cuando fungen
un rol especifico vinculado a la comunicacion, porque tal como lo aprecia
Avogadro (2010), las redes toman poder en si mismas al ser internet un medio
de comunicaciéon con omnipresencia utilizado en tiempo real por usuarios

heterogéneos con diversas cualidades y capacidades y esto se refleja en la
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capacidad para generar opiniones e informacion, no siempre verificada, o bien
con vacios; y esto se refuerza mas con las herramientas multimedia que cada red
social tiene para su maximo aprovechamiento, a lo Van Dijck (2016) menciona
que:
Uno de los cambios fundamentales reside en que, debido a los medios sociales,
estos actos de habla casuales se convirtieron en inscripciones formalizadas que,
una vez incrustadas en la economia general de los grandes publicos, adquieren
un valor distinto. Enunciados que antes se emitian a la ligera hoy se lanzan a un
espacio publico en el que pueden tener efectos de mayor alcance y mas duraderos.

Las plataformas de los medios sociales alteraron sin duda alguna la naturaleza
de la comunicacion publica y privada (p. 22).

Las redes sociales en la actualidad desempenan un papel dentro de todo el
ambito y desarrollo social que no puede ni debe pasar desapercibido ya que su
uso esta presente en diversos momentos y espacios. Beatriz Fainholc (2011)
menciona que las redes sociales en internet se han vuelto un “fenémeno socio
electronico contemporaneo que replantea la vida diaria en sus formas basicas de
comunicacion, interaccion y produccion de saber, mediado por TIC. Pueden ser
beneficiosas y limitadas, pero nunca panaceicas” (p. 1). Y es que en efecto, tener
tantas posibilidades en las redes sociales no significa un mayor aprovechamiento
de las oportunidades y herramientas, pero si ha logrado una mejora en aspectos
de comunicacion e inmediatez, lo que constituye que cada usuario tiene al
alcance un ilimitado de informacion y de posibilidades de presentacion en la web,
todo desde su propio control, como lo mencionan Ricaurte y Ortega (2010): “el
acceso a la mayor parte de recursos multimedia, que pueden ser agregados y
anadidos a la pagina del usuario para construir una imagen, para compartir
informacion, puntos de vista o referentes con el circulo que constituye su red
social” (p. 75).

Al respecto, Manuel Castells (1997), afirma que “las redes son estructuras
abiertas, capaces de expandirse sin limites, integrando nuevos nodos mientras
puedan comunicarse entre si, es decir, siempre que compartan los mismos

codigos de comunicacion” (p. 550). Ademas, dentro de las redes sociales, las
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interacciones producen encuentros y divergencia de opiniones y expresiones, lo
que se refleja en multiples intercambios de codigos y simbolizaciones que pueden
ser empaticos o diferentes, pero que finalmente estan conjuntando algun tipo de
similitud (que puede ser un tema especifico). Y es que , tal como dice Martinez
Fuentes (2011), las redes en internet son espacios para la informacion, para
fluyjos de comunicacion, la organizacion, colectividad, intercambios,
interacciones dado que: “son un instrumento esencial de expresion, informacion
y comunicacion horizontal y transfronterizo [...] conllevan un fuerte potencial
movilizador en la gestion colectiva de situaciones de crisis” (p. 107).

Ademas, es importante hacer énfasis en que, el uso de herramientas
tecnologicas como las redes sociales, trae consigo cambios importantes no sélo
en las practicas y acciones, sino también en las mismas estructuras sociales; asi,
de acuerdo con Castells (1997), la comunicacion a través de estas plataformas
genera organizacion social que lleva una amplia dispersion de comunidades en
lo virtual. Y es que, tal como afirman Ricaurte y Ortega (2010) “los sitios de redes
sociales han demostrado su efectividad como medios de organizacion ciudadana
mas alla de los limites geograficos y fisicos” (p. 73). Y cuando establecen patrones
de organizacion colectiva, su impacto social es destacado. Tal como lo entiende
Galindo Caceres (2013), “la Internet también es una configuracion de civilizacion,
y en particular los servicios de redes sociales pueden ser claves en la
construccion de nuevas relaciones sociales de convivencia civilizada” (p. 32). Por
ello, la necesidad de estudiar y entender estos espacios en la web, lo que se ha
vuelto tarea necesaria para consolidar el conocimiento sobre el impacto
tecnologico en la vida social, a lo que Galindo Caceres (2013) afirma:

Existen varios tipos de nuevas redes sociales en el momento actual, redes

educativas, redes profesionales, redes de innovacion, redes de entretenimiento,

redes ciudadanas, redes de socializacion, y otras. El fenémeno esta aun en
emergencia y ocupando nuevos nichos de actividad a partir de diversos intereses

y connotaciones de grupo. Pero entre todas ellas es Facebook la reina, el gran
fenémeno de las redes sociales en el ciberespacio (p. 32).
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Asi es como destacamos la importancia de un espacio como Facebook dentro
de las interacciones sociales y que va mas alla de simples flujos informativos y
‘creacion amistades’. Por ello, en los siguientes apartados se revisa mas detalle
las caracteristicas de Facebook, su funcionamiento y los acercamientos de esta
investigacion académica para un mejor entendimiento del contexto de este

trabajo.

1.3 Facebook

Facebook es mas que una plataforma de red social. Facebook provee de diferentes
opciones y herramientas dentro de su interfaz que permiten al usuario generar
muchas acciones y llegar a diferentes alcances. Su evolucion ha sido una
constante de adaptaciones a las necesidades y exigencias de los usuarios y de
las circunstancias sociales, politicas, comunicativas, economicas y territoriales
a nivel global.
Esta red se ha establecido como la red social mas importante en el mundo
y su uso se expande a diversos sectores y estratos sociales. Tanto jovenes como
adultos mayores hacen uso de la red —con sus respectivas diferencias en
intereses—, pero ha sido un instrumento que permite el contacto directo con
millones y millones de personas en todo el mundo, borrando fronteras
territoriales y linguisticas. Facebook puede definido por Bustillos (2013) como la
red social
Donde se reunen contactos- amigos-conocidos en torno a la socializacion, al
intercambio continuo, pero cuando sus integrantes se agrupan en torno a
intereses, gustos y experiencias en comun, se convierten en comunidad virtual,
en esta red se llaman grupos, donde comparten sus intereses/ aficiones, mediante

la publicacion de videos, fotos, opiniones, intercambio de conocimientos, que es
de su interés (p. 82).
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De acuerdo con Salinas (2017), el origen de esta red se remonta al anno 2004
cuando Mark Zuckerberg era estudiante de la Universidad de Harvard, y junto a
otros companeros, crearon un sitio web llamado Facemash, el cual presentaba
fotos y nombres de estudiantes de la universidad. El sitio se popularizo en pocas
horas y fue llegando a otras universidades para que poco tiempo después se
convirtiera en el gigante mundial de las redes sociales. Para el anno 2007, la red
social comenzo su expansion para Ameérica Latina y Espana, poniéndose en
marcha su traduccion al espanol con voluntarios.

En 2008 Facebook llego6 a 100 millones de usuarios a nivel mundial y lanzé
el chat, el muro y su aplicacion para dispositivos i0OS3. Para el siguiente ano,
2009, hizo su aparicion el emblematico botén de ‘like’ que a la postre, se
convertiria en uno de sus principales simbolos. En 2011, el director de cine
estadounidense David Fincher realiz6 la pelicula de Facebook, The Social Network
(2010), que narra la historia de la red social y enfatiza el impacto que ha tenido
en el mundo. En 2012, Facebook compro la aplicacion movil Instagramy en 2014
el servicio de mensajeria movil WhatsApp por 16 000 millones de dolares. Para
2016 se lanzoé Facebook Live como la opcion de video en tiempo real de la red
para todos los usuarios, ya que en un principio estaba disponible como Live for
Facebook Mentions para cuentas verificadas de celebridades, personajes publicos
y periodistas. En 2017 alcanz6 2.000 millones de usuarios activos al mes en todo
el mundo, cifra que lo reafirma como la red social mas importante en todo el
mundo y como uno de los principales sitios web que son mas utilizados. Para
mayo de 2018, Facebook confirmo el plan de crear un nuevo servicio de citas a
través de la misma red, pero funcionando de manera de independiente,
posibilidad que ha surgido como una aplicacion dentro de la red llamada ‘parejas’
y que busca conectar a personas a través de intereses afines.

En la actualidad, el acceso a Facebook es través de diferentes dispositivos
con conexion a Internet: como computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y

mas. Debe hacerse un registro con una cuenta de correo electréonico para crear

3 Sistema operativo de dispositivos méviles de la marca Apple.
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un perfil personalizado con informacion sobre el usuario que debe incluir su
nombre y opcionalmente ocupacion, escolaridad, lugar de origen y mas datos
personales. Una vez que la persona tiene una cuenta personal, es posible hacer
publicaciones actualizadas de estado, compartir fotos, videos y enlaces, ademas
de hacer uso de varias aplicaciones de software (apps de juegos, musica,
informacion, etcétera) dentro de la misma red y tener notificaciones para él
mismo usuario, asi como de otros. Los usuarios agregan a su red personal a otros
usuarios como ‘amigos’, y pueden con ellos intercambiar mensajes y otros
contenidos. La esencia es generar una red social en el mundo virtual.
Basicamente, el funcionamiento de Facebook esta enfocado en la
socializacion a través del intercambio de informacion. Sin embargo, la gama de
herramientas y posibilidades de uso es muy amplia y va haciéndose mas y mas
grande conforme surgen nuevas exigencias por parte de la audiencia y del
entorno social, politico, cultural, econémico y mediatico. Por ello, en los

siguientes apartados revisaremos mas a fondo las caracteristicas de Facebook.

1.3.1 Generalidades sobre Facebook

Como ya se ha mencionado, las redes sociales tienen caracteristicas particulares
que las distinguen de otras y les otorgan ese plus que gusta e interesa para la
acumulacion de usuarios. Las redes tienen usos variados y como dicen Ricaurte
y Ortega (2010), estos usos “permiten la expresion de emociones y afectos, el
performance de identidades maultiples y versatiles, el establecimiento o re-
establecimiento de contactos, la construccion de una imagen publica, el
entretenimiento, la organizacion civil, entre otras” (p. 76).

El uso de Facebook esta basado en las diferentes herramientas de las cuales
ha ido conformandose con el paso del tiempo. Paso de ser una red para exponer
fotografias de personas y decidir si gustaba o no la foto, a generar actualmente
incluso ventas online y exposicion publicitaria. Por su parte, Galindo Caceres

(2013) menciona que Facebook es un alfabetizador facil, con arquitectura simple,
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una convergencia digital alta y sencilla. Promueve un tipo de cultura acerca de
lo facil, lo divertido, lo accesible: “Facebook es el nicho perfecto de una nueva
cultura emergente, todo en retazos, integrado en forma efimera, siempre en
movimiento, solo tocando la superficie” (p. 32). Facebook esta por encima de otras
plataformas de redes sociales debido a que permite no sélo la socializacion, sino
también publicidad, ventas, calendarios de eventos, integraciéon en grupos de
intereses similares, video en vivo y mas. Facebook se esta utilizando como una
base de datos informal acerca de prospectos. Inclusive, Ricaurte y Ortega (2010)
mencionan que en Estados Unidos, cada vez es mas comUn que empleadores
acceden a los perfiles de sus empleados para conocer mas sobre su vida personal,
sus redes, su perfil social, sus intereses en la red y mas, lo que representa cierta
violacion a la privacidad, dado que el uso libre personal se ve afectado al ser un
foco de exposicion publica y que podria tener implicaciones en el ambito
profesional si no se logran marcar limites de alcance e vinculacion entre la vida
privada y la profesional, sobre todo por cuestiones ideologicas, de intereses,
gustos o aficiones.

Ahora bien, es importante aclarar también que el hecho de contar con la
posibilidad de utilizar Facebook como una herramienta particular, no significa
necesariamente cerrar los modos de expresion o el alcance de la comunicacion
plasmada, ya que, el tener un amplio margen de alcance global, permite generar
discursos (ver mas sobre ciber contenidos en apartado 2.6) y mensajes que
pueden ser entendidos de manera global gracias a la herramientas que la misma
red propicia, tales como las emociones, expresiones mundiales como ‘hola’,
‘adios’, ‘ok’ y mas, por lo que compartimos la idea de Ricaurte y Ortega (2010)
quienes afirman que: “Facebook es un sitio que permite la construccion de la
afectividad y de la emocion a través de la articulacion de varios lenguajes: el
visual, el auditivo, el textual” (p. 76). Ademas, la posibilidad de mostrar
informacion particular dentro de las redes sociales en internet es una opcion que
cada usuario determina. Esto es también una forma de presentacion individual
frente al mundo virtual, por que Vanina Levato (2013) dice que: “las redes

sociales, y en particular Facebook, ofrecen usar datos reales, veridicos,
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posibilitando asi la revelacion de las condiciones de produccion de nuestros
discursos y el desglose de nuestra subjetividad para transformarnos
simplemente en nodos interrelacionados” (p. 71). El uso deberia ser individual y
motivado por los mismos intereses y gustos de cada usuario.

Al describir las caracteristicas de Facebook, uno de los académicos
investigadores mas especializados en el tema de internet y redes sociales en
Meéxico, Raul Trejo Delarbre (2014), enlista una serie de rasgos de posibilidades
de contemplacion e interaccion que puede haber en Facebook (algunos con
acentos especificos y también aplicables para el uso de internet en general), estos
son:

e Divagacion y hallazgos. En Facebook hay encuentros y busquedas que
se gestan en todo lugar del mundo fisico. Ademas de las posibilidades
de conversacion, de juegos, de consulta informativa, comprar,
divulgacion y mas.

e Reciprocidad y almacenamiento. Facebook se vuelve un album
fotografico, un calendario, un tablero de avisos, cine y mas. Son muchas
las posibilidades inmediatas que la red ha creado y otorga a sus
usuarios.

e Mensajes y avisos. La comunicacion es basica en Facebook. Se pueden
compartir notas, mensajes extensos, publicos o privados, breves
opiniones o conversaciones extensas, todo con la posibilidad de
compartirse mundialmente.

e Réplicas del lenguaje coloquial y corporal. Existen gestos verbales,
representaciones graficas de emociones, ademanes y senas. Existe la
posibilidad de expresion de diferentes formas, se ha pasado la barrera
de la sola imagen, video o letras.

e Ayuda de memoria. Facebook recuerda fechas, eventos, lugares. Es una
agenda para los usuarios.

e Civismo y activismo. Expresiones sociales y politicas estan siempre

presentes. Hay expansion de influencias ideologicas y de comparticion
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de opiniones al respecto encuentran un espacio adecuado para su
propagacion. Es una nueva forma de participacion social y compromiso
politicos del que todavia van gestandose sus resultados a través del
tiempo.

Aficion y creacion. En Facebook se refleja y se proyecta la cultura
contemporanea. Hay simpatias, gustos, fanatismo, empatias. Es un
espacio para la conjuncion de este tipo de actividades por elementos
culturales, deportivos, de la farandula y mas. Y asi como la opciéon de
caja de resonancia de creacion artistica.

Construccion de identidades. Estar en Facebook es reafirmar una
identidad. Aunque no es obligatorio mostrar definiciones que no se
deseen, se toma parte en algun tipo de rasgos que es del cual se parte
para presentar una imagen en la red. La identidad que se toma, se
reafirma y se pueden enfatizar las afinidades creadas. La construccion
de una identidad en Facebook es declaracion y compromiso publico.
Nivel de privacia. Esto tiene que ver con la identidad asumida: “Hay que
querer ser, para poder estar en Facebook” (Trejo, 2014, p. 14). Lo que se
quiera exhibir y no, esta en la decision de cada usuario.

Exhibicion y ostentacion. Se ha vuelto una tarea importante compartir
informacion sobre uno mismo, pero esta la posibilidad de control de lo
que se expone y de eleccion de quién lo ve. Se exhibe tanto como desea
minimizar la privacidad.

Libertad y difusion del pensamiento. Al haber todo tipo de contenidos,
las opiniones personales y modos de ver el mundo se vuelven publicos.
Facebook es un contenedor de informacion personal e ideologica que
cada usuario debe controlar conforme abre la privacidad, pero esto
también es un arma de doble filo por la tendencia y el alcance que
pudiera tener lo expresado en la red.

Participacion. Aunque internet es totalmente interactiva, se presta

también la gran mayoria de las veces para asumir un rol inicamente de
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consumidor. En Facebook se induce a participar. El disefio del mismo
espacio lleva al usuario a actuar y tomar decisiones.

e Relaciones en red. Las relaciones son muy importantes en la red. Se
busca hacer “amigos” pero primeramente se reafirman las amistades
fuera del mundo virtual. Se cree que es una senal de prestigio tener una
lista grande de amigos, pero el hecho de tener una amplia red de
amistades no significa tener estrechas relaciones e interacciones con los
mismos.

e Confidencias y confianza. Las relaciones dentro de Facebook van
estructurandose de acuerdo al uso y las interacciones. Se reproducen
normas y habitos que generalmente imperan las relaciones sociales y
personales en el mundo fisico. Se generan cadenas de relaciones
sociales, de intercambios, hay una mezcla de amigos.

e Eleccion y creacion. Es basico para el funcionamiento de la red que se
hagan opciones de réplica o de rechazo de contenidos expuestos. Se
vuelve una regla “que cada quien aporte su cuota de expresiones y
consideraciones, aunque sean tan escuetas como sucede cuando

sancionamos lo que han escrito o anunciado otros” (Trejo, 2014, p. 21).

Todos estos rasgos se entremezclan en la red y son similares al
funcionamiento de otras plataformas de redes sociales —obviamente con sus
debidas diferencias—, y dan un abanico amplio de posibilidades a cada usuario
y, por ende, propician conductas especificas en cada uso.

En la actualidad, una caracteristica de la red que esta muy presente la de
publicidad basada en los intereses de cada usuario. Facebook muestra a todos
los usuarios publicidad de diversa indole, basandose en paginas que la persona
sigue, temas que busca, tipo de informacion que consume, etcétera. La actividad
del usuario tanto dentro como fuera de Facebook (aquellas que utilizan los
servicios y las tecnologias de Facebook, como Messenger, comentarios en paginas

web, formularios de inscripcion a través de Facebook y mas) ayudan a la red a
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dar informacion acerca de los anuncios que pueden interesar al usuario, por lo
que Facebook (2019c) cita,: “Puedes ver anuncios en internet basados en
intereses de Facebook en la misma plataforma de Facebook o en otros sitios web
y aplicaciones en los que mostramos anuncios” (parr. 1).

Asi mismo, cada usuario tiene la posibilidad de seleccionar el tipo de
anuncios que quiere ver y dar una opinion sobre eso, sin poder omitir la opcion
de eludirlos, ya que Facebook, al ser gratuito, tiene sus multiples elementos
extra. Para poder determinar los anuncios que se mostraran, Facebook se basa
en: la informacion que se comparte en la red, datos como edad, sexo, ubicacion,
tipos de dispositivos de acceso y la actividad en sitios web dentro y fuera
(Facebook, 2019c¢).

Los anuncios pueden ser hechos por cualquier usuario, pero desde una
pagina* de Facebook, las cuales estan destinadas principalmente a empresas u
organizaciones. Para la administracion de los mismos, existe la aplicacion
Facebook Ads, la cual, de acuerdo con el sitio Human Level (2019), da diferentes
opciones de produccion de anuncios con objetivos y alcances especificos:
“Facebook Ads es la plataforma de anuncios patrocinados de Facebook |[...] se ha
convertido en una herramienta de marketing online muy valiosa para las
empresas ya que permite crear campanas incluso con presupuestos ajustados”

(parr. 1). Entre las opciones que permite esta herramienta, estan:

e Integracion: la publicidad de Facebook aparece integrada dentro del
resto de contenidos como si fuesen publicaciones realizadas por los
amigos o las paginas que sigue el usuario.

e Viralizacion: los anuncios de Facebook Ads funcionan como

L . )
publicaciones, por lo que se pueden compartir, comentar y hacer ‘Me
gusta’ en ellas.

e Analisis: los informes proporcionados por la herramienta nos permiten

extraer conclusiones de las campanas realizadas (Human Level, 2019).

4 En el siguiente apartado se habla mas a detalle sobre las paginas
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De acuerdo con el sitio Cyberclick (2019), las ventajas de Facebook para el
marketing digital son: la segmentacion del publico, la viralizacion, la interaccion,
el precio y la medicion de audiencias y resultados. Entonces, esto indica la gran
capacidad que Facebook ha tenido no solamente para entender las exigencias del
mercado empresarial que tiene peso a nivel global para los aspectos econémicos,
sino también desarrollar estrategias y formulas adecuadas para entender a su
mercado de usuarios y clientes potenciales. Los usuarios dentro de Facebook
estan constantemente expuestos a la publicidad que se adapta a sus gustos e
intereses, por lo que la posibilidad de que sea efectiva es muy amplia. Tema
aparte es analizar el marketing digital como elemento informativo y de
seguimiento personal en la web, ya que como el mismo Facebook (2019c) lo
indica, ellos cumplen con normativas mundiales de organizaciones que
desarrollan estandares de privacidad acerca de la publicidad en internet®. Algo
que va muy de la mano con las opciones publicitarias de Facebook para sus
usuarios, es la definicion de elementos que guian su funcionamiento. Asi, dentro
de la politica de su politica de principios de Facebook (2019b), menciona que se
“promueve la sinceridad y la transparencia ofreciendo a los individuos un mayor
poder para compartir y conectarse” (parr. 1). Por lo que se guian por ciertos

principios® que buscan en su persecucion de esos objetivos’. Estos son:

e Libertad para compartir y conectarse,
e Propiedad y control de la informacion
e Flujo libre de informacion

e Igualdad fundamental

e Valor social

e Plataformas y estandares abiertos

5 De acuerdo con Facebook, cumplen con el marco establecido por la Digital Advertising Alliance
en EE. UU., la European Interactive Digital Advertising Alliance en Europa y la Digital Advertising
Alliance of Canada en Canada.

6 La definicion especifica de cada uno puede leerse en:
https:/ /www.Facebook.com/principles.php

7 De acuerdo con Facebook (2019b), “la consecucion de estos principios deberia estar limitada
Unicamente por la ley, la tecnologia y las normas sociales en continuo desarrollo”.
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e Servicio fundamental
e Bienestar comun
e Proceso transparente

e Un mundo

Facebook es una red que busca la cordialidad a través del intercambio de
informacion y el movimiento social con base a la convivencia y las relaciones
sociales (Galindo Caceres, 2013) y a su vez, es una ventana abierta a la violacion
de privacidad, a la exposicion y critica publicas, asi como para la delincuencia y
crimen organizado, dado que existe la oportunidad de conocer a victimas
potenciales a través de secuestro, pederastia, trata de personas y mas. Dentro de
este espacio hay caracteristicas que lo han llevado a la cima de las preferencias
y uso de espacios sociales en la web y ademas, ha ido modificandose a través del
tiempo, las necesidades y las exigencias que los usuarios y clientes van
manifestado y requiriendo y que requieren atencion inminente en el plano de la

seguridad.

1.3.2 Principales elementos de FB

Si bien, ya se han enlistado las caracteristicas de Facebook, también es necesario
hablar sobre los principales elementos que componen la interfaz, diseno y
opciones de la red. Cada uno de estos elementos cumple con una funcion
especifica y, tal como ya se ha mencionado, van transformandose con el paso del
tiempo, lo que permite una mejor adaptabilidad al entorno y a los usuarios. Asi
es como lo consideran Rueda y Giraldo (2016) al mencionar que “el entorno que
ofrecen las redes sociales como Facebook aprovecha esta nueva condicion de
nuestras sociedades y la acelera” (p. 122). Ademas, de acuerdo con Vanina Levato

(2013), al entrar a Facebook, uno puede encontrarse con determinados
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elementos8, de esos, se han agregado algunos y omitido otros que son pertinentes
para entender de mejor forma la constitucion, el funcionamiento e interés en la

red:

e Muro. Es el espacio con el que cuenta cada perfil. Permite la publicacion
personal y de otros hacia el usuario.

e Foto de perfil. Es la fotografia principal de usuario. Es la imagen de su
presencia en Facebook, como su identificacion personal.

e Foto de portada. Esta fotografia acompana a la de perfil y se muestra de
mayor tamano. Da una apariencia de mural, como un diseno personal y
vinculado al usuario.

e Lista de amigos. La lista de las personas que son amigos del usuario en
Facebook esta disponible, aunque existe la posibilidad de no mostrarla
y tenerla en modo privado so6lo para determinadas personas o inclusive
unicamente para el usuario.

e Fotos. Las fotos que se suben, y en las que etiquetan a alguien, son parte
del muro de cada perfil y también tiene la posibilidad de ser escondidas.

e Informacién de usuario. En esta seccion se puede dar una explicacion
sobre el usuario, la edad, sus intereses, su ubicacion, fecha de
nacimiento, lugar de origen, vinculos hacia sitios de interés, situacion
sentimental, etcétera.

e Barra de intereses. Completa la seccion de informacion y presenta de
forma clasificada el listado de paginas a las cuales el usuario a dado
like’; una forma de organizar los intereses del usuario. Entre las
categorias se encuentran peliculas, libros, entretenimiento, videos,
opiniones, deportes y mas.

e Feed. Es la seccion donde aparece la informacion de los amigos y de
paginas de interés del usuario. Ahi se desglosa todo el mundo de

informacion al que tiene acceso cada usuario y todo depende de las

8 La autora los denomina “servicios”, sin embargo, se ha considerado mas adecuado el término
“elementos”.
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relaciones que ha ido consolidando, asi como de los intereses que ha
marcado al ‘seguir’ o dar ‘me gusta’ a personas o paginas.

e Messenger. Esta aplicacion de Facebook permite el envio de mensajes
privados entre usuario de la red. Sirve como chat personal y también
permite conversaciones grupales. Se pueden enviar mensajes de textos,
links, imagenes, videos, notas de voz, stickers, emoticones, gifs,
compartir juegos y también dar likes a la conversacion.

e FEventos. Este es un calendario personal que enlista eventos al que un
usuario es invitado y en los cuales puede confirmar asistencia o interés.

e Seccibn de historias. Parte de las ultimas novedades de Facebook ha sido
incorporar las historias (que han sido exportadas de Instagram). Las
historias son pequenos videos o imagenes que tienen una duracion
maxima de 15 segundos y estan publicamente durante 24 horas.

e Aplicaciones. Las aplicaciones son opciones de juegos, entretenimiento,
informacion, deportes y mas. Son terceros que ponen a disposicion del
usuario dentro de Facebook esta opcion de uso. Muchas de ellas tienen
acceso a datos del usuario y cierto control sobre la cuenta. Deben
configurarse adecuadamente de manera personal para un mejor manejo
de la privacidad.

e Grupo. El usuario puede crear y/o unirse a grupos de interés. Los tipos
son muy variados y depende de la acepcion del administrador del grupo
cuando éstos son cerrados.

e Pdginas. Las paginas son perfiles para subir informacion sobre

organizaciones o empresas.

Como ya se ha mencionado, muchas de estas opciones de uso en Facebook
son utilizadas cotidianamente y pueden ser manipuladas al gusto de cada
usuario. Entrando al mundo de Facebook, hay un sinfin de posibilidades donde

cada persona debe alfabetizarse para su uso, pero sobretodo, explotar tanto como
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desee ser parte de la red y adoptarla a su cotidianidad. Sobre la condicion de
estar en Facebook, Bustillos (2013) menciona que:
es como entrar al boulevard, a la casa de los otros, a la plaza de tu comunidad,

al mercado, a la calle, en ella encuentras lo que el otro compartio a sus multiples
contactos, esperando la respuesta, el comentario, la aceptacion al clickear “me

gusta” (p. 86).

Ahora bien, dentro de Facebook, es parte muy importante la informacion
que el usuario consume dia a dia. Si bien, los amigos de cada uno son
generadores constantes de diversos tipos de contenidos, mucho de lo que nutre
a la red son las paginas o fanpages, las cuales como ya se hablo, tienen la
intencion de presentar informacion de diversa indole, pero con un emisor
particular que puede ser una organizacion o una empresa. Este trabajo de
investigacion se interesa por los contenidos sobre Chiapas que presentan ciertas
paginas dentro de Facebook, por ello, a continuacion, se habla a detalle sobre las

paginas de Facebook.

1.4 Paginas de Facebook

Tal como ya se he mencionado, las paginas de Facebook o fanpages son utilizadas
para dar a conocer informacion especifica sobre diferentes temas, con contenidos
que pueden ir desde comercio, servicios, hasta contener informacion
demografica, periodistica, o bien, elementos socioculturales. Siqueira (2018) las
define como:
una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con fans
dentro de la red social (fan page = pagina para fans, en traduccion literal). A
diferencia de perfiles, las fan pages son espacios que reunen a personas
interesadas sobre un asunto, empresa, causa o personalidad en comun sin la

necesidad de la aprobacion de amistad. Es el fan que elige si va o no seguir las
actualizaciones de determinada pagina (parr. 7).
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Muchos de estos espacios estan ligados a empresas, organizaciones,
asociaciones; o bien son creados por personas con intereses particulares para
informar, comercializar, entretener, intercambiar etcétera; y estan vigentes
debido a las visitas e interacciones que los seguidores realizan y a la constante
generacion y consumo de contenidos, asi el mismo Facebook (2019a) dice que:
“La funcion de las paginas es ayudar a los negocios, organizaciones y marcas a
compartir sus historias y conectar con las personas. Al igual que los perfiles, las
paginas se pueden personalizar con historias, eventos y mucho mas” (parr. 1).
Las fanpages estan muy ligadas al marketing online. Se han vuelto un canal de
comunicacion muy importante en la red; y propician la interaccion hacia las
mismas paginas y con otros usuarios. Se han convertido en una via de atencion
a clientes, dudas, comentarios; un vinculo de comunicaciéon directo en la web
pero con las herramientas que Facebook pone a su disposicion. Asi, de acuerdo
con Siqueira (2018), algunas de las ventajas o motivos para tener una fanpage
son:

e Barreras legales. Facebook tiene claro en sus términos de servicio que cada
uno puede tener un solo perfil y que éste debe tener caracter personal, por lo

que un perfil de empresa estaria incumpliendo los términos de servicio y, por
lo tanto, puede ser eliminado en cualquier momento.

e Limite de conexiones. Los perfiles personales tienen un limite maximo de S mil
amigos. Aunque éste no es un numero bajo, tampoco es imposible alcanzarlo.
Por ello, las Fanpages no tienen ninguna restriccion en el numero de fans.

e Pestarias personalizadas. Unicamente una fanpage permite editar pestanas
con el contenido que se quiera. Se pueden incluir fotos, videos, foros de
discusion, informacién sobre productos especificos o ventas, eventos y
evaluaciones de usuarios. Y también esta la posibilidad de crear una
aplicacion propia si necesitas alguna funcionalidad no ofrecida.

e Menciones y check-ins. Los seguidores y otras fanpages pueden mencionar
publicamente a una pagina. En un perfil personal, esto sélo se puede hacer
por a través de los amigos. Ser mencionado es siempre una forma de
aumentar el interés y la interaccion no solo entre los fans, sino también entre
otras paginas. Incluso, si la pagina tiene una ubicacion fisica, la gente puede
hacer check-in y mencionar que estan en el local.
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e Calls-to-Action. La posibilidad de crear un boton de call-to-action para insertar
en la fanpage. Estos botones animan al usuario a hacer clic y realizar una
accion, que puede ser pedir informacion via Messenger, mandar un mail,
visitar un sitio web, etc.

e Andlisis de datos. Las paginas ofrecen la opcién de estadisticas. Estas dan
importantes datos sobre los fans (como ubicacion, edad, idioma y sexo) y la
repercusion de la pagina (cuantas personas visitaron, cuales los posts mas
comentados, cuantas fotos y videos fueron vistos, etc.). Todas estas
informaciones son inaccesibles para quienes tienen so6lo un perfil.

e Acceso miltiple. Una de las ventajas de tener una fanpage es el hecho de que
puede ser administrada por varias personas simultaneamente. Hay niveles de
jerarquia en los que cada funcién tiene un mayor limite de poder sobre las
otras. Estos son: administrador, editor, moderador, anunciante, analista y
administrador de empleos. Para saber qué funciones puede desempenar,
estas son variables acordes al perfil seleccionado (ver mas sobre roles en el
apartado 1.4.1).

e Anuncios. Al administrar una fanpage, existe la posibilidad de crear una
amplia gama de anuncios para alcanzar una mayor audiencia o para
promover ofertas especificas. Puede elegirse también un tipo especifico de
objetivo para la campana y optimizarla para lograr estos resultados.

e Facebook Business. Esta opcion de Facebook, conocida como Facebook
Business o Administrador Comercial, es una herramienta que se utiliza para
la administracion de acceso a las cuentas de anuncios y fanpages. (parr. 15)

El perfil mas importante para las fanpages es el del administrador. Por ello,
en el siguiente apartado se presentan algunas consideraciones importantes sobre
este rol, asi como se hara una breve revision sobre los seguidores de las paginas

de Facebook.

1.4.1 Administradores y seguidores

La creacion de una fanpage en Facebook vas mas alla de tener contenidos

diversos en la red. Su permanencia e importancia recaen en dos cuestiones:

46



Capitulo I

quién crea y controla los contenidos; y quién consume dichos contenidos y da
sentido de existencia a la fanpage.

Primeramente, la creacion de una fanpage, requiere necesariamente de una
persona que maneja los contenidos y demas acciones dentro de ella. Schou,
(2013) dice que quienes se encargan de los contenidos y demas manejos de las
paginas en Facebook tienen un rol especifico y pueden controlar lo que se publica
en la red y todos los permisos de administracion?: “Una pagina en Facebook
puede tener varios administradores y permite asignar diferentes roles a cada
administrador, para que solo tengan los permisos necesarios para desempenar
su trabajo” (parr. 1). Cuando se crea una pagina, automaticamente el perfil que
la hace se convierte en su administrador, lo que significa que puede cambiar el
aspecto de la pagina y publicar en su nombre; por ello, Facebook (2019a) aclara
que unicamente los administradores pueden asignar y cambiar los roles de otras
personas. Los roles que pueden haber en una pagina son: administrador, editor,
moderador, anunciante y administrador de empleos, tal como se puede apreciar

en el cuadro 1, junto con las capacidades de uso de cada uno de roles.

9 Cualquiera puede crear una pagina, pero solo los representantes oficiales pueden crear una
pagina de Facebook de organizaciones, negocios, marcas o personajes publicos. (Facebook,
2019a)
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Administrador

Editor

Moderador

Anunciante

Analista

Administrador de empleos

Administrar los roles
y la configuracion de

una pagina

Editar la pagina y
agregar apps

Crear y eliminar
publicaciones en
nombre de la pagina

Enviar mensajes en
nombre de la pagina

Responder y
eliminar comentarios
y publicaciones
reakzados en la
pagina

Eliminar personas y
prohibir su acceso a
la pagina

Crear anuncios,
promociones o
publicaciones
promocionadas

Ver estadisticas

Ver pestafia
*Calidad de la
pagina®

Ver quién publico en
nombre de la pagina

Publicar y
administrar empleos

Cuadro 1: Roles de pagina en Facebook. Fuente: Facebook (2019a).

Como puede apreciarse en el cuadro, cada uno de los roles cumple con
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forzosamente un perfil personal en la red social), a lo que Schou (2013), agrega
que: “La administracion basada en roles es muy util porque permite asignar a
varios Community Managers a una misma pagina sin miedo de que alguno de
ellos pueda “robarte” la pagina o peor aun eliminarlal®” (parr. 2). Este trabajo de
investigacion, base cierta parte de su interés en entender la identidad chiapaneca
de la comunidad de usuarios de Facebook para construir afiliaciones a ciertas
paginas y contenidos, basadas en los contenidos. Asi, el papel de estos usuarios
ha determinado parte importante de este trabajo.

Por otro lado, estan quienes siguen y consumen todos los contenidos
publicados en las fanpages, y sin quienes la pagina no puede tener permanencia:
los seguidores. Un seguidor de una pagina es una persona que mantiene activa
la opcion de seguimiento. Se tiene la posibilidad de seguirla para que sus
contenidos aparezcan de manera constante en el feed!! o bien, unicamente
marcarla como un interés del perfil personal, tal como lo afirma Mejia Llano
(2017):

Cuando un usuario de Facebook le interesa tu marca o el contenido que publicas
en tu pagina de Facebook le hara clic en el botéon “Me gusta” de esta. Esto le
permitira al usuario recibir en su seccion de noticias la informaciéon que se
publica en la dicha pagina. Es importante anotar que la informacién que publica
una marca solo le llega a un pequeno porcentaje de sus “Fans”. El niumero de “Me
gusta” de una pagina de Facebook también es llamado la cantidad de “Fans” y se
ha asociado siempre con el tamano de la comunidad de una marca en Facebook.
Cuando una persona hace clic en el boton “Me gusta” de la pagina de Facebook
de tu marca automaticamente se activara el botéon “Seguir” de la pagina. Si al
usuario le gusta tu marca pero no esta interesado en tu contenido podria

desactivar el boton “Seguir” con lo cual dejaria de recibir en su seccion de noticias
el contenido que publica tu marca (parrs. 3-5).

10 Estas situaciones, aunque no competen a este trabajo de investigacion, es importante remarcar
como uno de los problemas comunes que ocurren con las fanpages.

11 De acuerdo con la pagina de ayuda de Google (2020, parr. 1 y 2): Un feed es un flujo de
contenido por el que se puede desplazar. El contenido aparece en bloques parecidos que se
repiten uno después del otro. Por ejemplo, un feed puede ser editorial (como una lista de articulos
o noticias) o puede ser una ficha (una lista de productos, servicios, etc.). Los feeds pueden
aparecer en cualquier lugar de la pagina. Nota: En lo que respecta a los anuncios In-feed, un feed
no se refiere a los feeds de distribucion web como RSS.
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Asi, el interés de este trabajo de investigacion recae en quienes
independientemente de ser fans o no de las paginas estudiadas, las siguen, por
lo que estan constantemente recibiendo las actualizaciones de dichas paginas.
El interés en los contenidos por parte de los usuarios es una de las claves para
el constante seguimiento de diferentes tipos de paginas. Y es que es tanta la
abundancia de contenidos e informacion que circula en la red, que el alcance es
elevado. Las posibilidades de uso se han extendido no solamente con jovenes!? —
que son el principal publico de Facebook— sino también en personas mayores,
quienes buscan aprovechar los recursos que las redes sociales potencializan, ya
que estas no son exclusivas de los nativos digitales, sino que se han extendido a
otro tipo de usuarios, aquellos, que como dicen Ricaurte y Ortega, 2010), “se han
incorporado al mundo digital y que pueden aprovechar los recursos que les ofrece
la plataforma para establecer redes, no solo con sus pares —coetaneos-, sino con
personas de otras generaciones” (p. 77).

Los usuarios son la pieza clave para Facebook. Sus acciones e intereses
mueven a la red y le dan sentido, no sélo se trata de utilizar una red para
compartir contenidos, sino que busca dar una imagen personal, una
presentacion personal, por lo que Bustillos (2013) asevera que:

En Facebook, como en otros espacios de socializacion en linea, los cibernautas
buscan: retomar, crear o reforzar contactos interpersonales; demarcar su
pertenencia a un grupo o grupos determinados segin gustos musicales,
deportivos, politicos, religiosos, culturales, etc.; invertir sus horas de ocio y
tiempo libre; finalmente satisfacer la curiosidad natural del ser humano por saber

mas acerca de algo o alguien; no soélo reafirmando sus relaciones sociales, a su
vez las relaciones amorosas, ya que publican esos estados, “Soltero”,

» o«

Comprometido, “es complicado”, “casado” (p. 82).

De esta manera, las paginas en Facebook son espacios que permiten a los
usuarios informarse y consumir diversos tipos de contenidos. Esto ha llevado a

buscar entender a la red como un espacio heterogéneo y singular, que tiene un

12 De acuerdo a datos de la AMIPCI (2018) e INEGI (2018), los jévenes son quienes mas utilizan
internet y redes sociales.
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mundo de posibilidad de interaccion y decisiones sociales. Sin embargo, también
existen restricciones de contenidos que es importante tomar en cuenta, por ello,

en el siguiente apartado se revisara como se presenta la censura en Facebook.

1.5 La censura en Facebook

Es necesario dedicar un espacio de este trabajo a hablar sobre el manejo de
informacion de Facebook, donde el tratamiento de ciertos contenidos y la
apertura de los mismos, son temas de importancia dado que la censura es un
comun denominador en diversos espacios en internet y esta red social no podria
ser la excepcion, sobre todo, pensando en los diversos tipos de contenidos que
manejan las paginas que se estudian en este trabajo.

Facebook, al igual que otras redes, tiene politicas de uso a las cuales los
usuarios deben cenirse si quieren hacer uso del servicio. En las condiciones del
servicio de la red social, Facebook (2019d) senala que ofrece productos y servicios
que cumplan con estas condiciones y se adapten a los usos que cada usuario le

da a su perfil e intereses.

e Dar una experiencia personalizada.

e Conectar con personas y organizaciones que puedan interesarle

e Brindar herramientas para que el usuario pueda expresarse y hablar
sobre temas que son importantes.

e Ayudar a descubrir contenido, productos y servicios que puedan
interesarle.

e Combatir conductas perjudiciales, asi como se encargan de proteger y
respaldar a la comunidad.

e Usar y desarrollar tecnologias avanzadas para brindar servicios seguros

y funcionales a todos.
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Esto implica una personalizacion acorde a los intereses y necesidades
particulares de cada usuario, haciendo uso de esas tecnologias que le permiten
a la red conocer y seleccionar los contenidos mas idoneos (al propio criterio de
los algoritmos!3 de la red) para el usuario. Y es que parte de ello se aprecia en la
socializacion de diversos contenidos y conjuncion de usuarios con intereses
comunes. Dentro de las condiciones del servicio de la red social, Facebook
(2019d) menciona que: “Queremos que la gente use Facebook para expresarse y
compartir contenido que le resulte importante, pero sin poner en peligro la
seguridad y el bienestar de otras personas ni perjudicar la integridad de nuestra
comunidad” (parr. 20). Y es que es bien sabido que dentro de la informacion que
circula en la red, es necesario llevar un control sobre lo que puede o no subirse
y compartir, asi, se retoma el listado de elementos que Facebook (2019d)

menciona, que no es posible publicar:

e Usar sus Productos para realizar actividades o compartir contenido:

e Compartir contenidos que incumplan sus condiciones, sus normas
comunitarias y otras condiciones y politicas que rijan el uso de Facebook.

e Compartir contenidos que sean ilegales, enganosos, discriminatorios o
fraudulentos.

e Presencia de contenidos que infrinjan los derechos de otras personas,
incluidos los derechos de propiedad intelectual.

e Subir virus o cédigos maliciosos, ni realizar actividades que puedan
impedir, sobrecargar o afectar el correcto funcionamiento de sus
Productos o afectar su aspecto.

e Acceder a datos de sus productos ni recopilarlos con medios
automatizados (sin permiso previo), ni intentar acceder a datos si no se

cuenta con el permiso correspondiente para hacerlo.

13 De acuerdo con la definicibn de Wikipedia, un algoritmo informativo es un conjunto de
instrucciones o reglas definidas y no-ambiguas, ordenadas y finitas que permite, tipicamente,
solucionar un problema, realizar un cémputo, procesar datos y llevar a cabo otras tareas o
actividades.
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e Eliminar o restringir el acceso a contenido que infrinja estas

disposiciones.

Es importante senalar que para tener un mejor control de los contenidos
que circulan en Facebook, existe un libro de normas donde esta especificado a
mayor detalle las cuestiones que pueden ser publicadas sobre uso de drogas, el
trabajo sexual, el acoso escolar, los discursos de odio e incitacion a la violencia
(El Mundo, 2018). Estas normas comunitarias en Facebook (2019e¢), tienen como
objetivo “fomentar la expresion y crear un entorno seguro” (parr. 3). Por ello, los
propietarios de Facebook disefian sus politicas basandose en opiniones de la
comunidad y de expertos en areas como tecnologia y seguridad publica, asi como
en los principios de seguridad, voz y equidad. A la vez, existe un listado de
contenidos especificos que no estan aceptados en la red. En la secciéon de normas
comunitarias de la red (Facebook, 2019e¢), se enlistan los siguientes topicos:

1. Lenguaje que incita al odio
Violencia con contenido grafico
Desnudos y actividad sexual de adultos

Servicios sexuales

a ok b

Contenido cruel e insensible

Sin embargo, los parametros para la censura o permisibilidad de
publicaciones con tematicas de variada tipologia, muchas veces estan sujetos a
criterios particulares o determinaciones comunitarias que no necesariamente
son de orden estricto, determinista o bien, moralmente incorrectos, ya que
existen formas de denunciar las cuentas que a juicio personal de diversos
usuarios, pudieran ser ofensivos o inapropiados (sin que necesariamente lo sean
de manera de general, sino mas bien particular) y son sujetos a valoracion por
parte de las instancias especializadas de la misma red, tal como lo explican

Sanchez y Sarabia (2019):

Cada moderador tiene en su puesto una pantalla que les va mostrando los casos
de contenidos en Facebook que acumulan mas 'denuncias' de usuarios que los
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consideran inapropiados. Cada vez que un numero relevante de personas
denuncia ('reportar’, en lenguaje de Facebook) un contenido, este acaba llegando
a una de esas pantallas. Hay dos opciones: 'Delete' para borrar el contenido o
'Ignore' para dejarlo publicado (parr. 5).

De acuerdo con EIl Mundo (2018), dichos moderadores, son un conjunto de
personas dedicadas a la revision y seguimiento de contenido: “utilizan programas
automaticos y un ejército de moderadores que actualmente supera la cifra de
7.500 empleados para eliminar texto, fotos y videos que violan sus normas” (parr.
12). Estas personas contratadas tienen como fin revisar que los parametros o
normas estipuladas sean seguidas adecuadamente. Tal como comenta Riquelme
(2017), “se dedican a revisar la enorme cantidad de contenido que los individuos,
las empresas, grupos o asociaciones suben a la plataforma, para corroborar que
todos los posts concuerdan con las reglas contra el discurso de odio y, en caso
contrario, eliminarlos” (parr. 2). A su vez, se cuenta con la implementacion
tecnologica de algoritmos y sensores que revisan, clasifican y censuran
contenidos que estén circulando y que van agudizando su funcion conforme a
las nuevas situaciones que ocurren en la red. El principal algoritmo de Facebook
para identificar contenidos prohibidos esta basado en tecnologia denominada
PDQ y TMK + PDQF!4, que, de acuerdo con Cid (2019), dicho algoritmo “almacena
los archivos de forma comprimida en codigos alfanumeéricos, también conocidos
como digital ashes, y los compara con imagenes conocidas de contenido danino”
(parr. 2). A pesar de esto, la red social cuenta con una posibilidad de presentacion
de tematicas que pueden tener violencia, maltrato, imagenes explicitas de sangre

y/o muerte —a veces de forma censuradal>- y con propoésitos informativos y/o

14 La tecnologia de coincidencia de video, TMK + PDQF, fue desarrollada conjuntamente por el
equipo de Investigacién de Inteligencia Artificial de Facebook (FAIR) y académicos de la
Universidad de Médena y Reggio Emilia en Italia. También, existen otros algoritmos e
implementaciones disponibles como pHash, PhotoDNA, aHash y dHash de Microsoft. (El
Universal, 2019. Facebook lanza herramienta para detectar coincidencias en fotos y videos.
Disponible en: https://www.eluniversal.com.mx/techbit/facebook-lanza-herramienta-para-
detectar-coincidencias-en-fotos-y-videos)

15 Ejemplo de esto es la viralizacién de publicaciones sobre enfrentamientos armados, asesinatos,
cadaveres y otras situaciones que se dan en ocasiones en Facebook Live o como publicaciones
normales.
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académicos, asi como noticias falsas que atiin no son del todo controladas pese a
que su algoritmo trabaja para mejorarlo.

Facebook se reserva la posibilidad de suspender o cancelar la cuenta de los
usuarios que no cumplan con las normativas aceptadas en su aviso de privacidad
y términos y condiciones, por lo que es susceptible que un usuario que viole
alguna tematica y que no pase los filtros adecuados, sea dado de baja de manera
temporal o permanente al menos con la cuenta con la que tiene su registro. Sin
embargo, también esa determinacion suele ser subjetiva, ya que dentro de la red
hay grupos cerrados, paginas y cuentas personales que comparten contenidos
restringidos y ain asi no son censurados, porque sufren algin tipo de edicion y
pasan desapercibidos por los filtros, lo que significa que no hay una seleccion
tajante y determinista sobre lo que realmente se censura y lo que no (ver nota al
pie para mas informacion)!®.

De esta forma, es posible afirmar que, pese a las diversas ventajas de flujos
informativos y como espacio amplio de tematicas compartidas, Facebook aun
tiene elementos de censura bastante complejos que dependen en gran medida de
elementos subjetivos y juicios personales -muchos de ellos—, y que deberian ser
estandarizados mayormente para una comparticion y consumo de contenidos
mas adecuado, de modo que cada usuario se comprometa a cumplir con las
normativas, pero a su vez, el juicio y determincion de lo censurado sea mas
especifico y exacto para los contenidos que sufren de esta parcialidad.

El mundo informativo en Facebook es una voragine que va desde la
exposicion personal, publica y las diversas presentaciones de informacién con
diferentes permisiones y restricciones, por lo que se generan nuevas formas
sociales y culturales estan constantemente transformandose, esto es oro puro

para el ambito de investigacion académica. Por ello, en la siguiente seccion, se

16 “Facebook también esta llevando a cabo una colaboracién con la Universidad de Maryland,
Universidad Cornell, el Massachussetts Institute of Techonology, la Universidad de California y
Berkeley, con el objetivo de investigar nuevos mecanismos para evitar que los algoritmos de
censura pasen por alto los contenidos dafinos que sufren pequenas alteraciones para no ser
censurados” (Cid, 2019, parr. 7)
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presenta una sintesis sobre diferentes trabajos que han visto a la red social desde

diferentes angulos.

1.6 Otras miradas sobre Facebook

Para finalizar este capitulo, se presenta una breve revision académica de
diferentes autores que han estudiado y analizado a Facebook con diversos
propositos y alcances. No se pretende abundar mucho en la sintesis de cada uno,
unicamente dejar al alcance un listado de perspectivas de analisis y estudio de
Facebook que den un panorama mas amplio sobre el conocimiento que se tiene
de esta red social que dia con dia, va transformandose y generando nuevas
interrogantes y objetivos de investigacion, lo que a la postre, ha servido para
conocer y acercarse mejor al objeto de estudio, asi como de brindar ideas y
reflexiones que generan alguna aportacion a este trabajo.

Primeramente, es importante hablar sobre el texto ‘La imagen de perfil en
Facebook: identidad y representacion en esta red social’ de Rocio Rueda y Diana
Giraldo (2016). Estas autoras buscan comprender las dimensiones de la
construccion identitaria a partir de las imagenes de perfil publicadas en
Facebook. Para ello, dividen su trabajo en fases: primero han seleccionado y
clasificado 7200 imagenes de perfil de Facebook de 24 ciudades en el mundo. En
segunda instancia realizaron entrevistas a 12 usuarios de Facebook, donde el
objetivo era identificar formas de representacion presentes y las que se han
transformado acerca de la practica fotografica en la vida cotidiana. Este texto,
ademas de otorgar una forma de aplicacion metodologica, brinda algunas
reflexiones interesantes acerca de la identidad de los usuarios en Facebook, por
lo que se considera un trabajo que vale la pena conocer. La forma en que hacen
los planteamientos tedrico conceptuales de identidad en Facebook, ha ayudado

al abordaje del concepto de identidad en este trabajo.
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Por otro lado, Raul Trejo Delarbre (2014) con su texto ‘Cultura, Intercambio
y pensamiento en la era de Facebook’, hace en primera instancia un analisis
interesante sobre el uso de la tecnologia, elementos sociales implicados y el
acceso y conectividad de los usuarios en América Latina. Posteriormente
reflexiona acerca de Facebook, a través de estadisticas de su uso en Ameérica
Latina y los elementos y capacidades de esta red social. Este analisis precisa
caracteristicas de la red social y una lista de rasgos y posibilidades que han sido
retomados en el apartado 1.3.1 de esta investigacion.

Igual de interesante es ‘Facebook o los nuevos rostros de la socialidad’ de
Paola Ricaurte y Enedina Ortega (2010), una investigacion que, apoyandose en
la antropologia del ciberespacio y de la etnografia virtual, analiza usos y
significaciones de los jovenes en Facebook. Este trabajo se enfoca
mayoritariamente en las caracteristicas de la red social como una comunidad
virtual que permite intercambios e interacciones, pero, ademas, su aportacion a
este trabajo de investigacion se da a través del uso de la metodologia y la
concepcion que se tiene sobre el ciberespacio como reflexiones analiticas que
permiten entender su estructuracion.

Es considerado también el texto ‘Reflexiones conceptuales en torno a las
redes sociales en las redes sociales: un recorrido de la teoria a las practicas
comunicativas en Facebook, Twitter y Google+’ de Gabriel Pérez y Andrea Aguilar
(2012). Ellos analizan estructuras sociales y comunicativas mediante el
entendimiento de estos nuevos espacios de interaccion social. Retoman la Teoria
de Redes Sociales para entender los fenomenos sociales que se dan en la
virtualidad. Este texto propicia una forma de entender las redes sociales como
esos constructos sociales donde se dan vinculos e interacciones sociales. Ha
ayudado a este estudio a comprender como cada red social ademas de ser
diferentes, tiene caracteristicas peculiares en sus intercambios e interacciones.

El texto ‘Redes sociales y pertenencia: caso Facebook’, de Odilia Sujey
Bustillos Ibarra (2013), analiza a Facebook como una red con considerable
aceptacion, demanda y uso por parte de los jovenes. Asi, busca responder a los

cuestionamientos sobre ¢Por qué las redes sociales tienen tanta aceptacion?,
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¢Por qué son tan visitadas y en su uso transcurren horas? De esta forma, parte
de sus conclusiones son que los adolescentes interacttian en la vida real y llevan
esas interacciones al mundo virtual, siendo Facebook la red social que permite
continuar un proceso de socializacion del espacio fisico al espacio virtual.
Finaliza resaltando la importancia de estudios como el suyo, ya que las ciencias
sociales no deben permanecer al margen de las transformaciones sociales, ya que
considera que se ha transitado de la imprenta al internet y es evidente esta
transformacion en el mundo social y cultural. Ademas, aporta ideas generales
sobre las redes sociales, asi como del funcionamiento de Facebook para
comprender las interacciones que se dan dentro de este espacio, lo que permite

Vanina Levato (2013) con su escrito ‘Redes sociales, lenguaje y tecnologia.
Facebook. The 4th Estate Media?’, hace un analisis sobre el auge que las redes
sociales han tenido y su importancia en diversos aspectos de la cotidianidad. Da
lugar al rol que es desempena Internet como el concentrador de una variedad de
tecnologias que potencian el intercambio y la colaboracion entre los usuarios,
con lo que se fomenta una creciente cantidad y variedad de redes, donde la
interaccion es su principal caracteristica. Ademas, destaca la importancia de lo
escrito y la lectura dentro de las redes como una forma de comunicacion que ha
tenido una especie de renacimiento, donde las contribuciones individuales
refuerzan el valor de las comunidades y donde el conocimiento individual se
enriquece y se construye en tanto forma parte del contexto de la sociedad del
conocimiento, esto ultimo, siendo de gran apoyo a esta investigacion para
entender como es el uso y apropiacion de Facebook tanto individual como
colectivamente.

Ademas, hay diversos autores mas que se han enfocado en el estudio de
internet y las redes sociales, como Octavio Islas (2013), Jesus Galindo Caceres
(2006 y 2011), Gabriel Pérez Salazar (2016), Elisenda Ardévol (2003 y 2012),
entre muchos otros que pueden consultarse en el apartado sobre referencias
bibliograficas de este trabajo. Todos logran aportar diferentes concepciones que
han ayudado a contextualizar, entender y analizar mucho mejor el objeto de

estudio de este trabajo de investigacion.
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1.7 Recapitulacion

En este primer capitulo, se hace una contextualizacion de la vida virtual, las
redes sociales virtuales y Facebook, lo cual sirve para entender como se genera y
comprende el objeto de estudio que compete a esta tesis.

Primeramente, se ha hablado sobre la importancia de la tecnologia en el
ambiente social actual, donde la cotidianidad del ser humano es otra desde el
momento en que muchas de sus acciones y situaciones se ven inmersas en una
interaccion constante entre el mundo fisico y el virtual. Por ello, se presenta
informacion estadistica para entender como es en la actualidad el uso de las
redes sociales ademas de ciertas reflexiones actuales sobre la apropiacion
tecnologica.

Por otro lado, se explic6 como son las redes sociales desde un plano fisico y
en lo virtual, entendiendo estos espacios enfocados en la socializaciéon con
caracteristicas particulares de wuso, de funcionamiento, de multiples
interacciones y de variados intercambios informativos con varios alcances.

Se reviso también como Facebook es la red mas importante no sélo a nivel
mundial sino en México. Esta red tiene elementos y caracteristicas especiales
que han ido transformandose con el paso del tiempo y que en la actualidad han
abarcado mas alla de un uso personal. A su vez, se ha visto como dentro de
Facebook se encuentran las fanpages, espacios que manejan contenidos
particulares y fungen como un medio informativo de diversas tematicas, entre
ello, se ha resaltado la importancia de las paginas de Facebook en este trabajo
de investigacion, sobre todo por la carga sociocultural sobre Chiapas que ofrecen
a los usuarios.

Se habla también acerca de los administradores y seguidores de las
fanpages para entender mejor como se da el consumo dentro de Facebook. A su
vez, se hace una breve descripcion sobre la censura de los contenidos que
Facebook ccomo parte del cuidado y proteccion que la red provee para sus

usuarios, aunque muchas veces no es del todo eficiente.
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Finalmente se presenta una breve revision de autores que han analizado y
discutido sobre Facebook, quienes ademas de aportar ideas importantes para
este trabajo de investigacion, también logran enmarcar de mejor la importancia
del estudio de los espacios virtuales desde la mirada de las ciencias sociales y
humanas. Es asi como este trabajo queda encaminado hacia entender el
panorama tedrico y metodologico que guian los cuestionamientos y objetivos de

la investigacion aqui presentada.
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CAPITULO 2 - CIBERCULTURA, IDENTIDAD, COMUNIDAD Y
CONSUMO CULTURAL

En este apartado se hace una revision conceptual que contribuye de forma
importante a la estructuracion de ideas y reflexiones sobre el objeto de estudio,
que va desde entender lo virtual y su uso social, el papel de los usuarios y sus
construcciones simbodlicas dentro de lo virtual mediante las caracteristicas
propias del entorno, las interacciones colectivas y las practicas. Hacer la revision
conceptual es necesario por dos cuestiones: la primera, para la generacion de los
respectivos analisis de los hallazgos obtenidos con la aplicacion metodologica y
que ayuden a entender la relacion wusuario-consumo, el contexto y las
concepciones simboélicas dentro de este espectro. Dichos vinculos ayudaran a dar
sustento teorico a las interpretaciones que el objeto de estudio requiere como un
fenomeno social. La segunda cuestion, es que algunos de estos conceptos son
necesarios para entender el constructo de la region de estudio que se propone en
este trabajo dentro del plano virtual, pero con consideraciones geograficas
necesarias que crean una vinculacion y sentido de pertenencia constante en los
usuarios. Por ello, en este capitulo se presentan tedrica y conceptualmente los
elementos que se vinculan con la regionalizacion y posteriormente, en el capitulo
3, se hace el analisis y delimitacion especificamente de la propuesta de

construccion regional de esta investigacion.
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Si bien, la presentacion de los elementos pudiera semejar un glosario de
términos, es importante no perder de vista el hilo conductor que vincula a los
mismos. Ademas, este ejercicio ayuda a tener una mejor organizacion y, pese a
que todos estan ligados de alguna forma, también es importante diferenciar
adecuadamente la funcionalidad de los mismos con respecto al analisis teérico
epistemologico y a la construccion del constructo regional que es un eje
primordial en este trabajo.

Es importante mencionar que el concepto de identidad se discute desde dos
aspectos. En una primera perspectiva; busca establecer ideas y concepciones de
la identidad en el mundo fisico; mientras que, en la otra perspectiva, se hace una
diferenciacion especifica del abordaje del concepto exclusivamente para el ambito
virtual; el proposito de esta aproximacion es para definir como es entendida en
esta investigacion Si bien, ambas miradas no son ajenas, sino mas bien
complementarias, es necesario explicitarlo para un entendimiento mas claro de

la construccion regional.

2.1 Cibercultura: definicion y evolucion

En primera instancia es importante abordar las generalidades sobre la
cibercultura, concepto que, pese a que ya se ha tratado brevemente en el capitulo
anterior, ayuda a explicar el desarrollo de nuevas interacciones y practicas
propias del entorno tecnologico. Por ello, es relevante comentar que el término
cibercultura ha ido evolucionando conforme acontecen nuevas situaciones que
llevan a entender el mundo fisico en constante interaccion con lo virtual. De
acuerdo con EcuRed (2019), el término cibercultura “es un neologismo que
combina las palabras cultura y el prefijo ciber, en relacion con la cibernétical?,

asi como lo relacionado con la realidad virtual” (parr. 3).

17 Cabe senalar que, de acuerdo con EcuRed (2019), la cibernética se instaura como una ciencia
aproximadamente en 1942, impulsada en gran medida por Norbert Wiener y con el objetivo de
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Por su parte, Pierre Levy (2007) define a la cibercultura como “el conjunto
de las técnicas (materiales e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de
los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en
el crecimiento del ciberespacio” (p. 1). Este conglomerado de elementos configura
una nueva forma de ambito social pero dentro de un plano virtual, donde se
mezclan reglas y patrones de conductas y accion de lo fisico con lo virtual. Es
importante hacer énfasis en la importancia de la colaboracion colectiva y la
necesidad de elementos de conexion y dispositivos de funcionamiento que se
vuelven bastion para la presencia y constancia de la cibercultura y, sobre todo,
en tiempos modernos de alta conexion por comunidades e individualidades en el
mundo fisico y en lo virtual. Este constante simil y reflejo entre diferentes
espacios (virtual y el fisico), hace que las practicas, modos de accion,
participacion social, ideas, formas de trabajo y mas, estén constantemente
intercambiando simbolos, signos, significados.

Sin embargo, en el sitio EcuRed (2019), mencionan que este concepto se ha
transformado, y puede entenderse mas alla de formas concretas de conducta,
costumbres, tradiciones o conjuntos de habitos en lo cibernético; también se
percibe como una serie de mecanismos de control, planes, recetas, formulas,
reglas, instrucciones, que guian o condicionan la conducta y el hombre en el
mundo actual. De acuerdo con André Lemos (2005), la cibercultura ha ido
evolucionando conforme se generan nuevas fases de la sociedad de la
informacion; ademas, menciona que:

El desarrollo de la cibercultura se da con el surgimiento de la micro-informatica
en los anos setenta, con la convergencia tecnolégica y el establecimiento de la
personal computer (PC). En los afnos ochenta y noventa, asistimos a la
popularizacion de la internet y a la transformacion de la PC en un computador
colectivo (CC), conectado al ciberespacio, a la sustitucion de la PC por el CC

(Lemos 2003). Aqui, la red es el computador y el computador una maquina de
conexion (p. 252).

desarrollar un lenguaje que, junto con técnicas especificas, permitieran abordar y controlar la
comunicacién de forma general, lo que hoy en dia ya es una constante.
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Luego entonces, es importante tener en cuenta que se generan adaptaciones
e intercambios informativos, simbélicos, culturales y sociales entre los entornos
fisico y virtual. Al respecto, Levy (2007) establece que la cibercultura esta ligada
a lo virtual de dos formas: directa e indirectamente. Es directa porque en el seno
de las redes digitales, la informacion se encuentra fisicamente situada en alguna
parte, en un servidor, pero esta también virtualmente presente en cada punto de
la red desde donde se accedera a través de diversos dispositivos. De forma
indirecta porque el desarrollo de las redes digitales interactivas propicia
movimientos de digitalizacion distintos de aquellos que sean netamente de
informacion. O sea, hay una incorporacion de mas elementos relacionados a la
comunicacion, digase escritura, medios, sonido, imagen, etcétera. Ambas formas
son complementarias, ya que una no tendria sentido de existencia sino es por la
otra y viceversa.

Es asi como una caracteristica importante de la cibercultura corresponde a
las diversas interacciones que se dan en el ambito virtual. Pérez Salazar y Aguilar
Edwards (2012) aseveran que las interacciones tienen una condicion sine qua
non!8 y coincide con la afirmacion de Marc y Picard (1992) en cuanto a que la
interaccion es “una cualidad de los sistemas sociales a partir de la cual es posible
hablar de ajustes reciprocos que los elementos hacen en funcion de los contactos
que establecen entre si” (en Pérez Salazar & Aguilar Edwards, 2012, p. 3) y son
uno de los elementos mas importantes dentro de la cibercultura y las redes
sociales virtuales. De acuerdo con Pérez Salazar y Aguilar Edwards (2012) la
interaccion es definida como “un acto social, una forma de relacion entre
entidades o nodos que coinciden en un espacio [fisico o virtual], que resulta en
influencias mutuas y que se encuentra estructuralmente determinada por el
sistema en el cual tienen lugar” (p. 3). Asi, las relaciones sociales en una red,
llevan consigo un sinfin de conexiones constantes y de multiples intercambios al

momento de establecer una relacion donde dos personas interactuan, a ello,

18 De acuerdo con el sitio www.wordreference.com, esta locucion latina —de condicion- se utiliza
para decir ‘sin la cual no’. Asi, se refiere a una accion, condicion o ingrediente necesario y esencial
—de caracter mas bien obligatorio— para que algo sea posible y funcione correctamente.
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Pérez Salazar & Aguilar Edwards (2012) mencionan que “ocurre un intercambio
de diversas sustancias materiales o inmateriales, a partir de las cuales puede
haber —o no- simetria; es decir, una correspondencia proporcional entre lo que
se recibe contra lo que se aporta” (p. 03.).

Scolari (2008) dice que “hay interactividad en las comunicaciones sujeto-
sujeto pero también en los intercambios entre un sujeto y un dispositivo
tecnologico. En este segundo ejemplo la interactividad se desarrolla en la interfaz,
que se podria definir corno el lugar de la interaccion” (p. 92). Asi es como la
tecnologia ha traido consigo una revolucion en las interacciones y formas de
entender los procesos sociales, de modo que, a través de la web se dan diversas
situaciones que, si bien reproducen practicas de la vida cotidiana en el
ciberespacio y a través de la cibercultura, lo on line ha devenido una especie de
estilo de vida que gana terreno en los habitos y acciones sociales, tal como afirma

Dahlgren (2011):

Las interacciones con el medio on line estan cada vez mas generalizadas, cada vez
mas se desarrollan nuevas y creativas practicas (...). Los medios de comunicacion
on line son, por supuesto, una gran parte de la sociedad y la cultura del mundo.
Estos entrecruzan las vidas fuera del mundo virtual de los individuos, al igual
que hacen con el funcionamiento de los grupos, organizaciones e instituciones (p.
3).

Para entender de mejor manera como se constituye y propicia la
cibercultura, de acuerdo con Levy (2007), existen tres principios claves de ésta:
la interconectividad, las comunidades virtuales y la inteligencia colectiva. Cada
uno de estos juega un papel fundamental para entender como en un espacio

virtual como Facebook se presentan estos tres elementos:

e Interconectividad: porque los usuarios estan constantemente conectados
e intercambiando contenidos de diversa indole.

e Comunidades virtuales: pueden entenderse desde tres perspectivas. La
primera seria el mismo Facebook, como una macro comunidad de

sociabilidad digital. La segunda, las paginas que se analizan, donde la
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informacion compartida funge como elemento de conjuncion de
intereses y homogenizacion. Y finalmente, la region que se propone vista
como una comunidad de interacciones socioculturales que propician el
mantenimiento de identidad en los usuarios!®.

e La inteligencia colectiva: aunada a como se vuelve necesario aprender el
entorno tecnolégico en pro de un uso adecuado y extenso de las

posibilidades que éste otorga y pensado desde lo comunitario.

Estos tres elementos estan presentes en todo momento en el objeto de
estudio de esta investigacion, dado que Facebook, como plataforma de
sociabilidad, permite la interconectividad —con interacciones—, la formacion de
comunidades —con intereses comunes— y las acciones colectivas que se suscitan
a través del uso y adecuacion del ambiente virtual. De esta manera, la
cibercultura se instaura como un elemento que es necesario considerar para
comprender el acercamiento y manutencion de las personas en espacios
virtuales, lo que permite incorporar aspectos virtuales dentro de su cotidianidad
y a su vez, da paso a modificar procesos y practicas conforme lo digital va

ganando terreno.

2.1.1 Viviendo en lo virtual

Si bien, es cierto que admitimos la propuesta de Levy (2007), en cuanto a que lo
cibercultural conlleva 3 aspectos basicos en su constitucion y mantenimiento, es
necesario entender que la presencia en lo virtual siempre implica una
ambivalencia de situaciones sociales culturales y de practicas entre lo virtual y
lo fisico. Al respecto, Lemos (2005) establece que “las practicas contemporaneas
ligadas a las tecnologias de la cibercultura han configurado la cultura

contemporanea como una cultura de la movilidad” (p. 244). Asi, el mundo virtual

19 De esto se habla mas adelante, en el capitulo 3 sobre la construccién regional.
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permite una comunicacion en paralelo, es decir, un intercambio con personas
que tenemos al alcance y con aquellas que se encuentran en la lejania, en ciertas
circunstancias, casi de manera simultanea; la inclusion tecnologica en la vida
cotidiana transforma el mundo, por ello y de acuerdo con Gomez, Arvizu y
Galindo (2005), las TIC “establecen transformaciones ecologicas en nuestro
ambito social y cotidiano [...], han contribuido a establecer cambios estructurales
en muchas de las esferas de lo social —sin que esto signifique un determinismo
tecnologico-" (p.160).

Por ejemplo, en el terreno de la educacion hoy es posible reforzar la
ensenanza con recursos didacticos que se colocan en distintas plataformas
especificas asi como el acceso a la informacion; en el ambito de la diversion social,
videojuegos, entretenimiento y medios —television, cine, radio— no son los mismos
que en anos pasados gracias a la virtualizaciéon y adaptacion al entorno; la
economia también ha visto su inclusion no solamente a través de la virtualizacion
y simplificacion de procesos a través de lo digital, sino también en la misma
existencia de un impacto financiero como el caso del dinero electrénico, las
bitcoins o criptomonedas o los sistemas de pago tipo Paypal. Incluso se ha
modificado la parte politica, a través de servicios y practicas burocraticas donde
se han hecho inversiones importantes para simplificar tramites y reducir
impactos de materiales, asi como la utilizacion de espacios virtuales para
difusion, participacion o denuncia.

Asi, la cibercultura es uno de los conceptos importantes en el presente
trabajo porque vincula a la tecnologia con aspectos socioculturales, lo que
implica que, para los objetivos de la investigacion, mucho de lo que se desarrolla
en Facebook es ya consecuencia de esta misma cibercultura que dia con dia vive
un usuario. La cibercultura ve mas alla de la simple presencia del individuo en
espacios virtuales, sino que vela tanto por el aspecto interno como externo del
sujeto para entender como se desenvuelve en el ciberespacio.

Un sujeto dentro del ambiente cibercultural adapta su vida a las
herramientas tecnologicas y las hace parte de su cotidianidad. Parte de esto se

refleja en las redes sociales como Facebook. Este, es un espacio virtual que
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genera diferentes elementos y acciones ciberculturales tanto adaptados, como
aquellos que son nativos de la misma red. Se da entonces una vinculacion en dos
vias, desde el origen de las mismas, yendo primeramente desde el plano fisico al
virtual y viceversa. En ese devenir de construcciones culturales, va emergiendo
una arquitectura cibercultural que define su presencia en lo virtual.

Dentro de esos multiples intercambios, que contienen simbolos, actitudes,
usos lingulisticos, reacciones, herramientas y mas, existe siempre la via
concomitante donde se construyen elementos de (re)produccién, consumo y
participacion de usuarios con diversas contextualizaciones socioculturales
individuales y colectivas las cuales son llevadas a la red en sus diversas acciones.
Asi, gran parte de la importancia de este trabajo radica en entender por un lado
lo que el usuario produce y por el otro, lo que el usuario consume y reproduce
dentro de Facebook. Por ello, en el siguiente apartado, se hace una revision

acerca del consumo de contenidos culturales virtuales.

2.2 Consumos culturales

Al ser la cibercultura fundamental para entender lo que sucede dentro de
Facebook con las paginas que se estudian y los usuarios seguidores de esas
mismas paginas, es necesario considerar que las acciones dentro de este espacio
virtual se dan a través de procesos sociales y culturales. El consumo de diversos
contenidos dentro de Facebook es una forma clara de acercamiento y vinculacion
a través de los intereses comunes y trae como consecuencia la formacion de
colectividades con elementos comunes. Estos elementos logran enmarcar
acciones arraigadas a roles de pertenencia territorial, identificacion, diversion,
necesidad informativa y mas, los cuales guian el entendimiento y acciéon de los
usuarios, todos vinculados al ya mencionado devenir de intercambios culturales
entre el mundo fisico y el virtual. Asi, en el siguiente apartado, se revisa como

son los consumos culturales virtuales, partiendo de definir al consumo cultural
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en lo fisico para posteriormente aclarar su pertinencia en un espacio virtual como

Facebook.

2.2.1 Consumos culturales virtuales

El estudio del consumo cultural ha ido de la mano con diferentes perspectivas
de estudio que permiten comprenderlo en la actualidad. Al respecto, Ma. Lopez
de Ayala (2004) asevera que “en el ambito del consumo, la controversia viene
marcada por la complejidad y fragmentacion que han alcanzado las pautas de
consumo en las sociedades modernas avanzadas, lo que dificulta su
identificacion con diferentes segmentos de la estructura de clases” (p. 176). Por
ello, esta autora habla de dos vertientes de la teoria social, donde por un lado se
encuentra la mirada que presenta al consumo como placer y satisfaccion del
deseo y se genera como una forma de autoexpresion y creacion de un estilo de
vida mediante la construccion de identidad personal. Por otro lado, la vertiente
que se enfoca mas en marcos culturales o habitus que guian las practicas de
consumo y que delimitan el lugar del individuo dentro del espacio social, tal como
lo ve Bourdieu (1988).

Esta segunda perspectiva ha ido ganando terreno desde los Estudios
Culturales y analiza también el papel del consumo en la construccion y
reproduccion simbolica de las relaciones sociales, dandole un peso importante a
la construccion de la identidad, ya que ante la creciente de oportunidades de
produccion y acceso a informacion, bienes y servicios a traveés de lo virtual, Lopez
de Ayala (2004) afirma que “el consumo se convierte en una practica fundamental
a partir de la cual construimos y expresamos esa identidad” (p. 180). Por ello,
para este trabajo de investigacion, se abordan los consumos culturales desde
este segundo enfoque, sin apegarse de lleno a la perspectiva de los estudios
culturales, pero brindando reflexiones importantes y necesarias para el analisis
de los procesos de acercamiento al consumo dentro de un espacio virtual como

Facebook.
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Por ende, desde la mirada sociocultural de los consumos culturales
(Canclini 1993, Barbero, 1992, Bourdieu, 1988), los individuos intentan dar
sentido y coherencia a la propia vida, a través de la construccion su identidad
por si mismos y en relacion a ciertos grupos donde se da una distincion y
diferenciacion frente a ‘los otros’ (Lopez de Ayala, 2004). Esto lleva a entender
que los consumos dentro de Facebook, estan ligados necesariamente a la
identidad virtual, concepto que se retoma mas adelante en el apartado de
regionalizacion.

Como ya hemos mencionado, las tecnologias de la informacion tienen
diferentes modos de uso y propositos, Tully (2008) comprende que éstas “son
multifuncionales y opcionales en su empleo, es decir, no tienen una finalidad
precisa. Es necesario prestar atencion a su apropiacion por parte de los sujetos”
(p- 70). Asi, para entender los consumos, es pertinente considerar tanto las
herramientas de acceso como los contenidos que existen. Visto de esta forma, al
hablar de tecnologia en el estudio de los consumos culturales, implica verla y
comprenderla como un producto social de las interrelaciones humanas. Y es que
no solo basta con tener herramientas o dispositivos tecnologicos que permitan la
virtualizacion y practicas especificas digitales, sino también es necesario
considerar el significado otorgado por los usuarios a través de sus practicas, usos
y aplicaciones del mundo virtual y su vida cotidiana (Grillo, Papalini y Benitez,
2016). Por ello, al ser Facebook una herramienta que es usada cotidianamente
por diferentes personas, el consumo que se da en esta red es también materia de

analisis en este trabajo.

2.2.2 Consumos culturales en Facebook

El acercamiento a los espacios virtuales desde el consumo cultural requiere dos
aspectos que es necesario tomar en cuenta al momento de estudiarse: por una
parte, los dispositivos tecnolégicos y sus caracteristicas, que permiten al

individuo varias formas de acceso a lo virtual a través de diferentes capacidades,
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tamanos, portabilidad, etcétera, ya que como considera Scolari (2008), en la
actualidad se puede consumir informacion en pantallas de diversos tamanos y
con diferentes contenidos —amplia oferta de programas, informaciones y hasta
servicios—. Ademas, se vuelven objetos de necesidad que va modificandose
conforme las transformaciones tecnologicas lo requieran: por eso ya no es
suficiente tener un celular para llamadas o mensajes SMS, sino que se busca
mayor capacidad de almacenaje de informacion y de procesamiento, una camara
fotografica de amplio pixelaje, mayor rendimiento, asi como un software mas
completo.

Por otra parte, se encuentra la dimension de los contenidos. La gran
variedad de posibilidades tematicas y formatos que existen en lo virtual han
cambiado radicalmente el consumo de aspectos culturales: musica, cine,
television, radio, libros. Todo ha ido incorporandose al ambito virtual, lo que
precisa, como ya hemos platicado al hablar de la cibercultura, que se gesten
modificaciones en las construcciones simbolicas y significantes de los usuarios.
Y es que, de acuerdo con Tully (2008) el acercamiento a las tecnologias de
informacion permite una amplia gama de opciones donde el individuo “debe
aprender a barajar un gran nimero de opciones y a escoger, a partir de una gama
de posibilidades, aspectos que tienen un significado personal, para luego
organizarlos a partir de una significacion y empleo individuales” (p. 73).

Hay entonces una gran expansion en la oferta de productos. A esto, y
pensando la idea de la virtualizacion del consumo, Scolari (2008) considera que
el proceso de ampliacion del mercado cultural -que consideramos también
implica lo informativo/simbolico- esta convirtiendo una oferta basada en hits —
éxitos para el autor, y para nuestro caso seria visto como tendencias— y otra
fundada en los nichos —particulares con caracteristicas especificas, pueden ser
portales, paginas, redes sociales—, donde el mercado otorga productos -

contenidos— muy especificos. Y es precisamente debido a esta oferta de tematicas,
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contenidos y espacios virtuales cuando se da el vinculo contenidos-usuarios y es
donde se gestan los consumos culturales virtuales20.

El uso de las redes sociales virtuales —vistos desde la dimension de espacios
de convivencia social e intercambios informativos—, propicia que los usuarios se
adapten a los mismos acordes a caracteristicas definidas —identidad, intereses,
gustos, etc.—, y con la intencion de consumir, por eso se crean patrones o modelos
de consumos. Asi, es pertinente retomar a Garcia Canclini (1993), uno de los
principales teoricos sobre consumo cultural en Latinoameérica y quien ha sentado
bases del estudio de los mismos, ya que éste afirma que: “la clase, la etnia o el
grupo al que pertenecemos nos acostumbra a necesitar tales objetos y a
apropiarlos de cierta manera” (p. 23). Canclini (1993) considera seis diferentes
modelos de consumo?!, para entender como se desarrolla este concepto y sus
diversas manifestaciones:

1. Consumir para rendir laboralmente y expandir ganancias al capital.
Consumir como competicion para apropiar un producto.
Consumo como diferenciacion social.
Consumo con base a grupos homogéneos de interaccion.

Consumo como escenario de objetivacion de deseos.

S

Consumir como proceso ritual.

Es entonces que, a través de la revision de esta clasificacion, pensamos en
el consumo de contenidos en Facebook desde la perspectiva de los argumentos
de Canclini, y se retoman para este trabajo de investigacion a través de estas
cuatro formas que sintetizamos asi:

1) Diferenciacion social, al permitir diversas identidades que, aunque
interactien constantemente en la red, se agrupan por los contenidos que
siguen. Entonces este consumo sirve para hacer esa distincion y, por

20 Para el caso especifico de este trabajo de investigacién, los consumos culturales, seran
entendidos de ahora en adelante también como consumos culturales virtuales.

21 Consideramos que estos modelos tienen relevancia ain como una base de entendimiento del
consumo cultural, aunque pueden ser sobre todo adaptables a las necesidades de entendimiento
del consumo.

72



Capitulo II

consiguiente, la identificacion de diversos grupos que buscan contenidos
especiales de acuerdo con sus necesidades y/gustos.

2) Grupos homogéneos, porque dentro del mismo Facebook, las
comunidades a las que pertenece cada usuario por intereses afines,
procesos comunicativos eficientes y demas, favorecen la sociabilidad y el
intercambio de significados culturales y satisfaccion de ciertas necesidades,
como afirma Garcia Canclini (1993): “Es tan fundamental en el consumo la
posesion de objetos y la satisfaccion de necesidades, como la definicion y
reconfirmaciéon de significados y valores comunes” (p. 29).

3) Objetivacion de deseos, ya que pueden generarse acciones como
informarse, relacionarse, intercambiar elementos, compartir, etcétera. Todo
esto puede ser motivo de deseo, lo que, dentro de un espacio virtual como
Facebook, existen altas probabilidades de que sea conseguido.

4) Como un proceso ritual, ya que diariamente son mas las personas que
utilizan este tipo de espacios y los incorporan a su vida cotidiana dandole
preponderancia sobre otras actividades o bien, como una actividad
repetitiva para satisfacer esos deseos o necesidades mencionados ya
anteriormente.

Dadas las caracteristicas simbolicas y de practicas sociales y culturales que
esta propuesta contiene, al momento de nuestro interés en los consumos
culturales virtuales, es necesario revisar el siguiente concepto, que es la
identidad, ya que éste ayudara a entender formas de gusto/interés por ciertos
tipos de consumos, asi como pensar tanto en elementos individuales de los

usuarios como de las comunidades que se forman en lo virtual.

2.3 La Identidad: un acercamiento al perfil de los usuarios

La identidad es un elemento inherente del ser humano, por lo que su presencia
en diversas practicas sociales y culturales es algo incondicional. Sin embargo, la
identidad va definiéndose y llenando caracteristicas del ser desde el nacimiento
y la toma consciencia. Con todos los procesos sociales y las nuevas concepciones,

conforme el individuo va creciendo y entrando a nuevos contextos, es indudable
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la ambivalencia que puede tener su identidad. Por ello, se presenta una revision
sobre este concepto pensado desde el plano sociocultural para posteriormente

ser trasladado al entorno de lo virtual.

2.3.1 La identidad: un acercamiento desde lo sociocultural

La identidad esta en todo proceso social y cultural, esta presente en cada
persona, en sus diversas acciones y presentaciones sociales, siendo la parte
cultural una de las dimensiones que mas contribuye a la construccion
identitaria. Por ello, admitimos la propuesta de Gilberto Giménez (2009), quien
ve en la cultura un distintivo social muy importante: “lo que nos distingue es la
cultura que compartimos con los demas a través de nuestras pertenencias
sociales, y el conjunto de rasgos culturales particularizantes que nos definen
como individuos unicos, singulares e irrepetibles” (p. 11).

Sumado a esto, el mismo Giménez (2007) hace énfasis en como se articulan
identidad y cultura constantemente: “el concepto de identidad es inseparable de
la idea de cultura, debido a que las identidades s6lo pueden formarse a partir de
las diferentes culturas y subculturas a las que se pertenece o en las que se
participa” (p. 54). De igual forma, Manuel Castells (1997) explica su definicion de

identidad dentro de un plano cultural, entendiéndola como:

El proceso mediante el cual un actor social se reconoce a si mismo y construye el
significado en virtud, sobre todo, de un atributo o conjunto de atributos culturales
determinados, con la exclusion de una referencia mas amplia a otras estructuras
sociales (p.16).

Al hablar de estructuras sociales, es necesario fijar la necesidad de una
similitud, algo en comun dentro de lo social. De acuerdo con Sol6rzano y Rivera
(2009), el término identidad “se deriva del vocablo latino identitas, cuya raiz es el
término idem, el cual significa “lo mismo” (p.140), lo que implicaria compartir lo

mismo. Ademas, es pertinente resaltar la importancia de la colectividad como
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algo que define y genera formas de identidad. A esto, Solorzano y Rivera (2009)
afirman que:
la identidad incluye asociaciones, por una parte, con los rasgos que caracterizan
a los miembros de una colectividad frente a los otros que no pertenecen a la

misma y, por otra, a la conciencia que un individuo tiene de ser €l mismo y,
entonces, distinto a los demas (p. 140).

Ademas, la identidad, en concordancia con Martin Barbero (2002), también
puede definirse como “la expresion de lo que da sentido y valor a la vida del
individuo” (p. 16), por lo que no solamente es una atribucion otorgada por estar
aglutinado en algun grupo, sino que tanto lo individual como lo grupal tienen
injerencia al momento de construirla. Por su parte, Wood y Smith (2005, en
Giones y Serrat, 2010) comprenden a la identidad como “una construccion
compleja, personal y social, consistente en parte en quien creemos ser, como
queremos que los demas nos perciban, y como de hecho, nos perciben” (parr.
22). Al mismo tiempo, es necesario remarcar que la identidad puede ser vista
desde diferentes planos, tal como lo afirma Marc (2004, p. 35), quien explica que

la identidad puede declinarse en diversos componentes: identidad para si e
identidad para los otros; sentimiento de si (como uno se siente); la imagen de si
(como uno se ve o se imagina a si mismo); representacion de si (la manera en la
cual uno puede describirse); estima de si (como uno se evaliia); continuidad de si
(como uno se siente cambiante o permanente); el yo intimo (lo que uno es

interiormente); el yo social (el que mostramos a los otros); el yo ideal (el que
quisiera ser); el yo vivido (el que ha experimentado en vivencias).

Por su parte, Manuel Castells (1997) reflexiona sobre como se da la
construccion de identidades. De entrada, aclara que ésta utiliza elementos de
diversas areas de estudio —geografia, historia, biologia— asi como de instituciones,
de una memoria colectiva, de la religion y de los aparatos de poder. Crea un
funcionamiento sociocultural, con sentido, en tiempo y espacio determinados.

Entiende a su vez que, quien construye la identidad y perfila su objetivo, va a
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determinar el contenido simbolico y el sentido para quienes se identifiquen

dentro o fuera de ella, por lo que distingue tres formas y origenes de la identidad:

-Identidad legitimadora: introducida por las instituciones dominantes de la
sociedad para extender y racionalizar su dominacion frente a los actores sociales.

-Identidad de resistencia: generada por aquellos actores que se encuentran en
posiciones/condiciones devaluadas o estigmatizadas por la logica de la
dominacion, por lo que construyen trincheras de resistencia y supervivencia
basandose en principios diferentes u opuestos a los que impregnan las
instituciones de la sociedad.

-Identidad proyvecto: cuando los actores sociales, basandose en los materiales
culturales de que disponen, construyen una nueva identidad que redefine su
posicion en la sociedad y, al hacerlo, buscan la transformacion de toda la
estructura social (Castells, 1997, p. 30).

De acuerdo con esta clasificacion, es posible entender al concepto de

identidad para este trabajo dentro de dos ambitos:

e Una identidad de resistencia, dado que las paginas de Facebook que se
estudian dan prioridad a elementos propios de lo local, resaltando la
importancia de los elementos socioculturales propios de un espacio
sociocultural o territorial representativo o caracteristico.

e Identidad de proyecto, donde los usuarios tienen un control sobre la
identidad que construyen y la forma en que la mantienen acorde al
entendimiento y participacion dentro de Facebook, esto es, mediante la
creacion de un nombre de usuario, imagenes especificas, recursos de

entendimiento y significacion para constituir un sentido de comunidad.

Pese a esto, es importante tener claro que no es posible quedarse
Unicamente en la determinacion de Castells, sino que también es necesario
entender que la identidad es un concepto de diferentes aristas, siendo el plano

psicologico y el sociocultural los que generalmente tienen un peso mas
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importante, sobre todo para este trabajo de investigacion, porque se esta
orientado al enfoque social y cultural, ya que como afirma Chanona Pérez (2011):
la fuerza de las expresiones identitarias obedece al tipo de interrelacion en la que
éstas se emiten, pues la identidad no es una marca estatica sino que cobra sentido
en el intercambio social. Ademas, la identidad no es definible y entendible en si
misma; su construccion es concomitante a la constituciéon y a la evidencia de las

diferencias entre quienes no comparten los elementos ponderados como sus
rasgos definitorios (p.93).

Asi, la identidad va constituyéndose a través de la ambivalencia entre lo
individual y lo colectivo, enmarcada por los procesos sociales e intercambios
culturales que generan elementos de identificacion y apego hacia determinadas
circunstancias y procesos. Sobre esto, Valenzuela Arce (2000) menciona que la
adscripcion grupal forma y refuerza “la identidad que se construye por
comparacion, imitacion y oposicion a otros, en una relacion en la que pueden
conformarse incluso identidades negativas, como interiorizacion de
heteroatribuciones estereotipadas” (p. 19).

Al respecto, Etienne Wenger (2001) dice que “construir una identidad
consiste en negociar los significados de nuestra experiencia de afiliacion a
comunidades sociales” (p. 181), ademas, anade que la identidad funge como una
especie de pivote entre lo social y lo individual, por lo que se puede hablar de una
en funcion de la otra. Ademas, como ya se ha mencionado, rescata la importancia
de la practica social como elemento fundamental al momento de presentar
identidades. Por ello, es pertinente retomar la idea de Gilberto Giménez (1997),
quien basado en Melucci (1991), menciona que la identidad se manifiesta a través
de:

Configuraciones que varian segun la presencia y la intensidad de los polos que la
constituyen. De aqui se infiere que, propiamente hablando, la identidad no es una
esencia, un atributo o una propiedad intrinseca del sujeto, sino que tiene un
caracter intersubjetivo y relacional. Es la autopercepcion de un sujeto en relacion
con los otros; a lo que corresponde, a su vez, el reconocimiento y la “aprobacion”

de los otros sujetos. En suma, la identidad de un actor social emerge y se afirma
solo en la confrontacion con otras identidades en el proceso de interaccion social,
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la cual frecuentemente implica relacion desigual y, por ende, luchas y
contradicciones (p. 12).

Luego entonces, Wenger (2001), Castells (1997) y Giménez (1997) dan un
peso importante a la parte subjetiva y de construccion significativa y simboélica
de la identidad a través de una relacion con el(los) otro(s) (sociabilidad) y con su
entorno interactivo y cultural. La identidad debe tener en esencia, una creacion
personal pero basada en lo que un conjunto o comunidad puede reflejar,
legitimar, aprobar o inclusive negociar con base a las interacciones en los
contextos socioculturales. A esto, Solérzano y Rivera (2009), expresan que “la
identidad como categoria invita al analisis de la produccion de subjetividades
tanto colectivas como individuales que emergen, o pueden ser percibidas, en los
ambitos de las practicas cotidianas de lo social y la experiencia material de los
cuerpos” (p. 141).

Sumado a esto, desde el enfoque social de la identidad, Chanona (2011)
menciona que “dentro de los marcos de interaccion intracultural, las identidades
sociales de los actores se establecen en base a las afiliaciones o pertenencias
sociales, por lo tanto, podemos ver a la identidad como un nexo de
multiafiliacion” (p. 106). Esto permite entender como al presentarse una
afiliacion, se crea un sentido de pertenencia. Por su parte, Giménez (1997),
también considera una tipologia de la identidad desde un plano de
distinguibilidad basado en la aprobacion del otro, en una pertenencia social y la
perspectiva propia del sujeto, por ello, la identidad sera vista desde:

e La pertenencia a una pluralidad de colectivos (categorias, grupos, redes y
grandes colectividades).

e La presencia de un conjunto de atributos idiosincrasicos o relacionales.

e Una narrativa biografica que recoge la historia de vida y la trayectoria social de
la persona considerada. Por lo tanto, el individuo se ve a si mismo —y es
reconocido— como “perteneciendo” a una serie de colectivos, como “siendo”
una serie de atributos y como “cargando” un pasado biografico incanjeable e
irrenunciable (p. 12).
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Asi, la identidad es abordada desde un plano de analisis individual -la
consideracion misma del propio sujeto con €l y con su entorno-y la colectividad
—distincion, pertenencia y reconocimiento-. Es asi, como lo regional también
tiene implicaciones constantes para entender mejor la forma en que se aborda a
la identidad en este trabajo. Al respecto, Giménez (2007) afirma que una region
no se define por una homogeneidad, sino por las diferencias variadas que hay
dentro de ella. Supone que una region se ocupa de dar un sustento de identidad,
una interiorizacion del territorio, asi como una visibilidad de apropiacion. Definir
la identidad no es una labor sencilla y mucho menos si centramos nuestro objeto
de estudio como algo no fisico, sino un espacio virtual que permite diversas
presentaciones de un solo usuario y es que, tal como lo aprecia Pérez Salazar
(2016) “la virtualizacion implica amplios margenes de manipulacion signica,
ademas de formas de relacion de naturaleza distinta a las que ocurren de manera
presencial”.

Considerando que la propuesta que aqui se presenta es una ciber-region de
estudio, es necesario senalar que la identidad determina patrones de conducta y
adaptacion social basados en la pertenencia colectiva, lo que genera que el
individuo tenga acciones sociales. Ese accionar social se ve influenciado por su
participacion en diferentes espacios, en diversas redes sociales, tal como lo
afirma Giménez (1997):

Propiamente hablando y en sentido estricto, se puede pertenecer —y manifestar

lealtad— s6lo a los grupos y a las colectividades (...) pero en un sentido mas lato

y flexible también se puede pertenecer a determinadas “redes” sociales (network),

definidas como relaciones de interaccion coyunturalmente actualizadas por los

individuos que las constituyen y a determinadas “categorias sociales”, en el
sentido mas bien estadistico del término. Las “redes de interaccion” tendrian
particular relevancia en el contexto urbano (Guidicini, 1985, p. 48). Por lo que
toca a la pertenencia categorial —v.g., ser mujer, maestro, clasemediero, yuppie—
, sabemos que desempenia un papel fundamental en la definicion de algunas

identidades sociales (por ejemplo, la identidad de género), debido a las
representaciones y estereotipos que se le asocian (p. 14).
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Entonces, la identidad dentro de lo virtual requiere una revision mas
profunda y mejor enfocada hacia lo que implica Facebook, por lo que en el

siguiente apartado enfocaremos la atenciéon en la identidad virtual.

2.3.2 La identidad dentro de lo virtual

Para este trabajo de investigacion es necesario ubicar nuestro objeto de
investigacion dentro de estas redes sociales como espacios de colectividad social
en el plano de lo virtual, donde Facebook representa ese contexto de interaccion
actualizado y constituido por individuos y diferentes categorias sociales. Esto
implica, dar seguimiento a contenidos acordes a intereses personales y grupales,
con gustos, ciertas necesidades, a su formacion sociocultural o por ideologias,
elementos que ayudan a repensar la identidad en lo individual y lo comunitario,

ya que de acuerdo con Giones y Serrat (2010),

Con la eclosion de Internet y sobre todo de la denominada web 2.0, la cantidad
de datos personales existentes en la red es muy elevada y contribuye a crear
nuevas identidades personales en el entorno digital que, pueden coincidir o no
con la identidad analdgica, es decir, con las caracteristicas que se pueden atribuir
a una determinada persona en su vida fuera de la red u offline (parr. 7).

De esta forma, es evidente que multiples identidades se ven reflejadas en
ciberespacios como Facebook, donde la determinacion de cada una lleva consigo
no solamente cargas socioculturales muy importantes, sino también, una forma
de entender como los individuos estan acercandose y vinculando su vida
cotidiana y su entorno con las posibilidades que la tecnologia les ofrece y las
formas de accion social, tal como explican Ardévol y Vayreda (2002): “El
ciberespacio es pues una realidad social viva, las dimensiones de la cual s6lo son
accesibles desde la participacion” (p. 5).

Entonces, el hecho de estar dentro de una red social es también una
posibilidad de ser alguien mas. Dentro de lo virtual uno puede utilizar un nombre

de usuario cualquiera, ser participante mucho o poco activo, o bien, no participar
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en absoluto y ser un simple receptor de informacion. Puede también buscar otros
intereses que no tienen que ser los mismos del mundo fisico, puede generarse
otra representacion del yo, otra arista de la identidad de si mismo.

Sin embargo, seguira siendo de gran importancia el reconocimiento (nuevo
o igual) que el usuario hace y al que es expuesto colectivamente para su inclusion
en un espacio social, porque como considera Pérez Salazar (2016), “la identidad
es un asunto de distincion, en este caso se evidencia la existencia de un yo que
de forma colectiva se transforma en un nosotros que se opone de forma
contundente a ese otro” (p. 21). Entonces, la identidad vista desde lo virtual
continua construyéndose a través del reconocimiento individual y colectivo de los
usuarios participantes, pero debe quedar bien establecido que,
independientemente de como sea presentada, no tiene que ser necesariamente
la misma que en el mundo fisico, sino que puede ser una mezcla de ambas o
totalmente diferente de lo que se es fuera de lo virtual.

Giones y Serrat (2010) mencionan que en los espacios de comunicacion
electronica se da prioridad a la imagen, a aquello que se quiere mostrar a
terceros. Esto realza la intencionalidad personal, donde ya no soélo importa el
entorno donde una persona se desarrolla, sino también aquello que quiere o
necesita. Ambos aspectos se ven reflejados en la region de estudio de este trabajo.
Sobre la identidad en linea, Ardévol y Vayreda (2002) mencionan que “estos
trazos dejados en la Red son la prolongacion de nuestra identidad en el
ciberespacio. Nuestra identidad en linea ha pasado a ser para muchos de
nosotros una identidad mas de las muchas otras que organizan nuestra vida
cotidiana en un mundo urbano y transitado” (p. 2). No sb6lo basta con gestarse
en lo virtual, sino que independientemente de la forma o caracteristicas que la
identidad en linea tome, siempre esta ligada al mundo fisico y la vida cotidiana a

través de un deseo y reconocimiento de presentacion.
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2.3.3 Vinculos identitarios entre el mundo fisico y lo virtual

Muchos de los elementos conceptuales y epistemolégicos abordados en este
trabajo de investigacion, estan constantemente en el juego interactivo entre el
mundo fisico y el virtual. Asi, cada persona, por mas que intente decantarse a la
presentacion identitaria dentro de lo virtual de forma ajena a su entorno fisico,
siempre termina retomando aspectos cotidianos que le permiten permear y/o
adaptar su vida al espacio virtual de manera similar o con determinantes
especificos. El mundo fisico muchas veces es reflejado, extendido, simplificado o
desfigurado en lo virtual, pero requiere de esa misma presencia fisica para tener
combustible y constancia.

De esta forma, al hablar de la identidad desde lo cultural, en primera
instancia definimos a la identidad para esta reflexion teérico conceptual como el
reconocimiento individual y colectivo que un individuo tiene acorde a elementos
y/o propiedades socioculturales particulares en donde se encuentra inmerso —
practicas, lenguaje, significaciones, territorio, imaginarios, etcétera)—, los cuales
generan un sentido de pertenencia, el cual es llevado a los diversos contextos
donde se desarrolla y exhibe colectivamente. Entre esos contextos, esta el virtual.

De esta manera, la identidad en lo virtual es entendida como aquella forma
de reconocimiento individual en los ciberespacios donde un usuario participa y
que adquiere sentido gracias a las significaciones que se otorgan —ellos mismos
y con quienes se—. Asi, esta identidad que es reconocida y evidenciada a través
de la interaccion con otros usuarios.

Senalamos a Facebook como ese ciberespacio donde se reflejan los
elementos simbolicos que contribuyen en la construccion de identidades basadas
en los contenidos que circulan de la red, donde se comparten contenidos
variados, afines, comunes, etcétera; por ello, los usuarios que participan en esta
red social, generan ciertas identidades que estan ligadas a lo que se sigue dentro
de la red, dado que sus intereses guian los procesos de consumo informativo,
donde la determinacion de cada uno lleva consigo no solamente cargas

socioculturales muy importantes, sino también, una forma de entender cémo los
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individuos estan acercandose; y vinculando su vida cotidiana y su entorno con
las posibilidades que la tecnologia lleva consigo. Dentro de esa cotidianidad, las
colectividades estan siempre presentes, por ello, al hablar de colectividades en el
ciberespacio es necesario pensar en las comunidades virtuales. Asi, en el

siguiente apartado se hara una revision de este concepto.

2.4 Las comunidades en internet

En este apartado hacemos una revision general sobre lo que implican las
comunidades virtuales y sus caracteristicas como colectividad. Se explicara
también el concepto y propiedades principales de una comunidad de practica,
concepto que genera un acercamiento a una forma de entender las colectividades
interactivas —a través de la identidad- dentro de la web, siendo Facebook un

espacio que podria reflejar construccion de diversas comunidades de practica.

2.4.1 Comunidades virtuales

La cibercultura ha ido generando cambios importantes en el ambito social dentro
de lo virtual, por ello, es importante revisar como tras la inclusion de los
usuarios, los vinculos e interacciones con otros logran compaginar similitudes
de consumos. Asi, se generan integraciones sociales que colectivamente se
transforman en comunidades virtuales. En concordancia con Valdés y Cabrera
(2013), las comunidades virtuales pueden definirse como “unidades basicas para
la produccion de informacioén y conocimiento socialmente util” (p. 06).

Cabe recordar que, dentro del mundo virtual se gestan muchas situaciones,
practicas e interacciones que estan constantemente modificandose y
adaptandose. Estas interacciones se crean dentro de limites sociales especificos,
conocidos como comunidades virtuales, en las cuales, los integrantes comparten

diferentes acciones y reacciones, muchas de ellas basadas en intereses comunes.
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Estas comunidades presentan caracteristicas especificas y eso implica compartir

la propuesta de Ruiz Torres (2004), quien enlista las caracteristicas basicas de

las comunidades virtuales:

a)

b)

d)

Son comunidades desterritorializadas. No se comparte el territorio, pero se
comparte el espacio virtual.

La geografia es contingente pero no determinante. Existe una relacion de
correspondencia entre usuario y dispositivo electréonico, pero éstos no
determinan la existencia de la comunidad, sino que se guia por pasiones y
objetivos, problemas y empatias.

Sus miembros son ubicuos y el conjunto es irrepresentable. Hay una
identificacién con la comunidad independientemente de donde se encuentre
cada miembro, lo que propicia una dispersion de los integrantes pero que se
unen por objetivos especificos.

Los nuevos sistemas de comunicacion digital imponen un ritmo diferente a los
intercambios en las comunidades virtuales. Han surgido nuevas maneras de
relacionarse (chats videollamadas, comparticion de pantallas en tiempo real,
etc.) e intercambios masivos de todo tipo de contenidos.

La interaccion social tiene poca inercia y suele carecer de lugares referenciales
fijos. Es intermitente y poco predecible en tiempo y espacio la conexion de los
participantes

Los sujetos son anénimos y se presentan con identidades multiples. Multiples
identidades se gestan y se dan situaciones que no permiten saber y/o
identificar aspectos reales y concisos de quienes integran la comunidad (pp.
124-125).

Asi, las comunidades virtuales son conjuntos humanos que pese a estar

fijos y activos en el ciberespacio, se vinculan a un mundo real a través de las

significaciones y contextos de sus participantes. Esta dualidad es la que el

investigador, desde nuevos métodos de investigacion, entre ellos la etnografia

virtual (ver mas sobre etnografia en el apartado 4.3), tiene que hacer visible para

describir y explicar los actuales fenomenos sociales.

Jesus Martin Barbero (2010) menciona que “la experiencia cultural

audiovisual trastornada por la revolucion digital apunta hacia la constitucion de
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nuevas modalidades de comunidad (artistica, cientifica, cultural) y de una nueva
esfera de lo publico” (p. 29). Por ende, entender estas nuevas acciones y
situaciones sociales se ha vuelto una tarea que requiere atencion
interdisciplinaria. Desde los estudios antropolégicos y sociales, hasta otras areas
como la pedagogia, la comunicacion, la psicologia, la misma informatica, la
linglistica, entre otras.

Desde esta perspectiva, Facebook puede verse como una enorme comunidad
virtual que se conforma de ciertas practicas, contenidos y acciones propias del
espacio, todo, debido a la forma en que los usuarios estructuran su uso, a la
informaciéon que circula en su interior y a las significaciones que éstos mismos
usuarios le dan sentido al espacio virtual a través de la pertenencia al mismo,
las identidades que se (re)producen e incluso los usos linglisticos que pueden
ser catalizadores y manifestantes de esas identidad y de la comunidad, tal como

lo explica Diodato (2011) cuando menciona que:
El individuo de la comunidad virtual es un individuo nominal. En la comunidad
telematica, la definicion lingtistica del rol configura el ser de un individuo, es
decir lo identifica permitiendo su pertenencia a esa comunidad. Se trata de un
individuo lingliistico cuyas propensiones y capacidades no estan medidas o

integradas por el lenguaje, sino que se dispersan en el lenguaje que adopta (p.
118).

De esta manera, al pensar en comunidades virtuales, es necesario no solo
hablar colectivamente de interacciones e intercambios informativos dentro de
ciertos espacios en la web, también se ha vuelto parte de un proceso complejo la
constitucion de comunidades virtuales con caracteristicas particulares que
permitan una diferenciacion y particularidades propias —identidad, elementos
linglisticos, simbolos o significaciones comunes—. Para ello, revisaremos en el
proximo apartado las comunidades de practica, concepto acunado por Etienne
Wenger (2001) para designar un cierto tipo de comunidad con elementos
comunes e interacciones constantes, para posteriormente ser entendidas en el

ambito de lo virtual.
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2.4.2 Comunidades de practica sociales

Hemos ya revisado el concepto de comunidad virtual, con el cual enfatizamos la
importancia de la colectividad en aspectos identitarios, asi como de las
interacciones sociales dentro del ciberespacio. Es indudable que entre mas
posibilidades de accion y contenidos hallemos en el mundo virtual, mayor se
vuelve la oportunidad de vincularse con el mundo fisico y de generar estructuras
sociales como lo son las comunidades. Esto debido a que cada usuario cuenta
con un marco contextual referencial socio cultural con el cual se extiende la
posibilidad tematica informativa con mas variedad de topicos y de espacios para
interacciones, lo que se refleja en ampliacion de medios para relaciones e
intercambios y con alcances para diversos tipos de intereses, de gustos y
necesidades.

El concepto de las comunidades de practica proviene de la teoria social del
aprendizaje, la cual enfatiza la participacion social como el centro de su interés.
Esta teoria toma como base estos componentes que Wenger (2001) define de la
siguiente forma:

a) Significado: una manera de hablar de nuestra capacidad (cambiante) -en el
plano individual y colectivo-. de experimentar nuestra vida y el mundo como
algo significativo.

b) Practica: una manera de hablar de los recursos historicos y sociales, los marcos
de referencia y las perspectivas compartidas que pueden sustentar el
compromiso mutuo en la accion.

c¢) Comunidad: una manera de hablar de las configuraciones sociales donde la
persecucion de nuestras empresas se define como valiosa y nuestra
participacion es reconocible como competencia.

d) Identidad: una manera de hablar del cambio que produce el aprendizaje en
quiénes somos y de como creamos historias personales de devenir en el
contexto de nuestras comunidades (p. 22).

Tomando esto como base, la comunidad de practica tiene como origen la
comprension de elementos propios de colectivos que comparten significados,
identidad y elementos simboélicos. Por ello, hablar de este concepto es pensar en
grupos de pertenencia; en la colectividad mas que en el individualismo, aunque

por una parte también las concepciones individuales tienen un peso importante.
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Referirse a comunidades de practica es también hablar de identidades y de la
construccion de las mismas a través de una participacion social. Al respecto,
Etienne Wenger (2001) menciona que las comunidades de practica se definen por
un compromiso mutuo de afiliacion. No solamente se entiende como un grupo
de personas con alguna caracteristica en comun; tampoco es un sinonimo simple
de grupo, equipo o red. Una comunidad de practica debe verse como una empresa
que se fundamenta en tres caracteristicas basicas:

1) Compromiso mutuo

2) Empresa conjunta

3) Repertorio compartido.

Ademas, las comunidades de practica cuentan con la figura de un
moderador, quien se encarga de coordinar y moderar lo que ocurre dentro de la
comunidad. No es precisamente un lider, pero si alguien reconocido y que
administra o gestiona mucho de lo que ocurre dentro de la comunidad.

Luego entonces, las personas que conforman una comunidad de practica,
son un grupo que comparte una preocupacion, ciertos problemas o un interés
comun sobre cierto tema, y que, ademas, buscaran profundizar el conocimiento
de esos problemas mediante la interaccion continua (Sanz Martos, 2005). Dentro
de ello, las practicas sociales y/o culturales son elementos relevantes en el
momento de la conformacion identitaria y a la vez de una comunidad. Ambos
tienen una labor concomitante para Wenger (2001) quien entiende que el ejercicio
de conjuncion entre identidad y practica puede producir una caracterizacion de
la identidad de cuatro diferentes formas:

e Identidad como experiencia negociada
e Identidad como afiliacion a comunidades
e Identidad como trayectoria de aprendizaje

e Identidad como nexo de multiafiliacion
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Aqui es precisamente donde se amplia el vinculo con los otros conceptos
revisados, ya que, por un lado, la identidad es un elemento basico para entender
las practicas, significaciones y construcciones simbolicas que las personas tienen
en su interaccion colectiva cotidiana, asi como en los consumos que realizan. A
su vez, para las comunidades de practica, la misma identidad también es un
elemento basico en la constitucion colectiva y de participacion grupal. Asi, las
comunidades de practica atienden a necesidades, entornos comunes e intereses
compartidos. Es imprescindible la figura del ya mencionado moderador, quien se
encarga de gestionar, dinamizar y mediar las experiencias de los miembros a
través de la integracion y el sentido que se le otorga.

Ademas, respecto a la practica, Wenger (2001) comenta que al referirse a la
practica siempre habla de practica social, ya que:

Es hacer algo, pero no simplemente hacer algo en si mismo y por si mismo; es
hacer algo en un contexto historico y social que otorga una estructura y un
significado a lo que hacemos (...). La «practica» incluye tanto los aspectos
explicitos como los implicitos. Incluye lo que se dice y lo que se calla, lo que se
presenta y lo que se da por supuesto. Incluye el lenguaje, los instrumentos, los
documentos, las imagenes, los simbolos, los roles definidos, los criterios
especificados, los procedimientos codificados, las regulaciones y los contratos que
las diversas practicas determinan para una variedad de propositos. Pero también
incluye todas las relaciones implicitas, las convenciones tacitas, las senales
sutiles, las normas no escritas, las intuiciones reconocibles, las percepciones
especificas, las sensibilidades afinadas, las comprensiones encarnadas, los
supuestos subyacentes y las nociones compartidas de la realidad, que, si bien en

mayor parte nunca se llegan a expresar, son senales inequivocas de la afiliacion
a una comunidad (p. 71).

El mismo Wenger (2001) menciona que las comunidades de practica “son
una parte integral de nuestra vida diaria. Son tan informales y omnipresentes
que rara vez son un centro de interés explicito, pero por las mismas razones
también son muy familiares” (p. 24). Podemos entonces asumir que
constantemente estamos inmersos en diferentes comunidades de practica y la
pertenencia puede volverse incluso, hasta cierto punto imperceptible, pero
ciertas acciones implican a una persona ser parte de la misma. Esto lleva a

pensar que, al estar también dentro del mundo virtual compartiendo e

88



Capitulo II

interactuando, es consecuente la existencia de comunidades de practica

virtuales. En esta direccion se orienta nuestra discusion en el siguiente apartado.

2.4.3 Las comunidades de practica virtuales

Al hablar de comunidades virtuales, reiteramos que tienen caracteristicas
similares e intereses comunes entre los miembros, por lo que es légico pensar en
una comunidad de practica virtual como una forma de comunidad virtual mucho
mas especializada y enfocada en elementos simbolico culturales dentro del
mundo virtual. Por ello, para Jesus Galindo Caceres (2006), la comunidad virtual
es una forma social muy compleja que configura espacios de colaboracion y
supone diversas entidades independientes y simultaneas. Tiene una
configuracion cultural particular y requiere infraestructura. Ademas, tiene una
indudable vinculacion constante con la cibercultura. Vinculado al concepto de
una comunidad de practica, estas comunidades virtuales de practica colaboran
y comparten contenidos e intereses comunes.

Por su parte, Sanz Martos (2005) afirma que las comunidades de practica
pueden ser virtuales o presenciales y que “cualquiera de los dos modelos es
igualmente valido, pero es facil intuir que las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC) pueden contribuir de manera positiva a la implantacion y
el desarrollo de las CP” (p. 27), ya que el uso de éstas, abre un abanico de
posibilidades a las maultiples practicas y consumos dentro de los espacios
virtuales.

De esta manera, se retoma la caracterizacion de Wenger (2001) previamente
mencionada para centrar y vincular de mejor forma lo que se realiza en este
trabajo de investigacion, por ello, se considera que puede comprenderse una
comunidad de practica virtual en Facebook porque cumple con los tres requisitos

de la siguiente manera:
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1. Compromiso mutuo: Al producir y/o participar en publicaciones de
forma constante en paginas similares y con contenidos apegados a
ciertas tematicas especificas.

2. Empresa conjunta: La conjuncion de intereses y necesidades que
pueden ser similares, tales como la comprension de significados y la
comparticion de contenidos que realzan. Todo esto enfundado en
diversas interacciones constantes entre los usuarios.

3. Repertorio compartido: Seguir paginas similares, consumir y/o
compartir contenidos comunes, todos con el comun denominador de
estar relacionados a Chiapas.

Sumado a eso, para el caso de esta investigacion, el moderador es el
administrador de la pagina, el que gestiona los contenidos acordes a los intereses
que la misma comunidad ha ido intercambiando o solicitando por el tipo de
contenido que se manejan. Ademas, habra de adaptar contenidos a las
condiciones que la misma comunidad requiere y exige, tal como lo considera Sanz
Martos (2005): “el moderador transforma contenidos relacionados pero dispersos
en contenidos estructurados y facilmente recuperables” (p. 32). En el caso de
esta investigacion, es el moderador/administrador de cada pagina de Facebook —
y que finalmente también es miembro de la comunidad- quien retoma contenidos
actuales, los adapta acorde a los intereses de la misma y los comparte.

Asi, Barragan (2015) reflexiona acerca de como en una comunidad de
practica virtual se perciben rutas de transformacion y de accion social, asi como
la conformacion de capitales social y cultural, los cuales pueden llegar a
convertirse en una estrategia potente de intervencion en el ambito social y
cultural, ya sea individualmente o de forma colectiva. Por ello, una comunidad
de practica virtual es posible gracias al sinfin de interacciones y practicas que se
gestan dentro de ellas, con sus miembros compartiendo intereses comunes que
se reflejan en consumos culturales individuales y colectivos. Ahora bien,
claramente es imposible identificar y entender una comunidad de practica sin
considerar la identidad como un elemento primordial que le otorga sentido de
afiliacion y pertenencia. Por ello, las comunidades de practica virtuales en este

trabajo de investigacion estan fuertemente conformadas por aspectos de
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identidad chiapaneca creados a través de simbolos compartidos, contenidos
comunes, vinculos emocionales y aspectos de origen territorial —como los usos
linglisticos y la comida-, siendo los usuarios chiapanecos dentro de Facebook,
un reflejo de comunidad de practica virtual.

Por ello, es importante ahora hacer una revision de los contenidos a los que
los usuarios tienen acceso, los cuales se construyen a través del uso y
modificaciones del lenguaje, simbolos, situaciones cotidianas, hechos actuales y

demas elementos atribuidos a Chiapas.

2.5 Ciber contenidos compartidos

En Facebook los usuarios consumen diversos contenidos que circulan
cotidianamente y a gran velocidad, los cuales pueden ser o no de su autoria; pero
si de su interés por razones diversas. Esta red se ha vuelto un espacio basico de
sociabilizacion e intercambios donde lo sociocultural se hace presente y rescata
elementos de la vida real y cotidiana que demarca usos del espacio virtual.
Anteriormente ya se ha hablado sobre el mundo de informacion que es
posible hallar en Internet. Esto propicia contenidos sumamente variados y
construidos para diversos fines. Pero es importante considerar que el uso y las
implicaciones que esta informacion tiene, depende mucho de los usuarios,
quienes van a guiar el funcionamiento de dichos recursos informaticos, a esto,
Crovi Druetta (2006) expresa que:
El espacio ilimitado de Internet permite contar con un mayor volumen de
informacion. Esta informacion, sin embargo, suele ser poco confiable y volatil, ya
que su permanencia es discrecional. La participacion de los receptores, la
posibilidad de contextualizar los acontecimientos, los mensajes masivos, grupales

o personales, el acceso a informacion original, son recursos que estan abhi,
esperando que cada vez mas seamos capaces de sacarles provecho (p. 05).
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Luego entonces, los usuarios participan activamente como productores,
reproductores y/o consumidores de informacion, lo que permite la integracion
personal y colectiva a la web y por consiguiente, presentar una identidad como
parte de esa presentacion virtual. Asi, haciendo una retrospectiva al analisis de
la identidad dentro de espacios virtuales, Martin Barbero (1989) entiende que
parte de los procesos sociales en estos espacios tiene que ver con “una nueva
configuracion cultural, con una rearticulacion de las identidades a partir de una
racionalidad tecnologica que se constituye en motor de un proyecto de nueva
sociedad” (p. 94). Identidad, entornos sociales, discursos y virtualidad, confluyen
como elementos que estan presentes dia a dia en el uso de Facebook y que
permiten entender las nuevas concepciones socioculturales que la tecnologia
lleva consigo.

Es que es tanta la diversidad y la riqueza de los discursos actuales en los
medios electronicos, que esto implica nuevas formas de acercamiento e
interaccion con ellos, ya que, tal como lo aseveran Lopez Bonilla y Pérez Fragoso
(2009), “la nocion de discurso parece aportar elementos conceptuales que
permiten cuestionar las maneras dominantes de leer la realidad, y con ello,
construir lecturas y practicas sociales alternativas” (p. 92). Por ello, en el
siguiente apartado, se hace un analisis acerca de como los discursos se articulan
con el lenguaje dentro de los contenidos en internet, lo que se refleja en
implicaciones al momento de consumir, interactuar y relacionarse en los

espacios virtuales.

2.5.1 Identidad y elementos lingiiisticos en los discursos en la web

Es indudable que la construccion de discursos en los diferentes contenidos en
Facebook, esta vinculada a elementos identitarios. Para Barbero (1989), los
discursos deben leerse mas alla de la historia que llevan consigo; y no pueden
quedarse en un plano netamente lingtistico. El discurso debe considerarse como

un acontecimiento, porque implica aspectos de funcionalidad y significacion que
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estan constantemente presentes. Ademas, afirma que la gramatica de los mismos
se establece en tres diferentes formas:

1. El discurso como practica. Enviar mensajes con sus ciertos significados
y construccion de los mismos; lo que es, romper la barrera linglistica
de los mismos discursos, porque lo que se dice va mas alla del simple
uso de lenguaje o formas textuales.

2. El discurso como deseo. Responde interrogantes relacionadas a la
persona que utiliza este canal informativo, porque le interesa expresar
algo; dichos intereses dependen las formas de uso y mensajes emitidos.

3. El discurso como poder. Implica la utilizacion cargada de elementos de
dominacion, sometimiento o ideologias. El discurso social es sinonimo
de un estatus de jerarquias y representaciones de poder en la sociedad
(Barbero, 1989).

Luego entonces, Facebook es generador de discursos con contenidos de
diferentes significados, con diversos alcances porque son recibidos e
interpretados de acuerdo a las necesidades de consumo informativo de cada
usuario. Ademas, también puede devenir de ideologias, modelos mentales y
creencias, tal como lo considera Teun Van Dijk (2004) cuando afirma que “el
discurso puede depender tanto de contextos ideolégicamente prejuiciados, como
de la manera ideologica en que los participantes interpretan los eventos a partir
de modelos mentales subjetivos o, mas directamente, de creencias generales de
grupo que son ideologicamente controladas” (p. 19). Para la presente
investigacion, las ideologias son determinadas por el contenido de las paginas,
donde se combinan elementos socioculturales y linguisticos que permiten
interpretaciones diversas; y no necesariamente compartidas, pero que si generan
modos de identificacion cuando se consume dicha informacion. Las tendencias
ideologicas son impuestas en los contenidos de parte de cada administrador y al
ser expuestas publicamente, entran también el juego de valoraciones e interés
por parte de sus seguidores e incluso de censura por ellos y la misma red social.

Asi, el discurso forma parte indisociable de las interacciones sociales y
cuando estas se trasladan al plano de lo virtual, el discurso continuia siendo

primordial para comprender como esas acciones e interacciones conforman un
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espacio socio virtual especifico, cuyos diferentes elementos permiten
comprender, como sucede en Facebook, la articulacion de contenidos diversos,
en los cuales la identidad juega un papel fundamental al ser constituida de
elementos socioculturales y linglisticos provenientes de los contextos espaciales,
sociales, territoriales y culturales donde se generan dichos contenidos, para
luego ser (re)jconstruidos en las plataformas virtuales.

Al hablar de discursos e identidad en Facebook, también es necesario hacer
énfasis en el rol del lenguaje como elemento preponderante para la significacion
y entendimiento de los multiples contenidos que circulan en Facebook. Porque el
lenguaje adaptado a los entornos electronicos va mas alla de un simple texto,
dado que incluye el uso de imagenes, simbolos, signos, emoticones y demas
elementos que permiten a los usuarios expresarse. Al respecto, Fernandez-
Ardevol, et al (2007) indican que “al hablar de lenguaje en este contexto, no nos
referimos solo al lenguaje textual o a la comunicacion verbal, sino a todos los
codigos y formas de expresion que se utilizan en un sistema inalambrico
multimodal” (p. 279). A través de ellos, se construyen discursos con elementos
que permiten intercambios informativos, procesos de comunicacion virtuales y,
por consiguiente, significaciones e interpretaciones tanto individuales como
colectivas. Estos discursos siguen una forma de construcciéon muy acorde al uso
del lenguaje y al contexto en donde se generan.

Respecto a esto, es pertinente hacer mencion de las funciones del lenguaje
de Roman Jakobson (1956), que han estado presentes en el estudio del lenguaje
y la comunicacion desde hace muchos anos. De acuerdo con Susana Gonzalez
(2000), el planteamiento de Jakobson relaciona al sujeto hablante sobre el
sistema de la lengua y con el proceso de la significacion. Asi, Jakobson propone

un modelo de comunicacion integrado por seis elementos:

* Un emisor = Un canal
= Un receptor = Un codigo
* Un mensaje * Un contexto
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A esto, Gonzalez (2000) menciona que para que un mensaje sea eficiente,
“requiere de un contexto de referencia, de un codigo comun al destinador y al
destinatario y de un contacto, canal fisico y conexion psicologica que permite
establecer y mantener la comunicacion entre el hablante y el oyente” (p. 141).
Asi, el proceso del modelo de Jakobson funciona a través de la vinculacion y
desarrollo de cada uno de los elementos. Por ello, compartimos la apreciacion de
Ericka Vargas (2015), cuando describe la forma en que Jakobson entiende su
proceso de comunicacion y la relacion de los componentes:

El proceso surge en el destinador (o emisor), quien elabora un mensaje utilizando
un codigo -entendido como el sistema de signos que obedecen reglas
organizacionales propias de una lengua y que permiten formular la experiencia-
y lo dirige hacia un destinatario (o receptor). Para lograr una interpretacion
exitosa del mensaje, se requiere de un contexto o punto de referencia compartido
entre los participantes en un momento dado y la situaciéon comunicativa

determinada, y debe haber entre ellos un contacto o canal fisico que haga llegar
el mensaje, por ejemplo: un teléfono, un periodico, un televisor (p. 146).

De esta manera, es posible dilucidar la forma en que los contenidos de
Facebook son recibidos e interpretados, dado que es necesario tener
conocimiento preciso del coédigo para lograr comprender muchas de las
publicaciones que se comparten. Al momento de enviar un mensaje, se comparte
un codigo y un contexto que buscan un total ciclo de interpretacion y respuesta
por parte de los seguidores. Es indudable que al momento de crear y gestionar
contenidos, cada administrador construye y envia mensajes que son consumidos
por sus seguidores, con quienes hay un coédigo y/o un contexto comun.

A través de su modelo, Jakobson plantea la existencia de seis funciones del
lenguaje que corresponden a cada uno de los elementos que componen su modelo
de comunicacion (ver esquema 1). Estas funciones —basandonos en Gonzalez
(2000) y Vargas (2015)-, son:

* Emotiva o expresiva. Perteneciente al emisor. Implica la actitud o la
posicion emotiva del que trasmite un mensaje. De acuerdo con

Gonzalez (2000), “se refiere a la actitud del hablante respecto de lo
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que dice y que se identifica en el proceso comunicativo mediante las
interjecciones” (p. 141).

Apelativa o conativa. Esta funcion es precisa del receptor. En quien,
de acuerdo con Vargas (2015), “se busca influir en su pensamiento o
en sus acciones y halla su mas pura expresion en el vocativo y el
imperativo” (p.147). Se busca una respuesta del mismo.

Poética. La funcion poética esta apegada al mensaje. Vargas dice que
en este tipo de funcion se “pretende asignar la mejor forma posible a
aquello que se desea transmitir, lo cual implica meditar en torno a la
seleccion de las palabras y su combinacion” (p. 147).

Referencial. Esta funcion es propia del contexto. Sirve como un
referente. Vargas (2015) explica que esta funcion “se orienta hacia el
contexto y surge cuando se transmite informacion objetiva por medio
de oraciones declarativas” (p. 147).

Metalingiiistica. Este tipo de funcion esta vinculada al cédigo del
mensaje. Es el lenguaje mismo. A esto, Gonzalez (2000) considera que
esta funcion esta presente “Cuando precisamos el significado de las
palabras o cuando definimos el sentido de lo que decimos” (p. 141)
Fatica. La funcion fatica va de la mano con el canal en el que se envia
el mensaje. Vargas (2015) menciona que en esta funcion “se busca
llamar la atencion del interlocutor para atraerlo e involucrarlo, de tal
manera que se crea un vinculo destinador-destinatario y un interés

en lo que se transmitira” (p.147).
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Esquema 1: Modelo de comunicacién y funciones del lenguaje de Jakobson.
Elaboracion propia con base a Vargas (2015).

Las funciones del lenguaje de Jakobson permiten entender como son los
procesos comunicativos basados en los contextos donde se generan y los codigos
compartidos. Por ello, entendidos dentro del mundo de lo virtual, los significados
otorgados son construidos con base a una identificaciéon con dichos contenidos
y sus respectivos discursos. Estos se presentan en diferentes formas, como
dibujo, video, fotografia, texto- y son guiados y/o enfocados con un fin particular,
donde cada administrador de contenidos determina dicha accion. Por otra parte,
la interpretacion de los mismos es guiada y entendida gracias a los referentes
socioculturales del seguidor de las paginas, quien relaciona su entorno cotidiano
—familiar, amistoso, escolar, etc.— con los discursos presentados en las paginas
que sigue. Por ello, la importancia que las funciones del lenguaje tienen para todo
proceso comunicativo y de interpretacion.

De esta forma, el aspecto discursivo requiere ser abordado para entender
como los textos publicados van a vincularse con la identidad del usuario en

Facebook dado que el uso del lenguaje es parte fundamental del proceso de
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entendimiento y significacion del mismo discurso, por lo que se requiere una
amplia empatia sociolingliistica por parte de los seguidores de las paginas de
Facebook que se estamos estudiando. Al respecto, Teun Van Dijk (2002) resalta
la importancia del lenguaje para la estructuracion de discursos en el plano de
las acciones y las interacciones sociales, siendo Facebook un ciberespacio propio

de ambas situaciones, por lo que el mismo Van Dijk (2000) afirma que:

Los usuarios del lenguaje que emplean el discurso realizan actos sociales y
participan en la interaccion social, tipicamente en la conversacion y en otras
formas de dialogo. Una interaccion de este tipo esta, a su vez, enclavada en
diversos contextos sociales y culturales (p. 21).

Por ello, es necesario hacer énfasis en el hecho de que, en las paginas de
Facebook existe una (re)construccion discursiva donde el administrador, ademas
de hacer uso de un lenguaje familiar a los seguidores, debe también basar gran
parte de su discurso en elementos de su contexto sociocultural. De esta manera,
discurso y contexto sociocultural se vuelven necesarios en la construccion,
entendimiento y significacion de los mensajes.

Ademas, hay que destacar la importancia de que el lenguaje ayuda al
proceso comunicativo no sélo a lograr un entendimiento, sino también al hecho
de establecer relaciones apropiadas; y por ende, optimizar la socializaciéon como
elemento fundamental de este tipo de ciberespacios, tal como explica Vargas
(20195): “las funciones del lenguaje de Jakobson ayudan a comprender mejor el
papel que tiene cada factor del hecho discursivo y, por ende, a identificar el
énfasis de cada enunciado” (p. 154). Asi, en el ciberespacio se buscan
vinculaciones con base a la comunicacion. Al respecto, Sanchez y Aguaded (2002,
en Berlanga y Martinez, 2010) explican que: “la red no sd6lo plantea una
comunicacion para transmitir, sino que especialmente contempla una
comunicacion para relacionarse” (p. 53). Comunicar en Facebook es ver mas alla
de sélo emitir publicaciones, sino que se busca una respuesta, una reaccion a lo

hay en cada pagina de este espacio.
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Por otro lado, es importante considerar que, como parte de este trabajo, se
destaca que el lenguaje en Facebook presenta particularidades en tres
modalidades especificas:

e A traveés del uso del lenguaje cotidiano por parte de los usuarios, donde
los signos y codigos de su realidad son llevados a la red de forma literal
para lograr procesos comunicativos concretos con fines especificos.

e Mediante las adaptaciones que sufre ese lenguaje cotidiano y que se
manifiestan de diversas formas acordes a las permisiones o facilidades
de la misma red. Digase de abreviaturas, transformacion y/o mezcla de
palabras, signos o simbolos acordes a las necesidades y/o gustos de los
usuarios, que ayudan a dar mensajes que puedan ser entendidos y
mejor centralizados en el ciberespacio pero sin perder la esencia y raiz
de los mismos.

e De acuerdo a los codigos especificos que emanan de la misma
conceptualizacion de la plataforma de FB los cuales se vuelven
fundamentales para el funcionamiento especifico de la misma red.
Ademas, son usadas constantemente para expresar y muchas sustituir
al lenguaje comun de los usuarios. Asi, el uso de reacciones (“me gusta”,
“me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me divierte”, “me enoja”),
son una herramienta comunicativa propia de Facebook y su uso es
cotidiano e incluso forzado para la interaccion con algunas
publicaciones y permiten reconocer la expresion que representan.

De esta manera, las formas sociolingliisticas son importantes al momento
de presentar discursos en Facebook que permiten enviar mensajes con
caracteristicas socioculturales especificas; que logren ser entendidos en la
medida en que se identifican los seguidores con dichos contenidos presentados;
y que cobran importancia en su constante utilizacion por parte de los usuarios y

la reproduccion de las mismas en los diferentes contenidos publicados.

2.5.2 Publicaciones en Facebook

Para el caso especifico de Facebook, hay posibilidades de contenidos acordes con
lo que la misma red social permite (ver apartado 1.3) y con el aprovechamiento

maximo de las mismas. Recordemos que, tanto en Facebook, como en otras redes

99



Capitulo II

sociales, parte fundamental de su funcionamiento son las publicaciones de los
acontecimientos “al momento”, “al instante” o de situaciones emergentes, las
cuales nutren mucho los contenidos en la web. Asi mismo, cada usuario va
(re)Jdimensionando sus intereses y gustos para moldear de manera especifica el
uso correspondiente a su espacio personal. Por ende, de acuerdo con Lopez y
Ciuffoli (2012) existen contenidos generales y contenidos especificos que se le
presentan a cada usuario conforme a las redes de amigos que tienen y de las
paginas que siguen:

Si concebimos a Facebook como un medio personalizado, seguramente tendremos

una ‘agenda emergente’, producto de la participacion activa de todos los usuarios

de la red. Pero a su vez, cada usuario tendra una ‘agenda a la carta’, en funcion
de sus intereses, y de su propio grafo social. (p. 97)

Entonces, muchos de estos contenidos en Facebook, implican una
construccion de diversos elementos -visuales casi en tu totalidad- que permiten
captar la atencion de los seguidores y generan interés e interacciones. Y aunque
existe una limitante por las mismas politicas y consideraciones que la red misma
ha ido creando acorde a diferentes situaciones (ver apartado 1.5) también parte
de la evolucion y capacidades que permiten un uso mas adecuado de la red.

Asi, es comun hallar dos formas de contenidos —y por ende, de consumos—
en Facebook: los publicos y los personales. Por ello, Flores (2009) entiende que
Facebook es un tipo de red social generalista y considera que su principal mision
es “poner en contacto a las personas y hacerlas visibles. Podriamos compararla
con los clubs o circulos de personas donde la gente difunde sus mensajes, sus
opiniones, sus actividades, etc., aunque sea para mantener contacto con sus
amistades o personas conocidas” (p. 76), asi, esta red social virtual implica no
solo la inclusion de una persona en otro mundo de contactos y de practicas
socioculturales muy importantes; sino también, la posibilidad de compartir
diferentes representaciones y la oportunidad de expresar sentimientos,

emociones, opiniones e identidades.
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Los contenidos y consumos personales van de la mano con las necesidades
y gustos al consumir (ver 2.2.1) y estan generalmente vinculados con la
formacion social o profesional, la personalidad y la concepcion identitaria de cada
uno de los usuarios, dado que el contexto virtual permite una presentaciéon tanto

personal y colectiva, tal como lo expresa Ayala (2013) cuando menciona que:

Las expresiones de los usuarios en esta red social parecieran ser parte de una
caracterizacion hecha consciente o inconscientemente para dar a conocer sus
ideas en relacion a la construccion de una imagen personal que se desea proyectar
en ese contexto virtual (p. 47).

Y es esa misma presentacion identitaria de la ya se ha hablado y la que esta
constantemente en las acciones de cada usuario dentro de la web y sus redes
sociales. Esto, nuevamente lleva a considerar que es muy extensa la cantidad y
variedad informativa que puede encontrarse en espacios como Facebook. Reflejo
de esto, es como en la actualidad, estamos inmersos en constantes flujos
informativos que -dia con dia-, se hacen publicos y que vinculan la vida social y
cotidiana con los usos y aplicaciones que pueden darse a la web. Gracias a estos
flujos, la comparticion de contenidos es cada vez mas amplia y activa.

La variedad de formas de la informacion en la red, se adapta a las exigencias
de los usuarios y a las capacidades de presentacion en un perfil personal o bien,
en una fanpage. Al respecto, Vilma Nunez (2015) enlista los tipos de contenidos
que pueden ser encontrados en Facebook: texto, foto, videos, notas, eventos,
ofertas, URLs. Asi mismo, sumamos a esa lista, la existencia y consumo de videos
en vivo, hashtags, opiniones personales, concursos, juegos y retos, manuales,
guias y consejos.

Este tipo de informacion esta constantemente circulando y es abierta al
publico. Ademas, es comun que sea producida y reproducida, por lo cual muchas

veces se generan contenidos viralizados?2 que se vuelven un boom social en todo

22 El efecto de viralizacién de un contenido se da cuando este ultimo suscita un gran interés en
los usuarios, los cuales lo comparten de forma masiva y ayudan en su propagacién por el medio,
generando una cadena e incrementando en gran medida la visibilidad y el impacto del mismo.
(Aftermarketing, 2017)
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el mundo. Para que esta viralizacion surta efecto, es necesaria la constante
interaccion entre usuarios que permita generar interés, impacto social y
mediatico. Las relaciones sociales y la puesta en bandeja de muchos contenidos
ayudan a la amplia heterogeneidad informativa.

Un ejemplo claro y muy presente en la actualidad sobre elementos
viralizados son los memes. Estas imagenes (y algunos videos) que son
producidos, replicados, compartidos, modificados y exaltados gracias al impacto
y gusto que han generado de unos anos a la fecha. Por ello, en el siguiente
apartado, se hace una revision mas a profundidad sobre lo que son los memes y

su importancia en el mundo virtual actualmente.

2.5.2.1 Los memes en la red: lo cultural en una imagen

Los memes en internet son mas que un fenémeno. Han pasado de ser una
novedad y un gusto -a veces culposo, otras tantas una aficion- hasta llegar a ser
una realidad y un elemento que permite y exige un analisis profundo mas alla de
lo discursivo o lo semiético. Los memes son el elemento con mayor presencia en
las fanpages que se estudian en este trabajo. Ocupan cerca del 80% de los
contenidos compartidos. Asi mismo, son elementos que ha cobrado importancia
debido su simpleza, sintesis y vinculacion discursiva efectiva, por ello, es
importante para este trabajo hacer una revision sobre ellos.

El origen del término, de acuerdo con Gabriel Pérez (2017), data desde la
vision de la zoologia evolutiva propuesta por Dawkins (1976), donde encontro
patrones repetitivos de cantos de aves que se generaban de manera constante.
Por su parte, Arango (2015) equipara un aspecto comparativo y de estructuracion
del meme con lo genético y busca desmenuzarlo desde lo mas sencillo,
mencionando que mientras un gen transmite informacion genérica, el meme la
transmite de forma cultural, longitudinal u horizontalmente, a través del

aprendizaje.
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Desde las Ciencias Sociales, se entiende al meme?23 mediante procesos
comunicativos, con repeticiones constantes y acondicionamientos dados por el
contexto donde se desarrolla. Asi, Pérez (2017) afirma que “el meme adquiere un
uso que es socialmente construido; es decir, es un fenéomeno que ocurre al
interior de grupos y comunidades, donde a partir de una muy compleja red de
interacciones, se establece su sentido” (p. 09). También, es importante aclarar
que mas alla de la importancia de la repeticion constante, un meme puede
definirse mas alla de aspectos virales y de réplicas. Gémez Garcia (2013) entiende
al meme como “cualquier unidad de informacion cultural, puede tratarse de
melodias, modas, frases pegajosas, chistes, jingles, chismes, marketing viral y la
adopcion de nuevas tecnologias, ideas, habitos” (p. 3). Por su parte, Pérez (2017),
también suma la importancia de la viralizacion y menciona que: “en términos
generales, un meme ha sido definido como cualquier unidad cultural que es
replicada. De esta manera, se trata no s6lo de imagenes o de videos que alcanzan
millones de reproducciones en poco tiempo, sino de cualquier manifestacion
cultural” (p. 06).

A su vez, Luis Gabriel Arango (2015) hace mas énfasis en la importancia de
la transmision cultural del meme y su origen desde las teorias de la difusion
cultural: “los llamados memes son, de acuerdo con teorias de difusion cultural,
una unidad de informacion cultural que se transmite de un individuo a otro o de
una generacion a otra” (p. 112). El meme sufre una contextualizacion necesaria
para el entendimiento de quienes lo pueden ver y compartir, ya que, como lo
explica Gabriel Pérez (2017), “quienes los han visto, conocen su significado y la
manera en que es empleado, y en ultima instancia, ademas existe la posibilidad
de que los repliquen, con o sin modificaciones” (p. 12).

Sussan Blackmore (1999), abunda al término desde el aprendizaje social a

través de la transmision y la imitacion de la cultura: “nos copiamos

23 El meme tiene su origen desde la genética evolutiva, de acuerdo con Arango (2015) “Fue Richard
Dawkins quien acuii6 el término en el libro El gen egoista, por la semejanza fonética con gene
(gen en inglés) y para sefialar la similitud con memoria y mimesis. Para Dawkins, las ideas, los
habitos y las tradiciones van comunicandose. Asi, lenguajes, conocimientos, mitos, ritos, etc.,
son aprendidos” (p. 112).
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constantemente y subestimamos lo que eso conlleva porque la imitacion nos
parece tan normal. Cuando nos copiamos, algo se transmite. Ese algo, es un
meme” (p. 91). Asi, la transmision cultural y la aprehension cultural a través de
los memes se ha vuelto un comun en la sociedad actual y en ese mundo que va
virtualizandose gradualmente, rompiendo fronteras fisicas, linglisticas,
culturales y mediaticas. Un fenomeno de tal envergadura no debe pasar
desapercibido. Y es que la comparticion de memes se ha potencializado gracias
al uso y consumo en la web, que permite una permanencia mas constante y de
mayor alcance, por lo que concordamos con Pérez (2017) cuando asevera que:
“Los memes no se replican por si mismos |[...] en los entornos virtuales, puede
ser a partir de recursos como el boton de ‘Compartir’ en Facebook, o el Retweet
(RT) en Twitter; entre muchas otras posibilidades” (p. 38), y esto de alguna
manera, define adecuadamente la importancia de los memes en el entorno virtual
y viceversa, todo aunado a la estructuracion primeramente como una red social
y a la vez como comunidades virtuales con multiples acciones e interactividades.

El mismo Pérez (2017), enlista una taxonomia de los memes basado en la
propuesta de Da Cunha (2007), donde rescata elementos como la fidelidad, la
longevidad, la fecundidad y el alcance que éstos tienen para entender sus
caracteristicas de existencia en la web. La fidelidad hace alusion a la cantidad de
modificaciones con la que un meme es replicado. La fecundidad tiene que ver con
la tasa de reproduccion de un meme. La longevidad se refiere al tiempo que
permanece en el acervo de un grupo; y finalmente el alcance, es la extension

geografica que logra un meme (ver cuadro 2).
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1. Fidelidad
- — +
Metamorficos Replicadores
Altos indices de mutacion y de Presentan una reducida variacién y una alta
recombinacion fidelidad con respecto al original

2. Longevidad

— ) -+

Volatiles Persistentes
Tienen un corto periodo de Son replicados durante un tiempo
propagacion considerable

3. Fecundidad

~ < — -+

Fecundos Epidémicos
Lenta propagacion Se expanden de manera muy amplia y
muy veloz

4. Alcance
- — +
Locales Globales
Areas geogrdficas limitadas Usados en muy variados contextos y espacios

Cuadro 2: Taxonomia de los memes. Tomado de Pérez Salazar (2017, p. 28)

A su vez, basandose en los planteamientos de Dawkins y Da Cunha, ya
mencionados sobre la clasificacion y comprension de los memes, Pérez (2017)
propone que:

cuando la replicacibn ocurre al interior de distintos grupos dispersos
geograficamente, pero con lazos de comunicacion entre ellos y ubicados en
tiempos mas o menos coincidentes, se trata de una replicacion transversal;

mientras que cuando persiste a lo largo del tiempo, es una replicacion
longitudinal (p. 28).

Y es que los memes son expresados de diferentes formas en la web, dando
lugar primordial a las imagenes fijas y las audiovisuales. La imagen esta siempre
en lo virtual. La imagen es lo que le da peso y relevancia frente a otros espacios
sociales y culturales. Lo visual y lo virtual estan constantemente de la mano. No

por nada el auge y consumo de dispositivos inteligentes con pantallas y con
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caracteristicas tecnologicas cada vez mas avanzadas, que implican un fuerte
impacto hacia la produccion y consumo visual.

Por ello, es necesario tomar en cuenta que una imagen puede estar llena de
diferentes significados que cada usuario va entendiendo acorde a su constitucion
sociocultural y el entorno en el que se encuentra. Donis A. Dondis (2011) destaca
la importancia de lo visual en todo momento para las personas, asi considera
que la informacién visual:

puede tener también una forma definible, bien sea mediante un significado
adscrito en forma de simbolos, bien mediante la experiencia compartida del
entorno o de la vida. Arriba, abajo, cielo azul, arboles verticales, arena aspera,
fuego rojo-naranja-amarillo son unas cuantas cualidades denotativas que todos

compartimos visualmente. Por ello, sea consciente o inconscientemente,
respondemos a su significado con cierta conformidad (p. 35).

Entonces, sucede que la importancia de los memes, ya no sélo radica en la
repeticion y viralizacion constante de los mismos, sino también en la conexion
cultural a través de lo simbolico y lo semantico. Por ello, tal como también lo
expresa Dondis (2011), una imagen vera su importancia de expresion en la
recepcion que cada persona puede tener de la misma desde su propia percepcion,
pero basado en su contexto y campo referencial:

Expresamos y recibimos mensajes visuales a través de tres niveles:
representacionalmente —aquello que vemos y reconocemos desde el entorno y la
experiencia—; abstractamente —cualidad cinestética de un hecho visual reducido
a sus componentes visuales y elementales basicos, realzando los medios mas
directos, emocionales y hasta primitivos de confeccion del mensaje—;
simbélicamente —el vasto universo de sistemas de simbolos codificados que el
hombre ha creado arbitrariamente y al que adscribe un significado—. Todos estos
niveles de obtencion de informacion se solapan y estan interconectados, pero es
posible establecer entre ellos las distinciones suficientes para analizarlos, tanto

desde el punto de vista de su valor como tactica en potencia para la confeccion
de mensajes, como del angulo de su caracter en el proceso de vision (p. 83).

Por ello, retomando la consideracion de Dondis (2011), definimos la
importancia y repercusion de los memes desde los aspectos de identidad,

consumo y comunidad, a través de los tres niveles de su propuesta:
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e Lo referencial, tomando como base el contexto cultural que se relaciona
con las comunidades de pertenencia de un usuario, tanto dentro como
fuera de lo virtual.

e Lo cinestésico, entendiendo a la identidad como una determinante al
momento de consumir contenidos con caracteristicas propias proximas
y de interés para el usuario.

e Lo simbdlico, donde hay un sinfin de simbolos cargados de muchisimos
significados que son entendidos y aceptados conforme a la construccion

identitaria que el usuario esta asumiendo dentro de la red social.

Luego entonces, la produccion y el consumo de memes son actividades
comunes en Facebook, su importancia va mas alla de la simple diversion. Hay
que entenderlo desde aspectos de significacion simbélica e identitaria, ya que el
usuario, al estar inmerso en un espacio virtual, se somete a la presentacion de
una imagen personal, por ello, lo que es y lo que proyecta, puede ser entendido

a través de sus consumos, tal como menciona Pérez (2017) al afirmar que:

asi como un meme soOlo puede ser analizado a partir de sus expresiones
observables, lo mismo ocurre con la identidad. En estricto sentido, desde las
Ciencias Sociales no se estudia de manera directa la identidad de un sujeto, sino
mas bien, los rasgos visibles que la expresan en sus interacciones (p. 85).

Asi, los memes en internet abarcan un sinfin de tematicas y de formas, por
lo que Arango (2015) considera que “actualmente, en la cultural digital los memes
son entendidos comunmente como cualquier texto, imagen o video que, con
cierto sentido humoristico, se comparte en las redes sociales” (p. 115). Ademas,
su presencia en la web es una parte muy significativa de la informacion que
circula en Facebook y en otras redes sociales, ya que desde un aspecto individual
como colectivo, la produccion, reproduccion, comparticion y el consumo de
memes se ha vuelto comun, por lo que Pérez, (2017) considera que “se siguen
haciendo presentes, manteniendo con ello su presencia en el acervo cultural de

grupos determinados” (p. 9) y dotandoles de nuevas caracteristicas de uso y
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presencia en espacios virtuales, donde se reflejan aspectos de las
individualidades y elementos grupales socio culturales que acompanan a todo

usuario al momento de hacer uso de los espacios virtuales.

2.6 Recapitulacion

En el capitulo, se han abordado los elementos tedrico conceptuales que
enmarcan a este trabajo de investigacion y guian los analisis y reflexiones del
objeto de estudio. Si bien, han sido diferentes elementos que lo componen, la
base se centra en puntualizar los conceptos de cibercultura, consumo cultural,
identidad, comunidad de practica y los ciber contenidos.

Se ha revisado el término cibercultura, la cual hemos definido como la nueva
posicion del ser humano frente a los entornos virtuales. Su presencia va
creciendo y evolucionando conforme la tecnologia se modifica. Es indudable que
la cibercultura marca las pautas actuales de muchos procesos del ser humano,
entre ellos, el consumo.

Por otro lado, ha sido necesario hablar sobre el consumo cultural, el cual
también ha ido adaptandose a las nuevas necesidades y oportunidades que
cultural y socialmente se gestan. Es de esta forma que mucho del consumo
cultural en la actualidad esta enfocado en el consumo informativo en internet,
siendo las redes sociales un foco importantisimo de generacion de contenidos y,
por consiguiente, de consumo de los mismos. Asi, hemos discutido las diferentes
formas y concepciones del consumo acorde a cada usuario dado que esta
actividad es comun y se torna proyectiva e integrativa. Al ser proyectivo, el
consumo es definido por intereses, gustos, asi como elementos identitarios que
dan pauta. Por su parte, el consumo como integrativo, debido a que es posible
conformar grupos comunes con base a los intereses y a la identidad, asi se
generan los grupos homogéneos.

Otro de los conceptos revisado ha sido el de identidad, la cual forma parte

de los usuarios y permite una presentacion de la persona en lo virtual, pero sin
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apartar situaciones y elementos que son propios de lo fisico y que se manifiestan
en los consumos y modos de actuar en la web, siendo Facebook uno de esos
espacios. La identidad permite visualizacion y definicion de acciones y consumos
en Facebook, lo que puede ser de forma individual pero también a través de una
colectividad.

Un ejemplo claro de esta conformacion colectiva son las comunidades de
practica virtuales, otro de los conceptos necesarios para este trabajo y las cuales
se constituyen a través de la identidad, interacciones sociales y otros elementos
comunes. Por ello, al momento de consumir en Facebook contenidos con temas,
simbolos o elementos que pueden ser identificados y comprendidos, los
seguidores crean una comunidad que comparte contenidos y significados
similares y de interés general con los miembros.

Debido a que los contenidos en internet han ido evolucionando y ampliando
su alcance debido a las caracteristicas de los mismos y los significantes que
llevan consigo, se hablé sobre un ejemplo comun y constante de contenidos
intercambiados en Facebook, que son los memes, publicaciones que toman parte
de la vida cotidiana y situaciones socioculturales comunes que son llevadas a lo
virtual y contextualizadas. Estos se replican, se modifican y generan diversos
tipos de interés.

Ahora bien, esta conjuncion de usuarios con practicas, intereses,
significados e interacciones comunes propician una estructuracion mas
compleja, que va mas alla de la comunidad de practica, ya que también se hacen
de un espacio virtual sociocultural que refleja situaciones del mundo fisico pero
que también tiene -caracteristicas particulares basadas en esas mismas
interacciones y acciones. Esto es, una region de estudio. Por ello, en el apartado
proximo se plantea la construccion regional que propone este trabajo de
investigacion basado en algunos elementos tedricos ya abordados, asi como de
otros mas que complementan y dan bases especificas al campo de los estudios

regionales.
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CAPITULO 3 - REGIONALIZACION DEL CIBERESPACIO

La configuracion de una region de estudio en donde se ubica una problematica
a investigar es una tarea al que se obliga un investigador en el marco de los
estudios regionales. Para este trabajo de investigacion, debe ser vista desde un
enfoque ubicado en el entendimiento de lo social dentro del mundo virtual. Por
ello, en este capitulo, se presenta la propuesta de una regiéon ubicada en un
ciberespacio como es Facebook y a su vez, se expresa como una reflexion para
entender procesos sociales en los espacios que la tecnologia ha ido ganando
terreno y modificandolos acorde a las situaciones globales y locales que permiten
redefinir esos mismos espacios y diversos procesos socioculturales que se gestan

a través de los mismos.

3.1 Los Estudios Regionales: entendiendo una region de estudio

Cuando hablamos de region, hay diferentes definiciones y modos de entenderla
y estructurarla, siempre considerando que una region no puede verse desde una
sola perspectiva. El concepto de region ha sido visto historicamente desde
diferentes posicionamientos, donde conceptos como lugar, territorio y espacio,
estan constantemente tomando partida para explicar cabalmente un problema

de investigacion.
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Es necesario entender que ninguna region es fija, siempre esta en constante
cambio acorde a procesos a los que puede enfrentarse o de los que se conforma.
Al respecto, concordamos con Hettne y Soderbaum (2000) ya que “Cuando
hablamos de regiones lo que queremos decir es regiones en construccion. No hay
regiones ‘naturales’ ni ‘dadas’, éstas se crean y se recrean en el proceso de
transformacion global” (en Alzugaray, 2009, p. 04). Por ello, antes de entrar de
lleno a la explicacion de la region de estudio considerada para este trabajo, es
importante hablar generalidades sobre lo que implica una region y los estudios
regionales, en términos teodricos o disciplinarios.

De acuerdo con Lopez y Ramirez (2012), region atiende mayormente a ser
“un instrumento que permite identificar zonas homogéneas naturales o de
integracion natural-social-cultural” (p. 32), mientras que la regionalizacion es
una especie de “recurso técnico usado como herramienta para formular
diferentes tipologias de regiones, necesarias en trabajos de planeacion o de
diferenciacion regional de zonas especificas” (p. 32). Por su parte, Pons y Chacoéon
(2007), entienden a la regionalizacion como el ejercicio que lleva a cabo el
investigador al construir su region de estudio.

Ademas, es necesario también tener en cuenta dos aspectos muy
importantes respecto a la regionalizacion y las regiones: primero, que la
regionalizacion busca la inclusion disciplinar que permite entender un fenémeno
a través de diferentes miradas y concepciones tedérico metodologicas que
amplifican el camino hacia el conocimiento; y segundo, que los procesos locales
de una region construida no bastan para entenderla, sino que estos procesos
estan ligados a otros de caracter global y que deben considerarse siempre.
Algunos de los autores con esta vision son Garcia Canclini (1999 a, b), Ferrero
(2006), Gilberto Giménez (2007), Amartya Sen (2007), Ulrich Beck (2008). Ellos
entienden a la region a través de diferentes miradas no sélo disciplinares, sino
de problematicas actuales locales y/o globales, atendiendo elementos
territoriales, culturales, normativos, sociologicos, econémicos, entre otros. Esto
quiere decir que una region es una construccion de diferentes factores que

pueden complementarse y fortalecer un acercamiento a realidades diversas.
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Las regiones siempre van a estar establecidas a través de elementos como el
espacio, los sujetos, las relaciones, las situaciones o interacciones que se gestan
dentro de ellas, el territorio y las formas en que se dan vinculos con estos mismos
espacios. Por ello, al momento de plantear en este trabajo una ciber-region , es
necesario considerar diversos factores que pertenecen a lo virtual, varios de los
cuales ya se han visto en capitulos anteriores (ver apartados 1.1, 2.1 y 2.3.2).

Una region no debe verse desde un solo enfoque porque es una vision
limitada, luego entonces, nos parece pertinente revisar la propuesta de Palacios
(1983) para diferenciar caracteristicas de las regiones. Este autor menciona
primeramente que una region puede ser vista como un ambito cuyo interior
contiene elementos con semejanza u homogeneidad, que se gestan y que pueden
ser cualquier ente que exista en el universo. Y, por otro lado, entender la region
como algo mas ligado a la realidad fisica, pensando en lo territorial mediante un
aspecto geografico.

Asi, el proceso para la construccion de una region, se convierte en una tarea
que requiere ubicar caracteristicas adecuadas de integracion y desenvolvimiento
tanto endoégenas como exoégenas. Alzugaray (2009) considera que una region debe
tomar en cuenta tres elementos importantes: 1) Unidad o cohesion, 2) Identidad
como actor social y 3) Delimitacion territorial. Por su parte, Bataillon (1993) ve
una caracteristica de regionalizacion enfocada en el ejercicio de los sujetos a
través de un espacio vivido. Esto implica que cada grupo social conciba
permanentemente varios espacios y los defina de actividades diarias e ideologias
de quienes participan, por ello, Coraggio (1979, p. 92) afirma que “la
regionalizacion es una forma espacial”. El espacio, tiempo, los sujetos y sus
interacciones se han vuelto un basico para entender a una region.

Asi, una region puede expresar ciertos aspectos que mantienen una
cohesion, pero a su vez una dinamica y evolucion constantes con similes
especificos que la diferencian de otras. Por su parte, Milton Santos (1990)
entiende que las regiones son areas que dependen de los procesos que se gestan
dentro de ellas. Ademas, afirma que estas son parte de una estructura global

pero con aspectos propios a la vez. Coraggio (1979), uno de los grandes teoricos
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de los estudios regionales y quien han sentado bases de las formas de la
regionalizacion, prefiere no centrarse en definiciones de region que estan
vinculadas solamente a lo territorial, a lo econémico o a lo social netamente, por

ello, entiende a una region como:
un complejo social- natural, donde no sélo hay agentes sociales y sus relaciones,
sino también elementos naturales relacionados a través de procesos ecologicos, y

asimismo un sistema de relaciones sociales de apropiacion de los elementos
naturales por los elementos de la sociedad (p. 93).

Por su parte, Palacios (1983) engloba las visiones de Perroux (1950) y de
Boudeville (1975), y hace una tipologia de regiones acorde a sus caracteristicas,
lo que permite entender de mejor forma la diferenciacion que puede haber en
algunas y que permitan ser mejores adecuaciones para un objeto de estudio y

comprension de cierta realidades:

a) Region homogénea: unidad territorial definida mediante un factor tunico de
diferenciacion, ya sea social, fisico, climatologico o politico.

b) Region polarizada: denominada también nodal, hace referencia a unidades
territoriales definidas a partir de la interdependencia funcional y de la densidad
de flujos entre sus elementos, sin que puedan establecerse para la misma, limites
precisos.

c) Region plan o programa: es aquélla que se define en funcion de criterios y
objetivos especificos de politica econdémica para alcanzar el maximo de eficiencia
en la implementacion de programas y estrategias (p. 5-6).

Por ello, algunas perspectivas para entender y construir una region de
estudio pueden ser: la homogeneidad, aspectos polarizados, plan o programa
(Perroux, 1950), desde la participacion de los agentes, como lo concibe Bataillon
(1993); a través de un enfoque espacial y simboélico (Coraggio, 1979, Bourdieu,
1999) o desde aspectos socioculturales (Garcia Canclini, 1993, Giménez, 1994,

2009). Asi, las regiones pueden tomar una tipologia que permita su ubicacion y
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entendimiento acorde a las necesidades y bases del objeto de estudio y sus
objetivos.

Por otro lado, para no encasillar a una region dentro de una tipologia
establecida, puede también realizarse un proceso de regionalizacion mediante
una construccion personal acorde a los intereses de la investigacion, donde se
busquen comprender los diversos aspectos que inmiscuyen al objeto de estudio.
A esto, Pons y Chacon (2017), afirman que

La construccion de una region lleva al investigador a incluir/excluir elementos
que, de acuerdo con sus propésitos de estudio, deben o no estar presentes. De tal
manera, la construccion de una region obliga al investigador a realizar un ejercicio
de inteleccion en el que se establecen fronteras porosas y endebles sobre las
cuales trabaja para dar cuenta de un problema que es de su interés en el cual ha

incluido y a la vez excluido aspectos de esa realidad que quiere explicar, buscando
cierta homogeneidad (p. 8).

Es por ello que, tomando la apreciacion de las autoras, la propuesta regional
de este trabajo se hace a través de una construccion personal y enfocada a
abordar aspectos que estan inmersos en el objeto de estudio. Ademas, es
importante senalar que dicha libertad de creacion no es ajena en absoluto a
propuestas conceptuales tedricas y metodologicas bien fundamentadas ya que es
tarea del investigador poder seleccionar elementos y/o procesos que permitan
dar sentido y logica a la region que esta construyendo. Por ello, Pons y Chacoéon
(2017) también mencionan que, al construir una region de estudio, el
investigador debe seleccionar los procesos que propician
cierta estabilidad a la region a sabiendas que ésta cambia permanentemente con
base en los procesos que ocurren en su interior, buscando aprehender aquello
que investiga; y, de acuerdo con sus posibilidades, ha delimitado un espacio de
investigacion (micro) que solo podra explicar en relacion con los procesos de corte
macro en los que se encuentra inmerso. Inclusion/exclusion,

estabilidad /dinamismo, micro/macro, son pares contradictorios con los que
trabajara el investigador una vez que ha construido su region (p. 9).

Es asi como el construir, definir o delimitar una regién de estudio, es una

labor que abre un abanico de posibilidades tanto epistemologicas como teoricas,
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sin embargo, tampoco es algo que deberia asumir de manera irresponsable o
poco seria, debido a que requiere disciplina metodolégica y clarificacion sobre
cuales son las caracteristicas y elementos que la definen. En consecuencia, Pons
y Chacon (2017) proponen regionalizar a través de tres diferentes rutas o
procesos:

a) La planeacion regional. Donde la region ya se encuentra establecida
previamente y se han fijado limites de actuacion o intervencion politico-
administrativa, cultural u de otro tipo. Aqui, el investigador se limita a
localizarla y a partir de esto se deslinda su nivel de analisis y estudio.

b) Regionalizacion al interior de sedes. Las regiones establecidas al interior
de sedes implican encuentros establecidos en espacios y tiempos
especificos partiendo de practicas rutinizadas, las cuales son resultado
de los trayectos y encuentros. Las regiones a este nivel permiten
identificar un espacio geografico que puede ser abordado desde diversas
dimensiones, pero con fronteras establecidas con base en una accion
exterior (planeacion).

c) Regionalizacion del espacio social. Aqui cabe la posibilidad de
regionalizar el espacio social agrupando agentes de acuerdo a sus
caracteristicas sociales: homogeneidad, practicas culturales, consumos,

opiniones politicas, etcétera.

Al respecto, Villalobos (2016) menciona que las regiones se pueden entender
en la practica como una especie de medio de control, como aspecto de gestion,
intervencion, administracion, como un estudio o un diagnoéstico, pero a su vez,
también menciona que una region es un medio de comparticion y apropiacion
del espacio y sus procesos, porque representa pertenencia, identificacion,
referencia, arraigo y apego.

Asi, independientemente de la tipologia que pueda tener, una region de
estudio puede concebirse a través de diversos enfoques, los cuales cobran sentido
al entender las caracteristicas de la misma y de quienes la conforman, sin dejar

de lado la vision de la persona que la construye y el objetivo. Por ello, en los
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siguientes apartados y tomando como referencia el ultimo nivel de regionalizacion
propuesto por Pons y Chacon (2017), se detalla la propuesta de region de estudio
de este trabajo de investigacion que parte primeramente de definir al territorio,
al espacio y lo social dentro de lo virtual, para posteriormente establecer la

construccion regional propia.

3.2 Lugar, territorio, espacio y ciberespacio

Para comenzar a dilucidar mas claramente hacia donde se orienta la propuesta
de region de este trabajo, es necesario hablar sobre donde se situa la
investigacion que aqui se presenta. Si bien, en el apartado teérico ya se han
abordado diferentes conceptos que nos explican como se dan los procesos dentro
del mundo virtual y qué sucede con ellos, es necesario partir la regionalizacion
desde aspectos basicos y tomando partida en alguna de las concepciones de
region ya revisadas, que como ya se ha mencionado, esta construida de manera
personal. Asi, haremos una breve revision sobre los conceptos de lugar, territorio,
espacio, lo social y la constitucion del ciberespacio, asi como de la vinculacion

de los conceptos con la region de estudio.

3.2.1 Lugar

La revision del concepto de lugar se vuelve necesaria en este trabajo ya que este
término se halla inmerso junto con otros elementos y definiciones que buscan
explicar de manera completa lo que es una region de estudio. Asi, dadas las
caracteristicas del término y su pertinencia en la regionalizacion que se propone
en este trabajo, es preciso tener en claro la diferencia de conceptos involucrados

y lo implica cada uno.
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Para poder entender un lugar, es necesario centrarse en las implicaciones
geograficas y espaciales, que son las que comunmente se relacionan de forma
mas directa con el término, tal como lo afirman Dematteis y Governa (2005),
cuando mencionan que “los lugares pueden asi ser identificados en el espacio
geografico y descritos adoptando un punto de vista para ellos del todo externo,
dejando en segundo plano los agentes y las relaciones de poder que influyen en
las relaciones sociales” (p. 36). Para Lopez y Ramirez (2012), lugar, de forma
general, “es un punto especifico de la superficie terrestre, de dimensiones mucho
menores a las de una region” (p. 43). Sin embargo, aspectos simbolicos y no
tangibles, como lo son la identidad, las relaciones sociales, las experiencias y las
pertenencias sociales, juegan un papel importante para entender este término.

Un lugar, es una ubicacion precisa que supone caracteristicas especificas y,
ademas, da espacio a la cotidianidad de las personas y va definiéndose a través
de la identidad, pues tal como afirman también Lopez y Ramirez (2012), “[el lugar]
es el ambito de la vida cotidiana y, por tanto, esta permeado por la identidad de
un individuo o comunidad. Es una localizacion provista de sentido”. En
concordancia con Torres (2011), puede existir cierta forma conceptualizacion del
término de lugar, la cual se asocia a la idea de comunidad, y a que puede
sumarsele la nocion de identidad, tanto individualmente como en comunidad.
Entonces, las relaciones sociales y la identidad —individual y comunitariamente—
también tienen un papel fundamental para entender el concepto de lugar, ya que,
como explica Torres (2011), el lugar puede verse desde una perspectiva donde la
identidad “pasa a ser un proceso de construccion en el que se involucran
constantemente las relaciones con el afuera y permite considerar la posibilidad
de conflicto en dicha construccion” (p. 215).

Los lugares se vuelven constantes o efimeros, dependen de su presencia y
de la relevancia que tienen para el individuo y sus relaciones sociales. A esto,
Torres (2011) afirma que los lugares logran ser “nomades y/o efimeros. Solo
existen gracias al sesgo de interacciones, viven el tiempo de una fiesta o de un

mercado, o siguen a los que transportan su casa con ellos” (p. 216), ademas, el
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mismo Torres (2011) agrega que un lugar puede verse como “una potencialidad
que crean la existencia humana y/o las relaciones sociales” (p. 216).

Una region de estudio tiene especificaciones delimitadas por las mismas
necesidades de la investigacion, asi, al establecer vinculos especificos -el
ciberespacio, las interacciones y relaciones sociales, las significaciones—, estos
ocupan parte fundamental para entender un lugar. De acuerdo con Lopez y
Ramirez (2012, basandose en Tuan, 1975), el concepto de lugar puede explicarse
también adscribiéndole dos formas o significados: por una parte, desde una
posicion social, a partir de los usos y significados simbélicos que surgen con base
en localizaciones especificas y también, a través de la localizacion espacial, que
tiene su origen en el vivir en y su asociacion dentro del espacio.

Por su parte, Dematteis y Governa (2005), comprenden que los lugares ya
no deben verse so6lo como una totalidad, sino como “conjuntos plurales y
fragmentados”, donde wuna posible cohesion “es definida a partir de la
multiplicidad de las practicas y de los roles sociales y culturales de los agentes,
asi como de la multiplicidad de las fuerzas y de los estimulos exégenos a los que
estan sometidos” (p. 37). Estas caracteristicas, estan también presentes dentro
del mundo virtual a través de las redes sociales, dado que existen diferentes
practicas, identidades y diferentes intereses y motivos que propician el uso y la
aceptacion del uso y la constante practica del acceso a Facebook.

A su vez, es necesario entender que la presencia de una persona en el plano
virtual, es también una oportunidad de entender significados y elementos
simbdlicos que lo acompanan en su practica. Por ello, es necesario entender que
un lugar propicia una vinculacion que se genera a través del sentido. Asi,
experiencias vividas y significados, crean sentido a un lugar, por ello, Torres
(2011) considera que “la experiencia del sujeto “carga” de sentido al lugar; el
lugar, entonces, es considerado como “acumulacion de sentidos” o como
“acumulacion de significados” (p. 216). A la vez, y compartiendo esta vision del
sentido y experiencias sociales para entender al lugar, Lopez y Ramirez (2012),
consideran que “el lugar tiene un espiritu y personalidad que se manifiestan en

las expresiones de carga emocional adquiridas, ya sea por su localizacion o por
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su funciéon de nodo” (p. 43); pero también, mencionan que “se tiene un sentido
del lugar cuando, a pesar de adquirir sus rostros Unicos, los seres humanos, al
expresar sus discernimientos morales y estéticos, dan a los sitios percepcion por
medio de sus sentidos —a partir de gustos, preferencias y sentimientos” (p. 43).
Todo basado en una comparticion un tanto homogénea y simil de elementos
simbolicos culturales y significaciones constantes.

Asi, un lugar es entendido a través de lo geografico, de lo espacial y lo
simbodlico, por lo que es importante retomar la cita de Torres (2011, basandose
en Agnew, 1987), quien engloba tres aspectos que caracterizan a un lugar,
explicandolo a partir de tres dimensiones: localidad, ubicacion y sentido, por lo

que afirma que:
La localidad refiere a los marcos formales e informales a partir de los cuales se
construyen las interacciones sociales cotidianas. La ubicacion incluye la localidad
y le suma los procesos econémicos y politicos macro que operan a escalas mas
amplias. El tercer elemento, el sentido de lugar, hace hincapié en las orientaciones

subjetivas que se derivan de vivir en un lugar particular, respecto al cual se
desarrollan sentimientos de apego a través de experiencias y memorias (p. 216).

Por ello, es pertinente mencionar que un lugar toma relevancia desde lo
interior y mas alla de un mero aspecto geografico, sino que se aborda para lo
regional, por su percepcion como conjunto de diferentes elementos que
componen su sentido y conformacion. Cabe retomar la aseveracion de Dematteis
y Governa (2005), al decir que “el lugar es un tema considerado, mas que como
una realidad dada, rigidamente individualizada y delimitable sobre el mapa,
como una transformacion, cuyos caracteres son individualizables y conocidos
solo en su interior” (p. 38).

Llevado de lleno al mundo virtual, un lugar no podria ser retomado de forma
directa para explicar la region de estudio, Unicamente sera pensado en la
concepcion simbolica a través de la presencia identitaria y las relaciones sociales.
Por ello, es necesario sumar otros conceptos que permitan desmenuzar de
manera completa como se construye la region de estudio en este trabajo. En

consecuencia, es importante definir que el término lugar engloba territorio —
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ubicacion geografica—-, espacio —a través de las relaciones sociales y sus
caracteristicas individuales compartidas— y elementos simboélicos —como las
pertenencias sociales, la identidad y las significaciones—, por ello, en los
siguientes apartados, es necesario hablar de estos conceptos, sobretodo,

centrandose en la incorporacion de los mismos desde el mundo ciberespacial.

3.2.2 Territorio

Hablar de territorio implica el ejercicio de entender un concepto que conlleva
muchos elementos. El territorio tiene connotaciones geograficas, espaciales,
sociales y mas. Para este trabajo de investigacion, se ha optado por centrarse en
dos dimensiones importantes: el territorio desde un aspecto geografico —que
genera apropiacion y pertenencia—, y como una espacialidad con practicas e
interacciones sociales.

El territorio en una definicion basica y apegada al aspecto fisico geografico,
es “cualquier extension de la superficie terrestre habitada por grupos humanos”
(Gimenez, 2007, p. 122). El territorio tiene limites por mutuo acuerdo o forzosos,
es inmutable de estos (Milton Santos, 1990). El territorio es entendido muchas
veces como un contenedor demarcado en una proporcion de tierra.

De acuerdo con Gilberto Giménez (2007), el territorio puede ver visto “como
espacio de sedimentacion simbodlico-cultural, como objeto de inversiones
estético-afectivas o como soporte de identidades individuales y colectivas” (p.
124). Pero también, como lo conciben Morales y Jiménez (2018) al considerar que
“los territorios constituyen (...) la expresion historica de las dimensiones espacio
y tiempo; se estructuran a partir de las relaciones entre seres humanos y entre
estos y los demas elementos biofisicos del planeta” (p. 16). Y es que nada ocurre
fuera de estos, por lo que, un territorio es también algo socialmente construido,
tal como lo aprecian Morales y Jiménez (2018) cuando mencionan que: “Los

territorios son pues construcciones sociales manifiestas en multiples niveles de
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escalas espaciales” (p. 16), por lo que el espacio social cobra relevancia para el
entendimiento de un territorio.

El territorio es entonces superficie, pero a la vez lugar de asentamiento para
grupos humanos con diversas practicas y actividades donde hay un sinfin de
relaciones humanas, a esto Giménez (2007) dice que “el territorio responde en
primera instancia a las necesidades econdmicas, sociales y politicas de cada
sociedad, y bajo este aspecto su produccion esta sustentada por las relaciones
sociales que lo atraviesan” (p. 124). El territorio es un lugar fisico y una
construccion social que puede representar limites de desarrollo o de
participacion social. Sin embargo, desde la perspectiva de Giménez (2007), es
necesario ver mas alla de esta concepcion, dado que, al ser lugar para lo social,
las relaciones y las practicas humanas, se vuelve necesario centrarse en la
importancia de la concepcion de espacio para el territorio.

Para Llano Hernandez (2010) el territorio “ayuda en la interpretacion y
comprension de las relaciones sociales vinculadas con la dimension espacial; va
a contener las practicas sociales y los sentidos simboélicos que los seres humanos
desarrollan en la sociedad en su intima relacion con la naturaleza” (p. 208). El
territorio es entonces, una delimitacion fisica con relaciones sociales dentro de
una construccion de espacialidad social, con elementos simbolicos e
interacciones constantes.

Por consiguiente, el territorio da cabida a constructos con elementos tanto
sociales como culturales a través de una vinculacion y diversas relaciones, esto
implica, una apropiacion social que va de la mano con lo individual y lo colectivo
tal como lo es la identidad. Flores Murilo (2007) afirma que:

en el concepto de territorio se incorpora la apropiacion del espacio por la accion
social de diferentes actores, y se agrega el “juego de poder” entre los actores que
actian en un espacio. Como resultado del “juego de poder” se define una
identidad relacionada con los limites geograficos o con un espacio determinado.
El territorio surge, por lo tanto, como resultado de una accién social que, de forma

concreta y abstracta, se apropia de un espacio (tanto fisica como simboélicamente).
De ahi la denominacién de un proceso de construcciéon social (p. 36).
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Asi, el territorio delimita identidades, las adecua y las preserva. Permite las
colectividades y por ende, identidades sociales que definen acciones, roles de
pertenencia, apegos y apropiaciones culturales. Por ello, Llano (2010) expresa
que territorio “constituye una manifestacion mas versatil del espacio social como
reproductor de las acciones de los actores sociales” (p. 213). El concepto de
territorio es amplio en cuanto a consideraciones e inclusiones, pero es clara su
injerencia de espacialidad social como elemento contenedor de practicas e
interacciones.

Lo colectivo es necesario para entender el territorio y el espacio social, dado
que, dentro de éste, las relaciones sociales son parte fundamental de su
configuracion, ya que, como afirman Morales y Jiménez (2018), “al igual que el
espacio, [el territorio] tampoco existe como un contenedor genérico, vacio,
susceptible de ocuparse con procesos estructurados a partir de aquellas
relaciones; todo lo contrario, cada territorio se configura a partir de las relaciones
senaladas, no preexiste a ellas” (p. 15).

Por ello, al momento de entender lo colectivo y las definiciones identitarias
que esto conlleva, es necesario considerar lo que dicen Dematteis y Governa
(2005) acerca de que la construccion de la identidad colectiva de quienes estan
en un territorio “deriva de la actuacion colectiva de los agentes portadores de
practica y de conocimiento «productores» del territorio, y de una nueva logica de
referencia identitaria de los lugares” (p. 38). A esto, es pertinente retomar esta
cita de Giménez (2007), quien engloba de manera muy completa las diversas
concepciones que hay sobre el concepto de territorio, lo que ayuda a la
comprension de las distintas acepciones, de las propiedades que puede tener y
de su alcance en definicion.

el territorio puede ser considerado como zona de refugio, como medio de
subsistencia, como fuente de recursos, como area geopoliticamente estratégica,
como circunscripcion politico-administrativa, etc.; pero también como paisaje,
como belleza natural, como entorno ecologico privilegiado, como objeto de apego

afectivo, como tierra natal, como lugar de inscripcion de un pasado historico y de
una memoria colectiva y, en fin, como “geosimbolo” (p. 124)
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Es importante retomar las dos perspectivas sobre el concepto de territorio
definidas en un inicio de este apartado, donde se puede entender desde un
aspecto netamente geografico y como una espacialidad social. Es necesario
aclarar que el territorio es visto como un determinante geografico que propicia
una pertenencia por origen y determinacion sociocultural e identitaria. A su vez,
el territorio demarca ubicacion geografica de participacion y accion social, lo que,
en vista de este trabajo en un plano virtual, solo refiere a términos de origen de
una conexion web. Por ello, al momento de ser parte de colectividades en lo
virtual, es posible enmarcar aspectos identitarios de arraigo y pertenencia que se
ven senalados de manera territorial a través del lugar geografico desde donde
existe conexion virtual, del lugar de nacimiento y/o residencia del usuario. Asi,
para la region de estudio que aqui se construye, es necesario resaltar la
importancia del origen territorial de los usuarios, en parte porque dota de una
un origen de nacimiento e identidad territorial y porque también determinar una
ubicacion desde donde se accede a Facebook para ser participe de contenidos
relacionados a ese origen.

Por otro lado, el territorio es el resultado de como las personas simbolizan y
estructuran el espacio para apropiarlo y valorizarse, por lo que es posible
entenderlo espacialmente como:

e Un lugar fisico, donde surgen usuarios de internet desde alguna

estructura social y un punto especifico de superficie, lo que determina
la manera de como significan.

e Aspecto simbdlico, mediante sus practicas y definicion de identidades.

Sin embargo, dado que este trabajo se plantea a través de una espacialidad
en el mundo virtual, no es posible situarse en el territorio sélo visto como un
espacio social geografico. Por consiguiente, es necesario adentrarnos de lleno al
concepto de espacio social y su determinacion dentro de lo virtual para una mejor
adecuacion de su pertinencia en la construccion de la propuesta de region de

estudio.
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3.2.3 Sobre el espacio

La revision del concepto de espacio ha sido hecha histéricamente desde diversos
enfoques, que implican lo econémico, lo geografico, lo politico y lo social. Esta
ultima instancia en la que nos importa mas a detalle. Palacios (1983) afirma que
“el espacio es una dimension de la realidad material y no otra realidad distinta
en donde puedan inscribirse objetos y procesos” (p. 02). Todo lo que el ser
humano puede crear y genera practicas, es parte de su espacio.

Otro de los teoricos importantes del concepto espacio en Latinoamérica ha
sido Milton Santos (1993), quien considera que “el espacio es sencillamente un
hecho social, un fenémeno concreto que se impone a todos los miembros de la
sociedad, sin imponerse a la sociedad en si misma” (p. 160). Ademas, insiste en
mencionar que el espacio tiene un papel activo en la evolucion social, ya que se
convierte en “una dimension activa en el devenir de las sociedades” (p. 165), por
lo que, de acuerdo con Mancano (2005), es posible decir que el espacio es
multidimensional y su configuracion depende de esos mismos elementos

Por su parte, Coraggio (1979), desde su propuesta inicial y todavia vigente,
refuerza la idea de destacar la importancia de las relaciones dentro de un espacio

y por ello, menciona que:

Las relaciones sociales —por ejemplo, las economicas-, se realizan (se hacen
efectivas) como relaciones particulares, vinculando agentes concretos del sistema
social. Tales agentes, en tanto tienen un sustrato fisico, tienen una espacialidad
fundada sobre momentos de la espacialidad fisica, como la posiciéon relativa, la
direccion del movimiento, etc., pero cuya logica es social y no fisica (p. 79).

Sumado a esto, Mancano (2005) también considera la importancia de las
relaciones sociales para la configuracion de un espacio, €l afirma que: “son las
relaciones sociales que transforman el espacio en territorio y viceversa, siendo el
espacio uno a priori y el territorio uno a posteriori. El espacio es perenne y el
territorio es intermitente” (p. 7). Asi, el espacio se vuelve constante y
acompanante del sujeto en diversos momentos y situaciones que puede vivir,

incluidos las experincias, las identidades y diferentes lugares, mientras que el
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territorio se fija y puede ir cambiando de manera interna, pero no es movible.
Inclusive responde a dimensiones politicas y sociologicas establecidas y bien
definidas.

Torres (2011) menciona que “la construccion de territorios y lugares obedece
a las interacciones y experiencias sociales que permitan su control, en el primer
caso, y su apropiacion subjetiva, en el segundo” (p. 216). Por ello, considera que
la combinacion de ambos conceptos “permite comprender la espacialidad como
dimension central y constitutiva de los movimientos sociales en tanto sujetos
politicos y, especificamente, del movimiento” (p. 216)

Santos (1993) hace hincapié en la idea del espacio como una instancia
social, asi sus reflexiones se orientan hacia entender la importancia del mismo
dentro del sistema social, su autonomia y como es reconocido en un momento
dado la especificidad de su propia historia. Asi, es necesario definir a Facebook
—lugar donde se ubica el objeto de estudio— como un ciberespacio social con
diferentes relaciones e interacciones sociales, donde se gestan, reproducen,
simbolizan practicas y demas manifestaciones, asi como se generan consumos
informativos que se vinculan a la identidad de los usuarios y su entorno fisico.

Por consiguiente, se entiende al espacio como un componente de diversas
posiciones que, de acuerdo a Bourdieu (1999) son “distintas y coexistentes,
externas unas a otras, definidas en relacion unas de otras, por su exterioridad
mutua y por relaciones de proximidad, de vecindad o de alejamiento y asimismo
por relaciones de orden, como por encima, por debajo y entre” (p. 16). Con ello,
se ve al espacio como una encrucijada de relaciones con comparticion de diversos
elementos —informacion, relaciones, contenidos, intereses—. Se entrelazan
aspectos relacionados a los miembros o sujetos que se encuentran dentro,
quienes poseen caracteristicas especificas e interactiian constantemente.

Al centrar la atencion de lo espacial dentro del mundo virtual, es necesario
abordarlo como un ciberespacio que se enfoca en procesos socioculturales que
permitan entender su estructura como region a través de las practicas sociales
organizadas que se generan dentro del mismo, donde las interacciones son

basicas para que existan intercambios mixtos, preponderando lo sociocultural
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como algo que va delimitando las acciones de los usuarios. A su vez, propicia
elementos de identidad e identificacion mediante pertenencias culturales y
territoriales, esto porque, pese a no estar ligado netamente a un espacio
geografico, si existe una ubicacion de los usuarios con diversos elementos
simbdlicos que guia o median el uso que le dan a lo virtual, entre ellos elementos
como la identidad, las comunidades y los consumos, tanto dentro como fuera de

lo virtual y de las demas plataformas sociales dentro de lo virtual.

3.2.4 Construccion del ciberespacio

El mundo virtual requiere entenderse a través de elementos tangibles y los no
tangibles. Pierre Levy (2007) dice que el ciberespacio no comprende solamente
elementos materiales, sino que “esta también constituido y poblado por seres
extranos, medio textos, medio maquinas, medio actores, medio argumentos: los
programas” (p. 27). Con esto, se hace referencia tanto al hardware como al
software, elementos que son necesarios en el uso de lo virtual, pero que tal como
hemos mencionado anteriormente (ver apartados 1.1 y 2.1), la presencia en el
mundo virtual, no esta deslindada totalmente del mundo fisico. El uso de
espacios en la red es un conjunto de todos estos elementos aunado a la
informacion que se transfiere dentro de los mismos. Diodato (2011) menciona
que “el espacio virtual es antes que nada espacio informativo, comunicativo,
conectivo, espacio en el que la cercania y la lejania son conceptos desvinculados
de sus presupuestos materiales” (p. 115).

Entonces, al hablar del ciberespacio, es necesario vincularlo en su contexto
donde lo virtual se va gestando mediante el uso que los usuarios le dan. Es asi
como pensando en lo espacial a través de elementos sociales, se retoma y
reinterpreta a Bourdieu (1999) con respecto al planteamiento de reorganizacion
de los espacios sociales y simbodlicos. Esta autor afirma que los agentes hacen
uso y apropiacion de los espacios, a través de practicas culturales que propician

consumos, opiniones, interpretaciones y otras acciones, marcados por elementos
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de interaccion de los sujetos —usuarios— que se encuentran presentes en sus
diferentes practicas culturales. De este modo, Facebook se configura como uno
de los espacios que se utilizan para consumir e identificarse. Cabe aqui resaltar
que, cada espacio social se conforma y cobra sentido conforme se gestan dentro
de él practicas e interacciones que permiten entender su estructuracion y
funcionamiento. Asi, se van generando nuevas formas de espacio social con
caracteristicas particulares, miembros distintivos y acciones propias.

Ademas, los aspectos socioculturales estan siempre presentes en todas las
acciones que los mismos llevan a cabo, por lo que es necesario considerar tanto
los aspectos tangibles, como aquellos que son parte de lo simbélico o intangible.
Entonces, al hablar de un espacio virtual como Facebook, pueden comprenderse
y vincularse elementos tantos objetivos como subjetivos —o fisicos y simbolicos—
en la presencia y el uso que los usuarios hacen de lo virtual.

Luego entonces, el ciberespacio cobra sentido y realidad en el momento es
que apropiado por los sujetos y se vuelven usuarios, producen y reproducen
informacion para diversa clase de contenidos, establecen consumos a través de
esos contenidos y forman relaciones sociales que tienen especificidad dentro de
lo virtual y en ocasiones son una extension del mundo fisico para eliminar
distancias territoriales dado que, como lo senala Levy (1999), el ciberespacio es
permisivo y de alto alcance: “El ciberespacio ofrece objetos moviéndose entre los
grupos, memorias compartidas, hipertextos comunitarios para la constitucion de
colectivos inteligentes” (p.103).

Bourdieu (1996), afirma que existe una doble estructuracion de elementos
simbdlicos y materiales que complementan un espacio social, los objetivo y lo
subjetivo, con los que es posible que Facebook —como ciberespacio social-,
permita actuar a los agentes como productores y/o consumidores —lo objetivo—,
quienes tienen relaciones e interacciones sociales, existen ciertas jerarquias y
por otro lado, comparten intereses comunes, o sea, van acercandose a contenidos
distintivos —lo subjetivo—:

La percepcion del mundo social es producto de una doble estructuracion: por el
lado objetivo, esta socialmente estructurada porque las propiedades atribuidas a
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los agentes o a las instituciones se presentan en combinaciones que tienen
probabilidades muy desiguales. Por el lado subjetivo, esta estructurada porque
los esquemas de percepcion y de apreciacion, especialmente los que estan
inscritos en el lenguaje, expresan el estado de las relaciones de poder simbédlico.
Estos dos mecanismos compiten en producir un mundo comun, un mundo de
sentido comun, o, por lo menos, un consenso minimo sobre el mundo social (p.
136).

Por ello, al estar enfocados en lo virtual, estamos hablando de un mundo
comun virtual, un ciberespacio que esta cargado de elementos simbodlicos y de
practicas constantes reflejadas en un mundo fisico presente en todo momento.
Asi, es comun que estas mismas situaciones estén presentes y latentes, las
cuales se nutren de las practicas y consumos sociales. Tal que puedan verse
como una especie de cambio o transformacion que va mas alla incluso de la sola
presencia de los usuarios en el mundo virtual. Esto implica la incorporacion de
situaciones de vida de lo virtual en el mundo fisico y al contrario, tal como lo
consideran Valdés y Cabrera (2013):

pero el llamado ciberespacio no es un fenomeno que exista solamente al interior
de las tecnologias digitales; empezo a gestarse un cambio en alguna parte del
todo, de la tecnologia propia de una sociedad en este caso, la reverberancia de ese
cambio impregné al todo reproduciendo su morfologia y su légica con una
dinamica fractal a manera de un holograma en el cual el ciberespacio se desplaza

hacia el todo social, y de manera reciproca, “lo social” se empieza a gestar en este
llamado ciberespacio (p. 4)

La propuesta de region de estudio de este trabajo, va mas alla de una
ubicacion territorial y de aspectos meramente espaciales dado que los procesos
y practicas que hay dentro del ciberespacio son desterritorializados dado que,
como consideran Valdés y Cabrera (2013) -en el ciberespacio— “no existe un
espacio fisico concreto como lugar de socializacion, conformado por las
conexiones que todos hacemos de nuestros aparatos digitales con los de otros y
en consecuencia por las conexiones de nuestras mentes e ideas” (p. 05). Pero es
importante remarcar que pese a ser un espacio flotante en las conexiones, si

existen elementos fisicos que determinan una conexion territorial, aunque por
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ahora no es prioridad esa discusion para este trabajo de investigacion, dado que
la regionalizacion aqui propuesta mira hacia mas hacia el enfoque de la ya
mencionada la espacialidad social (ver apartado 3.2.3).

Por otro lado, la estructuracion como una red social, permite redefinir al
espacio a través de las conexiones e interacciones (ver apartado 1.2) que dentro
de la misma se presenta. Asi, se da una configuracion que permite diferenciar y
categorizar lo que hay dentro del espacio delimitado por la actividad colectiva, a

esto, Constante (2013) considera que:

En las redes es cierto que jugamos con la comprension del espacio, que no es la
misma que la que vemos en la realidad, pero justo el espacio seria el equivalente
o bien a un dominio, al mismo registro que hacemos en una de las redes desde
donde se construye eso que se llama unidad de dominacion: un espacio definido
a partir de una clasificacion. Ellas se conforman de inmediato, no dejan lugar a
dudas de que todo es clasificable y, por tanto, mensurable. Dicho de otra manera,
se trata de ordenar la multiplicidad confusa, de crear un cuadro viviente (p.16)

Asi, el espacio social es entendido como la dimension que es apropiada
socialmente, en donde se presentan interacciones e intercambios simbélicos y
que cobran sentido gracias a eso. De esta forma, cabe mencionar entonces que
tal como afirma Pierre Levy (1999) el ciberespacio “mezcla las nociones de unidad,
de identidad y de localizacion” (p. 36). Asi, existe una unién e interaccion de
usuarios dentro de Facebook, mientras que la identidad acompana al usuario en
sus acciones, relaciones, interacciones, produccion y consumo de contenidos y
la localizacion se asocia a una ubicacion espacio temporal de los usuarios -la
inclusion territorial-.

Y es que, tal como consideran Valdés y Cabrera (2013), en el ciberespacio
se ha presentado “el surgimiento de practicas cotidianas, identidades virtuales,
formas y procesos de cognicion, simbolos, codigos, lenguajes, medios y formas
de comunicacion, comunidades virtuales, etc. las cuales en su conjunto
conforman dimensiones sociales y culturales propias del ciberespacio” (p. 12).
Ademas, todo esto esta ligado a una concepcion temporal que demarca momentos

y situaciones especificas en el mundo fisico y al momento de estar conectado a
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lo virtual, donde se presentan reflejos y réplicas de informacion y elementos
propios de lo fisico en lo virtual y viceversa.

En cuanto al ciberespacio, Carlos Scolari (2008) asevera que éste se
presenta como un mundo subsidiario del mundo real habitado por comunidades
y regido por sus propias leyes matematicas. Al respecto, afirma que mientras que
“en el espacio real la distancia entre dos puntos esta dada por su mayor o menor
cercania, en el espacio virtual se vincula al numero de nudos de la red que el
usuario debe atravesar para llegar a un punto” (p. 276). Igualmente resalta la
obligacion de hablar de la caracteristica temporal porque dentro el ciberespacio
donde suceden cosas —chatear, relacionarse, jugar, enviar y recibir informacion,
etcétera-.

Para Marisa Avogadro (2012), el ciberespacio favorece una interaccion en
dos direcciones, que son: el tiempo real y en el tiempo virtual. Esto genera
ciberconsumidores y ciberciudadanos; lo que conlleva una accesibilidad diferente
a ciertas oportunidades desde un aspecto grupal o individual, asi como desde las
diferentes oportunidades geograficas de vida: lo rural, lo virtual, el acceso a la
educacion, a los servicios asistenciales; al desarrollo cientifico tecnologico.

Por ello, para este trabajo, consideramos a Facebook como un ciberespacio
social, donde se gestan elementos simbédlicos que demarcan caracteristicas
propias de lo territorial y cultural —como la identidad, el consumo, usos
lingliisticos y comunidades especificas—, en un tiempo especifico y que se estan
considerando como elementos distintivos y particulares propios de nuestra
region de estudio. Por ello, es importante entender el espacio como elemento de
interaccion social, donde hay pertenencias e intercambios locales y globales, los

cuales se detallan a continuacion.
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3.3 Lo local y lo global en Facebook

Recordemos que un espacio social conlleva una serie de elementos que lo ubican
como una constante de relaciones e interacciones sociales, las cuales dan sentido
y nocion de su existencia, asi como van acondicionandose a través del tiempo y
de las situaciones que suscitan dentro del mismo. Al respecto, Castells (2004)
afirma que los procesos sociales adaptados a los entornos tecnolégicos son parte
fundamental para entender a la nueva sociedad y sus injerencias en su entorno
sociocultural. Un ejemplo de ello es Facebook que permite la sociabilizacion y los
intercambios culturales, donde existe una articulacion social basada en la
situaciones y aspectos globales, pero con injerencia en procesos locales y que se
instauran en espacios especificos. Por lo tanto, en toda region existente de
cualquier ambito, resalta la importancia de la interconexion de los aspectos
internos y externos, lo micro y lo macro, lo local y lo global. Esto propicia la
existencia del conocido proceso de glocalizacion (Beck, 2008 y Ferrero, 2006), ya
que toda region de estudio esta contextualizada y vinculada a los mismos.
Sassen (2003) hace hincapié en como se ha dado esta relacion entre
elementos locales y globales cuando afirma que “lo local ahora negocia
directamente con lo global: lo global se instala a si mismo en lo local y lo global
es en si mismo constituido a través de una multiplicidad de «docales»” (p. 44).
Entonces, vemos que existe una constante intercambios simbolicos, culturales,
sociales y economicos que articulan nuevas formas de entender los contextos.
Por su parte, Milton Santos (1990) tiene vigencia e relevancia atin, cuando resalta
la importancia de lo social para el espacio y viceversa. Es imposible concebir a la
sociedad y sus maultiples practicas sin entender como se dan diferentes
interacciones y relaciones dentro del mismo. Ademas, también resalta la
importancia de lo local y lo global en la configuracion de los espacios, por lo que

afirma que:
El espacio total y el espacio local son aspectos de una Unica y misma realidad
(realidad total) de la imagen de lo universal y de los particulares. La sociedad

global y espacio global se transforman con el tiempo, en un movimiento que,
aunque interesa igualmente a las diversas fracciones de la sociedad y del espacio,
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es el resultado de la interaccion entre la sociedad global y el espacio global y sus
diversas fracciones (Santos, 1990, p. 183).

Los usuarios de Facebook consumen, producen, se expresan, se organizan,
y no soélo dentro de sus espacios virtuales, sino también fuera de ellos en un
espacio geografico. Esto es una practica comun de la sociedad en red, aquella
que busca un objetivo en comun, Castells (2009) la define como “la sociedad red
se basa en la disyuncion sistémica de lo local y lo global para la mayoria de los
individuos y grupos sociales” (p. 33) y buscara que ambos aspectos estén en
constante interaccion y le otorguen sentido a la esencia de esta nueva
construccion social. Estas construcciones sociales se dan como comunidades de
intercambios e interacciones dentro de lo virtual, donde la identidad y el sentido
de pertenencia se vuelven muy importantes al momento de generar y consumir
contenidos virtuales.

Es aqui, donde el aspecto territorial juega un papel substancial a través de
un rol de pertenencia social. De acuerdo con Pollini (1990, en Giménez 2007) la
pertenencia en los individuos se forma mediante los procesos socioculturales en
colectividades, por lo que se producen roles basados en elementos territoriales y

simbolicos que logran una inclusion de las personas:

Las pertenencias sociales implican, en general, la inclusion de las personas en
una colectividad hacia la cual experimentan un sentimiento de lealtad. Esta
inclusion supone, desde luego, la asuncion de algun rol dentro de la colectividad
considerada, pero implica sobre todo compartir el complejo simbélico-cultural que
la define y que funge como emblema de la misma (Giménez, 2007, p. 131).

Asi, tomando la propuesta de Flores (2007), el territorio esta construido
como “un espacio de relaciones sociales, donde existe un sentimiento de
pertenencia de los actores locales respecto a la identidad construida y asociada
al espacio de accion colectiva y de apropiacion, donde son creados lazos de
solidaridad entre los actores” (p. 37). Por ello, mas alla de aspectos meramente

geograficos, es también un proceso de construccion social al apropiarse de un
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espacio social (Flores, 2007), lo que a la vez permite un dotador de pertenencia y
demarcacion de aspectos socioculturales que van determinando roles
identitarios, construccion de colectividades e interacciones con elementos
comunes.

Es relevante senalar que los procesos socioculturales que se gestan, logran
enmarcar acciones arraigadas a roles de pertenencia territorial, identificacion y
comparticion de intereses comunes que guian el entendimiento y accion de los
usuarios mediante la conformacion de comunidades virtuales de diversos
tamanos y alcances. Asi, tanto los aspectos socio espaciales, como la identidad y
la comparticion simbdlico cultural, se ven reflejados en una red social como
Facebook. Al respecto, Flores (2007), destaca la importancia de la pertenencia en
la conformacion e interacciones entre la cultura local y el territorio:

El redescubrimiento del sentimiento de pertenencia al lugar es reforzado por
distintos autores que, criticando las teorias de aculturacion que ocurririan con el
proceso de modernizacion (o de globalizacion), sugieren que las nuevas
construcciones de identidad se han dado gracias a un reencuentro con las
tradiciones culturales (Carneiro, 1997; Jollivet, 1984; Jean, 1997). Por tanto, se
plantea la existencia de una interaccion entre las culturas externas y las culturas

locales, con resultados que difieren entre los distintos territorios, con la cultura
local que otorga rasgos especificos (p. 38).

La identidad a través de una pertenencia territorial no necesariamente
implica una ubicacion geografica especifica. Existe una construccion de la
identidad mediante fronteras simbodlicas que los grupos determinan, donde,
como explica Flores (2007), “las identidades estan formadas con base en
relaciones historico-culturales locales” (p. 37). Aqui es donde lo local adquiere
mayor peso, ya que no soélo se adoptan y adaptan contenidos con significantes y
construcciones simbolicas de lo universal, sino que lo local va tomando forma y
condicionando dichas reconfiguraciones de lo que comparte a través del

ciberespacio.

La cultura local se refiere a las relaciones sociales existentes en espacios
delimitados y pequenios en los que se establecen formas especificas de
representacion con codigos comunes (Featherstone, 1993). Para Albagli (2004), el
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sentimiento de pertenencia y el modo de actuar en un espacio geografico dado
significa la caracterizacion de una nocion de territorialidad, donde las relaciones
sociales y la localidad estan interconectadas, fortaleciendo el sentido de identidad
(Flores, 2007, p. 37).

Si bien la cita anterior hace referencia a un aspecto geografico territorial, es
también adaptable a un entorno cibersocial dadas las caracteristicas de
presencia social y las multiples interconexiones que se generan entre lo usuarios.
Asi, la identidad basada en una pertenencia territorial, se manifiesta
simbodlicamente a través de la construccion y el consumo de contenidos con
elementos distintivos culturales y sociales de Chiapas. Esto, dentro de Facebook,
permite la formacion de vinculos entre usuarios a través de su homogeneidad e
intereses comunes que en conjunto son una comunidad virtual con una
identidad compartida. A su vez, es importante aclarar que esta relacion territorio-
identidad es una adaptacion que se gesta a través del tiempo y gracias a las
diversas situaciones y procesos sociales que ocurren constantemente, tal como
aprecia Flores (2007), al afirmar que “el pensamiento sobre territorio e identidad
cultural no esta marcado por la idea de volver los ojos al pasado, sino que se
configura en un proceso permanente de transformaciones, proporcionado por las
relaciones sociales [a nivel local y global]” (p. 37).

En consecuencia, al ser parte de una comunidad con intereses comunes, se
genera un sentido de pertenencia con la misma. Al respecto, es interesante la
reflexion de Sassen (2003) cuando habla de activismo politico transfronterizo,
que si bien, no es propiamente el tema a tratar en esta investigacion, si permite
entender como el uso de los medios digitales sugiere nuevas formas de
concepciones sociales, de practicas y como se propician las conexiones entre
elementos locales y globales:

Los usos actuales de los medios digitales sugieren, en términos generales, al
menos dos nuevos tipos de activismo politico transfronterizo. El primero consiste
en la formacion de grupos radicados en ciudades —en comunidades rurales— que

se conectan con otras agrupaciones similares en el resto del mundo. El segundo
tipo de politica centrada en la red digital es aquella que realiza la mayor parte de
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su trabajo a través de la propia red y que, por ende, puede o no converger en un
terreno fisico (p. 47).

Asi, Sassen propone dos formas de uso de la tecnologia conformacion de
comunidades y para acciones precisas con elementos simbodlicos dentro de la
misma red, situaciones que se encuentran también en Facebook. Continua la
vinculacion entre los elementos globales —el uso de las TIC, Facebook como
elemento universal- y los elementos locales —paginas propias de ciertos ciudades
que manejan contenidos propios del lugar—, para explicar como la glocalizacion
y las multiples interacciones a través de los espacios virtuales son una forma de
contexto regional, ya que como asevera Sassen (2003): “se trata de localidades
conectadas entre si a nivel regional, en un pais o en el conjunto del mundo.
Indudablemente el hecho de que la red sea global no significa que todo deba
suceder a nivel global” (p. 45).

Por su parte, Milton Santos (1990) afirma que el espacio “se transforma en
funcion de las modalidades de adaptacion de la sociedad local al nuevo proceso
productivo y a las nuevas condiciones de cooperacion” (p. 182). Tanto las escalas
globales como las locales son persistentes en su presencia a través de diversos
formatos en los espacios virtuales. Lo que se ve en Facebook es una mezcla entre
elementos varios significantes como memes, informacion, signos, entre otros,
todos expresivos de aspectos globales y locales, esto es, la adaptacion de
practicas, intercambios informativos, significados y significantes globales llevado
a lo local y viceversa.

Luego entonces, lo local esta presente en todo momento desde la
estructuracion en red y la comparticion de elementos, incluso, es la cualidad que
le otorga sentido identitario y de pertenencia, por ello Flores (2007) menciona que
“[lo local] permite el surgimiento de formas de solidaridad y cooperacion,
contribuyendo a la construccion de redes sociales con base en la territorialidad
y creando una dinamica virtuosa entre lo moderno y lo tradicional” (p. 39).
Entonces en Facebook, se articula la red social virtual -lo moderno por lo virtual-

y los elementos locales —lo tradicional apegado al mundo fisico-.
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De lo anterior, podemos equiparar que la region de estudio implica una
comunidad con caracteristicas, intereses, acciones e interacciones comunes,
todos compartidos y con sentido dentro de lo virtual, pero que también tienen
implicaciones fuera de ello, en la realidad sociocultural. Esto nos ha servido como
parte del criterio para seleccionar cinco paginas que manejan contenidos propios
de Chiapas, los cuales son producidos, reproducidos, comentados, aceptados y
seguidos. Cada pagina cuenta con un administrador que se encarga de publicar
los diferentes contenidos vinculados a elementos socioculturales del estado, a la
identidad chiapaneca, al uso del lenguaje en el estado y con participacion de sus
seguidores. Asi, hallamos similitudes entre cada una de las paginas que se
estudian, por lo que mantienen un vinculo basado en produccion de contenidos
con temas chiapanecos distribuidos mediante redes sociales, donde la
virtualizacion, da el plus de las no barreras geograficas y la presencia de lo local
mediante el rescate sociocultural.

De esta forma, dadas las caracteristicas de las paginas y los nexos comunes
que hay en ellas, la region de estudio de esta investigacion se plantea con base a
una espacialidad cibersocialmente construida, preponderando lo sociocultural,
a través de fungir como una comunidad virtual que contempla diferentes
caracteristicas y elementos que la constituyen, entre ellos, la identidad, las
interacciones sociales, los consumos culturales, la participacion de los
seguidores y los intercambios que hay entre ellos. Y es que como afirma Palacios
(1983), “las regiones tendran sentido sé6lo en tanto sean el escenario donde se
asienta un conglomerado humano y una colectividad de elementos naturales,
ambos en estrecha interrelacion y formando un todo organico”(p. 12). Por ello, en
el apartado siguiente se define especificamente la forma en que es entendida la
construccion regional de este trabajo, comprendiendo los elementos de

espacialidad social, pertenencias, interacciones y el mundo de lo virtual.
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3.4 La ciber-region funcional

Es necesario ahora hablar sobre como se estructura y presenta la regionalizacion
que aqui se propone. De entrada, ya se ha definido a Facebook como un
ciberespacio social (ver apartado 3.2.4). Sin embargo, la conceptualizacion del
espacio debe encontrar algo mas que vincule las direcciones de flujos
informativos e interacciones que se producen dentro del mismo y al
funcionamiento colectivo como comunidad virtual.

Por ello, es importante recordar que la construccion regional es un proceso
personal acorde a las necesidades de estudio que cada investigador va
definiendo, en consecuencia, para este trabajo, la propuesta de regionalizacion
se compone por diferentes aspectos: un ciberespacio —social y cultural- a través
de estructuracion en comunidad -red social-, con pertenencias sociales —a través
en la identidad y los consumos- y un funcionamiento basado en interacciones
sociales —flujos de informacion-.

Pensando en la configuracion como region, retomamos la propuesta de
region funcional de Klapk, Halas y Tonev (2013). Ellos mencionan que una region
funcional esta organizada por relaciones en un espacio e implica interacciones
horizontales y verticales de diverso tipo —personas, bienes, materiales, energia,
informacion, etc.—, sobre un espacio delimitado con capas de flujos imbricadas

(véase figura 1). Entonces, estas relaciones que se dan dentro de las capas y

Son maximizadas dentro de la region (maximizacion de flujos o interacciones
intrarregionales) y minimizada a través de sus fronteras (minimizacion de flujos
o interacciones interregionales) para que los principios de cohesion interna y
separacion externa con respecto a las intensidades de los flujos o interacciones
espaciales se cumplan (Klapk, Halas y Tonev, 2013, p. 96)

Este tipo de region funcional, entiende que en un espacio se dan relaciones
e interacciones sociales que permiten un flujo mas constante dentro de ellas, de
modo que los vinculos relacionales y comparticion de contenidos —como sucede
en Facebook—, es una forma de presentar flujos informativos e interactivos. Cada

miembro de la region funcional cumple con diferentes interacciones de
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intercambios de diversa indole y tiene conexiones que lo vinculan con otros

miembros.

Klapk, Halas y Tonev (2013) hacen una subdivision de region funcional (ver
figura 2) y las clasifican en funcion “con los principios de cohesion interna y
separacion externa que las convierten en unidades autonomas” (p. 97). De esta
manera, existen diferentes tipos de regiones funcionales que se clasifican en:

a) Region funcional aleatoria. Flujos en diversas direcciones y sin un orden
especifico.

b) Region funcional con interacciones orientadas ordenadas, que se
caracteriza por una direccion predominante de flujos.

c) Region funcional con interacciones ordenadas canalizadas, que se
caracteriza por una concentracion de flujos en canales de
comunicacion.

d) Region funcional con interacciones ordenadas circulares, que se
caracteriza por flujos circulares cerrados.

e) Region funcional con interacciones ordenadas nodales, que se
caracteriza por una direccion de flujos hacia un nodo.

(9315) uonejas |EAIPIA

=
/

-

Horizontal relation (situation)

Figura 1: Relaciones horizontales y verticales de la region funcional.
Tomada de Klapk, Halas y Tonev (2013, p. 96)
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Figura 2: Flujos de interaccion de la region funcional. Tomada de Klapk, Halas
y Tonev (2013, p. 97)

Ahora bien, analizando los diferentes tipos de flujos, es posible situarnos
primeramente y como base, en una region funcional de forma nodal que permite
entender como se desarrollan las interacciones en las paginas de Facebook,
donde el nodo principal es precisamente el administrador de la pagina y los flujos
de acercamiento e interaccion son los que se establecen con los seguidores,
quienes convergen hacia ésta al momento de consumir los contenidos que
producen.

Sin embargo, en el caso de Facebook, las relaciones y flujos no se mueven
s6lo hacia el centro, por lo que es necesario hacer énfasis en la importancia de
la horizontalidad en las interacciones, porque ésta permite pensar no sélo en
interacciones con la pagina sino entre los mismos usuarios al llevar a cabo
comparticion de contenidos y con otros ciberespacios. Al respecto, en el caso de
la region funcional, Klapk, Halas y Tonev (2013) mencionan que: “cualquier tipo
de flujo espacial o interaccion puede organizar esta region” (p. 98). Ademas,
muchos flujos de interaccion son aleatorios, sin la necesidad de un vinculo

directo (o amistad) con otros usuarios, pero se da aleatoriamente al generarse
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dentro de un comun denominador como lo es la pagina de su interés y/o alguna
de las publicaciones en las que interactian.

En consecuencia, para esta investigacion, no es posible centrarse
unicamente en un tipo de flujo —lo que seria un tipo de region funcional-, por lo
es necesario y pertinente considerar mejor una region funcional por la
combinacion de los flujos que ocurren dentro de la misma, partiendo de la
consideracion de que existen relaciones sociales horizontales entre seguidores de
las paginas de Facebook pero a su vez, relaciones verticales hacia la misma
pagina —con los administradores—. Luego entonces, ambos tipos de relaciones
permiten una infinidad de intercambios y de interacciones con elementos
homogéneos, todas gestandose dentro de un ciberespacio como Facebook. Aqui
es donde se genera la imbricacion de capas de relaciones —diversos tipos de
seguidores—, ademas, hay un cruce de lo vertical y lo horizontal. Podriamos
hablar entonces de una mezcla de los seis tipos de flujos en las diversas capas
que componen la ciber-region aqui presentada, dado que el ciberespacio da pie
a multiples interacciones de diferentes alcances.

Por ello, es importante resaltar dos dimensiones que se ven reflejadas en el
funcionamiento de Facebook y que, por consiguiente, también caracterizan a la
ciber-region: por un lado, la imbricacion en los niveles de interaccion y flujos que
se dan en las mismas. Por el otro, como estos flujos informativos e interacciones
cobran sentido al presentarse como una comunidad de practica (véase apartado
1.2.2) con caracteristicas de funcionamiento en red especificos e intercambios
mutuos guiados por una pertenencia identitaria.

De esta forma, es posible posicionar un modelo de imbricacion de capas
dentro de Facebook, entendiéndolo primeramente como un ciberespacio social,
donde las capas que lo componen y con las que se generan las interacciones —de
diversos tipos— dan la certeza y reafirman las relaciones, interacciones,
intercambios y practicas sociales dentro de Facebook. Ahora bien, cada usuario
representa un nodo que produce flujos de contenidos e informacion, con diversas
cargas simboélicas socioculturales que contextualizan el uso de la red social y que

ademas se dan de manera individual y colectiva al formar una comunidad de
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intercambios y similitudes, por lo que se rectifica la constitucion de una
comunidad de practica (ver apartado 2.4), lo cual implica interacciones y
participacion social con base a caracteristicas socioculturales de cada uno de los
miembros —-los usuarios seguidores de las paginas en este caso con identidad,
pertenencia, afiliaciones— asi como de sus interacciones horizontales y la
coordinacion de un moderador —administrador- quien regula flujos verticales.

De esta manera, considerando la vinculacion de una serie de elementos: las
conceptualizaciones de una regionalizacion (ver apartado 3.1), los aspectos de
ciberespacio; y la propuesta de estructura, con flujos de interacciones —de
consumos informativos y procesos de comunicacion/informacion— propias del
modelo de region funcional de Klapk, Halas y Tonev (2013), emerge la comunidad
de practica virtual, cuya estructuracion en red favorece una pertenencia
identitaria y multiples intercambios simbolicos socioculturales, lo que conlleva a
una conformacion ciberespacial social, que interpretamos como una ciber-region
funcional.

De esta forma, el concepto de la region funcional es adaptable y comparable
a la forma de funcionamiento de una comunidad de practica, por lo que es visto
como una region de estudio. Para explicar mejor la propuesta, en el siguiente
apartado se desglosan mas a detalle las formas de interaccion, flujos de
informacion y comunicacion, la parte identitaria y la estructuracion general de

esta regionalizacion especifica en Facebook.

3.5 La ciber-region funcional chiapaneca en Facebook

Si bien, puede haber varios tipos de regiones y éstas se conciben y se proponen
desde diferentes perspectivas de estudio y analisis, es necesario inspirarse en
alguno de estos enfoques para sustentar el ejercicio de regionalizacion que
demanda este estudio. De este modo, la configuracion de la region de estudio de

este trabajo, ha partido de entender al ciberespacio para contemplarlo como una
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espacialidad de lo social, donde se gestan procesos, relaciones, interacciones y
practicas de los usuarios de Facebook. Entonces, su agrupacion lleva a la
creacion de comunidades estructuradas por un sentido de pertenencia
vinculando la identidad, a los intereses y al consumo de los usuarios. Asi, la
estructuracion grupal en red es reflejo de una comunidad de practica. Cabe
senalar que, esta diversidad de elementos, funciona a través de flujos de
informacion e interacciones sociales, configurando una region funcional. Por ello,
hemos previamente analizado y discutido los elementos tedricos conceptuales
que permiten dilucidar la forma en que se construye esta ciber-region.

En el ejercicio de establecer un constructo de region para este estudio, nos
hemos inspirado en la propuesta de region funcional de Klapk, Halas y Tonev
(2013) dadas las caracteristicas de composicion y funcionamiento, ya que ellos
mismos mencionan que el tamano y la configuracion de cada region funcional,
dependera de las caracteristicas de los flujos y el nucleo de cada una, pero

conservando esa caracterizacion de la imbricacion de capas y flujos:
debemos ser conscientes del hecho de que todos los tipos de regiones funcionales
pueden ocurrir a diferentes niveles jerarquicos, pueden tener un tamano diferente
que depende en parte de la posicion jerarquica de los nucleos en el sistema de
liquidacion [en caso de que se identifiquen estos nucleos] y en el caracter del flujo

espacial o interaccion [por ejemplo, ir a las escuelas primarias y viajar a las
escuelas secundarias]| (p. 97).

Por ello, este modelo —aunque es adaptado- es ilustrativo para un enfoque
de espacialidad social dentro del mundo virtual, donde la estructuracion
imbricada de capas, conlleva a la existencia de flujos y relaciones plasmados en
las interacciones que se gestan en las comunidades dentro de lo virtual,
colectividad donde los usuarios comparten una identidad y elementos de
afiliacion a contenidos y significados chiapanecos; mismos que estan moderados
por un administrador de pagina, quien produce y busca la participacion de sus
seguidores, por lo que existe un funcionamiento similar al de una comunidad de
practica dentro de lo virtual. Luego entonces, Facebook como ciberespacio social,

se cine a las bases estructurales de una region funcional, primeramente, desde
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la forma nodal, partiendo de la necesidad de un grupo de administradores que
coordinan los flujos de interacciones, de comunicacion, de cargas simbdlicas, con
base a la produccion de contenidos y que a su vez fungen como moderadores.
Por ello, se plantea esta propuesta como una piramide (véase figuras 3 y 4 y ver
también cuadro 3 para acotaciones—) que tiene en la punta a los administradores
de las paginas, encargados de generar los contenidos enviados en primera
instancia hacia la base de la piramide, que son los seguidores.

Posteriormente, es necesario ir sumando los flujos informativos y de
interaccion que hay entre los seguidores de las paginas y como una capa
diferente de imbricacion en el conglomerado de interacciones. Estos flujos de
informacion son verticales, horizontales, diagonales o totalmente aleatorios entre
los diferentes estratos que componen la estructuracion de la region. Por ello, la
necesidad de combinar las formas de los flujos de interacciones. Ademas, es
importante aclarar que los flujos también se dan entre el ciberespacio social y el
mundo fisico. Por lo que son diversas las direcciones de interaccion que se van
gestando dentro de esta region de estudio como puede apreciarse en las figuras
3 y 4, donde a través de las flechas, esquematizamos las diferentes maneras en
que los flujos se presentan dentro de un ciberespacio social como hemos definido
a Facebook en nuestro trabajo. Es importante recalcar que a través de estos flujos
se dan intercambios de elementos socioculturales apegados a un contexto
caracterizado como chiapaneco, donde la identificacion y reafirmacion identitaria
marcan pautas para persistencia, vigencia y grado de significacion de cada

vinculo.
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Flujos de interaccion entre
Niveles de capas

Flujos de informacion
(produccién y consumo)

Flujos de interaccion entre

Usuarios/miembros de la
Comunidad de practica

el mundo virtual y el mundo
fisico virtual

..................... interaccién de capas
y mundo fisico y virtual

Division entre niveles de ..
Afiliaciones de los
seguidores

Flujos de interaccion entre
usuarios

(comparticion de elementos
socioculturales)

Cuadro 3: Acotacion de elementos para figuras de la ciber-region de estudio. Elaboracion
propia con base a propuesta de region.

Figura 3: Vista lateral de flujos de interacciones e imbricacién de relaciones de la
ciber-region. Creacion propia con base a propuesta de regién funcional de Klapk,
Halas y Tonev (2013)
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Administradores|
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Figura 4: Vista cenital de ciber-regién. Enfoque nodal y flujos. Creacién propia
con base a propuesta de region funcional de Klapk, Halas y Tonev (2013).

Ademas, parte fundamental de establecer esta ciber-region, consiste en
comprender como el ciberespacio social tiene una delimitacion de lo virtual —todo
dentro de Facebook y los usuarios— y a la vez, mantiene interacciones e
intercambios con el mundo fisico?4 a través de simbolos, signos, elementos
culturales, hardware, software, conexion a internet, ubicacion territorial, los
cuales que pueden expresar diferentes cargas simbodlicas y elementos de
pertenencia y afiliacion, relaciones sociales. Asi, de acuerdo con Velasquez
(2006), dentro de lo virtual, existe lo espacial percibido al formar parte de una
red social, lo espacial vivido, con las diversas practicas que ocurren en una red

como Facebook y lo que se representa al asumir un rol identitario:

24 Esto, como ya esta explicado en el cuadro 3 de acotaciones es representado en las figuras a
través de las lineas punteadas para dar el sentido de permeabilidad o porosidad en ambas
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El concepto de region tiene como soporte un espacio limitado, altamente
cualificado a través de las percepciones, representaciones y acciones de los
individuos en sociedad, de manera que podemos afirmar que una regién que se
conoce como especifica a partir de unas experiencias dadas en torno a
determinadas practicas sociales, econdmicas y culturales, dando lugar al
surgimiento de tres categorias: el espacio percibido, el espacio producido y el
espacio representado, categorias que entran en los espacios de vida, espacios
vividos sobre los que se ha construido, y sustentado un ideal de region (p. 22).

Luego entonces, dentro de estas concepciones que construyen nuestra
apreciacion del ciberespacio, los flujos le dan sustento y fuerza a la
estructuracion regional. Proporcionan sentido de generacion de contenido y de
consumo, asi como la posibilidad de alcance y constancia de la misma. En la
figura 5, ilustramos como se dan estos flujos. Ademas, el consumo y la
produccion de contenidos implican un flujo constante e importante para que se
generen las demas interacciones y cargas simbolicas de los seguidores. Esto
implica que, si no hay contenidos comprensibles para los usuarios, no se
generarian interacciones con la pagina y con otros usuarios.

Asi, es posible entender como dentro de la ciber-region de estudio, estan 3

componentes fundamentales y que le dan sentido (ver figura 5):

e Los miembros -administradores y seguidores—, quienes son los
encargados de generar interacciones y vinculos dentro de la region, que
es, en conjunto, una comunidad de practica en lo virtual.

e Las caracteristicas comunes de los miembros. Entre estas estan, la
identidad e intereses comunes, el gusto por los temas locales y la
participacion colectiva —distintivo de la comunidad de practica en lo
virtual y en conjunto como un conglomerado de espacio social-.

e Los flujos de interaccion hacia diferentes direcciones entre los usuarios
de la red (produccion, consumo y relaciones) que completan el proceso de
conformacion regional, lo que representa la forma de estructuracion de

una region funcional.
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Figura 5: Ciber-region de estudio. Creaciéon propia con base a propuesta de region funcional
de Klapk, Halas y Tonev (2013)

Sucede entonces que, parte importante de la estructuracion y sentido de la
region de estudio, se da a través de la produccion y consumo de contenidos. Por
ello, la participacion conjunta de los administradores y de los seguidores es
fundamental para entenderse como es una comunidad de practica virtual con
base a la identidad chiapaneca que llevan consigo, donde el componente
simbdlico de cada usuario tiene implicaciones en sus formas de relacionar y de
interactuar (ver figura 6) y, ademas, este tipo de colectividad comparte

informacion, significados y significaciones, lo que implica una estructuracion
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nueva de la sociedad y de sus formas de vida cotidiana. No es posible entender
lo virtual sin lo fisico, pero, ademas, se han vuelto concomitantes en la creacion

de practicas y situaciones sociales y culturales.

Administradores

-Produccién y
distribucién de
contenidos
-ldentidad
-Diversidad
tematica
-Formatos
diversos

\
-Interacciones

\
-Relaciones \
-Afiliaciones

Seguidores

-ldentidad
-Identificacién
-Afiliacién
-Significaciones
-Intereses
-Representaciones
-Sentido de
“\_pertenencia

». Mundo Fisico

Figura 6: Ciber-region de estudio y componentes simbolicos de los usuarios (administradores
y seguidores). Creacion propia con base a propuesta de region funcional de Klapk, Halas y
Tonev (2013).

De esta forma, en la figura 6 se esquematiza como se mueven los flujos de
informacion e interaccion, donde en un inicio el administrador de cada pagina,
crea variedad de contenidos sobre Chiapas con base a su identidad y utilizando
diferentes formatos para crear interés y gusto en sus seguidores. Por su parte,
los seguidores de las paginas, comparten esa identidad, por lo que crean una
afiliacion con los contenidos que consumen, estos ultimos basados en sus

intereses y significaciones, por lo que generan un sentido de pertenencia y de
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participacion constante y activa. Cabe senalar que, de acuerdo con Coraggio
(1979) “el espacio no es algo que esté al lado de otros objetos fisicos, sino que es
condicion de existencia de éstos” (p. 70). Por ello, una region fundamentada en
una espacialidad, cumple también con esta caracteristica de definicion y
existencia a través de como se compone y lo que la caracteriza. Asi, la ciber-
region funcional permite la conceptualizacion de capas imbricadas que
representan relaciones e interacciones sociales a través de flujos de
comunicacion e intercambios -—-consumo de contenidos, comentarios,
comparticion, reacciones—, dentro de una espacialidad social en lo virtual como
lo es Facebook y donde los usuarios que se agrupan y participan —comunidad de
practica virtual-, ademas de hacerse de una identidad definida, estan
contextualizados con diversas cargas simbolicas socioculturales propias de su
mundo fisico y que son llevadas a lo virtual.

Garcia Alvarez (2016), asevera que la region puede ser vista como un centro
de intencion, como “un espacio de vida y espacio vivido por y desde el sujeto” (p.
45), donde, ademas, la atencion se centra en las dimensiones colectivas, ya que
es un foco de identificacion social. Asi cada usuario, ya sea administrador o
seguidor, va configurando elementos socioculturales propios que lo llevan a la
constitucion comunitaria por intereses comunes. Sumado a esto, Villalobos
(2016) menciona que “las regiones se construyen tanto desde abajo, desde sus
relaciones socio ambientales, desde la creacion de identidades regionales o
regionales, etc., como desde arriba, como una herramienta de gobierno y
administracion” (p. 21), por lo que es posible entender como las formas
identitarias son una representacion clara de estructuracion regional, dado que
se hace uso de elementos globales y locales para la configuracion identitaria y
adaptacion a las herramientas y espacios de participacion social.

Entonces, pensando en la region como un espacio social de identidad e
identificacion, Nates (2006) propone que las regiones pueden entenderse también
un “conjunto de practicas y expresiones materiales y simbodlicas capaces de
garantizar la apropiacion y permanencia de un determinado territorio, y de su

efectividad espacial” (p. 09). Por lo que se refirma la necesaria significacion e
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identificacion —apropiandolo, creando pertenencia—, mediante lo que un usuario
consume y como interactiia en Facebook, para formar parte de una comunidad
virtual que comparte significados de lo que ellos mismos definen como
sociocultural chiapaneco. Asi, se presenta una ciber-region funcional chiapaneca
como una comunidad con practicas e interacciones constantes y enlazadas al
consumo y comparticion de elementos comunes y de interés colectivo, todo

dentro de Facebook y definido aqui como un ciberespacio social.

3.6 Recapitulacion

En este capitulo se ha descrito la construccion de la region de estudio de este
trabajo. A la causa, ha sido tomada como referencia estructural, la propuesta de
region funcional de Klapk, Halas y Tonev (2013), ya que esta conformacion
regional, permite entender como se dan flujos de relaciones e interacciones en
un espacio definido por el mismo contexto que los usuarios permiten.

Asi, se ha visto como el espacio es entendido desde una forma social -y a la
vez cultural-, que permite dilucidar parte de las practicas y situaciones actuales
que son llevadas del mundo fisico al mundo virtual y viceversa, y poder entender
que el espacio se adapta por las mismas acciones e interacciones que los sujetos
—usuarios en este caso—, tienen sobre dicho espacio. Contrario a otros tipos de
regionalizacion, no fue posible determinar un aspecto territorial limitante para la
region que se aborda, sin embargo, este elemento siempre esta presente desde la
opcion de acceso a lo virtual, considerando una ubicacion geografica y temporal,
elementos locales y globales y como un sentido de pertenencia identitaria al
momento de consumir contenidos en Facebook y como elemento de conjuncion
social. Al estar enfocados en el mundo virtual, el espacio se acondiciona a esa
exigencia, por lo que se ha definido como un ciberespacio social cargado de

identidades e identificaciones, practicas, situaciones y significados que

150



Capitulo III

acompanan el encuentro del sujeto con lo virtual. De esa forma, una practica
comun es el consumo cultural en lo virtual.

Para el caso de esta ciber-region, el consumo genera interacciones entre
usuarios y crea afiliacion hacia las paginas de Facebook. Pero no podria darse
un consumo especifico si el contenido no cumpliera con ciertos parametros o
especificaciones que cada administrador produce -y proyecta—. Por lo que, si
bien, Facebook esta definida como una plataforma de red social, sus
caracteristicas y posibilidades lo colocan como un ciberespacio que permite mas
alla de solo relaciones y consumos ligados a la identidad de ambas partes de
usuarios, teniendo en los flujos e interacciones, elementos de sobra para
considerar la estructuracion y anclaje de esta region como una comunidad de
practica en lo virtual.

Es importante senalar también que en este capitulo se ha visto como los
estudios regionales son una posibilidad de entender realidades sociales a través
de una mirada interdisciplinaria que vea problemas o situaciones diversas. Asi,
la latente emergencia de entender las condiciones sociales y culturales mediante
situaciones contemporaneas —como el auge de lo tecnologico—, es una posibilidad
de estudio y de nuevos contextos para la generacion de conocimiento, por lo que
el atrevimiento de pensar en la actualidad también en ciber-regiones, no es mas
que una necesidad académica que debe ir ganando terreno.

En consecuencia, esta propuesta de ciber-region funcional chiapaneca, abre
la ventana del conocimiento para el estudio de un aspecto sociocultural en
Chiapas que aun esta parco, pero que al ser contemporaneo y con importancia
por el impacto social, aspira a ser punta de lanza para abundar mas en las
investigaciones sobre el uso de la tecnologia y lo social en un estado que, aunque
aun carece de avances en materia de desarrollo y acceso tecnologico, no esta
exento de todas las implicaciones socioculturales dentro de varios aspectos,
donde se da la mezcla de elementos globales y locales que dan pauta a entender
al desarrollo de las nuevas generaciones y las adaptaciones y adopciones de las

generaciones que han ido creciendo con estos avances.
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CAPITULO 4 - DISENO DEL CAMINO: ELEMENTOS
METODOLOGICOS DEL ESTUDIO

Los actuales contextos sociales han experimentado transformaciones debido a la
incorporacion de la tecnologia en la vida cotidiana; y esto trae consigo la
necesidad de entender la realidad desde nuevas perspectivas. Entonces, el
trabajo académico se ha dado a la tarea de proponer metodologias que permitan
acercarse a un problema de estudio de la forma mas natural y objetiva posible.
Por ello, en este apartado se presentan los elementos teoérico metodoloégicos
desde donde ha sido el acercamiento al objeto de estudio y al analisis
correspondiente de los hallazgos obtenidos con la aplicacion metodologica,
partiendo desde el enfoque de investigacion y definiendo las caracteristicas del
meétodo utilizado. Igualmente, se hace una breve revision sobre investigaciones
que han hecho uso de esta metodologia, para tener un panorama mas amplio de
los alcances y modos de accion. Posteriormente, se detalla la construccion
metodologica particular de este trabajo, ya que este método nos permite
aproximarnos a los espacios virtuales, para investigar y entender las nuevas
relaciones sociales que subyacen en las interacciones y practicas de los usuarios
de plataformas de internet. Finalmente, se presentan las categorias obtenidas
con base a la codificacion y revision de lo hallado durante el proceso

metodologico.
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4.1 La investigacion cualitativa: un enfoque hermenéutico interpretativo

La informacion que se ha obtenido en este trabajo no puede ser tratada desde
una perspectiva cuantificada. Por ello, se finca un limite con la mirada positivista
y ubicamos este trabajo dentro de un corte cualitativo que permite entender
interacciones y procesos humanos apegados a lo sociocultural. Para esta labor,
es necesario abordar brevemente los paradigmas de investigacion. Desde la
propuesta de Thomas Kuhn (1962), se ha considerado que un paradigma es
entendido como un conjunto de nociones tedricas, epistemologicas, filosoficas,
metodologicas y conceptuales que orientan la creacion de conocimiento cientifico.
Por consiguiente, al elegir un paradigma, ha de seguirse una linea de accion
investigativa que permita un acercamiento mejor encaminado y sostenido sobre
el objeto de estudio. Es asi como la investigacion que aqui se presenta, se ubica
en un paradigma hermenéutico interpretativo, el cual proporcionara un campo
epistemologico, teérico y metodologico basados en las preguntas de investigacion
y los objetivos que se buscan.

De acuerdo con Pons Bonals y Hernandez Reyes (2012), el enfoque
hermenéutico interpretativo busca comprender y explicar algo. Esta perspectiva
se caracteriza por tener como guia supuestos flexibles —y una légica inductiva-.
Ademas, la relacion sujeto-objeto esta interrelacionada y se ve influenciada por
valores subjetivos. Por ello, dentro del paradigma hermenéutico interpretativo se
comprende que los fenomenos sociales dependen de las situaciones e intenciones
de los sujetos.

Desde esta optica, el investigador se acerca al trabajo con ciertas ideas y
supuestos de lo que ocurre con el objeto de estudio, pero siempre los sujetos
seran los encargados de brindar la informacion vinculada con ese objeto. Martin
J. Packer (1985) asevera que “el paradigma hermenéutico toma como punto de
partida el hecho de que, a pesar de las ambigtiedades, cualquier observador tiene
una comprension preliminar practica de lo que ‘esta tramando’ la gente que esta
siendo estudiada” (p. 1081). Esa compresion es posible gracias al acercamiento

apoyado en diferentes herramientas metodologicas, las cuales son explicadas
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mas adelante. El mismo Packer (1985) ha considerado desde hace afnios que en
la investigacion hermenéutica, el origen del conocimiento deviene de la actividad
practica, que implica la participacion de todos los dias con los artefactos y la
gente.

Ahora bien, es importante senalar que la hermenéutica interpretativa surge
desde el analisis interpretativo textual, donde busca comprender la realidad con
base al lenguaje, género, uso de palabras y demas elementos de una sintaxis. Por
ello, coincidimos con Arraez, Calles, y Moreno (2006), cuando afirman, que la
hermenéutica es asumida como “una actividad de reflexion en el sentido
etimologico del término, es decir, una actividad interpretativa que permite la
captacion plena del sentido de los textos en los diferentes contextos por los que
ha atravesado la humanidad” (p. 174). Sin embargo, es bien sabido que cada
paradigma ha ido transformandose y adaptandose a las circunstancias que la
realidad y las exigencias de la busqueda del conocimiento generan. Asi, es
importante un proceso de interpretacion, dado que, dentro del espacio virtual, se
dan mensajes escritos y visuales, muchas de ellos de ellos, con ciertos objetivos
y motivaciones de creacion. Por lo que la accion de interpretacion, tal como
mencionan Barbera e Inciarte (2012) “propone la comprension de la accion
humana mediante la interpretacion de esas motivaciones” (p. 201). Y es que, tal
como especifica Katayama (2014), la hermenéutica, “asume la naturaleza
‘textual’ de la realidad social como una suerte de texto pasible de interpretacion.
Y a partir de dichos discursos se reconstruye el universo simbdlico detras de
éste” (p. 52). Asi, la interpretacion dentro de la hermenéutica, busca “la
comprension e interpretacion de la realidad de la vida social” (Barbera e Inciarte,
2012, p. 201).

Arraez, Calles, y Moreno (2006), consideran que “la interpretacion viene a
identificarse con la comprension de todo texto cuyo sentido no sea
inmediatamente evidente y constituya un problema, acentuado, por alguna
distancia [historica, psicologica, linguistica, etc.|] que se interpone entre nosotros
y el documento” (p. 173). Por tanto, la persona que esta haciendo uso de este

enfoque de investigacion —el hermeneuta—, “se dedica a interpretar y develar el
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sentido de los mensajes haciendo que su comprension sea posible, evitando todo
malentendido, favoreciendo su adecuada funcion normativa y la hermenéutica
una disciplina de la interpretacion” (p. 173)

Esta investigacion, ademas de analizar textos en publicaciones de Facebook,
también busca entender textos en otros soportes, como en imagenes y videos, y
las reacciones que hay acerca de los mismos. Ademas, se analiza la carga
simboélica en cada uno de estos elementos. Por ello, la comprension de lo que los
usuarios de Facebook hacen dentro de la red social, puede abordarse desde este
paradigma epistemologico porque se buscan entender motivaciones y fenémenos
sociales plasmados en las publicaciones que hay en las paginas de Facebook
estudiadas.

Asi, la investigacion que aqui se desarrolla, toma sus bases desde la
hermenéutica interpretativa por lo que se inscribe dentro de una investigacion
de corte cualitativo que busca entender los nuevos espacios sociales a través de
la mirada de los mismos participantes y las interacciones que ellos generan y dan
sentido a través de sus significaciones. A su vez, es importante hacer
interpretaciones que permitan vinculos con conceptos como identidad, espacio,
cibercultura y consumos culturales. Y es que, dentro del paradigma
interpretativo, es necesario enlazar las teorias y metodologia que permitan un
acercamiento, lo mas objetivo posible, a nuestro objeto de estudio, aunque, como
lo ha senalado Kuhn (1962), independientemente de la vinculacion de teoria y
meétodo al posicionarse en un paradigma, siempre se hace una depuracion acorde
a que lo que sirve y no al investigador para explicar el fenomeno abordado.
Recordemos que, el analisis cualitativo se centra en hallar explicaciones sobre
fenomenos que necesitan entenderse mas a profundidad y con la oportunidad de
amplitud cognitiva. Por ello, no es recomendable cerrar el conocimiento y mucho
menos limitar, ya que uno de los mayores aportes de este tipo de investigacion
es la posibilidad de sus alcances. Asi, Izcara (2014), asevera que el enfoque
cualitativo tiene caracteristicas particulares que permiten entender su injerencia
y singularidad para lograr acercamientos. Esta, pretender “responder al ‘c6mo’y

‘por qué’, [...] es abierta, flexible e impredecible” (p. 13).
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Desde el enfoque cualitativo, se establecen respuestas que, aunque no sean
concretas y especificas, logran enmarcar un problema de forma que pueda
comprenderse su naturaleza y lleve a una explicacion mas convincente, todo
guiado de forma sistematica y metodologicamente. Desde la mirada de Rodriguez
y Garcia (2009), la investigacion cualitativa, tiene como objetivo comprension de
hechos y de la complejidad de las interrelaciones que se dan en la realidad.
Pretende que el investigador comprenda sucesos una vez que hallan
descripciones e interpretaciones completas, logrando no un descubrimiento, sino
la construccion del conocimiento.

De acuerdo con Balcazar et al (2013) y Katayama (2014), este tipo de

investigacion tiene entre sus caracteristicas y objetivos principales que:

¢ Es inductiva

e Tiene una perspectiva holistica (percibe al fen6meno social como un
todo)

e Intenta comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas

e El investigador aparta sus propias creencias; no obstante, éstas son un
punto de referencia para interpretar la realidad que esta estudiando.

¢ Todas las perspectivas son valiosas

e Se da énfasis en la validez de la investigacion, proxima al mundo
empirico.

e Para este enfoque, todos los escenarios y las personas son dignos de
estudio.

e Puede aplicarse en el ambito micro, ya que profundiza mas en la
situacion.

e Se orienta mas a lo que es significativo, relevante y consciente para los
participantes.

e Se utiliza en diferentes disciplinas.

e Estudia la organizacion social y cultural de un grupo.

e Es adecuada para el analisis de fenomenos complejos.

e Se orienta al conocimiento de la naturaleza de un grupo social.

e Se centra en fenomenos tipicamente humanos.

e Permite el estudio de expresiones sociales poco accesibles.

e Facilita el examen de relaciones sociales no generalizadas
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Consideramos que estos rasgos permiten aclarar la pertinencia del enfoque
cualitativo y la insercion de este trabajo de investigacion dentro de este
paradigma, dado que ademas de enfocarse en grupos sociales, se busca conocer
a las personas desde su propia perspectiva, entender sus interrelaciones, motivos
y situaciones dentro de lo virtual. Y es que, tal como afirma Alvarez-Gayou (2013),
la investigacion cualitativa “busca la subjetividad, y explicar y comprender las
interacciones y los significados subjetivos individuales o grupales” (p. 41). Ahora
bien, dentro de este paradigma existe un abanico de posibilidades; pero dado la
naturaleza de nuestro objeto de estudio, se ha elegido a la etnografia virtual como
meétodo de trabajo, la cual sienta sus bases en la etnografia social pero adaptada
a las nuevas concepciones de espacios tecnologicos que han surgido gracias al
desarrollo social en cuanto a comunicacion, informacién e interacciones

socioculturales (Franco, 2013). A continuacion, se detalla mas sobre el método.

4.2 Nuevas circunstancias sociales y culturales: necesidad de una
etnografia especifica.

Hoy en dia, la sociedad se encuentra en cambio constante gracias a la tecnologia.
Es indudable que actualmente hay una amplia inclusion de multiples recursos
tecnologicos en la cotidianidad que generan diversas concepciones de lo social
desde multiples angulos. Lo queramos o no, nuestro dia a dia se articula cada
vez mas con respecto a la tecnologia y sobre todo a las plataformas de internet.
Asi, la inclusion tecnolégica en la vida cotidiana transforma el mundo, las TIC,
de acuerdo con Gomez, Arvizu & Galindo (2005), “establecen transformaciones
ecologicas en nuestro ambito social y cotidiano [...] han contribuido a establecer
cambios estructurales en muchas de las esferas de lo social —sin que esto
signifique un determinismo tecnologico-" (p.160). Por ello, para abordar los
nuevos fenomenos sociales, se ha hecho necesario (re)jconfigurar las

posibilidades metodologicas. En este trabajo se hace una importante distincion
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entre etnografia —que llamaremos “etnografia tradicional”-, que viene desde la
antropologia e implica la inmersion del sujeto en una realidad desconocida —
desde Malinowski (1973)- y la etnografia virtual. Y es que, tal como afirma
Creswell (1998), la etnografia tradicional “nos permite hacer una descripcion e
interpretacion de un grupo o sistema cultural o social” (p. 58), sobre todo, pensando
en los objetivos particulares que tengan en la investigacion.

Es importante considerar que la etnografia tradicional busca una inmersion
amplia del investigador —lo suficientemente larga—, para ser capaz de detectar
elementos diversos conectados con el objeto de estudio con la investigacion,
logrando una comprension mas completa que permita entender todo el contexto
donde se desarrolla el objeto de estudio, dado que, como explica Chanona (2011),
“los estudios de corte etnografico nos llevan a una vision holistica del objeto de
la investigacion. No solamente se aborda el evento que se estudia, sino que a la
vez se interconecta con otros elementos que intervienen en su constitucion” (p.
188). Por ello, dentro de este método tradicional es necesario que el investigador
se desplace y esté inmerso en el entorno del fenomeno social; y permanezca alli
una larga temporada para conseguir el propoésito de su trabajo y a la vez respetar
los principios que fundamentan al método.

Cabe aqui detenernos un momento para discutir que el entorno social ha
igualmente experimentado cambios. Constatamos en la actualidad, que muchos
aspectos de la vida se articulan alrededor de maquinas que pueden facilitarnos
las tareas. Actualmente, utilizamos un dispensador de gasolina, un controlador
de estacionamiento, un despachador de dinero, entre otros muchos artefactos
que pueden funcionar de manera independiente, es decir, sin la presencia de un
humano que las haga funcionar. Ni hablar de la sofisticacion de los teléfonos
celulares, las tabletas y las computadoras portatiles, a través de los cuales es
posible que organicemos nuestra agenda, enviemos mensajes y resolvamos un
sinfin de tareas sin necesidad de desplazarnos. Incluidas aqui las acciones de
socializacion entre personas, quienes estan en un contacto mas frecuente en el

terreno de lo virtual que en el espacio social fisico.
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De esta manera, el ser humano va adoptando y adaptando un sinfin de
artefactos que luego le resultan indispensables en su entorno. Si bien estas
herramientas o recursos tenian como proposito el facilitarle la vida, ellas, en
algunos casos, han propiciado otra problematica social. De lo anterior, podemos
constatar que, es un hecho innegable, el cambio en las relaciones humanas y
que esto genera interacciones sociales muy particulares.

El mundo virtual permite una comunicacion en paralelo, es decir,
intercambio con personas que tenemos al alcance y con aquellas que se
encuentran en la lejania, en ciertas circunstancias, casi de manera simultanea.
Esto implica entonces que lo virtual ha ido ganando terreno en todos los ambitos
posibles. Por ejemplo, en el ambito de la educacion hoy es posible completar la
ensenanza con recursos didacticos que se colocan en distintas plataformas
especificas. Sin duda, la diversion también se ha visto impactado porque los
juegos y el entretenimiento no son ahora los mismos que en anos pasados y no
sb6lo graficamente, sino también en la forma de interaccion del usuario con el
mismo juego y con otros usuarios.

Luego entonces, se evidencia que muchos procesos sociales son adaptados
—algunos incluso condicionados—, al entorno tecnolégico, dado que como explican
Area & Pessoa (2012), “las TICs han generado o acelerado una revolucion de gran
alcance en las sociedades actuales, la cual gira en torno a la transformacion de
los mecanismos de produccion, almacenamiento, difusién y acceso informativo;
en sus formas y flujos comunicativos” (p. 14). En consecuencia, diversas
actividades comunes de las personas se ven enmarcadas dentro de lo tecnologico,
donde los consumos y las practicas culturales, son de las actividades mas
recurrentes. Por ello, concordamos con Trejo Delarbre (2001) en cuanto a que los
nuevos recursos informaticos constituyen una oportunidad enorme para afianzar
la presencia global de nuestros paises al mismo tiempo que para enriquecernos
con la cultura y la creacion universales, donde hay nuevas (re)interpretaciones y
(re)significaciones del mundo; y de las relaciones entre las personas.

En particular, el usuario de internet experimenta diferentes interacciones

en las distintas plataformas dentro de la red. Igualmente encuentra muchisimos
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contenidos que puede relacionar y contrastar con su formacion cultural, social,
educativa, ideolégica que constituyen sus capitales culturales y econdémicos
reales. La navegacion en la red, permite al usuario, por un lado, explorar nuevos
entornos; y por el otro, confrontar su mundo real con el mundo recreado en el
ciberespacio. Asi, la investigacion debe ver por ambos aspectos. Al respecto, Hine
(2004) establece que:
Un complemento util para el estudio del universo online, que trata Internet como
una esfera cultural separada, seria el analisis de los contextos de relaciones
sociales offline presenciales en los que ésta se articula y transforma. Con ello, se
lograria una explicacion mucho mas rica sobre los usos de Internet y los modos

en que las relaciones locales conforman su uso en tanto tecnologia y, también,
como contexto cultural (p. 76).

Luego entonces, la trayectoria sociocultural que cada usuario construye a
lo largo de su vida en un espacio especifico, es de suma importancia para
entender como esa misma trayectoria determina la manera de aproximarse y
desenvolverse en los espacios virtuales, porque ella constituye una especie de
filtro por el cual el individuo puede ir particularizando y seleccionando elementos
acordes a sus intereses y/o necesidades. Asi, es como se considera que el mundo
virtual no esta desconectado del mundo real.

Saskia Sassen (2003) afirma que el analisis y comprension del mundo
mediante las TIC’s propicia dos aspectos relacionados a la informaciéon tan
amplia y heterogénea que podemos encontrar en lo virtual, por lo que considera
que dos tipos: por un lado, uno relacionado al mundo de los datos y estadisticas,
que es estandar y de facil acceso. Por otro lado, se encuentra el tipo de
informacion que es mucho mas dificil de obtener precisamente y que requiere
interpretacion/evaluacion/juicio, lo que lleva a obtener datos de naturaleza mas
rica y de mayor profundidad. Acceder al primer tipo de informacion es mas
inmediato y de manera global, mientras que con el segundo tipo de informacion
se requieren muchos mas elementos que no sean solamente técnicos sino
también sociales y los denomina como “la infraestructura social de la

conectividad global” (p. 38). En este sentido y pensando en el trabajo académico

160



Capitulo IV

y de investigacion, el peso social y cultural juegan un papel muy importante para
el momento de involucrarse en lo virtual y esto requiere habilidades y
consideraciones tanto en los usuarios como en los investigadores que buscan
entender las nuevas realidades sociales.

Luego entonces, introducirse como investigador en el mundo virtual
requiere comprender un mundo que, si bien es paralelo a la realidad de cada
sujeto, experimenta una re significacion y reconfiguracion de las interacciones
sociales, porque su construccion no es ajena al mundo real cotidiano; ya que el
mundo real es el que nutre de contenidos y significaciones lo virtual. Asi,
encontramos anteriormente salas de chat, mientras que, en la actualidad redes
sociales y profesionales, transmisiones en streaming, espacios para el consumo
informativo y mas. En consecuencia, no es posible entender algo en lo virtual —
salvo con elementos que son nativos del entorno ciberespacial- sin la
contextualizacion y significaciones reales que cada usuario lleva consigo; y es
esto lo que vuelve compleja la tarea del investigador y lo que nos ha llevado a
incursionar por nuevos caminos de la etnografia. Asi, revisemos mas a detalle en
qué consiste el método de la etnografia virtual y la necesidad imperante para esta

investigacion.

4.3 La etnografia virtual: un método cualitativo

Para entender como funciona y se estructura la etnografia virtual, es necesario
remarcar que esta metodologia, parte de la etnografia —-que denominaremos so6lo
‘etnografia’ o ‘etnografia tradicional’, para hacer la diferenciacion—, de donde se
retoman ciertas caracteristicas importantes, pero ubicandolas so6lo en los
espacios virtuales que permitan conocer esa faceta de uso de los sujetos de
estudio.

La etnografia tradicional es aquella que logra acercarse al objeto de

investigacion de una forma que permite la insercion —sin ser necesariamente
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participante- en el contexto donde se desenvuelven los sujetos de estudio, tal
como lo define Hine (2004): “La etnografia nos ofrece la promesa de poder
acercamos a la comprension de como las personas interpretan el mundo que las
rodea o cOmo organizan sus vidas” (p. 56). A su vez, la etnografia tradicional da
una mirada importante -dentro de los marcos sociales, culturales vy
antropologicos—, que hay detras de cada sujeto y las conexiones sociales que
realiza, y lo hace con referencia a marcos estructurales que logran explicar estos
procesos (Dominguez, 2007).

Dentro del mundo de la investigacion, ha existido un cambio, porque hay
que adaptarse a las circunstancias y exigencias académicas en la busqueda del

conocimiento, por lo que el método etnografico:

ha evolucionado para contribuir al analisis de un fenomeno que tiene dimensiones
culturales, sociales y cognitivas emergentes, por lo tanto, son profundamente
significativas para entender uno de los angulos del mundo contemporaneo y de
la emergencia de practicas pedagogicas innovadoras (Ruiz Méndez y Aguirre
Aguilar, 2015, p. 70).

Por su parte, Ardévol y Gomez (2012) aseveran que “la etnografia es un
meétodo que consiste en que el investigador se sumerja en el mundo que estudia
e intente describirlo teniendo en cuenta el punto de vista de quienes lo viven” (p.
192). Asi, conjunta tanto la vision de los sujetos de estudio como del mismo
investigador que busca conocer algo referente a esos sujetos y su propio entorno,
en donde también es un sujeto participante.

Asi, la etnografia tradicional marca una base para la forma metodologica
que se trabaja en esta investigacion. Aunque, para este proyecto, la adaptacion
de la etnografia al mundo virtual es la opcion por la que se hemos optado,
tomando base las estipulaciones de Christine Hine (2004) como la principal guia
del trabajo metodologico, sin embargo, hay muchas otras consideraciones de
diferentes autores que refuerzan y adaptan nuestra construccion teorica del
meétodo para una mejor adaptacion y guia acorde con nuestro objeto de estudio

y especificaciones mas precisas en el ambito de los estudios regionales.
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Recientemente ha habido una mayor atencion al estudio de la conectividad
y las interrelaciones. Por lo cual, Hine (2004), afirma que existe una mayor
preocupacion por los fenomenos translocales, ya que “la etnografia ha sido
particularmente notable en los estudios de la ciencia y la tecnologia [Franklin,
1995] asi como en los estudios culturales y de los medios [Radway, 1988]” (p.
76). Sumando a ello, la misma Hine (2004) considera que con este tipo de
etnografias se rompe con la nocion de espacialidad en las comunidades para
concentrarse en los procesos culturales en lugar de los lugares fisicos. Como ya
hemos discutido en el apartado de regionalizacion (ver apartado 3) la manera en
que ambos aspectos pueden ser concomitantes, ya que existe una separacion del
espacio geografico para ubicarnos en una espacialidad virtual y darle mayor peso
a las practicas culturales, las concepciones identitarias y las interacciones
sociales pero ambiente el mundo fisico provee elementos que estan presentes en
lo virtual y viceversa.

Y es que, tal como lo consideran Ruiz y Aguirre (2015) la utilizacion de las
TIC no debe ser visto como especie de amenaza para las relaciones sociales; sino
que ésta “aumenta sus posibilidades de reestructuracion en términos tempo-
espaciales, por lo que el uso y la apropiacion de una cultural digital contribuye
a la definicion de la modernidad que caracteriza al mundo actual” (p. 75).
Sumado a esto es necesario entender que “el interés por la etnografia virtual o
en linea surge cuando el objetivo es no so6lo estudiar los usos de Internet, sino
también las practicas sociales en linea y de qué manera estas practicas son
significativas para la gente” (Mason, 1999 en Ardeévol, Bertran, Callén y Pérez,
2003, p. 73). De esta manera, adoptar este tipo de método para abordar lo social
en el ciberespacio, es una tarea que solo puede lograrse entendiendo el contexto
que implica la red, porque segun Ardévol y Vayreda (2002), en la etnografia
virtual los dispositivos se vuelven mediadores que tienen injerencia en las
practicas, en las formas y en los usuarios. Es posible entonces mencionar el
papel primordial que tienen las herramientas tecnologicas para lograr un analisis
mas completo y bien encaminado de los fenomenos sociales abordados en las

investigaciones que utilicen este meétodo. Las herramientas tecnologicas
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colaboran a lograr un analisis completo y bien encaminado hacia los objetivos de
investigacion, deben estar relacionado ampliamente con las formas y habitos de
uso de los sujetos y ciberespacios a estudiarse.

Asi, la etnografia virtual se enfoca en interacciones dentro de espacios
digitales que permiten un mejor acercamiento al objeto de estudio en su
ecosistema natural, mediante una red social situada en el ciber espacio. Y es
que, tal como aprecian Ruiz Méndez y Aguirre Aguilar (2015), en la etnografia
virtual, “la participacion continua del investigador, en los escenarios virtuales
donde se desarrollan las practicas, permite el analisis de dinamicas,
negociaciones, transacciones, contemplando esa dualidad entre lo real y lo
virtual” (p. 78). El uso de Facebook —como ya se ha mencionado—-, se hace de
caracteristicas que lo colocan como una oportunidad de multiples interacciones,
de constantes y variables informativas, instantaneidad, de fugacidades e incluso
de adopcion de identidad y/o elementos culturales propios de los entornos
digitales o relacionados a ellos (ver apartados 1.1 y 1.3).

Dominguez (2007) considera que la etnografia virtual va mas alla de un solo
trabajo virtual, implica también concepciones reales y que forman parte del
usuario, ya que no trabaja s6lo con comunidades virtuales, no busca inicamente
grupos mas o menos homogéneos —con caracteristicas comunes—, que estén o no
ubicados en contextos espaciales, su campo de estudio no es Unicamente el
ciberespacio, asi como los temas que estudia no son sélo los temas de los que
tratan las comunidades virtuales y su método de estudio no consiste s6lo en
analizar las comunicaciones en un espacio virtual. De este modo, se realizan
interacciones en espacios digitales que permitan un mejor acercamiento al objeto
de estudio en su ecosistema natural, en este caso el trabajo mediante una red
social, donde la introduccion personal en el contexto de internet es necesario
para la investigacion.

Christine Hine (2004) entiende que el estudio de espacios virtuales conlleva
ciertos inconvenientes, entre los que destacan “la autenticidad de las
interacciones mediadas como material para la comprension etnografica y la

seleccion de sitios adecuados para estudiar internet como cultura y como objeto
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cultural” (p. 57). Asi, la autora propone entender el rol de la etnografia aplicada
a las nuevas tecnologias mediante tres elementos fundamentales de analisis o
areas para CoOnocer:

* EI rol del viaje y de la interaccion cara a cara con la etnografia.
» Texto, tecnologia y reflexividad.
* La constitucion del objeto etnografico.

A partir de estos tres elementos, se generan los dispositivos necesarios para
poder realizar el trabajo etnografico virtual que ayude a entender el
comportamiento de los rasgos identitarios y de practicas —en Facebook en nuestro
caso—, como un grupo en interacciones constantes y con caracteristicas
significativas de representacion cultural en sus consumos culturales. A la par,
Mosquera Villegas (2008) comprende que es importante entender que la
etnografia virtual tiene una funcion que “puede ser parcialmente concebida como
una respuesta adaptativa y plenamente comprometida con las relaciones y
conexiones, y no tanto con la localizacion” (p. 543). Por ello, se considera que
este método es adecuado para la investigacion que aqui se realiza.

Ardeévol y Gomez (2012) entienden que el mundo virtual tiene un impacto
profundo en diversos aspectos de la vida social, por lo que aseveran que
“cualquier objeto de estudio de las ciencias sociales pasa por Internet y que son
muy pocos los campos de estudio que escapan a la red, ya que esta permea
practicamente todos los ambitos de la vida social, personal y colectiva” (p. 197).
Y es que el objeto de estudio de cada investigacion es una oportunidad, una
ventana a nuevas formas de conocimiento y a la vez de nuevas formas de acceder
a ese conocimiento, si se ve a lo tecnologico desde un aspecto social de influencia

en el usuario, entonces el objeto de estudio es una hibridacion tecno social que:

Va mas alla del texto y mas alla de una mirada exclusivamente sociologica o
psicosocial centrada en el sujeto o en el discurso textual. La etnografia virtual es
entonces una oportunidad para transformar reflexivamente el propio método y
replantear los supuestos teoricos y epistemolégicos que sustentan nuestra
relacion con lo técnico (Ardeévol, Bertran, Callén y Pérez, 2003, p. 89).
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La etnografia virtual ha ido creciendo como forma de investigacion, pero
también crece en su construccion teodrico epistemologica, gracias a que el mismo
conocimiento asi lo exige. No es posible quedarse anclado en una sola opcion
metodologica —como la etnografia tradicional-, porque el acercamiento a la
realidad propicia ramas de conocimiento que hay que ir siguiendo y detallando
poco a poco. Entonces, la etnografia virtual permite un acercamiento mas
adecuado al ciberespacio. También logra que el investigador recurra a nuevas
formas de entender y expresar un mundo virtual que es, de alguna manera, un
reflejo del mundo real, pero a la vez, una dimension donde es facil desorientarse
por el cumulo de informacion, identidades, multimedios y demas elementos que
es posible hallar en la web y que son compartidos y transformados a grandes
velocidades y en diversas direcciones.

Asi, la evolucion de la etnografia ha llevado a entender que desde esta nueva
optica —la de la etnografia virtual-, se tiene que ver mas alla de lo que ocurre en
el ciberespacio; y esto requiere entender las vinculaciones de las dos
dimensiones: la realidad cotidiana y lo virtual. Esto se debe a que son dos entes
concomitantes y en constante interconexion compleja; por lo que cuando
pareciera que se ha logrado entender una parte de un fenémeno social; el otro
lado del mismo, su efecto de reflejo en el espejo —en esa dimension virtual-, es
algo que se describe e interpreta de forma diferente. Por esto es importante
también agregar que el puente entre el mundo fisico y el virtual debe estar
evidentemente bien delimitado, ya que como afirman Ardévol, Bertran, Callén y
Pérez (2003):

A la hora de pensar en formas creativas y funcionales de metodologias de
investigacion en estos nuevos contextos, debemos pensar en positivo a partir de
las posibilidades que se nos ofrecen para evitar los discursos totalmente

carenciales del medio que nos hagan caer en el error de hacer adaptaciones
directas de las metodologias offline (p. 90).

Finalmente, es posible afirmar que la etnografia virtual abre posibilidades

para entender nuevos contextos socioculturales, en donde los individuos
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establecen nuevas formas de relacionarse, de expresarse, de comunicarse. Hoy
en dia, la vida social esta estrechamente vinculada con la tecnologia y, por lo
tanto, con dimensiones virtuales a donde se traslada la accién social. Por ello,
esta metodologia es una oportunidad para que la generacion de conocimiento no
quede fuera de foco o rezagada; sino que lleguemos por nuevos caminos, a
entender mejor las manifestaciones emergentes de la sociedad. El hecho de
buscar por medio de nuevos acercamientos metodologicos las explicaciones de
fenomenos de la vida social, seguramente otorga la oportunidad de entender
mejor al ser humano como un ente cambiante y poco predecible.

De esta manera, en el siguiente apartado se detalla como es que se ha
aplicado la etnografia virtual en la presente investigacion, de forma que se
explican las técnicas y los instrumentos que se han usado para el acercamiento
con el objeto de estudio y la manera en que se hacen los analisis posteriores con

los resultados obtenidos.

4.4 Descripcion del objeto de estudio

Esta investigacion centra su atencion en entender como la identidad de usuarios
en Facebook, en este caso administradores de paginas con contenidos locales de
Chiapas, construye la afiliacion de seguidores a sus respectivas paginas, esto,
considerando que los contenidos son propios para el consumo e identificacion de
los seguidores y vinculacion con su mundo fisico. A su vez, este estudio permite
entender como las afiliaciones socioculturales logran generar una comunidad
virtual chiapaneca dentro de Facebook. De esta manera, elementos como la
identidad, la comunidad virtual y el consumo estan presentes en todo momento.
Con ello, es importante reiterar que estos elementos permiten configurar la
propuesta la region que aqui se hace, la cual esta enfocada en un espacio virtual
y permite entender nuevos modos de interaccion y manifestaciones

socioculturales acorde a las situaciones y posibilidades que se presentan dia a
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dia. Asi, el trabajo de aplicacion metodologica basa su atencion en la observacion

y seguimiento de algunas paginas de Facebook elegidas con criterios especificos;

y observadas y seguidas durante un determinado periodo. Dichas paginas —una

sintesis de su forma y contenido—, son presentadas a continuacion:

Paginas analizadas

Cosas de Chiapanecos. Esta pagina publica diferentes posts
diariamente. La mayoria de ellos son compartidos de otras paginas de
Facebook y se relacionan generalmente con temas como: clima, noticias
locales, nacionales e internacionales (deportes, social, politica, cultural),
publicaciones de otras paginas, eventos, memes, videos. La pagina tiene
como informacion de la misma, la leyenda: “Veni a reirte un rato de mis
babosadas!”. Pareciera que recibe pago por publicidad de eventos y
negocios (ver figura 7).

Vinculo de la pagina: www. facebook.com /CosasdeChiapanecos.

Arriba el Cotz. Esta pagina maneja diferentes contenidos muy propios
de Comitan, Chiapas y lugares cercanos. Por momentos, se asemeja a
una seccion de sociales de un periodico, pero llevada a la red y
explotando recursos audiovisuales y digitales. Tipo de contenidos
publicados: noticias locales (deporte, social, politica, cultural), servicio
social (donaciones, Alerta amber,) eventos publicos y privados (Feria de
la ciudad), memes, videos propios con diversas tematicas, publicidad de
negocios locales. La informacion de la pagina: “Chenteate de que sos
Comiteco”. Al parecer, esta pagina recibe pago por publicidad de eventos
y negocios (ver figura 8).

Vinculo de la pagina: www.facebook.com /Arribaelcotz.
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Memes del Chito. Esta fanpage es para diversion. La mayoria de sus
contenidos son publicaciones comicas (memes en gran porcentaje).
Muchos de ellos son editados por el administrador, ya que le anade el
nombre de la pagina o el logotipo de la misma. Las tematicas de los
contenidos son relacionadas a acontecimientos locales, nacionales e
internacionales (deportes, social, politica, cultural), memes, videos,
elementos socioculturales propios de Chiapas y/o vinculados a
cuestiones nacionales e internacionales. Su definicion en Facebook es
“Pagina no apta para personas sensibles de mente y corazon”. Se enfoca
mas en publicaciones de diversion y ocio (ver figura 9).

Vinculo de la pagina: www. facebook.com /MemesDelChito.

Chiapanecote. La pagina de Facebook Chiapanecote es un proyecto que
busca difundir contenidos propios del estado de Chiapas. Generalmente
suben pocas publicaciones mensualmente, pero todas estan
relacionadas con algunos elementos chiapanecos, puede ser el lenguaje,
costumbres, signos y simbolos, acontecimientos, etcétera. En su
informacion de Facebook ellos comentan que “El proyecto
‘@SoyChiapanecote' nace un 15 de Febrero en el ario 2012 y desde
entonces no ha parado de generar contenido original sobre este bello
estado, CHIAPAS”. Cuentan con una web personal donde tienen
informacion similar sobre lo que son (ver figura 10).

Vinculo de la pagina: www.facebook.com /SoyChiapanecote.

Que pué vos. Esta pagina se encarga de compartir publicaciones para
la diversion en mayor medida. Pero también se ha dado a la tarea de
fungir como un espacio de difusion local que ha llevado a publicar
sondeos, publicidad de negocios locales y eventos. Ademas, generan
sketches propios tomando como base elementos locales de Comitan. Se

definen como: “Somos una bola de argiienderos haciendo cosas para ti,
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fomentando la cultura, las costumbres, tradiciones y humor que nos
caracteriza como chiapanecos”. El tipo de contenidos que suben son:
eventos publicos y privados, memes, videos propios con diversas
tematicas, generalmente acentuando elementos locales de Comitan,
publicidad de negocios locales (ver figura 11).

Vinculo de la pagina: www.facebook.com /quepuevos

li Cosas de Chiapanecos Q ‘F) Rockdrigo  Inicio  Buscar amigos  Crear

Cosas de

Chiapanecos
@CosasdeChiapanecos

Inicio

Opiniones

Videos Crear publicacién @ 4,8 de 5 - Basada en la opinién de 73

personas
Fotos g b

Informacién Comunidad Ver todo

Comunidad O» Etiquet N R it 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
A& Etiquetar a amigos © Registrar visita esta pagina

Crear una pagina s A 94613 personas les gusta esto

Publicaciones 3\ 96 066 personas siguen esto

. | 2L A Rodrigo Franco le gusta esto
Cosas de Chiapanecos ha compartido una publicacién. ***
17 de mayo a las 15:06 - &

Informacién Ver todo

(® Enviar mensaje

Figura 7: Vista de inicio de pagina Cosas de Chiapanecos. Captura de
pantalla tomada de Facebook. Mayo de 2019.
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que pas

Fotos
307 veces compartido
Arriba el cotz TV

TOR BERMUBE2

@ArribaelCotz

#InstaCotz

Figura 8: Vista de inicio de pagina Arriba el Cotz. Captura de pantalla
tomada de Facebook. Mayo de 2019.
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. Crear publicacién Comunidad Ver todo
Informacién
. 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Comunidad g Escribe una pub \ esta pagina
; il A170 992 personas les gusta esto
Crear una pagina
. i . i 3\ 174 420 personas siguen esto
[ Fotojvideo L Etiquetara... @ Registrar vi...
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Informacién Ver todo
Memes del Chito ® Enviar mensaje
17 de mayo a las 12:40 - @
[ Personaje ficticio
Jajajajaa
Sugerir cambios
0 Transparencia De La Ver
Piaina

Figura 9: Vista de inicio de pagina Memes del Chito. Captura de pantalla
tomada de Facebook. Mayo de 2019.
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Rockdrigo Inicio Buscar amigos

Chiapanecote

@SoyChiapanecote
Inicio
Publicaciones
Fotos

Twitter
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Videos

Comunidad

Crear una pagina

W Tegusta w 3 Siguiendo v = # Compartir Més informacién @ Enviar mensaje
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y Chiapanecote .

¥ 10 de abril - @

w'.;'w Normalmente responde en un dia
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Pozol hecho en licuadora no es pozol, punto. @ www.soychiapanecote.com

Figura 10: Vista de inicio de pagina Chiapanecote. Captura de pantalla
tomada de Facebook. Mayo de 2019.
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Figura 11: Vista de inicio de pagina Que pué vos. Captura de pantalla tomada
de Facebook. Mayo de 2019.
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Criterios de pertenencia. Se han seleccionado para el estudio, paginas con un
numero por arriba de los 15 000 seguidores. Todas pertenecientes al estado de
Chiapas y que manejan dentro de sus contenidos elementos propios del mismo
estado, relacionados a la cultura, sociedad, politica, lenguaje, territorio, eventos

y mas. Suelen publicar constantemente y van generando contenidos propios.

Periodo de estudio. El periodo de tiempo para recabar informacion a través de
la técnica de observacion fue de un ano. Comenzoé en enero de 2018 y continuo
hasta enero de 2019. Dentro de ese periodo, se realizo registro de publicaciones.
Posteriormente, y dentro del mismo periodo de tiempo, se hicieron entrevistas a
los administradores de dichas paginas para poder obtener informacion mas
directa y general de las mismas. A su vez, como parte del proceso de observacion
y complementacion de lo que obtuvo, se hizo la seleccion de sujetos a quienes se
le realizaron entrevistas individuales y después de una segmentacion, también
se les aplico entrevistas grupales. Ambos tipos de entrevistas fueron de octubre

a diciembre de 2018.

4.5 Técnicas y recursos

Vamos ahora a exponer la forma en que se hizo la recoleccion de informacion, ya
que, al hablar de la aplicacion metodolégica desde un enfoque cualitativo, es
necesario utilizar técnicas o herramientas que permitan el acercamiento a la
realidad, asi como un entendimiento adecuado del objeto de estudio.

Para ello, la recoleccion de informaciéon se realiz6 a través de dos de las
técnicas tradicionales de la etnografia, pero nuevamente haciendo su
acondicionamiento al mundo virtual: la observacion en dos formas —participante
y flotante—, y por otro lado, las entrevistas personales y grupales, que han sido

denominadas como chats, pero que mantienen la esencia de la técnica
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tradicional. Ambas técnicas son detallas a continuacion junto con los

dispositivos que ha ocupado cada una.

4.5.1 El proceso de observacion

El proceso de observacion como parte de la etnografia, requiere la atencion de
investigador a diferentes elementos que se encuentran en y alrededor de su objeto
de estudio. Para ello, es necesario tener claro los elementos a analizar, pero no
dejar de lado la atencion a multiples factores que pueden suscitarse al momento
de estar observando.

De acuerdo con Simoén Izcara (2014), la observacion es la técnica de
recopilacion de informacion que “permite conducir la investigacion sin que exista
una conciencia explicita por parte de los grupos sociales investigados” (p. 37).
Ademas, este mismo autor considera que la observacion permite el acercamiento
a fenomenos sociales de forma directa, sin que existan interferencias. A su vez,
puede servir como una especie de diagnostico para revisar y redireccionar el
rumbo de la investigacion tanto sea necesario. Por su parte, Balcazar et al (2013),
mencionan que la observacion sirve para comprobar ciertas percepciones y para
sugerir temas que puedan ser tratados en las entrevistas. Al respecto, Alvarez-
Gayou (2003) considera que, en un inicio, la observacion se torna meramente
descriptiva, pero “conforme el investigador se familiarice mas con el grupo,
empezara a ser capaz de detectar, con mayor fineza, patrones o acciones que le
permitiran focalizar su observacion” (p. 107).

Izcara (2014) también menciona algunas caracteristicas de la observacion,
entre estas, que permite que los datos sucedan con total espontaneidad, asi como
requiere una estancia prolongada de tiempo de permanencia del investigador.
También, recaba comportamientos y Unicamente permite vislumbrar aquellos
fenomenos que son directamente observables. De igual forma, Alvarez-Gayou
(2003) afirma que la observacion con fines cientificos es sistematica y propositiva,

y pese a que también considera que la observacion cientifica no implica obtener
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solamente datos visuales, sino que también actian todos los demas sentidos; en
el caso de la aplicacion en este trabajo que echa mano de la etnografia en espacios
virtuales, la observacion es la técnica por excelencia y se limita a lo visual
netamente, ya que todo debe seguirse a través de una pantalla de ordenador u
otro dispositivo moévil. Por ello, el hecho de recurrir a la observaciéon como una
técnica precisa para este trabajo, es labor forzosa. De esta forma, el proceso de
observacion para este estudio se ha divido en dos tipos: la observacion
participante y la observacion flotante. Ambos tipos de observacion contemplan
las caracteristicas de esta técnica y funcionan de manera complementaria, sobre

todo pensados como una técnica aplicable a los espacios virtuales.

4.5.1.1 Observacién participante

Como parte del proceso de observacion, se ha hecho una observacion de tipo
participante. Esta implico un acercamiento al objeto de estudio de manera mas
directa, ubicando aspectos significativos que deben irse registrando y siendo
parte de esos mismos elementos que interesan a la investigacion, dado que, tal
como afirman Ardévol y Gomez (2012), “el método de la observacion participante,
que invita, precisamente, no solo a observar desde fuera de un sistema cultural
dado, sino a sentirlo desde dentro, participando en ¢€l, socializandose el
investigador en el entorno cultural que desea comprender” (p. 199). Y es que, el
ser parte de las acciones y flujos de informacion dentro de las paginas de
Facebook estudiadas, ha permitido aportar interaccion a los espacios, haciendo
likes o comentarios tanto a las publicaciones como a otros comentarios de
personas que han participado.

Ademas, por la observacion participante, también se han logrado detectar a
participantes mas activos, el tipo de comentario que hace y como se dan las
interacciones entre los mismos. Esas observaciones han sido registradas en el

diario de campo. Si bien, dentro de esta parte del proceso, no hubo mucha
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participacion con otros usuarios, se logro conocer de mejor manera como son las

interacciones que permiten mayor interaccion entre los mismos.

4.5.1.2 Observacion flotante

Al aplicar la técnica de observacion flotante, se busca tener un acercamiento con
el objeto de estudio, pero sin enfocarse uUnicamente y exclusivamente en
elementos directos del mismo. Asi, es necesario dejar abierta la posibilidad de
encontrar diferentes situaciones espontaneas o emergentes como parte del
mismo proceso de observacion, las cuales permiten abrir mayormente el
panorama de oportunidades para continuar observando, asi como lograr dar
mejores alcances generales de lo que ocurre dentro del espacio observado. Por

ello, Nadruz (2009) precisa que:

La observacion flotante consiste en estar bajo toda circunstancia vacante y
disponible, no enfocar la atenciéon en un objeto preciso, sino dejarla flotar para
que no haya filtro, que no haya a priori, hasta que aparezcan algunos puntos de
referencia y de convergencia en los que uno llegue a encontrar ciertas reglas
subyacentes (p. 08).

Con este tipo de observacion, se logran dos fines: ver alrededor del objeto de
estudio para conocer mas a profundidad el contexto donde se desarrolla y por
otro lado, ubicar elementos que parecieran fuera de dicho contexto pero que
pudieran tener implicaciones especificas. Y es que, tal como ya se ha
mencionado, ambas formas de observacion se complementan y suman al
momento de aportar diversos elementos hallados dentro de Facebook. Pero no
hay que olvidar que la labor del investigador es fundamental al momento del
acercamiento como observador, ya que uno es parte del contexto en donde se
esta trabajando y recabando informacion, ademas, se busca descubrir y capturar

de elementos funcionales acordes al objeto de estudio:
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El proceso de socializacion del etnografo en las realidades observadas segin sus
premisas; la construccion, por parte del investigador, de una identidad de
participacion, mediante su experiencia individual y social de desarrollar
relaciones de participacion e interaccion activa en la negociacion de significado
con el resto de participantes desde la perspectiva de la afiliacién a la comunidad
virtual, le permitiria acceder a la inteligibilidad social otorgada al contexto y a la
practica que en éste se desarrolla, y realizar asi una interpretacion densa
(Garrido, 2003, p. 06-07).

Para esta parte de la aplicacion metodologica, los recurso utilizados para el
registro de las observaciones han sido dos, los cuales tienen diferentes funciones:
e Un diario de campo, en el cual se han ido registrando diferentes
observaciones a modo de narracion, destacando elementos importantes
tanto del objeto de estudio como de las situaciones que se han dando a
través de la aplicacion de la etnografia virtual. El registro se ha hecho a

través de proceso de textos y se tiene el respaldo del documento.

e Cuadros de registro de publicaciones. Estos sirven para colocar el
registro de capturas de pantalla de publicaciones de las paginas y un
espacio para las anotaciones de observacion de dichas publicaciones.
Estos se han disenado pensando en la estructura de las publicaciones

(ver cuadro 4).

Pagina de donde proviene: nombre de la pagina

Imagen

Observaciones generales

Descripcién general de las observaciones

Codificacion: Categorias:

Cédigos obtenidos Categorias finales

Cuadro 4: Analisis de capturas de pantalla. Elaboracion propia con base a
necesidades de registro de capturas de pantalla y observaciones realizadas de
las publicaciones.
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Asi, esta parte del proceso sirvio para ir identificando elementos
caracteristicos de las paginas observadas, centrando la atencion en las
publicaciones (tematicas, total de interacciones de los seguidores, tipo de
comentarios y demas observaciones). El registro de la aplicacion de esta técnica
se ha realizado en los cuadros mencionados anteriormente. Por consiguiente, se
da paso a la siguiente técnica que complementa lo hallado a través de la
observacion y que funge como las fases dos y tres del proceso de aplicacion
metodologica, esto es, las entrevistas tanto individuales (a administradores de

las paginas y seguidores) como las grupales.

4.5.2 Entrevistas: chats indagatorios individuales

Las entrevistas han desarrollado un papel importante para la otra parte de la
aplicacion metodologica. Si bien, la entrevista es una técnica que permite un
acercamiento mas personal, tiene también peculiares aspectos que son
necesarios considerar al momento de acercarse con las personas que se
seleccionan para participar. Simon Izcara (2014) menciona que “en la entrevista
no existe una secuencia logica de preguntas. Ademas, el entrevistado juega un
papel activo en la determinacion del ritmo y direccion de la interaccion verbal”
(p- 135). Ademas, contempla que el entrevistador debe de guiar las preguntas sin
un camino marcado, solamente orientado, el cual ayuda a no encausar la
informacion obtenida pero tampoco salirse estrepitosamente de lo que interesa.

Sumado a esto, Alvarez-Gayou (2003) asevera que “en la investigacion
cualitativa, la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y desmenuzar los significados de sus experiencias” (p. 109). Por lo
que todo lo que el usuario pueda decir respecto a su contexto y cotidianidad es
relevante siempre, sin olvidar la ruta metodologica y los objetivos que conducen
la investigacion en ciernes. Ademas, Izcara (2014) también enlista una serie de
caracteristicas de las entrevistas para entender mejor su funcionamiento, entre

estas destaca que en la entrevista las respuestas son impredecibles, el
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intercambio no debe tener una duracion o longitud establecida y debe llevar un
ritmo y secuencia adecuados para incitar a la participacion fluida. Ademas, es
necesario destacar que el valor que la entrevista pueda tener, depende en gran
medida de la riqueza informativa contenida en la misma a través de la adecuada
formulacion de cuestionamientos.

Balcazar, et al, (2013) hacen énfasis en la importancia de que el
entrevistador debe tener una actitud y formalidad en su trato, tratando de
mostrarse un tanto ignorante del tema, pero consciente de poder establecer
patrones adecuados para la eficaz obtencion de informacion. Se trata de acceder
a los significados que el entrevistado puede brindar y no tratar de inducir
forzosamente esos significados que pudieran interesar.

De esa forma, la idea de hacer entrevistas, pero siguiendo las exigencias de
la etnografia virtual, permite que la informacion se recabe a través del mismo
Facebook, pero utilizando el Messenger para cuida la privacidad e individualidad
con los entrevistados, buscando indagar a manera de charla, los temas de interés
en los objetivos de la investigacion. Ademas, haciendo una mejor adaptacion del
medio, un acercamiento mas idéneo con los entrevistados y una vinculacion de
mas confianza al momento de brindar informacion, se ha optado por realizar
entrevistas que se han denominado en este trabajo —y a manera personal-, como
“chats indagatorios”, por su intenciéon de buscar con ellos informacién adecuada
para la investigacion y que son adaptados acorde las necesidades de este estudio.
Estas se han hecho de dos formas y con dos tipos de usuarios. Por lo que se ha
utilizado un guion de temas a cuestionar, dejando abiertas las posibilidades de
preguntas y de respuestas. Asi, estos chats han consistido en hacer platicas con
los entrevistados, dejando que la charla fluya libremente atin cuando se siguen
ciertas tematicas, pero sin ser directos en las preguntas, inicamente en aquellas
que han sido detonadoras de las tematicas que interesan. Esto abre un abanico
de respuestas y direcciones.

En primera instancia han sido entrevistas a los administradores de las
paginas, quienes han otorgado informacion que permite entender el contexto

identitario de la produccion de los contenidos chiapanecos, asi como la injerencia

179



Capitulo IV

sobre el consumo de dichas publicaciones. De las cinco paginas de las que se
realizo observacion, Unicamente cuatro administradores accedieron a participar
como entrevistados. El registro de sus respuestas se ha realizado a través de
cuadros hechos en hojas de calculo digitales (ver cuadro 5). El formato se ha
hecho dividido en tematicas. Cabe recordar que dichas entrevistas fueron
realizadas a través de WhatsApp y fueron transcritas a través de copy/paste, por
lo que se pueden haber errores de ortografia y abreviaciones que fueron hechas

por los mismo entrevistados.

Tematica de la pregunta
Nombre del tema que se registra

Pagina N'or'nbre Respuesta Ana!151.s pre- Codificacion Categorias
administrador eliminar
Sintesis sobre
lo que se
Nombre Fragmentos reflexiona 1 Categorias
. Codigos
de la Nombre del de entrevista | acorde a lo . que surgen
- . . . obtenidos con
pagina entrevistado relacionados | dicho por el o de la
P : el analisis . .
de FB a la tematica | entrevistadoy codificacion
la tematica
presentada.

Cuadro 5. Matriz de registro de entrevistas a administradores de las paginas de
Facebook. Creaciéon propia basado en las preguntas y objetivos de investigacion.

En la siguiente parte de los chats indagatorios, se realizaron charlas con los
seguidores de estas paginas, a quienes se les ha solicitado su participacion
utilizando el Messenger de Facebook para entrevistas individuales. Estas
entrevistas siguieron la misma linea, con tematicas globales que guian la
conversacion, pero buscando otro tipo de informacion, esto, pensando mas en el
consumo informativo y la identidad. Fueron transcritas literalmente utilizando
la funcion copy/paste, por lo que también puede haber errores de ortografia y

abreviaciones que fueron hechas por los mismo entrevistados. Para el registro de
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estas entrevistas, se siguio un formato de cuadro parecido al de las entrevistas

con administradores (ver cuadro 6):

Tematica de la pregunta

Nombre del tema que se registra

Analisis pre-
eliminar/
Pagina Nombre. del Respuesta Reflexion Codificacion Categorias
usuario
sobre
respuesta
Sintesis sobre
Fragmentos lo que se
Nombre & . reflexiona 1 Categorias
Nombre de de entrevista Codigos
de la . . acorde a lo . que surgen
- usuario del relacionados . obtenidos con el
pagina . . dicho por el . de la
entrevistado a la tematica : analisis . .
de FB - entrevistado y codificacion
en cuestion P
la tematica
presentada.

Cuadro 6. Matriz de registro de entrevistas individuales a seguidores de las paginas de
Facebook. Creaciéon propia basado en las preguntas y objetivos de investigacion.

Ambos tipos de entrevistas individuales fueron guiadas conforme a
planteamientos relacionados al objeto de estudio y a la parte de la observacion
de las paginas. La informacion recabada funciona como un complemento y
comparativo con los resultados del analisis de las publicaciones. La forma en que

se dieron estos dos tipos de chats individuales esta narrada en el apartado 4.6.

4.5.3 Entrevistas: chats indagatorios grupales

Con los chats grupales, el objetivo ha sido poder obtener respuestas
complementarias y que puedan contrastarse. Aqui existe la disyuntiva entre el
tipo de técnica, ya que muchas veces suele haber confusion o combinaciéon entre
las entrevistas grupales, los grupos de discusion y los grupos focales. Para este

trabajo, es necesario salirse de toda tipologia para evitar conflictos de orden
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clasificatorio, por lo que la estructuracion de la misma se ha hecho acorde a las
necesidades del objeto de estudio y tematicas por abordar; sin embargo, es
importante aclarar qué son y como funcionan estos tipos de entrevistas, para
poder clarificar como se construyen las entrevistas que son utilizadas aqui.

Sobre las entrevistas grupales, Segovia (2014), aunque un tanto obvia la
apreciacion, explica que “se denomina entrevista colectiva a aquella conversacion
que se le realiza con un grupo de personas” (p. 215). Ademas, Amezcua (2013),
afirma que estas entrevistas “se producen cuando los investigadores reunen
grupos de personas para que hablen sobre sus vidas y experiencias en el curso
de discusiones abiertas y libremente fluyentes” (p. 46). Lo que permite que haya
una charla amena y fluida sobre diversos temas y con diferentes propositos. Al
trabajar con colectividades, Amezcua (2013), menciona que es posible entender
a un grupo de estudio como “un marco para captar las representaciones ideologi-
cas, los valores o el imaginario dominantes en un de-terminado estrato, clase o
sociedad global” (p. 113). Por ello, también agrega que, en este tipo de entrevista,
“se trata dereproducir el discurso ideologico cotidiano: creenciasy expectativas,
deseos, resistencias y temores cons-cientes e inconscientes, etc.” (Amezcua,
2013, p. 113).

Por otra parte, estan los grupos de discusion, que pueden verse como una
forma de entrevista grupal. De acuerdo con Balcazar, et al, (2013), un grupo de
discusion tiene representaciones de caracter colectivo, ya que con la diversidad
de respuestas se generan respuestas grupales y negociadas, donde hay una
especie de apoyo y comparticion de opiniones o retroalimentaciones.

Izcara (2014) menciona que un grupo de discusion debe ser un grupo que
tiene que presentar espacios de identificacion colectiva -homogeneidad
educacional, ocupacional, de edad, etcétera—. Ademas, no hay ni un antes ni un
después del grupo de discusion, por lo que es deseable que los integrantes del
grupo no se conozcan. Por otro lado, Alvarez-Gayou (2003), contempla que en las
entrevistas grupales se busca la opinion personal, mientras que en los grupos se

quiere una colaboracion y dinamica autonoma del grupo. Asi, estos dos
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elementos se consideran importantes dadas las caracteristicas del tipo de chat
hecho.

Por ello, la aplicacion de esta técnica grupal, es una adecuacion que tiene
caracteristicas propias y que ha seguido la dinamica de temas guias, dejando que
las mismas respuestas vayan propiciando cuestionamientos nuevos y que
puedan propiciar las réplicas y/o contribuciones a respuestas establecidas por
otros.

Katayama (2014) destaca la importancia del moderador y de entablar una
charla amena, con tolerancia y respeto. Ademas, menciona que la utilidad de los
grupos focales radica en que estos permiten:

1. Comprender la estructura de las motivaciones de las personas.

2. Describir minuciosamente y en su propio lenguaje las acciones y toma de
decisiones de las personas.

3. Generar ideas, obtener impresiones o generar un nivel profundo de reflexion.
4. Interpretar y explicar los resultados cuantitativos que se obtuvieron con
anterioridad. En este caso, complementa los hallazgos de la investigacion

cuantitativa (p. 85).

Entonces, siguiendo la forma de trabajo con los chats indagatorios, se utiliza
un formato de cuadro de registro, donde han transcrito fragmentos de respuestas
que estan relacionados a las tematicas definidas (ver cuadro 7). También se
colocaron a través de copy/paste, por lo que pueden haber errores ortograficos o

palabras incompletas como parte de la misma redaccion de los usuarios.
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Tematica de la pregunta

Nombre del tema que se registra

Nombre del
usuario

Respuesta

Reflexion sobre
respuesta /
Reflexion sobre
respuesta

Codificacion

Categorias

Nombre de
usuario del
entrevistado

Fragmentos de

entrevista relacionados

a la tematica en
cuestion

Sintesis sobre lo
que se reflexiona
acorde a lo dicho
por el
entrevistado y la
tematica

Codigos
obtenidos con
el analisis

Categorias
que surgen
de la
codificacion

presentada.

Cuadro 7. Matriz de registro de entrevistas grupales de seguidores seleccionados de las
paginas de Facebook. Creacion propia basado en las preguntas y objetivos de
investigacion.

Por consiguiente, esta técnica grupal, ayuda a desarrollar una charla amena
con los participantes y permite aunar mas en temas que habia quedado quiza un
tanto escuetos en las entrevistas individuales y a la vez, entablar un dialogo
grupal donde las personas pueden intercambiar puntos de vista y complementar
y/o contrastar ideas. Asi, en el siguiente apartado se narra como ha sido la

obtencion de hallazgos.

4.6. Proceso de recolecciéon de informacion

Es importante senalar que para el estudio en general, se cre6 un perfil de
Facebook particular enfocado a seguir a las paginas del estudio para la
recoleccion de informacion y posteriormente hacer el contacto con los usuarios a
entrevistar. No se utilizaron fotos personales, ni informacion descriptiva del perfil
para no involucrarse de manera tan personal, pero al tener el respaldo del oficio
por parte del programa de estudio, se podia manejar de mejor forma la labor de

contacto y convencimiento.
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En esta cuenta se siguieron las paginas estudiadas y desde ahi se realizaron
los chats indagatorios. Para el caso de los administradores, fueron los inicos con
quienes se tuvo un nivel de acercamiento mayor, al hacer las entrevistas
mediante WhatsApp, que utiliza el numero celular particular, mientras que con
los seguidores todo fue a través del Messenger. Se opto por seguir esta forma de
trabajo un tanto andénima, para evitar conflictos o malas interpretaciones que
puede causar contactar a alguien desde un perfil personal, aunque a su vez, esto
también pudo ser una barrera al momento de solicitar apoyo con las entrevistas.

El proceso de recoleccion de informacion en este trabajo ha tenido tres
etapas. Cada una ha servido para lograr diferentes acercamientos al objeto de
estudio y cubriendo ciertas necesidades informativas y tematicas. Ademas de ser
complementarias, también han sido consecuentes como en el caso de los chats
grupales, donde parte de las tematicas abordadas, ademas de considerar los
objetivos de la investigacion, surgen a consecuencia de las respuestas recibidas
en los chats individuales con los mismos usuarios. Por ello, las fases son las
siguientes:

- La primera es la observacion y registro mediante capturas de pantallas de
las publicaciones con elementos relacionados al objeto de estudio. Se
aplicaron los dos tipos de observacion ya mencionados.

- La segunda fase implico el trabajo con los administradores de las paginas,
a quienes se le hicieron entrevistas. Primeramente, se les contacté a
través del Messenger de Facebook y posteriormente, a peticion de los
mismo y siguiendo la linea del trabajo etnografico virtual, se completaron
a traveés de la aplicacion WhatsApp.

- La tercera fase fueron las entrevistas con seguidores seleccionados de las
paginas. En una primera instancia fueron individuales y después, se hizo
la seleccion con quienes hubo una mejor interaccion y disposicion de
respuestas, para realizar entrevistas grupales.

4.6.1 Elementos visuales

Los elementos visuales observados estan basados en las caracteristicas y

estructuras de las paginas de Facebook consideradas para la investigacion, asi
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como de los contenidos que manejan a través de las publicaciones de estos. Tanto
las caracteristicas de las paginas, como las publicaciones, han dado diferente
tipo de informacion que contribuye al trabajo de alguna u otra forma.

El hecho de haber tenido dos tipos de observacion también es una manera
complementaria de la observacion y ha dado lugar a entender este entorno como
algo complejo y de mucho analisis. El proceso de observacion en este trabajo ha
consistido en el seguimiento personal de las paginas a analizar haciendo el
registro a través de capturas de pantalla. Dicho registro posteriormente fue
categorizado acorde a las tematicas abordadas por dichas paginas y ademas,
relacionadas al objeto de estudio para una mejor seleccion y analisis. Estas son
vaciadas en los cuadros de analisis ya explicitados (ver cuadros 6 y 7).

El seguimiento se realizo diariamente durante mas de un ano. Sin embargo,
la seleccion y registro se hicieron de manera sistematica. Las capturas de
pantalla han sido unicamente de la interfaz de las publicaciones -con
comentarios y reacciones—, que estaban relacionadas a las preguntas y objetivos
de investigacion, esto considerando conceptos clave y tematicas especificas del
trabajo (ver figuras 12 y 13). En la fase de registro a través de capturas de
pantallas, se guardaron los archivos en formato de imagen digital, divididos en
carpetas acorde a cada pagina. Se obtuvo un promedio de 50 capturas de
pantalla por cada pagina, de diferentes fechas y en diferentes horarios.
Posteriormente para el analisis, se realizo la division de las mismas en temas.
Asi, se hizo una pre seleccion que dejaba alrededor de 6 publicaciones por cada
tema obtenido y la seleccion final que cerro en 3 o 4 publicaciones por cada tema
asignado (ver apartado 4.7). Ademas, se ha hecho una revision general mediante
la observacion flotante donde se han registrado en un diario de campo los
elementos que permiten conocer y entender de forma general las tematicas, la
forma como se desarrollan la produccion y participacion con los contenidos
chiapanecos, asi como las caracteristicas y modos de accion de cada una de las
paginas. Se pudo encontrar también la personalidad y forma de las paginas con
elementos como la estructuracion de su presentacion —foto de perfil, foto de

portada, descripcion, numero de seguidores y otros elementos-.
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Figura 12: Vista principal de pagina Memes del Chito. Tomada el 24 de mayo
de 2019.
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Figura 13: Registro de fotos de pagina Chiapanecote. Tomada el 24 de mayo
de 2019.
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4.6.2 Elementos discursivos

Los elementos discursivos fueron obtenidos a través del acercamiento con los
administradores y seguidores de manera cordial. El tipo de técnica se convirtio
en un reto al ser aplicada en un espacio virtual, donde no hay un contacto directo
y el grado de confianza con el entrevistado disminuye en ambas partes.

Es sumamente importante senalar que, por cuestiones de privacidad y
confidencialidad de los entrevistados, se han omitido sus nombres —propios y de
usuarios— y se han designado a través de una codificacion basada en el rol de
cada uno: rol + numero + pagina de la que proviene. Ejemplo: Admon4QPV, para
administradores entrevistados y SeguidorlCosasC, para los seguidores. Por lo
que dichos coédigos de identificacion apareceran para senalar el origen de los
fragmentos de entrevistas presentados en el capitulo de analisis, tanto de los
chats individuales como de los grupales.

Para el caso de los chats indagatorios, el primer acercamiento con los
administradores se dio mediante el Messenger de Facebook, donde se explicaron
las razones del contacto y se detallé en qué consistia el trabajo. Posteriormente,
a solicitud de los mismos administradores, los chates fueron trasladados se a la
aplicacion WhatsApp, ya que ellos mismo mencionaron que para entablar
conversaciones, les resultaba mas practico utilizar dicha herramienta (ver figuras
14 y 15). Esto, mas que ser un impedimento, logré generar mayor confianza al
momento de hablar con ellos, ya que el compartir su numero de celular personal
es una muestra clara de contribucion e interés en el trabajo que se ha realizado,
asi como podia mantenerse la conversacion en diferentes momentos. Ademas, se
logré que las conversaciones fueran hechas en otro tipo de herramienta, donde
aprovechando las caracteristicas de la aplicacion, respondieron de forma escrita
o por mensaje de voz, pero manteniéndose dentro del plano de la etnografia

virtual.
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Figura 14: Chat con administrador de
pagina. Captura de pantalla de chat con
Administrador de pagina Qué pué vos,

Figura 15: Chat con administrador de
pagina. Captura de pantalla de chat con
Administrador de pagina Arriba el Cotz,

tomada el 24 de mayo de 2019. tomada el 24 de mayo de 2019.

Para el primer acercamiento con los administradores, fue necesario, ademas
de una explicacion a detalle de la actividad, utilizar un oficio de la coordinacion
del programa de doctorado, que avalaba la confianza y solicitud de entrevista,
para poder generar mayor confianza con ellos. De las 5 paginas observadas, 4
fueron los administradores que accedieron a colaborar con el trabajo. Asi, las
charlas se hicieron de manera personal durante octubre y noviembre de 2018.

Las tematicas abordadas fueron adaptandose en las charlas acorde a lo que los
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administradores podian ir narrando, sin embargo, se definieron 6 topicos a tratar
libremente pero que orientar al chat:

e Generalidades de la pagina.

e Sobre el uso de Facebook.

e Elementos de identidad chiapaneca.
e Acerca de sus contenidos.

e Sobre los seguidores.

e (Comentarios extra.

Para las entrevistas con los seguidores de las paginas, fue necesario hacer
primeramente una seleccion de los entrevistados, la cual se hizo tomando como
criterio su participacion a través de comentarios en publicaciones previamente
seleccionadas —aquellas que se seleccionaron en el proceso de observacion—, y
conforme a los objetivos de la investigacion. El tipo de comentarios tenia que ser
algo mas abundante a la interaccion que una simple mencion, risas escritas o
expresiones monosilabicas.

De igual forma, para el primer acercamiento con los seguidores, fue
necesario explicarles a detalle la actividad y en caso de que necesitar un respaldo,
se utilizo el oficio de la coordinacion del programa de doctorado para también
poder generar mayor confianza con ellos. Realmente fue solo un par de personas
que lo pidieron. De cada pagina se contacto a un promedio de 40 seguidores, de
los cuales fueron entre 5 y 6 que respondieron el llamado y de estos, 3 o 4
continuaron adecuadamente la charla (véase figura 16). Las entrevistas se
realizaron de enero a marzo de 2019. Para estas, también se definieron 6 topicos
que también fueron abordados en desorden y libremente:

e Sobre el interés en la pagina y contenidos

e Sobre elementos socioculturales chiapaneco
e FElementos identitarios de Chiapas

¢ Identificacion chiapaneca de ellos mismos

e Interaccion con otros seguidores

e Comentarios extra
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Los chats indagatorios grupales siguieron la misma dinamica de preguntas
abiertas, pero las tematicas estuvieron mas enfocadas a los codigos obtenidos
con las entrevistas individuales (véase figura 17). La seleccion de las personas se
baso en el tipo de interaccion que generaron en las entrevistas grupales, quienes
mejor?®> contestaron y estuvieron mas disponibles a colaborar. Asi se
seleccionaron a S personas y se realizo durante el mes de marzo de 2019. Los
temas que han guiado estos chats grupales son:

e Elinterés de temas y consumo,

e La comprension e identificacion con los contenidos sobre su identidad
chiapaneca.

e Acerca de ser parte de una comunidad chiapaneca.

e Sobre la vinculacion de su mundo fisico con el virtual.

De esta forma, en el capitulo 5 de este escrito, se describen los hallazgos a
detalle y los analisis de la aplicacion de estas técnicas dentro del trabajo; para
ello, en el siguiente apartado se explica como ha sido el proceso de
desmenuzamiento de toda la informacioén obtenida, esto es, la forma en se dieron
los primeros analisis, como se ha realizado la triangulacion de la informacion,
como se generaron la codificacion y posterior categorizacion con base a las

observaciones y respuestas obtenidas.

25 Con esto se hace referencia a un mayor grado de interés en sus respuestas, actitud frente a la
actividad y cantidad de informacién que otorgaban.
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Figura 16: Chat indagatorio individual. Captura de pantalla tomada el 24 de
mayo de 2019.

(«”_::' N, 2 personas mas L 8

=

Yo si, porque tenemos algo que nos hace Gnicos, desde la forma de
hablar o de interactuar con los demds, ademas de que solo nosotros

ntenderiamos a algunas publica +3
@, Ciones
A in nombre a ¢ Y
I dido o (I

| 2: Inter ultura similar

(&%) Perdén se me fue un me divierte y no se como eliminarlo

s comunes

OPCIONES

Buscar en la conversacién
A - espondido

. Editar apodos

P.
Para

Chiapa

Cambiar color

Sitios culturales, sitios de convivencia familiar y también sitios de
investigacién cientifica, como el museo de paleontologia, jardin y
museo boténico, el museo de ciencia y tecnologia, planetario, entero

Cambiar emoticono

(&8) otros
= OPCIONES DEL GRUPO
1ABR 2
3 2 Requerir aprobacién del administrador
Si pudieran ustedes cambiar algo de lo que se publica en las paginas
que hemos estado hablando (los temas, las formas, etc), qué
cambiarian y por qué?
PERSONAS
| T Afadir personas
El Tema del i pq no solo en eso si

no el la cultura y gastronomia de chiapas en la historia y todo para
(&8 poder llenar los ojos de los lectores

@

Famhiar nn tanta aRadirla atrac mie

@ ¢ o

W

Figura 17: Chat indagatorio grupal. Tomada el 24 de mayo de 2019.
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4.7 Proceso de analisis de informacion

Para el proceso de analisis de hallazgos, y tal como la etnografia virtual lo
establece, se opto por definir pasos y elementos a considerar acorde a las
necesidades del estudio. Es necesario senalar que el analisis es una tarea
compleja, metodica y ordenada que ayuda a procesar la gran cantidad de
informacion que puede reunirse tras aplicar las técnicas de investigacion.

Asi, en el proceso de analisis Alvarez-Gayou (2003) considera que el
investigador funge como un detective, ya que “deben identificarse opiniones,
sentimientos o ideas que se repiten, aunque se expresen con palabras o con
estilos diferentes” (p. 187). Ademas, es necesario encontrar elementos
convergentes no solo entre ellos, sino siempre ligados a las preguntas y objetivos
de investigacion que son la columna vertebral de todo el trabajo y que mantienen
unidos y con logica la aplicacion de técnicas y los posteriores analisis. Esto,
puede lograrse, como menciona Katayama (2014), “buscando patrones
categoriales que posibiliten la emergencia de conclusiones sobre los significados
que expresan los datos, las palabras, los textos, los graficos y dibujos” (p. 106).

Para ello, en el caso del analisis de la informacion recabada en esta
investigacion, se han seguido las propuestas de proceso de analisis tomando
como referencia a Izcara Palacios (2014), Balcazar, et al, (2013) y Alvarez-Gayou
(2003), por lo que el proceso utilizado, ha sido una adaptaciéon y fusion a las
propias necesidades e intereses, el cual consiste:

1. Acercamiento, observacion y registro —a través de las 3 fases ya
mencionadas—.

Seleccion de informacion.

Triangulacion de informacion

Analisis preliminares

Codificacion y categorizacion

Analisis e interpretaciones

Representaciones graficas/visuales

Resultados/Conclusiones

Nk
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Por consiguiente, una vez hecha la seleccion de las publicaciones y
entrevistas a analizar, es necesario explicar las siguientes fases del proceso de

analisis.

4.7.1 Exploracion: Analisis preliminares

Es importante hablar de los analisis preliminares como una forma de sintetizar
brevemente algunas observaciones y reflexiones de lo que se va encontrando al
momento de aplicar las técnicas, para posteriormente comparar el grado de
respuesta y patrones de convergencia con los conceptos del apartado teorico y
hacer una triangulacion. El hecho de hacerlo es una decision de caracter
metodologico, ya que forma parte de un proceso de exploracion y descripcion, lo
que ha favorecido el ordenamiento lo que se va a observar mediante estas
primeras indagaciones. Ademas, es una practica que esta presente durante toda
la investigacion -y que ayuda a diferenciarse con lo cuantitativo que va paso a
paso de manera sistematica—, aunque parezca no hacerse de forma estricta y
metodica debe ser pensada y registrada, ademas, contrario al analisis
cuantitativo, las primeras observaciones se logran desde el primer contacto con
el objeto de estudio, tal como lo consideran Schettini y Cortazzo (2015), cuando

mencionan que:

el analisis esta presente en toda la investigacion, ya que la busqueda de
informacion esta interactuando con la realidad y conceptualizando la
informacion; esta presente cuando tomamos notas de campo, en sus paréntesis,
opiniones, juicios, reflexiones, interpretaciones, en articulacion con otras
fracciones de discurso, en las notas del observador y en sus comentarios (p. 17).

Para concretar estos analisis, se han registrado observaciones en el diario
de campo, esto permite tener una puerta de entrada mas adecuada al momento
de pasar a los analisis mas profundos y detallados. Ademas, permiten saber si la

investigacion lleva un buen rumbo. En el caso de los analisis de hallazgos a través
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de la observacion se han obtenido, a modo de sintesis, las tematicas en que se
clasifican las publicaciones, las cuales son:

e Elementos de identificacion
e Comida

e Lenguaje

e Signos/simbolos de Chiapas
e Eventos

e Costumbres

e Practicas sociales

e Politica

e Territorio

Por otro lado, se ha logrado conocer como van desarrollandose los
contenidos conforme hay situaciones actuales no sélo a nivel local sino
internacional; por ende, suelen tomarse eventos o acontecimientos recientes
locales y nacionales —generalmente politicas y social-, para crear publicaciones.
Esto, como reflejo de las consideraciones sobre lo cultural global y local visto en
el apartado de region (véase capitulo 3).

Ademas, se lograron identificar los tipos de respuestas, comentarios y
reacciones que tienen sus publicaciones y definir cuales son las que tienen mayor
impacto. De alli, se vio cuales son los comentarios que han abundando mas a la
publicacion, asi como el gusto por compartir los contenidos mencionando a otros
usuarios. A su vez, hay usuarios que emiten opiniones personales sobre lo que
ven. Como parte de esto, se detectaron comentarios de seguidores que evidencian
una identificacion con lo que se publica, lo que nos sirve para reafirmar la idea
de que existe un entendimiento e identificacion con lo que se publica en las
paginas. Mucho de ese interés tiene que ver mayoritariamente con publicaciones
sobre ocio y diversion, seguido de elementos culturales y sociales, mientras que
cuando hay publicidad de algun negocio local o evento, el interés y reacciones en
comentarios es bajo.

En el caso de los tres tipos de chats, los primeros analisis estan basados en

las interpretaciones de las respuestas o comentarios obtenidos. Si bien, ya se
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han definido las tematicas abordadas en cada uno, todas éstas arrojaron
informacion que permitid en un primer acercamiento, cerciorarse de que el
rumbo del trabajo era el correcto.

Dentro de los primeros analisis hechos con las entrevistas a los
administradores, se ha detectado que ellos crean contenidos con base a su
identificacion como chiapanecos. Iniciaron su proyecto pensando en un espacio
de rescate de ‘o chiapaneco’, por lo que utilizan diversos elementos
socioculturales del estado para la creacion de sus publicaciones. A su vez,
entienden que mantener una fanpage en Facebook es una labor que requiere
especializacion y dedicacion, ya actualmente las paginas son parte de sus
prioridades y a la vez destacan la importancia de un espacio virtual como este
para las nuevas generaciones. Por otro lado, ven importante la interaccion con
los usuarios y a la vez.

En el caso de los analisis previos de los chats con los usuarios,
individualmente han aportado ideas de comprension e identificacion con los
contenidos presentados, eso les genera gusto por seguirlos y estar atentos a los
contenidos. Mencionaron no tener demasiada interaccion con la pagina mas que
haciendo reacciones, pero si hay gusto por compartir las publicaciones con otros
usuarios. En general, los entrevistados otorgaron respuestas cortas pero
puntuales, siendo precisos en la respuesta.

Para los chats grupales, se observo una mayor disposicion de los seguidores
seleccionados para responder, estos ofrecieron respuestas mas profundas en
cuanto a contenido y forma. Ademas, al conocer mejor las tematicas a abordar y
la forma de trabajo, se extendieron mayormente en sus respuestas. Con las
respuestas obtenidas en esta técnica, se buscod reforzar ideas acerca de la
identidad chiapaneca, pero también como es la conformacion colectiva
intencional. Los seguidores mencionaron que dentro de este tipo de espacios en
Facebook —con los cuales estan en constante consumo-, pueden hallar
representaciones y elementos propios de su estado y es de su agrado. Asi, estas
ideas basicas y generales dan pie a analisis mas detallados en el capitulo 5 de

esta investigacion.
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4.7.2 Triangulacion

La triangulacion es un proceso que pareciera sencillo en primera instancia, sin
embargo, hay que tener claro cuales han sido las técnicas y los instrumentos, lo
que se ha obtenido con cada uno, la manera en que se relacionan sus usos y los
resultados. En el cuadro 8, se presenta un breve esquema de la forma en que las
técnicas tienen un lugar fundamental dentro del ejercicio de triangulacion para
el analisis. Las tres formas de obtencion de la informacion estan ligadas y
comparten la generacion primero de codigos y posteriores categorias para el
analisis. Los conceptos guia de este cuadro no son categorias de analisis como
tal, sino los conceptos que han guiado la investigacion y que enmarcan los la
preguntas y objetivos. De acuerdo con Gibbs (2012) el analisis cualitativo implica
dos tipos de actividades que de alguna forma se complementan y permiten crear

un panorama mas adecuado del objeto de estudio:

en primer lugar, desarrollar un conocimiento de las clases de datos que es posible
examinar y del modo en que se pueden describir y explicar y, en segundo lugar,
una cierta cantidad de actividades practicas que sirvan de ayuda en el manejo del
tipo de datos y las grandes cantidades de ellos que es necesario examinar (p. 21).

Es importante mencionar que, al seguir un método y un orden, se genera
informacion que busca ser la mas confiable y real posible. Sin embargo, eso no
quita que se dieron situaciones donde la informacion obtenida no abona en nada
al trabajo. En el caso de la observacion se han omitido publicaciones que no son
del interés de este trabajo para el analisis, pero se consideran parte de la misma
aplicacion del método; o bien, por otro lado, cabe la posibilidad de que lo que el
entrevistado pueda decir no sea del todo verdad o que haya sido tomado de
manera erronea, por lo que se omitieron comentarios que no abonaban a la
investigacion por estar fuera de lugar. Asi, tras seguir una propuesta de trabajo,
se llegd a la obtencion de codigos, los cuales nos permitieron condensar la

informacion para posteriormente agruparlos en la categorizacion.
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Triangulacion de hallazgos
Concgptos Técnicas
guia
Identidad Observacion
(Flotante y participante)

Consumo
cultural

Chats indagatorios : :
Comunidad de individuales SN Chat I;fua: :Itorlos
practica (administradores y N V ) .

seguidores de paginas) (seguidores de paginas)

Cuadro 8: Triangulacién de hallazgos. Creacién propia a partir de conceptos clave y
técnicas de la investigacion.

4.7.3 Codificacion y categorizacion

Para poder codificar la gran cantidad de informacion que se recaba en un trabajo
de investigacion es necesario seguir ciertos patrones de referencia. Si bien, se
tenian ya algunos conceptos clave de la investigacion, estos no determinan las
categorias finales, solamente ayudan a ubicarlas y restructurar ideas. Es
importante mencionar que, en concordancia con Gibbs (2012), los datos
cualitativos “estan esencialmente cargados de significado, pero, aparte de eso,
muestran una gran diversidad. No incluyen recuentos y las medidas, pero si casi
cualquier forma de comunicacion —escrita, en audio o visual-, o comportamientos
humanos, simbolos o artefactos culturales” (p. 20).

Por ello, el mismo Graham Gibbs (2012) menciona que el proceso de

codificacion es el modo en que “se define de qué tratan los datos que se estan
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analizando. Implica identificar y registrar uno o mas pasajes de texto u otros
datos como parte de cuadros que, en cierto sentido, ejemplifican la misma idea
teorica o descriptiva” (p. 63). La informacion recabada permite abrir un abanico
de tematicas y categorias que llevan a entender un objeto de estudio, sin
embargo, hay que tener el cuidado de no ampliar demasiado el margen de
conocimiento porque puede resultar un sinfin de informacion que podria no ser
procesada adecuadamente.

Para codificar, es necesario tener claro cual es la informacion con la que se
esta trabajando, ya que como lo expresa Gibbs (2012), “la codificacion en el
analisis cualitativo es una manera de organizar o gestionar los datos. Todos los
datos originales se conservan. Los coédigos -y sus documentos analiticos
asociados—, les anaden interpretacion y teoria” (p. 22). Por ello, en el caso de las
publicaciones, los cédigos obtenidos estan basados en la interpretacion de las
imagenes y textos que se presentan, asi como del entorno en que se han
desarrollado. A su vez, el registro de otros elementos, como el numero de
reacciones y comentarios, permiten abundar mas al analisis del impacto e interés
que pudo tener la publicacion en cuestion. También, se han definido los extractos
de entrevista que abonan informacion y que presentan un mejor analisis. Por
ello, de los 3 tipos de chats se rescataron fragmentos que permiten entender
ideas del entrevistado y a la vez, obtener codigos que ayuden a la investigacion.

Asi, para la codificacion de los hallazgos de este trabajo de investigacion, se
toman como referencia —pero acondicionados a este estudio—, las etapas de Gibbs
(2012, basado en Strauss y Corbin, 1991) y las de Maykut y Morehouse (1994)
(véase figura 7), quienes recomiendan un ordenamiento en las acciones a seguir
y hacer pasos que llevan a una definicion de codigos adecuada. Para
esquematizarlas, se han creado un cuadro de vaciado donde se tienen los

parametros mas definidos, siguiendo los siguientes pasos:
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1. Parametros de referencia (Codificacion abierta) en la que se lee el texto
de manera reflexiva para identificar categorias pertinentes y se sintetiza
(véase cuadro 9).

2. Codigos preliminares (Codificacion axial), en la que las categorias se
precisan, se desarrollan y se relacionan o interconectan (véase cuadro 9)
con testimonios especificos a modo de ejemplo (ver cuadro 10).

3. Codigos especificos (Codificacion selectiva) en la que la “categoria
nuclear” o central que une todas las demas en la teoria, forma una
historia que se identifica y relaciona con otras categorias (véase cuadro
11).

4. Categorizacion. Definicion de categorizas estructuradas, que son
contrastadas con las preguntas y objetivos de investigacion y basada en
planos de analisis (véase cuadro 12).

Inductive category coding and
simultaneous comparing of units of meaning
across categories

T

Refinement of categories

!

Exploration of relationships and patterns
across categories

!

Integration of data yielding an understanding of
people and settings being studied

Figura 18: Método comparativo constante de analisis de datos. Tomado
de Maykut y Morehouse (1994, p. 124) y utilizado como referente para la
definicion de etapas de este trabajo.

De modo que, posterior a la primer seleccion y definicion de codigos (ver
cuadro 9), asi como del comparativo con los hallazgos (ver cuadro 10), se paso a

tener codigos especificos que permitieran ir dilucidando de mejor forma como
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quedarian las categorias de analisis (ver cuadro 11), por lo que se tuvieron que
fusionar algunas y renombrar otras, todos con sus respectivas nomenclaturas
que ayudaron a tener una mejor distincion de cada uno. Asi, en sintesis, para
lograr una codificacion adecuada, el proceso fue desenvolviendo lo general de las
tematicas guia en entrevistas y clasificacion de capturas de pantalla (ver cuadros
4,5, 6 y 7), a lo particular, centrandose en codigos preliminares y especificos
para finalmente, obtener las categorias de analisis. Ademas, ha sido necesario
mantener la nomenclatura de cada coédigo —tanto preliminares como especificos,
que permitieran la diferenciacion y mejor ordenamiento en el proceso—y de cada
categoria. Cada uno de estos, fue asignado a los diferentes hallazgos para su
vaciado en los cuadros de registro y en el cuadro de categorizacion (ver cuadro

12).
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Parametros | Nomencla . A P .
. Codigos preliminares Sintesis
de referencia tura
PracAcS Practicas / Acciones sociales
PolSoc Politico social Senalizacion de practicas y
Elementos SocCh Sociedad chiapaneca elementos que son
ial - equiparables a una
socia les | ImgEst Imagen/estereotipo comunidad de practica,
E?S;;ggs daé a |crrr Creencias / Tradiciones entendiendo su constituciéon
una comunidad | ViCot Vida cotidiana como colectivo con elementos
. - - - socioculturales comunes y
virtual Relaciones e interacciones -
RISoc . que fungen como regiéon de
sociales .
estudio.
ContTrab Contenidos trabajados
IdCh Identidad chiapaneca
IcR Identificacion con referentes
Acerca de SomSCh f;lrgb(:r?zcé SS1gnos Elementos hallados en la
clementos de p aplicacion metodolégica que
identidad de los PTT Paisaje /Territorio /Turismo | permiten entender como se
. manifiesta la identidad
chiapanecos EICult Elementos culturales chiapaneca
ULng Usos Linguiisticos
IdContLoc | Contenidos locales
CmCon Comprension del contenido
Significados comunes
Sobre los SCCh ch%apanecos
contenidos, el o Entretonimi El consumo cultural de
interés y tipo HED DPmOI_‘ ‘/ ntretenimiento / contenidos chiapanecos a
de consumo 1vers.10n - - través de Facebook: objetivos
EspInf Espacio de informacién y formas
ResCult Rescate cultural
IntPub Interés publico
ContLoc Contenidos locales
Elementos que también han
. sido expuestos por los
Cmd Comida seguidores y que los vinculan
con Chiapas
Otros
Vinculo Emocional con Facebook como herramienta
VECh de vinculacion emocional e

Chiapas

identitaria chiapaneca

Cuadro 9: Primera etapa del proceso de codificacion. Creacion propia para ordenamiento

de codigos.
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Parametros de Codigos . . .
. Nomenclatura .. Ejemplos de testimonios
referencia preliminares
Seguidor9Chi
a veces simplemente doy like o me divierte,
. si algo me parece muy gracioso etiqueté a mi
Relaciones e novio o comento la publicacién, pocas veces
Elementos RISoc interacciones | he interactuado con otros comentarios, pero
sociales sociales lo que si he hecho es darles like si lo que
. contestan es gracioso o aportan informacién
V1ncuquos ala para entender el meme para los que no son
formacion de de aqui y no se pierda el comentario.
una comunidad
virtual Seguidor14QPV
Practicas / ﬁs varilable, si veolalililn comentario gue me
. amé la atencion lo hago, pero muy de vez
PracAcS ACC}OneS en cuando. Y con la péiin:f pues sza lo
sociales mismo, si me gusta el contenido pues lo
publico
Seguidor15QPV
(Sobre Facebook) Siii claro que lo es creo que
Identificacién | nos sirve de mucho solo para nenes o
IcR con chisme jajaj
referentes - Pues dime identifico con varias
publicaciones por los lugares que conosco o
cosas que se son tradicién de ahi @
Acerca de
elementos de Seguidorl7Memes
identidad de los (Sobre el chiapaneco) Se le puede identificar
chiapanecos EICult Elementos por el habla, si usa regionalismos propios de
culturales Chiapas, y a veces por el tono o el acento
que tenga
Usos A veces también se le pgdria identificar por
ULng eI ciertos rasgos faciales si es de zonas
lingtisticos indigenas, o por la vestimenta. Mas que
nada seria el modo de hablar, si usa
regionalismos chiapanecos
SeguidorlCosasC
L. la mayor de la identidad Chiapaneca y su
Significados diversidad se encuentra en su vocabulario
SCCh comunes linico, asi como sus diferentes acentos.
chiapanecos Cosas que solo pueden transmitirse
oralmente. Sin embargo, gracias a las redes
Sobre los sociales es posible plasmarlas por escrito.
contenidos, el
interés y tipo de Seguidor5CosasC
consumo jA veces suben contenidos de municipios
que yo no conozco y pues me quedo con la
ContLoc Contenidos curiosidad de saber que quieren proyectar
locales incluso pues veo los comentarios para tener

mas o menos una idea de lo que estan
hablando! Pues no, sélo algunas veces las he
compartido por face pero por whats no.

Cuadro 10: Cuadro de ejemplos de testimonios con la codificacién. Creacion propia para
ordenamiento de codigos y hallazgos.
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Parametro§ Nomencl Codigos Especificos Sintesis de los codigos
de referencia atura
PracAcSoc Prag:‘ucas / Acciones
sociales
Elementos RelSoc Relaciones e interacciones
sociales Sociales Practicas e identidad
vinculados a la | polSoc Politico social chiapaneca en Facebook:
formacion de X : una comunidad de
una comunidad SocCh Sociedad chiapaneca practica virtual
virtual ImgEst Imagen/estereotipo
CrTr Creencias / Tradiciones
IdCh Identidad chiapaneca
IdcR Identificacion con referentes
Simbolos / Signos
Acerca de SSCh chiapanecos
elementos de Manifestaciones
) . ElCult El 1 1 . o
identidad de Cu éméntos Cu. tu.ra s identitarias en Facebook
los chiapanecos | prr Paisaje /Territorio
/Turismo
Ulng Usos Linguiisticos
IdContLoc | Contenidos locales
ComCont | Comprension del contenido
SCCh S1gn1ﬁcados comunes
chiapanecos
Sobre los HED PDI}lmm'"‘/ Entretenimiento /
! iversion
contenidos, el ResCult R " Ttural El consumo cultural de
interés y tipo estu cscate cuitura contenidos chiapanecos a
de consumo ContLoc Contenidos locales través de Facebook
EsplInfo Espacio de informacion
RefVicCot | Reflejo de vida cotidiana
IntPub Interés publico
Facebook como
VECh Vinculaciéon emocional con herramienta de

Otros

Chiapas

vinculacién emocional e
identitaria chiapaneca

Cuadro 11: Segunda etapa del proceso de codificacién. Creaciéon propia para
reordenamiento de codigos.
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Finalmente, se sintetizaron y agruparon los codigos especificos para ser

nuevamente renombrados de manera mas analitica, lo que propicié tener un

panorama mas claro y especifico de las categorias de analisis que se definen y

con las cuales se trabajaron finalmente los analisis completos de este trabajo, tal

como aprecian Maykut y Morehouse (1994)26:

Como cada nueva unidad de significado es seleccionada para el analisis, se
compara con todas las demas unidades de significado y posteriormente se agrupa
(categoriza y codifica) con unidades de significado similares. Si no hay unidades
de significado similares, se forma una nueva categoria. En este proceso hay
espacio para el refinamiento continuo; las categorias iniciales se cambian,
fusionan u omiten; se generan nuevas categorias; y se pueden descubrir nuevas
relaciones (p. 123).

consumos

Plan‘o.s flel Nomenclatura| Céoédigos especificos |Nomenclatura Categorias
analisis
AtrCS Atrlbutps de la_
comunidad social
Atributos de la Particularidades
. AtrCPV . . .
Comunidad comunidad virtual . de la ciber-
. - - PCibRegFunCh . .
virtual - Interacciones fisicas- region funcional
IntFisVir . ;
virtuales chiapaneca
AtrComPr AtrlbutF) s de la‘ .
comunidad practica
AS Afiliaciones simboélicas . .
Manifestaciones
Elementos o o de la identidad
identitarios AT Afiliaciones territoriales | MIAChFB chiapaneca en
. . Facebook
AL Afiliaciones linglisticas
Contenidos tematicos de
CTPFB ..
las paginas de Facebook
Contenidos y Contenidos 3}
tipos de CEPFB estructurales de las Vinculos entre
paginas de Facebook VinContCsm contenidos y
consumo ; ;
. . Tendencias/preferencias consumos
(publicaciones) | TTPC
en el consumo
SigCsm Significaciones en los

Cuadro 12: Tercera etapa del proceso de codificacion y definicion de categorias. Creaciéon
propia para la definicion de categorias de analisis.

26 Traduccién personal
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De esta forma, las categorias definidas se componen de los codigos
especificos que contribuiran a crear analisis mas profundos y generales. La
categoria sobre las particularidades de la ciber-region funcional chiapaneca
(PCibRegFunCh), atiende a la necesidad de regionalizacion del programa de
doctorado, para lo cual, se basa en el analisis en los atributos de la comunidad
social, de la comunidad virtual y la comunidad de practica virtual, asi como de
las interacciones fisicas-virtuales de los usuarios de Facebook. Una vez definidas
las categorias de analisis, considerados incluir una breve reflexion critica sobre
ciertas limitaciones que se presentaron durante el trabajo metodologico.

La categoria Manifestaciones de la identidad chiapaneca en Facebook
(MIdChFB) esta relacionada a como se presentan dentro de Facebook, a través de
publicacion y de las apreciaciones de los usuarios, diferentes tipos de afiliaciones
que representan elementos identitarios chiapanecos. Entre las que se destacan
las Afiliaciones simbolicas —apegos a elementos simbdlicos, intangibles o
simbolos—, las afiliaciones territoriales —vinculacion con un espacio geografico—,
y las afiliaciones linglisticas —vinculaciones con modismos, palabras o frases
propias de Chiapas o cercanias—.

Finalmente, la categoria denominada Vinculos entre contenidos y
consumos (VinContCsm). Esta categoria atiende a la estructura y taxonomia de
las publicaciones, tanto de la parte que los produce —administradores— como de
quien los consume —seguidores—. Por ello, las reflexiones se han enfocado hacia
como son y cual es la estructura de los contenidos tematicos de las paginas de
Facebook, cuales son las tendencias/preferencias en el consumo de dichos

contenidos y en las significaciones que pueden llegar a tener.
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4.8 Consideraciones sobre la aplicacion metodolégica en el trabajo

Trabajar con un método que es reciente en cuanto su mayor uso y
perfeccionamiento —pero no nuevo de origen—, se vuelve una tarea de exploracion
constante y de diversas situaciones que requieren perfeccionarse para el trabajo
futuro. Asi, se hace un repaso por algunas precisiones que ha tenido el abordaje
de la investigacion desde la etnografia virtual, elementos que pueden servir para
futuras investigaciones, asi como situaciones que permitan entender de mejor
manera como fue el proceso metodologico (figuras 19 y 20).

Mi experiencia como investigador en el ambito de la etnografia virtual ha
permitido no iniciar de ceros, ya que en mi trabajo de tesis de maestria “El uso
periodistico de Twitter: Identidad, Discurso y Consumo Cultural”, también eché
mano del método para acercarme a otra red social en internet como lo es Twitter.
Sin embargo, las caracteristicas de cada una de las redes son diferentes al igual
que los objetivos de cada investigacion, por lo que este trabajo doctoral, es una
labor nueva y un perfeccionamiento que permite entender de manera mas
completa el uso de la etnografia virtual. Ademas, la exigencia de este nivel de
estudio, ha requerido mayor profundizacion analitica y reflexiva. Asi, como
investigador, se trata de adaptar de la forma en que el estudio requiera mejores
alcances epistemologicos y conceptuales, pero siguiendo las especificaciones
académicas y temporales de este programa de estudios.

Como investigador, es importante considerar que, al entrar a un entorno
virtual, pese a que desde el uso personal pareciera ser facil y simple la navegacion
y el llegar a los contenidos y demas elementos que se buscan para la
investigacion, es necesario ser ortodoxo y profesional en el acercamiento a través
de la metodologia. No hay que pensar que la etnografia virtual es un dia a dia, ya
que, como todo método, requiere pautas y vias de accion especificas, asi como la
necesaria disciplina metodologica.

Dentro del proceso, como investigador es normal ir cambiando la forma en
que se aplican las técnicas de investigacion y el contacto con los otros usuarios.

Es importante la simplificacion de acercamiento al objeto de estudio, pero
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también siguiendo al pide la letra la actividad. Aqui entra en juego un aspecto
importante de como acercarse y manejar las observaciones y los
cuestionamientos. Se forma parte de una comunidad virtual donde se deben
compartir referentes y buscar un acercamiento que permitan identificarse como
parte de esa comunidad. Finalmente, de acuerdo con LeCompte, et al. (1999), el
investigador es parte de lo que esta investigando y desarrolla un papel no sélo de
observador y/o entrevistador: “sin tal identidad, los miembros de la comunidad
lo definirian como irrelevante, un cualquiera, un fantasma o peor aun como
espia, saboteador, brujo o gente que puede danar a otros” (p.13). Asi, se busca
generar un proceso de etnografico apegado a la caracteristica vivencial, donde se
logre pasar de ser un outsider a un insider (Chanona, 2011), que le permita al
investigador pasar de un simple observador, a un participante que se vuelva
parte de la comunidad en donde investiga.

En el momento de entrevistar a seguidores de las paginas, es importante
tomar en cuenta que el contacto en espacios virtuales se ha vuelto un arma de
doble filo, sobre todo cuando lo que se busca es generar confianza con las
personas. No es posible crear un acercamiento pleno y libre de primera instancia.
Esto es comprensible cuando existen miles de casos en todo el mundo que
reflejan acoso, fraudes, robos de identidad y demas situaciones negativas. Por
ello, una de las mayores limitaciones al momento de acercarse fue la poca
respuesta a colaborar y la posterior duda de continuar el chat. Algunas personas
respondieron al primer llamado, pero respondieron una o dos preguntas y
después dejaron de interactuar pese a que se les insistio. Esto propicio la
busqueda de nuevos entrevistados, por lo que tenian que enviarse mas
invitaciones a colaborar.

En este aspecto, la generacion de confianza fue fundamental para que los
sujetos accedieran a participar. Si bien, es normal tener dudas de recibir un
mensaje de una persona desconocida, quienes se tomaron tiempo de leer la
peticion y de tener mas explicaciones sobre el estudio, fueron personas que se

convencieron de ser participes y continuaron el proceso. Generar confianza a
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través de los entornos virtuales una delgada linea que debe seguirse con cuidado,
sobre todo si se busca que las respuestas sean lo suficientemente completas.

Tener un espacio dentro de Facebook que busca impactar, requiere la
generacion de contenidos constantes. Muchos de estos contenidos tienden a
volverse repetitivos y poco creativos, por lo que el impacto y atencion que puedan
tener no son los suficientemente buenos. A la vez, la temporalidad de los mismos,
tanto en la frecuencia de publicacion, su pertinencia, como en su vigencia dentro
de la red, son cuestiones que siempre hay que tener presentes. Una problematica
suscitada relacionada a esto, era que un par de ocasiones al navegar
comunmente en Facebook desde una cuenta personal, no se hizo el registro de
la publicacion y al intentar buscarla con la cuenta especial del estudio ya no se
encontraba dicha publicacion. Lo mas logico indica que las publicaciones eran
eliminadas por alguna circunstancia no especificada y no pudieron recuperarse.
Aunque esto tampoco limit6 el estudio.

Otra de las dificultades del trabajo a través de medios electronicos y por las
mismas caracteristicas del tipo de entrevista, que buscaba no interrumpir a los
entrevistados, fue el tiempo que los administradores dedicaban a las respuestas.
Algunos podian Unicamente dar seguimiento hasta altas horas de la noche y
algunas veces las conversaciones eran cortadas y/o pausadas. Por ello el tiempo
de platica se extendio. Otras veces, interrumpian las preguntas y pasaban dias
para poder continuarlas.

Ademas, al igual que sucedi6o con los administradores, el tiempo de
respuesta de seguidores se extendio dias para no interrumpirlos o limitar sus
respuestas en frases cortas por la falta de dedicacion. Aunque también se dieron
algunos con casos respuestas muy cerradas o limitadas que no permitieron un
mejor analisis y reflexion.

Para el momento de los chats grupales, mas que limitado, fue un proceso
tardado, ya que después de hacer la seleccion de los sujetos, se les envié una
nueva invitacion para colaborar, pero también tomoé hasta diez dias tener la

respuesta de aceptacion de todos. Al momento de generar respuestas, fue mayor
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la cantidad y de diferentes personas, se tuvo que ser mas cuidadoso en tener un
hilo conductor de las mismas.

Como todo en proceso de recoleccion de informacion, es normal toparse con
barreras o dificultades que limitan el accionar metodolégico, sin embargo, una
gran posibilidad de trabajar en espacios virtuales sociales es la capacidad de
buscar nuevos sujetos de manera pronta. Ha sido una tarea entretenida y
gratificante navegar por Facebook, observar comportamientos e interacciones de
forma mas disciplinada y poder relaciones de alguna forma con gente que sin
importar las barreras, logra tener un vinculo con aspectos socio cultuales
conocidos y concretos, los cuales seran profundizados analiticamente en el

siguiente capitulo.

4.9 Apreciaciones sobre la metodologia

Se ha hecho preciso hacer una breve revision de algunas consideraciones de la
aplicacion metodolégica, dado que como ya se ha explicado, es un método que
ha ido emergiendo poco a poco y ganado terreno en las ciencias sociales y
humanidades. Por ello, se dan algunas apreciaciones que puedan ser
consideradas para quien en un futuro busque hacer uso de la etnografia virtual
y que puedan servir como orientacion y/o sugerencia al momento de investigar
los entornos virtuales.

e La observacion es la técnica principal en los entornos virtuales. Al estar
frente a una pantalla de computadora o cualquier otro dispositivo movil, la
vista es el sentido mas importante y con el que es posible ir determinando
caminos a seguir en la investigacion. Muchisimo de lo que la observacion
arroja es importante.

e Es fundamental lograr un trabajo de observacion constante, tratando de
tener un registro preciso y sin interrupciones, ya que muchos espacios

virtuales se vuelven efimeros en cuanto a la vigencia de la informacion que
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circula en ellos, por lo el hecho de fijar horarios precisos de observacion,
si bien, planifica la tarea y le da un orden metodologico, muchas veces
puede significar dejar pasar elementos que duran poco tiempo en la red,
sobre todo en redes sociales donde la informacion circula rapidamente.
Los contenidos en lo virtual son variados, pero es importante identificar
referentes y lenguajes comunes. A la vez, no por el hecho de conocerlos, se
debe dar por sentado que siempre seran asi, ya que otro de los aspectos de
lo virtual es la constante evolucion y acondicionamiento de muchos de sus
componentes e interfaces.

El acercamiento con los sujetos de estudio en un inicio es complejo, ya que,
si desde lo presencial existe siempre la incertidumbre y desconfianza para
poder expresar opiniones o dar informaciéon un tanto mas personal, en el
mundo de lo virtual, que acarrea distancia y desconocimiento personal, las
cosas pueden tomar rumbos mas complejos. Por un lado, las personas no
tienen suficiente confianza para poder abrirse completamente o para
acceder a dar informacion, aunque ésta no sea del todo personal. Es logico,
ya que es comun la presencia de fraude, acoso y otros ciber delitos al
momento de utilizar alguna plataforma virtual o red social. Por otro lado,
esa no presencia, permite ser mas abierto como entrevistado y poder hablar
sin tapujos, sabiendo que un simple bloqueo de cuenta o ignorar a la
persona, corta totalmente la comunicacion y deja al aire cualquier tipo de
entrevista. Por ello, es recomendable contar con algo —un oficio, constancia
o carta— que pueda respaldar al investigador al momento de solicitar
colaboracion de usuarios, sobre todo para entrevistas o alguna otra
dinamica que requiera acercamiento con sujetos.

La seleccion de sujetos requiere tiempo y dedicacion, ya que es alto el
porcentaje que ni siquiera lee la peticion de apoyo para participar en
entrevistas. Muchas reglas de seguridad envian los mensajes de
desconocidos a spam o bandejas no deseadas, por lo que es preciso hacer

una seleccion bien definida previamente y ser insistentes en la solicitud de
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colaboracion, pero sin llegar al hartazgo o acoso, sobre todo si es reducido
el namero de las personas que puedan apoyar.

e Lo que los sujetos de estudio puedan decir siempre es importante, sin
embargo, es interesante hacer una contrastacion con lo que se observa que
ellos hacen en la red con sus respectivos perfiles —en caso de ser una
investigacion en redes—, ya que aplicar una combinacion de técnicas puede
ser una complementacion interesante para los hallazgos.

e La etnografia virtual no debe plantearse como una metodologia limitada y
poco versatil. Una de sus grandes posibilidades es la adecuacion necesaria
en cuanto a formas y técnicas acorde a las necesidades del objeto de
estudio. Por ello, su forma de trabajo debe ser moldeable y capaz de llevar
al investigador a diferentes lugares donde encuentra informacion adecuada

para su estudio.

4.10 Recapitulacion

Después de haber revisado las caracteristicas y apreciaciones que engloban a la
etnografia virtual, es importante resaltar que esta metodologia requiere de un
rigor cientifico como cualquier otra modalidad de investigacion cualitativa. Si
bien este tipo de método se ha nutrido de la etnografia tradicional, ha ido poco a
poco delimitando sus propias rutas. Esta opcion de investigacion permite indagar
sobre fenomenos de la vida social que se manifiestan en dos dimensiones
entrelazadas: la virtualidad y la realidad social cotidiana.

Asi, se ha revisado como la evolucion de la etnografia lleva a entender que
desde esta nueva optica —la de la etnografia virtual- tiene que ver mas alla de lo
que ocurre en el ciberespacio; y esto requiere entender las vinculaciones de dos
dimensiones: la realidad cotidiana y lo virtual. Esto se debe a que son dos entes
concomitantes y en constante interconexion compleja; por lo que cuando

pareciera se ha logrado entender una parte de un fenémeno social; el otro lado
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del mismo, su efecto de reflejo en el espejo —en esa dimension virtual- es algo que
se describe e interpreta de forma diferente. Estas particularidades se expresan
en distintas investigaciones que hemos mencionado en nuestra discusion, asi
como esta misma. Ademas, es posible afirmar que la etnografia virtual abre
posibilidades para entender nuevos contextos socioculturales, en donde los
individuos establecen nuevas formas de relacionarse, de expresarse, de
comunicarse. Hoy, la vida social esta estrechamente vinculada con la tecnologia
y, por lo tanto, con dimensiones virtuales a donde se traslada la accion social.

Asi mismo, se ha explicado como fue la aplicacion de este método a este
trabajo de investigacion, como una sido una labor importante, ya que no es
sencilla la inmersion con un objetivo académico en los espacios virtuales debido
a las constantes transformaciones que estos sufren y el uso a veces tan efimero
y/o inconsciente que se hace de los mismos. Tampoco es posible describir las
acciones realizadas sin considerar que la conexion y uso de dispositivos es 100%
necesaria siempre.

Se determino también la forma en que fue el acercamiento al objeto de
estudio y lo que se obtuvo con las herramientas utilizadas. Esto llevo a codificar
y categorizar a través de analisis constantes y tomando en cuenta diversos
factores que estan siempre presentes en el uso de la tecnologia. Por consiguiente,
las categorias obtenidas son manifestaciones de la identidad chiapaneca en
Facebook a través de publicacion y de las apreciaciones de los usuarios; los
vinculos entre contenidos y consumos, atendiendo a la estructura y taxonomia
de las publicaciones; y finalmente delimitacion y particularidades de la ciber-
region como una necesidad del programa de doctorado.

Una vez definidos estos elementos, los analisis deben enfocarse a contrastar
las preguntas de investigacion e hilvanar elementos teéricos que han sustentado
el trabajo. Por ello en el siguiente capitulo se presentan los analisis completos de

este trabajo de investigacion.
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Figura 20: Proceso de trabajo metodologico con otros dispositivos.
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CAPITULO 5 - :QUE DICEN LOS DATOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO?

El analisis se centra en las categorias emergentes principales: las
particularidades de la ciber-region; las manifestaciones de la identidad
chiapaneca en Facebook; y los vinculos entre contenidos y consumos. Cada una
de ellas se explica mejor a través de las subcategorias que las estructuran y que
permiten comprenderlas de forma mas completa. Asi, como apoyo a los analisis
e interpretaciones, se presentan capturas de pantallas de algunas publicaciones
de las paginas, asi como fragmentos de testimonios recogidos en las entrevistas
individuales y grupales. Por ello, mediante este analisis, se buscan los datos que
construyan las respuestas para las preguntas de investigacion plasmadas en un

inicio, las cuales motivaron esta investigacion.

5.1 Generalidades de los hallazgos

A través de la aplicacion de las técnicas de investigacion, los hallazgos obtenidos
son variados en cuanto a cantidad y tematicas de informacion. A grandes rasgos,

es necesario senalar que las categorias que se analizan en este apartado son el
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conjunto de elementos que se han encontrado a través del seguimiento de
paginas; y el acercamiento con los wusuarios de Facebook, tanto de
administradores como de seguidores; por ello, es necesario destacar la
importancia de la naturaleza colectiva de la informacion recabada. A través del
proceso de codificacion y categorizacion (véase apartado 4.7.3), se han obtenido
las tres categorias generales, todas dicotomicas, ya que el aspecto de la
produccion y el consumo tiene implicaciones complementarias que ayudan a
entender mejor su desarrollo. A la vez, se han establecido subcategorias que
permiten comprender de forma mas completa y detallada los datos obtenidos.

En esta discusion e interpretacion de los datos, consideramos necesario
comenzar hablando de la construccion regional, ya que enmarca al estudio y
sienta las bases para entender los analisis de las otras categorias. Por ello, en la
categoria acerca de las particularidades de la ciber-region funcional
chiapaneca, nos enfocamos en identificar y explicar los atributos que definen
nuestra region de estudio y situarla dentro del mundo virtual. Si bien, se ha
discutido parte de esto en el apartado teérico conceptual (ver apartado 3.5), es
necesario interpretar nuestros hallazgos apoyandonos en esas afirmaciones, para
explicar la constitucion de una region funcional virtual a través de la
estructuracion de una comunidad de practica.

Ademas, a través de otra de nuestras categorias, damos cuenta de las
manifestaciones de la identidad chiapaneca en Facebook considerando a los
contenidos tematicos y simbolicos de publicaciones, como elementos que ayudan
a crear afiliaciones de quienes siguen las paginas. Asi, la vinculacion mas fuerte
es aquella que esta relacionada a afiliaciones simbodlicas, a afiliaciones
territoriales y a las afiliaciones linglisticas. Aqui cabe resaltar que la afiliacion
implica una manera de identidad, donde existe un vinculo no solamente fisico,
también los vinculos emocionales son bastante fuertes e importantes en las
personas, sobre todo en aquellos que estan fuera del Estado.

En el caso de la categoria denominada vinculos entre contenidos y
consumos, los datos condensados permiten entender como se presentan los

contenidos de las publicaciones, qué tematicas son las mas recurridas y qué es
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lo que motiva su consumo por parte de los seguidores. Hay que tomar en cuenta
que el ejercicio de observacion ha sido la herramienta destacada para estos
resultados; sin embargo, se ha logrado contrastar adecuadamente con las
aportaciones de los usuarios, por lo que se refuerza la concepcion sobre los
gustos e intereses de los seguidores de las paginas y como existe la afiliacion
gracias a esto. Ademas, es indudable la influencia simbodlica e identitaria de los
administradores, quienes producen contenidos basados en su identidad y apego
cultural al Estado. Esto es reflejo de sus acciones y producciones en su pagina,
lo que implica un foco de atencion y de consumo (véase apartado 2.6.2.1). Asi,
elementos como la identidad, la colectividad, el consumo y las interacciones
dentro de Facebook son elementos que implican entender esta conformacion

social.

5.2 Particularidades de la ciber-region

La region de estudio propuesta en este trabajo, esta basada en la forma y
estructura de los flujos entre administradores y seguidores, quienes en conjunto
crean una comunidad virtual de identidades compartidas -individual y
colectivamente- expresadas a través de diferentes interacciones, practicas,
creencias, referentes y significaciones sociales. Esto implica un devenir de flujos
constantes de informacion y de interacciones entre los usuarios lo que en
conjunto se estructura como una comunidad de practica virtual. En este trabajo
de investigacion, se ha discutido con mayor detalle el constructo de region (ver
apartado 3.4.1) para configurar una region apropiada a nuestro estudio que
busca reconocer la importancia de una configuracion regional comunitaria a
partir de la practica y reconocimiento de sus miembros usuarios, asi como
permitir entender la forma de algunos espacios virtuales pero que, ademas,
mantenga caracteristicas logicas de estructuracion de las regiones del mundo

fisico.
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Asi, respecto de la ciber-region de nuestro estudio —ubicada dentro del
ciberespacio—, Scolari (2008) afirma que el ciberespacio implica diferentes
elementos propios de lo virtual pero que incluye elementos propios de la vida

normal del sujeto, por lo que asevera que:

Este espacio resignificado donde se asientan comunidades virtuales y la distancia
se mide en clics, es el lugar donde nacen y evolucionan las nuevas formas de
comunicacion (...) una trama de procesos de intercambio, produccion y consumo
simbodlico que engloba una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
interconectados tecnologicamente de manera reticular (p. 277).

De esta forma, en los siguientes apartados haremos una interpretacion
analitica al proceso de construccion regional basado en los hallazgos de la
aplicacion metodologica; centrando el analisis en los atributos de la comunidad
social como una comunidad virtual y una comunidad de practica; asi como en

las interacciones de los usuarios de Facebook.

5.2.1 Atributos de la comunidad social

Se ha discutido ya como es la vida social en lo virtual (ver apartados 1.1 y 2.1);
la forma en que se vinculan elementos del espacio fisico y del ciberespacio; y sus
multiples manifestaciones a través de las diferentes herramientas que permiten
simplificar procesos y/o romper distancias. Pero también es necesario reiterar
como el mundo virtual tiene su logica y significaciones en gran parte debido a lo
que el syjeto lleva desde su mundo fisico. Cada usuario va exponiendo diversas
manifestaciones identitarias, experiencias, practicas, simbolos, signos, intereses
y representaciones dentro del mundo virtual —en las comunidades— en los que
esta inmerso (ver 2.4.2), dotandoles de sentido y de una base social y cultural
como reflejo. Asi, los usuarios de Facebook estan conscientes de la diferencia
entre lo virtual y lo fisico, pero entienden claramente que existe una constante
fusion de ambos mundos. Por ello, se ha argumentado (ver apartado 3.2) como

encuentran en los espacios virtuales una via para el rescate cultural y de
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expresion, donde se manifiestan elementos que son parte de la vida de las
personas y que les genera el interés por poder consumir ese tipo de contenidos,

tal como lo expresan en el fragmento 1.

Seguidor14QPV
La identidad, tratar de alguna manera rescatar o por lo menos seguir con la
expresion coloquial.

Seguidor15QPV
tengo familia alld y visito seguido Chiapas, por eso mi interés en la pdgina amo
visitar Chiapas

Seguidor7Cotz

El aspecto de los modismos es una parte que nos identifica como Chiapanecos
pero las publicaciones sobre la historia de nuestro lugar de origen también
llama la atencion e igual la cultura del pueblo

Fragmento 1: Lo que hay e interesa en las paginas de Facebook sobre Chiapas.
Testimonios tomados de entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Como parte de esto, en las paginas de Facebook analizadas, existen muchas
publicaciones que no necesariamente basan su objetivo en acondicionarse a lo
virtual, sino Unicamente ven en el ciberespacio el medio para poder expandir
elementos de la vida cotidiana y el mundo fisico. Ejemplo de esto es la figura 21,
que presenta una publicacion donde se busca la interaccion de los seguidores,
en la cual se pide que mencionen qué es lo que les gusta de Chiapas. Asi, se
genera un numero considerable de respuestas que evidencian el conocimiento de
diferentes elementos de Chiapas. Ademas, se complementa con respuestas que

expresan el amor y el orgullo hacia el Estado (ver figuras 21 y 22).
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me gusta de
Chiapas es...

)
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o0sas de lapanecos
Te gusta esta pdgina - 26 de septiembre - @

iUn cafecito con pan = J!

#CosasDeChiapanecos

28 comentarios 41 veces compartido

0D s

[ib Me gusta O Comentar K) Compartir

Més relevantes ~

Merivalken Mercam Cg Sus hermosos
lugares turisticos... ® & = Lindo mi
chiapas,sus comidas, sus bebidas y
dulces y todo

O

Me gusta - Responder - 5d

Lilos Rodriguez El cochito ¥ & & &
% ¥ el pan de sancris!! Y por su pollo g
el queso de bola de Ocosingo!!!' ® & &

®
Me gusta - Responder - 5 d

Heidi Rivas Lépez Pueblos, palengue, la
selva lacandona, san Cristobal, sus
miradores, el cafién del sumidero, la
comida, la calidez de las personas, todo
es bello ¥

Me gusta - Responder - 4 d

Daniel Bautista El pozol, los paisajes, su
gente y la Bio diversidad que tiene,
como chiapas no hay dos «

Me gusta - Responder - 5 d

e

Escribe un comentario...

Figura 21: Sobre lo que mas le gusta de Chiapas a los seguidores. Captura de
pantalla de publicacion tomada de la pagina Cosas de Chiapanecos. Octubre de

2018.

Frijol Con Chicharron No ay bloqueos
no ay delicuentes las calles estan
hermosas mucha vigilancia no ay
ambulantes no ay malandros

Me gusta - Responder - 5 d LA

Yuliana Flores Lopez Su jocote curtido

% y que somo bien arrechos & & &
Me gusta - Responder - 5 d - Editado @ 2

Miguelito Gordillo Los tamales de bola

Me gusta - Responder - 5 d

Vazquez Dian Su ambiente
Me gusta - Responder - 5 d

¢ &6 v &

V‘V’akanda Ro Sus paisajes, queso y café.
Me gusta - Responder - 4 d - Editado

Juan Jose Sanchez El pozol ¥, las
hamburguesas gigantes.

'.\

Me gusta - Responder 5 d

Figura 22: Captura de pantalla 1 de
comentarios en publicacion, tomada de la
pagina Cosas de Chiapanecos. Octubre de
2018.

Mary Santos Guzman La marimba, sus
lugares, su comida, su gente!... Amo a
mi estado. ™
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Francisco Julidn Flores Martinez San
Cristébal
O

Me gusta - Responder - 5 d

?

Elmo Toneto Yon Elote asado &
Me gusta - Responder - 5 d
Jacinto Flash Toreto Oconer pozolllll lo

extrano cacao y blanco con su chile
limon y sal

Me gusta ‘- Responder - 5 d

Leslie Dusvany Caballero Utrilla El
pozol de cacao

Me gusta - Responder - 4 d

Pato Edgardo Vidal La botanaaaaaa &
T TeT

Me gusta - Responder - 5 d

e & 9

Yamilet Duque Mandujano Toodiito
todito

Me gusta - Responder - 3 d

Sandrita Hdez Diaz El pozolitooo 33

®

Figura 23: Captura de pantalla 2 de
comentarios en publicacién, tomada de la
pagina Cosas de Chiapanecos. Octubre de
2018.
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Es importante destacar aquellos elementos, simbolos o signos que los
usuarios consideran como los mas destacados y representativos de Chiapas. Los
usuarios relacionan elementos tanto simbolicos, gastronémicos y territoriales,
entre ellos destacan: El Canon del Sumidero, las cascadas de agua azul, la selva
lacandona, la zona arqueologica de Palenque, entre otros destinos turisticos; el
parachico, el pozol, el uso de modismos, artesanias, el café, el cochito, el pan
coleto, el chipilin, parque de la marimba, el posh. Esto implica una vinculacion
a determinados significantes que las personas tienen en su marco referencial y
con los cuales pudieran tener un contacto directo cotidianamente a través del
conocimiento popular, la instruccién escolar o por la popularidad social de los
mismos; de ahi su relacion con Chiapas y parte de sus referentes de vida cultural
y social, y también, sobre como perciben una realidad basada en elementos

referencias colectivos, individuales y de diferentes posicionamientos.

Seguidor8Chi

Los parachicos, el mercado de Chiapa de Corzo
El parque de la marimba

El canon del sumidero

Seguidor9Chi

Pues creo que serian algunas de esas costumbres como el pozol a medio dia,
hablar con modismos porque no todos los entienden, la marimba , la comida y
bebidas (tamales, Posh, café )

Las riquezas naturales con las que cuenta el Estado

Seguidor2CosasC

Una cosa muy muy chiapaneca es la marimba. Prdacticamente todo el estado la
considera suya y los coletos mds. En lenguaje el "vos" se emplea en todas las
regiones de habla hispana Y el "pues"” o "pue”

Los tamales, principalmente los de chipilin, y el pan coleto, que aunque es de
San Cris todo el estado lo conoce. El café, de los Altos y de la sierra, Y el
mango ataulfo y el mango pina, El decirle "guineos" a los platanos

- Sélo los chiapanecos usamos alzada (o) para decir soberbio Y le decimos
"picte" al tamal de elote

Fragmento 2: Elementos representativos de Chiapas. Testimonios tomados de
entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

221



Capitulo V

Una comunidad -chiapaneca en este caso- conoce y enaltece sus
caracteristicas tanto fisicas como simbdlicas, entiende que, tanto la cultura como
los elementos sociales, son parte de su vida y los lleva dentro de un marco
referencial que se expresa a través de diferentes formas, tanto individuales como
colectivas (ver fragmento 2). Por ello, al momento de utilizar la tecnologia y los
espacios virtuales que se ofrecen, es posible pertenecer a grupos, donde la
persona se identifica, participa y juega un rol. Asi, en el siguiente apartado,

revisamos las implicaciones de una comunidad virtual.

5.2.2 Atributos de la comunidad virtual

Dentro del marco tedrico de este trabajo de investigacion, se ha hablado ya de
las comunidades virtuales (ver apartado 2.4.1). Asi, se ha definido que la region
de este estudio conforma una comunidad de practica virtual basada en la
estructura de region funcional, por lo cual consta de caracteristicas especificas
que se dan en lo virtual y la constituyen como un colectivo. Es importante tener
presente que los variados referentes socioculturales implican un
acompanamiento al sujeto que hace uso de diversas herramientas en su dia a
dia. Por ello, la presencia en un mundo virtual genera aspectos ciber culturales
que son una fusion entre lo virtual y lo fisico. Lo virtual puede pasar de ser un
simple repositorio de elementos fisicos adaptados al ciberespacio, a una
construccion cultural que contiene caracteristicas propias identitarias y
distintivas con las que los sujetos se agrupan (ver fragmento 3); pero sin dejar de
mencionar que, en términos de su gestion, siempre habra un espacio fisico desde

el cual se construye el sentido en lo virtual (ver apartados 2.3.3 y 3.2.2).
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Seguidorl7Memes

A veces si por ser para del ptuiblico objetivo de las publicaciones, aunque no
siempre suelo usar el vocabulario o participar en las actividades que se
muestren en las publicaciones

Admon3Chi

Espacios como SoyChiapanecote hacen eso, englobar a un grupo de personas
bajo un mismo interés, en este caso seria lo chiapaneco, desde antes de
Facebook ya habia intentos de retomar lo chiapaneco pero quienes mdas lo
lograron (a mi consideracién) fueron los proyectos relacionados a lo humoristico
como el conediante Pacho o la obra de teatro "Bienvenido Conde Drdcula”.

Fragmento 3: Sobre sentirse parte de una comunidad chiapaneca en Facebook.
Testimonios tomados de entrevistas individuales y grupales. Diciembre de 2018 y
marzo de 2019.

De acuerdo con la determinacion caracteristica de Ruiz Torres (Véase
apartado 2.4.1), entendemos a la comunidad virtual de usuarios que siguen
contenidos chiapanecos y se constituyen con diferentes caracteristicas de la
siguiente forma:

a. Es una comunidad desterritorializada. Si bien, no precisa de un
territorio definido, si hay dos aspectos importantes territoriales: por un
lado, necesitan forzosamente una ubicacion territorial desde donde se
conectan a Facebooky se hacen parte de la comunidad y; por otro lado,
hay una vinculacion al estado de Chiapas, ya sea simbodlica o de origen.

b. La geografia es contingente pero no determinante. Esa misma ubicacion
espacial determina su existencia y pertenencia a través de la conexion.
Chiapas mas que territorio geografico, es una construccion cultural
simbodlica de elementos representativos y de cargas significantes. El
territorio chiapaneco es un lugar de origen para muchos usuarios, sin
ser necesariamente bastion de la identidad y de la forzosa pertenencia
comunitaria y viceversa, ya que no se necesita el origen chiapaneco

para formar parte de una comunidad chiapaneca en Facebook.
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c. Sus miembros son ubicuos y el conjunto es irrepresentable. Pese a que
muchos de los seguidores no estan en el Estado, estan ligados de
manera simbolica y mantienen esa relacion virtual con elementos de
Chiapas.

d. Los nuevos sistemas de comunicacion digital imponen un ritmo diferente
a los intercambios en las comunidades virtuales. Es posible lograr
comunicacion mas eficiente, compartir diversos tipos de contenidos,
mas especificos y dinamicos; y generar flujos informativos hacia
diferentes direcciones y diversos alcances.

e. La interaccién social tiene poca inercia y suele carecer de lugares
referenciales fijos. Si bien, las interacciones sociales son intermitentes
y poco predecibles respecto al tiempo y el espacio, la conexion de los
participantes dependera en mayor medida de la significacion que los
contenidos consumidos puedan tener para cada uno. Entre mas
atractiva sea la oferta de contenidos, mayor oportunidad de
interacciones se genera.

f. Los sujetos son anénimos y se presentan con identidades multiples. No
necesariamente tiene que ser sujetos andonimos, quiza no utilicen
nombres reales, pero dentro del ciberespacio adquiere un nombre y una
identidad. Su capacidad de presentacion es tan limitada como ellos lo
deseen. Ademas, se tiene un dato importante: son y/o comparten
referentes y significados de Chiapas, lo que les dota de una

identificacion social.

Luego entonces, una comunidad virtual a través de Facebook tiene muchas
posibilidades de interaccion y funcionamiento colectivo (ver 2.4.3). Su identidad
demarca especificaciones chiapanecas precisas pero que no necesariamente
deben ser determinantes de la identidad fisica o permanente en los usuarios.
Muchas de las caracteristicas o especificaciones de una comunidad toman
partida en lo individual y se basan en concepciones o estereotipos de corte

sociocultural y que son vinculados a otro tipo de referentes que permiten una
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ambivalencia: tanto una especificacion cultural del mundo fisico como una
determinacion adaptada al mundo virtual (véase apartado 2.4.1). Esto puede
apreciarse en la figura 24, la cual presenta un meme con diferencias sociales
caracteristicas de diferentes lugares dentro del Estado de Chiapas. Si bien, en
esta publicacion no se presentaron muchos comentarios, si se presentaron
varias reacciones, pero lo mas destacado es la forma en que se presenta un
contenido que busca generar identificaciones con base a estereotipos sociales
para determinar origen, formas de ser, actuar o vestir de las personas de dichos

lugares.

o Memes del Chito

o

LA RAZA EN CHIAPAS

_—
B o Estamos bien variaditos

w DD 109 3 comentarios 68 veces compartido

) Megusta () Comentar £ Compartir

“]J l : ‘l[}] Todos los comentarios *
UL AP L

Nicolas Antonio Gémez Lopez Alonso

o

" | .
llmnm -

A

s A \l// '
i zl‘rm TA

Figura 24: La raza en Chiapas. Captura de pantalla de publicacién tomada de la
pagina Memes del Chito. Septiembre de 2018.

Gran parte de la esencia y caracterizacion de esta comunidad virtual, se
basa en las interacciones que puedan darse dentro de ella, tanto de manera
horizontal como vertical (véase apartado 3.4). Asi, interacciones y flujos
comunicativos/informativos son constantes y comunes en este tipo de paginas y

por ello, es necesario también hacer una revision sobre como son estas
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interacciones y qué alcances pueden tener, sobre todo considerando que se
comparte una identidad chiapaneca junto con diversas significaciones propias

de personas que tienen variados referentes culturales, sociales, politicos.

5.2.3 Interacciones fisicas-virtuales

Dentro de estas paginas, la participacion de los seguidores es muy importante; y
puede darse a través de un simple like u otra reaccion, hasta comentarios que
pueden aportar mas para nutrir los contenidos y generar mayor dinamica. Es
importante destacar que las interacciones son la base de la conformacion de este
constructo de comunidad de practica virtual y region de estudio. Si bien, es logico
que la mayoria de los seguidores que interactiian en estas paginas no lo hacen
en el mundo fisico -y seguramente es poco probable que alguna vez lo hagan—
también es necesario entender que muchas de las interacciones que pueden
gestarse ahi, son un reflejo de la sociabilizacion y la comparticion de un interés
comun; esto, como resultado de un encuentro identitario y de significaciones
dentro de un espacio propio para las relaciones sociales. Al respecto, Scolari
(2008) establece que “hay interactividad en las comunicaciones sujeto-sujeto,
pero también en los intercambios entre un sujeto y un dispositivo tecnologico.
En este segundo ejemplo la interactividad se desarrolla en la interfaz, que se
podria definir como el lugar de la interaccion” (p. 94). Ambos tipos de
interacciones son frecuentes en Facebook y tienen implicaciones para el usuario,
sus relaciones y el espacio con el interactua.

Ademas, existen otras relaciones sociales que determinan una dinamica de
funcionamiento dentro de lo virtual; pero que también existen en el mundo fisico
desarrollandose de otra manera; por ello, suelen compartirse los contenidos a
través de menciones en las publicaciones o copiando la imagen y enviandose por
otros medios. Ademas, algunas de estas relaciones, favorecen una dinamica
diferente en el mundo virtual, lo que ayuda a un reforzamiento de las relaciones

y las interacciones. Es necesario aclarar que el hecho de tener una publicacion
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que sea significativa para el seguidor, no es sinonimo de amplio margen de
interaccion entre usuarios (ver fragmento 4). Con frecuencia, es mas una

interaccion con la misma publicacion a través de comentarios y reacciones.

Seguidor15QPV

- aveces comento pero mencionando a mi novio

- (sobre su opinién sobre compartir mas contenidos) Pues creo que sin sin
importancia la mayoria solo etiqueta amigos pareja etc , para que vean la
publicacion

Seguidor2CosasC

si veo algtin comentario que me llamé la atencion lo hago, pero muy de vez en
cuando. Y con la pagina pues pasa lo mismo, si me gusta el contenido pues lo
publico

Seguidor8Chi
muy poco entré en contacto con las personas a menos que la publicacion se
conecte conmigo

Fragmento 4: La interaccion con otros usuarios. Testimonios tomados de
entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Entonces, para que haya un segundo paso en la interaccion y comparticion
de contenidos, los seguidores deben hallar mas que diversion; y un momento
espontaneo o efimero de interés. Debe haber una significacion mas especifica,
muchas veces lo gracioso de la misma es por alguna relacion con su vida
cotidiana; alguna experiencia emotiva o una conexion cognitiva (ver fragmento
4). Es interesante ver que pese a que algunos seguidores mencionaron no tener
mucha interaccion en las paginas ya que no es de su agradado o decir que
simplemente hacen participaciones breves, estos fueron seleccionados a los
chats indagatorios durante el proceso metodologico, precisamente por haber
hecho algiin comentario que reflejara interés, empatia, o alguna contribucion
valiosa a lo publicado en la pagina.

Pese a esto, muchos seguidores son parte de la colectividad que se presenta
en este tipo de paginas, porque el gusto e interés por lo chipaneco esta presente

en su consumo cultural dentro de Facebook; porque son participes de una
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comunidad de interacciones y flujos comunicativos que cada vez se adapta a las
posibilidades y exigencias del entorno que tiene lo virtual; y lo que implica en
cuanto a significaciones socioculturales que acompanan individualmente y en
conjunto a cada uno de los usuarios, tal como se aprecia en el fragmento 5 (véase
también apartado 2.4.3). El seguidor se vuelve parte de la comunidad y le da
sentido a mucho de lo que se publica. Gracias a su participacion genera impacto
y significacion a las publicaciones, con lo que es posible darle una caracterizacion

identitaria y referencial (ver figuras 25, 26 y 27).

Admon3Chi

Ha evolucionado conforme evolucioné internet, al principio la gente nos percibia
como un personaje, despues empezé a haber intercambio entre ellos y la pdgina
misma, enviaban sus colaboraciones e interactuaban con las publicaciones, de
igual manera ellos soloian compartir las publicaciomes Yy creaban
conversaciones en sus propios muros. Es decir las imdgenes se convertian en
catalizadores de conversaciénes en su propio circulo.”

Admon4QPV

Hay veces que etiquetan en los comentarios a alguna persona chiapaneca y el
chiapaneco le dice “y tu porque sigues esta pdgina”. Cuando son personas de
puebla o del norte

Fragmento 5: La interaccion de los seguidores. Testimonios tomados de
entrevistas a administradores. Noviembre, 2018.

Lo que se aprecia en la publicacion de la figura 25 es una forma de
interaccion de los seguidores con los contenidos de las paginas. Incita a reescribir
titulos de peliculas utilizando aspectos propios de Chiapas, ya sea palabras,
referentes simbolicos o elementos de practicas sociales. Asi, se dan diversas
respuestas y reacciones de los seguidores y en ellas se destaca la importancia
que tiene “lo chiapaneco” como un modo de identificacion e identidad para los
seguidores, quienes enlistan y relacionan elementos y palabras propias del
estado de Chiapas. Por ello, se han rescatado algunas respuestas (figuras 26 y
27) que permiten clarificar como se da la interaccion y qué es lo que los

seguidores aportan como “chiapaneco” (ver apartado 3.4.1 sobre flujos e
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interacciones). De esta forma, es relevante mostrar como se dan palabras y
referentes propios de Chiapas como “pichi”, “pozol”, “chucho”, “fiero”, entre otras,
lo que ademas de generar la participacion, también busca desarrollar la
creatividad de los seguidores.

Las interacciones se dan en diferentes direcciones. No soélo son las
menciones o las contribuciones directas a la publicacion, sino también, hay
contacto entre los seguidores, algunos respondiéndose comentarios o dando
reacciones a los mismos; en algunas ocasiones generando un hilo de charla. Asi,
se evidencian quejas sobre los salarios, el gobierno en turno, la comida y otras
practicas sociales. También estan las respuestas de los administradores a los
comentarios de sus seguidores, mostrando esa colaboracion multidireccional de
flujos y atendiendo a lo que éstos puedan aportar (ver figura 30). Por ello,
concordamos con Alzugaray (ver apartado 3.1), en cuanto a que una region debe
tomar en cuenta tres elementos importantes: unidad o cohesion; la identidad
como actor social; y una delimitacion territorial. Al respecto, la ciber-region de
este estudio cumple con los requisitos, aunque de una forma particular por estar
situada en el ciberespacio:

1) Unidad o cohesion. Hay una conjuncion a través de una colectividad
social. Esta es la comunidad de practica virtual con sus caracteristicas
particulares y flujos constantes de interacciones. Al darse una
participacion social constante y apegada a elementos comunes, se vuelve
un elemento de union.

2) Identidad como actor social. La identidad es la que vincula a los usuarios
—tanto administradores como seguidores— y los hace parte de la misma
comunidad de practica. Se identifican como chiapanecos y comparten
significaciones de los diferentes contenidos que se encuentran en las
paginas. Eso mismo los hace participar y aportar a lo que ocurre dentro de
la misma.

3) Una delimitacion territorial. Si bien, dentro de lo virtual, el territorio no
puede ser determinado a través de fronteras geograficas que establezcan

una condicion fija, si hay una afiliacion territorial con la que se gesta la
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identidad y demas significaciones culturales. Hay wun vinculo de
pertenencia territorial simbodlica e identitaria. Por ello, el territorio
construye la identidad del usuario y le da sentido a sus significaciones y
acciones. Sumado a esto, todos comparten una conexion a internet que
requiere una ubicacion territorial y que se convierte en una
ciberespacialidad social que esta latente en Facebook y vigente gracias a

los aspectos socioculturales chiapanecos que la definen.

A su vez, de acuerdo con la oportunidad de construcciéon particular desde
las necesidades de la investigacion, abordado por Pons y Chacon (2017), la region
de estudio de esta tesis, esta basada en la regionalizacion del espacio social
(véase apartado 3.1), tomando como estructura la region funcional de Klapk,
Halas y Tonev (ver apartado 3.4), ya que se delimita un ciberespacio basado en
interacciones sociales entre los usuarios que componen dicha estructura en red.
Tales elementos son la homogeneidad de una identidad chiapaneca, practicas e
interacciones culturales similares, consumos virtuales, opiniones y flujos
informativos y de comunicacion.

A través de las paginas sobre Chiapas en Facebook, las interacciones
evidencian una identificacion y construccion identitaria que permiten entender
como es el funcionamiento colectivo. Si bien, no todas las respuestas e
interacciones son fructiferas o lo suficientemente valiosas para un aporte mas
significativo en cuestiones culturales, es importante entender que todas forman
parte y contribuyen al establecimiento de una comunidad virtual, que en
conjunto con otros facores —como los flujos informativos y las interacciones
sociales—, configuran una ciber-region de estudio (ver apartado 3.4). Por ello, en
el siguiente apartado, se hace un analisis comparativo y definitorio de como la
comunidad de practica virtual es la base de la conformacion de la ciber-region

de estudio.
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Figura 25: Nombres de peliculas como si fueran chiapanecas. Captura de pantalla
de publicacién tomada de la pagina Memes del chito. Abril de 2018.

Gonzalez RG Lo que el Glero se llevd

=DD e

%

Me gusta - Responder - 1s

Cristian Mayorga Sanchez Los piratas
del cafién del sumidero y la maldicién del

pozol
=Ds

2

Me gusta - Responder - 1s

% 1respuesta

)

Jorge Becerra Los juegos del pozol

Me gusta - Responder - 1s DD

Alheli Martinez 50 sombras del chito,

vee!
=D

o |

Me gusta - Responder - 1s

Iris PerGonz La chula y el fieronote!!!

Jajaj
=D

iég

Me gusta - Responder - 1s

R

Fernando Mufioz Chang Amores
chuchos

=D

Me gusta - Responder - 1s

Ver 42 comentarios mas

=D

® 6« N

Adriana Alvarez Que culpa tiene el
pichito &

=D

Me gusta - Responder - 1s

Fernando Mufioz Chang Harry Potter y
la piedra de Huixtla
=DDs

Me gusta - Responder - 1s

Compu Tintas Como agua para pozol

Me gusta - Responder - 1s =Ds

Ivén Alvarez Coco... YA VOS MIGUE
Me gusta - Responder - 1s Q= 8
Joaquin Ayala Querida encogi a los
pichis!

=Ds

Me gusta - Responder - 1s

Samuel Montez 3MSC... 3 metros sobre

el cerro!
Me gusta - Responder - 1s 'b 5

Brissa Camacho Ramos Mi pozol
favorito

O

Me gusta - Responder - 1s

Figura 26: Captura de pantalla 3 de Figura 27: Captura de pantalla 4 de
comentarios en publicacién, tomada de la comentarios en publicacién, tomada de la
pagina Memes del chito. Abril de 2018. pagina Memes del chito. Abril de 2018.
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Figura 28: Soy chiapaneco y no me gusta. Captura de pantalla de publicaciéon
tomada de la pagina Cosas de chiapanecos. Octubre de 2018.
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Figura 29: Captura de pantalla 5 de
comentarios en publicacion, tomada de la
pagina Cosas de Chiapanecos. Octubre de
2018.

Figura 30: Captura de pantalla 6 de
comentarios en publicacién, tomada de la
pagina Cosas de Chiapanecos. Octubre de
2018.
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5.2.4 Atributos de la comunidad practica

La comunidad de practica virtual esta basada en las interacciones y en la
identidad como constructo individual y colectivo. ‘Lo chiapaneco’ es lo que mueve
a la construccion comunitaria y cobra sentido con las afiliaciones que existen a
través del consumo cultural y las pertenencias territoriales. Al respecto, en el
apartado 2.4.3 de esta tesis se han abordado las caracteristicas de una
comunidad de practica que estan definidas por Wenger (2001), con las cuales se
establecen elementos distintivos de una colectividad que comparte interacciones
y flujos comunicativos guiados por elementos identitarios de los miembros y
organizados por un moderador. Asi, a través de los hallazgos, es posible
equiparar las similitudes de esas caracteristicas con la comunidad que se
estructura por las relaciones de los usuarios que frecuentan las paginas
analizadas:

e Compromiso mutuo. Existe un compromiso que es retroactivo y
simbolico. Por un lado, los administradores estan comprometidos a la
produccion de contenidos que sean de interés colectivo y que
mantengan la vertiente de lo chipaneco. Por otro lado, muchos de los
usuarios que siguen estas paginas estan, de diferentes formas, en
constante interaccion; y tienen alguna respuesta ante las
publicaciones, ya sea un comentario, una reacciéon, una mencion,
comparticion o todas juntas. Cualquiera de estas respuestas al
estimulo de la publicacion son una manera de ser parte de la
comunidad y representan el interés, el gusto y la significacion de lo
que estan consumiendo.

e Empresa conjunta. Con base a ese compromiso, hay una colectividad
constituida. Los flujos de interacciones y comparticiones cobran
sentido mediante las conexiones entre usuarios y sus diferentes
acciones en Facebook. Asi, se constituye una comunidad virtual que
tiene el compromiso mutuo, la identidad vinculada con lo chiapaneco

y las practicas sociales como elementos comunes y constantes.
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e Repertorio compartido. Los contenidos son difundidos a través de la
misma comunidad. Mucho de lo que se comparte en las paginas de
Facebook contiene elementos con referentes socioculturales de
Chiapas los cuales el administrador se encarga de disenar acorde a
especificaciones preestablecidas para las publicaciones. Asi, estos son
significados aceptados colectivamente a través del proceso de
afiliacion y posterior identificacion con lo que al seguidor se le
presenta. Hay una comparticion de contenidos comunes y que llevan

a un entendimiento mutuo.

De esta forma, la comunidad de practica de este trabajo de investigacion,
representa un modo de colectividad que propicia flujos de intercambios e
interacciones sociales y culturales, basados en una identidad chiapaneca
compartida. Los administradores se encargan de generar el combustible de
interacciones y participacion por medio de publicaciones con elementos
chiapanecos que propician el interés y gusto de los seguidores (ver fragmento 6).
Por consiguiente, la participacion de los seguidores es fundamental para poder
mantener los flujos de informacion que se expanden en grandes dimensiones
debido al esquema basico de una red social y para la vigencia de la misma

comunidad (véase 3.4).

Seguidor8Chi

Es favorable en partes, ya que todos dan su punto de vista sobre un tema y
ayuda a conocer sobre diferentes aspectos y perspectivas sobre el tema en
especifico

Fragmento 6: La participacién en paginas de corte socio cultural y diversién.
Testimonio tomado de entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Luego entonces, la comunidad de practica virtual es una colectividad que
permite entender las conexiones sociales a través del ciberespacio. No es posible

determinar tajantemente que este tipo de comunidad es adaptable a otros
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espacios virtuales u otras redes sociales, ya que cada una tiene sus
particularidades que ayudan a darle un uso diversificado; sin embargo, es posible
tomarlo como modelo dentro de Facebook ya que asi como las paginas de
contenidos chiapanecos son posibles de entenderlas en conjunto, existen miles

de otras paginas y con otras tematicas que comparten similitudes.

5.3 Manifestaciones de la identidad chiapaneca en Facebook

Tal como ya se ha planteado en este trabajo, Facebook es un espacio en lo virtual
que permite un sinfin de oportunidades tanto de produccion como de consumo
informativo. La presencia de las personas dentro del ambito virtual implica una
dedicacion y atencion a sus espacios personales; y se ha vuelto una constante
de uso y de consumo. Debido a que hay una intensa participacion de individuos,
las manifestaciones identitarias son recurrentes.

La identidad es un aspecto que coloca al ser humano dentro de concepciones
y configuraciones simbolicas que le permiten pertenecer e identificarse —a través
de afiliaciones— a un territorio, a un espacio, a una comunidad. La identidad
puede ser vista desde la individualidad y/o la colectividad. Pérez Salazar (2016)
establece, al respecto, que “es claro que la identidad presenta al menos dos
niveles de analisis: el que se refiere al sujeto en si mismo, y el que distintos
grupos construyen de si, de manera colectiva” (p.13). Para el caso de este trabajo,
ambos niveles nos parecen importantes, ya que, por un lado, se parte de lo
individual, como un reconocimiento que explica la necesidad y/o gusto de
creacion de contenidos sobre Chiapas, para ser presentado a una comunidad de
usuarios (véase mas en apartado 2.3); y por el otro, la imagen y representacion
que los seguidores tienen de las personas que hacen estos contenidos y estan
constantemente consumiéndolos.

Asi, el interés individual por la creacion de una pagina con contenidos

chiapanecos deviene primeramente del interés personal de los usuarios por
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explotar los recursos comunicativos virtuales, siendo las redes sociales espacios
con una capacidad ilimitada para poder lograrlo. En este sentido, todos los
administradores han coincidido al expresar que buscaban dedicarse a algo
vinculado con el trabajo en redes sociales y/o espacios virtuales, por lo que en
una primera instancia hallaron en Facebook un medio de expresion, lo que luego
se ha convertido en una especie de trabajo que les absorbe buena parte de tu
tiempo. Uno de ellos comenzé como Community Manager de una empresa
privada; otro, aun se dedica a eso; y otro mas se desarrolla en el ambito de la
programacion web. Ademas, han sumado otros aspectos profesionales como la
fotografia y el marketing dentro de su experiencia laboral, por lo que su
permanencia y aprovechamiento del espacio en las redes sociales, dan muestra
de su dedicacion a lo informativo y creacion de contenidos. Ellos, son la punta
de la piramide de la ciber-region de estudio de este trabajo (ver apartado 3.5),
quienes través de su formacion identitaria chiapaneca, se encargan de la
distribucion y seguimiento de los contenidos que producen, dando informacion
que es del interés y gusto de sus seguidores (ver figura 6).

Otro elemento importante de estas paginas —las incluidas en el trabajo- es
que, aparte de tener un administrador principal, todas tienen un equipo de
trabajo, a excepcion de Chiapanecote, donde ya Unicamente una persona se
encarga de toda la pagina. Asi, estas paginas se han convertido en proyectos
grandes y de impacto mediatico importante en cuanto a lo
informativo/comunicativo. Ademas, ha sido necesaria la especializacion -en el
caso de las paginas de Comitan- ya que sus equipos de trabajo cuentan con
reporteros, fotografos y disenadores, para poder cubrir los diferentes contenidos
que manejan, sobre todo los que estan enfocados a la parte comercial.

Asi, la importancia que cada pagina de Facebook tiene en la vida de los
administradores es tanta que han tenido que incorporarla a su cotidianidad e
incluso hay quienes se dedican de tiempo completo a administrar su pagina, tal
es el caso de las paginas comitecas Qué pué vosy Arriba el Cotz, las cuales ya no
solo son espacios de diversion o de difusion informativa, sino que son ahora

medios de informacion/comunicacion, ya que, ademas de tener un amplio
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numero de seguidores, han incorporado contenidos mas elaborados, como notas,
resenas, semblanza, ademas de publicidad local y creacion de contenidos
propios, como sketches.

Al respecto, los mismos administradores entrevistados han coincidido en
que la creacion de las paginas que se han estudiado, viene del interés personal
por dedicarse a lo digital y aprovechar las ventajas de los espacios digitales (ver
apartado 1.4.1); pero también buscaban relacionar aspectos culturales y
emocionales del estado de Chiapas o de su ciudad como en el caso de las paginas

de Comitan (ver fragmento 7).

Admon2Cotz

"Queria ser community manager de empresas y necesitaba un producto para
poderles mostrar donde queria colaborar, por lo que inicié el proyecto como
una pdgina que sélo tuviera referencias, memes, publicaciones sélo de
Comitan. De repente algunos memes o publicaciones con personas de otros
lados”.

Admon3Chi

“La pagina surge durante mis primeros pasos en la carrera de Comunicacion
en la UNACH por la inquietud de aprovechar internet que en ese entonces
comenzo a masificarse como una poderosa herramienta. La idea surge por
dicha necesidad (ya anteriormente habia tenido pequerios blogs y proyectos
pero mds personales) y por el amor que le tengo a Chiapas, Mismo que
descubri al salir”.

Fragmento 7: Acerca del interés por la creacion de una pagina en Facebook con
contenidos sobre Chiapas. Testimonios tomados de entrevistas a administradores.
Octubre, 2018

El factor de la identidad chiapaneca de cada uno de los administradores
demarca su presencia e interés por lo sociocultural y desde ese punto se
encargan de producir contenidos que se dirigen a (re)crear una identidad
colectiva chiapaneca que es compartida y crea interacciones entre sus
seguidores, tal como se ilustran las vinculaciones e interacciones entre los
miembros de la ciber-region chiapaneca (ver figura 6). Estos individuos destacan

el valor de ‘1o chiapaneco’ como ese algo caracteristico del Estado que permite
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entender a una sociedad y una cultura propia; con elementos distintivos de los
cuales sienten orgullo y una reivindicacion identitaria en nuevos espacios, lo que
se refleja no so6lo en lo que considera el administrador, sino en lo que se produce
y se reproduce (ver apartado 2.6). Por ello, muchas de las publicaciones que hay
en estas paginas reivindican la importancia de los elementos identitarios
chiapanecos, algunos quiza un tanto estereotipados, pero que forman parte de lo
sociocultural e impregnan ese estilo de cada pagina (ver figura 21).

Por otra parte, existe ese apego hacia una identidad desde lo colectivo, donde
el hecho de ser parte de una comunidad, realza la afiliacion con base a aquello
que esta publico y de consumo mas masivo. El interés hacia elementos
simbolicos que se reconocen como cercanos, cotidianos y/o valiosos, es parte
fundamental de este trabajo de investigacion. Los seguidores encuentran en los
contenidos una significacion importante que les permite el reconocimiento de los
elementos con los cuales se identifican. Asi, la ciber-region de estudio toma su
base a través de la construccion de una comunidad de practica virtual que, por
un lado tiene interacciones constantes entre el mundo fisico y el virtual, y por el
otro, las relaciones sociales constantes e interacciones, propician los vinculos de
afiliacion con la pagina de contenidos chiapanecos de su agrado y la unidad de
entre los miembros que componen la region de estudio (ver figura 6).

Asi, tanto administradores como seguidores de las paginas de Facebook
estudiadas, estan constantemente (re) definiendo y (re)significando identidades
dentro de la web (véase apartado 2.3.3); sin embargo, es importante aclarar que
comparten una forma de identidad que los une y vincula: la identidad de
afiliacion chiapaneca. Esto entonces, interrelaciona diferentes aspectos, que son
propios del Estado para conjuntar y manifestar lo chiapaneco a través de
contenidos en Facebook (ver fragmento 8), los cuales son de interés grupal, ya
que por una parte, son la razén del consumo y sentido de pertenencia a la
comunidad de practica virtual que compone esta region de estudio y por el otro,

es lo que le da identidad a la misma.
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Seguidor12QPV

- Soy de Chiapas nada mds que radico en Cancun.

- Por ese motivo sigo algunas pdginas de alla.

- Si pues me recuerdo de la infancia. De las tradiciones cosas asi.

Seguidor3CosasC

- Porque soy chiapaneca y me da orgullo

- No hay tradiciones y cosas iguales en otros lugares

- Me gusta siempre estar enterada de ese tipo de cosas.

Seguidor10QPV
Pues al ser una pagina de aqui, tienes una identificacion con tu cultura y
poder compartir con otros amigos que no son dr aqud.

Fragmento 8: Sobre el interés en paginas con contenidos sobre Chiapas.
Testimonios tomados de entrevistas a seguidores. Octubre, 2018.

Asi, los seguidores se vinculan de manera importante con su Estado a través
de los contenidos abordados en las paginas, creando lazos relacionados con
comida, vivencias, emociones, eventos y algunos otros aspectos (fragmento 8).
Esto implica un acercamiento simbodlico con el estado de Chiapas pese a estar
lejos de €l. Por lo que consideramos que es una forma de pertenecer sin la
necesidad de la presencia fisica en el territorio, asi como de enaltecer el orgullo
e importancia de “ser chiapaneco” (ver fragmento 9). Muchos de estos elementos
han cobrado relevancia -segun los seguidores, dado que varios de ellos son de
Chiapas pero se encuentran fuera del Estado; y los contenidos de las paginas
que se estudian (y otras similares), les crean una especie de vinculo emocional
(ver testimonios fragmento 9), informativo y cultural con su lugar de origen, sobre
todo cuando se topan con publicaciones que les remiten a recuerdos, artefactos,
alimentos u otros objetos y simbolos que son propios de su vida pero que por la
lejania espacio-territorial, no tienen al alcance (véase también figuras 31 y 32).

Por ello, podemos afirmar que los usuarios ven en los contenidos de paginas
de Facebook, elementos que los vinculan también a su cotidianidad y que los han
acompanado historicamente a lo largo de su vida. Por consiguiente, es posible
hilvanar diferentes elementos que les confieren una posibilidad de identidad, ya

que los reconocen y los apropian como algo cercano, incluso hasta como propio
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de su ser, esto indudablemente, haciendo referencia a su mundo fisico y a una
dimension simbodlica en donde adquieren significaciones particularizadas. Por
ello, no puede existir un entendimiento y desarrollo de lo virtual de cualquier
usuario en internet, sin estar constantemente atado a lo fisico (véase 2.1.1).

En cuanto a las apreciaciones de administradores acerca de la produccion
de las publicaciones y de los usuarios sobre el consumo, ambos aspectos,
relacionados con su contexto proximo, son evidentes desde el momento en que
reconocen la importancia de los contenidos, la creatividad y el interés que tienen
para la relacion significante e identidad, tal como lo considera Dondis (2011): “La
composicion es el medio interpretativo destinado a controlar la reinterpretacion
de un mensaje visual por sus receptores. El significado esta tanto en el ojo del
observador como en el talento del creador” (p.123). Ademas, si se adiciona la
posibilidad de romper distancias territoriales como los entornos virtuales
permiten, es aun mas comprensible su importancia para los seguidores. Se
vuelve una via de permanencia cercana al Estado, aunque sea de forma simbdlica
e ideologica. Asi, del lado de quienes producen contenidos sobre Chiapas, la
identidad chiapaneca esta presente en todo momento y comprenden la
importancia de las publicaciones para un rescate cultural y permanencia de
elementos propios del Estado. Ademas de reiterar su propia identidad como
chiapanecos interesados en abordar temas sobre el Estado, tal como se aprecia

en el fragmento 10.
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Seguidor1lCosasC

- Extrano mucho Chiapas mdandame pozol

- (Soy de) Ocosingo, pero he vivido en casi todo el estado actualmente vivo en Toluca
- Me. Siento con un pedacito de Chiapas

Seguidor4CosasC

- Estoy viviendo fuera del estado; me aparecié el grupo (sic), solicite a unirme;

- Busco algo que me relacione com mi estado, su gente, aunque hay gente de fuera,
pero me agrada sus publicaciones, no todos; uno que otra tonteria pero pues todos
interactuan.

Seguidor8Chi

Porque tenia contenido que me recordaba mi infancia y adolescencia. Cosas que
extranio. Generalmente con lo que me siento identificado: hablase de aspiracién,
contenidos que apelen a algun recuerdo del lugar donde creci, donde viaje, donde
existe un contexto personal, también sobre mis pasiones y lo que resalta mi
curiosidad y morbo

Fragmento 9: El sentido de afiliacién a contenidos sobre Chiapas en Facebook.
Testimonios tomados de entrevistas a seguidores. Octubre, 2018.

Admon4QPV

(La pagina) Influye en el rescate de costumbres y que el sentido de identidad. Por
qué aparte de compartir también etiquetan a personas donde tiene recuerdos de eso,
invitan a sus amigos de otros lados a qué vengan, inspira a otras personas a hacer
pdaginas con contenido similar.

AdmonlCosasC

Me considero chiapaneco, porque en mi estan aun vivas las tradiciones de mis
ancestros, disfruto la marimba, las leyendas de mi pueblo, la comida tipica, los
bailables, si algun dia pudiera haria que todo eso fuera una materia obligatoria en
las escuelas, historia y cultura de Chiapas (...). Estos ultimos dias he estado
tratando de subir contenido mds ludico y no dejo de lado también lo comico. Esa
combinacion me parecer buena, finalmente no pierde la esencia la pdgina en ninguno
de los aspectos.

Admon3Chi

Definitivamente aunque vivas en otro lado o convivas con personas de otro lugar este
tipo de espacios hacen que mantengas un vinculo con Chiapas, dentro de la red es
facil identificarse como chiapaneco principalmente con otros chiapanecos, (...) sin
lugar a dudas los chiapanecos compartimos cédigos e intereses sinilares que hacen
que formenos una comunidad intrinseca dentro de este ecosistema mundial.

Fragmento 10: Produccion de contenidos con rescate cultural de lo chiapaneco’.
Testimonios tomados de entrevistas a administradores. Octubre, 2018.
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s Memes del Chito
| Te gusta esta pagina - 18 de mayo - @

¢Vos tenés corazon de Chiapaneco?
¢0 corazén de penco?

i
i
il

Escribi abajo que mds hay en tu corazén.

Manguito
verde

[f) Me gusta O Comentar A> Compartir

Nucu ©=0 109 M4s relevantes v

Se ha compartido 135 veces 12 comentarios

Abril Martinez Melcocha
Cuchunu

Tascalate " )
Nuegadito... Ver mas

:.: 1
Me gusta - Responder - 6 d

Y 2respuestas

Daudi LG Prima Norma Grajales Coutifio
sabe usted cual es el gaznate ?

D

=0

Me gusta - Responder - 6 d

CORAZON DE UN % 1respuesta

Chiapaneco

poosl CTE. . (  BoemeB R eR S TR
L

J g Escribe un comentario. © O

Figura 31: Sobre el corazén de un chiapaneco. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Memes del Chito. Mayo de 2018.

- Tmapanecote
P Te gusta esta pagina - 29 de junio - @

Asies o @

5 COSAS QUE UN CHIAPANECO EXTRANA | ,
CUANDO ESTA FUERA DE SU ESTADO: e ehnaneoo Tl con ke Yo

»QUESO
» POZOL OO 725 78 comentarios 926 veces compartido
» EL FRIO DE SAN CRISTOBAL D Megusa O Comentr 3 Compar
> PAN Més relevantes ~
> FAM”_'A Y AM'GOS e Diego Rodriguez Quesillo,

taxcalate,guaya, rambutan, calor himedo,
a la Thalia del parque de la marimba, el 12
de diciembre con los parachicos, la vista
del cafién del sumidero, poder nadar en
algo que no sea una alberca, por
mencionar algunas cosas

A mrintn - Danmansiar 2 o (]

Ecerihg 1 manta (D () @R CD

Figura 32: 5 cosas que un chiapaneco extrana estando fuera de su estado.
Captura de pantalla de publicacién tomada de la pagina Chiapanecote. Julio de
2018.
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Asi, es necesario tener presente que los administradores dedican tiempo y
espacio para generar contenidos que estan vinculados a Chiapas y que permiten
a sus seguidores, tener un lazo simbodlico y de reafirmacion con su identidad
chiapaneca, por lo que, independientemente de intereses lucrativos (en el caso
de quienes crean publicidad), tienen claro qué, elementos tangibles y simbdlicos
son propios del estado de Chiapas (fragmento 10), por lo que los explotan en sus
contenidos y ademas, propician la participacion e interaccion de los seguidores,
tratando de realzar y reconocer esa identidad chiapaneca y el gusto por los
elementos propios del Estado, tal como esta publicacion de la figura 33 que hace
una galeria de imagenes referentes a Chiapas, donde la publicacion se acompana
del texto ‘No pedi ser de Chiapas, soOlo tuve la suerte de nacer aca’, acompanado
de una imagen de inicio que es el escudo del Estado, y le siguen imagenes de
paisajes, lugares turisticos y otras referencias comunes que un chiapaneco

puede identificar (ver figura 33).
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3 Francisco Manuel Tzimol presente

i Que pué Vos o
29 dejunioalas11:46 - Q

No pedi ser de Chiapas, solo tuve la suerte de nacer acd @

Me gusta - Responder - 1a

“ 2respuestas

@ Lola Velazquez Jose Luis Camacho Lopez
Yo quiero ir tan siquiera al puente donde se ve el cafdn del
sumidero s = %
Me gusta - Responder - 12 il
“ 4 respuestas

@ Jennifer Dominguez Juarez Gabriel Acero Checa nada mas
solo un poco de lo que conocerds &=
Me gusta - Responder - 1a

“ 7 respuestas

‘n Gaby Reyes

Me gusta - Responder - 1a

G Miiguel GF Sabe Se pierde mucho la belleza del lugar cuando
no la cuidan.

Me gusta - Responder - 1a

OD= 2010

98 comentarios 4125 veces compartido

6) Pipe Albores Bendita tierra Chiapaneca

Me gusta - Responder-1a

6 Jhonny Gonbo Clau Contreras mira amor el orgullo de ser
~ chiapaneco

Figura 33: Sobre elementos propios de Chiapas. Figura 34: Captura de pantalla 7 de
Captura de pantalla de publicacion tomada de la comentarios en publicaciéon. Tomada de la
pagina Qué pué vos. Julio de 2018. pagina Qué pué vos. Julio de 2018.

Parte importante de esta publicacion, son no sélo las imagenes referentes al
Estado que se presentan (varias y diversas), sino también las reacciones —en
cantidad y forma- (ver figura 33) y los comentarios de los seguidores (ver figura
34), donde enltecen los paisajes naturales del Estado y evidencian gusto y orgullo

de ser originarios de Chiapas. Asi, la produccion de contenidos en estas paginas
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de Facebook, es sinonimo de elementos identitarios constantes. Al respecto,
Donis. A. (2011) asevera, acerca de la creacion de contenidos visuales, que:
La mayor parte del material visual que se produce constituye soélo la respuesta a
la necesidad de registrar, preservar, reproducir o identificar personas, lugares,
objetos o clases de datos de visuales. Estos materiales son muy utiles para
mostrar y ensefnar, tanto formalmente como informalmente. La ultima razén

motivante, y la de mayor alcance, es la utilizacion de todos los niveles de datos
visuales para ampliar el proceso de la comunicacion humana (p. 167).

Por parte de los seguidores, hay también aspectos relevantes sobre la
identidad chiapaneca, que van mas alla de la sola auto denominaciéon como
chiapanecos. Entienden que hay una identificacion de elementos y situaciones
propias de Chiapas y los asumen como parte de su cotidianidad, por lo que lo

vinculan con aspectos de su vida y su identificacion como tal (fragmento 11).

Seguidor9Chi

Pues primeramente porque soy de Chiapas jeje y me gusta el humor que maneja,
dice cosas que se viven en el Estado y siento que las relaciona mads con Tuxtla
que es donde yo radico.

Son varias que me parecen graciosas, como el meme de cuando te toca ir
adelante en la combi y el de las clases de personas en Chiapas que gritan Ton
Ton o buenas.

Se me hacen muy propias de Tuxtla. Yo uso el transporte colectivo diario para ir
al trabajo entonces es mds cémodo cuando te toca adelante jeje y es suerte
cuando va desocupado.

Seguidor7Cotz

Primeramente le di like a la pagina, porque me llamé la atencion el nombre, mds
por la palabra Cotz, que en Comitan y en Las Margaritas es muy comun y los
habitantes le ha dado otra referencia diferente a su término original en tojolabal.
Es una pdgina en donde habla sobre la cultura de Comitdan enfocandose mds en
un aspecto sobre los modismos de la region, aunque suben de igual contenido
informativo.

Fragmento 11: Acerca de la identidad chiapaneca. Testimonios tomados de
entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.
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Asi, los seguidores evidencian wuna importante identificacion y
reconocimiento de situaciones y elementos comunes dentro de su dia a dia. Esto
permite que los contenidos presentados en las paginas cumplan cierto proceso:
reconocimiento, significacion, aceptacion y afiliacion, la cual se refuerza con una
comparticion, frente a lo que se les presenta, tal como se expresa en el esquema
de ciber-region (ver figura 6) mostrado anteriormente (ver apartado 3.5), donde
con base a la construccion sociocultural y el interés el usuario seguidor lleva
consigo, genera hacia la pagina con contenidos chiapanecos. Esto entonces, se
traduce en interés hacia lo que estos espacios en Facebook pueden presentar y a
su vez, una convergencia de identidades chiapanecas que comparten contenidos
comunes y el vinculo hacia lo chiapaneco y la manera divertida en que es
presentado (fragmento 11). Ahora, para poder explicar mejor como se dan las
afiliaciones, en los siguientes apartados se desglosan a mayor detalle como son
las publicaciones y qué implican para los seguidores, a través de una revision y
analisis de las afiliaciones simbdlicas, las territoriales y las linglisticas, que son

las que han surgido de la aplicacion metodologica.

5.3.1 Afiliaciones simbolicas

Las afiliaciones simbodlicas hacen referencia a elementos que vinculan a los
usuarios de Facebook con aspectos de su vida cotidiana; y que implican los
sentidos y las significaciones que van mas alla de una simple pertenencia o una
referencia linglistica. Este tipo de afiliaciones han sido abordadas por los
entrevistados y también se reflejan en los contenidos de las publicaciones. Asi,
en esta parte, es necesario hacer énfasis en la relevancia de elementos como la
comida, la musica, la vestimenta, las costumbres, creencias y tradiciones, ciertas
emociones y/o sentimientos.

En cuanto al diseno y la produccion de publicaciones con elementos de
afiliacion simbolica, en ellas se evocan situaciones con las que los seguidores se

identifican y tienen una reaccion de cercania o de vinculacion con el Estado.
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Todas ellas estan cimentadas por simbolos o signos con los que el observador
converge y los significa. Dondis (2011) establece que la cultura se comprende a
través de la construccion de significado con base a elementos que se forman
historicamente y los cuales contextualizan a la persona; por lo que la cultura va
a determinarse a través de un entendimiento de lo que se la presenta a alguien
en el momento del consumo. Entonces, “nuestra comprension de una cultura
depende del estudio del mundo que sus miembros construyeron y de las
herramientas, artefactos y obras de arte que crearon” (p. 34).

Ademas, es importante destacar como las personas logran significar los
mensajes de las publicaciones conforme se presentan no solo elementos
comunes, sino a través de una fusion con aspectos locales -muy particulares de
Chiapas o su ciudad- donde las referencias son adecuadas para generar esa
afiliacion concreta con lo que busca darse a entender y que va mas alla de una
reaccion momentanea. Por esto, es necesario retomar a Pérez Salazar (2016)
quien menciona que un meme —visto como un signo-, posee un “un significante,
que es observable, y un significado, que es compartido por quien domina el
codigo. Dicho sentido es entonces, el significado relacionado con todo
significante” (p. 51). De esta forma, es como el seguidor halla un vinculo directo
con algo significativo en su vida y su entorno (véase apartado 2.6.2.1) y por ello,
genera una afiliacion hacia la informacion que consume en su vida cotidiana.

En el caso de la figura 35, se presenta una construccion visual que incluye
un dibujo animado haciendo referencia a una actividad comun cotidiana como
lo es una persona en cama que, pese a que no tiene ganas, debe levantarse para
ir a trabajar; y por otro lado, el texto que acompana a la imagen, el cual relaciona
acontecimientos y practicas propios de un momento vivido con frecuencia en el
Estado de Chiapas, como lo son los bloqueos carreteros, que se han convertido
en una forma de obtener dinero. Asi, la gente del Estado conoce bien el problema
al que alude esta situacion y por ello, para quienes comprenden la idea de la
publicacion causa gracia y a la vez, evidencia una problematica social y politica

actual y constante, tal como se ha hablado anteriormente (ver apartado 2.6.2).

247



Capitulo V

También hay publicaciones relacionadas a cierto tipo de practicas sociales,
como en el caso de la figura 36, donde, en particular en la ciudad de Comitan, a
través de los estereotipos sociales, se hace referencia a las personas y al chisme;
y lo definen como algo cotidiano y distintivo que da una especie de
(auto)reconocimiento para los originarios de la ciudad, como para aquellos que
llegan de fuera a vivir a ese lugar. Esto es entonces, una practica que define
rasgos identitarios de las personas de Comitan y que, al ser expuesta, recibe
también la validacion a través de los comentarios de los seguidores. Al haber esta
interaccion y aseveracion de las situaciones, se genera una afiliacion hacia una
practica/cotidianidad a la que el usuario ha estado en algin momento expuesto
en su acontecer.

Ambos ejemplos, permiten entender ciertos entornos y las afiliaciones que
producen al momento de identificarse y compartir dichas practicas, ya que por
un lado, una afiliacion hacia la identificacion con una pratica cotidiana social
como lo es el trabajo y por el otro, una identificacion de estereotipos sociales
propio de cierto lugar -la ciudad de Comitan-, donde la gente originaria
encuentra mejor vinculacion simbolica con lo que se expresa, lo que les permite
reforzar las afiliaciones por representaciones sociale y cierto sentido de
pertenencia, tal como se puede hallar en las caracteristicas constitutivas de los

miembros seguidores de la ciber-region chiapaneca (ver figura 6).

248



Capitulo V

TUe puc vos
qusta esta pagina - 3 de octubre - @

Hay més paga & &

Todas las mananas
5900 a.m.

SO0 1271 51 comentarios 1983 veces compartidol
) Megusta [) Comentar > Compartir
Mas relevantes v

Milagros Parada de Garcia Benedicto
Garcia mejor esta y aqui ganamos mas

Me gusta - Responder - 15
* 1respuesta
<
Jorge Strada Cémo en aquellos

tiempos cuando occsa se privatizo hay
andaba verdad Joel Maldonado

Me gusta - Responder - 1s

'F‘ Eliilann Morales Ozz Dz vamos jajaja

" capas y asi hacemos un buen ahorro &
se =
Me gusta - Responder - 15

o Heyni Santiago Lety Roblero ay lo ves
& & aprovechemos que ya casi me
gradio haha asi no tendremos gerentes

Y S| RENUNCIO AL TRABAJO
Y ME PONGO A BLOQUEAR
CARRETERAS

Figura 35: Sobre actividad cotidiana del chiapaneco. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Qué pué vos. Octubre de 2018.
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Figura 36: Sobre alguien que llega a vivir a Comitan. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Qué pué vos. Octubre de 2018.
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Las creencias igualmente son un aspecto fundamental de las formas de
afiliacion simbolica que se ven reflejadas en Facebook. La figura 37 presenta una
imagen referente a un arbol de Tenocté2” con un texto sobre la misma y que se
complementa con el texto de la publicacion que invita a etiquetar al suegro. En
primera instancia, una imagen de este tipo es el claro ejemplo de la necesidad de
identificacion con la referencia, ya que si la persona que ve la publicacion no
conoce el arbol y la creencia -no se encuentra contextualizada—, dificilmente
entiende en un primer momento el significado especifico del mensaje que la
publicacion trata de dar (ver apartado 2.3.3). Sin embargo, uno de los aspectos
sobresalientes del uso de Facebook es la posibilidad de retroalimentacion. Asi,
en segunda instancia y dentro de los comentarios de la publicacion, puede verse
que los seguidores dan una explicacion adecuada del mensaje de la publicacion,
con lo que se concreta el ciclo de entendimiento de la misma (ver figura 37). Esto
permite comprender como, pese a que no se cuentan con los referentes y codigos
adecuados para el entendimiento total de ciertas publicaciones -y sus propios
codigos—, la parte colaborativa comunitaria esta presente en este tipo de redes,
asi como el interés de los seguidores por poder entender adecuadamente lo que
se publica (léase fragmento 12); esto es otro es los elementos fundamentales en
una comunidad de practica virtual, donde se busca la colaboracion y las
interacciones informativas y simbdlicas que permitan un entendimiento mas
adecuado. Por ello, la ciber-region de estudio comprende este tipo de afiliaciones
que permiten la comunicacion y los intercambios constantes entre los miembros
como la base de su formacion y de las constantes vinculaciones entre el mundo
virtual y el mundo fisico, tal como se aprecia en el esquema de nuestra ciber-
region chiapaneca.

Asi, dentro de las afiliaciones simboélicas, se encuentran elementos
referentes a practicas sociales, acontecimientos sociales, creencias y costumbres,
que son tomados en ciertos momentos pero que conllevan una forma de

reconocimiento en el bagaje social y cultural de los chiapanecos.

27 Arbol frondoso de flores blancas que florece en primavera y que es tradicional de la ciudad
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Figura 37: Sobre dicho de Comitan. Captura de pantalla de publicaciéon tomada
de la pagina Arriba el Cotz. Marzo de 2018.
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Figura 38: Aclaracion de seguidor sobre la publicacion. Captura de
pantalla de comentarios de publicaciéon tomada de la pagina Arriba el
Cotz. Marzo de 2018.
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Seguidor5CosasC

jA veces suben contenidos de municipios que yo no conozco y pues me quedo
con la curiosidad de saber que quieren proyectar incluso pues veo los
comentarios para tener mas o menos una idea de lo que estdn hablando!

Fragmento 12: La colaboracion grupal con los contenidos que se publican.
Testimonio tomado de entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Ademas de los aspectos simbdlicos que han sido abordados por las paginas
en sus publicaciones, aparece con frecuencia la comida. Las referencias a la
gastronomia chiapaneca son constantes en los diversos contenidos que producen
estas paginas. Asi, se gesta un reconocimiento e identificacion de y con los
alimentos chiapanecos, que a su vez, propician la participacion de los seguidores
mediante diferentes comentarios y reacciones. En la figura 39, se presenta una
especie de infografia con los diferentes tipos de comidas tradicionales de ciertos
lugares en el estado de Chiapas, donde se da el nombre del platillo y el lugar de
donde proviene. Esto puede también representarse como la comida mas comun
de cierto de lugar. Asi, a grandes rasgos, se hace una panoramica gastronomica
del Estado, que permite a los seguidores conocer el origen territorial de ciertos
platillos chiapanecos; y también invita a mas usuarios a dar otros nombres de
platillos de diferentes lugares que no son mencionados. De este modo, las
personas crean una afiliacion con los alimentos por el gusto al consumirlos y/o
hacerlos; y, por consiguiente, identifican el elemento y crean un lazo referencial
(véase 2.3.3) donde existe la participacion social compartiendo un elemento
comun pero con caracteristicas particulares. Asi, como parte de la pertenencia
regional, cada persona demuestra primero una identificacion con las
significaciones y su entorno proximo, lo que les permite interactuar con la misma
pagina donde se publica y con otros miembros de la ciber-region de estudio, tal
como se expresan los intercambios en la propuesta esquematica de la region de
estudio (ver apartado 3.5) y como sucede en una comunidad de practica virtual

(ver 2.4.3).
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Figura 39: El Atlas de la comida chiapaneca. Captura de pantalla de publicaciéon
tomada de la pagina Qué pué vos. Marzo de 2018.

Si bien, ya se ha hablado sobre como los seguidores de las paginas
reaccionan a las publicaciones y se genera una identificacién; también es
relevante abordar el punto de su percepcion. Muchos de ellos estan conscientes
de lo que implica hallar referencias simbolicas en los contenidos y la oportunidad
de crear un vinculo hacia lo que se presenta en pantalla. Siempre hay una
afiliacion a estos simbolos o signos que remiten a un contexto o una situacion
particular cercana al usuario (véase apartado 2.6.2). Se resalta la importancia de
elementos como la comida y las tradiciones, dandole mayor interés sobre otros
elementos que también generan afiliaciones e identificacion (léase fragmento 13),
donde se sigue manteniendo la importancia del sentido de pertenencia por los
seguidores y la constante vinculacion (ver figura 4) de los mundos fisico y real

(ver apartado 3.2.1).
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Seguidor15QPV
Pues si, me identifico con varias publicaciones por los lugares que conozco o
cosas que son tradicion de ahi @.

Seguidor7Cotz

De Chiapas, muchos como en muchos estados cada uno de ellos tiene su cultura,
su musica, gastronomia, tradiciones y fiestas

En comida va de acuerdo a cada municipio, por ejemplo el pozol, el cochito
horneado, los tamales, en lugares turistico como San Cristébal, Comitdn,
palenque, musica como la marimba, los trajes regionales elaborados a mano y
sus diferentes grupos étnicos que hay en el estado.

SeguidorlCosasC

El pozol, el cochito, El de coyol, El. Jocote curtido, El nanche, Turulete, La
melcocha. Ahorita ando de vacaciones en Ocosingo, asi que le ando atorando a
todo.

Fragmento 13: Elementos identitarios chiapanecos. Testimonios tomados de
entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Esto evidencia como los seguidores tienen pleno conocimiento compartido
sobre elementos identitarios de Chiapas, los cuales estan presentes en su
construccion sociocultural referencial. Todo lo que ocurre en su mundo fisico y
que tiene un valor o una importancia emocional o cultural, tendra un lugar
importante también en su mundo virtual, donde Facebook tiene parte de su
tiempo y dedicacion como parte de sus intereses virtuales (apartado 2.3.1). Asi,
es necesario resaltar que dentro de cada entorno en donde una persona esta
inmersa y participa, le acompanan siempre los diversos momentos y practicas de
su vida cotidiana. Lo cultural enmarca y acompana en situaciones y usos; y esto
se convierte en cibercultura, promovida por una mediacion tecnologica, tal como
lo advierte Fernando Broncano (2018) al afirmar que:

Las formas sociales como la familia, las comunidades en entornos proximos, la
ciudad y la ciudadania, son sin duda los marcos en los que un cuerpo llega a ser
persona, pero ese marco, a su vez, lo hace posible la cultura material: los
alimentos que recibimos (...), las letras que aprendemos, las peliculas que abren
nuestros imaginarios, las noticias frente a las que reaccionamos, las expectativas

de consumo y los deseos con los que fabricamos nuestros planes de vida. Los
marcos sociales existen también en una mediacion tecnolégica (p. 49).
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Luego entonces, se da una convergencia de elementos simboélicos que
pueden ser o no materiales, pero que generan una representacion sociocultural
en las personas al momento de acercarse a consumir informacion que las
publicaciones contienen. Asi, las afiliaciones simbolicas que se propician en las
paginas de Facebook estudiadas son productos de una identidad chiapaneca de
los administradores que esta constantemente manifestandose a través de la
produccion de contenidos a los cuales los seguidores le encuentran un sentido y
por consiguiente, le encuentran una significacion importante al momento de
elegir estos contenidos (ver figura 6); y por consiguiente, generar interés
constante. Sin embargo, no solamente podemos encontrar afiliaciones
simbdlicas, sino también aquellas relacionadas al territorio o elementos de origen
de las personas (ver apartado 3.2.2). Por ello, en el siguiente apartado se revisan

las afiliaciones territoriales halladas en este estudio.

5.3.2 Afiliaciones territoriales

Como parte del reconocimiento de la vinculacion de las personas con el estado
de Chiapas a través de Facebook, aspectos vinculados con una pertenencia
territorial ocupan igualmente un lugar importante como un constituyente
identitario, ya que esta dimension es constantemente reconocida al aludir a
elementos de origen y/o residencia o factores turisticos de atractivos naturales.
De esta forma, se generan afiliaciones territoriales que son importantes porque
demarcan una conexion con un espacio fisico, donde los elementos simboélicos —
que también son parte de las afiliaciones vistas en el apartado anterior—,
encuentran un repositorio y le dan atin mas contexto a su significado.
Primeramente, la produccion de publicaciones que abordan aspectos
territoriales es también comun dentro de los contenidos estudiados. Este tipo de
publicaciones van desde enaltecer las bellezas naturales del Estado, hasta hacer
una vinculacion simbodlica hacia un lugar; o destacar la importancia o

reconocimiento de ciertos espacios fisicos. Esto genera en los seguidores una
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pertenencia territorial que se manifiesta en el reconocimiento de lugares
especificos; en enaltecer sus caracteristicas; en la difusion y persuasion para
visitarlos; y en el orgullo por ser el lugar origen y/o residencia; esto es, una
vinculacion de su realidad fisica con el mundo virtual (ver figura 4).

El estado de Chiapas es constantemente reconocido como un lugar que
cuenta con varios atractivos turisticos, por lo que es comun resaltar la
importancia de esta situacion. En este tipo de publicaciones es casi necesario
utilizar fotografias editadas de los lugares y otros elementos que permitan
referenciar el mensaje que busca darse. En el caso de la figura 40 y 41, la idea
es demostrar el impacto visual que tienen los lugares turisticos. La figura 40 hace
mofa de una cara de impresion al ver una cascada y resaltando el mensaje tanto
del texto de la publicacion como de la misma imagen. Este tipo de publicacion
crea dos diferentes tipos de respuesta por parte de lo seguidores: por un lado, las
que reafirman el mensaje presentado, que generalmente son personas originarias
del Estado; y, por otro lado, gente de fuera que reafirma el hecho o bien, que
tienen la intencion de conocer el lugar y por eso se vuelve un plus al atractivo
que tiene Chiapas (ver fragmento 14).

Asi, se demuestra la constante de vinculacion territorial en la conformacion
regional, donde se pueden distinguir los aspectos previamente mencionados (ver
apartado 3.2.2), sobre las implicaciones del territorio no tanto por lo
fisico/geografico, desde una relevancia y afiliacion simbdlica de origen y
pertenencia aunado a la identidad territorial, sin importar el lugar desde donde
se manifiesta o desde donde se producen contenidos relacionados a esta
afiliacion (ver apartado 3.2.3), sino que se destaca la implicaciones socio

ciberespaciales generadas (ver figura 41).
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Cuando vienen a Chiapas por primera @ 2% .
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Figura 40: Sobre visitar Chiapas por primera vez. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Qué pué vos. Mayo de 2018.

3 Cosas de Chiapanecos
* e gusta esta pagina - 27 de julio - @

iChulisimo @ )

OOD% 300 9 comentarios 134 veces compartido
[ﬂ? Me gusta D Comentar Q Compartir
Mds relevantes ~
@ Gabriel Guzmdn lan te pasara. =~
Me gusta - Responder - 4 s

“ Ingrid Néjera Asi te pasé Miguel
Me gusta - Responder - 4s

Ver 7 comentarios mas

(@COSASDECHIAPANECOS

Solicitudes de amistad Ver todas

Figura 41: Sobre visitar por primera vez San Cristobal de las Casas. Captura de
pantalla de publicaciéon tomada de la pagina Cosas de chiapanecos. Agosto de
2018.
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Admon4QPV

los extranjeros vienen a sancris aparte de, por el pueblo vienen a ver cémo
vivimos como sociedad. Igual los de otros estados les llama la atencion
nuestras costumbres. En el norte ya perdieron esa chispa.somos ricos en
tradiciones y costumbres. Los chiapanecos los sabemos y lo presumimos.

Fragmento 14: Sobre las publicaciones de las paginas de Facebook chiapanecas.
Testimonio tomado de entrevistas a administradores. Octubre, 2018.

Sumado a esto, como parte de la significacion que puede tener cierto espacio
fisico para una persona, es necesario tener un referente inmediato que pueda
contextualizar y darle los elementos necesarios para entender adecuadamente lo
que consume en diferentes momentos en Facebook. Quienes estan
familiarizados/contextualizados en un espacio fisico y tienen mayores referentes,
pueden darle una interpretacion mas clara (ver apartado 2.3.3) a lo que tienen
en pantalla. Si bien, es comun hallar intervenciones por parte de muchos
seguidores (ver figuras 37 y 38), no siempre se trata solo de interpretaciones
conceptuales, sino que requieren una contextualizacion mas adecuada. En las
figuras 42 y 43 es posible apreciar este tipo de contenidos donde es necesario
tener mas referentes que permitan comprender mayormente el mensaje, sobre
todo cuando no hay demasiado texto que permita contextualizar mas (ver figura
42). Asi, muchas veces, también el diseio de alguna publicaciéon, es fundamental
para la significacion adecuada, pero nuevamente, debes ser acompanado de la
contextualizacion que el seguidor debe tener para poder comprender mejor los
significados de dicho mensaje.

De esta forma, parte de la construccion sociocultural individual, sigue
siendo un elemento fundamental para la completa referenciacion de contenidos
en Facebook, 1o que se manfiesta en intercambio de significados comunes dentro
de una comunidad virtual que esta unida a través de la identificacion (ver

apartado 3.3).
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Figura 42: Iglesias de Comitan. Captura de pantalla de publicacién tomada de la
pagina Arriba el Cotz. Mayo de 2018.
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Figura 43: Siete Esquinas de Comitan. Captura de pantalla de publicacién tomada
de la pagina Arriba el Cotz. Mayo de 2018.
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Ambas figuras presentan publicaciones que requieren conocer la ciudad de
Comitan o incluso ser originarios del lugar para poder entenderlas. En el caso de
la figura 42, es la que requiere mayor cantidad de referentes porque tinicamente
utiliza fotografias, sin textos y también propicia la participacion de los seguidores
a través de las reacciones de Facebook. Asi, los que conocen las iglesias
presentadas y sus caracteristicas, pueden ser parte de un proceso de eleccion de
preferencias. Para la figura 43, igualmente es necesario conocer el lugar llamado
como las ‘7 esquinas’, y sirve como un ejercicio descriptivo/explicativo, sin
embargo, la posibilidad de retroalimentacion de los seguidores, genera critica de
la denominacion e incluso, algunos abundaron mas en la descripcion del lugar,
esto es gracias al sentido de pertenencia local generado con los seguidores y
llevado a Facebook (ver apartado 3.3). Este tipo de publicaciones generan interés
y ayudan a lograr mayor interaccion con los seguidores (véase capitulo 2.3.3).

Y es que, el punto de vista de los usuarios que consumen los contenidos en
Facebook es muy importante al momento de la creacion y el acercamiento a las
publicaciones. Varios de ellos destacan los elementos turisticos y territoriales
como aspectos relevantes identitarios chiapanecos. Al abordar el tema referente
a elementos significantes sobre Chiapas en los chats individuales, varios hicieron
referencias a lugares turisticos, donde mencionan el gusto por este tipo de
publicaciones o bien, pueden resaltar nombres especificos de lugares o bien, el
vinculo emocional por el origen de los mismos, lo que crea una afiliacion
territorial chiapaneca, tal como se aprecia en los siguientes fragmentos de

entrevista:
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Seguidorl6Memes
Canon del sumidero, parque de la marimba, el cristo de copoya, Puerto arista,
Puerto madero

Seguidor5CosasC

- Las que muestran la belleza de Chiapas como sus lugares turisticos o sus
comidas tipicas son cosas que me llaman la atencion.

- Hay lugares o personajes que valen la pena que se den a conocer habemos
muchos chiapanecos que no conocemos todo Chiapas y ver estas pdginas nos
ayudan a ver o saber como son los demds chiapanecos!

Seguidor6Cotz
La diversidad es el mayor distintivo de Chiapas y deberia serlo del mundo.
Empero, soy Chiapaneco por querer la tierra donde creci.

Fragmento 15: La importancia de las publicaciones que abordan al territorio.
Testimonios tomados de entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Los seguidores encuentran en los elementos territoriales aspectos
identitarios que les permiten tener una afiliacion, reconociendo la importancia
que los espacios fisicos tienen para la construccion de su contexto cultural (ver
apartado 3.2)., tal como afirma Giménez (2007) cuando explica que: “el territorio
puede ser apropiado subjetivamente como objeto de representacion y de apego
afectivo, y sobre todo como simbolo de pertenencia socio-territorial. En este caso
los sujetos (individuales o colectivos) interiorizan el espacio integrandolo a su
propio sistema cultural” (p. 130). Asi, continua gestandose una relacion entre el
mundo virtual y el mundo fisico tanto de quien produce contenidos para
Facebook —como lo son los administradores— como de sus seguidores que estan
creando una afiliacion basada en ese reconocimiento de su contexto préoximo
socio cultural (ver figura 4).

Si bien, quiza lo turistico no necesariamente es un aspecto identitario
directo, si esta posicionado en la mente de los seguidores, quienes lo mencionan
como elementos caracteristicos de Chiapas y por consiguiente, asumen la
importancia y la distincion con otros Estados o lugares “a través del proceso de

socializacion los actores individuales interiorizan progresivamente una variedad
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de elementos simbodlicos hasta llegar a adquirir el sentimiento y el estatus de
pertenencia socio territorial” (Giménez, 2007, p.132). Esto se refleja como
elementos primordial en la constitucion regional al momento de mostrar gusto e
interés por contenidos que significan y con los que crean lazos identitarios, toda
vez que son parte de su construccion sociocultural al momento te pertener a una
comunidad virtual con elementos comunes distintivos (ver figura 6). Esa
pertenencia territorial es entendida entonces como la afiliacion que se crea a

través de la presentacion de elementos territoriales en Facebook.

5.3.3 Afiliaciones lingiiisticas

Otro de los elementos mas abordados en las publicaciones y recurrente en el
discurso de los participantes en el estudio, son los aspectos linglisticos.
Especificamente, los diferentes usos de la lengua son un representativo de
Chiapas. Asi, en las publicaciones se han hecho algunas adaptaciones y
adopciones linglisticas y son reconocidas en gran medida por los mismos
chiapanecos.

Ha sido comun encontrar en las publicaciones y en las entrevistas, uso de
palabras, frases o modificaciones al lenguaje que son caracteristicos de la gente
de Chiapas. Por ello, parte de la labor de entendimiento y reconocimiento de los
chiapaneco en Facebook tiene que ver con esto. En varias de las entrevistas
mencionaron a los modismos?® como caracteristicos del estado, por lo que se
considera que este tipo de palabras son de uso comun entre las personas de esta
region. En el seguimiento de las publicaciones, fueron muchas las que hacen
referencia a elementos linglisticos. Realmente es grande la importancia que
tienen las adaptaciones de la lengua en el Estado, esto es por los diferentes
grupos étnicos y sus respectivas lenguas que aportan elementos muy

particulares para enriquecer el espanol chiapaneco; pero también, existe una

28 La RAE define el término modismo como: Expresion fija, privativa de una lengua, cuyo
significado no se deduce de las palabras que la forman.
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mezcla entre el espanol, lenguas indigenas, anglicismos y modismos de Centro
América, dada la frontera sur y la vecindad con Guatemala. Asi, las formas de
uso y el reconocimiento de palabras y frases son fundamentales para entender
los mensajes que se explicitan en las publicaciones, asi como para la
identificacion chiapaneca (ver apartado 2.6.1).

Las publicaciones de este tipo, usan palabras propias de Chiapas y buscan
ademas que se resalte esa importancia que tienen en la cotidianidad de las
personas. Asi, es comun hallar publicaciones como la de la figura 44, donde
ademas de ser un diseno personalizado de la misma pagina, hay un juego de
sopa de letras que invita al seguidor a interactuar con la misma. A su vez,
persuaden al seguidor para hallar el mayor numero de palabras ocultas que
estan vinculadas a modismos o bien, a elementos que son propios del habla de
Chiapas. Dentro de los comentarios hay quienes mencionan las palabras
halladas y también quien resalta el conocimiento de las mismas, afirmando que
esta ‘orgulloso de ser de Chiapas’. Esto también representa dos cuestiones dentro
de la configuracion regional que este trabajo construye: la primera, que poder
significar los contenidos en Facebook, requiere un conocimiento y
contextualizacion que son parte de la formacion socio cultural de las personas
dentro de su mundo fisico y que es constantemente llevado a la virtual y
vicerversa (ver figura 4); la segunda, es evidente la necesaria participacion social
e interacciones dentro de toda comunida virtual (ver distribucion de
interacciones en figura 6).

Por otro lado, se encuentran también publicaciones que reivindican la
importancia y diferencia del uso lingliistico en el Estado. En la figura 45 se
aprecia una tabla comparativa de palabras con mismo significado pero diferente
escritura en el estado de Yucatan y a nivel nacional. El texto de la publicacion
dice que estos modismos son comunes en el sureste del pais. En los comentarios,
un usuario menciona que quiza algunas de esas palabras sean incluso mas
propias solo de la ciudad de Comitan y no de todo el Estado. Sin embargo, esto
es una forma de identificacion de origen —-territorial-, de modismos y sus

significados. Cabe destacar, que esta publicacion también fue disenada
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especialmente por la pagina que lo publica, por lo que, se envidencia como los
administradores reconocen la importancia de la lengua para su labor en
Facebook. Es importante para ellos generar una identificacion y una especie de
acercamiento y familiaridad a través del uso de modismos; y eso se expresa en
las publicaciones que generan (ver fragmento 16). Tienen claro cuales son los
tipos de publicaciones que tienen un impacto positivo en sus seguidores, por ello
la constante de hacer referencias a lo linglistico y siempre dedicandole tiempo y
diseno propio a varias de las mismas. Asi, estos estan cunpliendo su rol como
moderadores de contenidos dentro de la region de estudio (ver apartado 3.5),
dando lugar a su importancia como punta del esquema de piramide de nuestra

ciber-region funcional chiapaneca (ver figuras Sy 6).

AdmonlCosasC

-El lenguaje es un elemento bdsico para definirse como chiapaneco. Tenemos
muchas palabras que entre mismos chiapanecos conocemos aunque seamos de
otros municipios.

-Las publicaciones que generan mds impacto son los memes con modismos,
estos dias he sacado una que otra publicacion mds de cultura y no he visto
mucho auge.

Admon3Chi

-Muchas cosas solo funcionan para el ptublico chiapaneco gracias a nuestra
idiosincracia. Se retoman elementos externos o globales pero son como un
metalenguaje mdads, los memes engloban toda una serie de significados que
pueden adaptarse a cualquier entorno.

Admon2Cotz

(sobre los modismos) Algunos negocios han empezado a utilizar modismos
después de que vieron el uso en la pdgina de Facebook

-Se han creados medios de difusion rescatando elementos lingiiisticos de
Comitan

Fragmento 16: La importancia del lenguaje al momento de crear contenidos.
Testimonios tomados de entrevistas a administradores. Octubre, 2018.
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Ademas de los usos y comparativos que las palabras o frases propias de
Chiapas pueden tener en las publicaciones, también la forma en que se
presentan es muy importante. En la figura 46, se presenta la captura de pantalla
de la publicacion que es un video, el cual sintetiza palabras/frases utilizadas en
Chiapas. El texto de la publicacion hace referencias identitarias donde
mencionan que si se es chiapaneco, es posible que se utilicen alguna de esas
frases o palabras. Ademas, utiliza varias imagenes de ciertos lugares
representativos del estado, por lo que le da un estilo ain mas propio. Cabe
destacar que, al ser un video, esta publicacion da mayor dinamismo a la
audiencia para presentar su contenido. La publicaciéon tuvo una buena cantidad
de reacciones y comparticiones y las respuestas en los comentarios reafirman el
gusto y éxito de la publicacion al apoyar la idea de explicar el significado de las
palabras abordadas en el video, lo que nuevamente lleva a entender como es la
participacion de los miembros de esta comunidad de practica virtual con
elementos identitarios distintivos y representativos de la ciber-region que

constituyen.

@ Que pué Vos
hace 2 semanas aproximadamente - &

Si eres chiapaneco de seguro dices alguna de estas frases 5

Créditos: Gibran Aguiar
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Figura 46: Video sobre palabras de Chiapas. Captura de pantalla de publicacién tomada
de la pagina Qué Pué Vos. Abril de 2018.
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Los seguidores también reconocen al uso del lenguaje en el Estado como un
referente por excelencia de la identidad chiapaneca. Ademas, estan conscientes
de que es un diferenciador sociocultural, lo que impregna una clara aceptacion
identitaria al momento de hacer uso de esos modismos o frases. También
resaltan la importancia del uso regional o local de dichas acepciones lingliisticas,

tal como comentan los seguidores en los siguientes fragmentos:

Seguidor13QPV

(Sobre el contenido) es sobre Chiapas y me gusta saber y conocer mas de
Chiapas y de los diferentes municipios ya que no todos los municipios de
Chiapas comparten muchas cosas, como por ejemplo la forma de hablar, en el
centro de Chiapas es muy diferente al norte y es por ello que sigo estas paginas.

Seguidor6Cotz
Es comedia local, es decir contextual, ningun regiomontano entiende lo que
significa cotz.

Seguidor15QPV

(Sobre la pertinencia de lo lingtiistico como elemento identificador) Siiii obvio y
claro que si, es parte de la cultura chiapaneca y que sus modismos y lenguajes
etc siempre resaltan aunque sea en forma graciosa que no se pierda eso que los
distingue.

SeguidorlCosasC

(Referente el uso de modismos en las redes) Difilmente en un libro de texto
encontrards palabras como: choto, zoroco, colocé, titulo, cositia, coleto, chunta,
chunco , sule, chito, colocho, mampo.

Fragmento 17: El uso distintivo del lenguaje chiapaneco. Testimonios tomados de
entrevista a seguidores. Noviembre, 2018.

Existe un reconocimiento y significacion a través de la comprension efectiva
de los referentes y la contextualizacion del usuario, lo que implica una manera
de generar un vinculo identitario con los contenidos: si significa, crea una
afiliacion; si crea afiliacion, entonces identifica, si identifica, hay wuna
construccion de identidad, si construye una identidad; todo esto, siendo parte de
una comunidad con aspecto socio culturales similares. De esta forma, es como

la identidad chiapaneca es representada en gran medida por los modos y usos
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de la lengua acorde a las exigencias y consideraciones socioculturales que se
presentan constantemente y que siempre son plasmadas en los diferentes
espacios donde las personas se desarrollan. Palabras y expresiones como vos,
chito, argtiende, cochi, ah burro, chucho, totoreco, cotz, coyol, cabezota de sule,
fiero, nucu, pichi, pué, miralo, velo -de ver—, vonds, echar trago, talega, colocho,
mampo, y muchas otras, son utilizadas comUinmente en estas paginas y sus
publicaciones y lo mismo ocurre en los comentarios de los seguidores.

Es importante retomar la reflexion sobre como el mismo ciberespacio puede
producir sus propias adaptaciones lingliisticas que también se mezclan con las
establecidas colectivamente (ver apartado 2.6.1). Asi, el uso de reacciones,
emoticones, de emaojis, de stickers, de gifs, y mas, son elementos que se han
adaptado al lenguaje visual de Facebook y permite nutrir aun mas la informacion
que es consumida en la red. Es comun que la gente oprima la opcion de ‘me
divierte’ en vez de colocar un comentario con risa, o bien, comentar un emoji de
risa Unicamente. Por ello, lo virtual cobra gran importancia para el
mantenimiento, comparticion y reproduccion de elementos linguisticos
identitarios adaptandose a las diferentes permisiones que la red otorga, pero
manteniendo la esencia de lo chiapaneco como aspectos identitarios en los
usuarios de la red y lo finalmente, también es una distincion de la complejidad
que implica una comunidad virtual. Entonces, al hablar de nuestra ciber-region
funcional chiapaneca, demarcamos que ésta implica una comunidad de practica
virtual (ver 2.4.3) con aspectos identitarios chiapanecos que comparten
elementos linglisticos y significaciones en diferentes flujos de informacion (ver
3.4).

De esta manera, las manifestaciones de la identidad chiapaneca en
Facebook se hacen presentes a través de diferentes afiliaciones y entendimientos
que el usuario tiene en su marco referencial cultural y con los cuales esta
constantemente en contacto. Sucede entonces que en estas paginas, muchos de
los contenidos son creados con base a una identidad chiapaneca por parte del
administrador, que le otorga elementos simbdlicos, territoriales y linguisticos, de

los cuales, el usuario, para poder entenderlos, debe estar contextualizado social
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y culturalmente (ver apartado 2.3.2), asi como debe conocer los referentes
simbdlicos y las apreciaciones linglisticas que pueda llevar consigo el mensaje,
lo que la genera una afiliacion y la posterior formacion identitaria a través de su

consumo (véase esquema 2).

Usuario Identidad « Afiliacion

Producir/Consumir . Aceptacic’)n

Publicacién

Esquema 2: Comprension de publicaciones en Facebook. Creacion propia con base a
analisis de las manifestaciones identitarias chiapanecas en Facebook.

Por ello, para entender como estas afiliaciones cobran sentido para el
seguidor en el momento de asumir una identidad chiapaneca, es necesario
enfatizar la importancia de la relacion entre los contenidos y el consumo, lo que
se revisa en el siguiente apartado, donde se analiza como es esta vinculacion y

los alcances que puede tener.

5.4 Vinculos entre contenidos y consumos

Entre los elementos relevantes al momento de consumir algo en Facebook se

encuentra: la comprension del contenido, esto es, que las publicaciones tengan
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significados comunes de lo chiapaneco; mas, el humor o contenidos de
entretenimiento y diversion. Este tipo de publicaciones produce un rescate
cultural a través del manejo de contenidos locales, de temas de interés publico y
de un reflejo de vida cotidiana. Asi, actualmente Facebook es determinado como
espacio de interés publico por la informacion que contiene, las formas de
entretenimiento que maneja, pero a su vez por la relevancia como un medio de
mantenimiento y difusion cultural, social y politica (véase apartado 2.2.2). Ya en
el apartado de analisis de afiliaciones simbdlicas, referentes a las practicas
sociales, se habian comentado temas sociales, como el caso de los bloqueos
carreteros que son parte de la vida social del Estado; pero no es el Ginico, ya que
existen otros problemas que son también fuente de creacion y de interés para la
publicacion.

La figura 47 muestra un meme que hace referencia a problemas politico
sociales que han surgido con alumnos de escuelas normales, insinuando que se
altera la estabilidad y tranquilidad social con movimientos estudiantiles que
causaron algunas afectaciones. Esto es importante ya que la publicacion, si bien
se va por el lado divertido, evidencia una situacion comun respecto a uno de los
muchos problemas en el Estado (véase fragmento 18), asi como ha sido abordada
como un acontecimiento propio de cierto periodo de tiempo. Esto es una
vinculacion importante de las publicaciones con elementos espacio temporales
que tienen una vigencia hasta que puedan repetirse situaciones similares. La
constante de reproducir elementos cotidianos y de conocimiento general ayuda a
entender entornos y momentos socioculturales ya no sélo de Chiapas, sino del
pais y/o del mundo. Esto es nuevamente, la asociacion de lo global y lo local (ver
apartado 3.3) que estan siempre en interaccion e intercambios simbolicos e
informativos dentro de la red y que se vuelven un comun denominador de
contextualizaciones y de significados compartidos por los miembros de la ciber-

region funcional chiapaneca.
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Figura 47: Sobre movimiento normalista. Captura de pantalla de publicaciéon
tomada de la pagina Qué Pué Vos. Agosto de 2018.

Seguidor9Chi

Destacan las cosas buenas de ser chiapaneco y también con los memes dan a
conocer problemas del estado para que los notemos como es el caso del meme
del semdforo y los nifios trabajando que es una situacion que se viven aqui y en
muchos estados.

Fragmento 18: Opinién sobre los contenidos de vida cotidiana. Testimonio tomado
de entrevistas a seguidores. Diciembre, 2018.

Ademas de los aspectos problematicos sociales y politicos, también hay
elementos de la vida de las personas que son abordados por las publicaciones a
modo de ejemplificar o crear reflejos de la cotidianidad. Este tipo de contenidos,
proporcionan al seguidor un marco referencial que puede o no encajar en el suyo,
ya que debe haber compartido el significante para entenderlo; sin embargo,
también hay otro tipo de elementos como las frases que menciona, que pueden
ayudar a crear un vinculo de otra forma (ver apartado 2.6.2). Al respecto, la figura
48 retoma una situaciéon comun en un mercado chiapaneco, donde se combinan
diferentes practicas y situaciones sociales, muchas vinculadas con la cultura y

con la lengua en uso.
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Asi, este tipo de publicaciones genera con los seguidores una relacion
apegada a vivir situaciones o acontecimientos comunes que permiten entender
su contexto sociocultural de manera mas directa y en constante presencia en
diversos momentos. Cabe destacar de esta publicacion, que es un diseno
particular de la pagina, por lo que se reafirma la dedicacion e interés del
administrador por mostrar contenidos mas originales y atendiendo a
vinculaciones locales en sus creaciones, desarrollando un papel de moderador
dentro de la comunidad virtual (ver apartado 2.4.3). La parte social es muy
relevante para entender los contextos y situaciones generales con los seguidores.

Por ello, no sélo hay interés por buscar situaciones comunes, sino también
a personas o personajes que son parte del entorno social y que pueden ser
identificados cuando existe una contextualizacion mas local. Asi, las
publicaciones siguen la linea de dar cabida a referentes locales, donde, tanto los
que producen como quienes consumen, deben tener conocimiento de dichos
referentes para poder interpretar cabalmente el significado de la publicacion; en
caso contrario, el mensaje que se intenta comunicar es limitado de alcance o
totalmente nulo, dependiendo de la situacion del receptor.

La figura 49 es ejemplo de esto, donde se presentan diferentes personajes
conocidos en Tuxtla Gutiérrez; y se invita a definir quién es el favorito a través
de las reacciones de Facebook. Para quienes son de la ciudad quiza sea mas
sencillo identificarlos y poder ser parte de la interaccion; sin embargo, quienes
no estan contextualizados, definitivamente su participacion puede estar limitada
o debe ser construida a través de la deduccion, sin que pueda ser efectiva. La
importancia de lo social en Facebook queda evidente en publicaciones de este
tipo que realzan a personas conocidas en entornos locales (ver fragmento 19), lo
que nos remite a la contextualizacion de lo glocal (ver apartado 3.3) pensando en
los alcances de las publicaciones a través de las adaptaciones y el significado que
puede generarse con estas, asi como la posicion que cada participante genera a
través de sus marcos referenciales mas proximos.

Ademas de los ejemplos que se han expuesto, hay una diversidad de

tematicas que son abordadas en las publicaciones que se han convertido en
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comunes y muy constantes, por lo que, en el siguiente apartado, se analizan las
tematicas mas concurridas en la produccion de contenidos y la estructuracion

de los mismos.

Seguidor7Cotz

En chiapas existen muchos modismos diferentes, esto va dependiendo de la
zona en que uno esté. Quiza si comprendemos mds lo de nuestra zona

Si se busca claro se encuentra, he visto pdginas de fb en las cuales son
informativas y culturales y hablan sobre nuestro estado

Fragmento 19: Como los seguidores ven los contenidos de las paginas
chiapanecas. Testimonio tomado de entrevistas a seguidores. Noviembre, 2018.

# Chiapanecote
<)

re -
Sablas que.oo En #Chiapas tenemos el remedio para subirte el

autoestima vos colochito/a @
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para la autoestima
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mercado en Chiapas @0 485
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Figura 48: Sobre visitas a mercados en Chiapas. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Chiapanecote. Agosto de 2018.

273



Capitulo V
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Figura 49: Personajes de Tuxtla. Captura de pantalla de publicacion tomada de la
pagina Memes del Chito. Febrero de 2018.
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5.4.1 Contenidos tematicos

La mayor parte de los contenidos esta enmarcada dentro de un contexto de
humor y diversion, siendo, como ya se han mencionado anteriormente, los
memes —de diferentes tematicas— los que ocupan aproximadamente un 80% del
total de las publicaciones en estos espacios. El resto de los contenidos
corresponde a publicidad, infografias sobre Chiapas, resenas, acontecimientos o
eventos, noticias y servicios sociales. Todos, desde miradas locales, estatales,
nacionales y mundiales, haciendo las diversas fusiones de significantes que
ayudan a crear publicaciones con varios referentes. De esta manera, entre las
tematicas mas recurridas se encuentran la identidad chiapaneca, Facebook como
espacio de informacion y vida cotidiana y practicas sociales. Revisemos cada una

de ellas.

Sobre de la identidad chiapaneca. Esta tematica aborda elementos de
identificacion con referentes a Chiapas y que son los que demarcan las
afiliaciones ya especificadas en apartados anteriores (ver 5.3.1, 5.3.2 y 5.3.3).
Asi, hallamos diversos simbolos y signos sobre lo chiapaneco, donde se rescatan
muchos elementos sociales y culturales de la vida en el Estado (fragmento 20),
que incluye aspectos como el territorio, el lenguaje, creencias, gastronomia,
tradiciones y turismo, todos estos enmarcados dentro de una ciber-region
funcional (ver apartado 3.5) donde los miembros interactiian con los contenidos
que abordan estos topicos senalados por el interés que les propicia. Estos temas
son de los mas gustados y permiten evidenciar los aspectos identitarios de los
administradores de las paginas, ya que, por un lado, es necesario tener los
referentes para el disenio de los mismos; y por el otro, si estan interesados en
generar este tipo de contenidos, es muestra de su amor al estado y de la
reafirmacion de identidad chiapaneca, ya que, de alguna forma, buscan un
rescate cultural en sus creaciones (ver figuras 50 y 51). A la vez, se establece la
condicion de moderadores de la comunidad de practica virtual que establece la

ciber-region de estudio, dado que se encargan de producir para generar
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interacciones a través del rescate de significantes y referentes del mundo fisico

(ver figura 4).

Admon3Chi

socialmente creo que en Chiapas Facebook atin mantiene un peso importante en
cuanto difusién de noticias e informacién con todo lo que eso implica,
culturalmente creo que también o por lo menos de manera interna (es decir entre
gente del estado).

Fragmento 20: La importancia de los contenidos en Facebook. Tomado de
entrevistas a administradores. Octubre, 2018.

Por otro lado, Facebook visto como un ciber espacio de informacion,
provee diversos formatos para presentar contenidos (ver apartado 1.3), lo que
permite interacciones de diversa indole entre los miembros de la ciber-region
funcional chiapaneca, dado que estan hecho para diferentes gustos y con
diversos significantes socio culturales que permiten abordar las tematicas ya
mencionadas (ver fragmento 21). Estos formatos, en orden de presencia, los
explicamos a continuacion:

e Imagenes. Los memes se ubican como una dimension humoristica,
por lo que es necesario decir que la informacién que contienen, si
bien es relacionada al entretenimiento, también cargan diferentes
referentes culturales. A la vez, se producen imagenes de fotografias,
algunas editadas, otras originales, sobre diferentes situaciones o
acontecimientos en ciertos lugares en particular (Figura 51).

e Videos. Los videos son editados y trabajados para cada pagina.
Algunas veces comparten de otras paginas o de algun perfil
particular, pero son videos que puedan generar un interés colectivo,
muchas veces ligado a elementos sociales o de diversion (Figura 52).

e Publicidad. Generalmente promocionales sobre negocios y eventos
locales. Algunos son pagados y otros difundidos gratuitamente
porque son promocionales de giro cultural; pero todo se comparte de

forma gratuita.

276



Capitulo V

Textos. Publicaciones que implican texto inicamente. Generalmente
son preguntas o alguna reflexion, observacion o comentario sobre
algtin tema en particular.

Notas. Es escaso y va en desuso, pero existen algunas notas

referentes a temas de interés general o bien, sobre reflexiones u

opiniones, sobre todo son de tiempo atras.

Admon4QPV

Yo utilizo face como fuente de informacién para crear cosas, mientras mds vea y
observe mads contenido puedo crear. Veo tendencias de que estan hablando,
imdgenes posicionadas, como empresas manejan su publicidad, diserios,
actualizaciones de Facebook de las herramientas nuevas que te da

Admon3Chi

Facebook permitio a las personas reconocer algunos aspectos de su cultura o
historia y comoartirlo para caer una especie de ciclo. Por nuestra parte podria
decirse que hay temas recurrentes que siempre conectan con ellos y siempre son
relacionados a la cultura pero siempre y cuando reflejen hechos de la sociedad
o realidad.

Fragmento 21: Facebook como espacio informativo. Testimonios tomados de
entrevistas a administradores. Octubre, 2018.
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Figura 50: Pecados pozoleros. Captura de pantalla de publicacion tomada de la
pagina Chiapanecote. Febrero de 2018.
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Figura 51: Examen de amistad con elementos chiapanecos. Captura de pantalla
de publicacién tomada de la pagina Memes del Chito. Febrero de 2018.
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Figura 52: Sobre acontecimiento en calle de San Cristébal. Captura de
pantalla de publicacién tomada de la pagina Qué Pué Vos. Septiembre de

2018.
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Ellas son Maribel Gonzalez y Lidia Lépez meras abusadas

COMITECOS

La historia de 2 Comitecas que forman la empresa “Crearte en madera”
dedicada a fabricar muebles de madera de alta calidad, ejemplo para
muchas mujeres que quieren emprender y salir adelante.

Figura 53: Video sobre dos personas de Comitan. Captura de pantalla de

publicacién tomada de la pagina Arriba el Cotz. Octubre de 2018.
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Por otro lado, sobre la vida cotidiana y practicas sociales, las
publicaciones tienen la posibilidad de una empatia mas proxima. Muchas de
estas son generalmente memes o elementos con referentes locales muy marcados
y permiten que el seguidor se identifique pronto con creencias, costumbres y/o
lugares comunes, siempre manteniendo la conexion entre elementos globales y
locales que generan diversos tipos de construcciones discursivas (ver apartados
2.6.1 y 3.3), tal como puede apreciarse en las figuras 54 y 55. La labor de los
administradores es fundamental, por lo que el momento de producir contenidos,
se ha convertido en una busqueda constante de nuevos temas o lo mas originales
posibles, pese a que utilizan memes que son de conocimiento y construccion
global. De aqui la necesidad de adaptacion de sus producciones como contenidos
mas proximos (apartado 2.6.2), acorde a elementos locales y mas cercanos a los
marcos referenciales de sus seguidores, como ellos mismos también afirman en
el fragmento 20. Esto es sinonimo las constantes interacciones y signicados
compartidos que se dan como parte de una conformacion regional (ver apartado
3.1). Los administradores son los nucleos de produccion informativa que
propician diversas interacciones con las tematicas y referencias socio culturales
que dan a sus seguidores (ver apartado 3.5), lo que lleva al reflejo de un sentido
de pertenencia y afiliacion a estos contenidos propios de la vida cotidiana en el
mundo fisico de cada miembro de la ciber-region funciona chiapaneca (ver figura
4).

Asi, ademas de que ya hemos conocido los tépicos comunes de los
contenidos, es necesario entender como se estructuran las paginas donde se
gestan dichos contenidos, ya que todas tienen una forma de uso, de presentacion
y de acercamiento con los seguidores de forma diferente. Asi, la vinculacion que
existe entre las mismas, las coloca como elementos comunes formadores de una
region (ver apartado 3.1). Por ello, en el siguiente apartado hablaremos un poco

mas sobre la estructura de las paginas y sus contenidos.
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5.4.2 Contenidos estructurales

Entender como son las paginas que han sido estudiadas en este trabajo es una

labor que ha empezado desde antes de iniciar el proceso de tesis, ya que esta

investigacion tomo sus bases en la experiencia personal del uso de Facebooky el

consumo de contenidos de las paginas que posteriormente han sido estudiadas.

Por ello, a través del proceso de observacion de las paginas, se han detectado

caracteristicas particulares de cada una de las paginas y la estructuracion de

sus contenidos. Si bien, en la descripcion del objeto de estudio (ver apartado 4.4)

ya se ha hecho una sintesis de cada una de las paginas, aqui se genera un

analisis mas completo que ayude a reforzar lo anteriormente abordado, para

poder entender como es la estructuracion de contenidos y forma.

Cosas de Chiapanecos. Esta pagina tenia contenidos que eran en su
mayoria compartidos de otras paginas. Después de la entrevista con el
administrador de la misma, él comenté que maneja 3 paginas mas en
Facebook y hace un vinculo de comparticion entre todas. En la misma
entrevista afirmo que ella habia un plan proximo de darle mayor peso a
contenidos originales de Cosas de Chiapanecos y asi lo hizo con el paso de
los dias. Los temas que publica siguen siendo en gran medida memes sobre
cultura, sociedad, politica, deportes; y también siguen compartiendo de
otras paginas, pero en menor medida, los cuales tienen que ver con clima,
noticias locales, nacionales e internacionales, eventos, deportes. Todas sus
publicaciones, llevan el logotipo de la pagina (ver figura 56) —que es
también la imagen de perfil-: una carita feliz con una montera de parachico
y una jicara con pozol de cacao. La foto de portada, es una imagen del
Canoén del Sumidero. Todos, elementos referentes chiapanecos. Al mes de
octubre de 2019, la pagina cuenta con 94,840 seguidores.

Arriba el Cotz. Esta pagina tiene contenidos originales propios de
Comitan, Chiapas y algunos lugares cercanos. El administrador afirma que
el proyecto comenzo6 para poder comercializar espacios de publicidad y asi

lo hace en la actualidad. Mezcla mayormente elementos publicitarios

282



Capitulo V

locales de Comitan y de Chiapas con contenidos de corte social y cultural,
de diversion netamente (memes, capsulas, sketches), eventos y otros. El
logotipo es solamente el nombre “Arriba el Cotz” en colores azul y blanco
(figura 57). Destaca que la foto de portada utiliza una caricatura de
Belisario Dominguez modernizada, icono comiteco y chiapaneco. Al mes de
octubre de 2019 cuenta con 92,769 seguidores.

Memes del Chito. Esta pagina maneja en su mayoria, publicaciones de
humor (memes en gran porcentaje). Anade el nombre de la pagina o el
logotipo de la misma a sus publicaciones. Con el administrador de esta
pagina hubo acercamiento, pero no accedi6 a colaborar en la entrevista.
Sus publicaciones tienen que ver acontecimientos locales, nacionales e
internacionales, memes, videos, muchos de ellos sobre elementos
socioculturales propios de Chiapas. El logotipo de la misma es un dibujo
caricaturesco de un parachico que suele ir cambiando de diseno en
diferentes épocas del ano (figura 58). Al mes de octubre de 2019 tiene
180,406 seguidores.

Chiapanecote. La pagina de Facebook Chiapanecote inicid como una
especie de proyecto estudiantil y su labor desde un inicié6 fue presentar
contenidos propios del estado de Chiapas. Al inici6 eran varios estudiantes
de la UNACH quienes la administraban, pero actualmente sélo le quedé al
principal. De acuerdo con quien administra esta pagina, ellos fueron de los
pioneros en este tipo de paginas en Facebook en el estado. Suben pocas
publicaciones mensualmente y se debe a las ocupaciones del
administrador, quien no vive actualmente en Chiapas. Los contenidos
estan relacionados al lenguaje, costumbres, signos y simbolos,
acontecimientos, todos de Chiapas. El logotipo es la frase “Soy
Chiapanecote” en colores azul y blanco (figura 59). Su foto de portada es
también una imagen con el mismo texto y las redes sociales que maneja
(Facebook, Twitter e Instagram). Al mes de octubre de 2019 tiene 160,357

seguidores.
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¢ Que pué vos. Esta pagina también es originaria de Comitan. Ellos cumplen
diferentes labores, entre las que estan: publicar contenidos originales como
sketches, sondeos, publicidad de negocios locales y eventos. Asi como
memes y otras publicaciones humoristicas. Ellos generan sus propios
contenidos tomando como base elementos locales de Comitan. Su
administrador comenzo creando contenido en Facebook en otra pagina,
pero posteriormente inicio la suya. El logo de la pagina es el nombre “Que
Pué Vos” en colores verde y amarillo (figura 60). Es interesante su portada,
ya que es un video con imagenes de Chiapas, donde afirman que buscan
generar un rescate cultural, que aman a Chiapas y que es a través del
caracteristico humor del chiapaneco. Es la pagina que tiene mayor
produccion, ya que son un equipo base de 3 personas y subcontratan a
mas para hacer diferentes tareas, como video, coberturas, activaciones y
otras actividades de marketing. Al mes de octubre de 2019 tiene 377,854

seguidores.

Los contenidos de todas las paginas tienen que ver con elementos
chiapanecos en su mayoria. Siempre utilizan simbolos o signos relacionados al
estado y buscan la forma de enaltecerlo. La labor de los administradores y demas
colaboradores de las paginas —-las que tienen mas—, se presenta como una forma
de rescate sociocultural de lo chiapaneco, que generalmente se va por la via del
humor y las imagenes, pero muchas de éstas necesitan diseno, produccion de
contenido y tiempo para ser publicadas (ver apartado 2.6.1). Asi, para entender
la ciber-region funcional chiapaneca, esto es la manera en que la produccion de
contenidos parte de una formacion socio cultural similar de los administradores
—productores de contenido— con la de los seguidores, lo que permite una
identificacion y creacion de sentido de pertenencia que cada seguidor encuentra
en estas paginas (ver figura 6). Asi puede gestarse alguna de las afiliaciones ya
mencionadas (ver apartado 5.3) y basadas en sus marcos de referencias y

significantes proximos.
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De esta manera, en la figura 61 se presenta una version del billete de 500
pesos con una adaptacion de la imagen del parachico como propuesta de una
mejor version de la original que lleva a Benito Juarez y que causo ciertos debates
en redes sociales en su momento de aparicion. Asi, se ve reflejada la necesidad
de adaptacion de elementos locales a los globales para una mejor signficacion y
contextualizacion (ver apartado 3.3), sin dejar de lado la enaltenacion de lo
chiapaneco y sus simbolos/iconos representativos con los que el seguidor se
identifica.

Por su parte, la figura 62 habla sobre creencias locales. E1 mal de ojo como
una creencia social que se da en los bebés después de que la gente los ve mucho
o juega con ellos. Asi, creencias y practicas locales son enmarcadas como algo
muy chiapaneco y con lo que la gente esta en constante acercamiento por
diversas formas, con lo hay una contextualizacion que cada seguidor ha
vinculado desde su mundo fisico y con la se encuentra significaciones y un
sentido de afiliacion para ser participe del entendimiento de dicho contenido.

En la figura 63, puede apreciarse la captura de pantalla de un sondeo en
video que hicieron personas de la pagina Arriba el Cotz. Esto es una de las
actividades particulares de la fanpage, donde suelen acudir a lugares publicos y
tener un acercamiento con la gente. Este tipo de contenido se acerca mucho a
labores de un medio de informacion, pero aprovechando un espacio virtual —y de
interés constante- como lo es Facebook. Ademas, fomentan el seguimiento con
gente local y por ende, el consumo de los contenidos de esas mismas personas
con los cuales hay interés, identificacion y afiliacion por gusto con lo presentado
y la forma en que se hace. Sumado a eso, puede apreciarse la apracion de
publicidad local, que también es otro medio para generar interés en los
seguidores. Hay interaccion en el mundo real que nuevamente es llevada a lo
virtual —acorde a un formato de reproducciéon audiovisual-y por la atraccion que
una actividad de este tipo genera con las personas por el reconocmiento de

lugares, personajes y/o situaciones de cotidianidad (ver apartados 2.1 y 3.2).
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ARRIBA EL
COTZ

Figura 56: Logo de pagina Cosas de Figura 57: Logo de pagina Arriba el Figura 58 Logo de pagina Memes del
Chiapanecos, tomado de la misma Cotz, tomado de la misma pagina. Chito, tomado de la misma pagina.
pagina. Abril de 2019. Abril de 2019. Abril de 2019.

SOY

Figura 59: Logo de pagina Chiapanecote, Figura 60: Logo de pagina Que pué vos,
tomado de la misma pagina. Abril de 2019. tomado de la misma pagina. Abril de 2019.

@ Que pué Vos
Me gusta esta pagina
Q

Esta chulada deberfa ser el billete de $500,

L l,ﬂ BANCO DE 3 / Edicién Chiapas &
0P MEXICO. - g
" i v ;- |
5 O%0608 9comentarios 301veces compartido

Y Me gusta (J Comentar 2> Compartir @~

] Maés relevantes ~

Q Regina Estrada Meza Nelson Heyddy

M o = -
Matias Reyes apoco no esta chulo el

J parachico en ese billete

B AAe19485

S8Y61L8%YY

Me gusta - Responder - 27 sem

: Quinientos Pesos

% 3respuestas

, Felipe Rodriguez Ahi en el numero de

Figura 61: Billete con Parachico. Captura de pantalla de publicacion tomada de
la pagina Qué Pué vos. Marzo de 2018.
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Lugares donde a los @) remmsece
bebés les da ojo

[f) Megusta () Comentar > Compartir
=00 421 Comentarios relevantes ~

Se ha compartido 322 veces 9 comentarios

ﬂ Carlos Alfredo Lépez Ora tu bolo Manny
— SeDy que ojias a los nifios. Ya Ta bueno
ser cochi pero no seas tan trompudo.
Me gusta - Responder - 1s @

% 1respuesta

@ Ely Montoya Lou Ggomez jajaja tu
pasadita de blanquillo chula te salio otro
tu ojo cuando eras pichi jajaja

& 1
Me gusta - Responder - 1s s

m Merze Nifio

Q Escribe un comentario © @) & 2

Figura 62: Lugares donde a los bebés da el mal de ojo. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Qué Pué vos. Abril de 2018.

Tooende BT
o
Site dieran Tres deseos jque pedirias?
A ver qué dicen los cositias
0800 18 vece
o Me gusta O comentar £ Comparti
Comentarios siguiente

0 Bere Arguello Diciembre....... si dios
kiere ya estoy ahi

Me gusta - Responder - 15
s J Manuel Garcia Perdéname wato acrita
Io voy a borrar jaja

Responder - 13

Mo gusta - Responder 15
o
‘ﬁ Lupi Guizar Ay los espero el domingo en

Seluder & w . wew

Chat (desactivado)

Figura 63: Video de sondeo publico en Comitan. Captura de pantalla de
publicacién tomada de la pagina Qué Pué vos. Marzo de 2018.

Todas las paginas buscan generalmente la originalidad, pero se ha visto que
algunas de ellas repiten memes, modificando algunas cosas y/o colocando el
logotipo de la mismas. En el caso de Chiapanecote, es la que mayormente crea

sus propios contenidos con dibujos y otros disenos. Asi, muchas de las
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publicaciones preservan elementos chiapanecos que son expuestos y enaltecidos
por estas paginas. Desde los mismos nombres, utilizan referencias chiapanecas
que generan atencion en la gente que llega a encontrarselos en Facebook. Por ello
es necesario entender a la otra parte, la forma en que los seguidores son atraidos

por estos contenidos y las preferencias de los mismos.

5.4.3 Tendencias/preferencias en el consumo

Los seguidores de las paginas han marcado un claro interés por los contenidos
con referencias chiapanecas. Si bien, como se ha ya revisado, no todo es sobre
Chiapas en especifico y tampoco es contenido totalmente original, al buscar una
contextualizacion para el consumo, las paginas muestran elementos
referenciales adecuados que permiten un mejor acercamiento de su publico y del
publico potencial?d. Existen elementos especificos que son identificados de forma
mas general, como referencias turisticas, el pozol, el parachico, la diversidad
social, acontecimientos locales y otros mas.

En los chats, tanto individuales como en el grupal, los entrevistados fueron
especificos en resaltar estos elementos y situaciones como una especie de rescate
cultural chiapaneco que este tipo de paginas hacen y de alguna forma lo
consideran relevante, ya que incluso mencionaron que en estas paginas hay
aspectos que no son abordados en la escuela, como elementos cotidianos,
costumbres y tradiciones, el uso del lenguaje y que demarcan formas identitarias
del chiapaneco (ver fragmento 22) y que finalmente, representan un interés que
el seguidor tiene y que busca satifacer y a la vez, lo hace vincularse con otros
miembros de la comunidad virtual que constituyen. También, los seguidores
destacan el interés en lo local como algo con lo cual pueden entenderse los
contenidos y que es atractivo para mas personas por el humor, el sarcasmo y la

satira (ver apartado 3.3). Esto implica entonces la relevancia del aspecto

29 Publico que puede ganarse a futuro
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humoristico como un elemento fundamental en el impacto que una publicacion
puede tener, ya que pese a haber muchisima informacion en Facebook, los
contenidos locales son mas proximos a su marco referencial, por lo cual pueden
darles una interpretacion mas idonea y sencilla, englobando cuestiones de su
gusto y de su comprension (ver fragmento 23), o sea, hallan un significado
proximo y construyen un sentido de pertenencia que los hace miembros de la

ciber-region funcional chiapaneca (ver figura 6).

Seguidor7Cotz
La informacion cultural de algunos contenidos, de los lugares turisticos y de
algunos del humor Chiapaneco

SeguidorlCosasC

la mayor de la identidad Chiapaneca y su diversidad se encuentra en su
vocabulario tnico, asi como sus diferentes acentos. Cosas que solo pueden
transmitirse oralmente. Sin embargo gracias a las redes sociales es posible
plasmarlas por escrito.

Fragmento 22: Informacién chiapaneca en Facebook. Testimonios tomados de
entrevista grupal. Marzo, 2019.

Seguidorl6Memes
manejan contenido local, al cual le podria entender a casi todos los memes,
porque soy de Chiapas.

Seguidor5CosasC

él rescate cultural tiene mucho que ver, la mayoria de las paginas estdn
enfocadas en la moda, él sarcasmo, y cosas de interés extranjero que un
chiapaneco o chiapanecos tenian que buscar la manera para llegar a mas
personas

Fragmento 23: Acerca de los contenidos locales en las paginas de Facebook.
Testimonios tomados de entrevistas a seguidores. Noviembre, 2018.

En cuestion tematica, los seguidores deben adaptarse a consumir lo que
cada pagina presenta, dichos temas han sido explicados ya en apartados
anteriores (ver 5.4.1), sin embargo, dentro de esa gama de posibilidades, hay

ciertos gustos que son preferenciales para ellos. Es posible pensar que muchas
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veces un tema en especifico no es tan relevante como la referencia que puedan
tener, ademas de que una publicacion puede rondar en una o mas tematicas,
por lo que el seguidor no busca encasillarla como un tema, sino mas bien, como
un referente de su cultura (véase 2.6.2.1). Esto es importante porque existe una
identificacion con los contenidos al momento de ser totalmente interpretados,
esto se logra de manera simple y atractiva, gracias a lo visual de la publicacion y
la sencillez de los mensajes (ver fragmento 24). Al respecto, Dondis (2011)
considera que es importante la manera en que un elemento visual carga
significados que generan estimulos en quien lo percibe:
Mediante la expresion visual somos capaces de estructurar una formulacion
directa; mediante la percepcion visual experimentamos una interpretacion directa
de lo que estamos viendo. Todas las unidades individuales de los estimulos
visuales actian unas sobre otras creando un mosaico de fuerzas cargadas de
significado, pero de un significado especial [...] un significado que puede

absorberse directamente casi sin esfuerzo en comparacion con la lenta
decodificacion del lenguaje (p. 171).

En el caso de la estructuracion de las publicaciones, se hace una
combinacion entre imagen y texto y se vuelve mas comprensible porque si no
significa lo suficiente la imagen, el texto puede completar el proceso de descifrar
un mensajeo viceversa. A la vez, si esta composicion no fuera suficiente, siempre
existe la posibilidad de que los otros seguidores, como miembros activos de una
comunidad de practica virtual participante, generen interacciones para explicar
o ayudar a comprender a otros usuarios. Este tipo de intervenciones, ayudan a
reforzar las interacciones sociales, actividad fundamental de una region.

Otro aspecto relevante al momento de las participaciones, es la forma en
que se generan publicaciones que buscan una interaccion con los seguidores y
que estas logran acaparar la atencion de los mismos. Asi, los administradores
concuerdan en que las interacciones sociales dentro de Facebook, son parte
fundamental en la preferencia hacia sus contenidos (fragmento 25) y en el
desarrollo y crecmiento de estos ciberespacios; por ello, tener contenidos que las

impulsen aun mas, ayuda a que los seguidores refuercen las afiliaciones que
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pueden ir creando con la fanpage, sobre todo cuando se le presentan referentes
de su marco contextual proximo y que ayuda a enaltecer su identidad (ver
apartados 2.3.3 y 3.2.3). En la figura 64, es posible identificar publicaciones de
este tipo. En ella, se tiene mas texto, pero busca primeramente definir una
identidad a través de la significacion de referentes sociales y culturales y, por
otro lado, crea una interaccion al pedir un porcentaje de la identidad que puede
tener una persona con base a la suma de elementos identitarios que le presentan.

Con ello, es pertinente mencionar que los seguidores se ven atraidos e
interesados en este tipo de contenidos a través de la concepcion socio cultural
que los acompana de su mundo fisico y que ademas, los integra como una
comunidad de practica virtual que prepondera a la identidad chiapaneca en todo
momento. Sus participaciones hacia con la pagina y con ellos mismos,
representan interacciones que dan vida y cohesion a la ciber-region funcional
chiapaneca que aqui se construye gracias al sentido de pertenencia y las

afiliaciones que van creando dia a dia.

Seguidor12QPV

-Pues mas diversién creo.

- Me siento famirializado

- me traen muchos recuerdos

Seguidorl7Memes
diria que las publicaciones sobre hechos histéricos y cultura del estado, ya que
es una forma sencilla de aprender sobre dichos puntos

Fragmento 24: Preferencia, interés y/o gusto en las publicaciones. Testimonios
tomados de entrevistas a seguidores. Noviembre, 2018.

Admon4QPV

-Facebook cuenta con algo que se llama “algoritmo” en cual es como te presenta la
informacién en tu muro desde publicidad hasta contenido de amigos y pdgina, cada
uno tiene un entorno personalizado de acuerdo a sus intereses. Por lo tanto sabe que
te gusta, en donde estas y qué haces. Te da la informacién que necesitas en tiempo
real con la opcién de poder interactuar

- Es un medio de doble via donde no solo te quedas con l informacién que te dan sino
también das tu punto de vista y vez el de los demds.

Fragmento 25: La importancia de las interacciones en las paginas de Facebook.
Testimonio tomado de entrevistas a administradores. Octubre, 2018.
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- ]
(.QUe fon : O=03n 16 comentarios 274 veces compartido
comiteco v fij}

20% Tu familia tiene un apodo que los caracteriza

U‘:) Me gusta C] Comentar 2> Compartir

Més relevantes v

5% Cuando invitds a gente a cenar a tu casa
comprGs panes compuestos, chakupas y butifarr @ Veritas Veritas No pues... Ni cémo

5% Esperas con ansias la feria de agost
5%

cositia.
Tus mejores boleras han sido en Uni

Me gusta - Responder - 4 s O L
10% Te quedas de ver con tus amigos en la fuente
T 2 a Verénica Martinez Con esto es suficiente

10% Cuando te cuentan un =, le aumentas (porcentaje 100%)

para verte mas interesante
5% Regas juncia en el piso cuando hay fiesta

5% En tus pifatas dabén en el platito un |

10% Sobés que es el Coizy lo practicas ;

)% Sabés que esel Coliy lo procticas

5% Hablds CONadiio y decls que no por que no
te das cuenta

10% Te llevaron de pichito a darte tu bendicién
con el nifito fundador

10% Te sentis orgulloso de ser de la tierra de |

nguez y wio Castellanc

PrE—— . . Osa
% Escribe un comentario... © O @

Figura 64: ;:Qué tan comiteco eres?. Captura de pantalla de publicaciéon tomada
de la pagina Arriba el Cotz. Julio de 2018.

Haz w suma y comparte ;Soy ___% Comileco!

Las interacciones y las referencias socioculturales son una constante en los
contenidos que estas paginas manejan. Ademas, buscan ir ganando mas publico
que comparta, que reaccione, que comente, que se interese por una interacciéon
mayor para ampliar la presencia de la pagina en Facebook. Esta red social,
presenta contenidos con base a su consumo, utiliza la misma informacion que
cada persona le otorga para retribuirle contenidos que puedan ser de su interés
y que vayan creandole una identidad dentro de la misma, todo basado en sus
relaciones sociales, en sus gustos y en sus intereses de consumo y navegacion.

El consumo que una persona genera dentro de Facebook se convierte en una
forma de acercamiento que define identidades y referentes socio culturales. De
acuerdo con los seis modelos de consumo (véase apartado 2.2.2) esta forma de
hallar identidades en los consumos, se acerca a las categorizaciones 3 y 4, que

son, consumo como diferenciacion social y consumo con base a grupos

292



Capitulo V

homogéneos de interaccion, respectivamente. Asi, el consumo genera una
diferenciacion social en el momento en que cada consumo se divide de acuerdo
a la personalizacion que Facebook genera y que, de alguna forma, individualiza
lo que cada usuario puede ver en su pantalla. No obstante, esa diferenciacion
sirve para hallar identidades especificas, en este caso la chiapaneca,
representada en contenidos que son significativos para los usuarios y los asumen
como parte de su identidad y su presencia en la red. En el caso del consumo con
base a grupos homogéneos, existe una colectividad que comparte elementos
comunes, entre estos, la ya mencionada identidad chiapaneca. Asi, se gesta una
presencia comun de usuarios chiapanecos con gusto e interés en elementos que
representen, que reafirmen o que magnifiquen su identidad a través de espacios
virtuales como lo es Facebook (ver fragmento 26).

Ambos tipos de consumo, permiten entender la gestacion de afiliaciones
hacia las paginas y sus contenidos, donde mediante la constitucion sociocultural
de cada seguidor -y la inseparable vinculacion del mundo fisico y del virtual-,
permitiran entender el proceso de interacciones —flujos constantes—, propio de
nuestra ciber-region funcional chiapaneca (ver apartado 3.4)

Asi, para poder determinar de mejor manera esos aspectos que involucran
la colectividad y la identidad, en el siguiente apartado se hace un analisis acerca
cuales son las significaciones mas recurrentes a las que los seguidores dan

relevancia.

Seguidor14QPV

Definitivamente, cada persona tiene una identificacion de la region de donde
viene. Sin embargo, uno va teniendo mezclas por las relaciones interpersonales
que se topa en cada etapa de su vida.

Fragmento 26: Implicaciones de las diferentes interacciones que cada seguidor
tiene en Facebook. Testimonio tomado de entrevistas a seguidores, Noviembre,
2018.
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5.4.4 Significaciones en los consumos

Para los usuarios, una publicacion que sea significativa es aquella que tiene un
referente. Si tiene un referente adecuado logra generar una representacion
idonea para lograr interés y por consiguiente un consumo (véase apartado 2.3.3).
Esos referentes para el usuario, estan en su cultura, en la sociedad, en su vida
cotidiana en el mundo fisico. Son llevados a lo virtual cuando encuentra
contenidos visuales que los identifican y contrastan con su mundo fisico. Al
haber una significacion vinculada a sus referentes culturales, logran interpretar
adecuadamente.

Si bien, hay muchos elementos chiapanecos que son claros ejemplos de
elementos que significan algo para el usuario, es necesario que tengan un
acercamiento mas especifico, no solamente que cumplan un papel como simbolo
identificable, esto es, que pese a que los conozcan y puedan relacionarlo a algo
especifico como el estado de Chiapas, deben cargar consigo mas elementos que
les generen una vinculacion mas directa a su marco contextual, tal como lo
expresa Jakobson (ver apartado 2.6.1), por lo que su significacion se vuelve mas
profunda y completa. Mucho de esto va a depender del fondo, la forma y el
contexto donde se generan, por lo que es normal y constante las interacciones de
lo global y lo local (ver apartado 3.3).

Tomemos como ejemplo uno de los elementos mas representativos y
mencionados de Chiapas, el Canén del Sumidero. Este es identificable a nivel
nacional o internacional como un atractivo turistico, pero para el chiapaneco
puede representar un simbolo de identidad, un espacio de trabajo, una anécdota,
una buena o mala experiencia, un vinculo emocional, familiar o profesional,
etcétera. En el momento en que hay una significacion de este tipo, se crea una
vinculacion mas idonea y la que puede tener mayor peso en las interpretaciones
(ver fragmento 27). Asi, al encontrar elementos locales o mas proximos a su vida,
los usuarios permiten que sea mas abierta la posibilidad de vincularse con los

contenidos que encuentran en las paginas acerca de lo chiapaneco en Facebook.
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Para Dondis (2011), lo visual es atractivo, simple y conciso para lo que consumen
y como lo interpretan:
al igual que el lenguaje, la comunicacion visual efectiva debe evitar la ambigtiedad
de las claves visuales y procurar expresar las ideas de la manera mas simple y
directa. Las dificultades interculturales sdlo surgen en la comunicaciéon visual

cuando se recurre a una sofisticacion excesiva y al uso de un simbolismo complejo
(p. 169).

Muchas publicaciones hacen uso de elementos propios de contextos locales
y los expresan de manera directa, con caracteristicas divertidas para generar
mayor empatia y siguiendo también ciertos patrones culturales o hasta
estereotipos sociales. La figura 65 presenta una serie de caracterizaciones de la
gente de diferentes ciudades de Chiapas con base a estereotipos sociales. Se
cuestiona a los seguidores su origen y se les determinan caracteristicas con base
a ello. Dichos atributos asignados son también punto de partida para definir
como se identifican a los chiapanecos (ver aspectos identitarios en apartado 2.3).
Al encontrar contenidos que generan una representacion social a través de
significados conocidos para el seguidor, es alta la probabilidad de buscar
interacciones que le permitan ser parte de la comunidad virtual en donde se

genera esta informacion.

Seguidor10QPV
me he dado cuenta que se comparte desde los temas mas actuales con el
humor de chiapas, hasta temas tradicionales de la vida cotidiana con humor

Seguidorl7Memes

Aparte de que las fotos le dan mds visibilidad a las publicaciones, pienso que
son los modismos los que mdas llaman la atencién ya que no suelen estar en
las publicaciones comunes y hacen sentir al lector mas identificado con la
publicacion, al igual con la comida o los lugares ya que son cosas comunes
para el lector, e incluso para los chiapanecos que estén en otros estados les
recuerda a su lugar de origen

Fragmento 27: Referencias culturales cercanas al seguidor. Tomado de
entrevista a seguidor, Diciembre, 2018.
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Por otro lado, es también relevante entender cémo otros aspectos
relacionados a las cuestiones locales estan presentes, donde tales patrones
referenciales permiten tener mofas sociales de acuerdo al lugar donde viven, tal
como se aprecia en la figura 66, la cual genera cuestionamientos sobre los
nombres de colonias y habitantes de Tuxtla Gutiérrez. Esto, para la gente que no
es de esa ciudad, quiza es mas complicado de darle una interpretacion correcta,
por lo que buscan en los comentarios explicaciones. Se abordan estereotipos y
clasificaciones sociales que son identificables para personas que tienen el marco
contextual adecuado de dichas colonias. Nuevamente se evidencia la necesaria y
constante participacion de los miembros de la comunidad de practica virtual que
permitan ejercer las practicas e interacciones —con significados compartidos—
para lograr entender como se constituye nuestra ciber-region funcional
chiapaneca, donde los flujos comunicativos dan sentido a la conformacion social.

El uso de modismos y de otros elementos propios a lo chiapaneco van
relacionando a los seguidores con parte de su entorno fisico, el cual se ve referido
en las publicaciones y genera interés e identificacion (fragmento 28), todo a través
de un proceso perceptivo que acompana al seguidor en todo momento, tal como
lo aprecia Dondis (2011) cuando afirma que: “la clave de la percepcion esta en
que todo el proceso creativo parece invertirse ante el receptor de los mensajes
visuales, ya se trate de informacion extraida del entorno o de simbolos
susceptibles de definicion” (p.100), por lo que la afiliacion hacia las paginas
cobran mayor fuerza a través del sentido de pertenencia por las representaciones

y referentes sociales que se encuentran (ver figura 6).

Seguidor5CosasC

Concuerdo con el amigo en lo personal pues me gustan mas loa contenidos
de modismo es muy agradable identificarte con eso en la publicaciones es
como mas llamativo!

Fragmento 28: Contenidos significativos para el seguidor. Testimonio tomado
de entrevista grupal. Marzo de 2019.
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Algo similar ocurre con situaciones o eventos propios del conocimiento
publico, que son aprovechados por las paginas para crear publicaciones que
puedan significar algo para los seguidores, que ademas del evidente interés por
la diversion, también tienen informacion concreta que puede estar ligada a una
demanda o critica social. La figura 67 hace una mofa del exgobernador del
Estado, haciendo referencia a cuestiones politicas y econoémicas sobre la
situacion de Chiapas. Se hace un comparativo para ver al Estado no como una
atraccion turistica y de bellezas naturales —como pueden verlo incluso los
mismos chiapanecos—, sino como una fuente de dinero, como una especie de
proveedor de capital financiero —por ello el cajero automatico-, pensando en las
deudas y decadencias econoémicas en las que ha quedado el estado tras la partida
de Manuel Velasco de la gubernatura (ver fragmento 29). Esto implica entonces
una situacion emergente, de conocimiento e interés publico, que fue aprovechada
para generar contenido en Facebook, que puede ser una critica social y politica,
y a la vez, es un elemento de diversion que crea interés en los seguidores pero
sobre todo, que es una vinculacion directa de su entorno fisico llevado a lo virtual,
donde se representan situaciones cotidianas comunes a través de diversas

formas que el ciberespacio permite (ver apartado 3.2.3).

297



Capitulo V

i Que pué Vos
Te gusta esta pagina - Ayer - @

¢DE DONDE SOS PUE VOS?

Todo tu modo ==

COMITAN (22 TUXTLA 1]

-505 ARGUENDERO -TE ENCANTA LAS CAGUAMA ) Megusta () Comentar 2> Compartir

-CAES BIEN -NO SALES DEL BOTANERO . )

-HABLAS MUY CANTADO 505 AMIGUERO =00 251 EDRTEIES

% 2R Se ha compartido 3875 veces 350 comentarios
N
SAN CRISTOBAL }' MARGARITAS A . Isabel Vertiz Son Chiapanecos o
Argentinos? Ya no entiendo 22
) . O= 2

-VENDES ARTESANIAS -SOLO HABLAS DE CABALLOS RDEE DL oe)
-SOS MEDIO ALZADO -USAS SOMBRERO 9 Ver respuestas anteriores
-ARMAS LAS MEJORES FIESTAS -SOS FIESTERO

@ Que pué Vos En Chiapas hablamos
de vos, no todos con acento

TAPACHULA S VILLALASROSAS A Cott et v 3 e

Me qusta - Responder -1d ©@9% 2!

-PREPARAS BUEN MARISCO -TE BANAS EN EL RIO
-DECIS MUCHAS GROSERIAS -TE GUSTA ARRANCAR TZISIM (NUCU) % Ver més respuestas
-SOLO USAS CHANCLAS -TE GUSTA EL TRAGO

(=]

% Escribe un comentario... @ @ @

Figura 65: Origen y caracteristicas de personas de Chiapas. Captura de pantalla
de publicacién tomada de la pagina Memes del Chito. Mayo de 2018.
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Figura 66: Colonias de Tuxtla y satira. Captura de pantalla de publicacion
tomada de la pagina Memes del Chito. Febrero de 2018.
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Capitulo V

Figura 67: Como se ve Chiapas. Captura de pantalla de publicaciéon
tomada de la pagina Que Pué Vos. Septiembre de 2018.

AdmonlCosasC

promocién cultural del estado.

En la actualidad creo que chiapas y lo chiapaneco en FB es bdsicamente todo
el panorama social/ politico. Alguien fuera de aqui relaciona pobreza y tal vez
San Cristébal y Selva con Chiapas automdticamente. Algunas personas que
conozco que no son de aqui me platican que les llega mds la informacion de
plantones, marchas y problemas sociales, que cuestiones turisticas o

Fragmento 29: Facebook como medio de informacion social y politico. Testimonio

tomado de entrevistas a administradores.

Octubre, 2018.

La forma y el contenido de las publicaciones determinan aspectos de

construccion identitaria, de incentivacion al consumo y de asumir una postura
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critica frente al poder politico a través de la satira y diversion; son ante los
seguidores, un vinculo sociocultural que atiende a intereses de diversion, de
informacion, de representatividad y reflejo de su vida, donde en esa cotidianidad,
también estar constantemente en conexiéon y consumiendo, es parte de sus
habitos y practicas sociales, actividades que son propias de identificacion de una
comunidad de practica virtual (ver apartado 2.4.3).

Asi, retomando los modelos de consumo de este tipo de publicaciones (véase
apartado 2.2.2), también el consumo también es objetivacion de deseos y parte
de un proceso ritual. El consumo se presenta en los seguidores como una
objetivacion de deseos, ya que se satisface el deseo de informarse y de divertirse
con dicha informacién. Esa dualidad de conocimiento de situaciones publicas
actuales y el entretenimiento y de facil interpretacion ayuda mucho a la
situacion. Y el consumo es también un proceso ritual, porque se ha vuelto parte
de la vida cotidiana utilizar Facebook y otras redes sociales para informarse de
acontecimientos actuales y para buscar diversion. El uso de espacios virtuales
se ha incorporado de forma practica y constante en la vida de las personas,
siendo no s6lo un elemento de diversion y ocio, sino también de desarrollo
profesional y de donde consiguen ingresos, tanto para los administradores como
de los seguidores de las paginas. Por ello, la constante practica de consumir
informacion y crear afiliaciones a los contenidos con base a la identificacion y
significaciones, son caracteristicas basicas para entender nuestra ciber-region
funcional chiapaneca (ver figura 6).

Sin embargo, se ha considerado que el modelo de consumos de Canclini
(1993) no es suficientemente adecuado para el entendimiento del consumo de los
contenidos en paginas de contenidos locales en Facebook, por ello, basandose en
los analisis y reflexiones del trabajo —y también de los modelos de Canclini-, se
propone entender el consumo cultural virtual a través de 4 formas (véase también
figura 68):

e Consumo como satisfaccion de necesidades. Consumir para satisfacer

necesidades como informarse, comunicarse, de diversion o de

socializacion.
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Consumo como una configuracion sociocultural. Consumir como
practica o habito sociocultural a través de determinantes culturales que
marcan pautas de tematicas, de preferencias y de comprension. La
identidad, simbolos, signos, elementos territoriales y usos linglisticos
enmarcan esta configuracion.

Consumo como homogeneizacion/heterogeneizacion de tendencias
y/o preferencias colectivas. Consumir a través de la colectividad. Esto
es, siguiendo tendencias informativas, gustos, identificaciones, practicas.
Consumo como proceso comercial y/o burocratico. Consumir para
producir y/o generar compras, lograr tramites, solucionar dudas

empresariales o institucionales.

Con ello, el consumo visto en este trabajo de investigacion y que es

representativo de nuestra ciber-region funcional chiapaneca, esta cimbrado en

los cuatro tipos de consumo propuestos, ya que:

Se consume satisfaciendo la necesidad de informacion y/o diversion con
elementos chiapanecos reconocidos.

Se consume a través de una construccion identitaria chiapaneca que
permite entender los significados expuestos y la expansion de los mismos
mediante la accion colectiva.

Existe un consumo como homogeneizacion, mediante la constitucion de
una identidad colectiva chiapaneca que crea una comunidad de practica
virtual donde se comparten referentes, significados y practicas comunes
acorde a los contenidos presentados.

Y, porque hay un consumo como proceso comercial y/o burocratico dado
el interés en exponer elementos locales o globales que funcionen para
satisfacer necesidades, para promocionar elementos locales o crear
opinion publica, todo enmarcado en el rescate de lo socio cultural

chiapaneco.
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Satisfaccion de

necesidad
Proceso comercial/ Consumo Cultural Configuracién
burocratico Virtual sociocultural

Homogeneizacién/
heterogeneizacion de
tendencias/
preferencias colectivas

Esquema 3: Propuesta de formas de consumo cultural virtual. Creaciéon propia con
base a analisis de consumo de contenidos en Facebook.

Si bien, los modelos de consumo de Canclini son bastante adaptables y
valiosos para el entendimiento de esta practica social, se ha considerado
adecuada la propuesta de nuevos modelos basados en los hallazgos de la
investigacion, dado que este trabajo ha estado enfocado mayormente en entender
los consumos virtuales con un enfoque de contenido chiapaneco. Asi, el consumo
se presenta como una practica socio cultural que si bien, depende del interés de
cada uno de los seguidores de las paginas en Facebook, cobra sentido a través
de las afiliaciones identitarias cuando hay un proceso de significacion adecuado
por el entendimiento total de los contenidos que se presentan en la red, lo que
lleva a entender el proceso de interaccion entre usuarios —consumidores— con el
administrador -moderador—, todos como miembros que cumplen diversos roles y
crean las interacciones adecuadas —y suficientes— para configurar la ciber-region

funcional chiapaneca.
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5.5 Recapitulacion

En este capitulo se han presentado los analisis de la investigacion a través de la
reflexion y vinculacion de categorias obtenidas en el proceso metodologico. Fue
necesario echar mano de las concepciones tedricas conceptuales que acompanan
cimientan al trabajo, asi como la configuracion regional que el programa de
estudios busca.

De esta forma, en una primera instancia, se ha determinado como la ciber-
region funcional chiapaneca, encuentra evidentes hallazgos para su
constitucion, asi como se han senalado las particularidades de la misma gracias
al analisis de los atributos de las comunidades en lo virtual. Por ello, se ha hecho
énfasis en los procesos de interaccion social que se gestan a través de la
participacion y los flujos comunicativos e informativos que ocurren cuando los
seguidores de las paginas encuentran referentes socio culturales que ayudan a
una comprension e identificacion con los contenidos que las paginas estudidas
les ofrecen. A su vez, la importancia de la identidad y las acciones sociales dentro
de los contenidos producidos —por un moderador—, hacen que los usuarios
involucrados en un proceso de consumo, se configuren como una comunidad de
practica virtual, la cual comparte significados y genera relaciones sociales. De
este modo, gracias a las vinculaciones entre el mundo fisico y el virtual de cada
usuario, los flujos informativos y las constantes interacciones -referentes,
identidades y significaciones—, se constituye cabalmente la ciber-region funcional
chiapaneca que esta trabajo estudia.

Por otro lado, la importancia de la identidad también es evidente para la
participacion y la comprension de los contenidos que circulan en las paginas de
Facebook estudiadas. Asi, la segunda categoria de analisis fueron las
manifestaciones identitarias dentro de Facebook, donde es comun encontrar
imagenes con multiples simbolos, referencias territoriales, por lo que se ha
analizado como la identidad se presenta al momento de producir y mediante el
consumo que propicia afiliaciones simbolicas, territoriales y linglisticas, todas

como elementos que se hallan en los contenidos producidos en las fanpages
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estudiadas y a través de diferentes formatos, por lo cual, parte fundamental para
entender las afiliaciones de los seguidores a las paginas, es a través de la
significacion que se genera en los consumos. Es necesario hallar un referente del
mundo fisico que esté dentro del marco referencial socio cultural de cada
seguidor, para lograr crear una relacion significante y representativa de su
entorno y sus practicas dentro de lo virtual, por lo que los diferentes temas y la
forma de la forma de los contenidos que los abordan, también es otro de los
elementos de suma importancia.

De esta manera, la ultima categoria de analisis han sido los contenidos y las
formas de consumo que estan constantemente transformandose y generando
informacion que demarca identidades a través de un sentido de pertenencia,
creando interacciones y relaciones sociales, ademas de estimular periodicamente
la innovacion de contenidos y las practicas sociales dentro de lo virtual. Por ello,
se analizaron las tematicas recurrentes y las formas de presentacion, asi como
la estructuracion de los contenidos en estas paginas de Facebook para las
consecuentes significaciones que tienen en los seguidores. El consumo como un
modelo de produccion y afiliacion hacia significantes identitarios que llevan al
surgimiento de flujos de interacciones sociales, comunicativas e informativas,
donde se expresa un sentido de pertenencia y constante interés en el consumo
de dichos contenidos. Todos estos elementos, en conjunto y de manera
sistematica, se convierten en las caracteristicas comunes y constantes de la

ciber-region funcional chiapaneca que aqui se ha presentado.
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CAPITULO 6 - CONCLUSIONES

Después de haber presentado los analisis a los que nos llevaron los hallazgos
tras el proceso de aplicacion metodologica y después de hacer las vinculaciones
teoricas con los conceptos que guiaron el proceso de investigacion, en este
capitulo se generan las conclusiones de todo el proceso de trabajo, basandose en
dar respuesta a las interrogantes que han guiado a toda la investigacion y
enmarcados por los estudios regionales, disciplina que ha guiado esta
investigacion. A la vez, se engloba todo lo hecho y analizado para comprender la
configuracion de nuestra ciber-region funcional chiapaneca y demarcar su
importancia en este trabajo. También, se da una revision al proceso de aplicacion
metodologica, retomando elementos importantes y que puedan servir para
futuras investigaciones, atendiendo el hecho de que el ciberespacio es una trama
compleja de elementos visuales, conexiones sociales, elementos visuales
constante y temporales, asi como un sinfin de informaciéon que esta siempre en
movimiento y constante validacion. Finalmente, se dejan consideraciones de
estudio para nuevos procesos de investigacion que quieran aunar en los espacios

virtuales, asi como concretamente en Facebook.
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6.1 Discusion final

Estudiar los espacios virtuales es una tarea compleja. En ocasiones pareciera
que todo se centra en una labor tan sencilla como estar sentado frente a una
computadora o un dispositivo electronico husmeando en diversos sitios,
divirtiéndose y atendiendo otras labores. Sin embargo, la investigacion
cualitativa en entornos virtuales es una tarea que ha ido perfeccionandose y
ganando terreno en al ambito académico, con aspectos tedrico conceptuales mas
precisos y mejor orientados metodologicamente. Esto es algo que tiene sentido
cuando se comprende que la vida en la actualidad, otorga tiempo y espacios
constantes al uso de la tecnologia y las complejas redes sociales formadas a
través de espacios virtuales. Asi, a través de diferentes investigaciones sociales,
es posible entender como la tecnologia tiene implicaciones en diferentes ambitos
de la cotidianidad del ser humano, como la educacion, la politica, la economia,
la configuracion social y cultural, entre otros.

En el capitulo anterior se han presentado los analisis de los hallazgos
obtenidos con la aplicacion metodolégica de la etnografia virtual. Con ellos, se
generaron tres categorias basicas que han permitido entender el objeto de estudio
y definirlo como un elemento de importancia social actual y con muchas aristas.
El analisis de dichos elementos propicié comprender la importancia del estudio
de los espacios virtuales y lograr situar al sujeto en un mundo de muchas
adaptaciones mediante vinculos sociales constantes. Ademas, acompanando a
los analisis, se presentan registros de capturas de pantalla y fragmentos de
entrevistas que ilustran lo hallado en el trabajo y permiten entender e interpretar
la naturaleza y los efectos del objeto de estudio que constantemente esta apegado
a la vida social; y el uso de la tecnologia como elementos inherentes en diversas
practicas y habitos sociales.

Lo virtual ha ganado mucho terreno en la actualidad. Las redes sociales en
internet son una bandera de la socializacion y los intercambios culturales. Alli,
se presentan muchisimas interacciones y flujos comunicativos e informativos,

varios de ellos guiados por los referentes y significaciones del entorno cultural de
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los sujetos, quienes, a través de su identidad, demarcan tendencias de consumo
y relaciones. Todas estas situaciones se dan a través de la estructuraciéon como
una comunidad virtual llena de practicas y de manifestaciones socio culturales
constantes. Asi, a través de los flujos de interaccion y la bandera identitaria
chiapaneca como aspecto guia identitario y de pertenecia, se ha logrado
establecer la ciber-region funcional chiapaneca que este trabajo propone y
presenta. Asi, destacamos la importancia de esta investigacion en entender como
la region que se construye aprovechando una plataforma como Facebook y
mucho de lo que ella ofrece.

Ademas de ser la red social mas importante a nivel mundial, Facebook cada
vez gana mayor terreno y va acondicionando su funcionamiento a las exigencias
que los usuarios y las situaciones contemporaneas -y emergentes— van
marcando. A través de (reJconocer, entender e interpretar las manifestaciones de
la identidad chiapaneca en Facebook, se ha logrado identificar las afiliaciones -
simbodlicas, territoriales y lingliisticas- con las que los seguidores de las paginas
incluidas en el estudio, encuentran una vinculacion identitaria que les permite
entender los contenidos y significarlos. Cada afiliacion juega un papel importante
en la vida socio cultural de los usuarios de la red y estas afiliaciones estan
siempre presentes en los diferentes consumos que realizan.

Por otro lado, al analizar los vinculos entre contenidos y consumos, se ha
encontrado como el consumo depende en gran medida de los contenidos que son
presentados en las paginas de Facebook. Estos deben ser significativos y con
referentes proximos para los seguidores. De modo que produccion y consumo
son un ciclo completo de significaciones y re significaciones que generan una
identidad. Por ello, al generarse una vinculacion de esta forma -y la constante
entre mundos fisico y virtual-, se logro identificar las particularidades de la ciber-
region, las cuales parten de una identidad chiapaneca definida y expresada a
través de la produccion y el consumo de contenidos con referentes de Chiapas,
lo que lleva a una estructuracion colectiva que es una comunidad de practica
virtual gracias a las interacciones constantes y flujos informativos que circulan

dentro de la misma. De esta forma en esta investigacion ha buscado entender a
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la identidad y los consumos en Facebook, asi como la constitucion colectiva
regional que los usuarios tienen al compartir significados e interacciones de

manera constante.

6.2 Conclusiones del estudio

La ciber-region funcional chiapaneca encuentra en Facebook un ciberespacio
social idoneo para la conjuncion, los flujos informativos y las interacciones
sociales, tal como pudiera suceder con otras redes sociales en internet que
funcionan y se mantienen en las preferencias a través de la creacion de
contenidos y la participacion de los usuarios. Mucho de lo que alli es compartido,
se crea por personas que buscan comunicar e interactuar con mas gente,
ofreciendo contenidos con ciertas caracteristicas y estilos particulares, que le
dotan distinguibilidad y originalidad pese a tener diversos referentes tanto locales
como globales. Tener en claro muchos de esos elementos, es una tarea que
requiere insercion y analisis del mundo virtual desde diferentes miradas y
posicionamientos, muchos de los cuales permiten entender un objeto estudio que
no necesariamente debe estar limitado y segregado de diferentes situaciones y
contextos sociales.

Asi, a través del entendimiento de lo sociocultural en el mundo virtual, ha
sido posible comprender una realidad social a través de la tecnologia y diferentes
practicas sociales. Por ello, para lograr contextualizar y concluir el trabajo que
se ha presentado, es necesario retomar las preguntas que han guiado este trabajo
(ver introduccion) para formular las respuestas que ha dejado todo el proceso de
investigacion asi como comprender que las respuestas, dan respaldo a los

objetivos de la investigacion planteados desde la introduccion de este trabajo.
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Pregunta 1: ¢De qué forma la identidad de los administradores de las
paginas de Facebook construye las afiliaciones de los seguidores a través de
los contenidos?

La identidad de los usuarios ha sido planteada para este trabajo como un
reconocimiento y un atributo tanto individual como colectivo que se construye a
través de complejos procesos de visibilidad y relaciones sociales. Por ello, en
primera instancia, los administradores de las paginas estudiadas se asumen
identitariamente como chiapanecos. Esto no solamente es reflejo de como ellos
puedan autonombrarse o de lo que ellos puedan decir, sino también, de lo que
proyectan con sus respectivos contenidos en las paginas que administran. Ellos
crean publicaciones con elementos propios del Estado, con simbolos, signos y
varios otros elementos propios de Chiapas, los cuales son reconocidos social y
culturalmente de manera colectiva; estos elementos significan algo para los
seguidores y lo vinculan con su cultura, su cotidianidad, con aspectos
emocionales. De esta forma, los seguidores reconocen esos contenidos como
alusivos a su marco contextual proximo; significan referentes comunes
contextuales en ellos; los aceptan y crean una afiliacion ante eso, para
posteriormente refirmar su identidad como chiapanecos mediante el consumo y
la valoracion de dichos contenidos.

Por ello, la identidad chiapaneca en Facebook esta expresada a través de
diferentes tipos de afiliaciones, donde el usuario hace una vinculacion entre su
mundo fisico y el mundo virtual, logrando una ambivalencia de referentes y
significaciones que actian en ambos campos. Las afiliaciones, corresponden a
los flujos de interaccion propios de la ciber-region de estudio —y como respuesta
a la informacion que reciben los seguidores dentro del proceso de consumo
cultural-. De esta manera, se ha hecho una revision analitica sobre tres
diferentes tipos de afiliaciones que son expresadas en la producciéon y el consumo
de los usuarios en Facebook:

a) Afiliaciones simbdlicas. Estas afiliaciones, como el nombre lo indica,
hacen hincapié en los aspectos simbolicos con los que los seguidores

estan en constante acercamiento e interaccion. Asi, elementos como la
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comida, la musica, la vestimenta, las costumbres, creencias y
tradiciones, ciertas emociones y/o sentimientos. Todos estos aspectos
se ven reflejados en los contenidos de Facebook en forma de imagenes
—-memes la mayoria de ellos— o videos, que generan un vinculo con los
seguidores, ya que les rememora aspectos de su vida, de su cultura, de
su identidad. Se vuelven referentes que estan siempre en la mente de
las personas y son expresados Yy significados con base al
reconocimiento y aceptacion de los mismos.

Afiliaciones territoriales. Este tipo de afiliaciones estan relacionadas con
aspectos territoriales. El territorio es el lugar de origen, el lugar de
residencia, el lugar de un acontecimiento especial, el lugar de
reconocimiento turistico a nivel internacional. El seguidor encuentra
en los elementos territoriales un aspecto que relaciona con su vida, por
su propio origen, el de algun familiar o amigo y por ende, consciente de
su importancia y su valor emocional. Ademas, el territorio es visto como
ese espacio desde donde sus afiliaciones simbolicas cobran sentido,
porque le dotan de origen y contextualidad sociocultural. Asi, Chiapas
es entendido como el lugar de origen, como un espacio de ubicacion
geografica actual o del pasado, como dotador de cultura en ciertos
periodos de tiempo. Pero también como un lugar turistico lleno de
bellezas naturales, las cuales presumen y causan orgullo, incluso para
algunos puede ser el territorio como un lugar turistico, puede ser
también un lugar de trabajo o una fuente de subsistencia. Para la ciber-
region, el territorio es también ese vinculo del mundo fisico que esta
presente en todo momento para comprender los significados
simbolicos.

Afiliaciones lingiiisticas. La lengua esta presente en todo momento para
los usuarios. Su forma de entendimiento dentro de Facebook es a través
del lenguaje y con ese mismo se hacen construcciones especificas con
objetivos definidos. Las afiliaciones de este tipo se generan gracias a las

publicaciones que hacen uso de modismos, frases u otro tipo de
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manifestaciones que se han configurado en el estado de Chiapas y sus
alrededores. El usuario las reconoce y las significa, incluso las utiliza
tanto en Facebook como en su vida cotidiana. Al hallar referentes
conocidos, existe un acercamiento mas preciso, que no necesariamente
tiene que ser sinénimo de adopcion de estos modos, pero si le confiere
una amplitud de elementos referenciales y de comunicacion, de
contextualizacion y significado. Por ello, es normal encontrar en las
publicaciones y respuestas palabras como bolo, vos, chito, iday, pué,
cotz, sule, guineo, chucho, colocho, cochi, totoreco, talega, fiero, posh,
entre otras, que son comunes en el contexto chiapaneco —tanto el fisico
como el virtual- y para las cuales es necesario entender su significado
si se quiere comprender totalmente el mensaje. A su vez, estos
referentes linglisticos han sido adaptados para ser usados y
explotados en las publicaciones a modo de generar participacion,
interacciones y de buscar una mejor empatia con el publico al que se
le presenta, lo que genera también creacion y/o reforzamiento de
vinculos sociales dentro de la misma colectividad que va formandose,
dicha colectividad es una comunidad de practica que desde la
lingliistica se reconoce como ‘comunidad de habla’ ya que solamente
quienes pertenecen a ella pueden entender las particularidades y los
significados transmitidos en las expresiones. Este entendimiento,
propicia un sentido de pertenencia y por ende, completar el proceso de
consumo y afiliaciéon socio cultural por significaciones concretas dentro

de nuestra ciber-region.

Pese a tener la opcion de asumir cualquier identidad dentro de lo virtual,

los elementos socioculturales acompanan a los usuarios en todo momento, ya

que es indudable la inclusion de elementos del mundo fisico al espacio virtual.

Por consiguiente, la identidad de quien produce contenidos, tiene injerencia al

momento de producir -y de ser consumidos—, ya que estos estan dotados de
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elementos propios de su formacion sociocultural y llevan consigo referentes de
todo tipo. Asi, éstos referentes deberan ser interpretados por los seguidores,
quienes, a través de un proceso de reconocimiento y aceptacion, crean una
afiliacion significativa que los lleva a identificarse con los contenidos. En
consecuencia, se establece un ciclo de construccion identitaria que basa su
formacion en el tipo de contenido y la significacion de referentes socioculturales,
linglisticos y territoriales. Estas significaciones identitarias compartidas son a
la vez elementos de conjuncion social y de colectividad que permiten entender
una identidad social mas amplia; lo que permite la presencia a una comunidad
de practica —incluso virtual- que a la vez, lleva a la estructuracion regional, es
decir, a la configuracion de nuestra ciber-region funcional chiapaneca a través

de dichas identificaciones, practicas y demas significados compartidos.

Pregunta 2: ¢:Como son los consumos culturales dentro de Facebook para
entender e identificarse con los contenidos de las paginas locales?
Este cuestionamiento se esclarece gracias a los analisis e interpretaciones hechos
sobre los tipos de consumo y la estructuracion de los mismos. Por ello, al analizar
los vinculos entre contenidos y consumos, se han determinado las tematicas mas
abordadas tanto en produccion como en consumo dentro de las publicaciones de
las paginas analizadas. Aqui, ambas partes juegan un papel importante en
cuanto a consumos, ya que, por un lado, esta quien se encarga de construir
contenidos que son consumidos por los seguidores; y por el otro, los mismos
seguidores, quienes dan sentido y amplitud a lo consumido. Si no hay produccion
que genere interés e impacto —a través de los referentes y las significaciones— no
hay consumo de ciertos temas, si no hay interés, no se genera una reaccion ni
aceptacion de los elementos chiapanecos abordados. Contrario a lo que sucede
cuando hay mucha aceptacion mediante la significacion de los referentes,
entonces la publicacion es exitosa y el consumo se hace masivo. Por ello, hay
una relacion directa entre la significacion, la identidad y el consumo.

En nuestro estudio, los diferentes tipos de contenidos abordan

principalmente los temas: sociedad, practicas y costumbres chiapanecas,
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comida, simbolos o signos de Chiapas, modismos y otros usos linglisticos,
politica, atractivos turisticos del Estado y varios otros elementos mas que son
publicados cotidianamente por los administradores en sus diferentes
producciones y a la vez, son enaltecidos por los seguidores. Cabe recalcar que la
identificacion con los contenidos se propicia a través del proceso de
reconocimiento, significacién, aceptacion y afiliacion que pasan los seguidores
para finalmente identificarse con lo que cada pagina —de las seleccionadas- en
Facebook— puede brindarles; y que en muchos casos es el mismo proceso para
todo tipo de contenidos en la red. Asi, los contenidos cargan con los referentes y
significados adecuados para que el seguidor pueda vincularlos con su vida
cotidiana, con algin recuerdo, con algtin lazo vivencial o sociocultural, lo que
permite el reconocimiento y la aceptacion a través de la significacion. De esa
forma se crea una afiliacion que va nutriéndose de mas referentes y posteriores
consumos en estos espacios; asi como de interacciones con la misma pagina y
con otros usuarios mediante intercambios provenientes de las afiliaciones
identitarias.

Estos vinculos parten de un marco contextual referencial del mundo fisico
que cada usuario de internet tiene y con el se introducen a lo virtual. Asi, los
flujos de interacciones del mundo fisico y el virtual, son base primordial para la
configuracion de la ciber-region, dado que el mundo fisico provee de referentes y
significaciones que al ser llevadas a lo virtual, hallan una interpretacion y
entendimiento adecuado para generar las ya mencionadas afiliaciones
identitarias.

Luego entonces, es posible afirmar que el consumo es generado a través del
entendimiento de los referentes culturales de los que cada publicacion esta
constituida —los cuales varian acorde a elementos sustanciales como la lengua,
simbolos, signos, el territorio, la gastronomia, vinculos emocionales y muchos
otros—, estableciendo una identidad chiapaneca gracias a los contenidos con
referentes conocidos. Aun asi, pese a compartir dichos referentes vy

significaciones, cada objetivo de consumo es diferente en los usuarios, por ello,
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y atendiendo a las condiciones del entorno virtual, consideramos que el consumo
puede darse como:

e Una satisfaccion de necesidades.

e Una configuracion sociocultural.

e Una homogeneizacion/heterogeneizacion de tendencias y/o
preferencias colectivas.

e Como un proceso comercial y/o burocratico.

De esta forma, los consumos virtuales son, en la actualidad, una practica
comun en la sociedad y de alguna forma, han ido ganando terreno frente a otras
formas de acceso a la informacion y el entretenimiento como lo eran los medios
de comunicacion tradicionales, los libros, las revistas, el cine y otro. Para esto,
las interacciones dentro de Facebook son un aspecto fundamental. Las
interacciones no so6lo en Facebook, sino en todas las redes sociales son
constantes y significativas para los participantes. Una caracteristica esencial de
la ciber-region funcional, es la existencia de flujos de interacciones
soioculturales, informativos y relacionales, de modo que al estar inmersos en el
mundo virtual, las practicas y significaciones adquieren nuevas formas y toman
aspectos referenciales, un sentido de pertenencia y de afiliacion mediante los
contenidos. Esto, se vincula de lleno con el ultimo cuestionamiento del trabajo

de investigacion.

Pregunta 3: ¢Cuales son las caracteristicas de las paginas locales de
Facebook y de sus contenidos para la determinacion de una ciber-region de
estudio?

La respuesta a este cuestionamiento se ha generado a través del analisis,
interpretacion y estructuracion de la categoria emergente sobre las
particularidades de la ciber-region. Este proceso, si bien ya ha sido explicado
desde el capitulo 3 de esta tesis, es importante reiterarlo por la importancia que

tiene la construccion de una region de estudio en lo virtual.
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Entonces, se ha definido como la forma de espacialidad social provee
consideraciones teorico conceptuales adecuadas para el estudio que se hizo,
ademas que cuenta con las caracteristicas de unidad o cohesion, identidad como
actor social y una delimitacion territorial, entendiendo el territorio como un
constructo mas alla de lo geografico. También, fue necesario retomar la
estructura del modelo region funcional de Klapk, Halas y Tonev, (2013), que,
dadas sus caracteristicas, pudo ser adaptado para esta investigacion. Asi,la
ciber-region de estudio comprende flujos de interacciones. Dichos flujos son de
informacion, de participacion y de relaciones y se generan en diversas
direcciones, caracteristica esencial de una region funcional. Ademas, estas
interacciones estan basadas en los contenidos que existen en las paginas de
Facebook y la significacion acorde a la identidad de los usuarios de la red, tanto
para administradores como para seguidores. Ambas partes cumplen una labor
importante al momento de la configuracion regional y a la vez, esa constitucion
colectiva en red que se forma y que es comparable a una comunidad de practica
en lo virtual.

La estructuracion funcional que lleva la comunidad virtual es importante al
momento de estar en Facebook dado que permite compartir elementos comunes
que llevan a los ya mencionados flujos de informacion y comunicacion, las
interacciones que son base de su estructuracion. Si no hay flujos, no hay
interacciones, sino hay interacciones, no hay una estructuraciéon de region
funcional. Sumado a ello, si bien, la participacion de los usuarios es individual,
siempre las interacciones que puedan tener los usuarios se dan en un espacio
social, donde existe un administrador que se encarga de moderar lo que se
expone, generar interacciones entre los seguidores y también participa. Al estar
expuesto a lo publico en un espacio abierto como lo es Facebook, es amplio el
margen en que se desarrollan diversos alcances de las publicaciones y que, por
consiguiente, amplia la opcion de flujos de participaciones, interacciones y
relaciones.

Ambas partes —-administradores y seguidores—, completan un proceso

identitario que se concreta con los consumos y las interacciones dentro de la
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comunidad de practica virtual formada por la comparticion de referentes y
significados comunes. Todo dentro de un marco de intercambios simbolicos
mediante los flujos comunicativos e interacciones de corte identitario, lingtiistico,
territorial, gastronémico, etcétera. Pareciera muy logico responder que la
caracteristica principal de las paginas que ayudan a constituir la region de
estudio es la de los contenidos sobre Chiapas, pero obviando un tanto esa idea,
es importante sefialar mas a fondo que todos los administradores comparten una
identidad chiapaneca, lo que implica compartir también referentes identitarios
socio culturales, linguisticos, politicos y territoriales. Estos, en conjunto
determinan su identidad y su presencia en los contenidos que manejan, ya que
los utilizan, haciendo una fusion con elementos globales —el mismo uso de
Facebook y sus caracteristicas, uso de memes y otros formatos—, pero llevados a
un plano local, como una adaptacion para la contextualizacion cultural y
cotidiana con la cual los seguidores se sienten identificados. Al compartir estas
caracteristicas, las paginas tienen publicaciones y seguidores similares. Quienes
deben tener un marco referencial similar para lograr comprender mayormente
los contenidos y sentirse identificados con lo que cada pagina les presenta.

Asi, la ciber-region funcional chiapaneca planteada en este trabajo, se
conforma como una propuesta para el estudio de los espacios virtuales desde la
perspectiva de los estudios regionales, los cuales buscan entender contextos
especificos desde diferentes perspectivas de y con un enfoque preciso de analisis
y entendimiento, los cuales se cumplen dado el plano social —colectividad—, de
intercambios simbolicos —flujos e interacciones— y aspectos de unidad y practica
—identidad chiapaneca y significaciones comunes—. Asi, la consideracion virtual
de esta propuesta, toma sus bases en la espacialidad social a través de la
estructura de flujos de una region funcional, lo que a la postre, se comparte con
el funcionamiento y estructuracion de una comunidad de practica virtual.

De esta forma, es importante enfatizar que el trabajo realizado logra
responder los cuestionamientos formulados en un inicio y respalda a los objetivos
que se buscaban, lo que permite entender la forma en que la identidad tiene

implicaciones en diversas practicas sociales no so6lo en un mundo fisico, sino
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también en lo virtual, donde las personas han ido sumergiéndose vy
transformando diversas formas de manifestaciones culturales, pero manteniendo
la esencia y un vinculo con su mundo fisico, adaptandose a las oportunidades
que la evolucion social va teniendo. Todo esto, gracias a la posibilidad de
produccion y de consumos de un sinfin de referentes socioculturales que estan
constantemente haciendo presencia en el mundo fisico de cada persona y que se
intercambian de igual forma con lo virtual. Esto, permite la conjuncion y
desarrollo de comunidades que comparten identidad y practicas en un plano

virtual a través de interacciones sociales.

6.3 Aportaciones del estudio y consideraciones para trabajos relacionados

Este trabajo ha implicado una forma de hacer investigacion social en espacios
virtuales desde una perspectiva regional, preponderando aspectos
socioculturales como la base de la identidad y los consumos culturales dentro
del ciberespacio. Planteado desde un inicio como una investigacion que explora
el mundo virtual y los nuevos métodos de investigacion cualitativa, es importante
rescatar aportaciones al mundo académico y de investigacion en ciencias sociales
y humanidades.

En primera instancia, este trabajo es un acercamiento al mundo virtual
desde la perspectiva de los estudios regionales, campo que historicamente ha
estado enfocado en aspectos sociales, econémicos y educativos, por lo que
abordarlo desde la parte tecnologica ha sido un reto importante. No se espera
que este modelo de region de estudio sea una panacea para el estudio de los
espacios virtuales, pero si permite entender una nueva forma de regionalizar y
plantear investigaciones de corte social dentro de espacios contemporaneos y con
implicaciones socio culturales muy recurrentes. Tal como se explica en esta

investigacion, plantear una ciber-region es enfocarse no solo en el territorio y/o
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espacio, sino ver cuales son las conexiones que construyen una region y por qué
se configuran de esa forma.

También, es importante seguir sumando al estudio de la identidad dentro
de internet.Este concepto es de comun interés para la investigacion en ciencias
sociales, pero se vuelve importante enmarcarlo en primera instancia dentro de
los estudios regionales y posteriormente, a través de las interacciones
informativas, linglisticas y simbolicas como se hace en esta tesis. Asi, dentro de
este trabajo, la identidad es vista como un catalizador de referentes,
significaciones y consumos, donde se evidencia la constante vinculacion entre el
mundo fisico y virtual, que son inherentes y concomitantes cuando las personas
recurren a los aspectos tecnolégicos en su vida cotidiana.

Aqui también hay un aporte al estudio del consumo social. En la actualidad
consumir informacién en internet es una practica constante y tan comun que
pareciera perder relevancia o pasar desapercibida, sin embargo, ahora es cuando
mas debe de ser un foco de atencion dada la cantidad tan vasta de significantes,
referentes y particularidades que pueden encontrarse en la red. Asi, aspectos
como la libertad de expresion, la censura, la mediacion, procesos comunicativos
y la semitotica, tienen cabida mas alla de lo que se brinda dentro de este trabajo.

El lenguaje es otro elemento que cobra relevancia. Para la lingiistica, el
estudio en los ciberespacios y las redes sociales se vuelve un reto sumamente
interesante. Tal como se expresa en esta tesis, ya no sélo se trata de conocer a la
lengua dentro de lo virtual, sino todas las transformaciones que ésta ha sufrido
y también de surgmiento de nuevos elementos linglisticos que buscan
comunicar y expresar diversas realidades, mensajes, emociones o momentos. El
ciberespacio ha desarrollado -y sigue creando mas— elementos y herramientas
del lenguaje que requieren especial atencion y analisis.

Incluso, esta investigacion da un panorama actual sobre la sociedad y la
tecnologia, centrandose en elementos informativos y de relaciones sociales como
lo son las redes en internet. La complejidad social no permite entender todo el
estado en que socialmente nos hallamos frente a lo tecnolégico, pero a través de

este estudio, puede verse como internet también es un vinculo cultural y
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emocional, asi como un medio de informacion y de referentes, el cual permite un
rescate socio cultural y un sinfin de interacciones entre usuarios con intereses
comunes o gustos similares y necesidades variadas.

Por otro lado, si bien, se ha dicho ya que trato de abarcar diferentes aspectos
y situaciones importantes del ciberespacio, nunca es suficiente para conocer todo
lo que éste tiene para ofrecer, ya que se encuentra constantemente
transformandose y teniendo nuevos alcances. Por ello, para finalizar este trabajo,
es pertinente dejar una ventana abierta hacia futuras investigaciones en al area
de las ciencias sociales y humanisticas en el mundo virtual, dado que como ya
se ha mencionado, la sociedad cada vez se encuentra mas inmersa en el
ciberespacio y deja mas ramas abiertas de conocimiento.

e Las redes sociales son cada vez mas concurridas. Es necesario prestarles
mayor reconocimiento social e informativo que permita entender los
nuevos modos de socializacion y de manifestaciones culturales a través de
estos espacios. No s6lo basta con saber tiempos de uso o preferencias
tematicas, sino que las interacciones y elementos socioculturales dan
oportunidad de mayores alcances epistemologicos.

e El discurso en las redes sociales es complejo, no s6lo porque hay muchas
formas de presentacion —escrito, imagen, audiovisual, etc.—, sino porque
puede ser muy sintetizado o muy extenso, muy sencillo —s6lo texto— o una
combinacion de imagen, texto, simbolos —emoticones, gifs, stickers-. El uso
de la lengua requiere comprender que, en lo virtual, se requiere tomar en
cuenta otro tipo de elementos como los hipervinculos, los hashtags,
reacciones y mas, elementos que son nativos de lo virtual y que se han
vuelto fundamentales para la total comprension del ciberespacio.

e Eso abre la posibilidad de un estudio sobre lenguaje en Facebook, sobre
las adaptaciones y modos de uso de los recursos que la red provee, como
el uso de imagenes y memes para crear conversaciones, el uso de

reacciones, de stickersy otros recursos. Nuevas formas del lenguaje tanto
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universal como de las adaptaciones constantes de lo local, de lo no escrito,
de lo visual, de simbodlico y mas.

Conocer a detalle las especificidades del ciberespacio desde una
perspectiva social, que permita entender los vinculos con el mundo fisico
y la dialéctica de posibilidades. El mundo fisico lleva consigo muchos
referentes y situaciones donde las personas tienen la necesidad de entrar
a lo virtual para resolver diferentes aspectos de su vida cotidiana y
viceversa. Las interacciones entre el mundo fisico y lo virtual son una
realidad comun que implica nuevos panoramas de lo social y lo cultural
para cada persona, para cada comunidad y cada relacion que genera.

La mayor parte de los contenidos en Facebook estan basados en la imagen.
Un estudio de analisis de la imagen mas profundo y mejor orientado hacia
construcciones visuales puede ofrecer una ventana amplia al conocimiento
de las tendencias informativas contemporaneas, la presentacion de

discursos visuales y su injerencia en diferentes niveles de alcance.
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