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RESUMEN

Los procesos y procedimientos desarrollados en la empresa, la fuerza de trabajo
y la utilizacion de la planta y el equipo, son factores claves en la productividad de
las empresas. La productividad permite maximizar las ganancias e ingresos,
minimizar los costos y gastos, asi como aumentar el reconocimiento de la

empresa.

Estos factores implican que el estudio de los métodos de trabajo sea tan
importante en las empresas, el aplicar adecuadamente los métodos de trabajo
mejora significativamente la productividad de estas.

En el presente trabajo se identifican los métodos de trabajo y el sistema de
medicién de la productividad empleados en la poblacidén de estudio y se analizan
métodos de trabajo para proponer aquellos que permitan mejorar la

productividad en los trabajadores.

Palabras clave: método de trabajo, productividad, estudio del trabajo, medicion

del trabajo, recursos.

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina III



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

ABSTRAC

The processes and procedures developed in the company, the workforce and the
use of plant and equipment are key factors in the productivity of companies.
Productivity allows to maximize profits and revenues, minimize costs and

expenses, as well as increase company recognition.

These factors imply that the study of work methods is so important in companies,

properly applying work methods significantly improves their productivity.

In the present work, the work methods and the productivity measurement system
used in the study population are identified and work methods are analyzed to

propose those that allow improving the productivity in the workers.

Keywords: work method, productivity, work study, work measurement, resources.
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INTRODUCCION

Los métodos de trabajo desempefian un gran papel en los indices de
productividad obtenidos en las empresas, el mejorar los métodos de trabajo
constituye el factor mas prometedor para incrementar la productividad (Montafio-

Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chavez-Guzman, 2018).

Actualmente existen diversas razones por las cuales las empresas no tienen el
éxito esperado, y eso se debe entre las razones principales a que no se tiene
una buena administracion de recursos humanos principalmente en lo
relacionado con los métodos de trabajo empleados en las empresas, causando
una baja productividad en el personal. Es por ello que esta investigacion busca
analizar modelos de trabajo para mejorar la productividad laboral en las
medianas empresas, logrando con ello el éxito y crecimiento de las mismas, ya
que identificara los problemas que causa la incorrecta aplicacion de estos
meétodos respecto a la baja productividad del personal, pero también pretende
entablar sugerencias, recomendaciones y modelos de trabajo adecuados que se

pueden implementar para la solucién de los mismos.

Este trabajo beneficia tanto a la empresa para alcanzar la productividad y a los
empleados para encontrar la satisfaccion en lo que realizan en el trabajo
mediante la adecuada administracion de recursos humanos, y por lo tanto la

correcta aplicacion de los métodos de trabajo.

En el primer capitulo se abordara la conceptualizacién y generalidades de los
métodos de trabajo y productividad que nos permitira adentrarnos en el objeto
de estudio, permitiendo conocer los aspectos relevantes de los mismos,
incluyendo temas importantes como el de las organizaciones y las personas, los
objetivos organizacionales, la eficiencia, la eficacia y la conducta humana y la
importancia del personal para alcanzar los objetivos; para posteriormente

analizar los métodos de trabajo, el estudio del trabajo, la medicion del trabajo; de
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igual manera de la importancia, factores e indicadores de la productividad, el
lugar de trabajo, asi como el sistema de medicion de la productividad del
personal; culminando el estudio con el andlisis de la relacion de los métodos de
trabajo y los indices de productividad. Los temas estudiados en el presente
capitulo seran de gran utilidad como base para la propuesta metodolégica como
resultado final del proceso investigativo. (Chiavenato, 2007; Beltran-Jaramillo,
s.f.; Carrizo, s.f.; Castafio y Hayek, 2019; Diaz-Guerra, 2012; Lopez et al., 2014;
Martin, s.f.; Oficina Internacional del Trabajo, 2016; Salazar, 2019; Salinas, s.f.;

Torrecilla, s.f.; Valencia, 2013)

En el capitulo Il estudiaremos la conceptualizacion y generalidades de las
medianas empresas; su concepto y caracteristicas, asi como la evolucién
histérica y el desarrollo que estas han tenido a lo largo del tiempo en México,
Chiapas y Tuxtla Gutiérrez, con el fin de ampliar los conocimientos sobre ellas y
poder aplicar dicho conocimiento en el objeto de investigacion. También
abordaremos la investigacion de las empresas de comercio. (Cervantes, 2010;
Hernandez y Mariann, s.f.; Herndndez y Martin, 2009; Pérez, 2013; Ramirez,

s.f.; Unidad de inteligencia y desarrollo de negocios, 2018)

Asi mismo en el capitulo Ill abordaremos la estructura y contenido de la
investigacion necesaria para la recopilacion de datos para su consecuente
analisis e interpretacion, tales como el planteamiento del problema, los objetivos,
alcance, delimitacion y disefio de la investigacion, el establecimiento de la
hipétesis de trabajo, la definicion de la poblacion y seleccion de la muestra, la
recopilacion de datos, y por ultimo el instrumento y la escala de medicion. El tipo
de investigacion que se abordara serd no experimental, ya que se estudiaran y
analizaran métodos de trabajo sin la manipulacién deliberada de variables y se

observaran los fendbmenos en su ambiente natural.

Ademas, en el capitulo IV se analizaran e interpretaran los resultados obtenidos

de la investigacion, con el fin de dar las recomendaciones y propuestas para
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mejorar la productividad de las medianas empresas del sector comercio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y por ultimo desarrollando las conclusiones del

presente trabajo de investigacion.
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PARTE I: MARCO TEORICO.

Capitulo 1. Los métodos de trabajo y la productividad del personal.

1.1 Administraciéon de recursos humanos.

1.1.1 Concepto de Administracion de Recursos Humanos.

Al hablar de los recursos humanos de una organizacion nos referimos a las

personas que integran la empresa y que ejercen en la misma ciertas funciones.

Coll (2020) se pronuncia al respecto, dando la siguiente definicion de Recursos

Humanos:

Los recursos humanos son el conjunto de trabajadores, de empleados,
que posee una organizacion, un determinado sector, asi como una
economia en su conjunto. Cualquier persona fisica que posea una
vinculacion a una organizacion, sector o economia, se considera un
recurso humano. A su vez, dentro de la administracion de empresas, el
concepto hace referencia a la gestion que la empresa realiza con sus
trabajadores. Desde la contratacibn hasta el despido, es tarea del
departamento de recursos humanos. En otras palabras, e
independientemente de la 6ptica desde que lo enfoquemos, los recursos
humanos hacen referencia a todas aquellas personas que, de una forma u
otra, mantienen una relacién con cualquier agente econémico o la

economia en si misma. (parr. 2y 3)
Asimismo, Trillini (2013) ofrece la siguiente definiciébn de Recursos Humanos:

Se denomina recursos humanos a las personas con las que una
organizacién (con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacién)
cuenta para desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones,
actividades, labores y tareas que deben realizarse y que han sido

solicitadas a dichas personas.
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Las personas son la parte fundamental de una organizacién, y junto con
los recursos materiales y econdémicos conforman el “todo” que dicha

organizacion necesita.

Es por esto que, en la mayoria de las empresas, por ejemplo, se realizan
exhaustivos andlisis y evaluaciones a los candidatos que desean ocupar
un puesto de trabajo en la empresa convocante. Incluso, existen areas
dentro de la empresa destinadas a la gestion de los recursos humanos y
profesionales especializados en esta disciplina, que abarca desde
conocimiento legal de contrataciones hasta principios de psicologia y

desemperio actitudinal.

En sintesis, podemos decir que estas areas se encargan de elegir al
recurso humano mas apropiado para la empresa, de acuerdo no sélo con
sus habilidades y destrezas para desempenfiar el trabajo requerido, si no
también evaluando otras condiciones y actitudes personales que impacten
—0 puedan impactar- de manera positiva en la organizacion:
responsabilidad, emprendedurismo, compafierismo, respeto, honestidad,

transparencia, etc. (parr. 1-4)

Comprendiendo correctamente el término dado a los Recursos Humanos, es
necesario analizar el concepto de Administracion de Recursos Humanos que en

palabras de Martinez (2004) encontramos que:

La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también en el control de
técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez que la organizacion representa el medio que permite a las personas
gue colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados

directa o indirectamente con el trabajo.

Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion,

trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable.
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Representa todas aquellas cosas que hacen que el personal permanezca

en la organizacion. (parr. 2y 3)

1.1.2 Las organizaciones y las personas.

La colaboracion entre las personas de la organizacién se considera un aspecto

sumamente importante para la existencia de la misma.
Como bien sefiala Cabrejas (2016):

El contexto de la gestion del talento humano estd conformado por las
personas y las organizaciones. Las personas pasan gran parte de sus
vidas trabajando en las organizaciones, las cuales dependen de las

personas para operar y alcanzar el éxito.

Las personas dependen de las organizaciones en que trabajan para
alcanzar sus objetivos personales e individuales. Crecer en la vida y tener
éxito casi siempre significa crecer dentro de las organizaciones. Por otra
parte. Las organizaciones dependen directa e irremediablemente de las
personas, para operar, producir bienes y servicios, atender a los clientes,
competir en los mercados y alcanzar objetivos generales y estratégicos.
Es seguro que las organizaciones jamas existirian sin las personas que

les dan vida, dindmica, impulso, creatividad y racionalidad.

En este contexto es dificil establecer una separacion entre el
comportamiento de las personas y el de las organizaciones. Estas operan
a través de las personas, que forman parte de ellas, que deciden y actian
en su nombre. Para definir a las personas que trabajan en las
organizaciones se han empleado diversos términos: funcionarios,
empleados, personal, trabajadores, obreros, recursos humanos,
colaboradores, asociados, talentos humanos, capital humano, capital

intelectual etc.
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Las organizaciones presentan variedad increible. Pueden ser industrias,
comercios, bancos, entidades financieras, hospitales, universidades,
tiendas, entidades prestadoras de servicios, pueden ser grandes,
medianas o pequefias en cuanto a su tamafo, pueden ser publicas y
privadas en cuanto a su propiedad. Casi todo lo que la sociedad
necesita se produce en las organizaciones. Vivimos en una sociedad de
organizaciones, pues nacemos en ellas y pasamos la mayor parte de

nuestras vidas.

Se comprobd que si la organizacion [sic] quiere alcanzar sus objetivos
(crecimiento sostenido, rentabilidad, calidad en los productos y servicios,
competitividad, entre otros.) de la mejor manera posible, debe saber
canalizar los esfuerzos de las personas para que estas también alcancen
sus objetivos individuales (mejores salarios, beneficios, estabilidad,
satisfaccion en el trabajo oportunidad de crecimiento, entre otros.) y, de

ese modo, se beneficien ambas partes. (parr.1-5)

Igualmente, KOIWE Recursos Humanos (s.f.) se pronuncia al respecto

mencionando:

Asi como las organizaciones necesitan de las personas para poder existir,
las personas también necesitan de ellas reciprocamente. Los individuos, y
mas aun los de la actualidad, pasan la mayor parte de su dia en las
organizaciones para las cuales trabajan. Pero ellas no solo influyen en el
aspecto laboral de las personas, también en la forma de vivir, en la
manera de vestirse, en sus aspiraciones, sus valores, etc. Y a su vez, las
empresas se ven influenciadas por el modo de pensar y sentir de quienes

forman parte de ella.

Una organizacion se forma ya que un individuo no puede por si sélo

cumplir con su objetivo, necesita de la ayuda de otro para alcanzarlo.
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Mediante ella el individuo ve la posibilidad de cubrir las necesidades que
requiere cubrir, como ser: alimenticias, econdmicas, intelectuales,

emocionales, etc.

Asi como cada persona tiene sus objetivos individuales, las empresas
también cuentan con sus propios objetivos. Alli es donde entra en juego el
papel de Recursos Humanos, cuando tenemos que ser capaces de
alinear los objetivos individuales con los objetivos organizacionales para
poder llegar a la meta en comun. Aunque se busca un equilibrio entre los
individuos y la empresa, ésta no podra alcanzarse por completo, ya que
las necesidades, los objetivos y las relaciones de poder varian, de modo

gue la adaptacion es un proceso de cambio y de ajustes continuos.

Todas las personas trabajan formando parte de una organizacion. Alli, en
ese contexto, es donde manifiestan sus emociones, a veces tienen
motivaciones por sus tareas y otras veces no, afrontan dia a dia los
inconvenientes o insatisfacciones que se les presentan, se relacionan con

sus jefes y también con sus comparieros o colegas formando grupos.

El ser humano que trabaja y forma parte integrante de una organizacion

tiene un determinado comportamiento organizacional. (parr. 1-6)

1.1.2.1 Objetivos organizacionales.

Las empresas necesitan contar con un fin de existencia, saber el porqué de su

formacion y lo espera realizar, por lo que debe establecer su mision, vision y

objetivos.

De acuerdo a lo establecido por Sectorial (2011):

Toda compaifiia se traza diferentes objetivos. El objetivo organizacional es
una situacion deseada que se busca lograr para convertirse en una

realidad empresarial. En general, toda entidad busca permanecer en el
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tiempo, obteniendo rentabilidad y generando crecimiento en ventas y
utiidades. De esta manera, encontramos que los objetivos
organizacionales se enmarcan en la supervivencia, rentabilidad vy

crecimiento. (parr. 1)
Asimismo, Empresa y Gestion (s.f.) sefiala que:

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional
es una situacion deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen
gue la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la
imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el

objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Los objetivos no son estaticos, pues estdn en continua evolucion,
modificando la relacién de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es
necesario revisar continuamente la estructura de los objetivos frente a las

alteraciones del medio ambiente y de la organizacion. (parr. 1y 2)
Finalmente, Vidal (s.f.) comenta lo siguiente:

Los objetivos son declaraciones que identifican el punto final o condicion
gue desea alcanzar una organizacion. Tener un conjunto especifico de
objetivos es lo que proporciona identidad propia a una organizacion. Los
objetivos cumplen tres funciones principales: Establecen principios
generales. Proporcionan legitimidad. Plantean un conjunto de estandares.
(Parr. 1)

1.1.2.2 Eficiencia y eficacia.

Todas las organizaciones deben darle la misma importancia al logro tanto de la
eficacia como de la eficiencia, ya que es importante lograr los resultados

esperados sin dejar de vigilar la utilizacion de los recursos.
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En cuanto a la definicion de eficiencia y eficacia, Sergio Hernandez y Rodriguez,

catedratico de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

Nacional Autonoma de México (s.f., citado en Aspel, 2016) nos ofrece una clara

explicacion:

e Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa.

e Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de

recursos. Obsérvese que el punto clave en esta definicion es ahorro o

reduccion de recursos al minimo. (parr. 2)

Acerca de la definicion de estos dos conceptos Rizo (2019) dice:

Eficiencia: hacer bien las cosas. Es decir, realizar una tarea
buscando la mejor relacién posible entre los recursos empleados y
los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que ver con el «como».
El modelo para la mejora de la eficiencia se apoya en tres pilares
basicos: personas, procesos y clientes. Y se logra con personas
competentes o con capacidades, actitudes, aptitudes, habilidades y
experiencias. Se necesitan flujos rapidos, efectivos y continuos de
actividades que afiaden valor al producto o al servicio para el
cliente con procesos eficientes, analizando dichas actividades y
calidad.

Eficacia: hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas
de la mejor manera, que conduzcan a la consecucion de los
resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen. Eficacia es
hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o
propuestos.

Efectividad: hacer bien las cosas correctas. Es decir, que las tareas
que se lleven a cabo se realicen de manera eficiente y eficaz.

Tiene que ver con «qué» cosas se hacen y «coOmox». (parr. 9)
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Asimismo, encontramos una definicidén interesante propuesta por Rojas, Jaimes
y Valencia (2017):

e Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado (RAE, 2001, citado por Rojas, Jaimes y Valencia,
2017). “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema 0 sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos” (Fernandez-Rios y
Sanchez, 1997, citado por Rojas, Jaimes y Valencia, 2017).

e Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera (RAE,
2001, citado por Rojas, Jaimes y Valencia, 2017). Capacidad de una
organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores
del entorno (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997, citado por Rojas, Jaimes y
Valencia, 2017).

Para comprender mejor los términos de eficiencia y eficacia es necesario
abordar las diferencias entre cada concepto, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Diferencias entre eficiencia y eficacia.

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios. Enfasis en los resultados.
Hacer las cosas de manera correcta. Hacer las cosas correctas.
Resolver problemas. Alcanzar objetivos.
Salvaguardar los recursos. Optimizar la utilizaciéon de los recursos.
Cumplir tareas y obligaciones. Obtener resultados.
Entrenar a los subordinados. Proporcionar eficacia a los subordinados.

Fuente: Adaptado de Rojas, Jaimes y Valencia, 2017, p.4.
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1.1.2.3 Las organizaciones y el ambiente.

Las organizaciones operan en un ambiente que las rodea o circunda ya que se

desarrollan en sistemas abiertos.

Para entender la relacién entre el ambiente y la organizacion es necesario

estudiar a Davis y Powel (1992, citado en Psikipedia s.f.):
e Teoria de la dependencia de los recursos del ambiente.

La organizacién depende de los recursos que le llegan del ambiente. Esta
teoria defiende que el objetivo de una organizacion es lograr la maxima
autonomia de su ambiente como forma de protegerse de las posibles

amenazas.
e Teoria de la contingencia.

No hay una unica forma de entender la relacion ambiente-

organizacioén, sino que depende de las circunstancias.
e Perspectiva econémica.

El principal objetivo de una organizacion es reducir costes. Hay dos tipos
de costes: de produccién y transaccion, y ambos aumentan cuando el

intercambio con el ambiente no es armonioso.
e Perspectiva institucionalista.

Las organizaciones estan inmersas en sistemas culturales compuestos
por reglas y normas. (Seccion Relaciones entre el ambiente y la

organizacion)

En cuanto a Masson (2009), nos explica sobre las organizaciones como
sistemas abiertos, sus caracteristicas y sobre el ambiente general o

macroambiente, tal como lo detalla a continuacion:
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Como sistemas abiertos las organizaciones operan en un ambiente: todo

lo que las rodea. Se definen dos estratos.

El ambiente general o macroambiente: se halla constituido por todos los
factores econdémicos, tecnoldgicos, sociales, politicos, legales, culturales,
demograficos, etc., que ocurren en el mundo y en la sociedad. Influye en
todas las organizaciones y su efecto es amplio y genérico. Ambiente de
tarea 0 microambiente: se hallan las entradas y salidas del sistema,
proveedores y clientes. Estdn los competidores y los organismos
reguladores que imponen restricciones, condiciones y limitaciones a la

actividad organizacional.

La organizacion crea su nicho de operaciones y establece su dominio en
el ambiente de tarea. EI dominio define las relaciones de poder y
dependencia con respecto a los elementos ambientales. La organizacion
exitosa es capaz de coordinar el trabajo de individuos y grupos que
ejecutan ciertas tareas, de modo que el sistema total pueda operar dentro
de las restricciones, responder a las exigencias y aprovechar las

oportunidades del ambiente.

Las caracteristicas del ambiente son: la complejidad creciente, el cambio
permanente y la incertidumbre respecto de lo que ocurre en el ambiente.
(parr. 1-4)

De igual forma Universidad IPEI (2020) explica el macroambiente y ademas
incluye el estudio del microambiente, tal y como se detalla:

Las organizaciones no son absolutas, no estan solas en el mundo ni se
encuentran en el vacio. Como sistemas abiertos operan en un ambiente

que las envuelve y cifie.

Llamamos ambiente a todo aquello que rodea externamente a una

organizacion.
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De este modo, ambiente es el contexto dentro del cual existe la
organizacion o el sistema. Desde un punto de vista mas amplio, ambiente
es todo lo que existe alrededor de una organizacion. Como el ambiente es

vasto, amplio, genérico y difuso, resulta dificil avanzar en tal contexto.

Para que el concepto de ambiente sea operable, definimos dos estratos
ambientales: el ambiente en general (macro ambiente) y el ambiente

laboral o ambiente de trabajo (microambiente).
e Ambiente en general 0 macro ambiente.

El ambiente en general esta formado por todos los factores econdmicos,
tecnologicos, sociales, politicos, legales, culturales, demograficos, etc.,
gue se presentan en el mundo y en la sociedad en general. Estos factores
forman un campo dinamico compuesto por un torbellino de fuerzas que se
cruzan, chocan, se juntan, se repelen, se multiplican, se anulan o se
potencializan provocando acciones y reacciones, y en consecuencia
inestabilidad y cambio, asi como complejidad e incertidumbre respecto a
las situaciones que se producen. El escenario ambiental influye
poderosamente en todas las organizaciones con un efecto mayor o
menor, creando condiciones mas o menos favorables. Por lo tanto, su

efecto es genérico y abarca a todas las organizaciones.

Las fuerzas que afectan al ambiente en general escapan del control, de la
prevision e incluso a la comprension de las organizaciones. Debido a su
complejidad, resulta importante obtener toda la informacion posible
respecto de estas fuerzas, procesarla e interpretarla para saber como se
comportan en un momento y cuales deberan ser las estrategias para el

futuro inmediato.

Actualmente hacer futurologia es una tarea arriesgada y destinada al

fracaso. Es mejor pronosticar el tiempo del dia siguiente. Quizas funcione.
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e Ambiente de trabajo o microambiente.

El ambiente de trabajo es el ambiente mas cercano y mas inmediato a la
organizacion. Por lo tanto, es el ambiente especifico de cada
organizacion. Cada organizacién tiene su propio ambiente de trabajo, del

cual obtiene sus entradas y en el que coloca sus salidas o resultados.

De manera que en el ambiente de trabajo estan las entradas y las salidas
del sistema, es decir, los proveedores de recursos (materiales,
financieros, técnicos, humanos y de servicios), por un lado, y los clientes

0 consumidores por el otro.

Sin embargo, la organizacion no es sefiora absoluta de todo lo que esta a
su alrededor. En su ambiente de trabajo estan sus competidores (que le
disputan tanto las entradas como las salidas) y las entidades reguladoras
(como sindicatos, instituciones fiscalizadoras, entidades reguladoras, etc.)
gue imponen condiciones, restricciones y limitaciones a la actividad

organizacional.

En el ambiente de trabajo es donde la organizacién crea su nicho de
operaciones y establece su dominio. El dominio define las relaciones de
poder y de dependencia con respecto a los factores ambientales que

acabamos de describir.

Por lo tanto, el ambiente de trabajo ofrece recursos, medios y
oportunidades. Sin embargo, también impone a las organizaciones
demandas, condiciones, coacciones, restricciones, desafios,

contingencias y amenazas. Es un arma de doble filo.

La organizacién que tiene éxito es la que es capaz de coordinar el trabajo
de individuos y grupos que realizan tareas, de tal forma que le permita al
sistema total operar dentro de las restricciones, responder a las
demandas y obtener ventaja de las oportunidades que surgen en el

ambiente.
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La primera caracteristica del ambiente es la complejidad.

La segunda es el cambio constante. De ambas se deriva la tercera
caracteristica que es la incertidumbre que tiene la organizacion respecto a

lo que ocurre en el ambiente.

Con el advenimiento de la tecnologia, la informacion y la globalizacion de

los mercados, el mundo se convirtié6 en una enorme aldea global.

La competencia se convirti6 de regional en nacional, luego en
internacional y actualmente en mundial. Los fenOmenos que ocurren en
cualquier parte del mundo influyen en todas las demas partes con una
rapidez increible. Si antes la competencia se encontraba en la esquina,
ahora se encuentra en diversos paises del mundo que ni siquiera

conocemos.

Si antes el mercado era local o municipal, ahora es un mercado global y
mundial, sin fronteras ni banderas. Trabajar en un ambiente limitado y
reservado es facil. Lo dificil es tratar de “atrapar una gallina” en un terreno
abierto. Lo mismo ocurre con la informacion respecto del ambiente. (p. 1-
4)

1.1.2.4 La conducta humana en las organizaciones.

Como bien hemos estudiado anteriormente, las personas son un recurso muy
importante para las organizaciones. Los individuos tienen habilidades,
capacidades, conocimientos, competencias, motivacion para el trabajo, etc., que
son de relevancia para la consecucion de los objetivos y metas
organizacionales, sin embargo, no se debe olvidar que las personas son

personas, es decir, que tienen caracteristicas de personalidad.

Respecto a lo anterior, Psicologia y Empresa (s.f.) mencionan lo siguiente en su

estudio sobre la conducta humana en la empresa u organizacion:
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Conducta humana en una organizacion o empresa depende de muchos
factores y es muy diversa por varios factores, pero las principales son
internas (propias de la persona) y externas (originadas por la empresa o

lugar donde trabaja).

Los factores internos varian de persona en persona como son la
personalidad, motivacion, actitudes, valores morales y percepcion que

pueda tener de la empresa u organizacion.

Los factores externos tienen que ver con el ambiente y la infraestructura
de la empresa, reglamento interno, politica interna, dinamica de grupos,

etc.

El ser humano en una organizacién no solo recibe 6rdenes y tareas que
cumplir, sino que también asume una actitud proactiva al anticiparse y
provocar cambios en su ambiente he ahi el secreto de las empresas

exitosas al invertir en este tipo de personas.

Las personas dentro de la organizacion también desarrollan objetivos y
metas a mediano y a largo plazo que pueden incluir a la empresa es decir
encontrar un mejor puesto, ascender o prescindir de ella obteniendo un

trabajo en otra organizacion. (parr. 1-5)

Asimismo, Herrera (2015) en su estudio sobre comportamiento humano en las

organizaciones aporta lo siguiente:

El comportamiento humano en las empresas es un elemento vital para el
buen funcionamiento de las organizaciones; sin embargo, hablar de
comportamiento es complejo, porque la persona es Unica, por su manera
de pensar, caracter, emociones, actitud, asimismo cada sujeto se ve

diferente.

Se infiere que las organizaciones saben qué tipo de personal tienen,

conocen las caracteristicas profesionales y personales de cada
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colaborador; por lo tanto, cada sujeto ocupa un lugar dentro de la
empresa de acuerdo a sus habilidades, las cuales son aplicadas para el
desarrollo de la organizacion, no obstante, surgen desacuerdos,
disgustos, malos entendidos lo que conlleva aun entorno de desconfianza,

discordias y el ambiente laboral es tenso.

En una [sic] ambiente no cordial existe baja autoestima, desmotivacion,
estrés, y lo Unico que provocan estas emociones es la rotacion del
personal, conflictos de intereses, atrasos, rezagos, falta de colaboracion
en quipo, y el desinterés de no realizar bien las actividades propias.

Debido a estas situaciones que ocurren en la empresa se hace necesario
hablar del comportamiento humano, precisamente para evitar o en su

caso atender adecuadamente los problemas que surjan.

Andrew Dubrin (s.f., citado en Herrera, 2015) precisa que “el
comportamiento organizacional, es el estudio del comportamiento humano
en el lugar de trabajo, la interaccion entre las personas y la organizacion,

y la organizacién misma”.

El atender el comportamiento organizacional en las empresas es saber
coémo trabajar exitosamente con la persona, tomar en cuenta ideas,
opiniones, sugerencias de jefes y colaboradores para trabajar en equipo
respetando las diferencias de cada uno con la finalidad de lograr un bien

comun.

El comportamiento humano dentro de las organizaciones requiere de un
gran esfuerzo tanto del personal como la propia empresa, es entender y
conocer al colaborador para concientizarlo a realizar de manera correcta
sus actividades, estudiar el comportamiento en las organizaciones
permitira que se alcance la productividad eficientemente, e identificar
cuales son los factores que no permiten que se logre un buen

desempeiio.
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Cabe mencionar que el comportamiento humano involucra la manera que

la persona percibe lo que para a su alrededor de trabajo y esa

interpretacion serd su manera de actuar. (parr. 1-8)

Es necesario evaluar el desempefio de los trabajadores, lo que permite saber si

estos estan realizando las actividades de manera correcta, Lens (2021)

menciona lo siguiente:

La evaluacion del desempefio de los empleados es algo vital para

cualquier empresa que quiera comprobar el nivel de productividad interna.

Es especialmente (til para analizar si los objetivos de los trabajadores se

estan cumpliendo o no y para poder tomar decisiones que desbloqueen al

trabajador y le permitan seguir trabajando y logrando objetivos.

Existen varios métodos o formas estandarizadas para la evaluacion del

desemperio de los empleados:

1.

Evaluacion por parte de un supervisor: realizada por un jefe o superior
gue conoce al empleado, su rendimiento y las funciones a realizar.
Autoevaluacion: Como el nombre indica, es el propio empleado quien
evalla su desempefio y propone nuevas formas de mejora.

Entre comparieros: Se lleva a cabo entre empleados con el mismo
cargo o puesto.

Evaluacion por parte del empleado: En este caso, son los empleados
quienes valoran a su superior.

Por parte del cliente: El cliente evalUa el trabajo de los empleados con
los que tiene contacto.

Evaluacion 360: incluye todos los métodos anteriores. Es bastante
mas complejo y requiere de tiempo y poder de analisis.

Evaluacion del desempefio automatizada: Se evalua al trabajador
mediante un seguimiento informatico. Se debe contar siempre con la

autorizacién del trabajador. (seccibn Coémo hacer la evaluacién del
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desempeiio laboral en tu empresa y Como evaluar el desempefio

laboral: métodos para tu empresa)

Es importante mencionar que, asi como se evalia el desempefio de los
trabajadores, también existen estimulos para ellos, todas las empresas deben
considerarlos para premiar el desempeiio de los colaboradores y al mismo
tiempo motivar y crear una cultura de innovacién y mejora continua en todo el
personal de la empresa, el blog “it is time” (2020) expone los siguientes tipos de

incentivos laborales:

Incentivos econdmicos

e Aumento de salario. Este incentivo genera un impacto directo que
se diluye en el tiempo al considerarse parte de la retribucién por su
contrato.

e Retribuciones por objetivos. Mejoran el rendimiento de los
empleados siempre que estos sean conseguibles y escalables. La
retribucion por objetivos puede ser individual o al equipo.

e Bonificaciones puntuales. Por ejemplo, cuando estamos realizando
un proceso de seleccién y un empleado nos facilita el contactar con
un profesional de calidad para cubrir el puesto que estamos
intentado cubrir. En estos casos suele existir un doble beneficio
para la empresa, reducir el coste del proceso de seleccion y tener a
dos empleados contentos.

e Planes de financiacion. En ocasiones los empleados necesitan
acceder a préstamos personales, facilitarles que este acceso sea a
través de la empresa con tipos reducidos de interés, supone un
beneficio para ambas partes, por un lado, facilidad de acceso al
crédito para el empleado y con un bajo coste del endeudamiento, y
para la empresa aumenta la fidelidad del trabajador.

e Primas anuales. Es un modelo de retribucion por objetivos que no

se percibe de forma continuada en el tiempo, por lo que el impacto
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es alto cuando se recibe, pero su percepcion de existencia a lo
largo del afio es baja, salvo que se produzca una comunicacion
constante de su existencia y aporte una cantidad considerable.

e Bonos de compensacion. Si bien no hay una percepcion
econOmica directa para el trabajador, si perciben una serie de
productos o servicios que el trabajador necesita y su acceso a ellos
le supone un coste y por lo tanto una reduccion de su renta.
Algunos ejemplos de estos bonos de compensacion son: seguro
médico, coche de empresa con los gastos incluidos, ayudas a la
vivienda, bonos de descuento en productos de la empresa, bonos
de descuento en empresas afiliadas, bonos de guarderia, bonos de

gimnasio u otras actividades y planes de pension.

Incentivos en especie

e Actividades en grupo. Son planes de ocio y tiempo libre fuera del
horario laboral sin ser necesario la obligatoriedad de la asistencia. Se
recomienda que estas actividades sean propuestas por el equipo.

e Regalos. Recompensar el esfuerzo con regalos en momentos
puntuales puede ser una buena forma de incentivar a las personas.
Intenta encontrar el regalo adecuado para cada empleado y generaras
una sensacion de filiacibn mayor que con otras acciones.

e Acceso a formacion no obligatoria. En ocasiones los empleados
desean acceder a formacion y no pueden realizarla por dificultades
econdémicas o por necesidad de disponer de tiempo en horario de
trabajo para realizar esta formacién que no es obligatoria para el
desempefio de sus funciones. Esta formacion debe ser elegida por los
empleados y no por la empresa.

e Servicios dentro de la oficina. Ofréceles sesiones de masaje o similar

dentro del entorno de trabajo sin la necesidad de salir de su puesto.
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e Dias libres. Este incentivo puede ser valido aplicarlo en dias como
cumpleafios o similar. No supone un gasto directo para la empresa
siempre que se realice una planificacion adecuada, en caso de existir
la necesidad de cubrir el puesto de trabajo, si que supondra un coste.

¢ Viajes. Te permitira mezclar trabajo con placer.

Incentivos no salariales

e Jornada flexible.

e Felicitaciones publicas y/o privadas.

e Pedir consejo demostrandoles que valoramos sus opiniones y
conocimientos.

e Destacar al empleado/a del mes.

e Zonas de ocio en el entorno de trabajo con instrumentos ludicos.
(parr.4-6)

1.1.2.5 Reciprocidad entre individuo y organizacidn.

Existe una gran reciprocidad entre los individuos y las organizaciones,
podemos mencionar muchos ejemplos o razones para afirmar esto, no
cabe duda que ante el mundo industrializado en el que nos encontramos
la produccién de bienes y servicios no puede ser realizada por personas
que trabajen individualmente, es necesaria la colaboracién entre personas
en la organizacion para la produccién y el desarrollo de los objetivos. Las
organizaciones necesitan a las personas para sus actividades vy
operaciones por los que las atrapan para que puedan colaborar en su
desarrollo organizacional; las personas pasan gran parte de su tiempo
trabajando en las organizaciones, ocasionando un efecto enorme vy
perdurable sobre la vida y la calidad de vida de las personas, las
personas son cada vez mas dependientes de la actividad organizacional.

Es necesario mencionar que cuanto mas industrializada es una sociedad,
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tanto mas depende de las organizaciones para satisfacer sus

necesidades y aspiraciones (Chiavenato, 2007a).

La interaccion psicoldgica entre empleado y organizacion es basicamente
un proceso de reciprocidad: la organizacion hace ciertas cosas para y por
los participantes como remunerarlos, darles seguridad y estatus;
reciprocamente, el participante responde con trabajo y el desempefio de
sus tareas. La organizacion espera que el empleado obedezca a su
autoridad, y por su parte el empleado espera que la organizacion se
comporte correctamente con él y actle con justicia. La organizacion
refuerza sus expectativas por medio del uso de la autoridad y del poder
de que dispone, mientras que el empleado refuerza sus expectativas
mediante ciertas tentativas de influir en la organizacion o de limitar su

colaboracion.

Las personas forman una organizacion o entran en alguna de ellas porque
esperan que su participacion satisfaga algunas de sus necesidades
personales. Para lograr esa satisfaccion, las personas estan dispuestas a
incurrir en ciertos costos o0 a hacer ciertas inversiones personales
(esfuerzos) en la organizacion con la esperanza de que la satisfaccion de
sus necesidades personales sea superior al costo; las satisfacciones
esperadas y los costos son evaluados mediante su propio sistema de
valores. (Chiavenato, 2007b, p.79-80)

Cuando las expectativas reciprocas son satisfechas, provocan un mejoramiento
increible de la relacién entre personas y organizaciones y viceversa (Chiavenato,
2007c). Estas expectativas reciprocas pueden resumirse tal como se muestra en

la figura 1.
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Figura 1

Expectativas de las personas y las organizaciones.

Lo que las personas esperan de Lo que la organizacién espera de
la organizacion las personas

Enfocarse en la mision

D Un excelente lugar de trabajo organizacional

Enfocarse en la vision del futuro

D Oportunidad de crecimiento D de la organizacion

Enfocarse en el cliente sea

D Reconocimiento y recompensas interno o externo

D Enfocarse en las metas y

D Libertad y Autonomia resultados a alcanzar

Enfocarse en la mejoria'y

D Apoyo: liderazgo renovado desarrollo continuos

D Calidad de vida en el trabajo D Eglfj(i)sgrse en el trabajo en
D Compafierismo D Compromiso y dedicacion

D Talento, habilidades y

D Participacién en las decisiones competencia

D Distraccion, alegria y

catistaccion D Etica y responsabilidad social

Fuente: Adaptado de Chiavenato, 2007, p.81.

1.1.2.6 La importancia del personal para alcanzar los objetivos.

Como se ha mencionado con anterioridad, el personal es sumamente valioso en
la organizacion, y dentro de los puntos en lo que es sumamente importante es
precisamente que el personal es indispensable para la consecucion de los

objetivos de la empresa.

La interdependencia de las necesidades de la organizacion y de las personas es
enorme, pues tanto la vida como los objetivos de ambos estan intimamente
unidos y entrelazados. Para las organizaciones, las personas significan un

recurso indispensable e intangible (Chiavenato, 2007d).
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Para Méndez (2015a) “el recurso humano es lo mas valioso de las empresas, el
trabajo en equipo es la forma mas inteligente de usar dicho recurso, ya que se

fortalece sobre el apoyo mutuo, compensando sus debilidades individuales”
(p.4).

La organizacion puede lograr que el recurso humano se motive a trabajar
conjuntamente, que se involucre y comprometa, no soélo para cumplir los
resultados organizacionales sino para que ellos sean colaboradores y se
consideren parte de la misma y puedan observar las amplias posibilidades y
oportunidades de desarrollo que permitan dejar una huella inquebrantable dentro

de la empresa y sociedad (Méndez, 2015b).
Al respecto Michael Page (s.f.) explica:

Crear un plan de negocio y establecer objetivos para la empresa es clave
para la gestion empresarial. Estas tareas suelen llevar tiempo y vienen
acompafadas de nuevos retos para la organizacion. Uno de ellos es
alinear las habilidades de los empleados con el plan de negocio. A largo
plazo, merece la pena invertir en empleados cualificados y ayudarles a
desarrollar sus habilidades con el fin de lograr los objetivos generales de
la empresa. Cada miembro del equipo deberia sentir que contribuye a
alcanzar estos objetivos. Este sentimiento aumenta la capacidad del
equipo para identificarse con los objetivos de la empresa y le motiva a

seguir adelante con ellos. (parr.1)

1.2 Métodos de trabajo.

1.2.1 Definiciéon de método de trabajo.

Para comprender correctamente el término método de trabajo necesitamos
primeramente analizar el concepto de método, para lo cual Westreicher (2020)

explica:
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El método es una forma organizada y sistematica de poder alcanzar un

determinado objetivo. Puede aplicarse a distintas areas de estudio.

El método se entiende entonces como una serie de pasos que se deben

seguir para cumplir un objetivo.

En términos amplios, el método puede definirse como la forma en la que

una persona esté habituada a realizar una tarea. (pérr.1-3)
Ademas, Calvo y Marin (2014a) mencionan:

Al hablar de ingenieria de métodos y tiempos, se habla de la rama del
conocimiento que pretende unificar la manera de realizar una actividad
cuando ésta se presenta de forma reiterativa. A esto se le denomina
Método. Ademas, esta unificacidn o estandarizacion de las tareas se logra

mediante el estudio del tiempo necesario para realizar dicha tarea. (p.14)

Por lo tanto, sabemos entonces que un método es la manera organizada de
alcanzar un objetivo a través de una serie de pasos, y que el método conlleva la

forma en que la persona acostumbra a realizar una actividad o tarea.
Con relacion a los métodos de trabajo, analizamos lo descrito por Ortiz (2018a):

Los métodos de trabajo comprenden un conjunto de aprendizajes que se

desenvuelven normalmente en cualquier area.

Son técnicas que son empleadas mediante diversos procedimientos que
son realmente necesarias para todas las empresas para poder realizar un

trabajo eficiente y en un orden.

Normalmente suele conocerse que para realizar cualquier trabajo se
requiere que se lleve a cabo mediante ciertos métodos que comprenden
un conjunto de conocimientos que ayudaran a llegar al objetivo final de

cualquier meta.
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Los métodos normalmente son herramientas que suelen utilizarse con el

fin de llegar hacia los objetivos propuestos de cualquier rama, tema o

realizacion. No son nada mas que una agrupacion de destrezas que son

basadas en procedimientos que difieren entre si, pero al trabajar juntos

con [sic] muy necesarios. (parr.1-4)

1.2.2 Importancia de los métodos de trabajo.

Con respecto a la importancia de los métodos de trabajo, podemos encontrar

diversidad de informacion, dentro de las principales ventajas de estos,

encontramos que mejoran en gran manera la productividad cuando son

aplicados correctamente, tal y como lo menciona Calvo y Marin (2014b):

Una de las formas de mejorar la productividad a corto plazo, es

analizando el método de trabajo, es decir examinarlo y perfeccionarlo en

sus formas y ejecucion. El primer paso que debemos tener en cuenta, es

que trabajo a analizar es susceptible de ser mejorado, aunque a priori se

ejecute bien. (p.16)

Al mismo tiempo, Calvo y Marin (2014c) sefialan los siguientes beneficios de

establecer correctamente los métodos de trabajo:

Es muy importante para un proceso continuo la existencia de un
método de trabajo estandarizado puesto que con este se puede medir
el limite de la productividad de un proceso sin sobrepasar los
porcentajes de asignacion a los operarios.

Un proceso estandarizado con un método establecido puede ser
dirigido y controlado con mayor facilidad para adaptarse a las
necesidades de produccién, del mercado o de la compafia.

Tener un método establecido permite una posterior evaluacion para

medir el desempefio de cada uno de los colaboradores,
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comparandolos con los tiempos medios dentro del estandar, lo que
permite tomar decisiones por parte del jefe inmediato del proceso.

e El nuevo método de trabajo al basarse en un trabajo de equipo,
reparte las actividades entre los mismos colaboradores, esto con el fin
de, primero, no sobrecargar laboralmente a ningun colaborador, y
segundo, repartir de forma mas equitativa la carga laboral entre todos
los colaboradores.

e El nuevo método de trabajo logra que los operarios estén menos
tiempo en una sola maquina y posibilita la atencion mas rapida de las
maquinas que terminan la produccion, logrando asi que los tiempos
ociosos de las maquinas se reduzcan.

e Una revision periddica de los estandares ayuda a identificar como se
encuentran los colaboradores con respecto a los [sic] proceso. Es
decir, podemos medir y corregir problemas tanto de los colaboradores

como por parte de los jefes. (p.40)

Asimismo, dentro del analisis de la importancia de los métodos de trabajo, es
relevante estudiar sus fines. Segun Wolters Kluwera (s.f.), los fines principales

del estudio de métodos son:

e Mejorar la disposicion de la fabrica, taller y lugar de trabajo, asi como los
modelos de maquinas e instalaciones.

e Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.

e Mejorar la utilizacién de los materiales, maquinas y mano de obra.

e Crear mejores condiciones materiales de trabajo. (Seccién Estudio de
métodos)

Como se observa, los fines del estudio de métodos se resumen en la
optimizacion de los recursos, ya sean humanos, financieros, materiales o

tecnoldgicos.
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Por otra parte, lo que origina que se lleven a cabo acciones para que las
competencias y actividades sean ordenadas y categorizadas, es la existencia
de un problema que se necesita resolver y este requiere de un considerable
tiempo y resulta una tarea muy complicada (Ortiz, 2018b).

Asi pues, Ortiz (2018c) menciona lo siguiente:

Es més conveniente que a la hora de la resolucion de un problema laboral
se ensefien cada una de las habilidades que se categorizan mediante los
meétodos de trabajo, las cuales estan hechas especificamente para que se
puedan llevar a cabo en situaciones especificas para llegar a los

resultados requeridos.

Estos métodos de trabajo suelen ser bastante Utiles cuando se trata de
cosas que podemos emprender en nuestra vida diaria, por que [sic]
pueden presentarse en miles de situaciones diarias, es por esto, que va
aun mas lejos de el [sic] area técnica, como lo seria crear una empresa,
comprar una casa, o planificar un viaje. El estudio de los métodos de
trabajo es esencial para el crecimiento interno de la empresa en donde se

aplica. (parr.6y 7)

1.2.3 Ingenieria de métodos.

De acuerdo con Junquera (2020), analizamos los métodos de trabajo empleados

en las empresas.

En un entorno tan cambiante como el actual, las empresas que incorporan
nuevos modelos de trabajo mas dinamicos aumentan su capacidad de respuesta
ante los cambios y las situaciones imprevistas, ganando en flexibilidad e

inmediatez y permaneciendo en la carrera de la innovacion.

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 29



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

El denominador comun de las metodologias de trabajo, es que todas ellas sirven
para estandarizar, estructurar y organizar procesos, acortando la curva de

aprendizaje de los equipos.

Al abordar todos los proyectos desde un enfoque homogéneo, se produce un
proceso de mejora continua que permite identificar los éxitos y aprender de los
errores. Es decir, las metodologias son herramientas que hacen que los equipos

sean mas eficientes a medida que se van utilizando.
1 - Metodologias agiles.

A diferencia de las metodologias tradicionales o en cascada, las metodologias
agiles adaptan la forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo
flexibilidad e inmediatez en la respuesta. Aunque surgen en el ambito del

desarrollo de software, pueden ser utilizadas en cualquier empresa y sector.

De hecho, las empresas que utilizan metodologias agiles consiguen un 30% mas
de beneficios que aquellas que continlan apostando por los métodos

tradicionales.

Dependiendo de la naturaleza del proyecto y del grado de madurez de la
empresa en el uso de Agile, conviene utilizar un marco de trabajo u otro, siendo

los mas comunes:

e Scrum: divide el proyecto en pequefios bloques (sprints), que se
planifican y revisan continuamente.

e Kanban: utiliza técnicas visuales para comprobar en qué punto se
encuentra cada tarea de forma rapida y sencilla.

e XP (Extreme Programming): divide el proyecto en fases y, en cada una de

ellas, realiza un ciclo completo de analisis, disefo, desarrollo y pruebas.
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2 - Design Thinking.

En esta metodologia primero se define el problema y después se implementan
las soluciones, teniendo presente las necesidades de los usuarios/clientes en

todo momento.

Poner al cliente en el centro de la innovacion, sirve para detectar sus
motivaciones mas profundas y poder anticiparse a sus necesidades, disefiando

productos o servicios pensados en su experiencia.
El proceso se compone de cinco etapas:

e Empatizar: comprender las necesidades de los usuarios a los que va
destinada la innovacion.

e Definir: identificar las necesidades que seran claves para la obtencion de
un resultado innovador.

e |dear: generar un sinfin de opciones para dar respuesta a las necesidades
detectadas.

e Prototipar: construir prototipos que ayuden a visualizar las posibles
soluciones identificadas.

e Testear: probar los prototipos con los usuarios implicados en la solucion
gue estemos desarrollando.

Se trata de encontrar una nueva forma de pensar que estimule la creatividad de
los equipos, por lo que puede ser utilizada en multiples campos de actividad en

las organizaciones y en combinacion con otras metodologias.
3 - Lean Startup.

La metodologia Lean Startup busca continuamente entregar mas valor para el
usuario o cliente minimizando el desperdicio, es decir, eliminando todo aquello

gue no aporta valor en el proceso.

Se basa en un circulo de crear-medir-aprender:
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e se transforman las ideas para crear productos,
e se mide la reaccién y el comportamiento de los clientes frente a un
producto minimo viable,

e Yy se aprende para perseverar o pivotar sobre la idea de negocio.

Al acortar el ciclo de desarrollo del producto, resulta mas sencillo cambiar de

direccién con agilidad.

Aunque nace del mundo de las startups, en las que se crea un producto bajo
condiciones de incertidumbre extrema, Lean Startup puede ser aplicada tanto
por un emprendedor que cuenta Unicamente con una idea, como por una gran

empresa.
4 - Lean Six Sigma.

Lean Six Sigma es una metodologia orientada a mejorar los procesos, con el fin

de incrementar la rentabilidad y la productividad de los mismos.

Para ello aplica a cada proyecto un proceso estructurado en cinco fases, el
método DMAMC.:

e Definir el proyecto, el problema, el valor para el cliente y el equipo.

e Medir, identificando soluciones de mejora.

e Analizar, empleando herramientas estadisticas que ayuden a identificar
fallos y causas.

e Mejorar, incorporando cambios que incrementen el rendimiento.

e Controlar, asegurando que se establecen controles de mantenimiento de

las mejoras realizadas.

Con este método se identifican las fuentes de error y las formas de eliminarlos,

generando una mayor satisfaccién para el cliente y un ahorro econémico.

El mero hecho de implementar una metodologia de trabajo (con independencia

de cual sea), ya reporta una ventaja competitiva para las empresas, pues
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establece un marco de trabajo que permite actuar, medir, aprender y mejorar,

minimizando los riesgos.

Para que la metodologia seleccionada tenga un impacto real sobre el negocio,
es fundamental adaptarla a la realidad de cada empresa y contar con el maximo
compromiso de la direccion: los lideres deben ser el motor que impulsen el
cambio y creen culturas alineadas con la nueva manera de trabajar, para motivar
a los equipos y conseguir la maxima eficiencia. (seccion ¢,Cual es la metodologia

de trabajo més adecuada para mi empresa?, parr.1-21)

Una vez analizados los distintos métodos de trabajo, es necesario adentrarnos al
estudio de la ingenieria de métodos. En 1932, H.B. Maynard (citado por Lépez-
Peralta, Alarcon-Jiménez y Rocha-Pérez, 2014a) y sus asociados desarrollaron
y utilizaron por primera vez el término ingenieria de métodos, que definieron de

la siguiente manera:

Es la técnica que somete cada operacion de una determinada parte del
trabajo a un delicado analisis en orden a eliminar toda operacion
innecesaria y en orden a encontrar el método mas rapido para realizar
toda operacion necesaria; abarca la normalizacion del equipo, los
métodos y las condiciones de trabajo; entrena al operario a seguir el
método normalizado; realizado todo lo precedente (y no antes);
determina, por medio de mediciones muy precisas, el nimero de horas
tipo en las cuales un operario, trabajando con actividad normal, puede
realizar el trabajo; por ultimo (aunque no necesariamente), establece, en
general, un plan para compensacion del trabajo, que estimule al operario

a obtener o sobrepasar la actividad normal. (p.8)

En relacion con la definicion anterior, Lopez-Peralta, Alarcon-Jiménez y Rocha-
Pérez (2014b) mencionan lo siguiente:

La ingenieria de métodos se ocupa de la mejora de las formas en que se

hacen las actividades en una instalacion fabril, sin olvidar la importancia
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gue tienen el ser humano en el proceso de produccion. La tarea consiste
en decidir donde se integra al hombre en el proceso de convertir las
materias primas en productos terminados y decidir cédmo puede

desempeiiar con mayor eficacia las tareas que se le asignan.

Esto implica un andlisis, en dos momentos diferentes, de la historia de un
producto; primero, el ingeniero de métodos es responsable de disefar y
desarrollar los diversos centros de trabajo en donde se fabricara el
producto; segundo, el mismo ingeniero debe estudiar de manera
permanente los centros de trabajo, para encontrar una mejor manera de

fabricar el producto y aumentar su calidad.

El uso de los recursos tecnoldgicos en la ingenieria de métodos provoca
grandes aumentos en la productividad. Siempre es notoria la enorme
diferencia en la productividad si esta se obtiene con innovacion

tecnoldgica.

La perspectiva de la ingenieria de métodos siempre considera el papel del
hombre, cualquiera que sea su puesto o funcibn dentro de la
organizacién, desde el director general hasta el mas modesto operario de

la empresa.

En la actualidad, la ingenieria de métodos busca mejorar los procesos y
los procedimientos, la disposicion de la fabrica, los talleres y el lugar de
trabajo, asi como el disefio del equipo, las instalaciones y las condiciones
del trabajo. También busca economiza el esfuerzo humano, los
materiales, el uso de maquinas y de la mano de obra. Todo con el objetivo
de hacer mas facil y seguro el desempefio laboral. No obstante, también
busca incrementar la productividad, la rentabilidad y la seguridad en la

operacion del sistema productivo.

La mejora de un método de trabajo significa reducir, eliminar, combinar,

simplificar y cambiar todas aquellas actividades que intervienen en un
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proceso de trabajo. Para la mejora del método, todas las actividades,
directas e indirectas, que generen o no valor agregado, son evaluadas de

forma analitica, sisteméatica y meticulosa.

El resultado de esta evaluacion permitird conocer los puntos criticos que
presentan deficiencias, en los que existen cuellos de botella, mermas,
desperdicios 0 simplemente contribuyen a que el sistema sea

improductivo.

Después de haber identificado las improductividades implicitas en el
sistema productivo, el siguiente paso es buscar aquellas mejoras que
permitan que el trabajo se realice con mayor facilidad, en menor tiempo y
con menos material, lo cual contribuird a generar un incremento en la
rentabilidad del negocio, asi como a aumentar la productividad y la
competitividad del mismo. Desde luego esto coadyuvara a la mejora
econdmica y social de una comunidad; en nuestro caso, para nuestro

pais.

Técnicas utilizadas comunmente en la ingenieria de métodos son el
disefio del método y la medicién del trabajo. El disefio del método puede
definirse como la funcién que identifica y especifica los medios mas
efectivos para que un individuo o un grupo de individuos ejecuten las
funciones necesarias para realizar una actividad productiva o un servicio
en un escenario organizacional. En el contexto de la produccion, esto

significa el analisis de los métodos de trabajo y su mejora. (p.8, 9y 11)

Existen distintos procesos en las empresas que pueden analizarse y en los
cudles es posible mejorar los métodos de trabajo en cada uno de ellos a través
de la ingenieria de métodos, el Blog Corporativo ISOTools Excellence (2016)
menciona lo siguiente en relacion a los procesos de acuerdo a la norma ISO
9001:
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Llamamos proceso a un conjunto de actividades que estan
interrelacionadas 0 que interactan entre si y que transforman
insumos en productos. Ese conjunto de actividades requiere de la
asignacion de una serie de recursos como pueden ser personas y
materiales.

Podemos dividir los procesos mas comunes en una organizacion en
tres grupos:

e Procesos Basicos y de Soporte: procesos que proporcionan el
valor afiadido, a través de los cuéles creamos los productos que
satisfacen las necesidades del cliente.

e Procesos de Gestion: procesos de planificacion y provision de
los recursos necesarios para llevar a cabo los Procesos Basicos
y de Soporte, asi como el seguimiento y la medicion del
desempefio global del sistema de gestion de la calidad y la
satisfaccion del cliente.

e Procesos Externalizados: procesos que son necesarios para el
sistema de gestion de la calidad de una organizacién y que

desempeifia una parte externa.

Para comprender mejor cuéles pueden ser esos procesos, vamos a
ver algunos ejemplos de algunos que son comunes a muchas

organizaciones:

Procesos Basicos y de Soporte

Dentro de este grupo de procesos podemos identificar procesos

como:

e Proceso de Ventas. Vender también supone llevar a cabo un
proceso y una secuencia de actividades que en su version

mas simplificada van desde la introduccion en nuestro
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sistema del pedido de un cliente hasta la entrega del
producto/servicio.

e Proceso de I+D. Es el proceso de disefio y desarrollo de un
nuevo producto/servicio de acuerdo a los requerimientos de
nuestros clientes o a una investigacion de mercado.

e Proceso de Suministro de Productos y Servicios. Es el
proceso principal por el que creamos valor para nuestros
clientes, por el que producimos un bien o servicio destinado
a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

e Proceso de Aprovisionamiento. Proceso que llevamos a
cabo para adquirir o reunir todos los recursos necesarios
para poder ejecutar los distintos procesos de Suministro de
Productos y Servicios.

e Proceso de Almacenamiento. Proceso que seguimos para
almacenar tanto los productos ya terminados como las

materias primas necesarias para la produccion.

Procesos de Gestidn

e Responsabilidad de la Gestion. Es el proceso a través del
cual [sic] se definen responsabilidades, politicas vy
estrategias de la organizacion.

e Gestion de Recursos. Es el proceso por el que los
responsables de gestion de alto nivel proporcionan recursos
financieros y otros recursos (por ejemplo, recursos
humanos) con el fin de garantizar que se ejecuten otros
procesos.

¢ Medicion, analisis y mejora. Procesos mediante los cuales
[sic] los responsables de Gestion o Administracion de la
organizacion validan los requisitos del/los producto/s, los

procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, el
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sistema que se sigue para gestionar la calidad y los

procedimientos en marcha para asegurar la mejora continua.

Procesos Externalizados

Los siguientes son procesos que con frecuencia las

organizaciones externalizan:

e Marketing e Investigacion de Mercados. Procesos que se
siguen para descubrir nuevas necesidades de los
clientes y la forma de aportarles una solucién.

e Transporte. Proceso de entrega de los productos a un
cliente.

e Contabilidad. Procesos que recogen aquellas actividades
relacionadas con registrar las entradas y salidas de
dinero en una organizacion o empresa.

e Mantenimiento de equipos. Procesos y procedimientos
gue ponen en marcha con el objetivo de mantener y
reparar los equipos empleados en la produccion y evitar
que ésta se pueda ver afectada por un mal
funcionamiento. (seccidn Ejemplos de los procesos mas
comunes en una organizacion: excelencia en la gestion

de la calidad)

También es importante mencionar que existen diversos manuales de suma
importancia en donde debe darse a conocer los métodos de trabajo empleados,

respecto a esto Vivanco (2017) expone los siguientes tipos de manuales:

e Organizacion: Este tipo de manual resume el manejo de una
empresa en forma general. Indican la estructura, las funciones y
roles que se cumplen en cada area.

e Departamental: Dichos manuales, en cierta forma, legislan el modo

en que deben ser llevadas a cabo las actividades realizadas por el
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personal. Las normas estan dirigidas al personal en forma
diferencial segun el departamento al que se pertenece y el rol que
cumple.

e Politica: Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan
y regulan la actuacion y direccion de una empresa en particular.

e Calidad: Es entendido como una clase de manual que presenta las
politicas de la empresa en cuanto a la calidad del sistema. Puede
estar ligado a las actividades en forma sectorial o total de la
organizacion.

e Sistema: Debe ser producido en el momento que se va
desarrollando el sistema. Esta conformado por otro grupo de
manuales.

e Finanzas: Tiene como finalidad verificar la administracién de todos
los bienes que pertenecen a la empresa. Esta responsabilidad esta
a cargo del tesorero y el controlador.

e Mudltiple: Estos manuales estan disefiados para exponer distintas
cuestiones, como por ejemplo normas de la empresa, mas bien
generales o explicar la organizacion de la empresa, siempre
expresandose en forma clara.

e Puesto: Determinan especificamente cuales son las caracteristicas
y responsabilidades a las que se acceden en un puesto preciso.

e Procedimientos: Este manual determina cada uno de los pasos que
deben realizarse para emprender alguna actividad de manera
correcta.

e Bienvenida: Su funcion es introducir brevemente la historia de la
empresa, desde su origen, hasta la actualidad. Incluyen sus
objetivos y la visidbn particular de la empresa. Es costumbre
adjuntar en estos manuales un duplicado del reglamento interno
para poder acceder a los derechos y obligaciones en el ambito

laboral.
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e Técnicas: Estos manuales explican minuciosamente como deben
realizarse tareas particulares, tal como lo indica su nombre, da

cuenta de las técnicas. (pag. 249 y 250)

1.2.4 Estudio del trabajo.

1.2.4.1 Concepto de Estudio del Trabajo.

Existen diversas conceptualizaciones de estudio del trabajo, a continuacion,
analizaremos algunas de ellas para comprender de mejor manera los temas que

se estudiaran posteriormente.
Segun Salazar (2019a) el estudio del trabajo se define como sigue:

Es la aplicacidon de ciertas técnicas y en particular el estudio de métodos y
la medicion del trabajo, que se utilizan para examinar el trabajo humano
en todos sus contextos y que llevan sistematicamente a investigar todos
los factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacion

estudiada, con el fin de efectuar mejoras.

El Estudio del trabajo es una evaluacion sistematica de los métodos
utilizados para la realizacién de actividades con el objetivo de optimizar la
utilizaciéon eficaz de los recursos y de establecer estandares de
rendimiento respecto a las actividades que se realizan. Por ende, se
deduce que el Estudio de Trabajo es un método sistematico para el

incremento de la productividad.

El Estudio de Trabajo como método sisteméatico de mejora de procesos, expone
una serie de utilidades por medio de las cuales se justifica su implementacion.

Entre las mas comunes se encuentran:

e El Estudio de Trabajo es un medio para incrementar la productividad

de un sistema productivo mediante metodologias de reorganizacién de
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trabajo, (secuencia y método), este método regularmente requiere un
minimo o0 ninguna inversion de capital para infraestructura, equipo y
herramientas.

e El Estudio de Trabajo es un método sistematico, por ende, mantiene
un orden que vela por la eficiencia del proceso.

e Es el método mas exacto para establecer normas de rendimiento, de
las que dependen la planificacion, programacion y el control de las
operaciones.

e Contribuye con el establecimiento de garantias respecto a seguridad e
higiene.

e La utilidad del Estudio de Trabajo tiene un periodo de percepcion
inmediato y dura mientras se ejecuten los métodos sobre las
operaciones del estudio.

e La aplicacion de la metodologia del Estudio de Trabajo es universal,
por ende, es aplicable a cualquier tipo de organizacion.

e Es relativamente poco costoso y de facil aplicacion. (p.2, seccion
Definicion de Estudio de trabajo y seccion Utilidad de un Estudio del

trabajo)

Como se observa en la siguiente figura, el estudio del trabajo a través del
estudio de métodos y la medicién del trabajo produce una mayor productividad

en la organizacion.
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Figura 2
Resultado del Estudio del Trabajo.

> ESTUDIO DE METODOS

Simplificar e idear métodos méas econémicos
ESTUDIO

DEL < I;
TRABAJO

MEDICION DEL TRABAJO

I > Para determinar el tiempo que debe llevar

V

MAYOR

PRODUCTIVIDAD

Fuente: Adaptacion de Salazar, 2019, p.9.

Asimismo, Aguirregoitia nos explica en la figura 3 cédmo se logra, lo que él
denomina, una productividad superior. Relacionado con lo retomado por Salazar
en la figura anterior, donde esta productividad es resultado del estudio del

trabajo.
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Figura 3

La productividad superior, resultado del estudio del trabajo.

Estudio de Trabajo

/\

Estudio de Métodos de trabajo

Para mejorar los métodos de pro-
duccion utilizados hasta el mo-
mento

Medicion del trabajo (toma de tiempos)

Para estimar ajustadamente la efectividad
de los trabajadores

Mejorar la planificacién, los pre-
supuestos, el control y aprove-
chamiento de:

Materiales
Maquinaria y equipos
Mano de obra

Proporcionar datos de produccién y mejo-
ra de:

Estimacion
Planificacién de la produccién
Esqguema de incentivos

— —

Productividad superior

Fuente: Aguirregoitia, 2011, p.9.

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (s.f., citado en Resultae,

s.f.), el estudio del trabajo “El estudio del trabajo, es una evaluacién sistematica

de los métodos utilizados para la realizacion de actividades con el objetivo de

optimizar la utilizacion eficaz de los recursos y de establecer estandares de

rendimiento respecto a las actividades que se realizan” (parr.1).

Y para Torrecilla (s.f.a) consiste en “examinar de qué manera se ésta realizando

una actividad para reducir el trabajo innecesario o excesivo, 0 el uso
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antieconémico de recursos, Y fijar el tiempo normal para la realizaciéon de esa
actividad” (p.3).

Asimismo, Wolters Kluwerb (s.f.) realiza aportes interesantes sobre el estudio del

trabajo, a continuacion, se presenta su analisis:

Ciertas técnicas, en particular el estudio de métodos y la medicion del
trabajo (estudio de tiempos), nos permiten investigar de una forma
sistematica todos los factores que influyen en la eficiencia del proceso
laboral analizado con el fin de efectuar mejoras. Para ello, partimos del
supuesto de que seria posible incrementar la productividad utilizando los
recursos existentes, sin necesidad de fuertes desembolsos para la mejora

de instalaciones y equipos.

El estudio del trabajo contribuye a mejorar la productividad recurriendo,
poco 0 nada, a inversiones suplementarias de capital, mediante un
analisis sistematico de las operaciones, procedimientos y métodos de
trabajo existentes, que pueda darnos las claves para mejorar su

eficiencia. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Es un medio de incrementar la productividad de una fabrica o
instalacion mediante la reorganizacién del trabajo, método que
normalmente requiere poco o ningln desembolso de capital para
instalaciones o equipos.

e Es sistemético, examinando todos los factores que influyen en la
eficiencia de una operacion, lo que pondra de manifiesto las
deficiencias de todas las actividades relacionadas con la misma.

e Es el método mas exacto para establecer normas de rendimiento.

e Las economias resultantes son inmediatas y contindan mientras

duren las operaciones en su forma mejorada.
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e Puede ser utilizado en cualquier parte de la organizacién. De
hecho, para ser eficaz requiere una aplicacién continuada de un

extremo a otro de la empresa.

La principal idea que hay detras de estas técnicas es la de que no debe
aceptarse sin discusion que las cosas se hagan en cierto modo «porque
siempre se hicieron asi». Por su caracter «revelador» de las deficiencias
de los procesos, debe ser manejado con cautela puesto que a nadie le
agrada que lo pongan en evidencia. Si el especialista no trata a los deméas
con gran tacto puede atraerse su antipatia, lo que le impediria cumplir su

cometido debidamente. (seccion de El estudio del trabajo)

1.2.4.2 Metodologia del estudio del trabajo.

Para el estudio de la metodologia, tenemos aportes importantes de Salazar

(2019b) quien nos menciona lo siguiente:

Asi como en el método cientifico hace falta recorrer ocho etapas
fundamentales para asegurar el maximo provecho del algoritmo, en el
Estudio del Trabajo también hace falta recorrer ocho pasos para realizar un

proceso completo:

e Seleccionar el trabajo o proceso que se ha de estudiar.

e Registrar o recolectar todos los datos relevantes acerca de la tarea o
proceso, utilizando las técnicas mas apropiadas y disponiendo los
datos en la forma mas comoda para analizarlos.

e Examinar los hechos registrados con espiritu critico, preguntandose si
se justifica lo que se hace, segun el proposito de la actividad; el lugar
donde se lleva a cabo; el orden en que se ejecuta; quién la ejecuta, y
los medios empleados para tales fines.

e Establecer el método mas economico, teniendo en cuenta todas las

circunstancias y utilizando las diferentes técnicas de gestion, asi como
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los aportes de los dirigentes, supervisores, trabajadores y asesores
cuyos enfoques deben analizarse y discutirse.

e Evaluar los resultados obtenidos con el nuevo método en comparacion
con la cantidad de trabajo necesario y establecer un tiempo tipo.

e Definir el nuevo método, y el tiempo correspondiente, y presentar
dicho método, ya sea verbalmente o por escrito, a todas las personas
a quienes concierne, utilizando demostraciones.

e Implantar el nuevo método, comunicando las decisiones formando a
las personas interesadas (implicadas) como practica general aceptada
con el tiempo normalizado.

e Controlar la aplicacion de la nueva norma siguiendo los resultados
obtenidos y comparandolos con los objetivos. (seccion Procedimiento

bésico para el Estudio de trabajo)

Por otro lado, para Carrizo (s.f.a) la metodologia del estudio de los métodos

de trabajo comprende seis etapas:

Seleccionar el trabajo que debe mejorarse.

Registrar los detalles del trabajo.

Analizar los detalles del trabajo (método actual).
Desarrollar un método para hacer el trabajo.

Adiestrar a los operarios en el nuevo método de trabajo.

o g0k wDn R

Aplicar el nuevo método de trabajo (p.7).

Este estudio del trabajo comprende varias técnicas, y en especial el estudio

de métodos y la medicién del trabajo.

e ESTUDIO DE METODOS (EM): Es el registro y examen critico de

como se realizan actividades con el fin de mejorarlas.
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e LA MEDICION DEL TRABAJO (MT): Es la aplicacién de técnicas para
determinar el tiempo que invierte un trabajador cualificado en llevar a

cabo una tarea.

Ambas estdn muy relacionadas. El estudio de métodos, tiene
fundamentalmente la finalidad de eliminar movimientos innecesarios y
sustituir métodos malos por buenos. La medicidbn de tiempos, busca

reducir y eliminar tiempos improductivos. (Torrecilla, s.f.b, p.5)

La definicién de estudio del trabajo implica andlisis en dos momentos diferentes
durante el desarrollo de un producto:

1. El ingeniero de métodos tiene responsabilidad de disefiar y proyectar
los diferentes sistemas de trabajo donde se va a producir el producto

(etapa de planeamiento).

2. Re-estudia continuamente el sistema de trabajo ya establecido, para

encontrar un método mejor para fabricar el producto.

Para proyectar el sistema de trabajo en el que se va fabricar el producto,
el ingeniero de métodos debe seguir un procedimiento sistematico.
(Valencia, El estudio del trabajo, Programa de Especializacion en Gestion

de la Produccion, 2013, Diapositiva 10)

Este procedimiento comprende: 1. Reunir todos los datos relacionados con el
disefio, tales como, planos, cantidades, requerimientos de entrega, etc. 2. Hacer
una lista ordenada de todos los datos. Se recomienda usar los diagramas de
procesos. 3. Hacer un andlisis. Considerar las estrategias elementales para el
analisis de las operaciones y los principios del estudio de movimientos.
4. Desarrollar un método. 5. Proponer un método. 6. Instalar el sistema de
trabajo. 7. Desarrollar un anadlisis de puestos del sistema de trabajo. 8.
Establecer estandares de tiempo en el sistema de trabajo. 9. Seguimiento del
método.
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1.2.4.3 Estudio de métodos.

A continuaciéon, se define el estudio de métodos en palabras de Castafio y

Hayek (2019a), asi como las etapas para el estudio del mismo:

El estudio de métodos es el registro y analisis sistematico y examen critico de

las formas existentes y propuestas de hacer el trabajo mediante el desarrollo y

aplicaciéon de métodos mas sencillos y eficientes, para la reduccion de costos.

En cuanto a las etapas para el estudio de métodos explican que son:

1. Seleccionar el trabajo que se va a estudiar.

2. Registrar todo lo que sea pertinente del método actual por observacion

directa.

3. Examinar con espiritu critico lo registrado.

4. ldear el método mas practico, econémico y eficaz.

5. Definir el nuevo método.

6. Implantar el nuevo método como practica normal.

7. Mantener en uso dicha préactica instituyendo inspecciones regulares.
(p-2y9)

Ampliando el conocimiento del estudio de métodos, Carrizo (s.f.b) menciona que

los objetivos del estudio de los métodos de trabajo son:

Mejorar los procesos y procedimientos.

Mejorar la disposicion y el disefio de la fabrica, taller, equipo y lugar
de trabajo.

Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.
Economizar el uso de materiales, maquinas y mano de obra.
Aumentar la seguridad.

Crear mejores condiciones de trabajo.
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e Hacer mas facil, rapido, sencillo y seguro el trabajo. (p.6)

Carvajal, Valls, Lemoine y Efrén (2017) acertadamente proponen que:

“La gestion de procesos con base en la vision sistémica apoya el aumento
de la productividad y el control de gestiébn para mejorar en las variables

clave, por ejemplo, tiempo, calidad y costo” (p.22).

1.2.4.3.1 Simplificacion del trabajo.

Desde la perspectiva de Baez (2015a) podemos analizar lo siguiente respecto

de la simplificacién del trabajo:

Antes de que existieran las grandes empresas como las que ahora
conocemos, la produccién era escasa y no cubria las necesidades del

namero de consumidores cada vez mas grandes.

El nimero de centros de trabajo se extendié, aumentando asi las fuentes

de trabajo y la oportunidad para muchos de sentirse Utiles a la sociedad.

Siempre que se trate de simplificar el trabajo se debe cambiar el método.
Todo método a pesar de ser mas facil al principio, parece a primera vista
mas dificil, esto se debe a que es necesario un nuevo cambio en la
habilidad el trabajador, hasta que este se acostumbre y tome un rumbo
normal de trabajo.

El objetivo principal de los métodos de trabajo es la simplificacion de este.
e SIMPLIFICACION DEL TRABAJO
Mayor cantidad =——»Precios mas bajos

Por medio del estudio de movimientos se puede analizar cualquier trabajo

buscando como resultado la simplificacion del mismo.
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Simplificar el trabajo =————> Cambio de método (p.5)

Por otro lado, Carrizo (s.f.c) sefiala los siguientes puntos sobre la simplificacion

del trabajo:

e Origin6 nuevos métodos de produccion y maquinas.

e Simplifico el trabajo de los artesanos.

e Beneficio a todo el publico.

e El nimero de centros productivos se extendio.

e No sucedia lo mismo con los métodos administrativos.

e Por medio del estudio de movimientos se puede analizar cualquier
trabajo.

e No requiere conocimientos o estudios académicos.

e Es tan sencilla su aplicacion.

e Es necesario cambiar el método de trabajo.

e Es necesario un cambio en la habilidad del trabajador.
Los requisitos para simplificar el trabajo son:

e Tener una mente abierta.

Mantener una actitud interrogativa.

e Trabajar sobre las causas, no sobre los efectos.

e Trabajar sobre los hechos, no sobre las opiniones.
e Aceptar las razones, no las excusas.

e Eliminar el miedo a la critica.

e Lograr vencer la resistencia al cambio. (p.4 y 5)

A continuacién, se presenta la definicion de Franklin (2016) de diagramas y la
guia de simbolos propuesta por la American Society of Mechanical Engineers
(s.f.) a partir de la definicion de diagrama (citados en Mendoza, Erazo y Narvaez,
2019a):
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Los diagramas son herramientas que representan graficamente varios
elementos como sucesos, relaciones, movimientos, fendémenos que
presentan una interrelacion y se van ordenando con diferentes simbolos.
En el &mbito empresarial permite dar seguimiento a las operaciones a
través de diagramas de flujo de manera que los procesos se dividen en

segmentos y facilita la comprension de éstos por lo tanto se simplifican.

La American Society of Mechanical Engineers ha implementado la siguiente
guia de simbolos (como se observa en la figura 4) y se enfocan en las &reas de

produccion.

Figura 4

Simbologia del diagrama de flujo American Society of Mechanical Engineers.

Operacion.

Este simbolo indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccidn.

Este simbolo indica que se verifica la calidad y/o cantidad de
algo.

Desplazamiento o transporte.
Indica el movimiento de los empleados, material y equipo de
un lugar a otro.

Depodsito provisional o espera.

Indica demora en el desarrocllo de los hechos.

Almacenamiento permanente.

Indica el depésito de un documento o informacion dentro de
un archivo, o de un objeto cualquiera en un almacén.

Fuente: Adaptado de Mendoza, Erazo y Narvaez, 2019, p. 275.
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1.2.4.3.2 Alternativas para mejorar el método de trabajo.

Baez (2015b) propone un proceso de 5 pasos para mejorar el método de trabajo,

el cual se detalla a continuacion:
1. Seleccionar el trabajo a mejorar.

e Desde el punto de vista humano.
e Desde el punto de vista econémico.

e Desde el punto de vista funcional.
2. Registrar los detalles.

e Diagrama de proceso de operaciones.
e Diagrama de Flujo.
e Diagrama de recorrido.

e Diagrama Hombre — maquina.
3. Andlisis de los detalles.

Una vez registrados todos los detalles de que consta el trabajo, el

siguiente paso es analizarlos para ver qué acciones se pueden tomar.

Para poder analizar un trabajo en forma completa, el estudio de método
cuestiona la aplicaciéon en cada detalle con el objetivo de justificar la
existencia, el lugar, el orden, la persona y la forma en que se ejecuta.
Ademas de este criterio estrictamente analitico, el estudio del método que
esta mentalidad investigue las causas y no los efectos; registre los

hechos, no las opiniones y tome en cuenta las razones, no las causas.
4. Desarrollar un nuevo método.

Para desarrollara un mejor método para ejecutar el trabajo, es necesarios
considerar las respuestas obtenidas. Las respuestas conducen a tomar

las siguientes acciones:
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e Eliminar.
e Cambiar.
e Cambiar y reoganizar.

e Simplificar.
5. Aplicar el nuevo método.

Si en la aplicaciéon del método propuesto se logra el entendimiento y la
cooperacion de la gente, disminuiran enormemente las dificultades de
implementacion y practicamente se asegurara el éxito. Recuérdese que la

cooperacién no se puede exigir, se tiene que ganar.

Con el analisis de los procesos se trata de eliminar las principales
deficiencias en ellos, y ademas lograr la mejor distribucion posible de la

maquinaria, equipo y area de trabajo dentro de la planta.

Para mejorar un trabajo se debe saber exactamente en qué consiste, por

lo que se deben observar todos los detalles y registrarlos. (p. 6 y 13)

Segun Castafio y Hayek (2019b) debe tomarse en cuenta algunas

consideraciones desde ciertos puntos de vista que se sefialan a continuacion:
e Desde el punto de vista humano.

Los primeros trabajos cuyos métodos debe mejorarse son los de mayor
riesgo de accidentes, ejemplo, aguellos en los que se manipulen sustancias
toxicas, en donde haya prensas, maquinas de corte e instalaciones

eléctricas.
e Desde el punto de vista economico.

Se debe dar preferencia a los trabajos cuyo valor represente un alto
porcentaje del costo total del producto terminado. También se deben elegir

los trabajos repetitivos, dentro de este tipo de trabajos se debe preferir a los
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de larga duracion, los que ocupen maquinas de mayor valor, 0 sean

manejadas por operadores mejor pagados.
e Desde el punto de vista funcional del trabajo.

Se deben seleccionar los trabajos que constituyen “cuellos de botella” y

los trabajos claves de cuya ejecucidén dependen otros.

Condiciones de Trabajo:

Cuando se trata de mejorar los métodos de trabajo en una fabrica se debe
brindar a los operarios las minimas condiciones de trabajo que permitan

realizar la tarea sin inconvenientes ni fatiga innecesaria.
Factores que influyen:

- Edificios, tipo de construccion: seguridad y confort (piso, paredes,
techos, sanitarios, bebederos, etc.).

- lluminacién: “la buena iluminacion acelera la produccion”.

- Ventilacion, calefaccion, refrigeracion.

- Colores.

- Ruido.

- Espacios y asientos para trabajar.

- Ordeny Limpieza de los locales.

- Prevencion de accidentes.

- Prevencion de incendios. (p.10)

1.2.4.4 Medicidn del trabajo.

Segun Leal (2008) la medicion del trabajo “es la aplicacién de técnicas para

determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo una
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definida efectuandola segun una norma de ejecucion preestablecida”

Por otro lado, segun Mendoza, Erazo y Narvaez (2019b) el estudio de tiempos:

El estudio de tiempos y movimientos tiene cada vez mas impacto en la
gestion de operaciones ya que decisiones como; qué, como, donde,
cuando y cuanto producir son las interrogantes que se tienen que
responder, pero en la actualidad existe un incremento de requerimientos y
dificultad en los sistemas de produccion por lo que ya no se puede
aceptar errores o demoras, entonces se deben usar eficientemente los
recursos para que las empresas puedan sobrevivir en el mercado. Al
estudiar los tiempos y movimientos se propicia “la adecuacién de las
herramientas de trabajo, la generacion de instrumentos y equipos
estandarizados con el objetivo primordial de reducir los movimientos

innecesarios, racionalizar el flujo de materiales y de la produccion”.

Del mismo modo expone que segun el modelo de Taylor la educacion,
habilidad del cuerpo y el entrenamiento constituyen los elementos bésicos
para realizar una actividad en el trabajo, por lo que ésta se desglosa en
pequefias tareas que conforman los movimientos y son explicados al
trabajador para que pueda ejecutar una labor Unicamente de esa manera.
Con relacién a los movimientos se puede decir que si una maquina
ejecuta un trabajo no lo deberia realizar una persona, por cuanto conviene
aprovechar su inteligencia y capacidad en otros procesos, evitando asi la

fatiga en movimientos repetitivos.

Actualmente los estudios de tiempos y movimientos sirven para que los
empleados comprendan el verdadero valor del trabajo y les motiva a ser
conscientes con los directivos, de manera que reducen costos
innecesarios y equilibran los tiempos de trabajo. En referencia a los

gerentes estos estudios permiten tomar mejores decisiones y antes de
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que la produccién comience deben determinar los recursos necesarios

como: mano de obra, equipos, herramientas, materias primas, entre otros.

Los estudios de tiempos y movimientos tienen como base principios de
economia de movimientos y simplificacion ya que ayudan suprimir el
trabajo redundante, plantear métodos y procedimientos practicos, asi
como aumentar la satisfaccion de los trabajadores y su produccion

especialmente en labores repetitivas.

El estudio de tiempos y movimientos es una pieza fundamental para la
eficiencia en el trabajo ya que contribuye a la determinacion de
estandares de tiempos en los procesos de produccion y se fijan tiempos
necesarios para realizar cada actividad, siempre tomando en cuenta
holguras por cansancio y demoras que pueda tener la persona que realiza
el trabajo. (p. 276-278)

Taylor inici6 su trabajo en el estudio de tiempos en 1881, cuando laboraba
en la Midvale Steel Comapny, de Filadelfia. Después de 12 afos,
desarroll6 un sistema basado en el concepto de tarea, a través del cual
proponia que la administracibn de una empresa debia encargarse de
planear el trabajo de cada empleado por lo menos con un dia de
anticipacion y que cada hombre debia recibir instrucciones por escrito que
describieran su tarea en detalle y donde, ademas, también se le indicaran

los medios que debia usar para efectuarla.

De esta forma, estableci6 que cada trabajo debia tener un tiempo
estandar, fijado por expertos después de haber realizado los estudios de
tiempo necesarios; en el proceso de la fijacibn de tiempos, Taylor
realizaba la division de la asignacion del trabajo en pequefas porciones
llamadas elementos. (Lopez-Peralta, Alarcon-Jiménez y Rocha-Pérez,
2014c, p.7)
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De acuerdo con Baez (2015, citado en Mendoza, Erazo y Narvaez, 2019c) el

estudio de tiempos se puede realizar, utilizando:

e Cronometro.

e Sistemas de tiempos predeterminados. (p.2)

El estudio de tiempos con cronémetro es una de las técnicas mas utilizadas
para medir los tiempos de operacion que se basa en una medicion continua
de una actividad por un tiempo determinado y se le denomina cronometraje,

ya que usa como herramienta el cronémetro.

Para realizar la toma de tiempos de un proceso Meyers (2000, citado en
Mendoza, Erazo y Narvaez, 2019d) indica que las tolerancias se afaden al
tiempo normal y se dividen en tres categorias que son: personales, por fatiga
y retrasos. A partir de la toma de tiempos se definird el tiempo normal
establecido para cada proceso y se adicionaran las tolerancias dando como

resultado el tiempo estandar.

e Tolerancia personal: es el tiempo que a un empleado le toma realizar
cuestiones personales como ir al bafio, beber algo, conversar con los
compafieros sobre asuntos no relacionados con el trabajo y cualquier
otra actividad diferente al trabajo propia del empleado.

e Tolerancia por fatiga: es el tiempo que se le da a un empleado para
que se recupere del cansancio fisico o mental que se deriva de la
realizacién de su trabajo.

e Tolerancia por retrasos: este tiempo es ajeno al trabajador y son
inevitables, se deben conocer estos retrasos para poder controlar y
manejar sus costos; estos pueden deberse a que tienen que esperar

materiales, instrucciones, dafio de maquinaria, entre otros.

Los movimientos basicos o fundamentales de que compone toda operacion son

17, llamados Therbligs.
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Los Therbligs pueden clasificarse en:

Eficientes o efectivos: Son aquellos que contribuyen directamente al
avance o desarrollo del trabajo. Con frecuencia pueden reducirse, pero es
dificil eliminarlos por completo. Estos son: alcanzar, mover, tomar, soltar,
precolocar en posicion, usar, ensamblar y desensamblar.

Ineficientes o inefectivos: No hacen avanzar el trabajo y deben ser
eliminados aplicando los principios del analisis de operacion y del estudio
de movimientos. Estos son: buscar, seleccionar, colocar en posicion,
inspeccionar, planear, retrasos evitables, retrasos inevitables, descansar

y sostener. (Baez, 2015c, p. 2y 3)

Por otro lado, el sitio UPIICSA (s.f.) menciona que:

El trabajador calificado es aquel que tiene las aptitudes fisicas necesarias,
que posee la requerida inteligencia e instruccién y que ha adquirido la
destreza y conocimientos necesarios para efectuar el trabajo en curso

segun normas satisfactorias de seguridad, cantidad y calidad. (parr.5)

Factores que influyen en el ritmo de trabajo:

e Variaciones en la calidad de los materiales.

e Eficiencia de los equipos.

e Variaciones en la concentracion de los trabajadores.

e Cambios de clima y medio ambiente (temperatura, luz, etc.).

e Estado de animo. (p.27)

1.2.4.5 Metodologia de la medicion de tiempo.

Baez (2015d) propone una metodologia bastante completa para la medicion del

tiempo:
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A fin de asegurarse el éxito, el analista debe ser capaz de inspirar
confianza, ejecutar el juicio y desarrollar un trato amable con la persona

encargada en donde se va a llevar a cabo el estudio.
Los elementos para un estudio de tiempos comprenden:

e La seleccion del operario.

e El analisis del trabajo.

e La descomposicion del trabajo en sus elementos.

e Elregistro de los valores elementales transcurridos.
e La calificacion de la actuacion del operario.

e La asignacion de margenes apropiados.

e Presentacion de resultados finales.

Seleccién del operario

El primer paso para iniciar un estudio de tiempos se hace a través del jefe
del departamento o supervisor de linea. Se debe revisar el trabajo en

operacion para determinar si esta [sic] listo para ser estudiado.

Si mas [sic] de un operador esta [sic] efectuando el trabajo para el cual se
van a establecer estandares, se debe seleccionar al operador de tipo
medio o el que esta [sic] mas [sic] arriba del promedio, lo que permitira
obtener un estudio mas [sic] satisfactorio.

Anélisis del trabajo

El error mas comdn que suele cometer el analista de tiempos es el no

hacer analisis y registros suficientes del método que se estudia.

En trabajos de gran actividad se recomienda terminar los diagramas de
proceso antes de que se empiece a medir los tiempos de operacion, de
esta manera el analista podra identificar plenamente estudiado y observar

las oportunidades de mejorarlo.
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Descomposicion del trabajo en elementos

Si bien es cierto que no debe efectuarse el estudio de tiempos de un
trabajo, hasta que se encuentre listo para ser estudiado, es decir, hasta
que el método empleado sea el correcto, también es cierto que hay que
mejorar los métodos continuamente con el objeto de progresar. Una
fabrica o planta que no perfecciona de continuo sus métodos, caeré en
crisis y finalmente sera incapaz de operar con utilidades. Puesto que los
cambios en los métodos ocurren continuamente, es necesario hacer y
registrar un analisis completo de los materiales y los métodos existentes,

antes de comenzar a tomar lecturas cronométricas.

Reqistro de los valores elementales

Debe anotarse toda informacion acerca de maquinas, herramientas de
mano, plantillas o dispositivos, condiciones de trabajo, materiales de uso,
operacion que ejecuta, nombre del operador y numero de tarjeta del
operario, departamento, fecha del estudio y nombre del tomador de
tiempos.

El estudio de tiempos debe constituir una fuente para el establecimiento
de datos estandares. También debe ser (til para el mejoramiento de
meétodos, evaluacibn de operadores y de las herramientas vy

comportamiento de las maquinas.

Calificacion de la actuacion del operario

Como el tiempo real requerido para ejecutar cada elemento el estudio
depende en un alto grado de la habilidad y esfuerzo del operario, es
necesario ajustar hacia arriba el tiempo normal del operario bueno y hacia

abajo el del menos capacitado.
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En el sistema de calificacion del desempefio, el observador evalia la
efectividad del operario en términos del desempefio de un operador

calificado.

Operador calificado: Se define como un operario con amplia experiencia

que trabajo en las condiciones acostumbradas en la estacion de trabajo, a
un paso ni demasiado rapido ni demasiado lento, sino representativo de lo

gue se puede mantener a lo largo del dia.

Asignacién de margenes apropiados

Ningun operario puede mantener un paso estandar todos los minutos del
dia de trabajo, por lo que es necesario adicionar una fraccién de tiempo,
para llegar a un estandar justo que un trabajador pueda lograr de manera

razonable.

Presentacion de resultados finales

Vender el método propuesto es el siguiente elemento, y quizas el mas
[sic] importante, del procedimiento de presentacion. No importa que tan
extenso haya sido la recoleccion de datos y el analisis, ni que tan
ingenioso haya sido el nuevo método, el valor del proyecto es cero a
menos que se ponga en practica, un método no vendido casi nunca

queda instalado.

La presentacién del método propuesto debe incluir la toma de decisiones
gue condujo a la eleccion del disefio final y hacer hincapié en los ahorros

gue se pueden lograr.

La segunda parte de la presentacion es la calidad y confiabilidad de las

mejoras posibles al instalar el método mejorado.

La tercera parte de la presentacion es la recuperacion de la inversion de
capital. Una vez presentado y vendido el método propuesto, se puede

instalar.
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Tiempo normal. Reconoce como tiempo normal al tiempo necesario para

llevar a cabo actividad normal.

Los sistemas de tiempo predeterminados, muestreo de trabajo y
cronometracion permiten determinar el tiempo de ejecucion de las

operaciones consecutivas en un proceso.

Tiempo estédndar. Tiempo requerido para que un operario totalmente
calificado y capacitado, trabajando a un paso normal y realizando un

esfuerzo promedio pueda ejecutar la operacion.
TE = TN + TOLERANCIAS + CALIFICACION DE LA ACTUCACION [sic]

Por lo general las tolerancias se dan como un porcentaje o fraccion del

tiempo normal y se usa como un multiplicador igual a 1 + tolerancias.

En las tolerancias pueden tener lugar cuatro clases de interrupciones para
las que debe asignarse tiempo adicional. Las primeras son las
interrupciones personales (necesidades personales) como viajes al bafio
y los bebederos, la segunda es la fatiga basica que afecta alun a los
individuos mas fuertes en los trabajos mas ligeros, la tercera se refiere a
los retrasos inevitables como herramientas que se rompen, interrupciones
del supervisor, pequefios problemas con herramientas y variaciones del
material y por ultimo los suplementos variables que adicionan tiempo por
el medio ambiente y las condiciones en que se esta [sic] efectuando el

trabajo, como estar de pie, iluminacion, tedio, monotonia.

Los primeros tres factores se encuentran establecidos por la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo)
Fatiga basica 4%
Necesidades personales 5% a 7%

Retrasos inevitables 2%. (p.31-33)
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Existen 4 métodos de medicién de tiempo propuestos por Castafio y Hayek
(2019c¢):
e Método de estimacion:

Es el mas simple, sélo hace falta tener un amplio conocimiento de todas
las variables que intervienen en una actividad, para poder determinar cuél

es el tiempo de ejecucion.
Es un método arriesgado ya que se pueden cometer equivocaciones.
e Método de calculo técnico:

Se aplica exclusivamente a operaciones de maquinas y equipos.

Se construye utilizando los parametros tecnoldgicos de funcionamiento de
maquinas, herramental y equipos y conociendo cudl es el proceso de

transformacion que se le debe efectuar.
Se puede aplicar a operaciones de torneado, perforado, embutido, etc.
e Método de comparacion.

Se basa en cotejar un proceso con otro similar del cual se conocen los

tiempos.

La comparacion se realiza mejor si se subdivide el proceso total en

elementos o fases pequenias.

Las diferencias que existan entre los tiempos de los elementos del [sic]
procesos parecidos, se tendran en cuenta por medio de recargos o

descuentos sobre los valores existentes del pasado.

Para poder aplicar este método es necesario contar con una cantidad
suficiente de tiempos para distintos procesos (llamados datos historicos)

para ser usados como base comparativa.
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e Método MTM (Method Time Measurement).

Fue desarrollado por los norteamericanos en 1948, como una
continuacion de los trabajo [sic] e investigaciones oportunamente

realizados por Gilbreth a principios del siglo XX.

Es una técnica de medicién del trabajo en el cual se utilizan tiempos
determinados para los movimientos humanos basicos a fin de establecer

el tiempo requerido para una tarea o actividad.

El empleo del MTM es muy sencillo y su procedimiento puede resumirse

en los siguientes puntos:

1) Determinar los micro movimientos basicos que deben utilizarse en la

operacion que se estudia.

2) Sumar el valor del tiempo dado por las tablas de datos del MTM para

cada uno de dichos micro movimientos.

3) Conocer el suplemento por fatiga, retrasos personales y retrasos

inevitables.

“La dificultad del método radica principalmente en la identificacién de los

micro movimientos basicos”. (p.21-23)

Ready Work Factor

Se aplican a cada movimiento manual involucrado en una operacion,
eliminando el cronémetro y la técnica de evaluacién de actividades. Se
emplea en trabajo de fabrica y oficina ejecutadas manualmente y muy

repetitivas.
Esquema del sistema:

-Unidad de medida: MiM = 0.001 minuto.
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-Los valores de tiempo utilizados son nimeros enteros simples: 1, 2, 3, 4.

-Se utiliza una Unica tabla de tiempos y movimientos para todos los
miembros del cuerpo. Los valores se aplican para movimientos de dedo,

mano, brazo, pie, pierna, tronco.

-El trabajo se divide en 8 elementos estandar:
-Transportar (alcanzar y mover).

-Asir.

-Preposicionar.

-Ensamblar.

-Utilizar.

-Desensamblar.

-Proceso mental.

-Soltar. (Martin, s.f., p.3)

1.3 La productividad.

1.3.1 Definicion de productividad.

Respecto de la definicion de productividad, Beltran-Jaramillo (s.f.a) ofrecen

aportes interesantes, expresados a continuacion:

Aunqgue el tema de la productividad en las empresas ha preocupado desde
siempre a la administracion, ha cobrado una vigencia inusitada a partir de la
década del cincuenta especialmente, ya que entes internacionales tales
como la Organizacion para la Cooperacion Econémica Europea, OCEE, a

partir de entonces ha dedicado ingentes esfuerzos orientados hacia la
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promocién del estudio y aplicacion de técnicas de analisis y mejoramiento

de la productividad.

Basicamente, la productividad, se puede definir como la relacidén que existe

entre la produccion, y los recursos empleados.

Otra definiciobn que es corriente encontrar, es que la productividad es la

combinacion de la eficiencia y la efectividad, tal como sigue:
indice de productividad = produccion obtenida / insumo gastado
= desempefio alcanzado / recursos consumidos
= f (eficacia) F (eficiencia)
donde fy F se refieren a alguna funcion.

En su definicibn mas general, productividad es la relacion entre lo
producido y lo consumido. Cuantitativamente, es la razén entre la
cantidad producida y la cantidad de recursos empleados en dicha
produccion. (p.125- 127)

Por otro lado, Castafio y Hayek (2019d) definen a la productividad como:

La relacién entre la produccion obtenida y los recursos utilizados para
obtenerla, en una relacién inversamente proporcional. Un aumento en la
produccion en una situacion de uso constante de recursos genera una
mejora en la productividad, a su vez, una reduccién en los recursos

empleados también aumenta la productividad. (p.4)

En la siguiente figura podemos observar esta relacion entre la produccion y los
recursos y como el aumento en la produccion genera una mejora de la
productividad cuando existe un uso constante de recursos o una reduccién en

estos.
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Figura 5
Productividad

PRODUCCION i i
RECURSOS '

Fuente: Adaptacion de Castafio y Hayek (2019, p.4)

i i PRODUCTIVIDAD =

Al respecto la Oficina Internacional del Trabajo (2016a), explica lo siguiente:

La productividad es el uso eficaz de la innovacién y los recursos para

aumentar el agregado afiadido de productos y servicios.

Para mejorar la productividad, el propietario de un negocio puede hacer dos

cosas:

* Aumentar la producciéon sin cambiar el volumen de los insumos de

entrada (producir y vender mas).

e Disminuir el volumen de los insumos de entrada sin cambiar la

produccion (reducir los costos de los recursos utilizados en la empresa).

En la figura 6 podemos observar ejemplos de insumos de entrada de una

empresa, asi como su produccion.
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Figura 6

Insumos de entrada y produccion de la empresa.

Insumos de
entrada

Personas Produccion
Terrenos Productos y serwcms‘

. . que se vende a los clientes
Edificaciones

Materiales

Energia

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.1.

La produccion obtenida de una cantidad dada de insumos de entrada es
la productividad de esos insumos. La productividad de su empresa, por lo
tanto, indica el grado de utilidad de sus recursos (insumos de entrada). Al
aumentar su productividad, mejora el rendimiento de su empresa y, por lo

tanto, aumenta sus ganancias. (p.1)

1.3.2 Importancia de la productividad en la empresa.

De acuerdo con los estudios realizados por Felsinger y Runza (2002a) podemos

analizar lo siguiente:

La alta productividad implica altos ingresos reales tanto para el trabajador
como para las organizaciones, alta inversion en investigacion y desarrollo

y mas atencién a los problemas del medio ambiente.

En industrias clave, esto significa menores costos y una alta participacion
en el mercado internacional. Y para las naciones esto significa altos
estandares de vida, menos inflacion, mejor balanza de pagos y una mas

fuerte moneda.

Muchas compafias, especialmente aquellas que intentan la competencia

internacional estan muy conscientes acerca de su lenta productividad y
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estan altamente interesadas en mejorar sus esfuerzos. Las compaiiias
utilizan una gran variedad de orientaciones para mejorar la productividad.
Las tres mas importantes orientaciones son: tecnoldgica, la cual se enfoca
a cambios mayores en equipamiento y procesos tecnoldgicos;
administrativa, la cual se orienta a definir la misidon estratégica mas
claramente, cambiar la estructura basica, y aplicar las técnicas de
administracion de operaciones, y conductual la cual se enfoca al
trabajador, al incrementar su motivacion de trabajar de forma alineada los

objetivos de su principal. (p. 12)

La productividad no es todo, pero en el largo plazo es casi todo.

(Krugman, s.f., citado en Modum, s.f.)

En base a los estudios desarrollados por Beltran-Jaramillo (s.f.b) se describe lo

siguiente:

De igual manera que ocurre con la efectividad, la productividad requiere el
logro de la eficacia y de la eficiencia simultdneamente. Es la productividad
la que genera excedentes para el crecimiento de las organizaciones y de

las personas que la componen.

Las empresas deben operar con un maximo de eficacia (producto con el
maximo de factores competitivos frente a demandas propias de su medio)
y con la méaxima eficiencia (optimizacion de procesos Yy racionalizacion de

recursos), lo cual las llevara a alcanzar la calidad total.

La efectividad implica un manejo sistematico tanto de la empresa como de
sus unidades de trabajo y del puesto de trabajo.

Ser mas efectivos, incrementar la productividad, requiere una serie de
cambios que deben comenzar por los paradigmas o principios que rigen la
administracion de la empresa. Se deben orientar los esfuerzos,
simultdneamente, hacia lograr la satisfaccion total del cliente, eficacia, y

hacia la 6ptima utilizacion de los recursos, eficiencia.
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¢, Como mejorar algo cuyo estado actual no se conoce? Infortunadamente
muchos empresarios tienden a orientar sus objetivos segun métodos
basados en un alto porcentaje en la intuicion, y si bien es cierto que se
logran en ocasiones resultados aceptables, es definitivo que sin un
adecuado sistema de informacién basado en hechos y datos es poco o

nada lo que se logra mejorar. (p.13y 131)

1.3.3 Factores de la productividad.

El mayor o menor grado de productividad de una empresa se ve influido
por una gran variedad de factores, los cuales se clasifican en factores
externos y en factores internos, en factores propios y en factores ajenos.
Si consideramos la empresa como un sistema, podemos decir que los
factores internos se refieren a aquellos que estan incluidos dentro del
sistema; los factores externos son todos aquellos que se encuentran en el
ambiente, es decir, fuera del sistema; los factores propios son aquellos
gue estan directamente relacionados con la interaccién entre el sistema y
su ambiente, y los factores ajenos son aquellos que no se relacionan con

la interaccion entre el sistema y su ambiente.

Tal como se ha visto hasta ahora, la productividad del sistema empresa

se ve afectada por factores externos e internos.

Los factores externos que inciden en la productividad son muchos;
algunos de los mas significativos son, entre otros, las politicas
gubernamentales, el poder de la moneda nacional frente a otras
monedas, la disponibilidad de recursos, vias, medios y sistemas de
transporte, la situacion de la oferta de mano de obra, las condiciones

sociales y politicas en general, etc.

Los factores internos se agrupan en las siguientes categorias: las politicas

de la empresa, el estilo o sistema de direccién, el nivel de tecnologia
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utilizado, los procesos de fabricacion, investigacion y desarrollo y la

administracion de la informacion.

La gestion administrativa es quizas el factor interno mas importante,
aunque normalmente se tiende a sefialar al trabajador como el causante

de las bajas en la productividad. (Beltrdn-Jaramillo, s.f.c, p.129y 131)

Levitan y Werneke (citado en Felsinger y Runza, 2002b) identifican como
factores que afectan la productividad a la tecnologia, la educacion y la
calificacion de la fuerza de trabajo, los cambios en la utilizacién de la planta y el

equipo, y la organizacion.

Distinguen dos corrientes en torno a la caida de la productividad a nivel

internacional:

e la econdmica, que evalla las tendencias de la productividad para
enfatizar los factores macroeconémicos que contribuyen directamente
al crecimiento: inflacién y cambio ciclico en la demanda, inversion en
nuevas plantas y equipo, el desarrollo de nuevas tecnologias y la
calificaciéon y experiencia de la fuerza de trabajo. Y,

¢ la institucional que concentra su explicacion en el rol de la conducta,
actitudes e interacciones entre los principales participantes

econdmicos.

Los autores reconocen que un indicador comdn para medir la
productividad es el producto sobre el nimero de empleados o empleados
por hora, pero también, sefalan, existen otras formas de medir la
productividad, entre ellas destacan la propuesta de Denison quien en su
modelo incluye: factores (capital, trabajo, tierra) resultado por unidad de
input (insumo), factores irregulares (huelgas, cambios en la demanda,

etc.), avance en el conocimiento. (p. 8)

Martin Baily (s.f., citado en Felsinger y Runza, 2002c), sefialé que entre

los factores que explican el comportamiento de la productividad estan los
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siguientes: trabajo, capital, tecnologia, energia y materiales, medicion del
producto, composicion del producto, caracteristicas gerenciales,

regulacion ambiental y politica de demanda.

Ahora bien, en términos de la medicion, la cuantificacion de los recursos
es muy dificil. Asi pues, una elevacién del producto no es claramente
cuantificable en todas las actividades econdmicas, como tampoco los
cambios cualitativos (calidad de los productos, nuevos productos),
asociados al mejoramiento tecnolédgico, no son identificables ni medibles
tan facilmente. Se presentan dificultades en la medicion de las horas
trabajadas si se consideran las vacaciones y los dias festivos, como asi
también en la cuantificacion del capital, al trabajar con activos fisicos
(equipos, estructuras, etc.) y el precio de renta (o parte de la
depreciacion) de cada tipo de activo.

Por otra parte, uno de los problemas en la medicion de la productividad
tiene que ver con las fuentes de informacion. En algunos casos, es dificil
hacer series historicas ya que el contenido de los conceptos cambia,
también cuando se trata de comparar la productividad al nivel

internacional, las variables no necesariamente son las mismas. (p.8 y 9)

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2016b), los factores de la
productividad son aquellos factores que afectan positiva o0 negativamente lo

siguiente:

e Los insumos de entrada (materiales, salarios, electricidad, etc.)
necesarios para obtener una cierta cantidad de produccion (la cantidad
de productos o servicios producidos y vendidos).

e El volumen de produccién (la cantidad de productos que se debe
producir y vender a determinados precios con el fin de lograr objetivos

de ventas especificos).

Los factores de la productividad se pueden dividir en internos y externos:
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e Los factores internos de la productividad son aquellos sobre los que
tiene control el propietario de la empresa. Estos pueden incluir
problemas con la mercaderia, la calidad del producto, el precio, los
equipos, las materias primas, el uso de la energia, las competencias y
la motivacion de los trabajadores, el almacenamiento, la organizacion,
etc.

e Los factores externos de la productividad son aquellos que estan fuera
del control de la empresa. Incluyen el acceso a la infraestructura, el
clima, la situacion del mercado, los impuestos, etc. No se puede hacer
nada sobre estos factores, siempre y cuando el negocio siga
funcionando en su configuracion actual. Si éstos tienen un grave
efecto negativo, el propietario de la empresa puede considerar

reubicarse o cambiar la naturaleza del negocio.

En las pequefias empresas, la mano de obra es uno de los factores mas

importantes que influyen en la productividad.

La productividad aumenta cuando los empleados son competentes,

trabajan con ahinco y realizan su trabajo de forma eficaz. (p.9 y 10)

1.3.4 Indicadores de la productividad.

De acuerdo con la informacion recabada de la Oficina Internacional del Trabajo

(2016c) estos son algunos ejemplos de indicadores de productividad:

e El nimero de prendas que produce un trabajador por cada hora de
trabajo remunerado.

e Las ventas semanales por metro cuadrado de espacio del local.

e El nimero de patas de silla que una maquina puede producir en un dia
al trabajar sin parar (el nimero producido dependera tanto de la

maquina como del operador de la misma).
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e El nimero de camisas que una trabajadora puede coser por hora
durante su turno de ocho horas

e El costo total de los salarios pagados en relacion con el total de ventas
de la empresa.

La productividad también se expresa algunas veces como una cifra que
se calcula dividiendo el valor de la produccion entre el valor de los

insumos de entrada.

Una forma de medir la productividad es echar un vistazo a los resultados
financieros. Sin embargo, si los resultados son pobres, significa que la
empresa ya habra perdido dinero, por lo que esta medicién se habra
realizado demasiado tarde. Por lo tanto, la mayoria de los propietarios de
empresas exitosas identifican y miden continuamente los indicadores que
se sabe afectan la productividad de sus negocios sin esperar los

resultados financieros.

Los indicadores de la productividad deben estar relacionados con los
insumos o productos de la empresa. A continuacion, se presenta algunos
ejemplos de los tipos de empresas mas comunes y sus posibles

indicadores de productividad (ver figuras 7, 8y 9).
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Figura 7
Tipos de empresas mas comunes y sus posibles indicadores de productividad
(Almacén Hassan).

A aumentar o mejorar:

- Elvalor de las ventas mensuales

« Elnimero de productos vendidos por cliente
« Elnimero de clientes nuevos

« Elnimero de clientes por empleado

- Eltiempo que lleva la entrega de suministros

A disminuir o controlar:

« El costo de los suministros
« El porcentaje de desperdicios
« El nimero de ausencias del personal

+ Hurto en tiendas y robo

Almacén Hassan

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.11.

Figura 8
Tipos de empresas mas comunes y sus posibles indicadores de productividad
(Restaurante Sol y Mar).
A aumentar:

- El nimero de comidas servidas por dia

« El nimero de clientes nuevos

A disminuir:

« Eltiempo que lleva preparar y servir cada comida

+ Lacantidad de comida que se desperdicia

- Elnimero de ausencias del personal

« El costo por plato de comida

Restaurante Sol y Mar

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.12.
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Figura 9
Tipos de empresas mas comunes y sus posibles indicadores de productividad

(Taller Metalurgico Luna).

A aumentar:

« Elndmero de productos elaborados por mes

+ Elnimero de productos elaborados por trabajador

« Elndmero de pedidos por mes

« Elnimero de productos elaborados sin retrabajo

A disminuir:

+ El costo por producto
« Eltiempo de inactividad del equipo por articulo
« El nimero de ausencias por mes

« Lacantidad de materias primas que se desecha

Taller Metaltirgico Luna
Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.12.

Las principales consideraciones para seleccionar los indicadores de
productividad son:

e Los indicadores deben estar relacionados con el tipo de empresa que
Ud. dirige y la forma en que maneja su negocio (como en los ejemplos
anteriores).

e Deben reaccionar a los cambios en los insumos y productos de su
empresa.

e Deben depender del uso de datos existentes que sean faciles de

recopilar, de manera que se pueda medir facilmente la productividad.

Se deben de segquir los siguientes pasos para seleccionar los indicadores de

productividad adecuados para su empresa:

e Paso 1: Eche un buen vistazo a lo que esta sucediendo en su negocio

- Tenga en cuenta sus factores de productividad, examine los registros
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financieros de la empresa, hable con sus trabajadores y luego elija las
areas en las que desea mejorar su productividad. Debe ser en areas
que marcaran una diferencia cuando se introduzca los cambios.

e Paso 2: Identifique los datos necesarios para medir el progreso hacia
el logro de sus objetivos de productividad - Recuerde que los datos
deben estar a su disposicion a partir de registros existentes o bien los
datos deben ser faciles de obtener. Utilice informacion tanto del
pasado como del presente para que pueda medir la mejora de su
productividad durante un periodo de tiempo.

e Paso 3: Elija indicadores de productividad especificos - Tenga en
cuenta que los indicadores deben estar relacionados con las mejoras

que Ud. esté tratando de implementar.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de problemas de productividad
(factores) comunes en una pequefia empresa. Se sugieren algunas maneras de
superar estos problemas y qué indicadores de productividad se pueden utilizar

para medir las mejoras, ver tabla 2.
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Tabla 2. Problemas, mejoras e indicadores de productividad.

Problemas

{Como mejorar?

Indicadores de la productividad

El tiempo que lleva producir un articulo
es demasiado largo

Reducir el tiempo de
elaboracién del articulo

+ Tiempo transcurrido desde que

se realiza el pedido hasta que se
hace la entrega

Quejas de los clientes relativas al tiempo
de entrega y la calidad

Reducir el tiempo que lleva
elaborar un articulo y aumentar
la calidad

Tiempo transcurrido desde que
se realiza el pedido hasta que se
hace la entrega

La calidad del articulo

El lugar de trabajo esta saturado con
trabajos en proceso y existencias de
productos

Reducir el trabajo en proceso y
gestionar mejor las existencias

El niumero de interrupciones del
trabajo que duran mas de una
hora

La cantidad de existencias

Debido a la mala calidad, los productos
tienen que ser retrabajados antes de la
entrega

Controlar la calidad al
momento de llevar a cabo el
trabajo

Comprobar la calidad antes de
la entrega

El nimero de productos
retrabajados antes de la entrega

Se genera una gran cantidad de desper-
dicios debido a la mala calidad de los
materiales y errores en el procesamiento

Comprobar la calidad del
material en el momento de la
compra

Agilizar el procesamiento

La cantidad de desperdicios
como porcentaje de las ventas

El trabajo a menudo se interrumpe a
causa de los peligros laborales y la falta
de materiales

Garantizar altas normas de
seguridad y salud
ocupacionales

Aseqgurarse de que los materia-
les estén disponibles

El tiempo de espera por
trabajador por dia debido a una
enfermedad o lesiones del
personal

El tiempo de espera por
trabajador por dia debido a que
el material no esta disponible

Los trabajadores quedan ociosos a la
espera de mas trabajo

La organizacién debe hacerse
mas eficiente

El tiempo de espera por
trabajador por dia

Los trabajadores se ausentan a menudo
o se van de la empresa a trabajar a otro
lado

Desarrollar una politica de
empleo clara y revisar los
salarios y prestaciones.

Las ausencias por mes por
trabajador

indice de rotacion del personal

Los proveedores entregan con retraso o
entregan las cantidades equivocadas

Buen manejo de los proveedo-
res para asegurarse de que
entreguen a tiempo y que
entreguen las cantidades
correctas

El nimero de retrasos en la
entrega

El nimero de pedidos atrasados
debido a la entrega de cantida-
des equivocadas de material

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.16.
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Mediante la medicion continua de los indicadores de productividad, Ud.
puede obtener sefiales importantes del éxito de su negocio y, por ende,

de las ganancias que esta obteniendo. (p. 2, 11, 12, 13y 14)

1.3.5 Las personas y la productividad.

Las investigaciones de Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y
Chéavez-Guzman (2018a) ofrecen informacion interesante sobre las personas y

la productividad, a continuacién, se detalla sus aportes:

El trabajo implica cierta interaccion social, los factores que afectan en si
se encuentran influenciados por procesos psicologicos y psicosociales
complejos. Las personas, generalmente, forman los grupos con base en
relaciones de parentesco o paisanaje. El trabajar en equipo y el poseer
este tipo de relaciones motiva en cierto modo a mejorar el nivel de
rendimiento ya que de ellos depende el resultado de los demas

integrantes de su equipo.

En este sentido, dado que los métodos de trabajo se enfocan en examinar
el trabajo humano dentro de los procesos productivos con la intencién de
proponer mejoras que incrementen su eficiencia y productividad, lo cual
conlleva a elevar la rentabilidad y competitividad de la empresa. Se debe
tener en cuenta que las propuestas de mejora que emanen implicaran
realizar cambios, mismos que seran asimilados y efectuados por las
personas, de ahi que, para lograr un mejoramiento de la productividad a
través de los métodos de trabajo, es esencial obtener la aceptacion de los
trabajadores ante esos cambios. Para lograr esto es de vital importancia
conocer y tener en cuenta las caracteristicas sociales, economicas,
culturales y antropométricas de los trabajadores, con el fin de establecer
estrategias incentivadoras y técnicas para que éstos cambios se realicen

con el menor riesgo de fracaso posible. (p.20y 28)
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La Oficina Internacional del Trabajo (2016d) se pronuncia al respecto de la

relacion entre las personas y la productividad mencionando:

Las acciones de la empresa y de los trabajadores influyen en gran
manera en el desarrollo de la misma. Los trabajadores con sus
habilidades y destrezas pueden aportar en gran manera a la productividad
de la organizacion.

A continuacion, se presentan algunos escenarios que muestran la relacion entre
las personas y la productividad y lo que puede ocurrir si no se tiene cuidado en

el rol de las personas en la organizacion (ver figura 10, 11y 12).

Figura 10

Relacién entre las personas y la productividad (ejemplo del Almacén Hassan).

Mi sueldo es miserable y nunca
me han dicho qué hacer.
| Entonces, épor que esforzarme?

.m,‘

e - i m( )

b b ‘ Supongo que deberia trabajar
un poco, pero la verdad
no me importa.

Almacén Hassan: El Sr. Hassan no dedica mucho tiempo a garantizar la contratacién de personas idéneas.
Sélo se asegura de pagar el salario mas bajo posible.

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.3.
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Figura 11

Relacion entre las personas y la productividad (ejemplo del Restaurante Sol y

Mar y el Taller MetalUrgico Luna).

iTienes razén! Nadie nos
agradeceria por hacer
trabajo extra. Sélo reldjate.

Nadie me da las

%r'acias por limpiar,
IEntonces, para que
molestarmel

Es demasiado peligroso hacer bienel
trabajo porque no puedo ver bien.
Lailuminacidn es muy mala.

El propietario sélo quiere ahorrar
electricidad.

Me pregunto
s

cudndo me van

a servir.,

Restaurante Sol y Mar: El propietario da las 6rdenes y Taller Metaltrgico Luna: El propietario no esta interesado
espera que su personal se esfuerce trabajando duro. en establecer medidas de salud y seguridad para

Ella les paga sus salarios y cree que es todo lo que proteger a los empleados de su taller. Piensa que le
hace falta. resultaria demasiado caro.

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.4.
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Figura 12

Relacion entre las personas y la productividad (ejemplo Salon de Belleza Divinas
y Fabrica de Bicicletas Sucre).

CYCLE SHOP

El Sr. Sucre
ensucia las
aceras. iEn este
vecindario nadie
quiere hacer
negocios con él!

No me puedo quedar hasta muy tarde en el
trabajo Todosﬁos dias. Tengo que cuidar de
mi hijo. Pero el saldn atiende a muchos
clientes por la noche. A la propietaria sélo le
interesa hacer dinero.

Me pregunto por qué no
tengo mas clientes de mi
propia ciudad. Todos mis

negocios vienen de por fuera

de la ciudad

Saldn de Belleza Divinas: La propietaria no tiene Fdbrica de Bicicletas Sucre: El propietario necesita mas
tiempo para hablar con su personal. No se interesa espacio en su taller. Utiliza la acera para realizar parte
por sus problemas. del trabajo y estorba el paso de los peatones. Le tiene

sin cuidado lo que piensen las personas.

Fuente: Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p.4.

En los ejemplos anteriores podemos observar claramente que, la mayoria
de las veces, lo concerniente con la productividad tiene que ver con los
colaboradores de la organizacion. Aungue existan distintos métodos de
efectuar las labores, algunos colaboradores gracias a su destreza pueden

ser mas productivos que otros.

La ineficiencia en las operaciones afecta a la organizacion, por el
contrario, si los colaboradores realizan correctamente sus actividades,
esto provoca el aumento de la productividad en la empresa y su ventaja
competitiva.
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Las personas son un activo valioso para la empresa, por lo tanto, el
desarrollo de la organizacion esta influido especialmente por los
trabajadores que la conforman. Si ellos son felices, van a ser mas

productivos y la empresa crecerd y sera rentable.

Los colaboradores deben sentirse motivados para trabajar, ya que esto
provoca que se incremente la productividad personal. Los directivos de
las empresas pueden emplear distintas formas para motivar a las
personas, una de estas es la llamada motivacién positiva, que incluye
alternativas como el reconocimiento, los incentivos financieros y
crecimiento profesional del personal; este tipo de motivacion es eficaz

para mejorar el desempefio y la productividad.

Debemos recordar lo siguiente para mejorar la productividad y a aumentar las

ganancias:

e La productividad del personal es mas elevada si las personas se
sienten motivadas al ver sus necesidades satisfechas. La primera
necesidad es ganar el dinero suficiente para proveer para si mismos y
sus familias; la segunda es contar con estabilidad laboral y un lugar de
trabajo seguro; la tercera es sentirse parte de un grupo y trabajar
juntos; la cuarta es la de que se les asigne responsabilidad y ser
recompensados por un buen trabajo; y la quinta necesidad es poder
desarrollarse y crecer en sus puestos de trabajo. Al tener en cuenta
estas necesidades, Ud. puede motivar a sus trabajadores y hacer que
sean mas productivos.

e Pague salarios/sueldos dignos que satisfagan las necesidades basicas
de sus trabajadores, con arreglo a la legislaciéon nacional sobre los
salarios, la proteccion de la maternidad y demas disposiciones legales
pertinentes. Considere la posibilidad de proporcionar otros incentivos

financieros para motivar al personal.
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e Haga que sus trabajadores se sientan seguros y protegidos en sus
puestos de trabajo. Un entorno laboral seguro y protegido hace que las
personas se sientan mas motivadas y sean mas productivas.

e Incentive el trabajo en equipo y dé a sus trabajadores la oportunidad
de ser parte de su equipo empresarial.

e Proporcione retroalimentacion diaria y evalle peridodicamente el
desempefio de sus trabajadores en una reunién de evaluacion del
desempefio. Demuestre la relacibn entre el desempefio y la
retribucion.

e Es necesario proporcionar capacitacion en el servicio para asegurarse
de que sus trabajadores rindan al maximo de sus capacidades. Podria
ser necesario proporcionar capacitacion adicional a medida que su
negocio se desarrolle y se requiera nuevas competencias.

e Cuando sus trabajadores no sepan como hacer el trabajo
correctamente, es necesario proporcionar acompafamiento
profesional (coaching). El objetivo del acompafiamiento profesional es
proporcionar a los trabajadores las competencias necesarias para
desempefiarse mejor en sus puestos.

e El desarrollo profesional de los empleados es crucial para mejorar la

productividad e incluye:

- Asignar a los trabajadores trabajos diferentes por un corto periodo
de tiempo con el fin de expandir sus competencias vy

cualificaciones.

- Dar ascensos a los trabajadores de su empresa en lugar de traer
gente del exterior. (Oficina Internacional del Trabajo, 2016e, p.48 y
49)
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1.3.6 El lugar del trabajo y la productividad.

Bizneo (s.f.a) ofrece aportaciones importantes acerca del lugar de trabajo y la

productividad, las cuales analizamos a continuacion:

Medir la productividad en el trabajo es imprescindible conocer nuestras
debilidades y adoptar las medidas necesarias. Pero deberemos contar

con las herramientas apropiadas.

Medir la productividad en el trabajo permite a las empresas detectar areas

de mejora, plantear nuevas estrategias o tomar decisiones sin improvisar.

De hecho, segun el estudio de la Universidad de Warwick del Reino
Unido, los empleados que son felices en su puesto de trabajo son un 12%

mas productivos.

¢En qué se traduce esto? Logran incrementar la productividad total de la
compafiia un 31% y las ventas hasta en un 37%.

Cuando hablamos de productividad laboral nos referimos a como de
eficiente es el proceso de produccion de una empresa. Se trata de algo

clave en los resultados del negocio.

Medirla nos servira para optimizar los recursos de nuestra compafiia,
detectar anomalias -presentismo, absentismo, empleados que no
ejecutan correctamente su trabajo— y tomar mejores decisiones de

negocio.

Asimismo, la productividad laboral se encuentra condicionada por una
serie de factores como el clima laboral, la flexibilidad que ofrece la
empresa, las propias condiciones del trabajo, el responsable de equipo,

etcétera.

Por ejemplo, segun la V Encuesta de Adecco sobre Felicidad en el

trabajo, el 97% de los trabajadores afirman que la felicidad en el trabajo
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influye en su productividad. Disfrutar de un buen ambiente laboral también

lo hace.

Atraccion, reclutamiento y seleccion, onboarding, desarrollo, retencién,
salida y employer branding... cada fase es igual de importante para el
devenir de un profesional en la empresa y, en consecuencia, para la

productividad y rentabilidad de la misma.

En términos globales, medir la productividad laboral nos brinda la oportunidad
de:

e Anticiparnos a los resultados y conocer qué rentabilidad podemos
esperar a final de afo.

e Localizar facilmente cuéles son las circunstancias que no permiten
crecer a la empresa.

e Obtener resultados reales a corto y medio plazo.

e Comprobar qué actuaciones tienen el resultado que buscabamos.

e Ajustar correctamente las jornadas laborales y el volumen de
produccién. Al conocer de primera mano el nimero de unidades
producidas, el nimero de empleados que formaron parte del proceso y
el numero de horas que trabajo cada uno, simplifica el proceso de
analisis y toma de decisiones.

e Aumenta las fortalezas de la empresa y disminuye las debilidades.

e Convierte a la empresa en mas competitiva respecto a otras del

sector.

Las empresas pueden utilizar numerosas pruebas para medir el
rendimiento de sus empleados. Ademas, pueden analizar sus habilidades
y estimar hasta dénde puede explotar su talento en el futuro. Hablamos

de adaptacion al puesto, potencial y proyeccion de carrera.

Las mejores decisiones son aquellas que se sustentan en datos

previamente analizados. Sin datos correctamente verificados no se puede
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mejorar la productividad, asi evitaremos errores que empeoren la
situacion empresarial. La funcién no es controlarles sino comprobar qué
se puede corregir, qué necesidades tienen y contribuir a su crecimiento
personal y, por ende, también al de la entidad. (seccion Como medir la
productividad en el trabajo, seccion La importancia de la productividad en

el trabajo y seccion 7 ventajas de medir la productividad en el trabajo)

La productividad del trabajo es una relacion entre la produccion y el
personal ocupado y refleja que tan bien se esta utilizando el personal en
el proceso productivo. El coeficiente entre la produccién y el empleo de
personal, también nos permite comparar el pasado con el presente y
establecer objetivos para el futuro. Esto lo podemos lograr por medio del
estudio de cambios en la utilizacion del trabajo, proyectando los
requerimientos futuros de mano de obra, estableciendo la politica de
entrenamiento de recursos humanos, examinando los efectos del cambio
tecnolégico en el empleo y el desempleo, evaluando los costos laborales,
etc. La productividad total de los factores, en cambio, es una medida
simultanea de la eficiencia en la utilizacion conjunta de los recursos.
(Felsinger y Runza, 2002d, p. 4)

La productividad en el lugar de trabajo incluye todos los procesos y
actividades de la empresa. La presencia o ausencia de materiales y
equipos innecesarios que saturan el espacio de trabajo, el
almacenamiento adecuado de materiales y equipos, la limpieza y el
orden, las normas de salud y seguridad ocupacionales y la normalizacion
de los procedimientos son todos aspectos comunes que afectan a la

productividad en el lugar de trabajo.

Un lugar de trabajo seguro y saludable incluye la presencia de
mecanismos para evitar los peligros de seguridad y salud ocupacionales.
Los peligros de seguridad incluyen el cableado eléctrico defectuoso, la

falta de salidas de emergencia en caso de incendios, maquinaria o
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equipos con elementos cortantes sin protecciones, el incorrecto
almacenamiento de sustancias inflamables, etc. Los peligros para la salud
incluyen la falta de equipo o indumentaria disefiados para brindar
proteccion a los trabajadores contra el polvo, los altos niveles de ruido,

emanaciones, radiacién, humo, etc.

Es también la responsabilidad de la empresa poner en marcha un sistema
adecuado de gestion de residuos. Esto implica el uso 6ptimo de los
recursos tales como materias primas, agua y energia, ademas de prever
acciones tendientes a la eliminacién adecuada de los residuos y, siempre
gue sea posible, el reciclaje de los mismos. Estas medidas protegen a los
empleados de las toxinas relacionadas con los residuos que pueden

dafar su salud, y también benefician al medio ambiente.

Un lugar de trabajo seguro y agradable aporta los siguientes beneficios a su

empresa:

» Ayuda a reducir las tasas de lesiones y enfermedades, lo que da como
resultado menos ausencias del personal, menor rotacion del personal vy,
en consecuencia, menos tiempo productivo perdido, lo que mejora la

calidad del trabajo.

+ Evita la pérdida de tiempo productivo a causa de accidentes y
enfermedades del personal, lo que da como resultado una mejora de la
calidad del servicio. También evita la insatisfaccion del cliente y la pérdida
de negocios futuros.

 Evita el dafio o la pérdida de equipos, materiales e infraestructura del

establecimiento.
* Ayuda a mejorar la reputacion de la empresa.

» Junto con las disposiciones de acceso y circulacion de empleados o

clientes con discapacidades, garantiza mejores condiciones laborales.
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* Permite a una empresa cumplir con los requisitos legales para la
seguridad de los trabajadores y también ayuda en la identificacion y
rectificacion de situaciones que pudieran plantearse en las inspecciones

reglamentarias.

Un propietario de empresa que pone énfasis en las condiciones del lugar

de trabajo tendra un negocio mas productivo.

El almacenamiento y el manejo eficientes de piezas y productos aseguran
que el trabajo fluya sin problemas y ayudan a evitar muchos retrasos y
cuellos de botella. Las operaciones de almacenamiento y transporte
ineficientes, por otro lado, pueden causar que los materiales se
estropeen, lleguen al final de su vida util o queden obsoletos antes de
poder ser utilizados. La mejora del almacenamiento y el manejo de los
materiales ayudaran a liberar espacio, reducir el tiempo de busqueda de
herramientas y materiales, reducir los costos de capital y proporcionar un
flujo mas eficiente de materiales en el lugar de trabajo.

La mayoria del trabajo se lleva a cabo en estaciones de trabajo donde los
trabajadores realizan la misma tarea muchas veces todos los dias. Al
analizar el flujo de trabajo en una estacion de trabajo, se dara cuenta de
que una postura de trabajo incbmoda y movimientos innecesarios dan
como resultado una menor productividad y calidad, asi como mayor fatiga
y problemas de salud a largo plazo. Busque mejoras sencillas, tales como
superficies de trabajo estables o buenas sillas. Coloque las herramientas
y materiales en lugares de facil acceso. Si tiene empleados con
discapacidad, asegurese de que dispongan del equipo adecuado para

ejecutar sus tareas.

Las buenas practicas de limpieza y mantenimiento incluyen lo que normalmente

se conoce como las “5 S (por sus iniciales en japonés):”
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» Seleccionar: La separacion de articulos en clases y la eliminacion de

todo lo innecesario.

« Sistematizar: La organizacion sistematica de los articulos para su facil
almacenamiento y busqueda. Tener un lugar para cada cosa y poner cada

cosa en su lugar.

» Sacudir: La limpieza regular del lugar de trabajo y la eliminacién de los

materiales no esenciales.

» Estandarizar. Establecer procedimientos claros para los diferentes
procesos de trabajo para que los empleados estén conscientes de sus

responsabilidades.

* Autodisciplina: El desarrollo de una actitud para asegurarse de que todo
el mundo haga de las 5S una forma de vida de forma espontanea y
continua. (Oficina Internacional del Trabajo, 2016f, p.51-52 y p.55-56)

1.3.7 El sistema de medicion de productividad del recurso humano.

Para la medicién de la productividad del recurso humano Beltran-Jaramillo (s.f.d)
propone el siguiente sistema de mediacién:
Es necesario, para poder administrar y mejorar continuamente, contar con
hechos y datos. En cuanto a productividad se refiere, los datos los
suministran diferentes indices que nos dan la informacién necesaria para
poder establecer como estamos con respecto al punto de partida y a la
meta que se ha planteado alcanzar.
Generalmente, la productividad se mide a través de indices. Un indice es
la relacion de dos magnitudes expresadas en la misma unidad (peso,
longitud, tiempo, valor, etc.).
Para la comparacion entre indices se debe tener en cuenta que deben

corresponder al mismo periodo base y, cuando se trata de indices
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monetarios, deben ser ajustados al periodo base teniendo en cuenta la
inflacion o la deflacion segun sea el caso.

Por ejemplo, supongamos que se establecera el indice de variacion anual
de salario minimo en los ultimos dos afios en México, para lo cual se debe

efectuar el siguiente calculo:

Variacion = salario minimo 2020 / salario minimo 2019
Variacion = $123.22 / 102.68 pesos

Variacion = 1.20

Lo cual quiere decir que de un afio a otro el salario minimo aumentd en un
20%.

Ahora bien, esta informacion por si sola no nos dice mucho. Es necesario
compararla con algo. En primer lugar, debe existir un indice establecido
para el mismo periodo, bien sea para la nacion, como en este caso, para
la industria, para el sector o para la empresa. De no existir, este céalculo
puede convertirse en el indice que tipifica la situacion actual y en el futuro
ser tomado como base de comparacion.

Con base en la definicion de productividad podemos expresarla a manera

de indice de la siguiente manera:

Productividad = Produccion total / Recursos totales

Al relacionar la produccion total con el total de recursos empleados
obtenemos el indice de productividad total, el cual nos da una idea de la
situacion de la productividad de toda la empresa y nos indicaria, en
comparacion con el indice calculado para el periodo base, el grado de
variacion positivo o negativo. Lo anterior complementado con un analisis
de tendencia nos permitira establecer el comportamiento actual y realizar
algunas proyecciones Uutiles para estimar el comportamiento futuro si es

gue pensamos mantener las condiciones actuales, o efectuar el
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correspondiente analisis de sensibilidad para estimar la conveniencia de
adoptar o no estrategias diferentes.

El indice de productividad total no nos aclara exactamente la situacion de
cada recurso y su contribucién en la productividad total de la empresa. De
modo que es necesario complementar esta informacion con la
determinaciéon del indice de productividad de cada recurso, lo que se

conoce como indice de productividad parcial. (p.132 y 133)

Para calcular la productividad en el trabajo llevaremos a cabo una serie

de pasos:
e Determinar el criterio numérico para la medicion.

Medir en base a las mismas unidades. De nada serviria comparar un
periodo laboral de un empleado con otro periodo en el que fue mas
productivo porque tuvo que aumentar el niumero de horas extraordinarias

por un pico de oferta, por ejemplo.
e Buscar indicadores claros y relevantes.

Es necesario medir la productividad con datos cuantitativos como se ha
hecho tradicionalmente pero no podemos olvidarnos de los cualitativos.

¢A qué nos referimos?

A los resultados obtenidos con acciones concretas como los cursos de
formacion puestos a disposicion de los empleados, estrategias de
motivacion o la situacion del ambiente laboral. Una manera de medir
estos aspectos es asignar una puntuacion a cada tarea llevada a cabo por

cada trabajador.
¢ Definir ese calculo sobre una base temporal.

El estudio de todos esos calculos tiene que estar definidos. Es decir,

tenemos que decidir si lo haremos en dias, meses o0 afios. Los andlisis
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mas utiles son los que se realizan en un periodo de tiempo mas corto,

aunque también es mas complicada la valoraciéon de los datos.

e Calcular la productividad laboral con la férmula de la
productividad.

Productividad laboral = (Productos o Servicios Producidos) / (Recursos

Utilizados). (Bizneo, s.f.b, seccion Como se mide la productividad en el trabajo)

1.4 Relacién de los métodos de trabajo y los indices de productividad.
En la actualidad, conjugar adecuadamente los recursos econdémicos,
materiales y humanos origina incrementos de productividad. Con base en la
premisa de que en todo proceso siempre se encuentran mejores
posibilidades de solucién, puede efectuarse un andlisis, lo cual se logra a

través de los lineamientos del estudio de métodos de trabajo (Carrizo, s.f.d,
p.3).

Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chéavez-Guzman

(2018b) sefialan que:
En economias en vias de desarrollo (como México) donde el capital es
escaso Y la produccién se basan principalmente en el trabajo. EI mejorar
los métodos de trabajo constituye el factor mas prometedor para
incrementar la productividad.
En lo que respecta al estudio de los métodos de trabajo, se encontr6 que
éste persigue diversos propadsitos, entre los cuales destacan mejorar los
procesos y procedimientos, ahorrar esfuerzo humano, reducir la fatiga y el
riesgo laboral, crear mejores condiciones de trabajo, economizar el uso de
materiales y maquinas, mejorar la disposicion y el disefio de la fabrica,
taller, equipo, etc. A pesar de que, desde sus origenes, los instrumentos
de andlisis del estudio de los métodos de trabajo han sido disefiados para

su aplicacion en ambientes controlados, tales como la industria de la
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transformacién, éstos han demostrado ser una herramienta metodologica
viable para mejorar la productividad en aquellos sistemas productivos en

los que ha sido utilizada.

Un método de trabajo deficiente que produzca movimientos innecesarios
de las personas o de los materiales genera tiempo improductivo y

aumento de los costos. (p.4, 20y 28)

Por otra parte, Cossio (s.f.) sefiala que los fines que persiguen los métodos

de trabajo son:
1. Mejorar los procesos y procedimientos.

2. Mejorar la disposicion del lugar del trabajo. Asi como mejorar los

modelos de maquinas e instalaciones.
3. Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.
4. Mejorar la utilizacién de materiales, maquinas y mano de obra.

Todo lo anterior conlleva a aumentar la productividad del

trabajador, y de la empresa. (p.1)

El objetivo fundamental del Estudio de Métodos es el aplicar
métodos mas sencillos y eficientes para de esta manera aumentar

la productividad de cualquier sistema productivo.

Los objetivos principales de la Ingenieria de Métodos son aumentar
la productividad y reducir el costo por unidad, permitiendo asi que
se logre la mayor produccion de bienes para mayor nimero de
personas. La capacidad para producir mas con menos dara por
resultado mas trabajo para mas personas durante un mayor
numero de horas por afo. (Salazar, 2019, seccion Definicion de
Estudio de Métodos o Ingenieria de Métodos y seccion Obijetivos y

beneficios de la aplicacion del Estudio de Métodos)
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Los métodos de trabajo para aumentar la productividad son
bastante utiles ya que por medio de estos se pretende incrementar

y optimizar la produccion. (Gutiérrez, 2008, p.1)

Capitulo 2. Antecedentes de la mediana empresa de comercio.

2.1. Concepto de mediana empresa.
Una mediana empresa es una unidad productiva que, dentro de las
PYMES, es de mayor tamafio que una pequefia empresa, pero no tan
grande como para ser catalogada una gran empresa, en relacion con su
namero de empleados, el valor de las ventas y de sus bienes.
Las medianas empresas poseen una estructura patrimonial, administrativa
y financiera mayor que las pequefias empresas, lo cual les brinda la
posibilidad de ofrecer garantias hipotecarias y adquirir préstamos de gran
valor para el financiamiento de sus estrategias comerciales, proyectos de
expansion, entre otros. (Editorial Grudemi, 2021a, seccion ¢Qué es una
mediana empresa?)
Las medianas empresas son los negocios dedicados al comercio que
tiene desde 31 hasta 100 trabajadores, y generan anualmente ventas que
van desde los 100 millones y pueden superar hasta 250 millones de
pesos.
Son unidades econdmicas con la oportunidad de desarrollar su
competitividad en base a la mejora de su organizacion y procesos, asi
como de mejorar sus habilidades empresariales.
Representan casi el 1 por ciento de las empresas del pais y casi el 17 por
ciento del empleo; ademas generan mas del 22 por ciento del Producto
Interno Bruto. (Secretaria de Economia, s.f.a, seccion Medianas

empresas)
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Las medianas empresas son una parte muy importante de la economia
del pais. Comunmente escuchamos hablar sobre las pymes y todo lo que
aportan a la sociedad en cuanto a economia y empleos. Las medianas
empresas tienen una gran capacidad de crecimiento, por lo que es
importante manejar adecuadamente el presupuesto y la logistica para que
el crecimiento sea continuo. (BBVA, s.f.a, seccion ¢Qué aspectos definen
a una mediana empresa?)

Estas empresas surgen a partir del crecimiento lento y constante de
pequefias empresas exitosas.

A medida que una empresa consigue mas ingresos, comienza a ahorrar el
capital requerido para locales, equipos y contratacion de mas empleados.
Esto eventualmente genera el puente necesario para que las pequefias
empresas puedan llegar a convertirse en corporaciones. (UP Posgrados

Empresariales, 2019, seccidn Las pequefias empresas y su validez)

2.2 Caracteristicas de la mediana empresa.
Se pueden mencionar las siguientes caracteristicas de las Medianas empresas:

e Tiene desde 31 hasta 100 trabajadores.

e Generan anualmente ventas que van desde los 100 millones y pueden
superar hasta 250 millones de pesos.

e Entre sus caracteristicas también posee un nivel de complejidad en
materia de coordinacién y control e incorpora personas que puedan
asumir funciones de coordinacion, control y decisidén; lo que implica
redefinir el punto de equilibrio y aumentar simultaneamente el grado de
compromiso de la empresa.

e Una mediana empresa tiene una logistica de funcionamiento mucho mas
compleja que las empresas mas pequefas. Las decisiones suelen ser
mas complicadas pues mas gente se ve involucrada, lo que significa que

la coordinacion y organizacion deben ser muy precisas.
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e Son més grandes que una pequefia empresa, pero mas pequefias que
una gran empresa.

e Generalmente su administracion esta a cargo de un empresario.

e Aunque un propietario dirija una mediana empresa, generalmente hay
administradores profesionales que brindan apoyo.

e Poseen una infraestructura de mayor tamafo que las micro y pequefas
empresas.

e Formulan estrategias para su expansion y crecimiento en el mercado
nacional y/o internacional.

e Generan un alto numero de empleos.

e Contribuyen con la dinamizacion de la economia regional y nacional.

e Las pequeiias y medianas empresas representan un 6,3 % del total de las
empresas en América Latina.

e Provienen del crecimiento constante y progresivo de las pequefias
empresas.

e Presentan generalmente un rango de accion local, regional y nacional.

e Sus procesos productivos se encuentran automatizados y tecnificados.
(Secretaria de Economia, s.f.b; BBVA, s.f.b; Editorial Grudemi, 2021b)

2.3 Evolucion histérica de la mediana empresa.

2.3.1 En México.

Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos
principales de muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia
puede sostenerse, sin necesidad de realizar algun trabajo adicional,
ademas es de considerarse gque constituyen un apoyo para las siguientes
generaciones de empresarios, por la transmisién de los secretos de la
empresa familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las
empresas mexicanas, de una manera empirica en la mayor parte de los

casos.
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El mayor problema que han tenido que superar las PYMES es la
globalizacion, situacion que de entrada provoco que muchas empresas
tuvieran que cerrar por el gran nimero de empresas transnacionales que
llegaron a nuestro pais.

En el pasado una familia mexicana tenia que recorrer varios negocios
para poder surtir su canasta basica, la carniceria, la verduleria, la fruteria,
la tiendita de la esquina, etc...., hoy en dia basta con ir a un autoservicio
para comprar todo lo que requieran, ademéas que el servicio es mas
comodo, por los carritos para transportar sus productos, el
estacionamiento, areas de comida preparada, cobros con diversos medios
de pago, etc.

La vida ha evolucionado y con ello han pasado a dejar casi en el olvido a
muchos negocios, que antes eran indispensables en la vida cotidiana.

Las empresas transnacionales, por su tremenda capacidad de compra,
pueden solicitar mejores condiciones en cuanto a precio y crédito a sus
proveedores, contando asi con una ventaja casi insuperable por los
pequefios negocios.

Todo lo anterior hizo que mucha gente se quedara sin empleo, ya que
varias empresas de diversos tamafios comenzaron a cerrar y la gente
desempleada se vio en la necesidad de solicitar trabajo en estas cadenas
de negocios internacionales, las cuales les ofrecian un sueldo muy por
debajo del que obtenian como empresarios y duefios de una empresa.

En la actualidad el 99.8 por ciento de las empresas mexicanas son Micro,
pequefias y medianas, de este monto el 90 por ciento son
microempresas, la totalidad de MIPYMES dan empleo al 70 por ciento de
la poblacion econdmicamente activa. (Cervantes, 2010b, parr. 5-11)

Tres grandes etapas son las que han tenido las pequefias y medianas
empresas en nuestro pais.

La primera es aquella en la que las PyME en general, principalmente las

dedicadas al sector industrial, empezaron a adquirir importancia en la
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década de los 50 y de los 60 durante la vigencia del modelo de sustitucion
de importaciones.

El modelo de sustitucibn de importaciones en México registrd gran
dinamismo, lo que permiti6 a pequefias y medianas empresas, en un
contexto de economia cerrada y mercado interno reducido, realizar un
proceso de aprendizaje con importantes logros, aunque también con
algunas limitaciones en materia de organizacion, equipamiento,
capacitacion e informacion.

La segunda etapa comprende la década de los 70 y la de los 80. Aqui las
limitaciones antes mencionadas impidieron que las PyME alcanzaran la
productividad y la calidad éptimas, por lo que se alejaron de los niveles de
competencia internacionales.

“En la década de los 70, donde se registro inestabilidad macroeconémica,
quienes estaban a cargo de estas pequefias y medianas empresas
estaban enfocados en su supervivencia debido a la profunda crisis que se
vivia y que continué en la década de los 80.

Emprender en esta etapa fue realmente complicado. No habia certeza de
nada y de un dia a otro tu deuda se podia duplicar o simplemente no
podias seguir produciendo. Eran otros tiempos, era otra mentalidad”,
comenta el Director de Vinculacion de la Ibero.

La tercera etapa, que se da a partir de los cambios que se introdujeron en
la década de los 90, es de mayor madurez para las PyME gracias a la
disponibilidad de financiamiento externo y de la estabilidad econdémica
interna, aunque se sigue batallando con algunos obstaculos que adn
deben superarse. (Hernandez, s.f., seccion Evolucion de las PyME en
México)

Para Pérez (2013), hasta la década de los '90 el interés y atencion de los
economistas y estudiosos de las organizaciones se encontraban
focalizados hacia el estudio de las Grandes Empresas.

Aquello se debi6 al enfoque dominante en materia empresarial que

imper6 durante las décadas previas, conocido como la era de la

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 99



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

produccion en serie, el cual se alineaba al modelo de industrializacion
promovido por Henry Ford a inicios del siglo XX.

Por aquel entonces cualquier otro tipo de organizacién que difiriera del
Modelo de Industrializacion Fordista era considerado ineficiente, o signo
de subdesarrollo economico, o bien en estadios de menor crecimiento
donde no valia la pena hurgar demasiado.

Las empresas Grandes eran valoradas como el templo de la formalidad
ya que operaban reguladas por leyes laborales y se beneficiaban con
incentivos gubernamentales. Por el contrario, las empresas pequefias y
medianas eran consideradas como pertenecientes a sectores informales
de caracteristica familiar.

La conocida crisis productiva mundial que tuvo lugar en la década del '70
puso en jaque al paradigma Fordista, debido a que la envergadura y
rigidez de sus estructuras eran incapaces de adaptarse a los nuevos
mercados de cambio continuo.

Como consecuencia un nuevo paradigma, conocido como Toyotismo en
honor a los métodos de produccion ajustada de la empresa japonesa
Toyota, comenzd a asomarse por el horizonte cobrando fuerzas con el
transcurrir de los afios. EI mismo se orientaba a la especializacion flexible,
con obreros altamente capacitados y maquinarias con facilidad de
adaptacion a los avatares del contexto.

Por otra parte, la caida del Fordismo produjo que los economistas
comenzaran a poner su atencion en las Pequefias y Medianas empresas,
las que sobrevivian exitosamente a la crisis imperante debido a su
flexibilidad y a su dinamica interna.

A partir de ese momento es que se las empieza a valorar como agentes
de cambio, con destacable capacidad de adaptacion e innovacion de
productos y servicios, con bajo capital, costos y riesgos involucrados.

Es asi que a partir de los afios 90 surge un incremento de interés por el

estudio de estas empresas, otorgandole a las mismas una unidad
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conceptual propia y singular, con caracteristicas y dindmicas particulares
diferenciadas de las Grandes Empresas.

Acompafiando este proceso, se incrementaron considerablemente las
politicas publicas destinadas a brindar apoyo a las Pequefas y Medianas
Empresas, creando concomitantemente instituciones para tales fines. (p.1
y2)

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados como los que se
encuentran en proceso de desarrollo o los que simplemente estan
subdesarrollados, encontramos un gran paralelismo histérico en la
composicién de sus estructuras econémico productivas; hoy existen los
macro y grandes empresarios, pero también los medianos, pequefios y
micro empresarios, que se dedican a actividades cada vez mas
diversificadas en la medida en que la necesidad, la ciencia, la tecnologia y
la propia sociedad impactan en los grupos sociales, regionales,
nacionales y mundiales, de distinta manera, transformandolas progresiva
y sistematicamente. (Ramirez, s.f., p.1)

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la esperanza de vida promedio de una empresa recien [sic]
creada en México es de 7.8 afios, por lo que es poco probable que llegue
a consolidarse en el mercado nacional. Si bien la esperanza de vida
depende de diversos factores (marca, calidad de los productos y
servicios, cuestiones administrativas, ventas y planeacion), debemos
reconocer que las MIPyME y los emprendedores se enfrentan a un
mercado adverso, pues desde el inicio de sus operaciones deben
competir con grandes empresas que cuentan con una mayor solides
financiera, asi como una compleja estructura tecnoldgica (caracteristicas
[sic] que poseen las compafiias extranjeras y las grandes empresas,
principalmente). (Unidad de inteligencia y desarrollo de negocios, 2018,
parr. 2)
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2.3.2 En Chiapas.

Chiapas es una economia predominantemente de servicios, aunque
también tiene participacion importante en la manufactura. El PIB estatal
en 2009, clasificado por sectores econdémicos, esta constituido en 66%
por comercio y servicios; en segundo término destacan las actividades de
manufactura (mineria, industria manufacturera, construccion vy
electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final) con
25%; en tercer lugar, la agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal,
pesca y caza, con 9%; respecto a 2006 las actividades terciarias
muestran una expansion, esto segun datos Estadisticos de INEGI en los
censos economicos 2009. (Archila, s.f.a, seccion Introduccion)

En el dltimo censo econdomico publicado en 2009 por el INEGI, en
Chiapas operan 129,863 unidades econdmicas en el sector privado y
paraestatal, 38.1% mas que en 2003, afio en el que existian 94,021
unidades econdémicas, mientras que el personal ocupado total fue de
411,997 personas, 36.4% mas que en 2003. Asi, tanto las unidades
econémicas como el personal ocupado registraron un ritmo de
crecimiento superior al observado a nivel nacional, respecto de los
Censos Econdmicos anteriores.

Las politicas econdmicas que ha implementado el estado en los Ultimos
afios ha dado bueno resultados mediante una promocién de inversion
local y extranjera logrando con ello la instalacibn de empresas de
renombre como Grupo Bachoco, Geusa Pepsi, Arnecom, Grupo Walmart,
Soriana, Home Depot, Mexifrutas, entre otras; asi como los proyectos de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas a través del
Programa facilitador de acceso al financiamiento para el sector
empresarial y Vinculacion Universidad-Empleo (Une) en el sexenio
pasado.

El distintivo México Chiapas Original es otro de los modelo [sic]

econdmico [sic] que seimplemento [sic] en el estado que responde a una
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necesidad de los empresarios chiapanecos para dar valor agregado a su
oferta; a través de este sello se ha elevado la competitividad de los
productos y servicios auténticamente chiapanecos, al portarlo no sélo
como un sello de origen, sino como garantia de la mas alta calidad
fortaleciendo con ello el desarrollo de las MIPYMES en Chiapas y
posicionando a muchas como exportadoras a diferentes mercados del
mundo.

Segun datos de la Secretaria de Economia de Chiapas en el afio 2010 se
certificaron con el distintivo marca Chiapas 182 productos en beneficio de
53 empresas, que sumados a los certificados en 2009 y 2010 hacen un
total de 750 productos, pertenecientes a 159 empresas, los cuales
comprenden al sector artesanal con textiles étnicos y estilizados, calzado,
joyeria en semillas, d&mbar y plata, talla en madera, laca, alfareria,
metalisteria y lapidaria; en el sector turistico fueron certificados seis
hoteles, asi como productos del sector cafeticultor y agroindustrial,
productos en fresco y plantas exoticas.

Al respecto, es importante destacar que de 2007 a 2010 se instalaron 52
empresas, entre las que sobresalen las tiendas comerciales del Grupo
Wal-Mart, Home Depot, los hoteles Fiesta Inn y Holidaylnn, Bachoco,
planta embotelladora Geusa Pepsi, Plaza Galerias Tapachula, plaza
comercial Las Flores, Industrias Lacteas del Sureste, agencia de autos del
grupo Nissan, Suzuki y Mazda, el obrador porcino de Cerdeli, Arnecom,
que en el 2010 inici6 la construccidbn de una nueva planta en Tuxtla
Gutiérrez, ubicada en el Parque Agroindustrial Al Pie del Cafién y en el
2011 se inaugurd la segunda etapa de la expansion de la empresa
Bachoco en Chiapas, en el municipio de Ocozocoautla, consistente en
tres granjas de un total de cinco.

El Banco Mundial y la Corporacion Financiera Internacional reconocieron
a Chiapas como uno de los estados que tiene mejores practicas del pais
para facilitar el desarrollo empresarial, al realizar cambios a la

normatividad que permiten, entre otros aspectos, la digitalizacion para el

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 103



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

pago en linea de notarios y peritos, asi como la modernizacion del registro
de la propiedad para conseguir el proceso de certificacion de calidad 1SO
para el avalto y la cédula catastral.
Considerando que las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (Mipymes)
en el estado representan 99.9% del total de empresas constituidas y en
vista del creciente numero de Mipymes y la demandada atencion en la
entidad, la Secretaria de Economia Federal, suscribié6 un Convenio de
coordinacion para el desarrollo de la competitividad de la Mipyme, el cual
promueve el desarrollo econdmico de nuestro estado a través del
otorgamiento de apoyos a proyectos que fomenten la creacién,
consolidacion y competitividad de las Mipymes y las iniciativas de los
emprendedores que originen la inversion productiva para generar mas y
mejores empleos, y en general, las iniciativas que en materia econémica
impulsen el desarrollo integral.
Y en la actualidad se sigue fortaleciendo a las MIPYMES en Chiapas el
actual Gobernador inauguro el Centro México Emprende de la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacién (Canacintra) en la capital
chiapaneca, en donde sefial6 que las micro, pequefias y medianas
empresas lograran un desarrollo sin precedentes, e impulsaran el
desarrollo econémico del Estado. (Archila, s.f.b, seccién Desarrollo de las
Mipymes en Chiapas)

Segun informacion de El Financiero (2018), en el afio 2018 el entonces

secretario de Economia de Chiapas, Ovidio Cortdzar Ramos, informa:
Se ha logrado la expansion de mas de 200 medianas y grandes empresas
con un fondo privado aproximado de 15 mil millones de pesos. Esto,
sefald, gracias a la capacidad de la entidad para mantener la confianza
de los inversionistas y empresarios.
Esta expansion, asegurd, generara 14 mil empleos directos y 35 mil 500
indirectos con una derrama economica anual en salarios superior a los

450 millones de pesos. Ademas, destacd que una de las principales

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 104



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

causas del arribo de inversiones es el primer lugar en seguridad que
mantiene la entidad.

Cortdzar sefial6 que el Estado goza de infraestructura carretera,
ferroviaria, portuaria y aeroportuaria, asi como un corredor interoceanico,
lo que permite a Chiapas ser "propicio para la comercializacion”.

En el Aeropuerto de Tapachula, operado por Aeropuertos y Servicios
Auxiliares, ha aumentado su flujo de pasajeros en mas de un 87 por
ciento. En el Aeropuerto 'Angel Albino Corzo' de Tuxtla Gutiérrez, crecio el
flujo de pasajeros en mas de un 33 por ciento. (parr. 1-4)

Hace unos afos, el INEGI, a través del Indicador Trimestral de la
actividad Economica Estatal durante el cuarto trimestre de 2018, catalogo
a Chiapas como la sexta peor economia del pais, al posicionarse en el
lugar 26 de las 32 entidades federativas. Presentd una variaciéon anual en
el total de su economia en 1.4 por ciento menos, las actividades primarias
tuvieron un incremento a tasa anual de 8 por ciento, las secundarias
registraron un retroceso de menos 6.4 y las terciarias reportaron un
descenso del 1%.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presentd los
resultados definitivos de los censos econdémicos 2019. En Chiapas
censaron 304 mil 825 establecimientos, en donde trabajaban 1 millén 055
mil 905 personas.

Asimismo, compararon los resultados con los Censos EconOmicos de
2014, donde observaron que, en los Ultimos 5 afios se registr6 un
aumento en el numero de establecimientos de 66 492, con una tasa de
crecimiento anual de 5.0% y un aumento en el personal ocupado de 199
393 personas, con un crecimiento del 4.3% anual.

Del total de establecimientos del sector privado y paraestatal, 50.9%
corresponden al sector comercio, 35.5 por ciento a los servicios no
financieros, 11.8% a las manufacturas y 1.8 por ciento al resto de

actividades econémicas.
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En cuanto el personal ocupado, 40.6% labora en comercio, 36.2% en los
servicios no financieros, 12.0% en manufacturas y 11.2% en el resto de

las actividades. (Morales, 2020a, parr.1-5)

2.3.3 En Tuxtla Gutiérrez.

Del total de unidades econdmicas que habia en el 2008 en Chiapas,
20.6% eran Tiendas de abarrotes, las que aportaron 11.8% de personas
ocupadas en la entidad.

Por el personal ocupado, otros restaurantes con servicio limitado fue la
segunda clase de actividad en importancia, al ocupar a 17,713 personas,
mismas que laboraron en 5,993 unidades economicas.

En diez actividades econdmicas se concentré el 41.4% de unidades
econdémicas y 31.0% del personal ocupado total.

El municipio de Tuxtla Gutiérrez reportd los porcentajes mas altos en
personal ocupado (28.3%) y unidades econémicas (20.3%), le siguié en
importancia en estas dos variables Tapachula. (INEGI, 2009, secciones
Clases de Actividad y Municipios)

La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), en el rubro de
tasa de desocupacion en el primer trimestre del 2019, para el municipio
de Tuxtla Gutiérrez tuvo un 4.6 y Tapachula un 4.2 por ciento de la
poblacién econ6mica activa que se encuentra sin trabajar, pero que esta
disponible y buscando trabajo.

También, en la tasa critica laboral, Tuxtla Gutiérrez present6é un 51.3% de
la poblacion econdmica activa que representan los desocupados,
subocupados, ocupados que laboran menos de 15 horas a la semana,
ocupados que buscan trabajo y/o ocupados en condiciones criticas de
ocupacion. (Morales, 2020b, parr.7 y 8)
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2.4 Empresas de comercio

2.4.1 Concepto de empresa de comercio.

Una empresa comercial es una sociedad mercantil que se dedica a
comprar bienes para luego venderlos sin transformarlos.

A diferencia de otro tipo de empresas, la empresa comercial no
transforma los bienes comprados. En este sentido, los bienes comprados
pueden ser de diferente naturaleza. Pueden ser materias primas, bienes
semiterminados o bienes terminados. (L6pez, 2020, parr.1)

En sentido amplio, este tipo de empresas realizan actividades econdémicas
organizadas, como compra y venta de productos.

A su vez, estas empresas cumplen la funcién de intermediarias entre los
productores y los consumidores, y no realizan ningun tipo de
transformaciéon de materias primas.

Al respecto, es importante tener en cuenta que una empresa comercial no
tiene que ser Unicamente de esta categoria, pues existen empresas
mixtas, que pueden ser comerciales, industriales y/o de servicios.

Tal es el caso de las empresas que compran y venden electrodomésticos,
ubicandose asi en la categoria de comerciales, y al mismo tiempo prestan
servicios de reparacion y mantenimiento de los productos vendidos, lo
gue las convierte también en empresas de servicios.

Estas empresas pueden ser publicas o privadas. (Actualicese, 2021a,
parr.2-6)

Ademas, Editorial Grudemi (2019) afirma que:
Una empresa comercial es aquella que desarrolla actividades de compra
y venta de productos ya elaborados para el consumo humano o de
materia prima para la produccion de otros productos.
Es decir que este tipo de empresas no contempla entre sus actividades la

transformaciéon de la materia prima, sino que son intermediarias entre las
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empresas industriales y el consumidor final. (seccion ¢Qué son las

empresas comerciales?)

Por ultimo, Corvo (2020) sefiala lo siguiente:

Una empresa comercial es una compafilia o0 sociedad dedicada a
actividades relacionadas con la compraventa o distribuciéon de bienes o
mercancias. Existen diferentes formas de poder organizar una empresa
comercial para los fines legales y fiscales. Sin embargo, cualquiera sea su
estructura, el elemento comun es que buscan el beneficio econdémico.

El comercio es el intercambio de productos o servicios por dinero.
Entonces, una empresa comercial es una organizacion que tiene un afan
de lucro. El comercio también se considera a menudo a gran escala, lo
gue significa que requiere el intercambio de cantidades sustanciales de
bienes, servicios y dinero.

El transporte y la distribucion son partes comunes de una empresa
comercial. Puede funcionar como propiedad Unica, sociedad de
responsabilidad limitada u otro tipo de asociacion comercial. (parr. 1, 2 'y
4)

2.4.2 Caracteristicas de las empresas de comercio.

Segun Lépez (2020), las caracteristicas que distinguen a este tipo de empresa

son:

Compra bienes y los vende.
El comprador puede ser el consumidor final u otra empresa.
No transforma los bienes que compra. (seccion Caracteristicas de una

empresa comercial)

Asi mismo otros autores definen las siguientes caracteristicas:

Pueden ser publicas o privadas.
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e Se convierten en intermediarios comerciales.

e Generalmente prestan servicios de mantenimiento y reparacion de los
productos que comercializan.

e Buscan satisfacer las demandas del consumidor.

e Fomentan el movimiento comercial que la economia necesita para crecer.

e En ocasiones se encargan de la distribucion de los productos al
consumidor final.

e Pueden clasificarse en mayorista, comercial al menudeo, minorista o
comisionista.

e Afan de lucro.

e Podria ser una empresa mixta, siendo también de servicios y/o industrial.
(Actualicese, 2021b; Editorial Grudemi, 2019; Corvo, 2020)
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PARTE II: ESTUDIO DE CAMPO

Capitulo 3. Metodologia de la investigacion.

3.1 Planteamiento del problema de investigacion.

Los métodos de trabajo desempefian un gran papel en los indices de
productividad obtenidos en las empresas, sin excepcidn de las medianas
empresas (Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chévez-
Guzman, 2018).

Segun la Oficina Internacional del Trabajo: “La productividad es el uso eficaz de
la innovacién y los recursos para aumentar el agregado afiadido de productos y
servicios” (2016, p.1).

En este sentido, Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chavez-
Guzman (2018) sefalan que en economias en vias de desarrollo (como México)
donde el capital es escaso y la produccién se basan principalmente en el trabajo,
el mejorar los métodos de trabajo constituye el factor mas prometedor para

incrementar la productividad.
En lo que respecta al estudio de los métodos de trabajo, se encontrd que:

Este persigue diversos propositos, entre los cuales destacan mejorar los
procesos y procedimientos, ahorrar esfuerzo humano, reducir la fatiga y el
riesgo laboral, crear mejores condiciones de trabajo, economizar el uso de
materiales y maquinas, mejorar la disposicion y el disefio de la fabrica,
taller, equipo, etc. A pesar de que, desde sus origenes, los instrumentos
de andlisis del estudio de los métodos de trabajo han sido disefiados para
su aplicacion en ambientes controlados, tales como en el sector comercio,
estos han demostrado ser una herramienta metodologica viable para
mejorar la productividad en aquellos sistemas productivos en los que ha
sido utilizada. Pese a esto, la aplicacion del estudio de los métodos de
trabajo se ha quedado rezagada, en un estudio elaborado por Ovalle y
Cardenas (2016, citado en Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-
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Parra y Chavez-Guzman, 2018) se encontré que, en los ultimos veinte
afios, unicamente el tres por ciento de las investigaciones que abordan

los métodos de trabajo, han sido realizadas en este sector.

Se plantea que una forma de mejorar la situacion competitiva del sector
comercio es a través de la productividad del trabajo. Por ello, al conocer
gue los métodos de trabajo inciden en la productividad laboral, se debe
realizar la adecuada aplicaciéon de métodos de trabajo con el propdsito de
mejorar la situacion competitiva de las empresas, ya que estos coadyuvan

a mejorar la productividad del trabajador. (p. 4y 5)

El estudio de métodos es la técnica principal para reducir la cantidad de
trabajo, principalmente al eliminar movimientos innecesarios del material o
de los operarios y sustituir métodos malos por buenos. La medicién del
trabajo, a su vez, sirve para investigar, reducir y finalmente eliminar el
tiempo improductivo, es decir, el tiempo durante el cual no se ejecuta
trabajo productivo, por cualquier causa que sea, la medicion del trabajo,
como su nombre lo indica, es el medio por el cual la direccion puede
medir el tiempo que se invierte en ejecutar una operacion o una serie de
operaciones de tal forma que el tiempo improductivo se destaque y sea
posible separarlo del tiempo productivo. Asi se descubren su existencia,
naturaleza e importancia, que antes estaban ocultas dentro del tiempo

total.

Cabe mencionar que, dentro de la medicion del trabajo, el tiempo
estandar de fabricacién de un producto puede aumentar a causa de malas
caracteristicas del modelo mismo por el mal funcionamiento del proceso o
por el tiempo improductivo afiadido en el curso de la produccion y debido
a deficiencias de la direccién o a la actuacion de los trabajadores. Todos
esos factores tienden a reducir la productividad de la empresa. Esta
demostrado que el estudio de métodos es una de las principales técnicas

para reducir el trabajo que lleva el producto o el proceso mediante la
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investigacion sistematica y el examen critico de los métodos y procesos
existentes y el hallazgo e implantacion de métodos mejores. (Calvo y
Marin, 2014d, p.11)

En cuanto a la problemética, Morales (2020c) brinda informacion importante

sobre Chiapas, la cual se detalla a continuacion:

Respecto a la posicion econdmica del estado; hace afios, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través del Indicador
Trimestral de la actividad Economica Estatal durante el cuarto trimestre de
2018, catalogd a Chiapas como la sexta peor economia del pais, al

posicionarse en el lugar 26 de las 32 entidades federativas.

El INEGI presentod los resultados definitivos de los censos economicos
2019. En Chiapas censaron 304 mil 825 establecimientos, en donde

trabajaban 1 millén 055 mil 905 personas.

Asimismo, compararon los resultados con los Censos Econdémicos de
2014, donde observaron que, en los ultimos 5 afios se registr6 un
aumento en el numero de establecimientos de 66 492, con una tasa de
crecimiento anual de 5.0% y un aumento en el personal ocupado de 199
393 personas, con un crecimiento del 4.3% anual. (parr. 1-3)

Segun datos aportados también por este Instituto, se sabe que las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del sector comercio son el motor
de la economia en Tuxtla Gutiérrez, representan 51% de los establecimientos y
dan empleo al 40.6% de los trabajadores, asi mismo, aportan un alto porcentaje
del Producto Interno Bruto. Sin embargo, la mayoria de estas empresas no
tienen éxito o tienen problemas para crecer y uno de los factores fundamentales
de este hecho es la baja productividad existente en el personal (Morales,
2020d).

En el sector comercio el indice de Productividad en MIPYMES ha registrado

reducciones en los Ultimos afios, tomando en cuenta el indice Global de
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Productividad de la Economia (IGPLE) con base en las horas trabajadas. Las
empresas de Tuxtla Gutiérrez son unas de las que tienen menor productividad
laboral del pais con 124 pesos por hora trabajada, siendo que el promedio

nacional es de 204 pesos.

El indice Global de Productividad Laboral de la Economia en Tuxtla Gutiérrez
disminuy6 () 0.4% en el trimestre enero - marzo de 2020 frente al trimestre
inmediato anterior, segun se desglosa en el mas reciente reporte elaborado al
respecto por el INEGI (INEGI, 2009).

Por sector de actividad destaca que durante el primer trimestre de 2020 la
Productividad Laboral, con base en las horas trabajadas en las empresas de
comercio al por mayor este indice registr6 una variacion de () 0.7%, en las de

comercio al por menor de () 1.3%.

Asimismo, el reporte informa que, con base en el personal ocupado total, el
Costo Unitario de la Mano de Obra en las empresas de comercio al mayoreo
disminuyd () 1.8%, mientras que en las empresas de comercio dedicadas al

menudeo aumento 0.4%. (Monroy, 2020, parr.4 y 6)

Como podemos observar con los datos y cifras analizadas, a pesar de la
importancia que representa en el estado el conocer y aplicar correctamente los
meétodos de trabajo, principalmente para el aumento de la productividad en las
organizaciones, es una realidad que la mayoria de las empresas presta atencion
escasa y no se les da el valor correspondiente a estos temas, causando

consecuencias en las mismas por su descuido a largo plazo.
Por lo consiguiente, dado que los métodos de trabajo se enfocan en:

Examinar el trabajo humano dentro de los procesos productivos con la
intencibn de proponer mejoras que incrementen su eficiencia y
productividad, lo cual conlleva a elevar la rentabilidad y competitividad de
la empresa. Se debe tener en cuenta que las propuestas de mejora que

emanen implicaran realizar cambios, mismos que seran asimilados y
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efectuados por las personas, de ahi que, para lograr un mejoramiento de
la productividad a través de los métodos de trabajo, es esencial obtener la
aceptacion de los trabajadores ante esos cambios. Para lograr esto es de
vital importancia conocer y tener en cuenta las caracteristicas sociales,
econdémicas, culturales y antropomeétricas de los trabajadores, con el fin
de establecer estrategias incentivadoras y técnicas para que eéstos
cambios se realicen con el menor riesgo de fracaso posible. (Montafio-
Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chavez-Guzman, 2018, p.21)

Hasta el dia de hoy, la mayoria de los estudios realizados sobre los métodos de
trabajo y el control de tiempos han estado orientados hacia el sector industrial.
Por lo tanto, el objetivo que se persigue es aumentar la productividad
consiguiendo una utilizacion 6ptima de los equipos y maquinaria empleados en

el sector comercio (Aguirregoitia, 2011).

La problemética principal que sufren las empresas es que desconocen del tema
0 no le dan la debida importancia a conocer y mejorar sus métodos de trabajo e
incluso a medir la productividad de sus organizaciones. Aunado a esto, existe
informacion tedrica sobre métodos de trabajo en su mayoria aplicados al sector
industrial, razén por la cual el presente trabajo pretender servir de base para el
conocimiento de los métodos de trabajo en el sector comercio, especificamente
de las medianas empresas, asi como ser de utlidad para futuras

investigaciones.

En este trabajo de investigacion se estudia como los métodos de trabajo
mejoran la productividad en el personal si estos son aplicados correctamente en
las medianas empresas del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en el
afio 2021.

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 114



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

3.2 Objetivos de la investigacion.

Objetivo general:

e Proponer métodos de trabajo para mejorar la productividad en el personal
de la mediana empresa del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Objetivos especificos:

e I|dentificar los métodos de trabajo empleados en las medianas empresas
del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e Identificar si las empresas tienen un sistema de medicion de la
productividad del recurso humano de la mediana empresa del sector
comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e Analizar métodos de trabajo para identificar aquellos que permitan
mejorar la productividad de las medianas empresas del sector comercio

en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

3.3 Alcance de la investigacion.
La base para la elaboracion de la metodologia de investigacién se fundamenta
en Hernandez et al. (2014) y Briones (1996).

La presente investigacidon es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, los

cuales se detallan enseguida:

El alcance es, en términos de conocimiento, hasta donde es posible que llegue

el estudio.

e Investigacion cuantitativa: Representa un conjunto de procesos
secuenciales y probatorios. Se utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.
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e Estudio descriptivo: Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion. Son utiles para mostrar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,

comunidad, contexto o situacion.

3.4 Delimitacion de la investigacion.
e Delimitacion espacial: medianas empresas del sector comercio de la

ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

e Delimitacién temporal: el desarrollo de la presente investigacion abarca

el periodo comprendido entre el afio 2021 al 2022.

e Delimitacién cuantitativa: La investigaciobn se basa en una muestra

probabilistica, usando la formula de muestra aleatoria simple.

e Delimitacién conceptual: Métodos de trabajo y la productividad.

3.5 Establecimiento de la hipétesis de trabajo.
Hi. Con la adecuada aplicacion de los métodos de trabajo, se mejora la
productividad en las medianas empresas del sector comercio en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas (véase Cuadro 1).
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Cuadro 1. Variables de la investigacion

DEFINICION:

VARIABLES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Los métodos de trabajo comprenden un
conjunto de aprendizajes que se
desenvuelven normalmente en cualquier
area. Son técnicas que son empleadas
mediante diversos procedimientos que
son realmente necesarias para todas las | Métodos de trabajo empleados:

empresas para poder realizar un trabajo e Metodologias &giles.
Métodos de trabajo eficiente y en un orden. Normalmgnte e Design Thinking.

suele conocerse que para realizar e Lean Startup.

cualquier trabajo se requiere que se lleve e Lean Six Sigma. (Junquera,

a cabo mediante ciertos métodos que 2020)

comprenden un conjunto de

conocimientos que ayudaran a llegar al
objetivo final de cualquier meta. Ortiz

(2018).

Relacién entre recursos utilizados y Productividad laboral= (Productos o
Productividad productos obtenidos. (Felsinger, E. y Servicios Producidos)/(Recursos

Runza, P., 2002) Utilizados).

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Ortiz (2018), Junquera (2020) y
Felsinger, E. y Runza, P., (2002).

3.6 Disefio de la investigacion.
La presente investigacion se basa en una investigacion no experimental

cuantitativa con un disefio transeccional (transversal) descriptivo:

e Investigacion no experimental: se trata de estudios que se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan lo
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Partiendo de la concepcién sobre que es una investigacién no experimental, el
disefio a emplear en la actual investigacion es de tipo transeccional o

transversal:

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 117



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

e Investigacion transeccional o transversal: es la recoleccion de datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En conclusion, el disefio de la investigacion se basa en un disefio

transeccional descriptivo:

Disefio transeccional (transversal) descriptivo: Indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion, son

estudios puramente descriptivos. (Hernandez et al., 2014, p.152, 154 y 155)

3.7 Definicion de la poblacién y selecciéon de la muestra.

3.7.1 Definicion de la poblacidn.

La poblacion esta constituida por 117 medianas empresas del sector comercio
(comercio al por menor y por mayor de 31 a 100 trabajadores) de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Tabla 3. Definicion de la Poblacion

EMPRESAS DE COMERCIO
MUNICIPIO - -
31 a 50 trabajadores 51 a 100 trabajadores TOTAL
Tuxtla Gutiérrez 73 establecimientos 44 establecimientos 117 establecimientos

Fuente: Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (2021).

3.7.2 Seleccion de la muestra.

e Seleccién de la muestra:

Tipo de empresa: La mediana empresa del sector comercial. De acuerdo a lo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 28 de febrero de 2019 reune

las caracteristicas siguientes:
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Tabla 4. Estratificacion de las MIPYMES.

Rango de numero

Rango de monto

Tope maximo

Tamaiio Sector de trabajadores de ventas anuales combinado™®
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta S4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde 54.01 93
- hasta $S100
Pequena Industria Desde $S4.01
o Desde 11 hasta 50 ’ 95
y Servicios hasta $S100
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 235
hasta $250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 250
hasta $250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Fuente: Diario Oficial de la Federacion [DOF] (2019).

e FoOrmula de determinacién de la muestra:

Segun el portal PSYMA (2015), la férmula para calcular el tamafio de muestra

cuando se conoce el tamafio de la poblacién es la siguiente:

Nfoxpxq

n

En donde:

:dzx(N—l)+Zazxp><q

N = tamafo de la poblacién.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada.

g = probabilidad de fracaso.

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion).
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Sustitucion:

N = 117 medianas empresas.
Z=95%=1.96

p =50% =0.50
g=(1-0.50)=0.50

d =5% =0.05

n=¢7?

Célculo de la muestra:

n= (117) x (1.96) 2 x (0.50) x (0.50)

(0.05) 2 x (117-1) + (1.96) 2 x (0.50) x (0.50)

n= (117) x (3.8416) x (0.50) x (0.50)

(0.0025) x (116) + (3.8416) x (0.50) x (0.50)

n= 112.3668
0.29 + 0.9604
n= 112.3668 = 90
1.2504

n= 90 medianas empresas.
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3.8 Recopilacion de los datos.

En la presente investigacion se utiliza como técnica de recopilacion de datos la
encuesta, para conocer el punto de vista de las medianas empresas del sector
comercio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Se define el cuestionario como instrumento de medicién para la recoleccion de
los datos que tiene por finalidad proponer métodos de trabajo para mejorar la
productividad de la mediana empresa del sector comercio en la ciudad de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Para la presente investigacion se determind el nUmero de la poblacion tomando
en cuenta informacion registrada en INEGI a través del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE). Este portal es la infraestructura
minima del Subsistema Nacional de Informacion Econdmica (SNIE), cuyo
propdésito es proveer a los usuarios tanto especializados como no especializados
de los datos de identificacion, ubicacion y contacto de las unidades econémicas
activas en el territorio nacional. En él se puede consultar la informacion de todas
las unidades economicas activas por medio de su actividad econOmica, el
tamafio del establecimiento y su area geografica. Por lo tanto, en el portal se
consultaron las empresas que se dedican al comercio, de 31 a 100 personas de
Tuxtla Gutiérrez y nos arrojé un informe del detalle de cada una de las unidades
econdmicas, se descargd el archivo en extensiéon o tipo “archivo de valores
separados por comas de Microsoft Excel” en el que se encontraron 117
empresas con sus datos de contacto como: nombre de la unidad economica,
razén social, nombre de clase de la actividad, descripcién estrato personal
ocupado, la direccién completa con latitud y longitud geogréfica, cédigo postal,
numero de teléfono, correo electrénico y sitio en internet de alguna de ellas. Con
esta informacion y la ayuda de google maps se logro la identificacion de las
empresas y se comenzaron a realizar las encuestas a la muestra de 90

empresas.
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La mayoria de las personas encuestadas al principio se comportaban de forma
desconfiada ante el hecho de contestar la encuesta, algunas argumentaban que
necesitaban autorizacion para contestarla y daban una cita posterior para poder
solicitar la autorizacion y pudieran contestarla, y otras no quisieron contestarla si
no se les ensefiaba alguna carta o autorizacion del duefio de la empresa. El
contar con una poblacion de 117 empresas permitié ir descartando a este tipo de
empresas que dijeron necesitar una autorizacion del duefio y poder encuestar a
la muestra que era la poblacion objetivo. Al visitar la empresa para realizar la
encuesta se seguia un protocolo en el que primero se hacia la presentacion de
guien era, qué estaba estudiando, cudl era el motivo de la visita, etc. Después se
procedia a hacer la encuesta y a contestar o a aclarar todas las dudas de los
encuestados.

3.8.1 Instrumento de medicion.

Se construye el instrumento transitando las variables a sus dimensiones o
componentes, luego a los indicadores y finalmente a los items o reactivos.
(Hernandez, R et al., 2014, p.211) (Anexo 1)

El instrumento se aplicara al directivo de la empresa o en su defecto a la
persona que desempefie dicha funcion en la empresa o que conozca

ampliamente el negocio.

El instrumento esta dividido en 2 secciones: métodos de trabajo y productividad
del personal.

El instrumento cuenta con 14 reactivos de preguntas cerradas, 13 preguntas con

opcion Unica y 1 de opcion multiple.

1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 Pluricotdmicas con opcion unica.

4 Pluricotomica con opcion multiple.

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 122




METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, CAMPUS I
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

QVAISYIAING
DE CHIAPAS

AUTONOMA

ENCUESTA SOBRE METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA MEDIANA EMPRESA DEL
SECTOR COMERCIO.

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion de tesis titulado
“Métodos de trabajo para la mejora de la productividad en el personal de la
mediana empresa del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”, es
desarrollada por la Licenciada en Contaduria Elvira Alejandra Braga Bernardo,
estudiante de la Universidad Auténoma de Chiapas para obtener el grado de
Maestro en Administracion con Terminal en Direccion de Negocios.

OBJETIVO

Conocer sobre los métodos de trabajo desarrollados en las medianas empresas y
su relacion con la productividad del personal de las mismas. Los resultados de la
encuesta serviran para proponer métodos de trabajo para la mejora de la
productividad en el personal de la mediana empresa del sector comercio.

Nombre: Puesto:

INSTRUCCIONES

» Emplee un boligrafo de tinta negra para responder el cuestionario.

» Al responder el cuestionario piense en lo que sucede la mayoria de las
veces en su trabajo, conteste de manera objetiva y veraz.

» No hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente reflejan su opinion

personal.

Elija con una “X” solamente una opcion (a excepcion de la pregunta 4 en

caso de ser necesario).

No deje ninguna pregunta sin contestar.

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para

usted, por favor preguntele a la persona que le entregé este cuestionario.

Y

Y VYV

CONFIDENCIALIDAD

Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.

Universidad Auténoma de Chiapas.

Coordinacién de Investigacion y Posgrado.

Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. 1
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1. ¢ Cuales de los siguientes métodos de trabajo emplea la empresa?

a) Metodologias &giles (la forma del trabajo se adapta a las condiciones del
proyecto, se divide el proyecto en pequefios bloques, utiliza técnicas visuales para
comprobar en qué punto se encuentra cada tarea o divide el proyecto en fases).

b) Design Thinking (primero se define el problema y después se implementan
las soluciones, teniendo presente las necesidades de los usuarios/clientes en todo
momento).

c) Lean Startup (busca continuamente entregar méas valor para el usuario o
cliente minimizando el desperdicio, es decir, eliminando todo aquello que no
aporta valor en el proceso).

d) Lean Six Sigma (orientada a mejorar los procesos, con el fin de incrementar
la rentabilidad y la productividad de los mismos).

e) Ninguno.

2. ¢Cual de los siguientes procesos identificados en la empresa es el mas
importante en el desarrollo de sus actividades?

a) Procesos Basicos y de Soporte (procesos que proporcionan el valor
anadido, a través de los cuales creamos los productos que satisfacen las
necesidades del cliente).

b) Procesos de Gestion (procesos de planificaciéon y provisién de los recursos
necesarios para llevar a cabo los Procesos Basicos y de Soporte asi como el
seguimiento y la medicion del desempefo global del sistema de gestiéon de la
calidad y la satisfaccion del cliente).

c) Procesos Externalizados (procesos que son necesarios para el sistema de
gestion de la calidad de una organizaciéon y que desempena una parte externa).

3. ¢De qué manera la empresa da a conocer a sus empleados los métodos de
trabajo?
a Intranet.

b Reuniones.

O

[N

)

)

) Manuales.
) Medios electrénicos.
)

e Ninguna.

Universidad Auténoma de Chiapas.

Coordinacidn de Investigacion y Posgrado. 2
Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
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4. ¢ Cual de estos manuales tiene la empresa para realizar las tareas?
Manual departamental.
Manual de calidad.

)
)

c) Manual de puestos.
) Manual de procedimientos.
)

Manual de técnicas.

5. ¢En qué momento la empresa realiza un estudio del trabajo, es decir,
realiza una evaluacion sistematica de los métodos utilizados para la
realizacion de actividades?

a) Al inicio del proceso.

O

En cada etapa del proceso.

O

)
) Al finalizar el proceso.
)

d Nunca.

6. ¢ Cual de los siguientes métodos de medicion de tiempo es empleado en la

empresa?
a) Método de estimacién (amplio conocimiento de todas las variables que
intervienen en una actividad, para poder determinar cual es el tiempo de
ejecucion).

b) Método de célculo técnico (parametros tecnolégicos de funcionamiento de
maquinas, herramental y equipos y conociendo cual es el proceso de
transformacion que se le debe efectuar).

c) Método de comparacién (cotejar un proceso con otro similar del cual se
conocen los tiempos).

d) Método MTM (Method Time Measurement) (se utilizan tiempos
determinados para los movimientos humanos bésicos a fin de establecer el tiempo
requerido para una tarea o actividad).

e) Ready Work Factor (se aplican a cada movimiento manual involucrado en
una operacién, eliminando el cronémetro y la técnica de evaluacién de
actividades).

f) Ninguno.

Universidad Auténoma de Chiapas.

Coordinacidn de Investigacion y Posgrado.

Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081. 3
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 125



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

7. ¢ De qué manera la empresa evalua el desempefio de los trabajadores?

a) Evaluacién por parte de un supervisor (realizada por un jefe o superior que
conoce al empleado).

b) Autoevaluacién (es el propio empleado quien evalla su desempeno).

c) Entre comparieros (se lleva a cabo entre empleados con el mismo cargo o
puesto).

d) Evaluacién por parte del empleado (los empleados valoran a su superior).
e) Por parte del cliente (el cliente evalGa el trabajo de los empleados con los

que tiene contacto).

f) Evaluacién del desempeno automatizada (se evalla al trabajador mediante
un seguimiento informatico).

8. ¢Qué tipo de estimulos al desempefio proporciona la empresa a sus
trabajadores?

a) Incentivos econdémicos (aumento de salario, retribuciones por objetivos,
bonificaciones puntuales, planes de financiacién, primas anuales).

b) Incentivos en especie (actividades en grupo, regalos, acceso a formacién
no obligatoria, servicios dentro de la oficina, dias libres, viajes).

c) Incentivos no salariales (jornada flexible, felicitaciones publicas y/o
privadas, pedir consejo demostrandoles que valoramos sus opiniones y
conocimientos, destacar al empleado/a del mes).

d) Ninguno.

9. ¢Considera que el delegar mas responsabilidades a los empleados es un
factor clave para mejorar la productividad?

a) De acuerdo.

b) Medianamente de acuerdo.

c) Neutral.
d) Poco de acuerdo.
e) En desacuerdo.

Universidad Auténoma de Chiapas.

Coordinacidn de Investigacién y Posgrado.

Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México. 4
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10. ;Cual de los siguientes indicadores de productividad es el mas
importante para la empresa?

a) El numero de productos que vende un trabajador por cada hora de trabajo
remunerado.

b) Las ventas semanales por metro cuadrado de espacio del local.
C) Las ventas de un trabajador en un dia al trabajar sin parar.
d) Las ventas que hace un trabajador por hora durante su turno de ocho horas.

e) El costo total de los salarios pagados en relacion con el total de ventas de la
empresa.

f) Ninguno.

11. ¢Considera que los indicadores son una parte fundamental para lograr
medir la productividad del personal?

a) De acuerdo.

b) Medianamente de acuerdo.
c) Neutral.

d) Poco de acuerdo.

e) Desacuerdo.

12. Segun su observacion, ;qué rango de edad del personal considera que
es el mas productivo para la empresa?

a) Menos de 30 afos.
b) 30 a 40 afios.

c) 40 a 50 afnos.

d) Mas de 50 afos.

13. ¢Cada cuanto realiza la medicion de la productividad del personal de la
empresa?

a) Cada 15 dias.

Universidad Auténoma de Chiapas.
Coordinacién de Investigacién y Posgrado.
Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081.
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
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b) Cada mes.
c) Cada 3 meses.
d) Cada 6 meses.
e) Cada ano.

14. ¢Cual es el grado de importancia que usted considera que tienen los
procesos y procedimientos para realizar las tareas en relacion con la
productividad del personal?

a) Sumamente importante.
b) Importante.

c) Neutral.

d) Sin importancia.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

Universidad Auténoma de Chiapas.

Coordinacidn de Investigacion y Posgrado. 6
Boulevard Belisario Dominguez, KM. 1081.

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
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3.8.2 Escala de medicion.

El cuestionario aplicado a las empresas utiliza una escala Likert, para conocer la
opinion de las empresas medianas del sector comercial que tienen presencia en

la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Los datos obtenidos son utiles para identificar sus condiciones actuales en
materia de métodos de trabajo y productividad, nos permiten identificar los
métodos de trabajo empleados, asi como el sistema de medicion de la

productividad del recurso humano.
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Capitulo 4. Analisis e interpretacion de los datos.
En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a 90 empresas medianas del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

Por lo tanto, a continuacion, se elabora el recuento de los cuestionarios,
examinando la informacion procedente de ellos en tablas y graficos para el

analisis e interpretacion de cada item.

1.Variable Dimension

Métodos de trabajo Identificacion de los métodos de

trabajo en la empresa.

Preguntas delalala?2 =

Finalidad: Conocimiento de los procesos y procedimientos desarrollados en la

empresa.

1.- ¢Cudles de los siguientes métodos de trabajo emplea la empresa?

PREGUNTA 1
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
a) Metodologias agiles 25 28%
b) Design Thinking 23 26%
c) Lean Startup 15 17%
d)Lean Sigma 9 10%
e)Ninguno 18 20%
Total 90 100%
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Preguntal
P 30%
: 25% 28%
¢ 20% 26% -
e 20%
0, |
n 15% 17%
t10% ——
a
, 59 10%
e 0% T T T T 1
a) b) Design c) Lean d)Lean Sigma e)Ninguno
Metodologias  Thinking Startup
agiles
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis al item No. 1;

Como se puede observar en la tabla y gréfica anterior, el 28 % de las empresas
emplea el método de trabajo de Metodologias agiles, el 26% el método Design
thinking, representando el empleo de estos 2 métodos mas de la mitad de la
poblacion encuestada. Cabe resaltar que existe un 18% que no emplea alguno
de los métodos de trabajo enlistados.

De acuerdo a los resultados podemos concluir que las empresas encuestadas si
emplean métodos de trabajo, aunque no tengan especificamente identificado
cudl es que verdaderamente tienen. Podemos determinar que la mayoria de las
empresas adaptan la forma de trabajo a las condiciones del mismo, dividiendo el
proyecto en pequefios bloques o fases 0 que su método de trabajo se basa en
definir primero el problema y después se implementan las soluciones, teniendo

en cuenta las necesidades de los usuarios.

Es sorprendente que el 20% de los encuestados haya determinado que no
emplea ninguno de los métodos de trabajo, esto representa un area de
oportunidad, en el sentido de que si no tienen claros cuales son sus métodos de
trabajo o no emplean uno, pueden trabajar en ello para mejorar sus resultados y

el entorno como empresa. Es indispensable tener un método de trabajo bien
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definido y que este sea continuamente analizado y dado a conocer a todos los

colaboradores de la empresa.

Es importante mencionar que el método de trabajo Lean Sigma esta siendo

subestimado, puesto que este método esta orientado a mejorar los procesos,

con el fin de incrementar la rentabilidad y la productividad de los mismos, sin

embargo, no refleja su importancia en los resultados de las encuestas.

2.- ¢, Cuél de los siguientes procesos identificados en la empresa es el mas

importante en el desarrollo de sus actividades?

PREGUNTA 2
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
a) Procesos basicos y de soporte 34 38%
b) Procesos de gestidn 27 30%
¢) Procesos Externalizados 29 32%
Total 90 100%
Pregunta 2
P 40%
°35% T 38%
r
30% +—— —
c 32%
. 25% 14— S 30% I
n 20% +— —
t15% —— —
a
i 10% +— —
e 5% — I
O% T T 1
a) Procesos basicos y de b) Procesos de gestion c) Procesos
soporte Externalizados
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis al item No. 2:

El 38 % de las empresas establece que, dentro de los procesos identificados, los
Procesos Basicos y de soporte son los mas importantes para el desarrollo de
sus actividades, el 32% que los Procesos de Externalizados y el 30% los

Procesos de Gestion.

Por lo tanto, los procesos menos importantes segin su experiencia son los de
Gestion, en tanto que estos procesos son la base para los otros dos procesos en
la empresa pues los Procesos de Gestidon planifican y provisionan, por lo que
indica un foco de alerta para que las empresas brinden la importancia debida a

este proceso para el desarrollo de sus actividades.

1.Variable Dimension

Métodos de trabajo Comunicacion de los métodos de

trabajo a los empleados.

Pregunta 3

Finalidad: Conocimiento por parte de los empleados sobre los métodos de

trabajo desarrollados en la empresa.

3.- ¢De qué manera la empresa da a conocer a sus empleados los métodos

de trabajo?

PREGUNTA 3
Respuesta Frecuencia|Porcentaje

a) Intranet 27 30%
b) Reuniones 21 23%
c) Manuales 13 14%
d) Medios electronicos 24 27%
e)Ninguna 5 6%

Total 90 100%
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Pregunta 3
P 35%
° 30%
30%
0,
c 25% 27%
: 20% 23%
t 15%
2 10% 14%
i
e 5% 6%
0% T T T T 1
a) Intranet  b) Reuniones c¢) Manuales d) Medios e)Ninguna
electrdénicos
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis al item No. 3:

El 30% de las empresas dan a conocer a sus empleados los métodos de trabajo
a través de Intranet y el 27% lo hace en medios electrénicos. Por otro lado, sélo
el 14% lo hace a través de manuales, y aunque no se esperaba, el 6% no tiene
una forma establecida de dar a conocer a sus empleados los métodos de trabajo

empleados en la empresa.

Es importante que todas las empresas den a conocer los métodos de trabajo a
todos los empleados y se aseguren de que sean aplicados de la forma
adecuada, ya que, por ejemplo, si la empresa da a conocer a través de medios
electrénicos sus métodos de trabajo debe cerciorarse de que los empleados
recibieron la informacién, que no tienen dudas o sugerencias y que los apliquen

de la forma correcta.
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1.Variable Dimensién

Métodos de trabajo Manual de politicas y procedimientos.

Pregunta 4

Finalidad: Conocer el grado en que la empresa tiene por escrito las politicas y

procedimientos.

4.- ;Cual de estos manuales tiene la empresa para realizar las tareas?

PREGUNTA 4
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
a) Manual departamental 80 25%
b) Manual de calidad 70 22%
c) Manual de puestos 72 23%
d) Manual de procedimientos 50 16%
e) Manual de técnicas 45 14%
Total 317 100%
Pregunta 4
P 30%
o
r 25%
c 25%
< 20% 229% 23%
p s 16%
: 10% 14%
I 5%
-]
0% T T T T !
a) Manual b) Manualde  ¢) Manual de d) Manualde  e) Manual de
departamental calidad puestos procedimientos técnicas
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis al item No. 4:

El 25% de las respuestas refleja que se cuenta con un manual departamental en

las empresas, asi como el 23% con un manual de puestos. Por otro lado, solo el
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30% refleja que cuentan con un manual de procedimientos y de técnicas, con un

16 y 14% respectivamente.

Las empresas deberian contar con todos los manuales o al menos contar con la
mayoria de ellos o estar en proceso, sin embargo, observamos que en la
practica no se lleva a cabo y sobre todo que no se le esta dando la importancia
debida al manual de procedimientos y al manual de técnicas, manuales de sumo
interés para desarrollar los métodos de trabajo de manera adecuada y con ello

incrementar la productividad.

El aspecto de que las empresas cuenten con todos los manuales
correspondientes y necesarios se convierte en otro punto importante del

resultado de la investigacion.

1.Variable Dimension

Métodos de trabajo Identificacion del proceso del estudio

del trabajo desarrollado en la empresa.

Pregunta 5 B

Finalidad: Verificacion de los métodos de trabajo empleados a través del

estudio del trabajo desarrollado en la empresa.

5.- ¢En qué momento la empresa realiza un estudio del trabajo, es decir,
realiza una evaluacion sistematica de los métodos utilizados para la

realizacion de actividades?
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PREGUNTA 5
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
a) Al inicio del proceso 19 21%
b) En cada etapa del proceso 23 26%
c) Al finalizar el proceso 33 37%
d) Nunca 15 17%
Total 90 100%
Pregunta 5
P 0%
° 35%
" 30% 37%
- 25%
n 20% +—— — 26%
. 15% +— 21% M
S 10% 4 17%
i 5% +—— I
e U% T T T 1
a) Al inicio del b) En cadaetapadel  ¢) Alfinalizar el d) Nunca
proceso proceso proceso
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis al item No. 5:

El 37% de las empresas encuestadas realiza un estudio del trabajo al finalizar el
proceso, el 26% en cada etapa y el 21% al inicio del proceso. Lo preocupante es
gue el 17% haya manifestado que nunca realiza una evaluacion sistematica de

los métodos utilizados para la realizacion de actividades.

Es de vital importancia que todas las empresas realicen un estudio del trabajo,
por lo que es alarmante que el 17% haya indicado que nunca realizan estos
estudios. Como ya se menciond anteriormente, este estudio del trabajo permite
optimizar la utilizacion eficaz de los recursos y establece estandares de
rendimiento respecto a las actividades que se realizan, por ende, es un método

sistematico para el incremento de la productividad.
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De acuerdo a la teoria lo mejor es analizar el trabajo en cada etapa para poder

establecer al final del proceso los estandares en cuanto métodos y tiempos de

trabajo y asi corregir errores, eliminar tiempos y movimientos innecesarios y

aplicar las modificaciones necesarias para iniciar de nuevo el proceso.

1.Variable

Dimension

Métodos de trabajo

Identificacion de la medicion del tiempo

realizada en la empresa.

Pregunta 6 o

Finalidad: Verificacién de los métodos de medicion de tiempo empleados en la

empresa.

6.- ¢, Cudl de los siguientes métodos de medicion de tiempo es empleado en

la empresa?
PREGUNTA 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

a) Método de estimacion 24 27%
b) Método de célculo técnico 10 11%
c) Método de comparacidén 21 23%
d) Método MTM (Method Time Measurement) 15 17%
e) Ready Work Factor 5 6%
f) Ninguno 15 17%

Total 90 100%
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Pregunta 6
P30%
e 0y
v 25% 27%
0% 23%
e
n1s% 17%
10%
a=o® 11%
' 5%
e 6%
0% T T T T T 1
a) Método de b) Método de c) Método de  d) Método MTM &) Ready Work f) Ninguno
estimacion calculo técnico comparacion (Method Time Factor
Measurement)
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis al item No. 6:

El 27% de las empresas emplea el método de estimacion para medir el tiempo
de las actividades o procesos, el 23% mide el tiempo a través del método de
comparacion, y sélo el 6% a través del método Ready Work Factor. Cabe
resaltar que al igual que la pregunta anterior, el 17% de las empresas no emplea

ningun método de medicion de tiempo.

El presente trabajo de investigacién apoyado de las fuentes consultadas y sobre
todo los resultados obtenidos de las encuestas nos permiten concluir gue como
empresa se deben emplear métodos de medicién de tiempo, el hecho de que el
17% de los encuestados declaren no emplear un método de medicién es
preocupante, pero al mismo tiempo muestra a las empresas la oportunidad de
aplicarlos y corregir las deficiencias de las operaciones realizadas. Ahora bien,
no estableceremos que un método es mejor que otro, pero si que es importante

aplicar algun meétodo de medicion de tiempo.
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1.Variable

Dimension

Métodos de trabajo

Evaluacion del desempefio.

Pregunta 7y 8

Finalidad: Analizar la evaluacion y estimulos al desempefio del empleado al

realizar las actividades.

7.- ¢De qué manera la empresa evallua el desempefio de los trabajadores?

Respuestas

PREGUNTA 7
Respuesta Frecuencia |Porcentaje
a) Evaluacion por parte de un supervisor 36 40%
b) Autoevaluacién 2 2%
c) Entre compafiieros 4%
d) Evaluacion por parte del empleado 6 7%
e) Por parte del cliente 20 22%
f) Evaluacion del desempefio automatizada 22 24%
Total 90 100%
Pregunta 7
P45%
040%
r 359 40%
€30%
€25%
n 0,
¢ 20% 22%
a 15%
j 10%
& 5% 7% 1% 7%
0% L L T T T
a) Evaluacion por b) Autoevaluacion c) Entre d) Evaluacién por  e) Por parte del  f) Evaluacidn del
parte de un compafieros parte del cliente desempefio
supervisor empleado automatizada

Analisis al item No. 7:

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las encuestas nos muestran que el 40% de la evaluacion del

desempeifio realizada en las empresas es por parte de un supervisor, le sigue el
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24% donde se muestra que la evaluacion del desempefio es automatizada, por
el otro lado, unicamente el 4% de la evaluacion se hace entre compafieros y el

2% por autoevaluacion.

Es evidente que las empresas prefieren evaluar el desempeiio de sus
trabajadores a través de las formas tradicionales, como hacerlo a través de un
supervisor que conoce bien al empleado y puede, por lo tanto, evaluar su
desempeiio, o hacerlo de forma automatizada a través de algun sistema en
donde se registren, por ejemplo, las ventas del trabajador, su asistencia,

puntualidad, etc.

No se debe olvidar que el receptor final y el motivo de la existencia de la
empresa es el cliente, lograr su satisfacciéon y captar su fidelidad y asi ir
creciendo como empresa; por lo que, sila empresa decide emplear, por ejemplo,
la evaluacion por parte de un supervisor o la forma automatizada, es
aconsejable que complemente su evaluacion con la calificacion del cliente hacia
el empleado y en general hacia la empresa. Incluso se puede evaluar el
desempeiio de los empleados empleando distintos métodos (por ejemplo:
evaluacion del supervisor, de los compafieros y el cliente) y elaborar un reporte

final de su desempefio.

8.- ¢Qué tipo de estimulos al desempefio proporciona la empresa a sus

trabajadores?
PREGUNTA 8
Respuesta Frecuencia |Porcentaje

a) Incentivos econémicos 29 32%
b) Incentivos en especie 21 23%
c) Incentivos no salariales 40 44%
d) Ninguno 0 0%

Total 90 100%
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Pregunta 8
P50%
o
" 40% 44%
c
€30% +———
W 32%
:20% I — 23%
i10% +— — EEEEE—
e 0%
0% T T T 1
a) Incentivos econdmicos b) Incentivos en especie ¢} Incentivos no salariales d) Ninguno
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis al item No. 8:

El 44% de las empresas proporcionan incentivos no salariales a sus
trabajadores para estimular su desempefio, el 32% de ellas lo hace a través de
incentivos econodmicos y el 23% por medio de incentivos en especie. Un punto a

favor es que ninguna empresa manifesté no dar ningun tipo de incentivo.

Al igual que el item anterior, se observa que la mayoria de las empresas
prefieren las formas tradicionales en este caso de los estimulos al desempefio
de los trabajadores, dandoles por ejemplo incentivos no salariales como
felicitaciones publicas o destacando al empleado del mes, o a través de
incentivos econdmicos como bonificaciones, comisiones, primas anuales, etc.
No es comun ver que las empresas empleen los incentivos en especie como
pagarles un viaje a sus empleados, darles dias libres, ofrecer servicios dentro de
la oficia u organizar actividades en grupo, sin embargo, este tipo de incentivos
van tomando mayor importancia y estan siendo cada vez mas empleados en las
empresas puesto que generan un buen estimulo en el desempefio de los

trabajadores.
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1.Variable

Dimension

Métodos de trabajo

Ejecucion de

las tareas.

Pregunta 9

Finalidad: Verificar el grado en el que

responsabilidad y autoridad en la toma de

decisiones.

se le da a los empleados mas

9.- ¢Considera que el delegar mas responsabilidades a los empleados es

un factor clave para mejorar la productividad?
PREGUNTA 9
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
a) De acuerdo 15 17%
b) Medianamente de acuerdo 20 22%
c) Neutral 23 26%
d) Poco de acuerdo 18 20%
e) En desacuerdo 14 16%
Total 90 100%
Pregunta9
P30%
:zs%
26%
€20% 22%
:150/ 20% -
e i 16%
210% —
I sy -
0% T T T T 1
a) De acuerdo b) Medianamente de c) Neutral d) Poco de acuerdo e) En desacuerdo
acuerdo
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis al item No. 9:

Los resultados de las encuestas muestran el mayor porcentaje con 26 puntos en

una posicién neutral por parte de las empresas respecto de la opinion de si el
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delegar mas responsabilidades a los empleados es un factor clave para mejorar
la productividad, le sigue el 22% con la opcion b) medianamente de acuerdo, y
en los porcentajes mas bajos estan con el 17% de acuerdo en que es un factor
clave y con un 16% en desacuerdo.

Con el 39% del lado izquierdo de la grafica a comparacion del 36% del lado
derecho, es decir, con mayor porcentaje de las opciones “de acuerdo” y
“‘medianamente de acuerdo, podemos deducir que las empresas estan a favor
de delegar mas responsabilidades a los empleados para mejorar la
productividad. Con el mayor porcentaje en la opcidén “neutral” se muestra una
posicion de duda entre las empresas sobre si realmente el delegar mas
responsabilidades a los empleados es un factor clave para mejorar la

productividad.

Debemos recordar que los empleados se sienten mas motivados a mejorar y a
desempeiiar un buen trabajo si sienten que sus actividades son importantes y de
gran significado para la empresa y esto se logra en gran parte con las

responsabilidades que hay en ellos dentro de la empresa.

2.Variable Dimension

Productividad del personal Indicadores de productividad.

Pregunta 10y 11 o

Finalidad: Analizar los indicadores de productividad y el grado de conocimiento
de los aspectos que aumentan o disminuyen la productividad en la empresa.

10.- ¢Cudal de los siguientes indicadores de productividad es el mas

importante parala empresa?
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PREGUNTA 10
Respuesta Frecuencia|Porcentaje
a) El nimero de productos que vende un trabajador
por cada hora de trabajo remunerado 27 30%
b) Las ventas semanales por metro cuadrado de
espacio del local 5 6%
¢) Las ventas de un trabajador en un dia al trabajar
sin parar 3 3%
d) Las ventas que hace un trabajador por hora
durante su turno de ocho horas 25 28%
e) El costo total de los salarios pagados en relacion
con el total de ventas de la empresa 30 33%
f) Ninguno 0 0%
Total 90 100%
Pregunta 10
35%
P
0% 33%
r 30%
25% 28%
e
0%
t
5%
i
€10%
5%
& 2% 0%
0% : : : : .
a) El nimero de b) Las ventas c) Lasventas deun  d) Las ventas que hace e) El costo total de los f) Ninguno
productos que vende semanales por metro trabajador en un dia al un trabajador por hora salarios pagados en
un trabajador por cada cuadrado de espacio trabajar sin parar durante su turno de relacion con el total de
hora de trabajo del local ocho horas ventas de la empresa
remunerado
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis al item No. 10:

El 33% de las empresas declaré que el costo total de los salarios pagados en
relacion con el total de ventas es el indicador de productividad mas importante
para la empresa, seguido por el numero de productos que vende un trabajador
por cada hora de trabajo remunerado con un 30%. Por otro lado, Unicamente el
3% considera las ventas de un trabajador en un dia al trabajar sin parar.

Ninguna empresa eligio la opcion f) Ninguno.
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Los resultados muestran que las empresas se enfocan mas en la relacion del
costo total de los salarios y las ventas totales de la empresa, asi como del
namero de productos que vende cada trabajador por cada hora de trabajo
remunerado. No existe un indicador que sea mejor que los otros, pero si es
importante que las empresas identifiquen y midan continuamente los indicadores
gue saben afectan la productividad de sus negocios, los indicadores deben
elegirse y deben de estar relacionados con las mejoras que la empresa esté

tratando de implementar.

Se destaca el hecho de las empresas encuestadas hayan elegido alguno de los
indicadores propuestos y no hayan elegido la opcién “ninguno” pues quiere decir

gue realmente emplean indicadores de productividad en sus empresas.

11.- ;Considera que los indicadores son una parte fundamental para lograr

medir la productividad del personal?

PREGUNTA 11
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

a) De acuerdo 33 37%
b) Medianamente de acuerdo 37 41%
c) Neutral 15 17%
d) Poco de acuerdo. 4 4%
e) Desacuerdo 1 1%

Total 90 100%
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Pregunta 11l
P 45%
;0% 41%
r 0
35% +—
¢ % 37%
e 30% +——
n25% +——
t20% +——
a
0 S EE—
j 15% 17%
e 10% +——
3% T 2% 1%
0% T T T T 1
a) De acuerdo b) Medianamente c) Neutral d) Poco de acuerdo.  e) Desacuerdo
de acuerdo
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis al item No. 11:

El 41% de los encuestados estan medianamente de acuerdo de que los
indicadores son parte fundamental para lograr medir la productividad del
personal, el 37% esta de acuerdo, asi como el 17% muestra una postura neutral.

Por otro lado, sélo el 1% se nuestra en desacuerdo.

Los resultados son gratos pues el 78% estd de acuerdo y medianamente de
acuerdo en que los indicadores son fundamentales para medir la productividad,
aunque el 22% restante dud6 sobre esta importancia, y es que al hablar de un
tema tan importante para las empresas como lo es la productividad, no deben
dejarse a un lado los indicadores y por lo tanto su eleccion y uso constante para

la medicion de la productividad en la empresa.

2. Variable Dimension

Productividad del personal Cantidad de recursos.

Pregunta 12
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Finalidad: Identificar la cantidad de recursos que genera cada miembro del

personal segun el rango de edad.

12.- Segln su observacién, ¢qué rango de edad del personal considera que

es el mas productivo para la empresa?

PREGUNTA 12
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

a) Menos de 30 afios 25 28%

b) 30 a 40 afios 33 37%

c) 40 a 50 afios 23 26%

d) Mas de 50 afios 9 10%

Total 90 100%
Pregunta 12
P 40%
r 35% 37%
c 30%
S 25% ———  28%
26%
t20% —
| 15% +———
©10% —
S ] ] %
0% T T T 1
a) Menos de 30 afios b) 30 a 40 afios c) 40 a 50 affos d) Mds de 50 afios
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.
Andlisis al item No. 12:

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los encuestados, el 37%
manifestd que considera al personal de 30 a 40 afios mas productivo, el 28% a
los de menos de 30 y el 26% al personal de 40 a 50 afios. Unicamente el 10%
de los encuestados considera que son mas productivos para la empresa los

trabajadores de mas de 50 afios.
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Segun lo comentado con los encuestados, consideran que los trabajadores de
menos de 30 afos son los mas energéticos, los que menos estan “viciados” es
decir que tienen buena actitud dentro de la empresa y los que menos se quejan,
sin embargo, el personal de 30 a 40 afios al ser mas maduros y tener mayor
experiencia en el ambito laboral son los mas productivos en la empresa pues
aportan su experiencia, creatividad y responsabilidad; asimismo, consideran que
de los 40 afios en adelante son buenos colaboradores para la empresa pero
muchas veces se crean de ciertas mafias que no ayudan a la empresa o por
cuestiones familiares o del hogar van haciendo a un lado su deseo de seguir

aprendiendo o superarse.

2.Variable Dimension

Productividad del personal Seguimiento.

Pregunta 13

Finalidad: Identificar el seguimiento y periodicidad a la productividad del

personal.

13.- ¢ Cada cuéanto realiza la medicién de la productividad del personal de la

empresa?
PREGUNTA 13
Respuesta Frecuencia | Porcentaje

a) Cada 15 dias 3 3%
b) Cada mes 7 8%
c) Cada 3 meses 23 26%
d) Cada 6 meses 27 30%
e) Cada aiio 30 33%

Total 90 100%
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Pregunta 13

P35%

o
r 30% 33%
30%

€25%
e 26%
n20%

t15%
a

i 10%

¢ 5% - 8%
‘0

0% T T T T
a) Cada 15 dias b) Cada mes c) Cada 3 meses d) Cada 6 meses e) Cada afio

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis al item No. 13:

En cuanto a la periodicidad en la que las empresas realizan la medicién de la
productividad del personal, podemos ver que el 33% de los encuestados
declararon que realizan esta medicién cada afio, el 30% lo hace cada 6 meses,
el 26 % cada 3, y por ultimo el 8% cada mes y el 3% cada 15 dias.

Como hemos estudiado, la medicion de la productividad debe hacerse
periddicamente y es recomendable hacerla en un lapso de tiempo corto, es
decir, no dejar pasar mucho tiempo entre una medicion y otra. Si bien una
empresa puede realizar una medicién de la productividad cada mes, también
puede realizar reportes de su productividad trimestral, semestral y anual, por
ejemplo. Por lo tanto, el hecho de que los encuestados hayan expresado que
realizan la medicién de la productividad del personal cada afio, indica que se
pierde tiempo valioso para aplicar las correcciones y medidas necesarias para
mejorar y optimizar los procesos; recordemos que la medicion de la
productividad del personal permite anticiparnos a los resultados y conocer qué
rentabilidad podemos esperar a final de afio, también localizar facilmente cuéles
son las circunstancias que no permiten crecer a la empresa, comprobar qué
actuaciones tienen el resultado que buscabamos o por el contrario, eliminar o

modificar las que no nos dan el resultado, ajustar correctamente las jornadas
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laborales y el volumen de produccion, reducir los desperdicios y el tiempo

improductivo, etc.

2. Variable Dimensién

Productividad del personal Relacion con los métodos de trabajo.

Pregunta 14

Finalidad: Identificar el grado en el que las empresas opinan que se relacionan

los métodos de trabajo y la productividad del personal.

14.- ¢Cual es el grado de importancia que usted considera que tienen los
procesos y procedimientos para realizar las tareas en relacién con la

productividad del personal?

PREGUNTA 14
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
a) Sumamente importante 42 47%
b) Importante 34 38%
c) Neutral 14 15%
d) Sin importancia 0 0%
Total 90 100%
Pregunta 14
P50%
ra0% - 47%
ea0% L 38%
t20% +———
i10% +— _— _— 15%
e 0%
0% : :
a) Sumamente importante b) Importante c) Neutral d) Sin importancia

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis al item No. 14:

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los encuestados, el 47%
considera sumamente importante el grado que los procesos y procedimientos
para realizar las tareas tienen relacion con la productividad del personal, el 38%
lo considera importante, el 15% neutral y ninguna empresa encuestada lo
considera sin importancia.

Los resultados son alentadores al representar el 85 % las opciones “sumamente
importante e “importante” pues esto significa que las empresas consideran que
si tienen importancia los procesos y procedimientos en la productividad del
personal, el 15% se mostrd indeciso sobre esta importancia. Recordemos que el
conocimiento y buena ejecucion de todos los métodos de trabajo por parte de
todos los trabajadores, donde se incluyen los procesos y procedimientos, es
crucial para una buena productividad en la empresa pues de su buen desarrollo
y aplicacion depende el alcanzar y mejorar la buena productividad en toda
empresa.
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4.1 Resultados de la investigacion.
Considerando el analisis de los items se encontraron los siguientes hallazgos en

la investigacion:

En el item sobre el método de trabajo que empleaban fue donde tuvieron mas
dudas sobre qué opcién elegir y otras respondieron rotundamente que ninguno,
por lo que tanto las respuestas como la reaccién al contestar nos dan la idea de
gue no tienen bien definido cual es el método de trabajo que se emplea en la
empresa, la mayoria tiene procesos y procedimientos que se van mejorando
conforme la experiencia pero no establecen estas mejoras en un manual y lo
dan a conocer de forma oficial a todos los empleados. Actualmente, esto como
ya se mencion6 es una bandera roja sobre las operaciones en las empresas,
pero al mismo tiempo no deja de ser una oportunidad de mejora para el futuro a

corto, mediano y largo plazo.

En tal sentido, los resultados nos permiten descubrir el hecho de que las
empresas no tienen bien identificados los métodos de trabajo, y esto aunado a
gue no tienen claros sus procesos y procedimientos, tal como nos muestra el
analisis a los items 2,3 y 4, en donde se analizan datos importantes relacionados
a los procesos y procedimientos como lo son los tipos de procesos en la
empresa, la dispersién y conocimiento de los métodos de trabajo y los tipos de

manuales para realizar las tareas.

Ademas de descubrir en los items 5 y 6 que existen empresas que aun no

realizan estudios del trabajo ni emplean métodos de medicidén de tiempo.

Igualmente, el saber que la mayoria de las empresas evallan el desempefio de
una forma tradicional como lo es por parte de un supervisor y estimulan el

desempefio mediante incentivos no salariales en su mayoria.

Las respuestas obtenidas en los items nos dejan ver que las empresas si estan
preocupadas por la productividad, que si la miden y que los métodos de trabajo

si influyen para mejorarla.
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Asimismo, las empresas estan bien en la medicion de su productividad, pero el
resultado de su medicion, es decir, ese indicador no ha hecho que se planteen
correctamente la manera adecuada de mejorarla, entonces esta medicion se

qgueda s6lo como un dato histérico, cuando realmente tiene gran importancia.

Por ultimo, el item 14 nos muestra que los encuestados consideran que los
procesos y procedimientos son importantes para alcanzar la productividad,
aunque actualmente no hayan desarrollado acciones para estudiar y mejorar sus

métodos de trabajo.

Por otra parte, en cuanto al tratamiento estadistico que se les dio a los datos fue
a partir de la frecuencia simple, expresando el valor absoluto de las variables
para después determinar el niumero de la frecuencia y poder elaborar las tablas

correspondientes, tal como lo menciona Salas (s.f.):

El tratamiento estadistico debe partir con la frecuencia simple (niGmero de
frecuencia de los datos e informacion y porcentaje) del dato e informacién
de cada una de las variables. El dato e informacion debe tabularse
considerando la "matriz de base de dato" (m.b.d) expresandose [sic] en
valor absoluto de las variables para luego determinar el nimero de la
frecuencia y poder elaborar los cuadros o tablas que se deseen de

acuerdo al tratamiento que se quiera dar. (p.1)

Recalcando que las encuestas fueron realizadas a una muestra de 90 empresas
gue se determind a partir de una poblacion total de 117 medianas empresas del
sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se determind Unicamente el 5%
de error maximo admisible con el fin de aumentar la precision de los datos

obtenidos y disminuir por lo tanto la incertidumbre.

El instrumento de recoleccion de datos fue desarrollado desde las dos variables
gue conforman la hipotesis, que son los métodos de trabajo y la productividad,
con distintas dimensiones en cada uno de ellos (analizados en la tabla que

conforma el anexo 1 del presente trabajo de investigacion).
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Por todo lo anterior, el analisis descriptivo de los datos nos permite entonces
probar la hipétesis “Con la adecuada aplicacion de los métodos de trabajo, se
mejora la productividad en las medianas empresas del sector comercio en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas”.

Entonces, gracias a los resultados y a la comprobacion de la hipétesis que nacio
del estudio de la teoria 0 marco conceptual, se da validez a dicha teoria y al

disefio del estudio.
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Capitulo 5. Propuesta de métodos de trabajo para la mejora de la
productividad en el personal de la mediana empresa del sector

comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En primer lugar, es necesario considerar las siguientes premisas:

e Ninguna empresa puede tener éxito sin personas que se sienten
motivadas por su trabajo.

e La productividad es una medida del grado en el que se ponen a buen uso
Sus recursos, incluyendo su recurso humano.

e Elrecurso humano es importante para la productividad y la rentabilidad de
la empresa, por lo que esta se beneficia al tratar a su personal con
respeto y comprension.

e Los empleados competentes y que tienen una actitud positiva son un
factor decisivo en el aumento de la rentabilidad del negocio.

e La productividad se puede mejorar aumentando la produccion y/o
disminuyendo los insumos de entrada. Las areas de intervencion deben
elegirse cuidadosamente. Para hacer esto, primero debe identificar los
factores que influyen en la productividad, y luego seleccionar las areas
especificas en las que se planifica realizar las mejoras y determinar los
indicadores de productividad para medir el grado real de las mejoras.

e Tanto los factores internos como los factores externos afectan la
productividad, pero prestar primordial atencién a los factores internos de
la productividad puede mejorar la productividad mucho mas rapidamente.

e Se elige indicadores de la productividad para medir la mejora. Los
indicadores deben ser apropiados para el tipo de empresa y centrarse en
las areas problematicas o areas en las que se debe realizar mejoras.
Deben ser sensibles a los cambios en los insumos de entrada o la

produccion y se deben basar en registros contables de facil obtencion.
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e La monitorizacion continua de los indicadores de productividad facilitara la
medicion constante de las mejoras. Se puede introducir indicadores
nuevos Yy diferentes de vez en cuando para monitorear otros aspectos del

negocio. (Oficina Internacional del Trabajo, 2016, p. 6y 15)

Para dar respuesta a la problemética planteada se expone como propuesta
metodoldgica la siguiente:
En cuanto a los métodos de trabajo, su disefio debe desarrollarse con base en

las siguientes etapas:

a) Seleccion del proyecto. Se deben elegir aquellos procesos 0 servicios que

impactan de manera mas significativa la productividad y el rendimiento.

b) Obtencion de hechos. Debe reunirse toda la informacion importante
relacionada con el producto o servicio. Esto incluye dibujos y especificaciones,
requerimientos cuantitativos, requerimientos de distribucién y proyecciones

acerca de la vida prevista del producto o servicio.

c) Presentacion de los hechos. Después de reunir toda la informacion, es

menester registrarla de manera ordenada para su estudio y analisis.

d) Analisis. En este punto se trata de criticar dicho trabajo, es decir de someterlo
a un conjunto de preguntas mediante las cuales se cuestiona la forma en que se

realiza ese trabajo, partiendo del supuesto de que no se realiza bien.

e) Desarrollo del método ideal. Es la consecuencia de la respuesta que se dio a
ese conjunto de preguntas. En este punto se deben seleccionar las mejores

alternativas al método actual.

f) Definir el nuevo método. Es indispensable que el analista realice un informe
donde debe dejar constancia de las mejoras del nuevo método, es decir, de lo
que se debe hacer. En este informe, por una parte, debe describir el tipo de

herramientas y los equipos necesarios que el nuevo método necesita; por otra
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parte, debe describir con claridad el nuevo método, pensando en la persona a la

gue se dirige dicho informe.

g) Implantacion del método. La funcidn del analista es estar a disposicion de los
trabajadores, para orientarlos y adiestrarlos en la nueva forma de trabajar

durante un periodo determinado.

h) Mantener el nuevo método de trabajo en funcionamiento. Este constituye la
fase de vigilancia. En este punto, el operario ya trabaja con el nuevo método y
hay que controlar durante un periodo el trabajo con el nuevo método y vigilar que
el trabajador no regrese al antiguo método o evitar que introduzca novedades
por su cuenta. En definitiva, es la supervision de cada individuo involucrado en el
nuevo método, con el fin de que haga su labor de la forma establecida. Aqui se
debe efectuar un analisis de trabajo del método implantado, para asegurar que
el operador u operadores estén adecuadamente capacitados, seleccionados y

estimulados.

i) Establecimiento de estandares de tiempo. La ingenieria de métodos debe
establecer un estandar justo y equitativo para el método implantado.

j) Seguimiento del método. A intervalos regulares, es necesario hacer una
revision o examen del método implantado para determinar si la productividad
anticipada se esta cumpliendo, si los costos fueron proyectados correctamente y
si se pueden hacer mejoras posteriores. (LOpez-Peralta, Alarcén-Jiménez y
Rocha-Pérez, 2014d, p.11y 12)

El estudio del trabajo contribuye a mejorar la productividad recurriendo, poco o
nada, a inversiones suplementarias de capital, mediante un analisis sisteméatico
de las operaciones, procedimientos y métodos de trabajo existentes, que pueda
darnos las claves para mejorar su eficiencia. Sus principales caracteristicas son

las siguientes:

e Es un medio de incrementar la productividad de una fabrica o

instalacion mediante la reorganizacién del trabajo, método que
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normalmente requiere poco o ningun desembolso de capital para
instalaciones o equipos.

e Es sistematico, examinando todos los factores que influyen en la
eficiencia de una operacion, lo que pondra de manifiesto las
deficiencias de todas las actividades relacionadas con la misma.

e Es el método mas exacto para establecer normas de rendimiento.

e Las economias resultantes son inmediatas y continlan mientras
duren las operaciones en su forma mejorada.

e Puede ser utilizado en cualquier parte de la organizacién. De
hecho, para ser eficaz requiere una aplicacién continuada de un

extremo a otro de la empresa.

Una vez que se tiene claro el procedimiento para implantar un nuevo método en
la organizacion después de haber determinado que el aplicado actualmente no
esta resultando en lo esperado, la clave para que el método de trabajo funcione
es la vigilancia adecuada, asi como su seguimiento para ver si se necesitan
algunas modificaciones y no olvidarse de evaluarlo después de un tiempo
considerado por medio de un estudio del trabajo y de la medicion de la
productividad. El analizar los métodos de trabajo y el implantar mejoras a estos
en la empresa puede resultar en un proceso largo para las organizaciones y por
ello no le den la importancia que debiera, pero si se analizan todas las
oportunidades que abre y los buenos resultados que trae consigo,
principalmente en el incremento de la productividad, definitivamente no se

subestimaria tanto como hasta ahora.

Si la preocupaciéon por implementar un nuevo método de trabajo radica en el
tiempo que hay que dedicarle, la solucion esta en asignar un analista para esta
tarea, alguien que conozca la empresa y se dedique a estudiar los métodos de
trabajo empleados y a tomar nota de las mejoras que se pueden implementar,
recordemos que en cuanto a recurso financiero no se necesita gran inversion, su

inversion reside en el tiempo, en su correcta vigilancia y aplicacion.
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Para facilitar el aprendizaje y aplicacion de la propuesta sefialada en el presente

capitulo en cuanto a cdmo debe desarrollarse el disefio del método se expone el

siguiente ejemplo de una tienda de ropa con base a cada una de sus etapas:

a)

b)

d)

Seleccién del proyecto. Para efectos de este andlisis, se va a elegir uno
de los principales procesos en una tienda de ropa que sera el proceso de
la venta de los vendedores, valga la redundancia, con el cliente. Este es
uno de los procesos que impactan de manera mas significativa la
productividad y el rendimiento.

Obtencion de hechos. Como se ha determinado que en el Ultimo bimestre
las ventas disminuyeron y como consecuencia la productividad también,
se decide analizar el proceso anteriormente mencionado, Para ello, debe
reunirse toda la informacion importante relacionada con el proceso. Se
analiza el manual de ventas, se mide el proceso por medio de la
cronometracion, se estudian los movimientos de los trabajadores a través
de la observacién directa y aleatoria, el pago que recibe el trabajador por
esa venta, la satisfaccion del cliente, etc.

Presentacion de los hechos. Después de reunir toda la informacion, se
registra de manera ordenada para su estudio y analisis, a través de tablas
y formularios (anexo) se presentan las observaciones hechas al manual
de ventas, la medicién del proceso por cada movimiento (anexo), el
salario del trabajador en esa medicién, y la evaluacién del cliente del
proceso de venta.

Analisis. En este punto se critica dicho trabajo, es decir, se someter a un
conjunto de preguntas para cuestionar la forma en que se realiza,
partiendo del supuesto de que no se realiza bien. Se obtiene que en el
manual de ventas se fij6 un tiempo estandar de tiempo permitido para
concretar una venta, este estandar permitido se obtuvo previamente
gracias a un estudio de tiempos, el cual indica el tiempo permitido para
llevar a cabo una actividad; y los empleados elegidos aleatoriamente para

el andlisis sobrepasan ese tiempo, por lo que se proceden a analizar los
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movimientos, el diagrama del proceso de la venta de los trabajadores se

describe a continuacion:

Saludaydala
bienvenida al

cliente.

Termina de
brindar la ropa
solicitada por el

Un trabajador se presenta
y le da seguimiento a un
cliente.

Si el trabajador no tiene la
informacion por ejemplo de la

existencia de un producto de

a

cierta talla o color, va a

v

El trabajador se queda
cerca del cliente para
ofrecerle los modelos y
tallas disponibles.

L 4

a

Brinda informacién y le
da al cliente la ropa
segun la talla 'y color que
le va solicitando.

cliente.
preguntar con el almacenista.
Acompafia al Agradece la
cliente a los compray se
cajeros. despide.

Fuente: Elaboracién propia.

e) Desarrollo del método ideal. Como consecuencia a las respuestas del
conjunto de preguntas, se obtiene que la forma en que se realiza el
trabajo no es la adecuada, que pueden eliminarse los movimientos
innecesarios y optimizar los procesos y procedimientos en el desarrollo de
la venta a fin de mejorar la productividad.

Dentro del procedimiento se determina modificar los siguientes puntos:
» Seguimiento del cliente.

» Falta de informacion de los trabajadores sobre los productos

ofertados.
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Por lo que, en este punto se seleccionan las mejores alternativas al

método actual:

» Tener un rol establecido de que vendedor atendera al préximo
cliente.

» Un solo vendedor tender4 a un cliente y cuidara de no ser
hostigante sino brindar un acompafiamiento para que el cliente no
tenga que estar buscando a los vendedores.

» EIl hecho de que los vendedores tengan que indagar sobre la
existencia de la ropa en almacén directamente con el almacenista
es un movimiento innecesario y que ademas representa el
descuidar al cliente por unos minutos.

» Proporcionar al vendedor un aparato electrénico para que pueda
conocer en cualquier momento la existencia de cierta prenda segun

la talla o el color.

f) Definir el nuevo método. El analista realiza un informe donde deja
constancia de las mejoras del nuevo método, es decir, de lo que se debe
hacer. En este informe, por una parte, debe describir el tipo de
herramientas y los equipos necesarios que el nuevo método necesita
(como se indicé en el punto anterior, se debe proporcionar un aparato
electronico a los vendedores para que puedan conocer en cualquier
momento la existencia de cierta prenda); por otra parte, el analista
procede a describir con claridad el nuevo método, modificando el proceso

de venta como sigue:
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Saluday da la Tener un rol de que trabajador le dara el seguimiento al

préximo cliente que visite la tienda, el rol se va determinando

bienvenida al

cliente segun como vayan avanzando los mismos en atender a

clientes anteriores.

Si el trabajador no tiene la informacion \ 4
de la existencia de un producto de Brinda informacioén El trabajador se
cierta talla o color, verificard en un y le da al cliente la queda cerca del
aparato electronico proporcionado por . ropa segln la tallay | cliente para
la empresa sobre la existencia del color que le va N ofrecerle los
mismo, el reporte de existencias sera solicitando. modelos y tallas
actualizado por el almacenista en todo disponibles.

momento.

Agradece la compra e

Termina de brindar la ropa indica al cliente el area de Se despide.

A 4

solicitada por el cliente. cajas.

Fuente: Elaboracién propia.

g) Implantacibn del método. EI analista prepara el conocimiento a los
trabajadores del nuevo método a través de los manuales correspondientes, los
orienta y adiestra en la nueva forma de trabajar durante un periodo determinado

por medio de reuniones informativas.

h) Mantener el nuevo método de trabajo en funcionamiento. Para mantener el
buen funcionamiento del nuevo método y asegurarse de su correcta aplicacion
por todos los vendedores, se vigila el proceso por algunos dias, eligiendo en
cada dia trabajadores al azar para analizar el proceso seguido, asegurandose de
gue los vendedores estén adecuadamente capacitados, seleccionados y

estimulados. Es importante controlar durante un periodo el trabajo con el nuevo
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meétodo y vigilar que el vendedor no regrese al antiguo método o evitar que

introduzca novedades por su cuenta.

i) Establecimiento de estandares de tiempo. Una vez que nos aseguramos
qgue el nuevo método se esta aplicando correctamente, corresponde establecer
un estadndar de tiempo justo y equitativo para el método implantado, a través de
la ingenieria de métodos. Eso se hace analizando los tiempos y movimientos de
los vendedores en el proceso analizado, que como ya se menciong, al aplicar en
este punto el método correctamente, se tiene confianza que el estandar de
tiempo considera todos los aspectos (fatiga basica, necesidades personales,

retrasos inevitables).

J) Seguimiento del método. A intervalos regulares, es necesario hacer una
revision o examen del método implantado para determinar si la productividad
anticipada se esta cumpliendo, si los costos fueron proyectados correctamente y
si se pueden hacer mejoras posteriores. Esto implica revisar constantemente el
método a fin de decidir si se ha cumplido con el motivo por el que surgid
modificacién (mejorar la productividad), en caso contrario, no dudar en volver a
restructurarlo y plantear nuevos cambios, considerando aquello que funciond y lo

que no.

El ejemplo anterior es sencillo con fines practicos para facilitar la comprensién
del andlisis de los métodos de trabajo y la aplicacién de nuevos métodos que
mejoren la productividad en las empresas, sobre todo en las de comercio. Cabe
recalcar que cada estudio y analisis de los métodos, asi como la aplicacion de
los mismos, va a ir variando segun las probleméticas detectadas en el estudio, la
complejidad de los procesos, la disponibilidad de los trabajadores a cambiar los
meétodos actuales, por lo que es importante comprender correctamente cada uno
de los pasos para la aplicacion del nuevo método y tener especial cuidado en
gue la implantacion sea adecuada, dejando en claro a cada uno de los

trabajadores los beneficios tanto para la empresa como para ellos el modificar el
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antiguo método, eliminando movimientos innecesarios, disminuyendo los

desperdicios, etc.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primeramente, debe mencionarse que en futuras investigaciones seria
interesante analizar a las grandes empresas del sector comercio, asi como
medianas y grandes empresas de otros sectores. Principalmente por el hecho de
conocer si las grandes empresas tienen bien definidos sus métodos de trabajo,
si estas realizan estudios y medicion del trabajo y si miden o no continua y
correctamente su productividad, ya que podra ocurrir que estas si lo hagan
correctamente y se obtengan datos mas positivos en cuanto a la medicién de
estas variables, o por el contrario, los datos sean negativos, lo que permitiria
determinar que las medianas empresas analizadas en el presente trabajo van o
no en buen camino a perfeccionar sus métodos de trabajo y productividad de
acuerdo al comportamiento de las grandes empresas, pues recordemos que una

empresa grande fue también en su momento una mediana empresa.

Asimismo, estudiar el comportamiento en otros sectores permitiria conocer si los
resultados son generales o si las deficiencias en el comportamiento sobre los

métodos de trabajo son relativas a las empresas de comercio.

Actualmente, los estudios de métodos de trabajo se han dirigido principalmente
al sector industrial, por ello la novedad y al mismo tiempo el reto que implica

estudiar otros sectores.

Por otro lado, podrian estudiarse también los métodos de trabajo y la
productividad en las micro y pequefias empresas, sin embargo, recordemos que
estas, aunque pueden tener un mayor control precisamente por su tamafio, no
dedican o invierten tiempo y recursos en cuestiones como la formalizacion de
sus procesos y procedimientos en manuales, la realizacion de estudios y
medicién del trabajo o la medicién de su productividad. Por eso, en cuanto a
estos temas, puede empezar estudiandose de lo mas grande a lo mas pequefio,
no dudando que este tipo de investigaciones sera de gran utilidad y ayuda para

cualquier tipo y tamafo de empresa.
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Por otro lado, se menciona que si las empresas visualizan la gama de mejoras
gue traeria para la empresa el definir correctamente el método de trabajo a
emplear, el darlo a conocer y vigilar su correcta aplicacion a todos los
empleados, el realizar un estudio sistematico del trabajo en un periodo corto, no
dejarian pasar mucho tiempo en seguir las recomendaciones propuestas en este
trabajo de investigacion y en todas las fuentes, sobretodo sobre el mejoramiento
de la productividad de la empresa empleando correctamente los métodos de
trabajo.

Una parte importante del empleo correcto de los métodos de trabajo radica en
contar con todos los manuales necesarios para el tipo de empresa como lo son
los manuales departamentales, de calidad, de puestos, de procedimientos, el de
técnicas, etc. Asi como dar a conocer mediante una via formal cada uno de
estos manuales a los trabajadores, que estos los conozcan y no tengan ninguna
duda sobre su aplicacion, asi como que tengan la confianza para proponer
mejoras segun su experiencia y las cuales puedan considerarse si llega a
determinarse que verdaderamente optimizarian los procesos y procedimientos
sin sacrificar otros aspectos como la calidad, por ejemplo. En esta dispersion de
la informacién a los empleados, la empresa debe cerciorarse de que todos
recibieron la informaciébn vy, sobre todo, de que se esté aplicando

adecuadamente.

Una vez que sabemos que todos los empleados estan aplicando correctamente
los métodos de trabajo, es necesario analizar periddicamente el trabajo a través
del estudio del trabajo en cada etapa para detectar deficiencias y desperdicios
tanto de tiempo como de recursos econdmicos o0 materiales, a fin de proponer
mejoras en cada tarea, movimiento y por lo tanto de los procesos y
procedimientos, ya que recordemos que con esto se mejora la productividad en
la empresa. En este estudio del trabajo juega un papel muy importante la
medicién del trabajo en el que se debe primeramente seleccionar a un operario

calificado para a través de la aplicacion de las distintas técnicas de medicién del
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tiempo se determine el tiempo que invierte dicho trabajador en realizar una tarea

definida efectuandola bajo una norma de ejecucion preestablecida.

El estudio de tiempos y movimientos en los trabajadores permiten reducir y
eliminar el trabajo redundante, recursos innecesarios y equilibrar el trabajo. Por
lo tanto, permite determinar estandares de tiempos y movimientos en la
ejecucion de las actividades y procesos. Siempre recordando que los
trabajadores son seres humanos y, por lo tanto, hay que considerar holguras por

cansancio y demoras propias de la realizacion de la tarea.

La evaluacion del desempefio de los trabajadores es importante porque va de la
mano en el estudio del trabajo, al mismo tiempo que permite definir deficiencias
y mejorarlas, debe tomarse esta medicion no como una medida de castigo o ver
gue trabajador es mejor que otro, sino para determinar que tareas estan
ejecutandose correctamente y cuales no, aunque claro también debe
estimularse el desempefio, logrando que los trabajadores se esfuercen por
mejorar observando beneficios que obtienen por ese esfuerzo. Recordemos
también que parte del esfuerzo que un trabajador aplica en su trabajo es porque
siente que su labor tiene un gran significado dentro de la empresa, por eso la
empresa no debe limitar las responsabilidades de los empleados, sobre todo si
ha comprobado que dicha responsabilidad ha incrementado el esfuerzo y los
resultados de cierto trabajador. Como se comentaba anteriormente, esta
evaluacion debe hacerse periédicamente, seria buena idea hacerla junto con el

estudio del trabajo.
Recapitulando lo expresado por Andrew Dubrin (s.f., citado en Herrera, 2015):

El comportamiento humano dentro de las organizaciones requiere de un
gran esfuerzo tanto del personal como la propia empresa, es entender y
conocer al colaborador para concientizarlo a realizar de manera correcta
sus actividades, estudiar el comportamiento en las organizaciones

permitira que se alcance la productividad eficientemente, e identificar
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cuadles son los factores que no permiten que se logre un buen

desemperio.

Todo lo anterior no nos lleva mas que a hablar de la productividad. A medida
que la empresa vaya definiendo correctamente sus métodos de trabajo de
acuerdo a su actividad y sus necesidades, que dé a conocerlos a sus
trabajadores, que vigile su correcta aplicacion, y que evalle peridédicamente el

trabajo, ird mejorando significativamente su productividad.

Entonces, si una empresa terminé el ejercicio y decide medir su productividad, y
el resultado le indica que hay que mejorar, debe detenerse primero a analizar
sus métodos de trabajo, cada método de trabajo se elige de acuerdo a la
necesidad, es decir, a partir de lo que queremos mejorar en la empresa.
Posteriormente, hace la eleccion del método de trabajo que ha de emplearse en
la empresa y da a conocerlo a sus trabajadores, entonces comienza a aplicarse
el método y la empresa vigila de cerca que estos se estén aplicando
correctamente, de no ser asi se realizan las correcciones necesarias. Pasado un
mes, decide realizar un estudio del trabajo, se detectan algunas inconsistencias
y se analiza como suprimirlas, se hace saber a los trabajadores las
modificaciones, y se sigue vigilando su aplicaciéon. Al préximo mes decide medir
nuevamente su productividad (no esperar tanto tiempo como refleja el item 13
de cada cuanto miden la productividad las empresas en Tuxtla Gutiérrez), y con
ello obtiene los resultados, sabe que mejordé y que sus métodos de trabajo ahora
son mejores, que han logrado optimizar los recursos, obteniendo no soélo
beneficios para la empresa sino para los trabajadores. Claro que, aunque son
mejores, la empresa puede saber que tiene area de oportunidad y desea volver
a analizar los métodos de trabajo en la empresa, volviendo a realizar el proceso.
Esto quiere decir que, los métodos de trabajo mejoran la productividad de la
empresa, pero esto requiere de un estudio constante hasta que llegue a
determinarse que estos métodos son simplemente los adecuados pues
proporcionan los mejores resultados, no se puede garantizar una fecha en la que

estos métodos van a mejorar significativamente la productividad, requiere ser
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constante en su implementacion, pero sin duda alguna, mejoraran
sustancialmente la productividad. Es una herramienta que actualmente en Tuxtla
Gutiérrez no esta siendo ampliamente utilizada, quizé por la falta de informacion
sobre los métodos de trabajo y su relacion con la productividad, o porque no
guiere dedicérsele el tiempo argumentando que existen muchas actividades para
realizar este estudio y estarlo haciendo periédicamente, pero considerando que
las empresas fueron creadas para obtener resultados, no debe subestimarse.
Ademaés, sabemos que las organizaciones en general estan en la busqueda
constante de mejorar sus procesos y procedimientos y del incremento de su

productividad.

Es necesario sefialar que los resultados obtenidos generalizan a la poblacion
gracias a que se obtuvo la informacion necesaria y adecuada de todas las
medianas empresas que conforman el sector comercio en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas y a que se consider6 el 95% como nivel de confianza y Unicamente el
5% como error maximo admisible, lo que permitié obtener informacién confiable

y general, alcanzando un alto grado de fiabilidad.

Las implicaciones de este estudio pueden entenderse desde las variables de
métodos de trabajo y productividad y desde varias dimensiones. Se apuntan de
manera especifica once apartados incidiendo en aspectos como la identificacién
de los métodos de trabajo en la empresa, la comunicacién de los métodos de
trabajo a los empleados, el manual de politicas y procedimientos, la
identificacion del proceso del estudio del trabajo desarrollado en la empresa, la
identificacion de la medicién del tiempo realizada en la empresa, la evaluacion
del desempefio, a ejecucion de tareas, los indicadores de productividad, la
cantidad de recursos, el seguimiento y la relacién de la productividad con los

meétodos de trabajo.

Asimismo, la pregunta de investigacion sobre como los métodos de trabajo
mejoran la productividad en el personal si estos son aplicados correctamente en

las medianas empresas del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, fue
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respondida, pues gracias a la investigacion tedrica y practica (por medio de las
encuestas) se determin6 que los métodos de trabajo si estos son correctamente
definidos, formalizados y aplicados mejoran la productividad en el personal de

manera importante en las empresas.

En el caso de los resultados, se establecen que las empresas no tienen una
buena productividad a pesar de que estas en su mayoria si miden y se
preocupan por aumentarla o mejorarla. El mayor detalle se encuentra entonces
en sus métodos de trabajo, desde el hecho en que no tienen claramente
determinados cuales son los métodos que emplean con el fin de poder
analizarlos y poder mejorarlos, para después formalizarlos en todos los
manuales correspondientes, darlos a conocer al personal y enseguida supervisar

Su correcta aplicacion.

Sin duda alguna, la productividad en el personal de la empresa mejorara si los

métodos de trabajo son aplicados correctamente.

Para algunas empresas puede parecer complicado el verificar y mejorar sus
métodos de trabajo, pero para nada lo es, lo que si se necesita es una
supervision constante tanto como para analizarlos con el de detectar sus
deficiencias como para aplicar correctamente las correcciones necesarias.
Aparentemente el temor a tratar con los métodos de trabajo es por la falta de
informacion tanto tedrica como practica en nuestro entorno o region, sin
embargo, con la adaptabilidad y los estudios necesarios, algunos pioneros en la
presente investigacion, en un futuro el hablar de métodos de trabajo y

productividad sera un tema tipico en las empresas de Tuxtla Gutiérrez.

De igual manera a la pregunta de investigacion, podemos observar que se
cumplieron los objetivos tanto especificos como el objetivo general de la
investigacion, se identificaron los meétodos de trabajo empleados en las
medianas empresas del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, dentro de
los cuales predominan los métodos de trabajo de metodologias agiles y el

design thinking, asi como se identificé que un alto porcentaje no emplea ninguno
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0 no tiene bien definido cual emplea. Ademas, se identificO que todas las
empresas encuestadas tienen un sistema de medicion de la productividad del
recurso humano. Posteriormente se analizaron métodos de trabajo para
identificar aquellos que permitan mejorar la productividad de las medianas
empresas del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, los cuales pueden
encontrase en el marco tedrico de la presente investigacion, para con ello poder
proponer en el capitulo 5 métodos de trabajo para mejorar la productividad en el
personal de la mediana empresa del sector comercio en Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas, asi como sugerencias y recomendaciones.

Por otro lado, los resultados obtenidos de las encuestas se relacionan con
los estudios existentes ya que como bien menciona Lens (anteriormente
citado), la evaluacion del desempefio de los empleados es algo vital para
cualgquier empresa que quiera comprobar el nivel de productividad interna, y es
especialmente util para analizar si los objetivos de los trabajadores se estan
cumpliendo o no. Y las encuestas nos permitieron conocer que las empresas si
evaluan el desempefio de sus trabajadores, asi como los métodos con los que
los evaluan. Ademas de que, asi como se evalia el desempefio de los
trabajadores, también existen estimulos para ellos, para premiar su desempefio
y al mismo tiempo motivar y crear una cultura de innovacién y mejora continua
en todo el personal de la empresa. Descubriendo que el mayor estimulo
proporcionado por las empresas encuestadas son los incentivos no salariales.
Sugiriendo a las empresas que consideren estimular el desempefio de sus
trabajadores complementando los incentivos no salariales con los incentivos
econOmicos o en especie, no olvidando que existe una relacién reciproca entre
trabajador empresa y que asi como los trabajadores necesitan de un trabajo
para desarrollarse profesional y personalmente, también los trabajadores son un
recurso elemental y valioso para cumplir todos los objetivos organizacionales,
entonces no debemos olvidar motivar y premiar a los trabajadores quienes

ponen talento y empefo para alcanzar las metas.
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En el mismo sentido, sabemos que los métodos de trabajo representan la forma
en que se realizan las actividades de la empresa, y por lo tanto, deben de estar
bien definidos, y el hecho de que varias empresas encuestadas hayan
expresado la falta de conocimiento de estos métodos y de su dispersion y
conocimiento a todos los trabajadores, es preocupante, pues si ho conocen
primeramente sus procesos y procedimientos no pueden evaluarlos y determinar
las deficiencias para mejorar o eliminar lo que se ha estado haciendo

incorrectamente, y mucho menos mejorar su productividad.
Recalcando lo mencionado por Calvo y Marin (2014b):

Una de las formas de mejorar la productividad a corto plazo, es
analizando el método de trabajo, es decir examinarlo y perfeccionarlo en
sus formas y ejecucion. El primer paso que debemos tener en cuenta, es
gue trabajo a analizar es susceptible de ser mejorado, aunque a priori se

ejecute bien. (p.16)

Permitiendo con esto mejorar la disposicion de la fabrica, economizar el esfuerzo
de los trabajadores, creando mejores condiciones laborales, reducir la fatiga,
eliminar movimientos innecesarios y el desperdicio del material a través de la
mejora en su utilizacion. Sin olvidar que tener un método establecido permite

posteriormente medir el desempefio de cada uno de los colaboradores.

Recordemos lo pronunciado por la Oficina Internacional del Trabajo (2016)
respecto de la relacion entre las personas y la productividad mencionando que
tanto las acciones de la empresa como la de los trabajadores influyen en gran
manera en el desarrollo de la misma. Los trabajadores con sus habilidades y

destrezas pueden aportar en gran manera a la productividad de la organizacion.

Por consiguiente, como Salazar (2019a) lo expresd, el estudio del trabajo
comprende el estudio de métodos y la medicidén del trabajo, y es una evaluacion

sistematica de los métodos utilizados para la realizacion de actividades para
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optimizar la utilizacion de los recursos y por lo tanto, el estudio de trabajo es un

meétodo sistematico para el incremento de la productividad.

Entonces, el hecho de que los encuestados expresaran que no realizan este
estudio del trabajo de forma sistematica y recurrente, e incluso algunos que no lo
realizan, refleja el hecho de la baja productividad que existe en las empresas, es
dificil incrementar la productividad sin evaluar sistematicamente los métodos de

trabajo.

Asimismo, como lo declara Wolters Kluwerb (s.f.) el estudio de métodos y la
medicién del trabajo, nos permiten investigar todos los factores que influyen en
la eficiencia del proceso laboral con el fin de efectuar mejoras. También este
autor sefala que el estudio del trabajo contribuye a mejorar la productividad
mediante un analisis sistematico de las operaciones, procedimientos y métodos
de trabajo existentes, ya que esto nos brinda las claves para mejorar su
eficiencia. Este incremento de la productividad se da mediante la reorganizacion
del trabajo, analizando y eliminando las deficiencias de todas las actividades
relacionadas con la misma, estableciendo normas de rendimiento, mejorando las
operaciones y aplicando estas mejoras de forma continuada de un extremo a

otro de la empresa.

De la misma forma, Beltran-Jaramillo (s.f.) describe que, para incrementar la
productividad, se necesitan una serie de cambios que deben comenzar por los
paradigmas o principios que rigen la administracién de la empresa. Se deben
orientar los esfuerzos hacia lograr la satisfaccion total del cliente y hacia la

Optima utilizacion de los recursos.

Como se comento, las empresas si miden su productividad, tienen en cuenta
indicadores y les interesa mejorarla, sin embargo, no saben o no implementan
acciones fundamentales para su respectivo mejoramiento, igualmente, las
empresas deben considerar que los indicadores de productividad que emplean
deben de estar relacionados con el tipo de empresa y con la forma en que se

maneja el negocio, asi como que deben depender del uso de los datos
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existentes y que sean faciles de recopilar, de manera que se pueda medir
facilmente la productividad. tal y como lo ejemplifica la Oficina Internacional del

Trabajo (analizado en el marco tedrico).

Recordemos que segun Bizneo (s.f.) medir la productividad laboral nos permite
conocer la rentabilidad del negocio, localizar oportunidades de crecimiento para
la empresa, obtener resultados reales, conocer que estamos haciendo bien,
ajustar las jornadas laborales y el volumen de produccién, aumentar las
fortalezas y disminuir las debilidades, asi como convertir a la empresa en mas

competitiva respecto a otras del sector.

Y lo sefalado por Montafio-Silva, Preciado-Rodriguez, Robles-Parra y Chavez-
Guzman (2018) “El mejorar los métodos de trabajo constituye el factor mas

prometedor para incrementar la productividad”.

En otro punto, cabe mencionar que dentro de las limitaciones de la investigacion
se destaca el hecho de que algunas empresas son renuentes a que se les
apligue una encuesta y aunque se les pueda explicar claramente el fin y resolver
todas sus dudas, puede que existan algunas respuestas erroneas por el hecho
del celo a su informacion. Para disminuir lo mas posible se aplicaron las
encuestas a gerentes, supervisores, etc, es decir, a personas que conocieran

ampliamente la empresa y por lo tanto su operacion.

Ademas, aunque para obtener resultados mucho mas confiables se podrian
haber aplicado las encuestas a toda la poblacibn de medianas empresas del
sector comercio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el porcentaje tanto de confianza y
error maximo admisible permiten tener resultados fiables y que en los que
incluso el error admisible permiti6 descartar a ciertas empresas que se
mostraron renuentes a contestar la encuesta y que por lo mismo los resultados

podrian ser no fiables si se contestaba con dicha renuencia.

Para concluir, se destaca la importancia y significado del presente estudio,

desde el hecho de ser un tema controversial e innovador en el &mbito y en el

Elvira Alejandra Braga Bernardo Pagina 175



METODOS DE TRABAJO PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA
MEDIANA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO EN TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

area geografica de Tuxtla Gutiérrez, no se encontré otro estudio sobre los
meétodos de trabajo en el estado y sobre todo en el cual se destacara su
importancia con la productividad, que como se analizé en el marco teorico del
presente trabajo y a lo largo del mismo, los métodos de trabajo y la productividad
estan estrechamente relacionados. Ademas de que los estudios existentes en
México y otros paises retoman el estudio del trabajo y la productividad desde el
sector industrial, quiza por la facil identificacion de los métodos de trabajo o por
la importancia de la industria en el lugar en donde se han desarrollado estos
estudios, sin embargo, sabemos que en Chiapas aun no se ha desarrollado el
sector industrial y prevalece el sector comercio, razén por la cual el analisis del

tema desde el sector comercio es algo nuevo.

También destacando que ante los indices obtenidos de diversos estudios de la
baja productividad que existe en la capital del estado, es importante analizar la
razon de esta deficiencia en la productividad, y he aqui que una de las razones
principales es las deficiencias en la aplicacion de los métodos de trabajo, desde

su correcta definicion, aplicacién, supervisién y mejoramiento.

Se espera que las empresas que tenga acceso a este trabajo de investigacion y
deseen incrementar su productividad, volteen a mirar y pongan mayor cuidado y

atencién a sus métodos de trabajo.
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GLOSARIO

¢ Actitud: procedimiento que conduce a un comportamiento en particular.
Es la realizacién de una intencion o propadsito.
% Adiestrar: entrenar o ensefar e instruir cuya finalidad de hacer diestro,

experto y capaz.

7
A X4

Aptitud: capacidad de un individuo para desempefiarse de manera
eficiente y correcta en una actividad y contexto determinados. Dicho de
otro modo, se trata de tener la suficiencia, la idoneidad, la capacidad y la
disposicidon necesarias para cumplir con una expectativa, ya sea fisica,

mental o psicolégica.

R/
A X4

Capacidad: posibilidad o la idoneidad de algo o alguien para llevar a cabo

un trabajo, servir para una tarea o resistir algun tipo de fenémeno.

% Competitividad: capacidad que posee un individuo o empresa para
posicionarse por delante de sus competidores, consiguiendo una mejor
posicion frente a ellos. Se basa en generar ventajas competitivas frente a
las demés entidades, es decir, disponer de uno o varios factores que le
permitan destacarse y colocarse por encima del resto.

% Cuello de botella: proceso (o etapa productiva) que funciona de manera

ineficiente, o a un bajo nivel de productividad, causando como

consecuencia un retraso importante en las operaciones y limitando a su

vez el resto de las etapas en una cadena de produccion.

K/
L X4

Employer branding: percepcion que tienen los candidatos y empleados de

como una empresa trata a la gente que trabaja o se relaciona con ella.
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% Estandar: que sirve como tipo, modelo, norma, patrén o referencia.

% Futurologia: conjunto de estudios que se proponen predecir el futuro.

% Habilidad: capacidad de alguien para desempefiar de manera correcta y
con facilidad una tarea o actividad determinada.

% Incentivo: algo que sirve de mecanismo de impulso para que un individuo
0 muchos de ellos hagan o deseen algo.

% Onboarding: proceso mediante el cual la empresa busca conseguir la
mayor adhesion, identificacion e integracion del trabajador a la empresa.

% Rentabilidad: capacidad de una inversion determinada de arrojar
beneficios superiores a los invertidos después de la espera de un periodo
de tiempo.

% Suplemento: lo que suple, amplia 0 complementa a otra cosa.
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ESTUDIO DE LOS METODOS DE TRABAJO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL PERSONAL DE LA

MEDIANA EMPRESA.

Variable

Dimension

Indicadores

ftems

Métodos de
trabajo

Identificacion  de
los métodos de
trabajo en la
empresa

Comunicaciéon de
los métodos de

Conocimiento de los
procesos y
procedimientos
desarrollados en la
empresa

Conocimiento por parte
de los empleados sobre

¢Cuales de los siguientes métodos de trabajo emplea la
empresa?

a)

b)

c)

d)

e)

Metodologias agiles (la forma del trabajo se
adapta a las condiciones del proyecto, se divide el
proyecto en pequefios bloques, utiliza técnicas
visuales para comprobar en qué punto se
encuentra cada tarea o divide el proyecto en
fases).

Design Thinking (primero se define el problema y
después se implementan las soluciones, teniendo
presente las necesidades de los usuarios/clientes
en todo momento).

Lean Startup (busca continuamente entregar mas
valor para el usuario o cliente minimizando el
desperdicio, es decir, eliminando todo aquello que
no aporta valor en el proceso).

Lean Six Sigma (orientada a mejorar los
procesos, con el fin de incrementar la rentabilidad
y la productividad de los mismos).

Ninguno.

¢,Cuél de los siguientes procesos identificados en la
empresa es el mas importante en el desarrollo de sus
actividades?

a)

b)

c)

Procesos Basicos y de Soporte (procesos que
proporcionan el valor afiadido, a través de los
cudles creamos los productos que satisfacen las
necesidades del cliente).

Procesos de Gestion (procesos de planificacion y
provision de los recursos necesarios para llevar a
cabo los Procesos Basicos y de Soporte, asi
como el seguimiento y la medicion del
desempefio global del sistema de gestion de la
calidad y la satisfaccion del cliente).

Procesos Externalizados (procesos que son
necesarios para el sistema de gestion de la
calidad de una organizacién y que desempefia
una parte externa).

;De qué manera la empresa da a conocer a sus

trabajo a los | los métodos de trabajo | empleados los métodos de trabajo?
empleados desarrollados en la a) Intranet.
empresa b) Reuniones.
c) Manuales.
d) Medios electronicos.
e) Ninguna.
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Manual de
politicas y
procedimientos.

Identificacion  del
proceso del

estudio del trabajo
desarrollado en la
empresa

Identificaciéon de la

Grado en que la empresa

tiene por escrito las
politicas y
procedimientos

Verificacion de los
métodos de  trabajo
empleados a través del
estudio del trabajo
desarrollado en la

empresa

¢,Cual de estos manuales tiene la empresa para realizar
las tareas?

a)
b)
c)
d)
e)

Manual departamental.
Manual de calidad.

Manual de puestos.
Manual de procedimientos.
Manual de técnicas.

¢En qué momento la empresa realiza un estudio del
trabajo, es decir, realiza una evaluacion sistematica de los
métodos utilizados para la realizacién de actividades?

a)
b)
c)
d)

Al inicio del proceso.

En cada etapa del proceso.
Al finalizar el proceso.
Nunca.

medicién del | Métodos de medicion de | ¢Cual de los siguientes métodos de medicion de tiempo

tiempo realizada | tiempo empleados en la | es empleado en la empresa?

en la empresa empresa a) Método de estimacién (amplio conocimiento de
todas las variables que intervienen en una
actividad, para poder determinar cual es el tiempo
de ejecucion).

b) Método de célculo técnico (pardmetros
tecnolégicos de funcionamiento de maquinas,
herramental y equipos y conociendo cuél es el
proceso de transformacion que se le debe
efectuar).

c) Método de comparaciéon (cotejar un proceso con
otro similar del cual se conocen los tiempos).

d) Método MTM (Method Time Measurement) (se
utilizan  tiempos determinados para los
movimientos humanos basicos a fin de establecer
el tiempo requerido para una tarea o actividad).

e) Ready Work Factor (se aplican a cada
movimiento  manual involucrado en una
operacion, eliminando el cronémetro y la técnica
de evaluacion de actividades).

f)  Ninguno.

¢De qué manera la empresa evalla el desempefio de los
trabajadores?

a) Evaluacion por parte de un supervisor (realizada
por un jefe o superior que conoce al empleado).

b) Autoevaluacion (es el propio empleado quien
evalla su desempefio).

c) Entre compafieros (se lleva a cabo entre

Evaluacion del | Evaluacion y estimulos al empleados con el mismo cargo o puesto).
desempefio desempefio del d) Evaluaciébn por parte del empleado (los
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Ejecucion de
tareas

las

empleado al realizar las
actividades

Grado en el que se le da
a los empleados mas
responsabilidad y
autoridad en la toma de
decisiones, aumenta su
dominio del control sobre
las tareas que realizan y
mejora la ejecucion de
éstas

empleados valoran a su superior).

e) Por parte del cliente (el cliente evalla el trabajo
de los empleados con los que tiene contacto).

f) Evaluacion del desempefio automatizada (se
evalla al trabajador mediante un seguimiento
informatico).

¢Qué tipo de estimulos al desempefio proporciona la
empresa a sus trabajadores?
a) Incentivos econdémicos (aumento de salario,

retribuciones  por objetivos, bonificaciones
puntuales, planes de financiaciéon, primas
anuales).

b) Incentivos en especie (actividades en grupo,
regalos, acceso a formacibn no obligatoria,
servicios dentro de la oficina, dias libres, viajes).

c) Incentivos no salariales (jornada flexible,
felicitaciones publicas y/o privadas, pedir consejo
demostrdndoles que valoramos sus opiniones y
conocimientos, destacar al empleado/a del mes).

d) Ninguno.

¢ Considera que el delegar mas responsabilidades a los
empleados es wun factor clave para mejorar la
productividad?

a) De acuerdo.

b) Medianamente de acuerdo.

¢) Neutral.

d) Poco de acuerdo.

e) En desacuerdo.

Indicadores de
productividad

Manejo de indicadores
de productividad en la
empresa

Grado de conocimiento
de los aspectos que
aumentan o disminuyen
la productividad en la

¢,Cual de los siguientes indicadores de productividad es el
mas importante para la empresa?
a) El ndmero de productos que vende un trabajador
por cada hora de trabajo remunerado.
b) Las ventas semanales por metro cuadrado de
espacio del local.
¢) Las ventas de un trabajador en un dia al trabajar
sin parar.
d) Las ventas que hace un trabajador por hora
durante su turno de ocho horas.
e) El costo total de los salarios pagados en relacion
con el total de ventas de la empresa.
f)  Ninguno.

¢ Considera que los indicadores son una parte
fundamental para lograr medir la productividad del
personal?

a) De acuerdo.
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empresa

b) Medianamente de acuerdo.

Productividad c) Neutral.
del personal d) Poco de acuerdo.
e) Desacuerdo.
Grado de identificacion la | Segln su observacion, ¢ qué rango de edad del personal
Cantidad de cantidad de recursos que | considera que es el mas productivo para la empresa?
recursos genera cada miembro del a) Menos de 30 afios.
personal segun el rango b) 30 a 40 afios.
de edad c) 40 a 50 afios.
d) Mas de 50 afos.
Grado en el que se le da | ¢Cada cuanto realiza la medicién de la productividad del
Seguimiento seguimiento y | personal de la empresa?
periodicidad a la a) Cada 15 dias.
productividad del b) Cada mes.
personal ¢) Cada 3 meses.
d) Cada 6 meses.
e) Cada afio.
L ¢,Cudl es el grado de importancia que usted considera
Relacion con los : - :

. que tienen los procesos y procedimientos para realizar las
metodos de Grado en _que las tareas en relacién con la productividad del personal?
trabajo empresas opinan que se a) Sumamente importante.

relacionan 'Ios métodos b) Importante.

de trabajo y la ) Neutral.
productividad del d) Sin importancia.
personal

Fuente: Elaboracion propia.
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g
"EEHIEH[A HOJA RESUMEN DE ESTUDIO DE TIEMPOS
Estudio M2
Departamento:
Hoja Ne | De |
i Comienzo:
Operacion:
Final:
Estudio ME: Instalacion: | Tiempo trans.
Operario:
Herramientas y calibradores:
Ficha Me:
Meétodo actual: Piezas / Unidad Observado por:
Producto: MOmero: Fecha:
Flano Ne: Material: Aprobado por:
Elemento 2 3 a ] 10 | F |Suma | Promedio| TN |Supl| T.5td
W
Elemento 1 To
Tn
W
Elemento 2 To
Tn

WV =Valoracien del ritme / T.o=Tiempo Observado/ T.n=Tiempo normal / F=Frecuencia por cicle / Supl =Suplementos [ T.5td = Tiemo Estandar

Fuente: Salazar, 2019, seccion Formularios para analizar los datos reunidos.
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Modelo para el calculo de la USP (Unidad Estandar de Produccién)

cromometro| nimoce [IMORN e  NRGHARN (CTUE | use Tow WEALH
N Suplement. et

: seg min
seg. trabajo Seg seg Seg
Ciclo 1 186,00 110,0% 204,60 20,0% 24552 6,00 251,52 419
Ciclo 2 195,00 105,0% 204,75 20,0% 24570 6,00 251,70 4,20
Ciclo 3 200,00 100,0% 200,00 20,0% 240,00 6,00 246,00 410
Ciclo 4 235,00 85,0% 199,75 20,0% 239,70 6,00 245,70 410
Ciclo 5 210,10 95,0% 199,60 20,0% 239,51 6,00 245,51 4,09
205,22 201,74 242,09
Por Fatiga Constantes Elemento |Tiempo/min| % Particip.
Necesidad personal 7.0% 11 0% 1 0,65 8,6% -
Fatiga 4,0% e 2 2,81 37,0%
Por Fatiga Variables 3 413 54,4%
Concentracion 2,0% 4
Estado de pie 4.0% 6,0% 5
Suplementos por Contingencia 6
Falta de M.P 1,0% 7
Paro mecanico 2,0% 3,0% 8
plemento otale 20.0% 9
m 7,59 100,0%

Fuente: Martinez, 2013, seccién Tiempo estandar seg - min - USP total.
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