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Introduccion

La investigacidn accidn que se expone en este trabajo es un andlisis-reflexion sobre
los retos y beneficios que se presentan durante el desarrollo de un curso en linea de italiano
basico del Departamento de Lenguas de la UNACH. En los siguientes parrafos abordare la
situacion educativa observada durante mi practica docente en el periodo de la pandemia
cuando surgid la necesidad de transitar de una modalidad presencial hacia una modalidad
virtual, asi como la justificacidn para ser estudiada a fondo. Ademas, presentaré los objetivos,
las preguntas de investigacion, los referentes tedricos, la metodologia que se empled, los
resultados, la propuesta pedagdgica, las sugerencias pedagogicas, las conclusiones las
limitantes, y las referencias que sustentan este trabajo. Cabe mencionar que en el presente
estudio se utilizaron los términos virtual y en linea indistintamente tal como se explicara mas

adelante en los referentes tedricos.

Planteamiento del problema y justificacion

El afio 2020 fue, definitivamente, uno de los méas diversos que nos ha tocado vivir.
Es un afio que recordaremos por todos los cambios y reflexiones que ha generado en los seres
humanos, no Unicamente en cuanto a nuestros habitos de higiene, sociales o culturales sino
también en el ambito educativo. A causa de la pandemia por el COVID-19 la educacion se
vio afectada al ya no poder ser impartida, hasta la mitad del afio 2022, de manera presencial
por el confinamiento obligatorio. Esto nos hizo dirigir la mirada hacia la educacion a

distancia, aunque cabe mencionar, que muchos no estabamos preparados para ello.

Si bien es cierto que la Universidad Auténoma de Chiapas cuenta con un area de
educacion a distancia conocida como Universidad Virtual en donde se ofertan diversos
programas de licenciatura, maestria y cursos del idioma inglés en la modalidad a distancia;
aln no cuentan con cursos correspondientes a los distintos idiomas que se imparten
presencialmente en la Facultad de Lenguas de la UNACH. Ademas, los cursos de inglés
pertenecientes a la Universidad Virtual son completamente asincronos con actividades que

se descargan directamente de la plataforma con poca o nula interaccion con el instructor de
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la materia, ya que no se contemplan sesiones sincronicas via Zoom o Google Meet u otra
plataforma de video conferencias, como es el caso de las clases de lenguas que se han
impartido en la Facultad de Lenguas desde el periodo agosto — diciembre 2020 hasta el

periodo enero — junio 2022.

En el caso especifico del italiano, existen diversos institutos privados de lengua y
cultura italiana tanto en Italia y en otros paises como One World Online School, Scuola Dante
Alighieri, Scuola Leonardo da Vinci, Cyberltalian, entre otros, que ofrecen cursos en linea
para diferentes niveles, desde principiante hasta avanzado, cursos de preparacion para
examenes de certificacion, cursos de conversacion, para propositos especificos, en grupos o
privados de uno a dos estudiantes. Estos cursos incluyen desde una hasta tres sesiones
sincronicas por semana dependiendo el tipo de curso y costo y acceso a los diferentes recursos

disponibles en sus sitios web.

En lo que respecta a Mexico los distintos institutos privados de lengua y cultura
italiana con sede en nuestro pais no ofrecen cursos en linea directamente, sino que comparten
enlaces de sitios web donde se pueden tomar cursos de italiano en linea como es el caso del
Instituto Italiano de Cultura de la Ciudad de México. Otros, como el Istituto Italiano di
Cultura Citta' Del Messico han apenas comenzado a ofertar cursos de italiano en linea. La
Unica institucion que ofrece una variedad de cursos en linea directamente es la Sociedad
Dante Alighieri Ciudad de México la cual imparte cursos con sesiones sincrénicas de lunes

a jueves o sabatinas (Sociedad Dante Alighieri Ciudad de México, s.f.).

Por otra parte, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) ofrece cursos
en linea de inglés, francés y espafiol proponiendo el italiano como una opcion a ser incluida
proximamente. Dichos cursos son impartidos a traves de su sitio Ambiente Virtual de Idiomas
(AVI), pero son exclusivamente para alumnos de Escuelas y Facultades de la UNAM inscritas
en el programa AVI. Dentro de este mismo sitio, se encuentra la Unidad de Apoyo para el
Aprendizaje (UAPA), la cual es autogestora, es decir, el alumno es totalmente independiente
puesto que se autoevallia conforme a las rubricas proporcionadas y la retroalimentacion de

las actividades es automatica. Esta Unidad contiene Recursos Educativos Abiertos (REA),
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para practicar diversas habilidades de la lengua los cuales estan disponibles para todo el
publico en forma gratuita, sin embargo corresponden Unicamente al idioma inglés
(Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la
UNAM, 2017).

Como ya se ha mencionado, debido a la pandemia, la seccién de italiano de la
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla, también inicié la imparticion de clases de italiano a
distancia en modalidad virtual, pero contemplandolas como algo temporal, esperando el
regreso a las aulas. Sin embargo, la demanda para aprender italiano se ha incrementado en
los Gltimos afios, recibiendo incluso solicitudes por medio de las redes sociales de la Seccidn
de Italiano, de personas que viven fuera de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez para estudiar este
idioma a distancia, las cuéles podrian ser atendidas si se contintan impartiendo algunos de

los cursos de la seccion en modalidad virtual.

Todo lo anterior me ha hecho reflexionar sobre la importancia de encontrar la manera
de adecuar las estrategias y actividades que empleaba en los cursos presenciales de italiano
béasico a la modalidad virtual en la Facultad de Lenguas. De hecho, InGenio Learning (2021,
parr. 18) argumenta “no podemos hacer lo mismo en medios distintos, aunque nuestras
finalidades educativas y, por tanto, los resultados que perseguimos sean los mismos, pero
debemos saber de antemano que el camino que debemos recorrer es distinto”. Con base en la
experiencia vivida impartiendo clases de manera virtual, coincido con lo antes mencionado,
pues los programas disefiados para ser desarrollados en una modalidad presencial no pueden
Unicamente ser trasladados sin cambios para ser implementados en otra modalidad, puesto
que cada una de ellos requiere un disefio instruccional especifico de acuerdo a las necesidades
de aprendizaje que cubren. Es decir, se necesitan hacer adecuaciones principalmente respecto
a la forma de presentar los contenidos, de practicar las habilidades y de evaluar los

conocimientos y habilidades adquiridos durante el curso.

Por lo tanto, encontrar estrategias que permitan que tanto los alumnos como los
docentes transiten de los cursos presenciales a los cursos virtuales, siguiendo el programa
oficial de la seccidn de italiano con sus respectivos matices, se vuelve fundamental para

ofrecer una solucién a las necesidades educativas de este idioma a las personas interesadas
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que no han podido aprender la lengua italiana por temas de distancia y tiempo; y que, en un
momento dado, deseen incorporarse despues a los cursos presenciales. Asimismo, se espera
que este trabajo sirva como base para contribuir a solventar las necesidades educativas de los
diversos idiomas que se imparten en la Facultad de Lenguas de la UNACH y por consiguiente

ampliar la oferta educativa de la institucion.
Objetivo general

Identificar y analizar las necesidades, retos y beneficios de ensefiar y aprender una
L2 en modalidad virtual, con el fin de adaptar, disefiar y evaluar estrategias de ensefianza
para implementar un curso de italiano en modalidad virtual, tomando como base el programa
oficial del curso disefiado para la modalidad presencial, al tiempo que reflexiono sobre mi
practica docente.

Objetivos especificos

% Realizar un analisis de necesidades de docentes y estudiantes para implementar y tomar
un curso en modalidad virtual del idioma italiano.

% ldentificar los mayores retos y beneficios del proceso de ensefianza-aprendizaje al
transitar de una modalidad presencial a una modalidad virtual.

% Adaptar y disefiar estrategias de ensefianza que promuevan el aprendizaje del italiano
basico de manera tanto sincronica como asincronica en la modalidad virtual.

% Reflexionar sobre mi practica docente en la imparticion de clases en modalidad virtual.
Preguntas de investigacion

%+ ¢Cudles son las necesidades que tienen los docentes y alumnos para impartir 0 tomar un
curso de italiano basico en modalidad virtual?

«» ¢Cuéles son los mayores retos y beneficios del proceso de ensefianza-aprendizaje al
transitar de una modalidad presencial a una virtual?

« ¢Qué estrategias de ensefianza son las mas adecuadas para implementar en un curso de
italiano basico en la modalidad virtual?

«» ¢Cbmo es mi practica docente en la modalidad virtual y como puedo mejorarla?
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Panorama general del proyecto de investigacion accion

El presente trabajo de investigacion accion esta conformado por una introduccion y
cuatro capitulos en los cuales esta contenida la informacion recabada en el primer y segundo
ciclo de la investigacion titulada “Estrategias didacticas para la ensefianza de italiano basico

en la modalidad virtual”.

En la introduccion se establece que este es un proyecto de investigacion accion. Asi
mismo, se aborda el planteamiento del problema y la justificacion, el objetivo general, los
objetivos especificos, y las preguntas de investigacion que buscan ser respondidas durante el
desarrollo de este trabajo.

En el capitulo 1 se encuentran los antecedentes y referentes teoricos de la ensefianza
de lenguas extranjeras en general y del italiano como lengua extranjera en particular, la
descripcion del nivel basico de acuerdo al Marco Comun de Referencia Europeo para las
lenguas, la educacion presencial y a distancia, asi como las distintas modalidades de la
educacion a distancia tales como las clases a distancia, virtuales y en linea. Se define también
qué es el disefio instruccional y su importancia para la imparticion de cursos en entornos
virtuales. Asimismo, conoceremos la distincion entre estrategias de ensefianza y de
aprendizaje, las caracteristicas a considerar antes de aplicar una estrategia de ensefianza y la

descripcion de distintos tipos de estrategias de ensefianza.

En el capitulo 2, se expone la metodologia, esto es, el modelo de investigacion accion
empleado para llevar a cabo este trabajo de investigacion que es el modelo de Kemmis y
McTaggart (1988), el cual consiste en ciclos que se repiten considerando cuatros fases:
planeacidn, accion, observacion y reflexion. Asi también, se describe el contexto donde se
llevé a cabo esta investigacion, este es el Departamento de Lenguas de la Facultad de
Lenguas de la Universidad Auténoma de Chiapas; los participantes, quienes fueron alumnos
de cursos de italiano de nivel basico. Asi mismo, se aborda el acercamiento al campo por
medio de las técnicas de recoleccidn de datos, explicando en qué consiste cada una asi como

el para qué, cuando, y como se aplicaron; ademas, se detalla el procedimiento de analisis de
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la informacion incluyendo las categorizacién de los datos. Finalmente, se exponen los

problemas éticos considerados.

En el capitulo 3 se encuentra la presentacion y el andlisis de los resultados. Aqui se
presentan las necesidades, retos y beneficios expresados por docentes de italiano y alumnos
del curso de italiano basico a través del grupo focal, la encuesta la observacion participante
y no participante, respectivamente. Asimismo, las estrategias de ensefianza implementadas
que causaron un mayor impacto, tanto positivo como negativo, con base en lo mencionado
por los participantes de este trabajo de investigacion a través de las técnicas de recoleccion
de informacion como la entrevista estructurada, las observaciones participantes y no
participantes, el diario de aprendizaje y el diario del docente investigador. La informacion
obtenida se analizo y trianguldé por medio de los diferentes instrumentos de obtencion de
datos, y la teoria de estudios previos con el propdsito de dar respuesta a las preguntas de

investigacion.

Finalmente, en el capitulo 4 se proporcionan las conclusiones derivadas del analisis
y triangulacion de la informacion recolectada, al mismo tiempo que se realiza una reflexion
de la préactica docente del investigador participante identificando experiencias positivas y
negativas durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion para, finalmente,
elaborar una propuesta didactica con las estrategias que mayor impacto positivo tuvieron

durante el desarrollo de un curso de italiano basico en la modalidad virtual.

A continuacion, proseguiré con el primero de los cuatro capitulos que integran la

presente investigacion accidn, esto es, los referentes teoricos.
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Capitulo 1

Antecedentes y referentes tedricos

Torres y Jiménez (2004) exponen que “los referentes tedricos representan un
elemento fundamental para el inicio, el desarrollo y la culminacion de cualquier proyecto de
investigacion social, debido a su funcion en lo que respecta a los modelos explicativos,
explicitos 0 no, que guian la investigacion” (p. 20). Dentro de los principales propositos de

elaborar los referentes tedricos encontramos los siguientes (Vasquez, 2017):

% Servir de guia para plantear la investigacion de forma innovadora, marcando la
diferencia con otros estudios.

%+ Dar un contexto a la investigacion dentro de un conjunto de definiciones y saberes.

+ Definir los conceptos que se utilizan durante la investigacion que se lleva a cabo.

% Dar soporte al analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, el cual debe

hacerse a la luz de los referentes tedricos.

Por lo tanto, todo trabajo de investigacion debe estar fundamentado en antecedentes
historicos-tedricos que permitan sustentar, comparar, analizar y discutir los hallazgos
obtenidos. Es asi que en este capitulo haremos un recorrido sobre la ensefianza de lenguas
extranjeras en general y la ensefianza de la lengua italiana en particular para establecer por
qué es relevante en mi contexto profesional. Asimismo, se mencionara qué es el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), los niveles en los que se distribuye,
haciendo especial énfasis en el nivel basico. Ademas, se describiran las modalidades de
ensefianza que han existido y existen actualmente para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Finalmente, pero no menos importante, se definiran qué son las estrategias de

ensefianza, como se clasifican y cuales son aquellas aplicables a entornos virtuales.

1.1 Ensefianza de lenguas extranjeras

La Biblia nos narra que al inicio de los tiempos los seres humanos no presentaban

ningun problema para comunicarse o interactuar porque toda la tierra tenia una sola lengua
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y unas mismas palabras, sin embargo las personas se rebelaron contra Dios al construir una
torre que los llevaria al cielo, la torre de Babel. Dios entonces esparcio a los seres humanos
alrededor del mundo con diferentes lenguas dando lugar primeramente, a la creacion de
culturas diversas y posteriormente a la necesidad de aprender a comunicarse en distintas
lenguas y entender al otro, principalmente para establecer relaciones comerciales,
diplomaticas y politicas, cuestiones que se han incrementado en la actualidad debido al
mundo globalizado en el que vivimos. Aunado a lo anterior, el aprendizaje de lenguas
extranjeras es imprescindible para poder desarrollar las competencias del siglo XXI
mencionadas por Jacques Delors en su articulo Los cuatro pilares de la educacion los cuales
son: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser” (Delors

como se cité en Guerrero, 2019).

Con base en lo anterior, podemos darnos cuenta que el aprender una lengua extranjera
no es un tema de tiempos modernos, muestra de esto es la evidencia encontrada por los
historiadores sobre el registro de la ensefianza de una lengua entre los Sumerios a partir de
aproximadamente el 2700 a.C. (Titone en Derosas y Torresan, 2011). Desde entonces,
maestros, psicélogos y linglistas han desarrollado diversos métodos y enfoques para
coadyuvar al proceso de ensefianza aprendizaje de una lengua extranjera tal como lo vemos

en las siguientes tablas 1 y 2:

Tabla 1

Principales métodos y enfoques de la ensefianza de lenguas

Método /enfoque Periodo Descripcion

Tiene su origen en las escuelas de latin. Presta
mucha atencion a las reglas gramaticales,
apoyandose en la presentacion de una regla y
al estudio de una lista de vocabulario y

Gramatica- Siglo XVIII | gjercicios de traduccion, siendo esta Gltima su

Traduccion y parte del | técnica principal y via 6ptima para lograr el
dominio de la lengua en general.

(G-T) XIX Parte del principio erroneo de considerar que

los patrones gramaticales son universales, por
tanto, pueden pasar de una lengua a otra. Asi
también, requiere una extremada exigencia de
la memoria.
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Meétodo /enfoque

Periodo

Descripcion

Método directo

Final del
siglo XIX'y
principios
del XX

Surge como una reaccion al método de G-T y
como resultado del crecimiento industrial,
internacionalizacion del comercio y la
expansion colonial.

Este método asocia las formas del habla con las
acciones, objetos, gestos y situaciones sin
intervencion de la lengua materna (LM). El
profesor repite una palabra apuntando al objeto
que ésta denota y repite cuantas veces sean
necesarias hasta que el estudiante la pueda
reproducir.

Se elimina la traduccion y la lectura
estimulando la ensefianza inductiva de la
gramatica y el uso de los medios visuales,
ejercicios orales y escritos. Se evitan los
errores a toda costa, asumiendo que éste genera
un habito incorrecto. Toma en cuenta el
desarrollo de las cuatro habilidades aunque la
expresion oral es la basica.

Pekelis (en Hernandez, 1999-2000) dice que
con este método se puede aprender la lengua
meta en 200 horas.

Método Audio-

lingual

Segunda
guerra

mundial

Se le denomina heredera incuestionable del
método directo. Su desarrollo se vio
favorecido gracias a la expansion del
imperialismo,  necesidades  politicas vy
estratégicas.

Con este método se busca la correccion
linglistica y trata que el individuo aprenda el
nuevo vocabulario asociando éste con
imagenes visuales, fundamentalmente
mediante repeticion. Hace mucho énfasis en
ejercicios mecanicos y de imitacién de
patrones nativos. Asi mismo, se apoya en
medios tecnoldgicos avanzados
(audiogramdfonos y grabadoras) y una guia de
estudio bien detallada que modela todas las
posibles situaciones donde el individuo deba
usar la lengua.
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Meétodo /enfoque

Periodo

Descripcion

Sus tedricos insisten que las nuevas estructuras
deben ser practicadas hasta la automatizacion
antes de ser contrastadas con otras o ser usadas
en didlogos o conversaciones libres.

Se enfoca principalmente en el desarrollo de
las habilidades oral y auditiva.

De este método se destaca la importancia de
aprender haciendo y la idea de Ila
individualizacion del aprendizaje.

Ensefianza
situacional de la
lengua

Inicios del
siglo XX

Originado en Gran Bretafia como una
evolucion del enfoque oral, se basa en los
modelos conductistas y adopta un enfoque
inductivo en la ensefianza de la gramatica.
Crea situaciones de uso en la clase con la ayuda
de objetos, dibujos, materiales didacticos
auténticos, acciones y gestos que permitan
entender el significado de los nuevos
elementos. Las destrezas se trabajan a través de
la préactica de las estructuras linguisticas y se
considera fundamental la correccion de la
pronunciacion 'y de los errores de
pronunciacion y de gramatica. Al igual que
otras metodologias basadas en la teoria
conductista de aprendizaje, la prevencion del
error desempefia un papel primordial en la
practica didactica.

Sugestopedia

Década de
los 60's

Desarrollado por el Dr. Georgi Lozanov
durante el surgimiento de métodos intensivos
y "sin esfuerzo™ del aprendizaje de lenguas.

Se define como un sistema de instruccion que
intenta llegar a la libertad interna y la
autodisciplina,  concentrandose en  los
estudiantes y sus estados mentales, es decir,
presta atencién a sus deseos, sus estados
afectivos (la evitacion del temor y la ansiedad
del estudiante), la solucion de problemas
ordinarios y necesidades diarias, y su
relajacion como factores de importancia en el
aprendizaje.
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Meétodo /enfoque

Periodo

Descripcion

Por lo anterior, los estudiantes se sientan en
muebles confortables, escuchan mausica
barroca o instrumental, se les da nombres
nuevos y escuchan extensos dialogos, todo
esto con la finalidad de llevarlos a una
asimilacion més rapida y duradera.

Segun Pekelis (en Hernandez, 1999-2000, p.
146) “enfatiza el desarrollo de una memoria
exigua y expone al aprendiz a un conjunto de
efectos psiquicos con el objetivo de sumergirlo
en el contexto de un nuevo idioma y hacerlo
que se sienta con mas libertad de hablar”.

Via silente

Década de
los 60's

En este método el profesor ofrece un input
limitado, mediante sefales, gestos, medios
visuales, laminas, punteros de madera de
diferentes tamafios y colores, entre otros.
Ademas, no censura ni recompensa a los
estudiantes, les indica que lo hagan de nuevo y
se esfuercen mas.

Respuesta fisica
total (TPR por sus
siglas en inglés)

Década de
los 60's

Método desarrollado por el profesor de
psicologia James Asher que combina el habla
con la accion, ya que se aprende a través de
acciones y respuestas fisicas siendo el profesor
quien da instrucciones a los estudiantes, y éstos
realizan lo que se les ha dicho; este método
intenta minimizar el estrés del proceso de
aprendizaje mediante las acciones fisicas y el
juego, dando oportunidad a los estudiantes de
hablar hasta que se sientan confiados y deseen
hacerlo.

Enfoque
comunicativo

Década de
los 70’s

Linguistas aplicados britanicos desarrollan
este enfoque como una reaccion a los enfoques
basados en la gramatica puesto que
consideraron necesario enfocarse en la
ensefianza de la lengua para lograr la
competencia comunicativa y no simplemente
para dominar estructuras fijas, es decir,
entiende el aprendizaje de lenguas como un
proceso donde lo méas sustancial son las
intenciones comunicativas.

Dada su naturaleza de enfoque utiliza muchos
de los procedimientos de los métodos que lo
antecedieron.
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Meétodo /enfoque

Periodo

Descripcion

Integra el "pensar™ propio de los cognitivistas
y el "sentir", la afectividad, la empatia y el
ambiente relajado de los humanistas,
privilegiando el trabajo en parejas y equipos.

Sus materiales a menudo son auténticos e
ilustran el lenguaje necesario para expresar y
entender diferentes funciones, enfatizando el
uso del lenguaje apropiadamente en diferentes
tipos de situaciones y para solucionar
diferentes tipos de tareas. Ademas hace uso de
role plays o dramatizaciones para mejorar el
uso de la lengua meta.

Se enfoca en el desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas, fomentando que
los estudiantes se comuniquen en la lengua
meta.

Fuente: Basada en Hernandez (1999-2000); Centro Virtual Cervantes (s.f.); Richards
y Rogers (2001) y Celce-Murcia (2000)

Tabla 2

Nuevos enfoques y modelos de la ensefianza de lenguas

Enfoque/modelo

Periodo

Descripcion

Enfoque por
tareas

Década de
los 90’s

Enfoque que se “basa en la realizacion de
tareas como principal unidad de planeacion
e instruccion en el proceso de ensefianza de LE
que promueve, ademas, el fortalecimiento de
habilidades y destrezas comunicativas”
(Richards & Rogers como se cit6 en Gil, 2019,
p.176).

La tarea se define como el "conjunto de
actividades debidamente organizadas y
enlazadas entre si para conseguir un fin o una
meta determinados usando para ello la lengua
objeto del aprendizaje” (Sdnchez como se cito
en Ortiz, 2014, p. 24). Las tareas mas comunes
a realizar en este enfoque se encuentran la
escritura de cartas, postales, emails, Ila
dramatizacion de situaciones que representan
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Enfoque/modelo

Periodo

Descripcion

la vida real y los dialogos.

Dentro de los aspectos méas sobresalientes se
encuentran los roles del profesor y el alumno;
el alumno se convierte en el protagonista del
proceso de ensefianza-aprendizaje al participar
tanto en la toma de decisiones como en la
evaluacion de dicho proceso al mismo tiempo
que reflexiona sobre su aprendizaje:
problemas, gustos y necesidades; mientras que
el profesor desempefia el papel de facilitador
y/o participante del grupo, monitor y mediador
entre los alumnos del grupo, los alumnos y los
materiales.

La ventaja de este enfoque es el trabajo en
equipo tanto cooperativo como colaborativo
promoviendo las relaciones interpersonales y
el desarrollo de valores.

Aprendizaje
integrado de
contenidos y
lenguas
extranjeras
(AICLE)

Década de
los 90’s

Esta propuesta didactica nace de los programas
de inmersion, derivada principalmente del
aprendizaje de segundas lenguas mediante el
estudio de materias de otros campos del
conocimiento, sin que haya predominio de una
sobre otra. No se ensefian en otra lengua todas
las asignaturas sino, normalmente, las
relacionadas con las Ciencias Sociales y las
Artes y las Ciencias Naturales y la lengua que
se ensefia no tiene por qué ser mayoritaria.

El rol del profesor es tener un buen
conocimiento de la lengua que ensefian y las
estrategias adecuadas para hacerlo, asi como
ser expertos en el dominio cientifico del que se
trate.

Este tipo de ensefianza ofrece diversas ventajas
a los estudiantes tales como: aumentar su
motivacion y el aprendizaje a largo plazo al
tratar temas reales y de interés general,
fomentar la interaccién y el trabajo en grupo,
contribuir a un mayor dominio de idiomas y
favorecer los procesos creativos.
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Enfoque/modelo

Periodo

Descripcion

Enfoque por
proyectos (ABP)

Siglo XX

William Heart Kilpatrick, quien concibe que el
alumno aprende a través de la experiencia,
trazo las bases de este enfoque a principios del
siglo XX.

Barrows (como se citd en Lopez, 2018) define
al ABP como “un método de aprendizaje
basado en el principio de usar proyectos como
punto de partida para la adquisicion e
integracion de los nuevos conocimientos”.

En la ELE es un proceso de inmersion cultural
y linglistica a través de la investigacion y la
reflexion sobre un tema que resulte de interés
para el alumno, y que se suele realizar en
grupos de trabajo.

Tiene como caracteristicas principales las
siguientes:

Enfoque centrado en el alumno y su
aprendizaje.

+¢+ Se requieren altas dosis de motivacion.

+¢+ Se trabaja en equipo (grupos 4-8 estudiantes)
y de forma auténoma para lograr los
objetivos planteados en el tiempo previsto.

+¢+ Puede utilizarse como una estrategia dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje,
aunque también es posible aplicarlo en una
asignatura durante todo el curso académico.

“ En la realizacion de todas las actividades del
proyecto sera necesario utilizar la lengua que
se aprende, activando todas las destrezas
linglisticas (y no Unicamente la escritura) y
aprendiendo gramatica y vocabulario a
medida que las necesidades practicas de
desarrollo del proyecto lo vayan exigiendo.

El rol del estudiante es ser responsable de su
propio aprendizaje, autbnomo y gestor de
conflictos. El papel que desempefia el docente
es ser guia, observador, mediador y motivador.
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Enfoque/modelo

Periodo

Descripcion

Flipped classroom
o0 Aula invertida

Siglo XXI

Modelo pedagdgico también conocido como
aula invertida, en el cual se aprende haciendo
y no memorizando. Propone que los discentes
estudien y preparen las lecciones fuera de
clase, accediendo en casa a los contenidos de
las asignaturas para que, posteriormente, sea
en el aula donde hagan los deberes, interacten
y realicen actividades mas participativas
(analizar ideas, debates, trabajos en grupo,
entre otros), apoyandose especialmente en las
nuevas tecnologias y con un profesor que actua
de guia.

Presenta las siguientes ventajas:

¢ El alumnado es el protagonista de su propio
aprendizaje, pasa de una modalidad pasiva a
una activa.

++ Consolida el conocimiento dado que al haber
trabajado los contenidos y conceptos en casa,
el tiempo en el aula puede dedicarse a
resolver dudas, solucionar dificultades de
comprension o aprendizaje y trabajar los
temas de manera individual y colaborativa.

¢+ Desde las primeras etapas se fomenta la
autonomia del alumno y promueve la
competencia digital mediante el uso de
nuevas tecnologias. También se desarrollan
habilidades para organizarse, planificarse,
intercambiar  opiniones o tratar la
informacion gracias al trabajo colaborativo.

“+ Es clave para modalidades de educacion a
distancia o en linea. El Flipped Learning
aporta ventajas como visualizar tantas veces
como sea necesaria los videos y no tiene
limitaciones ni en espacio ni en tiempo.

Game based
learning

Siglo XXI

Es el uso de juegos como medios de
instruccién. Este usualmente se presenta como
el aprendizaje a través de juegos en un
contexto educativo disefiado por los
profesores. Generalmente son juegos que ya
existen, cuyas mecanicas ya estan establecidas,
y son adaptadas para que exista un balance
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Enfoque/modelo Periodo Descripcion

entre la materia de estudio, el juego y la
habilidad del jugador para retener y aplicar lo
aprendido en el mundo real.(EdTechReview
como se citd en Observatorio de Innovacion
Educativa del Tecnologico de Monterrey,
2016).

En el Aprendizaje Basado en Juegos, los
juegos no requieren ser digitales, aunque es
muy comln que la incorporacion de este
enfoque aproveche el desarrollo tecnolégico.

Fuente: Basada en Gil (2019), Ortiz (2014), Garcia, Prieto y Jests (1994), Lo6pez
(2018), Sanchez (2018), Lopez, Ugalde, Rodriguez y Rico (2015), Centro Virtual
Cervantes (s.f.), Mosquera (2019), Unir (2020) y Observatorio de Innovacion
Educativa del Tecnoldgico de Monterrey (2016).

Como podemos observar, son muchos los metodos, enfoques 0 modelos que se han
desarrollado a través del tiempo con el Unico propdsito de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera. Estos han sido principalmente aplicados en las clases
en modalidad presencial, sin embargo, también se han adaptado para poder ser empleados,
quizas de una manera ecléctica, en las clases virtuales, a la vez que han surgido modelos

aplicables especialmente para esta Gltima modalidad.

1.2 Ensefianza del italiano como lengua extranjera

Como se menciond anteriormente, en el mundo globalizado en el que vivimos
actualmente se vuelve fundamental aprender lenguas extranjeras, mas aun con el auge del
Internet y las redes sociales que nos conectan con personas de todas partes del mundo. El
inglés ha sido la lengua extranjera a aprender por excelencia, derivado del poderio econémico
de los paises angloparlantes principalmente, tal como lo explican Toledo, Montafio y
Villalobos (2018, p. 7):
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A nivel internacional el idioma inglés ha sido adoptado como el cddigo linglistico de
la globalizacion. En consecuencia, diversas organizaciones internacionales tales
como la OCDE han establecido al idioma inglés como el idioma de las
comunicaciones, de la economia y de la cultura, y reconocen su importancia en el

desarrollo econdmico mundial.

No obstante, también es cierto que existen areas de estudio, la arquitecturay el disefio
por ejemplo, donde la informacion que se difunde no es Unicamente en inglés sino en italiano
ya que a Italia se le sigue considerando cuna del Renacimiento el cual es un periodo clave
dentro de la arquitectura y el arte en general (Di Bella e Malandrino, 2009).

Asi también, de acuerdo a Angelini y Giacalone (como se citaron en Di Bella e
Malandrino, 2009):

El italiano es una lengua de cultura, es la lengua de un pais con gran actividad
turistica, es una lengua a través de la cual se comunican grandes comunidades de
origen italiano en el mundo, es la lengua de un pais que tiene una notable expansion
y desarrollo economico y, es la cuarta lengua mas estudiada en el continente

americano (p. 179).

De entre todas las razones anteriores, la de mayor relevancia es el aspecto cultural.
Lo anterior debido a la emigracion de los italianos hacia distintas partes del mundo, sea por
cuestiones economicas, politicas o desafortunadas como la Primera y Segunda Guerra
Mundial. Como consecuencia de la dispersion del pueblo italiano ha habido una mayor
difusion cultural (Di Bella e Malandrino, 2009).

En lo que respecta a la relacion del italiano con nuestro pais, ésta comenzd en la época
de la Independencia. El gobierno mexicano pensaba que la colonizacion de inmigrantes
europeos contribuiria al desarrollo tecnolégico y social promoviendo el desarrollo del pais a
través de la explotacién de recursos naturales; es asi que a finales del siglo XIX se

extendieron invitaciones a los paises catolicos de la cuenca del Mediterraneo, entre ellos
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Italia, para emigrar a México. Este programa de colonizacion reglamentada consideraba el
asentamiento de 200,000 italianos, arribando Unicamente 3,000, de los cuales se

establecieron definitivamente poco mas de la mitad (MacKay, 2002).

A pesar de no haber sido un gran nimero de italianos los que se asentaron en México,
su influencia cultural, como mencionaron Di Bella e Malandrino, es fuerte. Como una
evidencia de esto tenemos distintas palabras que se han vuelto parte de nuestro léxico
utilizado en la lengua hablada, por ejemplo: ciao, spaghetti, pizza o lasagna. Ademas, la
musica ha sido otra fuerte influencia cultural de Italia en nuestro pais. Son muchas las
canciones que han sido traducidas del italiano al espafiol y muchos los cantantes que han
ganado fama gracias a su visita a México; de hecho, en mi caso muy particular —y tal vez el
caso de varios estudiantes de italiano- fue la musica italiana la que me motivo a aprender esta

lengua.

A través del tiempo, México e Italia han establecido lazos de cooperacion bilaterales

(Presidencia de la Republica EPN, 2016; Istituto Italiano di Cultura Citta' Del Messico, s.f.):

e 15 de diciembre de 1874.- comienzan relaciones diplomaticas.

e 8de octubre de 1965.- se suscribe el Acuerdo Cultural Italia - México.

e Julio de 1991.- con el propdsito de institucionalizar la cooperacion bilateral se firmo
un Acuerdo Marco de Cooperacion México-Italia, en vigor desde el 10 de julio de
1994,

e Afio 2000.- entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio entre la Unién Europea y

Meéxico (TLCUEM).

Desde su fundacion en 1953, el Instituto Italiano de Cultura es la oficina cultural de
la Embajada de Italia en México, la cual “desarrolla todos los tramites para llevar a cabo los
acuerdos de cooperacion cultural entre Italia y México: becas, inscripciones a las
Universidades y escuelas italianas, reconocimiento de titulos de estudio, entre otros” (Istituto

Italiano di Cultura Citta Del Messico, s.f.).
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Como podemos observar, México e Italia han fortalecido las relaciones bilaterales a
través del tiempo, lo que se traduce en la importancia de aprender la lengua italiana como
lengua extranjera ya que son diversas las areas de interés y los beneficios educativos,
comerciales y econdmicos a los cuales los mexicanos pueden acceder con motivo de las

relaciones diplomaticas con Italia.

Concerniente a la ensefianza del italiano en la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla,
ésta se remonta a los afios ochenta aproximadamente, cuando el Departamento de Lenguas
se encontraba ubicado en el Edificio Maciel, ya que ahi surgieron los primeros intentos —
aunque sin éxito- de aperturar cursos de la lengua italiana como una opcion adicional a los
cursos de inglés, frances y aleman que ya se impartian. Posteriormente, y gracias al arduo
trabajo del actual Coordinador de la Seccion de italiano, el Dr. Gerardo Chavez, y de distintas
autoridades y docentes de la UNACH, se lograron abrir cursos de la lengua italiana para la
comunidad estudiantil y pablico en general a traves de los Cursos Autofinanciables ofertando

inicialmente tres semestres equivalentes al nivel usuario basico del MCER.

En el 2006, gracias al redisefio curricular del programa de estudios de la Licenciatura
en la Ensefianza del Inglés se incluye la lengua italiana como otra opcion mas dentro de las
lenguas adicionales al inglés a cursar con un total de seis semestres, desde el nivel Al hasta
el B1 del MCER correspondiente al umbral de usuario independiente. Dicho evento genero
la oportunidad de sumar el idioma italiano a la oferta educativa del Departamento de
Lenguas. Actualmente, la ensefianza-aprendizaje de la lengua italiana se promueve a través
de las distintas modalidades de estudio que ofrece la Facultad de Lenguas Tuxtla, esto es,
como parte de las lenguas adicionales que se imparten dentro del contenido del programa de
estudios vigente de la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, cursos escolarizados (de lunes
a viernes) del Departamento de Lenguas de la UNACH, cursos autofinanciables sabatinos,
cursos intensivos de verano o invierno (a solicitud de alguna de las areas de la UNACH) asi
también, a nifios y adolescentes dentro del proyecto de servicio social “Curso-taller de

acercamiento a la lengua y a la cultura italiana para nifios y jovenes”.
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Es importante mencionar que durante el tiempo que se han impartido cursos de la
lengua italiana en la Facultad de Lenguas, se han organizado distintos eventos con el afan de
difundir la ensefianza aprendizaje de esta lengua y su cultura, como son: obras de teatro,
festivales y viajes de estudio a Italia. Otra situacion que merece una alusion especial es que
la Seccion de italiano ha formado a la mayoria de los docentes que actualmente se encuentran
impartiendo cursos de la lengua italiana tanto en la licenciatura como en el Departamento de
Lenguas y quienes cuentan con una certificacion oficial. Asimismo, cabe destacar que el
interés por aprender el idioma italiano se ha incrementado en los Gltimos cincos afios,
principalmente a partir de la modalidad virtual de ensefianza adoptada durante la pandemia,
ya que se han recibido por medio de las redes sociales de la Seccion de italiano solicitudes
de informacidn sobre los cursos de italiano que ofrece la Facultad de Lenguas desde distintos

municipios del estado asi como de diversas ciudades del pais.

1.3 Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas

Un aspecto importante a considerar para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje de una lengua extranjera es el Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas (MCER) ya que:

Proporciona a los administradores educativos, a los disefiadores de cursos, a los
profesores, a los formadores de profesores, a las entidades examinadoras, etc., los
medios adecuados para que reflexionen sobre su propia practica, con el fin de ubicar
y coordinar sus esfuerzos y asegurar que éstos satisfagan las necesidades de sus

alumnos (Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, 2002, p. 1).

El MCER es el resultado de mas de diez afios de investigacion exhaustiva llevada a
cabo por especialistas de la lingiistica aplicada y forma parte fundamental del proyecto de
politica linguistica del Consejo de Europa, con el propésito de unificar directrices para el
aprendizaje y la ensefianza de lenguas dentro del contexto europeo (Ministerio de Educacion
Cultura y Deporte, 2002).
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Este Marco ha servido de referencia no sélo en Europa sino que se ha convertido en
una guia para el resto de los involucrados en la ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras
de todos los continentes. Lo anterior, porque brinda “una base comin para la elaboracion de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc. (...)” (Ministerio

de Educacion Cultura y Deporte, 2002, p.1). Puesto que:

Describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de
lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los
conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera
eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural donde se sitda la
lengua. Asimismo, define niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar
el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida
(Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, 2002, p.1).

Respecto a los niveles mencionados en el parrafo anterior, el MCER contempla un
total de seis niveles que a su vez se agrupan en tres niveles mas amplios que nos permiten
conocer el nivel de dominio que el usuario tiene de la lengua como veremos a continuacion
en la figura 1:

Figura 1

Niveles comunes de referencia de las lenguas

Usuario Usuario

Usuario basico independiente competente

Acceso Plataforma

Umbral Avanzado Dominio Maestria

Fuente: Educaweb (s.f.).
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Para los propositos de la presente investigacion accion me centraré en describir, en
sus distintas metacategorias, las competencias que posee una persona que se encuentra en el

nivel de usuario basico.

Cuadro 1
Descripcion de niveles: escala global

Usuario basico

Al (Acceso)

A2 (Plataforma)

Es capaz de comprender y utilizar
expresiones cotidianas de uso muy
frecuente, asi como, frases sencillas
destinadas a satisfacer necesidades de tipo
inmediato.

Puede presentarse a si mismo y a otros,
pedir y dar informacion personal bésica
sobre su domicilio, sus pertenencias y las
personas que conoce.

Puede relacionarse de forma elemental
siempre que su interlocutor hable despacio

Es capaz de comprender frases vy
expresiones de uso frecuente relacionadas
con areas de experiencia que le son
especialmente relevantes (informacion
bésica sobre si mismo y su familia,
compras, lugares de interés, ocupaciones,
etc.).

Sabe comunicarse a la hora de llevar a
cabo tareas simples y cotidianas que no
requieran mas que intercambios sencillos
y directos de informacion sobre cuestiones
que le son conocidas o habituales.

y con claridad y esté dispuesto a cooperar.
Sabe describir en términos sencillos
aspectos de su pasado y su entorno, asi
como cuestiones relacionadas con sus
necesidades inmediatas

Fuente: Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (2002).

Como podemos observar, el Cuadro 1 describe de manera general y desde una
perspectiva comunicativa lo que un usuario basico es capaz de realizar con la lengua meta.
Ademas de esta escala global, para una mayor orientacion es necesario describir desde otras
distintas perspectivas, las funciones o competencias que un usuario basico puede desarrollar,

lo cual veremos descritos en los cuadros siguientes:
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Cuadro 2

Aspectos cualitativos del uso de la lengua hablada

Aspecto
cualitativo

Al (Acceso)

A2 (Plataforma)

Alcance

Dispone de un repertorio basico
de palabras y frases sencillas
relativas a sus datos personales
y a situaciones concretas.

Utiliza estructuras compuestas
por oraciones béasicas con
expresiones, grupos de unas
pocas palabras y formulas
memorizadas, con el fin de
comunicar una informacion
limitada en situaciones sencillas y
cotidianas.

Correccion

Muestra un control limitado de
unas pocas estructuras
gramaticales sencillas y de
modelos de oraciones dentro un
repertorio memorizado.

Utiliza
sencillas
todavia
sistematicamente,
basicos.

algunas  estructuras
correctamente,  pero
comete,

errores

Fluidez

So6lo maneja expresiones muy
breves, aisladas y preparadas de
antemano, utilizando muchas
pausas para buscar expresiones,
articular ~ palabras  menos
habituales y corregir la
comunicacion.

Se hace entender con expresiones
muy breves, aunque resultan
muy evidentes las pausas, las
dudas iniciales y la
reformulacion.

Interaccion

Plantea y contesta preguntas
relativas a datos personales.
Participa en una conversacion
de forma sencilla, pero Ila
comunicacion se basa
totalmente en la repeticion,
reformulacion y correccion de
frases.

Sabe contestar
responder a afirmaciones
sencillas. Sabe indicar cuando
comprende una conversacion,
pero apenas comprende lo
suficiente como para mantener
una conversacion por decision
propia.

preguntas Yy

Coherencia

Es capaz de enlazar palabras o
grupos de palabras con
conectores muy basicos y
lineales como  «y» y
«entonces».

Es capaz de enlazar grupos de
palabras con conectores sencillos
tales como «y», «pero» vy
«porque».

Fuente: Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (2002).
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Cuadro 3

Autoevaluacion

Habilidad

Al (Acceso)

A2 (Plataforma)

Comprender

Comprension
de lectura

Comprendo palabras y
nombres conocidos Yy
frases muy sencillas;
por ejemplo las que hay
en letreros, carteles y
catalogos.

Soy capaz de leer textos
muy breves y sencillos.
Se encontrar informacion
especifica y predecible
en escritos sencillos y

cotidianos, como
anuncios  publicitarios,
prospectos, menus y

horarios, y comprendo
cartas personales breves
y sencillas.

Comprension
auditiva

Reconozco palabras y
expresiones muy
bésicas que se usan
habitualmente, relativas
a mi mismo, a mi
familia y a mi entorno
inmediato cuando se
habla despacio y con
claridad.

Comprendo frases y el
vocabulario mas habitual
sobre temas de interés
personal  (informacion
personal y familiar muy
basica, compras, lugar de
residencia, empleo).

Soy capaz de captar la
idea principal de avisos y
mensajes breves, claros y
sencillos.

Hablar

Expresion
oral

Utilizo expresiones y
frases sencillas para
describir el lugar donde
vivo y las personas a las
que conozco.

Utilizo una serie de
expresiones y frases para
describir con términos
sencillos a mi familia y a
otras  personas, mis
condiciones de vida, mi
origen educativo y mi
trabajo actual, o el tltimo
que tuve.

Interaccion
oral

Puedo participar en una
conversacion de forma
sencilla siempre que la
otra  persona  esté
dispuesta a repetir lo
que ha dicho o a decirlo
con otras palabras y a
una velocidad mas
lenta, y me ayude a

Puedo comunicarme en
tareas sencillas y
habituales que requieren
un intercambio simple y
directo de informacion
sobre  actividades vy
asuntos cotidianos. Soy
capaz de realizar
intercambios  sociales
muy breves, aunque por
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Habilidad Al (Acceso) A2 (Plataforma)
a formular lo que
intento decir. Planteo y
contesto a preguntas
sencillas sobre temas de
necesidad inmediata o
asuntos muy habituales.
Soy capaz de escribir
postales  cortas y
sencillas; por ejemplo,

lo general, no puedo
comprender lo suficiente
como para mantener la
conversacion por mi
mismo.

Soy capaz de escribir
notas y mensajes breves

para enviar : . i
. . | ysencillos relativos a mis
felicitaciones, S¢ necesidades inmediatas
. Expresion rellenar formularios con -
Escribir . ] Puedo escribir cartas
escrita datos personales; por

personales muy
sencillas; por ejemplo,
agradeciendo algo a
alguien.

ejemplo, mi nombre, mi
nacionalidad 'y mi
direccion en el
formulario del registro
de un hotel.

Fuente: Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (2002).

1.4 Modalidades de ensefianza

El ser humano posee la capacidad de evolucionar cuando los retos o cambios que la
vida le presenta lo motivan a encontrar la mejor solucion para enfrentar dichos retos y
solventar sus necesidades. Dicha capacidad se aplica en todos los ambitos incluyendo el
educativo, muestra de ello son las diferentes modalidades de ensefianza que se han
desarrollado a través del tiempo para cubrir las necesidades del proceso de ensefianza
aprendizaje de los seres humanos. A continuacion, abordaremos las siguientes modalidades:

presencial, a distancia y virtual.
1.4.1 Modalidad presencial

Hasta hace poco mas de dos afios las clases desde el nivel educativo basico hasta el
profesional, asi como cursos extracurriculares de idiomas, masica, deportivos, entre otros, se
habian impartido por excelencia, bajo la modalidad presencial. Tal como lo menciona

Torrealba Peraza (en Romero et al., 2014 p. 174) “este modelo educativo es el que ha
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perdurado mas tiempo en la historia del hombre”; lo anterior, debido a su principal
caracteristica: la sincronizacion.
Los pensadores griegos como Aristoteles, Platon'y Socrates, estaban convencidos de
que para estudiar y aprender los hombres debian reunirse en un mismo lugar para
debatir y compartir ideas. En la actualidad, estas ideas estan comprobadas por la
ciencia, nuestra necesidad de socializar con otros seres humanos hace que la

experiencia educativa sea mas profunda (InGenio Learning, 2021, parr. 10-11).

En la educacion presencial profesor y alumno se encuentran fisicamente en un mismo
lugar y tiempo dando lugar a la retroalimentacion y autorregulacion inmediatas (Romero et
al., 2014), es decir, “un profesor puede saber cuando sus alumnos no han comprendido
un tema [retroalimentacion], entonces lo puede reelaborar y expresar de manera
diferente [autorregulacion] para que sus alumnos capten la tematica, comprobando de

nuevo el efecto obtenido [control]” (Romero et al., 2014, p. 174).

A pesar de las caracteristicas positivas de la educacion presencial importantisimas
como son la sincronizacion y socializacidn, también representaron una desventaja durante la
pandemia por COVID-19 ya que por la forma de contagio de esta enfermedad resultaba
imposible reunirse en un mismo espacio y tiempo provocando el dirigir la mirada hacia la

educacion a distancia.

1.4.2 Modalidad a distancia

Lejos de lo que pudiéramos pensar, la educacion a distancia ha existido desde hace
un par de siglos, aunque no de manera virtual como la conocemos ahora. La educacion por
correspondencia fue una de las primeras modalidades de educacion a distancia, evidencia de
esto son los registros que se tienen de los cursos impartidos por el estadounidense Calleb
Phillips en 1728; y especificamente en el area de lenguas, el francés Charles Toussaint y el
aleman Gustav Langescheidt fundan el primer instituto de idiomas por correspondencia en
1856 (Gomera, s.f.).
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Ahora bien, ¢qué es la educacion a distancia? Ambito de la educacion (2016)
proporciona la siguiente definicion:
La educacion a distancia es una modalidad de estudio o proceso de formacion
independiente mediada por diversas tecnologias, con la finalidad de promover el
aprendizaje sin limitaciones de ubicacion, ocupacion o edad de los estudiantes. Esta
modalidad de estudio se caracteriza, fundamentalmente, por la separacion fisica de
los profesores; el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion (material
impreso, material digitalizado, material audiovisual, recursos informéticos, otros
materiales y medios), para la instruccién y la interaccion entre profesores y

estudiantes y estudiantes entre si (parr.1-2).

Alfonso (2003) la define como una solucion a las necesidades de desplazamiento con
el propdsito de adquirir conocimientos sin una interaccion constante con el profesor y sin

tener que asistir de manera presencial a un curso.

Como podemos observar, en ambas definiciones se menciona un cambio en el rol del
profesor puesto que existe una “distancia” entre este y los alumnos, aunque Unicamente
parcial. En la educacion a distancia el profesor adquiere dos roles: el primero, facilitador
puesto que es él quien se encarga de seleccionar, disefiar o elaborar el material digital el cual
pondré a disposicion de sus estudiantes mediante diversos medios o plataformas. El segundo
rol es el de asesor, el cual consiste en orientar a los alumnos en el manejo y aprovechamiento
del material proporcionado por él; ademas, mediante este rol aclara dudas y guia al estudiante

en el desarrollo de diversas estrategias de aprendizaje autonomo y de reflexion.

La educacion a distancia presenta las siguientes caracteristicas (Guerrero, 2020):

/7

«» No es necesario contar con conexién a Internet.

/7

% Los alumnos deciden en qué momento y lugar estudiar.
J

¢+ Los materiales de apoyo pueden ser libros y cuadernillos, o multimedia en CD

y USB se entregan al estudiante de forma presencial o por correo certificado.
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% Lacomunicacion entre profesor y alumno se da mediante llamadas telefonicas
0 mensajes de texto.

% Se apoya en recursos como la radio y la television.

Ademas, la educacion a distancia presenta las siguientes ventajas (Ibafiez, 2020):

% Flexibilidad: Para los tiempos personales del estudiantado ya que ellos
mismos gestionan su tiempo y organizacion escolar y personal.

% Accesibilidad: Los programas educativos a distancia tienen mas alcance y
Ilegan a personas de todos los niveles socioeconémicos gracias a la sencillez

de los recursos tecnoldgicos que se requieren para las clases.

Gracias al creciente avance tecnoldgico, la educacion a distancia se ha subdividido
en dos categorias mas, proporcionando mayores opciones a aquellos que no pueden
trasladarse a un punto fisico, sea para asistir a clases como para obtener los materiales
necesarios para estudiar a distancia, éstas son la modalidad virtual y la modalidad en linea,

las cuales describiré a continuacion.

1.4.3 Modalidad virtual

La modalidad virtual forma parte de la modalidad a distancia, caracterizandose
principalmente por el uso de la tecnologia. Un primer contacto de la tecnologia con la
educacion a distancia es la que se da en 1976, afio en que se funda el Coastline Community
College en Estados Unidos, un campus virtual que integraba recursos tales como el teléfono,
la television, radio, discos y cintas. Posteriormente, con el arribo del Internet en la década de

1990 la educacidn a distancia cobra mayor presencia y difusion (Gomera, s.f.).

La modalidad virtual se ha visto favorecida en los ultimos afios por el desarrollo de
las TICs, las cuales ofrecen mejores y diversas maneras de interactuar con los agentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de disefio y presentacion de materiales
educativos. Para Guerrero (2020), dentro las principales caracteristicas de la modalidad

virtual encontramos las siguientes:
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*
°e

Se emplea una plataforma por lo que es necesaria una conexion a internet.

*
°e

El docente comparte con los estudiantes diversos materiales de consulta mediante

la plataforma.

% Los estudiantes pueden descargar los materiales y subir actividades.

% Es una modalidad asincrdnica (el docente y los estudiantes no coinciden en el
horario).

% La comunicacion entre el profesor y los alumnos es a travées de la plataforma o por

correo electronico.

Asimismo, Ibafiez (2020) argumenta que la modalidad virtual ofrece las siguientes

ventajas:

% Flexibilidad: Gracias a que el método se puede manejar de manera asincronica, los
alumnos tienen mas espacio personal para tener horarios flexibles y manejar su
tiempo personal y profesional como prefieran.

% Eficacia: Se maneja de manera sesion-retroalimentacion, por lo que esto ayuda a
que los temas avancen con rapidez, se eviten distracciones y los alumnos vayan al

mismo ritmo.

1.4.4. Modalidad en linea

En esta modalidad los docentes y estudiantes participan e interactian de manera
sincronica, es decir, coinciden con sus horarios para la sesién en un entorno digital, por medio
de recursos tecnoldgicos teniendo como herramienta fundamental el internet, redes de
computadoras, plataformas educativas y aplicaciones de video-llamada como Zoom o

Google Meet entre las mas conocidas (Ibafez, 2020).

Los docentes que participan en la educacién en linea suelen recibir el nombre de
“tutores”, porque a diferencia de estar en un aula fisica, el rol de ellos dentro del aula virtual
es acompafar Yy asistir al alumno en su proceso de aprendizaje. Asi también, puede que el

docente tenga que hacer un esfuerzo extra para lograr una union grupal, ya que se tendréa que
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llegar a un clima de libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas

pedagogicas (Ibafiez, 2020).

Ademas de las caracteristicas de la modalidad en linea mencionadas en los parrafos

anteriores, Guerrero (2020) presenta las siguientes:

7
L X4

7
L X4

Las clases son en vivo, se pueden implementar diversas técnicas como el debate
o foros.

La resolucion de dudas y la retroalimentacion es en tiempo real.

Asimismo, Ibafiez (2020) sefiala que la modalidad en linea tiene las siguientes

ventajas:

7
L X4

Apertura: Se amplia el acceso a la informacion al mismo tiempo que este método
reduce las barreras geogréficas, ya que cualquier persona independientemente de
su ubicacidn, puede unirse a los cursos.

Flexibilidad: Favorece la autogestion de los tiempos de dedicacion.

Eficacia: Este método promueve el desarrollo de la autonomia personal, para que
el alumno pueda gestionarse.

Acompafiamiento personalizado: La educacion en linea se distingue por hacer un
acompafiamiento personalizado al alumno, ain con trabajos grupales.
Economia: Se reducen los gastos de uso de espacios fisicos, ademas de traslados.
Comunidad: Se promueve mas el debate y el dialogo, ademéas de una comunidad
vinculada a los conocimientos académicos.

Es posible consultar los materiales del curso tanto como sea necesario
(Arshavskiy, 2018).

Es esencialmente util cuando el alumno tiene movilidad limitada, como los

ancianos o alguien con discapacidades (Arshavskiy, 2018).

Respecto al Gltimo punto enlistado agregaria cuando la movilidad al aula se ve

limitada a causa de una situacidn sanitaria como es el caso de una pandemia.
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A pesar de las maltiples ventajas que ofrece la modalidad educativa en linea también
presenta algunas desventajas como las que Arshavskiy (2018, p. 11) enuncia a continuacion:

% Niveles de baja retencién por parte de los alumnos con poca motivacion.

0,

% Falta de asistencia inmediata cuando se presenta informacion ambigua.
7

% Los estudiantes con bajo nivel de conocimiento informatico pueden tener

problemas para aprovechar plenamente la experiencia de aprendizaje.

Tomando como base las modalidades de educacion a distancia enunciadas
anteriormente, para los propdsitos de este trabajo de investigacion se define la modalidad
virtual como una combinacion de las clases virtuales y clases en linea, debido a que los cursos
de italiano que se han impartido en la Facultad de Lenguas, con motivo de la pandemia, se
han llevado a cabo tanto de manera sincronica a traves de una aplicacion de videoconferencia,

como de manera asincréonica por medio de la plataforma educativa de la UNACH.

1.5 Disefo instruccional

Parte fundamental para el desarrollo o adaptacion de un curso de una modalidad
presencial a una modalidad virtual es la planeacion, la cual se le denomina, disefio
instruccional, el cual es un campo relativamente nuevo. A continuacion, abordaré un poco de
la historia y evolucion del disefio instruccional para finalmente presentar distintas
definiciones de diversos autores, sobre qué es el disefio instruccional actualmente, y quienes

coinciden en tres puntos fundamentales:
1. Identificar necesidades

2. Planear y disefiar el ambiente educativo

3. Desarrollar y dar mantenimiento a los materiales.

41



1.5.1 Historia del

instruccional
Figura 2
Evolucion

instruccional

del

disefio

disefio

Historia del

diseno
instruccional

Segunda Guerra

Mundial
El disero instruccional surge
cuando los militares

estadounidenses fenian que
capacitar grandes grupos
de personas para ejecutar

tareas complejas en el
menor tiempo posible.
Muchos investigadores,

educadores y psicdlogos
trabajaron juntos Y
descubrieron la importancia
de disenar un programa de
insfruccion que se adaptara
a las necesidades de los
alumnos.

Finales de los
cincuentas, principios
de los sesentas

El disenc insfruccional recibe
gran influencia de los estudios
sobre el aprendizaje de B.F.
Skinner.

Se infroducen a la educacién
lecciones cortas, directas, con
preguntas frecuentes v
retroalimentacién inmediata.
La evaluacion formativa se
convierte en parte del proceso
del diseno.

El aprendizaje requiere de
objetivos instruccionales mds
clarcs por lo gue Robert Mager
enseno a los educadores a
redactar objetivos medibles y
observables.

Post guerra

Los investigadores contindan
su trabajo y desarrollan un
enfoque sistemdatico para el
aprendizaje. el cual incluyd
los tres dspectos
fundamentales del diseno
de cursos: andlisis, disefic vy
evaluacién, que se conoce
como la base del popular
modelo ADDIE

Era de las
computadoras y del
Internet

A partir de este periodo el
diseno instruccional
experimentd grandes
cambios que dieron lugar a
nuevas teorias, modelos y
modos de aprendizaje.
Diversas organizaciones
querian que sus estudiantes
tuviesen acceso al
entrenamiento en cualguier
momento y en cualquier
lugar, por lo que comenzaron
a utilizar enfoques de
aprendizaje en linea y mixto.
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Robert Gagné desarrollé
los "Nueve Eventos
Instruccionales” que se
convirtieron en una parte
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-

e

42



Como podemos apreciar en la linea de tiempo, el disefio instruccional ha
evolucionado de manera constante para atender a las necesidades educativas que se van
presentando de acuerdo a la época y los eventos historicos que han marcado el curso de la
humanidad. Dicha evolucidn, influenciada principalmente por el desarrollo de las TICs y el
internet, dio lugar a una estrecha relacion entre el disefio instruccional y la educacion en linea
asi como a la creacién de diversos modelos de disefio instruccional tal como se vera en los

siguientes apartados.

1.5.2 Disefio instruccional y el aprendizaje en linea

Algunos de los primeros investigadores en evidenciar la relacion entre el disefio
instruccional y el aprendizaje en linea fueron B.F. Skinner, Benjamin Bloom y Robert F.
Mager; un ejemplo de ello es el articulo escrito por Skinner titulado “La ciencia de aprender
y el arte de ensefiar” en el cual presentd materiales de instruccion programados abogando por
la inclusion de pasos mas pequefios, preguntas frecuentes y retroalimentacion inmediata para

mejorar el aprendizaje (Arshavskiy, 2018).

Ademas, el conjunto de computadoras mas poderosas, internet de mayor cobertura y
modelos de disefio instruccional que se ajustan a las necesidades educativas, ha contribuido
al crecimiento exponencial del aprendizaje en linea, dado que los avances tecnolégicos han
provocado que el disefio instruccional sea mas experimental manteniendo su efectividad
(Arshavskiy, 2018).

1.5.3 Modelos de disefio instruccional
Durante la evolucion y el desarrollo del disefio instruccional han surgido diversos
modelos que procuran ayudar a los estudiantes a asimilar y procesar de manera mas efectiva

el conocimiento. A continuacion, presentaré los modelos mas populares y significativos para

el aprendizaje en linea.
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Arshavskiy (2018) explica que los modelos de disefio instruccional “ayudan a
delinear el proceso que debe tomarse para el desarrollo de la capacitacion, y guian a los
creadores del curso a medida que avanzan en el proceso de disefio y desarrollo” (p. 21). Lo
anterior debido a que:

Los modelos de disefio instruccional ayudan a crear un marco para desarrollar una

solucion de capacitacion efectiva y eficiente que ayude a los alumnos a alcanzar sus

metas individuales. Ademas que el disefio instruccional incorpora las mejores formas

de desarrollar la instruccion y entregar el aprendizaje (Arshavskiy, 2018, p. 21).
1.5.3.1 Modelo ADDIE

Este modelo de disefio instruccional que tiene su origen en Florida, Estados Unidos
es considerado como un modelo clasico sobre el cual se han basado los otros modelos de
disefio instruccional existentes, siendo utilizado principalmente para el disefio de ensefianza

basada en la tecnologia (Arshavskiy, 2018; Bates, s.f., EvolMind, s.f.).

Figura 3
Significado acrénimo ADDIE

un modelo interactivo donde los resultados de la fase A
de evaluacion pueden llevar de regreso a cualquiera @ “
de las otras cuatro fases formandose una especie de
ciclo en el cual el producto final de una fase es el
p o ST
inicio de la siguiente (Belloch, 2013):
Fases del modelo interactivo ADDIE
- v
E
Nam 7

Fuente: Basado en Belloch (2013)
U4 N

El nombre de este modelo corresponde al

acronimo de sus 5 fases, las cuales lo convierten en

IMPLEMENTACION DESARROLLO

Fuente: Basado en Belloch (2013) a4



Cuadro 4

Descripcion de las fases del modelo instruccional ADDIE

Paso

Analisis
El proceso de definir qué es aprendido.

Disefio
El proceso de especificar como debe ser
aprendido.

Desarrollo
El proceso de autorizacion y produccion
de los materiales.

Implementacion
El proceso de instalar el proyecto en el
contexto del mundo real.

Evaluacion
El proceso de determinar la adecuacion
de la instruccian.

Tareas

+ Evaluacion de necesidades
+ |dentificacion del Problema
« Analisis de tareas

s Escribir los objetivos

» Desarrollar 10s temas a evaluar
+ Planear la instruccion

+ |dentificar los recursos

« Trabajar con productores

« Desarrollar el libro de trabajo,
organigrama y programa

« Desarrollar los ejercicios practicos

« Crear el ambiente de aprendizaje

 Entrenamiento docente
» Entrenamiento Piloto

« Datos de registro del tiempo

« Inferpretacion de los resuliados de
la evaluacian

« Encuestas a graduados

« Revision de actividades

Fuente: Seels & Glasgow (en EcuRed, 2019).

Resultados

+ Perfil del estudiante

+ Descripcion de obstaculos

+ Necesidades, definicion de
problemas

+ Objetivos medibles

« Estrategia Instruccional

« Especificaciones del
pratatipo

» Storyboard

« Instruccion basada en la
computadora

» [nstrumentos de
retroalimentacion

« Instrumentos de medicion

« Instruccion mediada por
computadora

« Aprendizaje colaborativo

« Entrenamiento basado en el
Web

« Comentarios del estudiante
« Datos de |a evaluacion

+ Recomendaciones

« Informe de la evaluacion
« Revision de los materiales
+ Revision del prototipo
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1.5.3.2 Modelo ASSURE

Este modelo fue desarrollado por Heinich, Molenda, Russell y Smaldino y esta

basado en los Nueve Eventos de Instruccion de Gagné (Arshavskiy, 2018); el modelo “asume

que el disefio del curso utiliza diferentes tipos de multimedia y es especialmente (til para el

disefo de cursos en linea” (Arshavskiy, 2018, p. 26). En el cuadro 5 veremos la descripcion

de cada una de sus fases.

Cuadro 5
Descripcion de las fases del modelo instruccional ASSURE

A

nalizar la audiencia

Caracteristicas generales de los
estudiantes incluyendo género y edad,
estilos de aprendizaje y aspectos
motivacionales de aprendizaje.

entar objetivos

Desarrollo de objetivos especificos y
medibles.

eleccionar métodos, tecnologias y
materiales

Asi también, desarrollar o modificar los
materiales ya existentes.

tilizar métodos, tecnologias y materiales

Pilotaje, implementacion y
confirmacion que el curso funciona
como se debe y que los materiales estan
disponibles facilmente.

equerir la participacion del estudiante

Se promueve la participacion del
estudiante a través de analisis grupales,
juegos, simulaciones o evaluaciones.

E

valuar y revisar

Se evalia el cumplimiento de los
objetivos, es decir, si se alcanzaron o no.
Se debe considerar la edicion de
materiales y la revision del curso con
base en los resultados de esta fase.

Fuente: (Arshavskiy, 2018)
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1.5.3.3 Modelo rapido ISD

En la actualidad, los disefiadores instruccionales buscan maneras de crear cursos de
manera répida y eficaz donde el aprendizaje sea atractivo e interactivo; dichas necesidades
pueden ser cubiertas con el Modelo Répido de Disefio Instruccional con Aprendizaje
Acelerado (RID por sus siglas en inglés) de David Meier, dado que funciona perfectamente
cuando se trabaja con plazos ajustados, presupuesto limitado y contenido en constante
cambio (Arshavskiy, 2018).

Este modelo considera que los alumnos aprenden mas haciendo y recibiendo
retroalimentacion que de la presentacion de informacion, esto es, “reemplaza los cursos con

exceso de material multimedia por cursos basados en actividades” (Arshavskiy, 2018, p. 27).

A pesar de que este modelo disefia cursos mas interactivos y atractivos tiene como
desventaja que omite las fases de analisis y evaluacion, fundamentales para llevar a cabo un
curso de aprendizaje en linea. Por lo anterior, el modelo RID se compone de cuatro fases
(Arshavskiy, 2018):

Figura 5 Fases del modelo de disefio instruccional RID

*Despertar el interés y motivar a los
alumnos  indicando  objetivos y
eliminando las barreras que éstos
puedan tener.

Preparacion

«Encontrar nuevos conocimientos y
habilidades apelando a todos los
estilos de aprendizaje.

eIntegrar nuevos  conocimientos vy
habilidades a través de juegos,
actividades, ejercicios de practica de
desarrollo de habilidades asi como
proporcionar retraolimentacion
correctiva substancial al alumno.

Practica

eDedicar tiempo a
aplicar  los  nuevos
conocimientos y
habilidades y
recompensar el uso de
ambos.

Desempefio

Fuente: Basado en Arshavskiy (2018)
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1.5.4 Los nueve eventos de instruccion de Robert Gagné

Uno de los eventos trascendentales dentro de la historia del disefio instruccional fue

la aportacion del psicélogo educativo estadounidense Robert Gagné, la cual consiste en un

proceso de nueve pasos denominados “Eventos de instruccion”. Dichos eventos ofrecen la

posibilidad de ayudar a los docentes o disefiadores instruccionales enfocados a la ensefianza

en linea a lograr objetivos tales como (Arshavskiy, 2018):

% Ayudar a los estudiantes a relacionarse con el contenido disponible, asocidndolo con

conocimientos o experiencias previas al curso.

% Ofrecer recursos de apoyo en linea.

% Realizar preguntas referentes al contenido aprendido por el estudiante.

% Apoyar a los estudiantes a vincular nueva informacion con la vida real.

% Llevar a cabo diversos tipos de evaluaciones: diagndsticas, durante el curso y

finales las cuales pueden ser interactivas o tipo examen tradicional.

¢+ Ayudar a los estudiantes a asimilar conceptos y conocimientos nuevos con el

propdsito de adquirir experiencia con el contenido.

A continuacion, se describiran los nueve eventos de instruccion desarrollados por

Robert Gagné para entender como pueden guiar a los involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en linea a cumplir los objetivos mencionados anteriormente:

Cuadro 6

Los nueve eventos de instruccion de Gagne

aprendizaje

Evento Descripcion Herramientas
Un paso importante es ganar la atencion de los D_'ap05|t|VaS'
estudiantes, ya que éstos se distraen con mayor | Videos,  podcasts,
1 Ganar la facilidad durante la modalidad en linea que en la _hisgorias, encuestas,
L presencial. Imagenes,
atencion Debe asegurarse que el estudiante esté motivado para | anécdotas,
aprender; por lo cual las introducciones deben ser | grganizadores
atractivas y dirigidas. graficos.
Se debe describir lo que el estudiante sera capaz de

2. Informar a los | realizar al final del curso, asi como indicar las Di .

. . lapositivas,
estudiantes  los | herramientas que pueden usar para lograrlo. Los lineamientos. foros
objetivos de | objetivos deben generar expectativa y describir la . o

de discusion.

estructura de la leccion. Ejemplo de esto son los
criterios de evaluacion.
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Evento

Descripcion

Herramientas

3. Evocar los
conocimientos

Se debe relacionar la nueva leccién con
situaciones con las que el estudiante esta

Revisar clases
anteriores, foros de

revios familiarizado discusion, - videos,
P ' graficos.
Aqui se describen los puntos clave de la leccion | Lecciones,
por medio de diversas técnicas. Se debe variar el | articulos,
4. Presentar el ., -/ L
contenido formato de presentacion para llamar la atencion | actividades, foros,
del estudiante y mejorar la comprension del | wikis, blogs,

material.

podcasts, videos.

5. Proveer guia
enel
aprendizaje

Se debe presentar la leccién en pasos pequefios,
desde lo simple a lo complejo, ya que brinda al
estudiante la oportunidad de construir sus
conocimientos previos y en consecuencia se
entendera mejor el material y se retendrd mayor
contenido. Se puede apoyar al estudiante con
ayudas de aprendizaje en linea que los guie a
comprender, reforzar y dominar el contenido
presentado en el curso:

e Repositorios en linea de estudios de caso

e Tarjetas didacticas, listas de verificacion,
mnemaonicos.

e Ayudas de colaboracion en linea: grupos de
chat, plataformas de juegos y sesiones de
juegos de rol en el curso.

Actividades que
incluyan  radbricas,
discusion de errores
comunes, estudios
de caso, analogias.

6. Provocar el
desempefio

El disefiador instruccional debe involucrar al
estudiante en discusiones y preguntas para
confirmar que ha aprendido.

Las siguientes estrategias resultarian efectivas:

e Proporcionar pestafias de “Revision Rapida”
0 acceso a repositorios en linea que pueden
ayudar al estudiante a recapitular y recuperar
lo aprendido.

e Ofrecer opciones convenientemente
ubicadas para repetir/revisar las lecciones.

e Desarrollar cuestionarios rapidos podria
obligar a los alumnos a recordar el
conocimiento previo.

¢ Integrar ejemplos del mundo real como parte
del contenido.

Discusiones,
asignaciones
escritas, estudios de
caso, simulaciones,
juegos de  rol,
preguntas
interactivas.

49



Evento

Descripcion

Herramientas

7. Proveer

Se debe proporcionar refuerzos y correcciones
al estudiante conforme realiza las actividades o
responde a preguntas. La retroalimentacion
puede ser de la siguiente manera:

e Retroalimentacion correctiva: reconocer que
el alumno ha completado las tareas
asignadas. Al mismo tiempo que se ofrece
consejo sobre como remediar deficiencias.

Retroalimentacion

transferencia

aplicar el conocimiento obtenido a la vida real.

. . . L inmediata y
retroalimentacion | e Comentarios  correctivos:  informar al .
i ] ) L correctiva.
estudiante donde y por qué se equivoco.
e Comentarios informativos: compartir al
estudiante informacidn sobre la mejora de su
rendimiento.
e Retroalimentacion analitica: basada en
reglas/hechos reales sobre el rendimiento
individual.
Para confirmar el cumplimiento de los objetivos
se deben incluir cuestionarios u otro tipo de
evaluaciones en las lecciones: .
Evaluacion,
8. Evaluar el royectos escritos
desempefio e Pruebas preliminares o diagnosticas proy '
. juegos.
e Pruebas posteriores
e Cuestionarios en linea, juego de palabras, y
preguntas de opcion multiple.
Actividades de
9. Mejorar la . . : ractica adicionales,
'€l Se debe brindar al estudiante la oportunidad de practice
retencion y la ejercicios, ayudas

de trabajo,
manuales, foros.

Fuente: Basado en Arshavskiy (2018).

Como menciona Arshavskiy (2018) estos nueve eventos son un “marco excelente

para cualquier leccion” (p. 120). Asi también, aclara que no necesariamente deben seguirse

en el orden en el cual Gagné los presenta ni utilizarse de forma aislada, sino que pueden

usarse varios de estos eventos durante el curso en forma iterativa o circular. Tal como se

aprecia en la figura 6.
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Figura 6

Representacion iterativa de los 9 eventos de instruccion de Gagné

Ganarla
atencion
Mejorar la Informar
retencion y objetivos de
transferencia aprendizaje
Evaluar el Evocar
= conocimientos
desempefio _9 Event_o,s de s
instruccién de
/7
Gagné
Proveer Presentar el
retroalimentacién contenido

Provocar el Proveer guia

desempefio enel
aprendizaje

Fuente: Basado en Arshavskiy (2018).

Con base en la evolucion historica y el desarrollo de distintos modelos de disefio

instruccional, actualmente se puede definir a éste como lo hacen los siguientes autores:

Gil (como se citd en Marreros y Amaya, 2016) lo define como:

El esquema que ubica a los diferentes procesos involucrados en la elaboracion de
programas educativos a distancia, como son la identificacion de la infraestructura
tecnoldgica requerida, el método o los métodos necesarios para que se realice la

instruccién a partir de determinadas necesidades educativas, de seleccién vy
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organizacion de los contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje y
evaluacion que satisfagan dichas necesidades, tomando en cuenta siempre las

caracteristicas del que aprende y los resultados esperados del aprendizaje (p.33).

Para Bruner (como se cit6 en Belloch, s.f., p. 2) el disefio instruccional “se ocupa de
la planeacion, la preparacion y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para

que se lleve a cabo elaprendizaje”.

Para Richey, Fields y Foson (como se cit6 en Belloch, s.f., p.2) “supone una
planificacion instruccional sistematica que incluye la valoracion de necesidades, el
desarrollo, la evaluacién, la implementacion y el mantenimiento de materiales y

programas”.

Arshavskiy (2018) lo define como “el proceso de analizar las necesidades y los
objetivos de aprendizaje y desarrollar un sistema de entrega que satisfaga esas necesidades.
El disefio instruccional implica el desarrollo de materiales y actividades instructivamente

eficientes y la evaluacion del conocimiento de los alumnos” (p. 21).

Basandose en estas definiciones, el llevar a cabo un curso de manera virtual implica
todo un proceso de andlisis y planeacion aun cuando ya se cuente con un programa de
contenidos para desarrollarse de manera presencial, ya que entre una modalidad y otra hay
elementos distintos que deben considerarse tales como los retos que presenta la

infraestructura tecnoldgica, la forma de presentar los temas y materiales, entre otros.

Ademas es importante considerar las habilidades que debe poseer un disefiador
instruccional tanto para el disefio del curso como para el desarrollo de materiales didacticos
en entornos virtuales, quien en algunas ocasiones suele ser el mismo docente que imparte el

curso (Belloch, s.f., p. 13):

% Habilidades informaticas basicas y especificas de los EVA que le permitan la

adaptacion de contenidos para la ensefianza a distancia y virtual.
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Conocimiento preciso de las caracteristicas que presentan los materiales en la
ensefianza mediada por la tecnologia, los elementos que la componen, los
formatos y tipologias. Con la capacidad de valorar las ventajas e inconvenientes en el
empleo de unos y otros en cada caso.

Conocimiento sobre las implicaciones de tiempo y trabajo que supone el
desarrollo de unos materiales frente a otros de modo que pueda seleccionar las

mejores soluciones para cada caso concreto.

Capacidad en el uso y manejo del software especifico para el disefio de

materiales en diversos formatos (textual, hipertextual, multimedia,etc.).

Los conocimientos necesarios para implementar diversas metodologias
dirigidas a la construccion del conocimiento. Asi como para “incorporar tecnologia y

contenido multimedia para mejorar la ensefianza” (Arshavskiy, 2018, p. 5).

Habilidades y conocimientos sobre la evaluacion de los procesos de formacion.

1.6 Estrategias de ensefianza

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, independientemente de la

modalidad en que este se realice, es de vital importancia que el docente cuente con distintas

estrategias que le permitan ejecutar dicho proceso de manera eficaz para que contribuya al

aprendizaje significativo del estudiante. Pero, ¢qué es una estrategia?

En un sentido general, una estrategia es la puesta en practica de un plan, disefiado

para sacar la mayor ventaja posible de las condiciones y de los recursos dados. En el &mbito

educativo, se refiere al conjunto de técnicas que ayudan a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje (Raffino, 2020).
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Diaz Barriga y Hernandez (2010), y Tebar (en Flores et al., 2017) las definen como
los procedimientos, medios o recursos que el docente, de manera flexible y reflexiva, utiliza

para promover el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Para los propdsitos de esta investigacion nos enfocaremos en las estrategias de
ensefianza, sin embargo, considero pertinente mencionar la distincion que Diaz Barriga y
Hernandez (2010) nos invitan a establecer entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje,
no porque se consideren antagonicas —ya que ambas son complementarias dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje y buscan lograr mayor autonomia y reflexién por parte del
estudiante- sino porque debe determinarse al originador principal de la estrategia. Esto es, si
el que origina la estrategia es el estudiante se denominaran estrategias de aprendizaje,
“porque sirven al propio aprendizaje autogenerado del alumno” (Diaz Barriga y Hernandez,
2010, p. 118). Por el contrario, si el originador es el docente se consideraran estrategias de
ensefianza, las cuales tienen dos objetivos: “primero, promover aprendizajes significativos y
segundo, para introducir y ensefiar a los alumnos como elaborarlas y posteriormente, con las
ayudas (modelamientos, explicaciones, ejercitaciones apropiadas) dar paso a que ellos las
puedan aprender y utilizar como estrategias de aprendizaje” (Diaz Barriga y Hernandez,

2010, p. 118).

Antes de utilizar cualquier tipo de estrategia conviene considerar algunas

caracteristicas como las que Monereo (en Flores et al., 2017) enumera:

El contenido a ensefiar
El ambiente de aprendizaje
Los conocimientos previos de los estudiantes

La modalidad de trabajo

o~ w0 N

El proceso de evaluacion.

Ahora bien, como se ha mencionado al principio de este trabajo, la pandemia
ocasionada por el Covid-19 nos urgié a desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje en

modalidades distintas a la presencial tales como la educacion a distancia y la educacién
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virtual, por lo cual es importante cuestionarse si las estrategias que se aplicaban en la
modalidad presencial pueden seguir siendo utilizadas en la modalidad virtual o si existen otro
tipo de estrategias aplicables a estas nuevas modalidades.

Al respecto, Diaz Barriga y Hernandez (2010) proponen que las estrategias de
ensefianza para la modalidad presencial pueden ser relevantes para la modalidad virtual,
obviamente tomando en consideracion matices especificos y diferenciados, siendo el docente

quien decidird, con base en su contexto educativo, qué estrategias y como utilizarlas.

En cuanto a las estrategias de ensefianza a utilizarse en modalidades virtuales de
aprendizaje la Universidad La Salle (2013) expone que “muchas de ellas surgieron en el seno
de la educacion presencial y se han redefinido para acoplarse a las posibilidades que brindan

estos nuevos entornos” (p. 45).

Con base en lo expuesto por Diaz Barriga y Hernandez, y la Universidad La Salle, se
describiran las estrategias aplicadas en modalidad presencial relevantes para la modalidad

virtual:

a) Estrategias para activar y usar los conocimientos previos.- De acuerdo a la
teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, “el aprendizaje esta basicamente
influido por lo que el alumno ya sabe. Las ideas e informaciones nuevas sélo
pueden ser aprendidas y retenidas en la medida en que los puntos de contacto
entre el conocimiento previo y la nueva informacion puedan lograrse” (Da Silva
y Signoret, 2005, p. 97). En resumen, la actividad constructiva no se lograria sin
la ayuda que los conocimientos previos proporcionan para asimilar la informacion
nueva; es aqui donde reside la importancia de activar los conocimientos previos

de los estudiantes (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

b) Estrategias discursivas.- Son aquellas utilizadas por los docentes para orientar,
dirigir y guiar el aprendizaje de los estudiantes (Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

De acuerdo con Cross (en Diaz Barriga y Hernandez, 2010) existen dos
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orientaciones discursivas: explicativa y argumentativa. En la primera, el docente
intenta comunicar conocimientos utilizando una serie de estrategias para
promover la adquisicion, la elaboracion y comprension de ellos. La segunda, el
docente utiliza estrategias para intentar implicar a los alumnos en sus
explicaciones fomentando su interés en ellas con el proposito de que puedan

participar activamente en el proceso de adquisicién de conocimientos.

c) Estrategias para ayudar a organizar la informacion nueva por aprender.- Se
definen como representaciones visuales empleadas como estrategias de ensefianza
que ayudan a mejorar los procesos de recuerdo, comprension y aprendizaje. Estas
estrategias pueden ser ensefiadas a los estudiantes para que las adopten como

estrategias de aprendizaje (Armbruster, et al. en Diaz Barriga y Hernandez, 2010).

Ahora bien, existen estrategias especificas que se pueden aplicar para entornos

virtuales de aprendizaje (EVA):

d) Estrategias para entornos virtuales de aprendizaje.- “Un entorno virtual de
aprendizaje es un espacio virtual donde se brindan diferentes servicios y
herramientas que permiten a los participantes la construccion de conocimiento, la
cooperacion, la interaccidn con otros, entre otras caracteristicas, en el momento
que necesiten” (Delgado y Solano, 2009, p. 3). Para ello es necesario el uso de
estrategias que mantengan activos e involucrados a los estudiantes aunque se
encuentren en distintas partes del mundo. Dichas estrategias deberan ser
interactivas, incluir apoyos multimedia, actividades que promuevan el
aprendizaje mediante herramientas ludicas y trabajos cuya finalidad sea el

desarrollo del pensamiento critico y el debate (Delgado y Solano, 2009).

Adicional a las estrategias, han surgido diversos métodos o modelos pedagdgicos para
llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual, tal es el caso del
Flipped classroom o Aula invertida. Cabe mencionar que este modelo se ha aplicado como

una estrategia de ensefianza durante este trabajo de investigacion.
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e) Flipped classroom. Iniciaremos con la definicion y caracteristicas de este
modelo.

Es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de

aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del

docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicién y préctica de

conocimientos dentro del aula, apoyando todas las fases del ciclo de aprendizaje

(Santiago y Diez, s.f., parr.1).

Dentro de las ventajas que presenta este modelo se encuentran las siguientes
(Gobierno de Canarias, s.f.):

% Incrementa el compromiso del alumnado porque éste se hace corresponsable de su
aprendizaje y participa en €l de forma activa mediante actividades de cooperacion

y colaboracion en clase.

% Permite que el alumnado aprenda a su propio ritmo, ya que tiene la posibilidad de
acceder al material facilitado por el profesorado en cualquier momento y en

cualquier lugar, todas las veces que necesite.

¢+ Personaliza el proceso de aprendizaje del alumnado.

% Convierte el aula en un espacio donde se comparten ideas, se plantean
interrogantes y se resuelven dudas, fortaleciendo la interaccion y fomentando el

pensamiento critico, analitico y creativo.

¢+ Permite compartir informacidn con las familias con lo que aumenta su implicacion

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El rol del profesor consiste en (Gobierno de Canarias, s.f.):

% Disefiar y planear el proceso de ensefianza-aprendizaje del aula, integrando
estrategias, modelos de ensefianza y metodologias (aprendizaje basado en

proyectos, aprendizaje cooperativo y colaborativo,...).
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Disefiar y planear actividades que se realizardn fuera del aula (ver videos,

complementar cuestionarios,...).

Seleccionar e integrar la tecnologia en actividades de aprendizaje activo.

Disefar actividades de evaluacion que promuevan el aprendizaje del alumnado.

Guiar y facilitar los procesos de aprendizaje, atendiendo a la diversidad.

Retroalimentar el desempefio de los equipos/grupos y del alumnado

individualmente.

Generar espacios para la co-evaluacion y autoevaluacion.

Dentro del rol del alumno encontramos (Gobierno de Canarias, s.f.):

*
o

D)

*,

Accede, cuantas veces necesite, a las actividades facilitadas por el profesorado.

Realiza las actividades propuestas.

Realiza las actividades (debates, exposiciones orales, informes, diario de

aprendizaje, cuaderno de trabajo cooperativo,...).

Recibe retroalimentacion inmediata del profesorado y de sus comparfieros y

comparieras.

Accede, si fuera necesario, a las actividades previas facilitadas por el profesorado.

Recapitulando, todo lo expuesto en esta seccidn nos muestra la evolucion de la

ensefianza de lenguas extranjeras, de acuerdo a los cambios y eventos historicos relevantes

de la historia de la humanidad. Asi mismo, que el proceso de ensefianza aprendizaje no es la

excepcion, puesto que también se ajusta a las necesidades del estudiante dando lugar a nuevas

58



modalidades de ensefianza que permitan continuar con dicho proceso como lo es la educacion

a distancia, en cualquiera de sus formas.

Cabe mencionar que la educacién a distancia requiere de un disefio instruccional que
cubra las necesidades de aprendizaje del alumno, para que éste pueda ser evaluado
correctamente, que considere la infraestructura tecnoldgica pertinente para que se lleve a
cabo el programa educativo y que sea elaborado por un profesional con las habilidades
mencionadas. Como ya se ha mencionado, no se trata inicamente de trasladar un programa
elaborado para aplicarse en una modalidad presencial sin cambios, a una modalidad virtual,
pues se requiere no solamente la adaptacion de estrategias de ensefianza del aula presencial,
sino el desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza, principalmente las que se aplican a
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que deberan ser ensefiadas, explicadas, practicadas
y promovidas por el docente para que el estudiante pueda adoptarlas como estrategias de
aprendizaje. Finalmente, vemos la importancia que tiene el aprendizaje de la lengua italiana

en nuestro pais derivado de la interaccién comercial, cultural y diploméatica con Italia.

Habiendo presentado los fundamentos tedricos que sirvieron de soporte y guia
durante el curso de este trabajo de investigacion, continuaré con el capitulo 2, en el cual se
describe puntualmente la metodologia empleada para el desarrollo de esta investigacion-

accion.
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Capitulo 2
Metodologia

En este capitulo se describe el disefio de la investigacion, el cual se aborda desde el
enfoque cualitativo, ya que como menciona Ramos (2015) se busca comprender un fenémeno
en su ambiente usual. Lo anterior ya que este proyecto busca la comprension de lo que
implica el hecho de transitar de una modalidad presencial a una modalidad virtual. El enfoque
cualitativo tiene como fundamento el paradigma de la teoria critica cuya base metodolédgica
es la investigacion-accion; esta Ultima busca, de acuerdo a Guba y Lincoln (como se cit6 en
Ramos, 2015, p.13), que la investigacion “sea realmente un puente entre la teoria y la
practica”. Asimismo, se ilustra y describe el modelo de investigacion-accion adoptado y los
ciclos que lo forman. Ademas, se especifica el contexto donde se llevo a cabo este trabajo de
investigacion asi como los participantes involucrados. Se detalla la estrategia metodoldgica,
el acercamiento al campo y se definen las técnicas de recoleccion de informacion. Asi
también, se explica el procedimiento de recoleccidn de la informacidn al igual que el proceso
de su analisis. Finalmente, se exponen los problemas éticos considerados y como se

solventaron.

2.1 Disefio de la investigacion

Como se menciond anteriormente, esta investigacion estd realizada desde el

paradigma cualitativo el cual presenta las siguientes caracteristicas (Ramos, 2015, p. 15-16):

¢+ Busca la comprensidn de los fendbmenos en su ambiente usual.

% Se incluyen estudios centrados en el lenguaje

% El investigador inicia analizando el mundo social y, a partir de la observacion, puede
construir su componente tedrico

“ En el estudio cualitativo, por lo general, no se comprueban hipotesis, éstas se van
reestructurando a medida que se avanza con el proceso investigativo o son el resultado

final de dicho proceso.
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% El investigador emplea técnicas como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion de grupo, evaluacién de experiencias
personales o registro de historias de vida.

%+ Los resultados del proceso investigativo cualitativo no tiene un fin de generalizar lo
encontrado a toda la poblacion, por tanto, los hallazgos conforman una teoria

sustantiva, mas que una teoria formal.

Como podemos observar, el paradigma cualitativo es flexible y por lo mismo se ha
cuestionado la validez de sus resultados en comparacion con el paradigma cuantitativo, no
obstante es importante recalcar que no se busca generalizar resultados ya que cada contexto
y participantes son diversos y lo que busca este paradigma es reflexionar para entender la

realidad del fendmeno que se presenta en el aula asi como mejorar la practica docente.

Asimismo, el paradigma cualitativo tiene como base metodoldgica la investigacion-
accion. La investigacion-accion es un concepto desarrollado por el psicdlogo estadounidense
Kurt Lewin en la década de los cuarenta (Bausela, 2004; Gomez, 2010) quien lo define de la

siguiente manera:

“Una forma de cuestionamiento autoreflexivo, llevada a cabo por los propios
participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de mejorar la
racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia practica social educativa,
con el objetivo también de mejorar el conocimiento de dicha préactica y sobre
las situaciones en las que la accion se lleva a cabo” (Lewin como se cité en Gomez,

2010, p.2).

A través del tiempo son muchas las definiciones que han surgido para explicar qué es
la investigacion-accidn, cuél es su propdsito y la forma cémo se lleva a cabo. A continuacion,
presentaré las definiciones que mejor ayudaran a comprender la adopcién de este método

para desarrollar el presente trabajo de investigacion.
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Latorre (2007) define la investigacion-accion como “una indagacion practica
realizada por el profesorado, de forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su préctica

educativa a traves de ciclos de accion y reflexion” (p. 24).

Para Bausela (2004, p. 1) la investigacién accion es:

Una forma de entender la ensefianza, no s6lo de investigar sobre ella. Es la

exploracion reflexiva que el profesional hace de su préctica, no tanto por su

contribucion a la resolucién de problemas, como por su capacidad para que cada

profesional reflexione sobre su propia practica, la planifique y sea capaz de introducir

mejoras progresivas.

Gutiérrez (2007, p. 337) realiza una definicion sintetizada pero que aborda dos
elementos principales mencionados por Lewin, Latorre y Bausela, préactica docente y mejora:
“método cualitativo que se basa en convertir en centro de atencion lo que ocurre en la

actividad docente cotidiana, para descubrir aspectos que pueden ser mejorados”.

Dichas definiciones enmarcan correctamente lo que se pretende realizar a través de
este trabajo de investigacion, puesto que a través de la reflexion de lo que acontece en el
recorrido de la modalidad presencial a la modalidad virtual se busca mejorar la practica
docente en esta ultima. De hecho, tal como sefialan Moreno y Cal y Mayor (2016), un docente
mejora su practica y construye su propio conocimiento “al someterlo de forma permanente a
la actividad reflexiva, para ello cuestiona y analiza los presupuestos subjetivos gque orientan

su pensamiento y su actuacion en circunstancias concretas” (p. 56).

En lo que respecta al modelo de investigacion-accion a seguir serd el de Kemmis y
McTaggart (en Latorre, 2007) dado que elaboraron un modelo de investigacién-accion
aplicable a la ensefianza, el cual consta de ciclos que se repiten siguiendo cuatro fases a saber:
Planeacion, accidn, observacion y reflexion (Ver figura 7). Estas son las fases que se
siguieron en los dos ciclos de este trabajo de investigacién. EI primer ciclo se llevd a cabo
del mes de junio al mes de diciembre de 2021 y el segundo del mes de enero al mes de mayo
de 2022.
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Figura 7
Ciclos de la investigacion — accién modelo de Kemmis y McTaggart, 1988
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Fuente: Dominio publico

2.2 El contexto

La investigacion se llevé cabo en el Departamento de Lenguas perteneciente a la
Facultad de Lenguas Campus Tuxtla de la Universidad Autdnoma de Chiapas (UNACH). La
UNACH, fundada formalmente el 17 de abril de 1975, es la mas grande institucion pablica
de educacion superior en el estado de Chiapas, actualmente ofrece un total de 42 licenciaturas
e ingenierias presenciales y 08 a distancia; dentro de ellas se encuentra la Licenciatura en la
Ensefianza del Inglés ofrecida por la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla, la cual cuenta
también con un programa de maestria. Asimismo, la Facultad de Lenguas a través del
Departamento de Lenguas ha impartido cursos de inglés, francés, italiano, aleman, chino
mandarin y espafiol para extranjeros, de distintos niveles conforme al Marco Comun Europeo
de Referencia [MCER] (véase la figura 8) y a través de diversas modalidades, a estudiantes

de las distintas areas de la UNACH, asi como a la sociedad en general por mas de 50 afos.
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Figura 8

Tabla de equivalencias del Departamento de Lenguas Tuxtla

avaisyaAiNn
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>

DE CHIAPAS

UTONOMA

Universidad Autonoma de Chiapas
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla
Departamento de Lenguas

Tabla de Equivalencias del Departamento de Lenguas Tuxtla
(Inglés - Francés - Aleman - Italiano - Chino - Espariol)
Agosto - Diciembre 2019

Ministerio de

Ii

Asosiacion

Ir

Goethe

Instituto

MARCO COMUN EUROPEO TOEFL MCRE / Inglés | Educacion de Dante Alighieri |Confucio Chino- Cervantes
Francia Aleman Italiano in
Usuario Nivel Departamento Puntaje Método/Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
de Lenguas
1° Semestre NHSK 1 Hanyu
Breakthrough Touchstone 1 (A1) PLIDA (A1) | Shuiping Kaoshi | DELE (A1)
Al) o Goethe
( 2° Semestre DELF (A1) |5 tifikat (A1) (A1)
Basic User s " NHSK 2 H
emestre lanyu
WEanEE(e.0) 337 - 459 | Touchstone 2 (A2) PLIDA (A2) | Shuiping Kaoshi | PELE(A2)
KET 4° Semestre (A2) BASICO
DELF (A2) e NHSK 3 Hanyu
Threshold (B1) | °° Semestre | . _ | Touchstone 3 (B1) | sasico |*hnkat (A2) pLIDA (B1) | Shuiping Keoshi | _DELE (B1)
PET 6° Semestre INTERMEDIO INTERMEDIO (B1) INTERMEDIO
INTERMEDIO
7° Semestre
IndeSSe:rdent — - Touchstone 4 (B2-)| peLe (81) Gf(::ths(e . DELE (B2)
emestre Zertifikat (B1 INTERMEDIO
Vantage (B2) — INTERMEDIO | '/ v o MEDTO SUPERIOR
FCE 9° Semestre SUPERIOR
543 - 626
10° Semestre Viewpoint 1 (B2+)
- Goethe
LT 11° Semestre N ZEUtHIEht B 2)
Proficient User Operational 627 Viewpoint 2 (C1) INTERMEDIO
Proficiency (C1) 12° Semestre AVANZADO SUPERIOR
CAE

Fuente: Facultad de Lenguas Tuxtla (s.f.).

Los cursos de italiano impartidos en el Departamento de Lenguas Tuxtla comprenden

principalmente los niveles basico e intermedio. Es asi que este trabajo de investigacion se

llevé a cabo con dos grupos de italiano basico que conforme a la Tabla de Equivalencias del

Departamento de Lenguas Tuxtla corresponde a un nivel Al del MCER. EI primer ciclo de

investigacion se desarroll6 durante el semestre agosto — diciembre 2021 y el segundo ciclo

en el semestre enero — mayo 2022.
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2.3 Participantes

En este trabajo de investigacion-accion colaboraron el coordinador y los docentes de
la seccidn de italiano, los estudiantes del curso de italiano basico, mi directora, co-director y
lectora de tesis, asi como los docentes y compafieros estudiantes de la MADILEN que me
acompafiaron en el proceso de la investigacion. En cuanto a estudiantes se refiere, en el
primer ciclo participaron 20 estudiantes del curso de italiano 1 del Departamento de Lenguas,
la mayoria de ellos de la licenciatura en Gestion Turistica. En el segundo ciclo participaron
17 alumnos del curso de italiano 1 del Departamento de Lenguas, siendo también
mayormente estudiantes de la licenciatura en Gestion Turistica. En ambos grupos, el rango
de edad de los estudiantes oscilo entre los 15 y los 40 afios. Cabe resaltar que ademas de
residentes de Tuxtla Gutiérrez se contd con alumnos foraneos, es decir, que no son residentes
de la capital, sino de distintas ciudades como San Cristobal, Cintalapa, Tapachula, Palengue,
Angel Albino Corzo, y la Ciudad de México.

2.4 La estrategia metodoldgica, el acercamiento al campo y las técnicas de recoleccion

de informacién

El acercamiento al campo consistio en impartir clases virtuales de italiano basico a
grupos del Departamento de Lenguas Tuxtla de la UNACH. Dicho acercamiento se efectuo
siguiendo el modelo de ciclos repetitivos de Kemmis y McTaggart; es asi que a través de dos
ciclos —el primero desarrollado en el periodo agosto-diciembre 2021 y el segundo en el
periodo enero-mayo 2022- y siguiendo los cuatro pasos de cada ciclo (véase figuras 9 y 10),
se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacién que se describen a partir de la pagina
67.
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Figura 9

Pasos del ciclo de investigacion-accion segin el modelo de Kemmis y McTaggart
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Fuente: Dominio publico.
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Grupo focal.- “La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener
datos cualitativos” (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013, p. 56). Con base en esto, el grupo
focal se aplico para recolectar informacion sobre los retos y necesidades que han
enfrentado los docentes de la Seccidn de Italiano y los alumnos de italiano basico en la
transicion de la modalidad presencial a la modalidad virtual para la ensefianza y
aprendizaje del idioma italiano, respectivamente; asi mismo para que expresaran
beneficios y areas de oportunidad identificadas. En el primer ciclo se llev6 a cabo el
grupo focal con los docentes de la Seccion de Italiano, y en ambos ciclos con los
estudiantes de los dos grupos de italiano basico (ver anexo 1).

Observacion estructurada.- Es la técnica que ayuda a la recoleccion de datos e
informacion mediante los sentidos y la l6gica para tener un analisis mas detallado de los
hechos y las realidades que conforman el objeto de estudio (Campos y Covarrubias y
Lule, 2012). Esta tecnica puede llevarse a cabo con o sin ayuda de aparatos técnicos
(Sierra 'y Bravo como se cito en de la Garza y Centeno, 2018, p. 208).

Existen diversas modalidades para llevar a cabo la observacion dentro de las cuales se
encuentran la participante, no participante y estructurada.

Creswell (2012) define a la observacion participante y no participante de la siguiente

manera.

> Participante: cuando el observador se involucra en las actividades del campo o
contexto que observan. Durante el desarrollo de las clases virtuales realicé este
tipo de observacion apoyandome de la grabacion de la clase para poder observar

con mayor facilidad.

> No participante: aquél que no se involucra en las actividades, Unicamente se sitla
en una posicion privilegiada dentro del contexto a observar y realiza el registro de
los eventos. Durante el desarrollo de las clases virtuales fui observada por mi

directora de tesis y por docentes de la MADILEN.

67



Centeno y De la Garza (2014, p. 213) definen a la observacion estructurada como el
"modelo donde se encuentra la focalizacion preminente del objeto de estudio, lo que permite
profundizar en cada detalle y evitar distractores (...) aqui el investigador disefia y aplica un
instrumento de recoleccion de informacion”. Dicho instrumento es "la guia de observacion
que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que realmente es objeto
de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion
de datos e informacion de un hecho o fendémeno" (Campos y Covarrubias y Lule, 2012, p.
56).

De acuerdo con lo anterior, se disefid una guia de observacion, la cual permitio
observar —de manera participante y no participante- como se aplica(n) la(s) estrategia(s) de
ensefianza para valorar su uso en la modalidad virtual, y consiguientemente, ha brindado
informacion para adaptar y/o disefiar estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje del
italiano bésico de manera sincronica como asincronica considerando las 4 habilidades

comunicativas (ver anexo 2).

% Encuesta.- Una de las técnicas mas utilizadas para la recopilacion de datos porque puede
desarrollarse de distintas maneras, por ejemplo, cara a cara o por Internet; asi también
proporciona informacion valida ya que los cuestionarios pueden realizarse de manera
anonima dando mayor libertad a los encuestados en sus respuestas. Esta técnica se utilizo
en ambos ciclos del proyecto de investigacion para recopilar informacion sobre las
necesidades tecnologicas y de aprendizaje de los estudiantes (Villagran, 2020) (ver

anexo 3).

« Diario del investigador.- Esta técnica se utiliz6 en ambos ciclos por la informacion
relevante que recolecta desde el campo de investigacion tal como lo explica Latorre
(2007):
El diario del investigador recoge observaciones, reflexiones, interpretaciones,
hipdtesis y explicaciones de lo que ha ocurrido. Aporta informacién de gran utilidad
para la investigacion. Como registro, es un compendio de datos que pueden alertar al
docente a desarrollar su pensamiento, a cambiar sus valores, a mejorar su practica. El
diario es una técnica narrativa que reune sentimientos y creencias capturados en el

68



momento en que ocurren o justo después, proporcionando asi una "dimensién de

estado de &nimo™ a la accion humana. (pp. 60-61) (Ver anexo 4).

% Diario de aprendizaje.- Recolectar las experiencias e impresiones del estudiante es
fundamental para este trabajo de investigacion por lo cual se adopta esta técnica al ser
una estrategia fundamental para que el estudiante relate y reflexione sobre su experiencia
de aprendizaje (Latorre, 2007). Este instrumento se aplicé durante ambos ciclos de la

investigacion. (ver anexo 5).

% Planes de clase.- Se definen como una “serie de acciones desarrolladas por el profesor
antes, en el momento de llegar y hasta que sale del aula y aun después (...). Es un plan
maestro, que le permite tener éxito en su actividad” (Mendoza, 2011, p. 110). Asi
también, Figueroa, Aillon y Kloss (2016) describen al plan de clase como un mapa que
guia el trabajo del profesor en el aula. En dicho plan se establecen las estrategias, técnicas
y actividades a ejecutar desde la perspectiva de los objetivos de aprendizaje que se
quieren alcanzar. Los planes de clase se han utilizado para identificar y establecer las
estrategias aplicadas para poder observar, analizar y reflexionar sobre su funcionamiento
en la modalidad virtual (ver anexo 6). Este instrumento fue aplicado en ambos ciclos del

de la investigacion.

2.5 Procedimiento de recoleccion de informacion

Siguiendo el modelo de Kemmis y McTaggart, la recoleccion de la informacion se
llevé a cabo en dos ciclos. En ambos ciclos se recabd la informacién empleando diversas

técnicas. A continuacion se especifica cuando y como fueron aplicadas cada una de ellas.

% Grupo focal aplicado a los docentes.- Esta técnica se aplicé el dia 12 de octubre del
2021 por la tarde a través de la plataforma de videoconferencia Google Meet y tuvo una
duracion de dos horas. EIl proposito de llevar a cabo este grupo focal fue recolectar
informacion sobre los distintos retos, necesidades y beneficios experimentados por los

docentes de la seccién de italiano durante la transicion de la modalidad presencial a la
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modalidad virtual en la ensefianza-aprendizaje del idioma italiano en su nivel basico. Asi
también, recuperar informacion acerca de las estrategias de ensefianza que mas han
utilizado, para lo cual se esperaba que los docentes participantes aportaran sugerencias
para la adaptacion de estrategias y contenidos de un curso de italiano basico para la

modalidad virtual.

Encuesta aplicada a los estudiantes.- En el primer ciclo la encuesta fue aplicada a los
estudiantes el dia 05 de septiembre del 2021. Cabe aclarar que no se realizd desde el inicio
del semestre ya que durante las primeras semanas del curso ain no se habian terminado
de inscribir todos los alumnos. El cuestionario fue respondido de manera andnima por 17
de 20 estudiantes. En el segundo ciclo la encuesta se aplico el dia 08 de febrero del 2022,
y al igual que el semestre anterior, no se llevé a cabo desde el inicio del curso debido a
que el periodo de inscripciones se extendid. En esta ocasion, el cuestionario fue
respondido de manera anonima por 11 de 17 estudiantes. En ambos ciclos la encuesta fue
aplicada por medio de un formulario de Google y el enlace para acceder a dicha encuesta
fue enviado a traves del grupo de Whatsapp de la clase con la intencion de facilitar el
acceso a ella. Esta encuesta tuvo el proposito de recabar informacion sobre los retos y
necesidades experimentados por los estudiantes en la transicion de la modalidad
presencial a la modalidad virtual en la ensefianza-aprendizaje del idioma italiano en su
nivel basico. Ademas, de obtener informacion sobre los estilos de aprendizaje con que
cuentan los alumnos, y las estrategias de ensefianza que ellos consideraban coadyuvarian

al proceso de ensefianza aprendizaje del italiano en la modalidad virtual.

Grupo focal aplicado a los estudiantes.- Este grupo focal fue aplicado en ambos ciclos
de la investigacion; el primero se llevo a cabo el dia 18 de noviembre de 2021 y el segundo
el dia 12 de mayo de 2022 durante el horario oficial de clases de los grupos de italiano 1
donde se realiz6 este trabajo de investigacion. La finalidad de aplicar esta técnica, fue
ampliar la informacidn obtenida por medio de la encuesta y principalmente escuchar de
viva voz de los estudiantes, cual o cuales de las estrategias aplicadas durante el curso
consideraban mas efectivas para el proceso de ensefianza aprendizaje del italiano basico

en la modalidad virtual, y si consideraban que se pudo haber aplicado alguna otra.
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% Diario del investigador y el diario de aprendizaje.- Ambas técnicas se emplearon
durante el transcurso del primer y segundo ciclo para recolectar informacion y reflexionar

sobre el uso y adaptacion de estrategias en la modalidad virtual.

+» Observacion estructurada.- Esta técnica se llevd a cabo de manera continua durante el

L)

transcurso del primer y segundo ciclo con el apoyo de una guia de observacion y fue de

tipo participante y no participante.

X/

% Planes de clase.- Durante el primer y segundo ciclo se disefiaron e implementaron planes
de clase con el fin de identificar y establecer las estrategias de ensefianza para poder

observar, analizar y reflexionar sobre su funcionamiento en la modalidad virtual.

2.6 Procedimiento de andlisis de la informacion

Gurdian-Fernandez (2007), expone que el analisis de los datos se hace tomando en
cuenta, entre otros, los siguientes elementos:

Las interrogantes, el propdsito de la investigacion y el contexto; las preguntas que

surgieron a lo largo del proceso de recoleccion de los datos; el proceso de entrar y

salir entre la experiencia y la reflexion sobre la experiencia y la revision de las notas,

registros y datos para retomar los aspectos centrales del proposito de la evaluacion y

las interrogantes (pp. 234-235).

Asi también, la autora propone una serie de pasos para realizar el proceso de analisis

de datos, los cuales se enumeran a continuacién: (Gurdian-Fernandez, 2007):

1. Determinacion de unidades de analisis.- El investigador se concentra en la reduccién
0 sistematizacion de la informacién en dimensiones manejables.

2. Categorizacion y codificacion.- La informacion reducida se agrupa y ordena en
categorias idéneas para obtener los codigos. Miles y Huberman (como se citd en
Fernandez, 2006, p. 5) sefialan que codificar es analizar, ya que para codificar hay
que revisar las transcripciones y diseccionarlas de forma significativa, mientras se

mantienen intactas las relaciones entre las partes, y esto es el centro del analisis.
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3. Establecimiento de posibles explicaciones o conjeturas.- La interpretacion es la
operacion principal.

4. Lectura interpretativa de resultados.- Consiste en la enunciacion y/o descripcion de
los datos y la elaboracion y revision de las conclusiones.

De igual forma, parte fundamental del andlisis de la informacion obtenida es la
triangulacion la cual “consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir
de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo
fenomeno” (Gurdian-Ferndndez, 2007, p. 242), garantizando interpretaciones consistentes y
validas con base en el contraste de diferentes percepciones (Gurdian-Fernandez, 2007).

Por lo anterior, la informacion obtenida se analizé conforme a lo siguiente. En el caso
de los datos obtenidos por medio del grupo focal se procedié a la transcripcion de las partes
en donde docentes y alumnos expresan los principales retos, necesidades y beneficios de la
transicion de la modalidad presencial a la modalidad virtual. Para los datos obtenidos a través
de la encuesta se tomaron como apoyo las graficas que genera automéaticamente el formulario
de Google Forms para determinar las necesidades y retos de los estudiantes, y las estrategias
de ensefianza que consideran coadyuvarian a su aprendizaje del idioma italiano. En cuanto a
la informacion recolectada a través del diario del investigador y el diario de aprendizaje,
buscamos identificar y hacer la distincion entre las experiencias de ensefianza y aprendizaje,
retos, beneficios y actitudes positivas y negativas de los participantes, incluyendo a la

docente-investigadora.

Una vez recopilada toda la informacion iniciamos su categorizacion y codificacion,
para descubrir los retos, necesidades y beneficios de transitar de la modalidad presencial a la
modalidad virtual, asi como la pertinencia del uso de distintas estrategias de ensefianza, estas
Gltimas basadas en las tipologias propuestas por Diaz Barriga y Hernandez (2010), Delgado
y Solano (2009), Unir Revista (2020) y los Nueve eventos del disefio instruccional
desarrollados por Robert Gagné (Arshavskiy, 2018). A continuacion, se presentan las

siguientes tablas con las categorias, subcategorias y cddigos generados.
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En la tabla 3 se muestran los codigos que corresponden a todo lo relacionado con el
docente como son necesidades, retos y beneficios los cuales incluyen desde aspectos

tecnoldgicos o técnicos hasta afectivos o personales.

En la tabla 4 se muestran los codigos que corresponden a todo lo relacionado con el
estudiante como son necesidades, retos y beneficios los cuales, igual que con los codigos del
docente, incluyen desde aspectos tecnoldgicos o técnicos hasta afectivos o personales.

Finalmente, en la tabla 5 se muestran los codigos correspondientes a las estrategias

de ensefianza que surgieron a priori y durante el curso de la investigacion.

Tabla 3
Categorias y codigos docentes

Tecnologicas /técnicas ¢ Equipo desactualizado /insuficiente

e Uso de la plataforma educativa de la institucion

Necesidades docente e Aplicaciones de videoconferencia

Capacitacion e Usode TICs

e Uso de diversos sitios web para crear contenido digital y de
gamificacion

e Adaptacion

Afectivos .. .
e  Estrés / Sentimientos de frustracion

e Internet inestable

Fallas de electricidad /o del equi
Retos docente Tecnologicas /técnicas ‘ atlas de clectrct ode -equlpo
e Uso de la plataforma educativa

e Uso de aplicaciones de videoconferencia

.. e Participacion de los estudiantes
Practica docente . . )
¢ Que los estudiantes enciendan su camara

e  Ahorro en gastos
Personales

Beneficios docente e  Estar en casa con la familia
Practica docente e Recursos digitales o multimedia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Categorias y codigos estudiantes

Tecnoldgicas /técnicas e  Equipo desactualizado /insuficiente

Necesida tudiant . L
Gl R L - e  Uso de la plataforma educativa de la mstitucion

Capacitacion . . .
8 e  Aplicaciones de videoconferencia
. e Adaptacion

Afectivos ) .. .,
e  Estrés / Sentimientos de frustracion
e Internet inestable

L. .. e Fallas de electricidad
Tecnolégicas /técnicas .
Retos estudiante e  Uso de la plataforma educativa

e  Uso de aplicaciones de videoconferencia

e  Mayor autonomia
Aprendizaje e Adaptacién a nuevos modelos de ensefanza

e  Entomno fisico

e Ahorro en gastos
Personales

Beneficios estudiante ¢  Estar en casa con la familia

Aprendizaje e  Egtudiar a distancia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla s

Categorias y codigos estrategias de ensefianza

Categoria Subcategoria Codigo

. e Metodologicas
Para Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA) e  Foros de discusion/participacion

e Uso del chat de la aplicaci6n de videollamada
Estrategias p/activar y usar e Lluvia de ideas

conocimiento previo e  Discusiones guiadas

e  Preguntas guia (;por qué?, jexplica cudl es la razén?, ;qué

pasaria si...?, jquién puede decir alguna...?)
Estrategias de ensefianza e Uso de pistas visuales, verbales, o no verbales para explicar y
guiar

(Diaz Barriga y Hernandez, 2010; Estrategia discursiva

e El docente explica y/o da instrucciones de manera clara y
Camacho, Lara, y Sandoval, s.f.;

precisa.

Guerrero, 2020; Alvarez, Alejaldre-Biel,
Garran, y Calleja, 2017; Programa de términos.
estudios de la LEI, 2006).

El docente recapitula las ideas principales, las expresa en otros

Dirills (Repeticion oral)

Explicaciones orales

Explicaciones escritas

Presentacion de informacion mediante videos
Trabajo en el libro de texto

Juegos

Estrategias del aula
presencial

Estrategias para ayudar a

organizar la informacion Organizadores graficos

nueva por aprender

Fuente: Elaboracion propia.

74



Finalmente, se triangul6 toda la informacion obtenida en los diferentes instrumentos
aplicados, con las preguntas de investigacion y la teoria correspondiente para determinar los
principales retos, necesidades y beneficios, asi como las estrategias que tuvieron un mayor

impacto, con el proposito de definir las diferencias entre la modalidad presencial y la virtual.

2.7 Problemas éticos considerados

Un primer problema ético considerado fue obtener la aprobacién para desarrollar este
trabajo de investigacion-accién con un grupo de italiano basico del Departamento de
Lenguas, para lo cual, en ambos ciclos se solicitd el apoyo y la autorizacién de la Secretaria
Académica, del Coordinador del Departamento de Lenguas y del Coordinador de la Seccidn
de Italiano de la Facultad de Lenguas de la UNACH.

Otro problema ético considerado fue la obtencion del consentimiento de los
participantes para ser video-grabados durante el desarrollo de las clases y del grupo focal
Debido a lo anterior, en ambos ciclos se solicito el consentimiento previo de los participantes
para ser registrados audiovisualmente explicando que dichos registros eran exclusivamente
con fines académicos, que no serian compartidos en ninguna red social o sitio web, y en todo
momento se respetarian su privacidad y la confidencialidad de la informacion que
proporcionaran; asi también se les comunico la importancia que tienen estas grabaciones en
el proceso de investigacion. En este sentido, toda la informacidn recopilada a través de las
diversas técnicas se presenta de manera anénima en este trabajo y todas las grabaciones se

encuentran debidamente guardadas como archivo de esta investigacion.

A través de este capitulo, con base en diversos autores expertos en investigacion
accion, se definié y describié la metodologia adoptada en ambos ciclos de la investigacion
para recolectar los datos que posteriormente serian analizados con el propdsito de alcanzar
los objetivos establecidos y de responder a las preguntas de investigacion planteadas en este

trabajo.

75



En este sentido, se presentd el disefio de la investigacion, la cual se realizé desde el
paradigma cualitativo siguiendo el método de investigacion accion y el modelo de ciclos
repetitivos propuesto por Kemmis y McTaggart (1988). Asi también se describié el contexto
en el cual se llevé a cabo este trabajo, los participantes, la estrategia metodoldgica, el
acercamiento al campo, las técnicas de recoleccion de datos y su aplicacion, y el
procedimiento de analisis de la informacion. Finalmente se mencionaron los problemas éticos

considerados para realizar la investigacion.
Habiendo descrito y presentado la metodologia adoptada en esta investigacion, se

proseguira con la presentacion y andlisis de resultados, los cuales serviran para elaborar la

propuesta pedagdgica correspondiente.
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Capitulo 3.

Presentacién y analisis de resultados

En esta seccion se presenta y analiza toda la informacidn recolectada durante los dos
ciclos de esta investigacidn; asi mismo se incluyen los comentarios de docentes y estudiantes
participantes. El anélisis de la informacion se realiza triangulando, interpretando y
contrastando la informacion obtenida a través de los diversos instrumentos de recoleccion de
datos asi como con la teoria correspondiente a investigaciones previas buscando dar respuesta

a las preguntas de investigacion planteadas en la introduccion.

3.1 Necesidades docentes para impartir un curso de italiano basico en modalidad virtual

La transicion repentina y emergente de la modalidad presencial a la modalidad virtual
del proceso de ensefianza aprendizaje en general y de lenguas extranjeras en particular, dio
lugar al surgimiento de necesidades docentes, las cuales debian ser atendidas para poder

seguir impartiendo las clases y sacar adelante el curso.

Para identificar las necesidades de los docentes se aplicaron los instrumentos de grupo
focal y diario del investigador, los cuales se triangularon con otros estudios, arrojando como
resultados dos necesidades principalmente: la falta de recursos tecnolégicos y de

capacitacion.

Durante el desarrollo del grupo focal una de las necesidades expresadas por los
docentes fue la falta de recursos tecnoldgicos adecuados (computadora, Tablet, entre otros)
para poder impartir sus clases usando aplicaciones de video conferencia. Asi también,
comentaron el hecho de tener que comprar otros materiales (pizarras por ejemplo) que
apoyaran la imparticién de sus clases en linea como se muestra a continuacion en los

comentarios emitidos por dos participantes:

Pues en mi caso si creo que hubo muchas necesidades no, empezando por la cuestion

de los recursos tecnoldgicos porque particularmente pues yo no tenia una
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computadora apta o apropiada para poder llevar las clases a través de Zoom o a
través de Meet ¢no? (Grupo focal docente— participante 3)

Cdmo le puedo explicar, si habia pizarrén, si no habia pizarrén, qué pasaba con las
computadoras que en este caso solo tienen pues el mouse, algunas otras ya son touch
entonces puede escribir otros tal vez optaron por comprar una pizarra para escribir
ahi mismo (...) era algo totalmente nuevo algo desconocido para muchos (Grupo
focal docente— participante 1).

Al respecto, Angeles-Guevara & Santiago-Arreola (2021) y Aguilar (2020) exponen
precisamente que una de las problematicas derivadas de la pandemia es la crisis econdémica
que dificulta el acceso al aprendizaje virtual debido a la falta de recursos tecnoldgicos o
dispositivos digitales. Lo cual coincide con datos proporcionados por el INEGI (2020) que

muestran que solo el 44.2% de los mexicanos cuentan con computadora en casa.

Ademas de lo expuesto por los autores en el parrafo anterior, también es cierto que
como lo he mencionado desde el principio, la pandemia nos revel6 claramente que no
estabamos preparados para impartir clases en una modalidad virtual, ya que al llevar a cabo
el proceso de ensefianza aprendizaje de manera presencial donde el uso de equipo tecnolégico
0 multimedia no es tan comdn, no nos habiamos preocupado por contar con recursos mas
actualizados que soportaran aplicaciones de video conferencia o para grabar videos para los

alumnos.

Otra de las necesidades surgidas por este cambio abrupto de modalidad de ensefianza,
denominada al inicio de la pandemia Educacion remota de emergencia, fue la capacitacion
en cuanto a la forma de llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia, es
decir, sin coincidir en el aula presencial. Esto se confirma con lo expresado por Delgado
(2020, parr. 1) “los maestros también necesitan tiempo para aprender, no solo ensefiar”;
asimismo, Delgado (2020) hace referencia a una encuesta aplicada por la UNESCO, UNICEF
y el Banco Mundial, en la cual los resultados arrojaron que sélo la mitad de los paises que

participaron en la encuesta brindaron a sus docentes capacitacion adicional sobre educacion
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a distancia. Es claro que a nivel mundial nos vimos rebasados por la situacion sanitaria,
puesto que los docentes no tuvimos tiempo suficiente para capacitarnos y adaptarnos a un
cambio tan repentino y mucho menos de adoptar nuevas estrategias, técnicas o herramientas
que coadyuvaran a un desarrollo menos accidentado de la ensefianza virtual, como veremos
a continuacion en los siguientes comentarios recuperados del grupo focal y del diario del
investigador:

El mayor reto pues fue adaptarnos ¢no? conocer las plataformas para empezar,
porgue en mi caso no habia usado Zoom o Google Meet con anterioridad entonces
creo que como docentes pues lo primordial fue saber como ¢no? saber como yo iba
a proyectar el libro a mi alumno, porque una foto a veces pues no es lo mismo que el

libro digital (Grupo focal docente— participante 1).

Y efectivamente concuerdo con lo que mencionaron anteriormente, este proceso de
adaptarnos (...)fue complejo el hecho de aprender también a usar plataformas porque
a veces bueno a mi me pasaba yo decia, "yo si manejo la tecnologia y si lo sé” pero
pues a la hora que nos enfrentdbamos a la realidad fue totalmente distinto no muchas
veces en lo personal decia "no yo si manejo la tecnologia dentro del aula™ Pero qué
tan distante es esta situacion de usar momentos o usar la tecnologia en momentos a
tener que usarla al 100% como un recurso no para poder llevar a cabo nuestras

clases (Grupo focal docente— participante 3).

Al inicio de la pandemia tuve la oportunidad de obtener capacitacion a través de una
institucién privada por lo cual aprendi a utilizar Zoom y otras herramientas como
Mentimeter o Kahoot. Sin embargo, desconocia totalmente el uso de Google Meet y

la plataforma educativa Educa-t o E-continua (Diario del investigador).

Como se puede observar en el ultimo extracto mi capacitacion fue de manera parcial,
ya gque unicamente tuve acceso al aprendizaje de unas cuantas herramientas al inicio de las
clases virtuales. En el semestre posterior al inicio de la pandemia, la UNACH comenz6 con
la imparticion de cursos para aprender a utilizar la plataforma educativa Educa-t. Dichos

cursos eran abrumadores por la cantidad de informacion que teniamos que procesar en tan
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poco tiempo que hasta la fecha aun escucho comentarios de compafieros docentes que no
saben como elaborar examenes o implementar actividades un poco mas dinamicas e
interactivas en la plataforma educativa; en mi caso muy particular, todavia no he aprendido

cdmo organizar la entrega de tareas por equipos.

Sobre este punto de la necesidad de capacitacion, quisiera resaltar que el trabajo
colaborativo con algunos de los docentes de la Seccion de Italiano fue lo que nos sacé avante
y nos ayudd a solventar, aunque sea un poco, esta necesidad de capacitacion, dado que aparte
de los cursos emergentes que nos impartieron para aprender a utilizar la plataforma educativa
de la UNACH, Educa-t, nos reuniamos por la noche para practicar, expresar dudas y
compartir la informacion que habiamos aprendido durante las sesiones del curso. Dichas
reuniones se llevaron a cabo via Zoom, se grabaron y se compartieron en una carpeta Drive
a la cual tenian acceso aquellos docentes de la Seccion de italiano que no podian unirse a las

reuniones en el horario acordado.

De manera particular, también recurri al uso de diversos tutoriales que se encuentran
en YouTube para aprender a utilizar las herramientas que Google ofrece, tales como Drive,
y Google Meet, asi como de otros recursos que utilicé durante el desarrollo de mis clases
virtuales. Asi también, complementé mi capacitacion para el manejo de recursos tecnolégicos
y/o multimedia a través de la materia “Tecnologias para la educacion” impartida como

materia optativa en el tercer semestre de la MADILEN.

3.2 Necesidades de alumnos para tomar un curso de italiano basico en modalidad

virtual

Al igual que los docentes, los estudiantes se enfrentaron al surgimiento de diversas
necesidades para llevar a cabo su proceso de aprendizaje en la modalidad virtual. Para
identificarlas se aplicaron los instrumentos de grupo focal, encuesta y observacion
estructurada, los cuales se triangularon con otros estudios, obteniendo como principales

necesidades las tecnoldgicas, de capacitacion y personales.
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En cuanto a necesidades tecnoldgicas o técnicas los alumnos no expresaron tener
alguna necesidad de este tipo en la encuesta aplicada, ya que de acuerdo con sus respuestas
cuentan con lo indispensable para tomar el curso tanto de manera sincrona como asincrona,

como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 1
Dispositivos con los que cuentan los estudiantes para tomar clases en modalidad virtual

25
20
15

10

Computadora Laptop  Smartphone Tablet Camaraweb Micréfono  Audifonos
de escritorio (integrada al (integrado al
dispositivo) dispositivo)

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes en Google Forms

Sin embargo, durante la aplicacion del grupo focal algunos estudiantes mencionaron
que aunque contaban con un equipo de computo o telefonia, éstos no eran cien por ciento

aptos para tomar sus clases via Zoom como vemos en los siguientes comentarios:

Lamentablemente mi lap, no sé por queé, no puedo instalar Zoom y pues todo el tiempo
tengo que entrar a mis clases en el teléfono y creo que eso se me complica mas (Grupo

focal estudiante participante 28).

...y en Zoom no seé si por la marca de mi teléfono no me dejaba compartir (pantalla),
y a veces como gue se trababa y ahi no sabia ya qué hacer (Grupo focal estudiante

participante 25).

En lo que respecta a las necesidades de capacitacion, los alumnos no manifestaron

tener alguna necesidad de este tipo en cuanto al uso de la plataforma educativa de la
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institucion, ya que la mayoria estan familiarizados con ella al ser estudiantes de diversas areas
o facultades de la UNACH; excepto una estudiante adolescente no universitaria del grupo
participante en el primer ciclo, quien es considerada alumna “particular”. Durante las clases,
esta alumna si manifestd que necesitaba orientacion sobre el uso de la plataforma para poder
acceder a los recursos educativos y a la entrega de tareas. Dicha orientacién le fue dada al

final de un par de sesiones sincronicas.

Ahora bien, los estudiantes expresaron que no sabian utilizar algunas herramientas de
Zoom como “Dejar de compartir pantalla” mostrando asi la necesidad de capacitarse en el

uso de dicha aplicacion de video conferencia, como vemos en el siguiente comentario:

En cuanto a Zoom la verdad también si no muy sabia utilizarlo, sabia compartir pero

dejar de compartir la verdad no (Grupo focal estudiante participante 28).

Aunque los alumnos no manifestaron abiertamente alguna otra necesidad de
capacitacion en cuanto al uso de Zoom, a través de las observaciones de clase durante el
desarrollo de la investigacion, pude darme cuenta que la mayoria de los estudiantes no sabian
utilizar otras de las herramientas que ofrece la mencionada plataforma de video conferencias,
como hacer anotaciones en la pantalla, principalmente en el primer ciclo de investigacion
cuando los alumnos apenas comenzaban a experimentar el uso de aplicaciones de video
conferencia; o “solicitar ayuda” cuando se encontraban trabajando en las salas para grupos

pequefos.

Lo anterior me hace reflexionar sobre la importancia de no dar por sentado que por el
hecho de ser jovenes que han nacido y crecido con la tecnologia sabran utilizar los recursos
virtuales con propdsitos de aprendizaje, pues tal como lo menciona Diaz Barriga (citado en
Herndndez-Aragon, 2021):

Por parte del estudiantado, la cosa no es mas sencilla, porque si bien es cierto que

ellos y ellas si estdn un poco méas habituados/as con la tecnologia, nos enfrentamos a

un grave problema: la falta de orientacién o uso que los/as estudiantes le confieren

como un medio de aprendizaje (p. 11).
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Asi mismo, Hernandez-Aragon (2021) explica que el alumnado emplea:

Los recursos y herramientas electronicas y digitales mas como opciones de
distraccion que de formacion. Sin embargo, cuando se enfrentan a la situacion de
utilizarlos como “sustitutos” de un espacio escolar, las condiciones cambian, toda vez
que los escenarios son distintos y, posiblemente, el impacto formativo no sea el

mismo (p. 11).

Reflexionando sobre esta situacion coincido primeramente con lo expresado por los
autores en los ultimos péarrafos, que al no ser el uso de Zoom para fines de entretenimiento
los estudiantes no se interesaban mucho en explorar o investigar para aprender a utilizarlo
completamente. Y en segundo lugar, considero que los alumnos pensaban que era parte de lo

que debia ensefiar el docente del curso durante las sesiones sincronas.

3.3 Retos y beneficios del proceso de ensefianza-aprendizaje al transitar de una

modalidad presencial a una virtual

Ademas de necesidades, también se presentaron retos y beneficios tanto para docentes
como para estudiantes. Las técnicas que se utilizaron en la obtencion de informacién acerca
de los principales retos y beneficios que experimentaron fueron el grupo focal, encuesta,
diario del docente y de aprendizaje, asi como otros estudios relacionados con la modalidad

virtual de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados muestran que los principales retos tanto para docentes y alumnos
fueron los técnicos/tecnoldgicos esto es, internet inestable, fallas en el servicio de energia
eléctrica y uso de las plataformas educativas; asimismo los afectivos como es el caso de la
adaptacion a una nueva modalidad de imparticidn y recepcion de clases. Entre otros retos que

destacan se encuentran los personales.
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3.3.1 Retos estudiantes

Uno de los retos a los que se enfrentaron los estudiantes fue la inestabilidad de la
conectividad. Como se puede observar en la grafica 2 la mayoria de los alumnos tienen un
servicio de internet regular lo cual coincide con la frecuencia con la que tienen problemas de
conectividad que deriva principalmente en que no puedan conectarse a las sesiones
sincrdnicas, o que estén presentes de manera intermitente durante el desarrollo de éstas y que
no puedan trabajar en parejas o grupos de manera fluida durante la clase mediante la opcion
de “break out rooms” de la plataforma de video conferencia Zoom. Muestra de lo anterior
son los comentarios recuperados del diario de aprendizaje que se presentan después de la

grafica.

Grafica 2

Calidad del servicio de Internet con el que cuentan los alumnos
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Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes en Google Forms

Ese dia tuve problemas para conectarme no escuchaba muy bien la clase pero si
podia mirar, se empez6 por revisar en grupo la tarea del crucigrama, luego se vio
una tabla de cuando usar ciertos articoli le tome foto, pero no escuchaba muy bien,

y ya no pude ver como termino la clase uwu (Diario de aprendizaje — participante 9).
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El dia de hoy yo me senti muy bien, porque pude participar, aunque a veces no puedo
[participar] por problemas técnicos, la sefial de Internet es mala. (Diario de

aprendizaje y grupo focal estudiante — participante 11).

La compafia de internet no dio el servicio una semana (Grupo focal estudiante -

participante 27).

Aqui donde vivo el internet es inestable porque hay mucho viento (Grupo focal

estudiante — participante 25).

Los estudiantes también expresaron retos en cuanto al uso de la plataforma, sea
porque no se consideran buenos con la tecnologia o porque consideran que la plataforma
presenta algunas debilidades que dificultan el cumplimiento de las tareas asignadas como

podemos observar en los siguientes comentarios emitidos durante el grupo focal.

Para mi uno de los retos fue el uso de la plataforma, subir tareas, no me considero

buena con la tecnologia (Grupo focal estudiante — participante 13).

A mi lo que se me dificultaba era en el uso de la plataforma, no es muy amigable,
porque no es tan... como se podria decir... tan eficaz como lo es Classroom o
Edmodo, hay ciertos detallitos que deberian mejorar asi como por ejemplo un
recordatorio o algo, no te manda avisos para las tareas (Grupo focal estudiante —

participante 29).

Esta informacion coincide con los resultados del informe “Retos de la Educacion a
Distancia en la Contingencia de la Covid-19” realizado por la Coordinacion de Desarrollo
Educativo e Innovacién Curricular de la UNAM (CODEIC), los cuales reportan que la
mayoria de los alumnos han enfrentado dificultades tecnoldgicas relacionadas con el acceso

a Internet y el conocimiento de las plataformas educativas (Valle, 2020).
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En el mismo sentido, Natalia Tieso responsable de Desarrollo regional para América
Latina del Bachillerato Internacional, asegura que la experiencia educativa en formato digital

ha sacado a la luz problemas de conectividad que existen en la region (Valle, 2020).

Otro de los retos que enfrentaron algunos alumnos en cuanto a la plataforma
educativa, fueron de tipo administrativo, puesto que desde el inicio del curso no fueron dados
de alta lo que influy6 en que se sintieran desfasados en comparacion con el resto de sus

compafieros que tuvieron acceso a la plataforma desde el primer dia:

Con lo que pas6 que me inscribieron a otro grupo entonces no me dejaba ver las
cosas por lo mismo que yo estaba matriculada en otra clase de italiano, eso se me

dificulto (Grupo focal estudiante — participante 29).

A mi se me dificultd porgue no aparecia en la plataforma, fue como un mes creo que
estuve asi, pues eso hizo que me perdiera tantito (Grupo focal — estudiante

participante 27).

Esto me hace reflexionar sobre la importancia de la disponibilidad en tiempo y forma
de todo lo necesario para llevar a cabo un curso en linea, sea de lengua extranjera o de
cualquier otra asignatura para facilitar a los estudiantes la interaccion con los materiales o los
recursos virtuales, incluyendo las plataformas, y asi evitar que se desanimen a continuar en

el curso.
Dentro de los retos afectivos que enfrentan los estudiantes ha sido el proceso de
adaptacion a una nueva modalidad de aprendizaje, situacion que manifestaron los propios

alumnos y también los docentes a quienes sus estudiantes les han externado este tipo de reto:

Adaptarte al cambio de presencial a en linea por los horarios, como entregar tareas

(Grupo focal estudiante — participante 20).
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Creo que también hemos encontrado dificultades llamémoslo afectivas y me ha
tocado ver alumnos que me han dicho “profe no me gusta, o sea estd bien que usen
todas las herramientas pero la verdad no me adapto yo prefiero estar en clases
presenciales” ehh ha habido casos de alumnos que se han dado de baja porque pues
no le encuentran a la forma de aprender no se hayan ehh entonces yo creo que igual
asi como maestros a veces pasamos momentos de frustracién yo creo que también los

alumnos lo experimentan ¢no? (Grupo focal docente — participante 2).

Esto coincide con los resultados del informe mencionado con anterioridad donde se
manifiesta que los profesores han detectado en los estudiantes sentimientos de tristeza,

frustracion, ansiedad, cansancio y falta de motivacion (Valle, 2020).

Asi también, los estudiantes han enfrentado diversos retos personales entre los que se
encuentran miedo a aprender un nuevo idioma y su cultura de los cuales no tienen mucho
conocimiento previo. O bien, el choque de horarios puesto que algunos estudiantes tenian sus
clases de universidad de manera presencial por lo que tenian que desconectarse antes de que
terminara la sesion para poder llegar a tiempo a sus clases lo que traia consigo el que se
perdieran la mitad de la clase porque a veces no tenian datos (internet proporcionado por la
compaiiia de telefonia movil) para conectarse entre el trayecto de su casa a la universidad.
Otros de los retos en los que coincidieron los estudiantes fue el de concentrarse, dado que al
estar en casa existen muchas distracciones que desvian su atencion. Todo esto lo podemos

observar en los siguientes comentarios recuperados del grupo focal:

En mi caso, si tenia mucho miedo al principio porque sinceramente yo nunca habia
llevado ningun idioma durante la prepa y pues como ya tenia mucho tiempo que ya
no estaba estudiando entonces como que fue cosas nuevas poder como que conocer
y aprender un idioma que nunca pasé por mi mente (Grupo focal estudiante —
participante 24).

A mi se me dificult6 bastante, y creo que tal vez se dio cuenta profe, que este a veces
me salia a mitad de la clase pero no era porque yo queria (...) cuando entré a este

semestre me cambian el horario a la tarde, de 2 a 3 tengo clase de italiano y de 3 a
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9 tengo clases en la uni y como este semestre entramos a presenciales a veces me
tenia que mover en su horario de clases a la universidad y a veces yo me tenia que ir
mas temprano porque tenia examenes, creo que fue lo que mas se me dificultd que
chocaron mucho y como era en linea en el traslado porque a veces no tenia saldo y
no podia ir conectada en el transcurso del camino (Grupo focal estudiante —
participante 30).

Personalmente yo, soy una persona que se le complica mucho estar centrada en una
sola cosa, creo que el mayor reto que he tenido ahora que estoy en linea es eso, de
verdad tener que centrarme so6lo en la pantalla, porque como estoy en mi casa, es
como de que ah bueno pues puedo apagar la camara y no sé de repente me distraigo
y estoy viendo otra cosa 0 dejo de escuchar la voz, me pierdo mucho y eso hace
también que se me dificulte un poco el entender, este... el italiano y digo bueno es en
pantalla, puedo ver el video luego y luego se me va ver los videos y ya no los veo, y
lo mismo me pasa con otras materias, no sélo con el italiano, me ha costado mucho

concentrarme ahora que estoy en linea (Grupo focal estudiante — participante 38).

Si me distraigo, como estoy en mi casa (Grupo focal estudiante — participante 27).

Como yo estaba sola se me hacia algo dificil, porque pues tengo una nifia y pues
como ve que estoy en clase también ella quiere participar a veces, o como ella tiene
necesidades de ir al bafio, comer y todo eso tenia que atenderla también. O si se
enferma tengo que estar al pendiente de ella (Grupo focal estudiante — participante
25).

Como docentes, aunque parezca complicado, debemos estar atentos a los diferentes

retos que experimentan nuestros estudiantes a fin de poder coadyuvar a enfrentarlos. Por

ejemplo, el tener una actitud flexible y abierta a la comunicacion, el preguntarles de manera

frecuente cOmo se sienten, si consideran que estan aprendiendo o si consideran que se deben

realizar ajustes; asimismo, el no saturarlos de informacidn, que tengan contacto con la lengua

poco a poco. Ambas situaciones favorecen mucho el proceso de aprendizaje de los
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estudiantes al reducir el filtro afectivo propuesto por Krashen. La hipétesis de Krashen
sugiere que “el alumno de L2 va a aprender mas y de manera mas eficaz si no siente tensién

o ansiedad durante el proceso de aprendizaje” (Munoz-Basols, s.f., parr. 1).

En este caso en particular de la modalidad virtual, donde por problemas de
conectividad o choque de horarios los estudiantes no pueden permanecer en la sesion
sincrdnica, procuraba que todos los videos de las clases estuvieran disponibles antes de las
seis de la tarde para que asi ellos pudieran tener acceso a ellos lo méas pronto posible. Si bien
demanda un poco mas de tiempo para el docente fuera de su horario de clases, también es
menor el tiempo que se ocupa en la siguiente clase explicando de nuevo completamente lo
visto el dia anterior. Adicional a esto, les recordaba con cierta frecuencia que los videos ya

estaban disponibles para que pudieran consultarlos.

3.3.2 Retos docentes

Los docentes hemos enfrentado al igual que los estudiantes retos
técnicos/tecnologicos y retos afectivos como estrés, frustracion, tristeza, desanimo (algunas
veces derivados de los retos tecnoldgicos) como leeremos a continuacion en los siguientes

extractos:

El dia de hoy tuve problemas con mi computadora, y no pude dar mi clase;
sinceramente —aunque sé que no esta en mis manos- me senti frustrada y triste porque
ya habia preparado mi clase y recibiria el trabajo de mis estudiantes, lo cual me
entusiasmaba bastante porque siempre hacen trabajos muy creativos e interesantes

(Diario del investigador).

Como bien se mencionaba pues creo que encontramos muchas problematicas
digitales ¢no? El internet, la falta de herramienta que a veces qué estresante es
cuando esté lento el internet o vienen y cortan la luz o que hacen un cambio de no sé

qué bueno... (Grupo focal docente — participante 2).
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La vez pasada yo tuve una actividad con los alumnos (...) y yo no tuve internet porque
cortaron la luz, entonces pues ya tenia el bingo, lo que les iba a ensefiar como lo
hacen alla, y pues la actividad no funcion6 entonces la verdad ahi si me desmoralicé
mucho porque dije ay tardé un buen haciendo mi bingo, se los mandé, ellos lo
imprimieron y al final no se pudo hacer (Grupo focal docente — participante 1).

Los alumnos no encienden su camara, no participan (Grupo focal docente —

participante 1y 2).

Pues precisamente esta cuestion afectiva sucede desde el momento en que uno entra
como docente con toda la motivacion del mundo y de decir hoy vamos hacer esto y
qué pasa si a la hora los alumnos pues simplemente deciden tener camara y
microfono apagado y por favor habla y pues realmente uno no puede hacer mas no
a diferencia de cuando esta uno en clases presenciales porque pues ahi esta uno
constantemente checando o motivando en caso de que sea necesario no este y pues
eso es en lo personal una las cosas que me desmoraliza a veces ¢no? porque digo
bueno sera que soy yo que me falta hacer algo mas por ellos o es definitivamente

también ellos que no, no quieren (Grupo focal docente — participante 3).

Sinceramente el dia de hoy terminé agotada y desmoralizada, los alumnos no
contestan ni el saludo. En ocasiones anteriores me han comentado que tardan en
responderme porque la sefial les llega tarde, pero ¢como saberlo si ni siquiera
encienden su camara? Si la encendieran al menos veria si se mueven en camara lenta
y podria comprobar que efectivamente su internet no funciona. Realmente trato de
ser comprensiva en el aspecto de que no encienden su camara porque si lo hacen el
internet inestable hace que automaticamente se desconecten de la sesion, pero si
tienen la camara apagada, ¢cudl es la razon por la que no participan? (Diario del

investigador)

Lo anterior se relaciona precisamente con lo sefialado por Hernandez-Aragon (2021)

con respecto a los retos afectivos, quienes argumentan que:
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Las respuestas que le otorgan docentes y estudiantes a dar y recibir sus clases,
respectivamente, mediante plataformas digitales son variadas y van desde antipatia,
rechazo, indiferencia hasta frustracion, desesperacion, enojo, tristeza, empatia,
esfuerzo y apoyo, puesto que lo anterior también es reflejo de las condiciones sociales,
culturales y econdmicas en las que ellos y ellas se han desarrollado, como muestra de
la desigualdad social y econdmica que vive nuestro pais y que esta contingencia
sanitaria ha dejado ver en todo su esplendor (p. 11).

Respecto a la falta de participacion de parte de los estudiantes y de que no enciendan
su camara el profesor Juan Francisco Baldeon (en Brooks, 2020) argumenta que cuando el
alumno se encuentra en clases presenciales y se le pregunta y no responde siente la presion
social de que sus comparieros lo estan observando y que se estd viendo mal por no haber
estudiado, en consecuencia para la proxima clase el estudiante se esfuerza. Por el contrario,
en las clases via Zoom o Meet no se da esta presion social si no contestan ya que tienen

apagadas sus camaras, no se les ve el rostro.

Como podemos observar, los retos a los que nos hemos enfrentado docentes y
alumnos son grandes y desafiantes, ahora bien, ;como enfrentarlos? Sin duda, es una
pregunta dificil de responder no obstante, considero que un buen comienzo es la empatia y
una actitud abierta al cambio, tanto profesores como alumnos debemos ser un poco mas
flexibles, comprensivos, y creativos, lo que propiciara un ambiente positivo de aprendizaje,

como vemos a través de los siguientes comentarios:

Sinceramente me encanto, la maestra muy buena onda, explica muy bien, (...). No es
por ser barbero pero si me senti muy comodo hasta con la cdmara prendida (Diario

de aprendizaje — participante 22).

Ahora que comencé a utilizar Google Meet me encontré que la forma de compartir
pantalla es muy diferente a Zoom y sinceramente no lo encuentro funcional, por lo
gue intenté una nueva técnica que ya es conocida por todos, Word. De alguna manera

puedo decir que le di un nuevo significado a Word al utilizarlo como una pizarra ya
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que al momento de compartir pantalla es mas facil para mi compartir una ventana
de Word que las pizarras digitales de Google. Adicionalmente, con Word puedo
resaltar, subrayar, usar colores diferentes de texto, entre otros que visualmente
aportan mucho a la comprension del tema, incluso puedo guardar el archivo y
hacerlo disponible en la plataforma para que los alumnos lo consulten
posteriormente (Diario del investigador).

Ademaés, debemos ser mas auténomos y colaborativos para poder resolver los
diferentes retos que se nos presentan y seguiran presentando.

3.3.3 Beneficios para docentes y estudiantes

Es importante mencionar que no todo han sido retos y desafios. Con base en la
informacion recopilada, la modalidad virtual ha aportado también beneficios, principalmente

personales y al proceso de ensefianza aprendizaje.

Tanto docentes como estudiantes han sefialado como beneficios personales el no tener
que trasladarse de un lugar a otro para impartir o tomar clases y el ahorro econémico, lo cual

vemos en los siguientes extractos:

Comodidad no tener que moverte sobre todo cuestion de tiempo, nos conectamos y
ya estamos en clase. No es necesario ir al salon, porque por el trabajo se me complica

asistir (Grupo focal estudiante — participante 3).

Se ha vuelto mucho mas préactico dar las clases en la casa creo que ya evitamos todo
ese recorrido de ir a casa 0 a veces regresar dos veces a la escuela ¢no? (Grupo focal

docente — participante 2).

A pesar de que ha sido dificil y todo eso pues también me ha gustado o sea para mi
es mucho mas comodo el estar en casa ¢no? sobre todo pues de manera muy personal

pues tengo a mis hijos chiquitos ¢no? y tener el tiempo o sea el tiempo que yo invertia
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para trasladarme a la universidad en este caso que aproximadamente pues son de 40
minutos a una hora pues es el tiempo que yo me ahorro y puedo invertir en estar pues
mas al pendiente de ellos pues aca en casa sucedieron algunas cuestiones personales
y el poder estar digamos de que 5 minutos estoy en el cuarto y en unos en menos de
un minuto ya estoy en mi salon pues ha sido la verdad bastante bastante cbmodo ¢no?
principalmente eso (Grupo focal docente — participante 3).

Otro de los beneficios que quisiera comentar personalmente también es esta cuestion
economica ¢no? el hecho de evitar o ahorrarse no sé el gasto de gasolina el gasto de
copias el gasto de impresiones... (Grupo focal docente — participante 3).

Tocante a los beneficios que la modalidad virtual ha traido al proceso de ensefianza
aprendizaje se encuentran la retroalimentacion inmediata, el desarrollo de la autonomia en el
aprendizaje, el acceso facil e inmediato a otros recursos educativos y la disponibilidad de
materiales e informacion en las plataformas, lo cual podemos observar en lo manifestado por

los docentes y alumnos:

Existe una retroalimentacion constante porque todo queda en las plataformas o en

las clases grabadas (Grupo focal estudiante — participante 20).

La necesidad de aprender nos hizo mas autodidactas, leo mas, me dedico mas y

vuelvo a ver las grabaciones de las clases (Grupo focal estudiante — participante 19).

Nos hemos encontrado con muchos beneficios particularmente en la materia de
italiano pues ahora puedo llevar a mis alumnos a conocer ltalia a través de videos
en YouTube a través de videos en paginas que hablan de la cultura del pais
eh...cuando antes de manera presencial era muy dificil por la ausencia del internet o
la carencia de proyectores que no permitian pues tener una clase a veces interactiva
en términos digitales y creo que ahora pues podemos usar muchas herramientas y
creo que también hay méas oportunidad de actuar de manera inmediata. Por ejemplo,

de... bueno los alumnos ya terminaron un ejercicio, si ya lo acabaron y tengo tiempo
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entonces bueno corro rapido alguna pagina para que hagamos otra actividad ¢no?
Entonces yo creo que tenemos mas accesibilidad a materiales de manera rapida,

entonces yo creo que eso es excelente (Grupo focal docente — participante 2).

Los beneficios expresados atribuibles a las clases en linea son diversos,
encontrandose dentro de los principales los mencionados por los participantes de este
proyecto de investigacion, que coinciden con los beneficios sefialados por Zegel Ipae (s.f),
Fundacion Auna (s.f.) e Islas (2021):

1. Ahorro de tiempo y gastos.- Las personas no tienen que salir de casa y agarrar
transporte para poder asistir a sus clases por lo que el tiempo de traslado se puede

ocupar para hacer otras actividades, y existe también una disminucion de gastos.

2. Libertad de repasar clases (las grabaciones estan disponibles en la red)
3. Retroalimentacion inmediata
4. Las clases virtuales nos invitan a convertirnos en personas mas responsables.

5. “Material de estudio: a través de las paginas de internet podemos encontrar diversas
herramientas informaticas e informacion que viene en diversas formas para aprender

como lo son videos, infografias, textos educativos, etc.” (Islas, 2021, parr. 5).
Hasta ahora podria decirse que la balanza se encuentra equilibrada, ya que si bien es

cierto nos hemos enfrentado a retos y necesidades, igualmente hemos experimentado los

beneficios que ha aportado esta modalidad virtual de ensefianza aprendizaje.
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3.4 Estrategias de ensefianza mas adecuadas para implementar en un curso de italiano

bésico en la modalidad virtual

Las estrategias de ensefianza que a continuacion se presentan son aquellas que
causaron un mayor impacto en el proceso de ensefianza aprendizaje del italiano béasico en la
modalidad virtual, las cuales emergieron del anélisis de la informacidn obtenida a través de
los diversos instrumentos de investigacion aplicados. Asi también se considera relevante

mencionar con base en qué criterios fueron seleccionadas.

Por lo tanto, las estrategias de ensefianza implementadas durante el primer y segundo
ciclo, fueron elegidas atendiendo los “Nueve Eventos de Instruccion de Gagné”, asi como las
propuestas de autores como Diaz Barriga y Hernandez (2010) y Delgado y Solano (2009);
ademas de las estrategias sefialadas por los estudiantes en la encuesta, el grupo focal y el
diario de aprendizaje, y finalmente pero no menos importantes las mencionadas por los
docentes que atendieron el grupo focal y las identificadas durante la observacion

estructurada.

Parte de este trabajo de investigacion fue explorar la transicion de la modalidad
presencial a la modalidad virtual del proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua italiana,
por lo anterior se le preguntd a los estudiantes participantes de esta investigacion cual de las
estrategias de ensefianza incluidas en la encuesta consideraban las mas eficientes para el
aprendizaje de italiano en la modalidad virtual. Cabe mencionar que dichas estrategias fueron
seleccionadas del programa de estudios de italiano basico vigente para la modalidad

presencial como se aprecia en la Grafica 3.
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Grafica 3
Estrategias de ensefianza seleccionadas por los alumnos
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(repeticion de temas escritas orales proyectos trabajo en de temas de libro de texto
oral mediante equipo o mediante  informacién
diapositivas parejas mapas mediante
mentales videos

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes en Google Forms

Resulta interesante que la repeticion oral y las explicaciones orales sean consideradas
dentro de las més utiles, ya que en la encuesta realizada la mayoria de los alumnos manifesto
tener un estilo de aprendizaje visual. Tomando en cuenta ambas situaciones, y atendiendo al
evento de instruccion cuatro ‘“Presentar el contenido”, propuesto por Gagné, se
implementaron las estrategias discursivas propuestas por Diaz Barriga y Hernandez (2010),
ya que dentro de éstas los autores contemplan el uso de elementos visuales para apoyar de
mejor manera la explicacion oral. Esto se relaciona con lo expresado por los estudiantes en

sus diarios de aprendizaje:

Aunque estemos frente a una pantalla, los ejercicios de repeticion me ayudan mucho

y también la forma en la que se da la clase (Diario de aprendizaje — participante 11).
Considero que las estrategias han sido buenas, ya que el tema al principio fue algo
confuso pero la explicacion, seguida del mapa conceptual, los ejercicios y las tareas,

ayudaron a despejar las dudas que tenia (Diario de aprendizaje — participante 5).

Me parece muy didactica y entendible la forma de explicar durante las clases (Diario

de aprendizaje — participante 9).
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La estrategia usada por la docente fue adecuada ya que siempre nos hacer repetir o
nos explica con algunos ejemplos (Diario de aprendizaje — participante 17).

Con base en lo anterior, se puede apreciar que se ha implementado una de las dos

orientaciones de las estrategias discursivas descritas por Cross (en Diaz Barriga y Hernandez,

2010): la explicativa, por medio de la cual el docente intenta comunicar conocimientos

utilizando una serie de estrategias para promover la adquisicién, la elaboracion y

comprension de ellos.

Sin embargo, al parecer se privilegia mas el uso del apoyo visual o escrito en la

modalidad virtual tal como lo expresa uno de los docentes participantes del grupo focal:

En cuanto a la comunicacion eh bueno pues a mi me ha tenido que... he tenido que
ser muy cuidadosa por esa parte ¢no? Es de que a veces el dar instrucciones de
manera oral realmente no ha sido muy factible o sea realmente a través de estos
medios es mas importante el dar instrucciones o indicaciones escritas y casi casi
firmen y que den consentimiento de que se entendié y todo eso no porque realmente
a veces uno explica una cosa y después fulanito le cuenta a otra y resulta que era
otro entonces ser muy muy puntual en cuanto a dar dar instrucciones ¢no? A mi me
pasaba mucho ahorita que estaba realizando mi investigacion y que tenian que
trabajar con proyectos, entonces al principio fue muy asi de bueno van hacer acay
les explicaba y muy bonito y al ratito “profe, jqué se iba hacer?, ¢cuando se iba
hacer?, ja qué hora se iba entregar?” entonces dar instrucciones muy muy muy

puntuales (Grupo focal docente — participante 3).

Lo expuesto por el docente en el extracto anterior también lo he observado en mis

clases, aunque en menor medida, puesto que siempre procuro acompafiar mis explicaciones

orales con apoyos visuales. Solamente en ciertas ocasiones que por el curso de la leccion he

considerado que no es necesario utilizar algin apoyo visual, algunos alumnos y algunas veces

me han solicitado que escriba o que muestre mi pantalla cuando estoy explicando.
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Otra de las contribuciones de la estrategia de repeticion oral que expresaron los
alumnos, es que los ayudaba a mejorar la produccion de la lengua italiana al mismo tiempo
que socializaban con sus compafieros, ya que una de las actividades de esta estrategia
consistia en una cadena de preguntas en la sesion en pleno, es decir, el estudiante 1 le
preguntaba al estudiante 2, quien contestaba la pregunta; posteriormente, el estudiante 2 hacia
la misma pregunta al estudiante 3 y asi sucesivamente. Por lo tanto, los estudiantes
expresaron que los ayudaba a practicar y a conocerse mas entre ellos, tal como podemos ver

en los siguientes comentarios:

Realmente a mi si me ayudo6 aparte de que practicamos mucho nuestro lenguaje y
cosas asi, 0 sea también socializabamos con nuestros comparieros, nos ayudaba a
conocernos un poco mas mientras practicabamos lo que estabamos aprendiendo, o

sea el italiano (Grupo focal estudiante — participante 37).

Yo opino que fue bastante dinamica porque podiamos comunicarnos con nuestros

compaiieros (Grupo focal estudiante — participante 29).

Como se aprecia en la gréafica 3, otra de las estrategias mas votadas por los estudiantes
en la encuesta fueron los juegos. Es asi que durante este semestre se implementaron diversos
juegos, tanto interactivos o en linea como digitalizados. Enseguida leeremos algunos
extractos del diario de aprendizaje y del grupo focal aplicado a los estudiantes donde se
expresa el impacto del uso de juegos en el proceso de ensefianza aprendizaje del italiano

basico en la modalidad virtual.

Los juegos me ayudaron, como el de la clase de ayer, para estar recordando el

aprendizaje que tuve que tener (Grupo focal estudiante — participante 16).

Los juegos que usted hace, la competicion entre nosotros, a mi es algo que me gusta

y me motiva (Grupo focal estudiante — participante 5).
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La actividad (juego del anagrama) que se nos presenté en la clase que fue una
dindmica muy interesante y hace tener un mejor interés a la clase ya que es una
estrategia para estar activos sobre todo en lo particular me animaba mucho a
participar (Diario de aprendizaje — participante 13).

El dia de hoy jugamos con la aplicacion kahoot!, lo cual estuvo interesantes,
considero que la actividad me ayudd a conocer un poco (mas) sobre Italia. Dentro
de lo que considero que se hubiera hecho quiza diferente, es hacer mas preguntas en
la pagina kahoot!, me gusto la dinamica, entonces al ser un tipo “concurso” y dar
valores a quienes responden rapido y correcto, esto nos motivaria para conocer mas,

repasar lo visto en clases, etc (Diario de aprendizaje — participante 5).

Hoy vimos la forma de pluralizar a las cosas, contables e incontables y a distinguir
si son femeninos 0 masculinos. De hecho, hicimos un divertido crucigrama como
tarea, con los objetos pluralizados y me ayudé mucho a comprender mejor el tema

(Diario de aprendizaje — participante 11).

Me agrado mucho el juego de “un tesoro di numeri”, de manera divertida se aplico

y practicé el tema de clase (Diario de aprendizaje — participante 7).

Delgado y Solano (2009) exponen que en los entornos virtuales de aprendizaje es

necesario el uso de estrategias que mantengan activos e involucrados a los estudiantes,

aungue se encuentren en distintas partes del mundo. Dichas estrategias deberan ser

interactivas, incluir apoyos multimedia y actividades que promuevan el aprendizaje mediante

herramientas ludicas; cdmo se puede observar a través de los comentarios de los estudiantes,

los juegos cumplen perfectamente estas caracteristicas para ser aplicados en la modalidad

Asi mismo, los comentarios emitidos por los estudiantes coinciden con lo expuesto

por Net-Learning (2015) referente a que los juegos pueden utilizarse como una herramienta

para el aprendizaje, asimilacién y evaluacion de conocimientos, y yo agregaria que también
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para activar conocimientos previos. Esto también coincide con la definicién de los Eventos
de Instruccién de Gagné nameros uno (Ganar la atencién), tres (Evocar los conocimientos

previos), ocho (Evaluar el desempefio) y nueve (Mejorar la retencion y la transferencia).

De los juegos utilizados algunos fueron en linea como Kahoot, Baamboozle y
diversos juegos de la padgina Wordwall, y otros, como los crucigramas de los plurales y “un
tesoro di numeri” fueron digitalizados. ;Por qué menciono esto? Porque quizads muchos
docentes nos hemos enfrentado al estrés que produce el no conocer muchos juegos en linea
0 el no saberlos manejar al cien por ciento para mantener activos o interesados a los alumnos,
0 alin mas como he podido experimentar durante la investigacion de que los juegos en linea
no puedan ser jugados y disfrutados por todo el alumnado por las fallas de internet, empero
hay que recordar que los juegos ya son en esencia atractivos y aunque digitalizados (esto es
en formato de documento Word, PDF u otro) cumplen perfectamente su funcién de motivar

y mejorar el aprendizaje de los discentes.

Otra de las estrategias para EVA que funcioné muy bien, de acuerdo a los comentarios
de los estudiantes, fue el hecho de que yo realizara preguntas y asignara puntos al primero
que escribiera correctamente la respuesta en el chat o respondiera de manera correcta

oralmente. A continuacién presento los comentarios expresados por los estudiantes:

La profesora nos preguntaba algo en italiano y después nosotros lo teniamos que
decir en espafiol, al principio tenia miedo de equivocarme pero cuando dijo que

valian puntos, me puse a participar (Diario de aprendizaje — participante 37).

Me gustaba aunque no sé si era muy lenta para escribir, 0 mi internet era muy lento
y siempre me ganaban pero me gustaba participar (Grupo focal estudiante —

participante 25).

La verdad fue muy padre, me reia mucho; como el primero que ganaba la
participacion o punto entonces era como que todos estdbamos muy atentos

escuchando para anotar la respuesta rapido en el chat y pues fue una manera de
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aprender muy divertida porque tanto aprendiamos a escuchar y a entender italiano

y pues también a escribirlo (Grupo focal estudiante — participantes 37 y 38).

Esta estrategia de competicion es positiva, ya que les motiva el hecho de ganar puntos,
les causa emocion y los hace permanecer atentos a la clase, lo cual los conduce a practicar
mas lo que van aprendiendo. Lo anterior, se relaciona perfectamente con el evento de

instruccion de Gagné denominado “Ganar la atencion”.

El Evento de Instruccién nimero cuatro de Robert Gagné, “Presentar el contenido”
nos indica que se debe variar la forma en como se presenta la informacion con el fin de llamar
la atencion de los discentes e incrementar su comprension. Con base en esto, implementé la
herramienta Quizlet como una estrategia para aprender vocabulario de una manera dinamica,
divertida y significativa, ya que esta herramienta permite la creacion de flashcards digitales
las cuales tienen funciones para que el discente pueda estudiar, practicar y autoevaluar su
avance en el conocimiento del tema. Incluso, puede descargarse en el celular por ser una
aplicacion también, lo cual hace que el conocimiento esté disponible en todo momento al
mismo tiempo que fomenta la autonomia del estudiante ya que ellos mismos pueden crear
sus propias flashcards sobre algin tema que consideren no han dominado ain. Enseguida,

presento los comentarios de los estudiantes respecto a esta estrategia:

La app para aprender también me resulté muy funcional ya que es como un juego y
me gusta entrar de vez en cuando para pasar el rato y de paso aprendo (Grupo focal

estudiante — participante 38).

En lo particular me ha gustado esas fichitas donde hemos vistos dichas expresiones,
se me hizo una manera muy buena de aprender y comprenderlas, ademas tenia el
audio de ‘“‘come si pronuncia” y eso era muy bueno (Diario de aprendizaje —

participante 33).

Elaborar el quizlet en equipos me sirvid para repasar y aprender vocabulario. Me

gustaria realizar mas trabajos como ese (Diario de aprendizaje — participante 29).
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Los estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender nuevas palabras relacionadas a
los temas principales utilizando el contenido creado previamente por mi; y también pudieron
crear su propio contenido dentro de esta aplicacion. Como se aprecia en los comentarios, los
alumnos reaccionaron muy bien, expresaron que esta herramienta les parecia entretenida,
didéctica y util. Lo anterior debido a que Quizlet es una herramienta que permite repasar
vocabulario de manera préctica sin que consuma tiempo de la clase, el cual puede ocuparse
en practicar las habilidades productivas o receptivas, ademas el alumno puede aprovechar la
tecnologia para el aprendizaje mientras lo guia hacia el aprendizaje independiente.

3.5 Mi practica docente en la modalidad virtual

Sin duda alguna mi préactica docente a traves de estos dos afios de pandemia en la que
he estado impartiendo clases en modalidad virtual ha pasado por muchas etapas de cambios,
retos, adaptaciones y beneficios, y que gracias a esta investigacion he podido darme cuenta

que docentes y alumnos compartimos muchos de ellos.

En lo que respecta a la parte didactica, he tratado de utilizar recursos tecnologicos y
aplicaciones que brinden mayor autonomia a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje
como es el caso de la aplicacion Quizlet; asi también, he comprendido que un material bien
disefiado o seleccionado puede ser digitalizado simplemente y contribuir igualmente al
proceso de aprendizaje del estudiante. Ademas, he reflexionado sobre la importancia de usar
siempre apoyos visuales durante los momentos sincronos y asincronos y de tener todos los

recursos disponibles en plataforma en tiempo y forma.

Tratandose de un nivel basico y sobre todo con los problemas de internet inestable
que se presentan constantemente, es importante ser claros en cuanto a las instrucciones y
presentarlas de manera escrita combinando al principio la lengua meta y la lengua materna,

dejando gradualmente de utilizar esta Ultima para dar las indicaciones de las actividades.

En la parte socio-afectiva aprendi a ser mas flexible en cuanto al encendido de la
camara por parte de los estudiantes. Confieso que al inicio era una cuestion que me causaba

mucho conflicto y frustracién, empero durante esta investigacién pude observar que la
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mayoria realmente no la enciende por problemas de conectividad, y en el caso de quienes no
lo hacen por esa razon, es decir, que no la encienden simplemente porque no quieren o por
otros motivos llegué a la conclusion que es una situacion que escapa de mis manos ya que no
puedo obligar a los alumnos a encenderla. Asimismo, he podido darme cuenta que generar
un ambiente positivo de interaccion en el aula motivara a los estudiantes a sentirse comodos
y encender su camara, tal como menciona Ibafiez (2020), los docentes tenemos que hacer un
esfuerzo extra con el propésito de conseguir la unidad del grupo para alcanzar un clima de
libertad y confianza entre los discentes para lograr sus metas académicas. Finalmente he
aprendido que una forma de invitar a los estudiantes a encender su cAmara, al menos por unos
instantes, es disefiar actividades relacionadas con el contenido que se esta aprendiendo que
requieran mostrar o compartir un producto aprendizaje como pueden ser dibujos, objetos

(realia), role plays, gestos, entre otros (Clandfield, 2022) (ver anexo 9).

Sin duda alguna son diversos los retos, beneficios y necesidades experimentados por
docentes y estudiantes durante estos dos afios de clases en modalidad virtual, y seguramente
seguiremos encontrando nuevos. Por otro lado, de manera particular, a traves de esta
investigacion pude explorar, disefiar, adaptar y adoptar estrategias que contribuyeron a un
mejor desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual de italiano
bésico, las cuales comparto a continuacién como parte de mi propuesta pedagogica. Espero
que esta propuesta también contribuya al proceso de ensefianza aprendizaje de otras lenguas

extranjeras.
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Capitulo 4.

Propuesta pedagdgica sugerencias y conclusiones

En cuanto a la propuesta, a continuacién describiré lo que se pretende lograr como
resultado de la investigacion realizada.

Como hemos visto a lo largo de esta investigacion, el proceso de ensefianza
aprendizaje desarrollado en la modalidad virtual requiere de un disefio instruccional que
facilite la presentacion, practica y evaluacion de los contenidos de un curso y que se adapte
a las necesidades y retos que tanto estudiantes como docentes enfrentan. Parte de ese disefio
instruccional, para esta investigacion en particular, contempla los Nueve Eventos de
Instruccion de Robert Gagné (en Arshavskiy, 2018) que marcan claramente la diferencia
entre una modalidad presencial y una virtual. Con base en lo anterior, se propone una guia
de estrategias presentada a traves de fichas pedagodgicas que explicitan las estrategias de
ensefianza que se pueden aplicar con sus respectivas actividades y procedimiento de
implementacién. A continuacion presento las fichas que se elaboraron como parte de este

trabajo de investigacion:

Ficha 1.- Presentacién de uno mismo

La primera ficha que se presenta se relaciona con el establecimiento de la creacion de
un ambiente amigable dentro del aula, a través de la presentacion de los integrantes del grupo,

a fin de que se conozcan entre si y se generé precisamente el sentimiento de pertenencia.

Esta idea se fundamente en los trabajos de Abraham Maslow, psic6logo humanista
estadounidense, quien en formuld en 1943 una teoria donde jerarquizo las necesidades del
ser humano, mediante la cual exponia que en la medida que se van solventando las
necesidades basicas buscamos satisfacer necesidades mas elevadas o complejas. Dicha
jerarquia de necesidades fue representada por medio de una pirdmide, en donde las
necesidades basicas se encuentran en la base de ésta y las mas complejas en su parte alta
(Universidad UNADE, 2020):
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Imagen 1
Piramide de Maslow

* Creatividad, Vision Global, Espontaneidad,
Sin prejuicios, Aceptacionde Hechos, Gestion
de Problemas, Liderazgo, etc.

Necesidad de ™% e Auto-reconocimiento, Confianza,
Reconocimiento Y Respeto, Prestigio Logros, Exito, etc.

* Amistad, Afecto, Pareja, Raices,
Relaciones Sociales, Pertenencia
a algun colectivo.

Necesidad de Afiliacién
o Pertenencia

N eesi dades @:@ e Seguridad Fisica, Empleo,

v Familiar, Recursos, Proteccion,
Seguridad Moral, etc.

Necesidades Basicas y * Necesidades basicas:
e FUE \ Respirar, Alimento,
Fisiologicas Descanso, Salud...

Fuente: Fraigola (2015)

Como se observa, en el tercer nivel se encuentra la necesidad de afiliacién y

pertenencia, el cual abarca los conceptos de relaciones sociales y pertenencia a alguin

colectivo. En el aula, satisfacer esta necesidad ayudara a crear un ambiente positivo de

aprendizaje que permitira al estudiante mejorar su desempefio académico, ya que como se

menciono anteriormente, reducir el filtro afectivo potencia la asimilacion de conocimientos

por parte del discente.
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Cuadro 7
Actividad 1: Presentacion de uno mismo

Evento

. . 1. Ganar la atencion
instruccional

Objetivo Promover un ambiente positivo de interaccion y aprendizaje

« Del aula presencial al aula virtual (repeticién oral; presentacion oral
con apoyo visual)
» Para Entornos virtuales de aprendizaje [EVA] (foro)

Estrategia(s) de
ensefianza

* Diapositivas

Material
ateriales * Infografia

1. El docente se presenta a si mismo de manera sencilla utilizando la
lengua meta (LM) y una diapositiva como apoyo visual donde de
manera escrita muestra las frases utilizadas para presentarse en la
LM.

2. El docente solicita a los estudiantes repetir tres veces las frases en la
LM antes de que ellos se presenten. Durante su presentacion se les
indica a los estudiantes que enciendan su camara.

Procedimiento 3. Como actividad de seguimiento, el docente solicita a los estudiantes

realizar una infografia en la cual incluirdn mayor informacién sobre

ellos, tales como: de donde son, a qué se dedican, gustos y algo con
lo que se identifiquen y por qué. Dicha infografia la compartiran en
un foro dentro de la plataforma educativa de la institucion a fin de

que cada estudiante pueda leer la informacion de sus comparieros y

escribir comentarios. EIl docente provee un ejemplo de como realizar

la infografia y cémo subirla a la plataforma.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 2

Ejemplo paso 1, de la actividad 1 “Presentacion de uno mismo”

Maria Bolio

Piacere!

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 3

Ejemplo paso 3, de la actividad 1 “Presentacion de uno mismo”

Maria Bolio eUsT0s

A continuacién comparto un poco sobre mi.
Espero leer pronto acerca de ustedes :)

~
~

o’

Levantarme muy
temprano

o

° DELFiN i{% %*

Los delfines son considerados mtshgemas, ya que
{} ansenan, aprenden, cooperan, planean e

o Gan con el ser h F- ]

iip que siempre estan sonri

Piacere di conoscervill

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 4 v-
" ASHLEY CELESTE.

Ejemplo paso 3, de la actividad 1

“Presentacion de uno mismo” e S S 63
Soy estudiante en la Universidad
Auténoma de Chiapos y estoy
cursando el segundo semestre en la
licenciatura de gestion turistica.

Lo qcu-m’ap&-.
| 3

CAWTE GO (Ve preerIT a8 v MY e

Lo que no-me gugla. e -

No e gunte N
Los lugares con mucha gents ni muy

MASOnN ¥ IRTEOcH M Glato mischo

e

Elogi antrar a itoliane por que me pareco bomneto el

v WO LS GO otro lengua fuera del
INGLAa GdeMAn POT Gue MO FOMULTG LN NOCO MO sencillo
de antender yo que olgunons froses son similares en
PrONUNCIOGISN,

A

l‘ Elogi ol girasol como polabra por Que Mo gustan
aeho, me ¥ e

totiokiad ademas de (Uo o Color AMarilo ee UNo
e e faves itos

Re: Ciao lo sono Ashley.
de Gerardo Daniel Vazquez Perez - Thursday. 27 de January de 2022, 08:12

Ciao, tampoco a mi me gusta le me temp . Bonita infografia Ashley

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Ciao lo sono Ashley.
de Carlos Antonio Sanchez Ramirez - Friday, 21 de January de 2022, 14:42

Ciao Ashley. a mi también me gusta cantar, piacere.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Ciao lo sono Ashley.
de Evelyn Salazar Escobar - Thursday, 20 de January de 2022, 19:00

Placere di conoscerti Ashiey. Bonita infografia.

Enlace permanente Mostrar mensaje anterior Editar Dividir Borrar Responder

Re: Ciao lo sono Ashley.
de Mariana Jazmin Gomez Flores - Thursday, 20 de January de 2022, 13:36

Cla0, a mi Lampoco me gusta levantarme temprano y me gusta bailar..

Fuente: Archivo personal
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Ficha 2. Preguntas con premios.

Esta estrategia fue una de las que mas impacto causo, ya que a través de ella los

alumnos expresaron poner mayor atencion a la clase, a la vez que los invitaba a participar y

repasar lo aprendido cada dia.

Cuadro 8

Actividad 2. Preguntas con premios

Eventos
instruccionales

Objetivos

Estrategia(s)
de ensefianza

Materiales

Procedimiento

1. Ganar la atencién
3. Evocar los conocimientos previos
7. Proveer retroalimentacion

* Promover el conocimiento previo, al mismo tiempo que se corrige y
refuerza lo aprendido por el estudiante.
* Motivar a los estudiantes a participar.

* EVA:
o Dinamicas para asignar puntos de participacion al alumno que
responda primero y correctamente a una pregunta.

« Chat de la aplicacién de video conferencia
* Guion de preguntas:

o Come si dice...?

o Cosa significa...?

o Che giorno é oggi?

1. El docente explica a los estudiantes que realizara una serie de
preguntas respecto a los temas abordados con anterioridad. Asi mismo,
indica a los estudiantes que deberan escribir su respuesta en el chat y
aquel que lo escriba primero y de manera correcta, ganara un punto de
participacion. Si el primer estudiante no lo escribe correctamente, el
docente verificard las dos respuestas siguientes para obtener un
ganador.

2. El docente realiza las preguntas, verifica en el chat quién escribid
primero y si lo hizo de manera correcta.

3.El docente da retroalimentacion, confirmando la respuesta o
corrigiéndola.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 5

Ejemplo Actividad 2 “Preguntas con premios”

famiglia

bagno
ba%o
bagno
bango
bagno
canceH;re

Camcellare

lavagna

lavagna

Nota. Captura realizada con autorizacion de los participantes. Fuente: Archivo personal.

Ficha 3.- Tren de preguntas y respuestas.

Una de las dificultades que ocasionaron los retos tecnologicos, tales como las fallas
en el servicio de internet, fue el trabajo en parejas para practicar la habilidad de produccion
oral durante las sesiones sincronas, dado que a causa de dichas fallas los alumnos no podian
integrarse a los grupos pequefios (break out rooms) de la plataforma de videoconferencia
Zoom. Es asi que la siguiente estrategia implementada ayudo a los estudiantes a practicar la
habilidad oral, mejorar su pronunciacion y como un valor agregado, a socializar un poco mas

con todos sus compafieros, segin comentarios de los propios estudiantes.
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Cuadro 9
Actividad 3. Tren de preguntas y respuestas

* Llevar a la practica el conocimiento obtenido, al mismo tiempo que se
Objetivos corrige y refuerza lo aprendido por el estudiante.
» Motivar a los estudiantes a participar.

Estrategia(s)

> « Del aula presencial al aula virtual (repeticion oral)
de ensefianza

« Aplicacién de video conferencia

Materiales « Pregunta(s)

1. El docente explica a los estudiantes que realizaran un tren de preguntas
y respuestas respecto a un tema abordado con anterioridad. EIl docente
indica que uno de los estudiantes debera realizar la pregunta al
estudiante asignado y este ultimo debe responder; posteriormente el
que respondi6 debera hacer la misma pregunta al estudiante que se le
asigne y este Ultimo responder y asi sucesivamente hasta que todos
hayan preguntado y respondido.

Procedimiento

2.El docente da retroalimentacion y hace las correcciones
correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 6

Ejemplo Actividad 3 “Tren de preguntas”

AW
"l
2

Fuente: Elaboracion ””m ]

'Y

Ficha 4.- Implementacion de Quizlet

Esta estrategia resulto efectiva para la presentacion y practica del vocabulario sin que

se consumiera mucho tiempo de la clase. Asi también, es una estrategia de ensefianza que se

convirtié en una estrategia de aprendizaje, ya que los alumnos tuvieron la oportunidad de

crear sus propias fichas, lo cual implico que aprendieran a utilizar la aplicacion

estableciéndose como una herramienta no sélo para el idioma italiano sino para las otras

lenguas que estudian, guiandolos asi hacia un aprendizaje mas autonomo.

Cuadro 10

Actividad 4. Quizlet

Eventos
instruccionales

Objetivos

Estrategia(s)
de ensefianza

Materiales

Procedimiento

1. Ganar la atencion 5. Proveer guia en el aprendizaje
4. Presentar el contenido

* Presentar el contenido de una manera diversa y atractiva
* Guiar al alumno hacia el aprendizaje autbonomo

* Estrategias para EVA

* Aplicacion de video conferencia « Aplicacion Quizlet

1. El docente explica de manera breve y concisa el uso de Quizlet por medio de
la plataforma de video llamada Zoom.
2. El docente asigna en equipos la elaboracion de fichas de un determinado tema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 7
Ejemplo Actividad 4 “Quizlet”

Q Fichacdeaprencizaje La prote: X+

- c O 8 3 nupx/quizietcom

La professione, l'occupazione, Il mestiere, Il lavoro

Il professore/la professoressa Profesor-a (de universidad o * @ /
en general)
Lavvocato/lavvocatessa Abogaco-a * @ 7/
Lo studente/la studentessa Estudiante * ¥ 7/
IL pittore/la pittrice Pintor-a (artista) * @ /
Q Fihm e spmencup laprcte X 4+ 5

w

Quietcom % w ® & =

Prusta gratuita Q

La professione, l'occupazione, il mestiere, il lavoro

B richas Nawrs Yoraichan T/

Lingegnere (m./f)

o) Ortografia s

PayPal
2 Combinar w5 p «<zE»

Fuente: Archivo personal

Ficha 5. Juegos

Implementar juegos en el aula virtual o presencial es fundamental para ganar y
mantener la atencion de los discentes. Esta estrategia es de mucha utilidad en el proceso de
ensefianza aprendizaje ya que puede comprender diversas funciones como son activar

conocimientos previos, adquirir nuevos conocimientos, asimilar conocimientos obtenidos y
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evaluarlos, todo lo anterior de una manera dinamica y divertida. En el siguiente cuadro

nombraré los juegos que se utilizaron durante la investigacion y la funcion que cumplieron.

Cuadro 11
Actividad 5. Juegos

Eventos
instruccionales

Objetivos

Estrategia(s) de
ensefianza

Materiales

Sitio web

Wordwall
https://wordwall.net/

Baamboozle
https://www.baamboozle.com/

Kahoot
https://kahoot.com/

1. Ganar la atencion
3. Evocar los conocimientos previos
8. Evaluar el desempefio
9. Mejorar la retencion y la transferencia

* Estrategias para EVA
* Estrategias del aula presencial

* Aplicacion de videoconferencia
* Enlaces a las paginas de los sitios web
* Documentos digitalizados

Juegos

* Relacionar imagenes
con vocabulario

* Anagrama
* Ruleta

* Categorizar
vocabulario

* Quiz (Cuestionarios)

* Quiz (Cuestionarios)

Juegos digitalizados

Crucigrama

Otros juegos
Memorama realizado en Power Point

Fuente: Elaboracion propia.

Coadyuvar a la activacion, asimilacion y/o evaluacion de
conocimientos.

Funcién
Activar conocimientos
previos
Evaluar conocimientos
Evaluar conocimientos
Activar conocimientos
previos

Evaluar conocimientos

Activar conocimientos

previos

Asimilar conocimientos

Evaluar conocimientos
Funcion

Asimilar conocimientos

Asimilar conocimientos



Imagen 8
Ejemplo Juegos realizados: Wordwall

LA SORELLA

MINORE ILNONNO
v

IL PADRE

LA NONNA

1L BEBE! — . : v
. i [ LA SORELLA
»

v
v

v

IL FRATELLO R
MAGGIORE

v
LA MADRE

MAGGIORE
4

IL FRATELLO
MINORE

Anagrama

La mia famiglia 2

>

€3 correctas para ordenar la palabra o frase

Fuente: Archivo personal.

Imagen 9

Ejemplo Juegos realizados: Baamboozle

Quentinumen | Besrboade X+

Fuente: Archivo personal
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Imagen 10

Ejemplo Juegos realizados: Kahoot

« C O 8 = hpsy/playkshootitiv2/gameblock?quizid=c70cSbSb-0a95-4532-2640-7d086e396¢f0 w ® =
al
; Quanti autori hanno vinto il Premio Nobel per la Letteratura? m

0

Respuestas

e & kahoot.it PIN de juego: 408372
< (¢ O 8 =2 httpsy//playkahootitiv2/gameblock?quizd=c70c5hbSb-0a95-45a2-2640-7d086e3960 & @ =
; Quanti autori hanno vinto il Premio Nobel per la Letteratura?
tl

mmm

Mostrar
contenido

/6
Fuente: Archivo personal.

& kahoot.it PIN de juego: 408372
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Imagen 11

Ejemplo Juegos realizados: Memorama en Power Point

Tatis L

TIPO

S

5| W |

ﬁ

=
“

Fuente: Archivo personal.
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Imagen 12
Ejemplo Juegos realizados: Juegos digitalizados

Selezionato da: Bolio, M.
Fonte: Balboni, P. (s.1.). Grammagiocchi per giocare con la grammatica. Bonacci Editore.

Un tesoro di numeri

#¢ un proverbio in italiano che dice: “chi trova un amico trova un tesoro” In questo
cruciverba scoprirai anche I'agginnta, un po’ cattiva, che spesso si fa a questo
proverbio: “ma chi trova. "
Per scoprirlo, nella colonna evidenziata, impara a fare i conti del to... tesoro!

Ma chi trova | ] | } = sei+ cinque
e = dodici - otto
| | = quattro x cinque

: | ] | = trentadue : duce
' T B | i | = venti - sei

quindici x due =
trentadue : quattro =

1]

T T ab AT
1 = sessanta : quindici

quarania + cinquanta = | \ ] |
trentadue + quarantotio = 1 |
centoventi - centododici = |
cinquecento x due =

venticinque + trentacinque = |
1

ottocento + dum'nm =
ottantasette - ollam(ulur-

wnmpmnm due
tre x du(‘ = =

GRAMMAGIOCHI BONACCE EDITORE = KOMA

Fuente: Archivo personal.
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4.2 Sugerencias pedagdgicas

Las siguientes sugerencias pedagogicas nacen como resultado del trabajo realizado
en esta investigacion-accion, las cuales propongo para considerarlas por aquellos docentes

que imparten o desean impartir un curso de lenguas extranjeras en la modalidad virtual.

1. Capacitarse en el &rea de disefio instruccional.
Como vimos a lo largo de esta investigacion, el disefio instruccional juega un papel
relevante dentro del disefio de cursos, principalmente de aquellos a desarrollarse en
modalidad virtual. Si bien es cierto que existen expertos que se encargan del disefio,
organizacion y creacién de contenido de este tipo de cursos, la realidad vivida con
motivo de la pandemia ocasioné que fuéramos los mismos docentes de la institucion
donde lleve a cabo mi investigacion quienes disefidaramos nuestro curso en la
plataforma educativa, crearamos y adaptaramos materiales al mismo tiempo que
impartiamos nuestras clases sin tener un conocimiento previo que nos guiara de mejor
manera en estas arduas tareas. Claramente vimos que no estabamos preparados para
un cambio de modalidad, ni la institucion ni los docentes. Por lo cual considero
relevante que los docentes nos capacitemos en esta area, ya que nos permitird
entender cual es el proceso a seguir y qué modelo adoptar de acuerdo a las
necesidades de todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje en
general y de lenguas en particular. Actualmente la UNACH a través de la Direccion
de Formacion e Investigacion Educativa ofrece una variedad de cursos entre los que

se encuentra el “Disefio instruccional para la modalidad mixta”

2. Buscar o crear grupos de trabajo colaborativo.
Uno de los objetivos de esta investigacion fue identificar cuales eran los principales
retos de llevar un curso de italiano basico en la modalidad virtual. Entre los que
destacan se encuentran los retos afectivos a los que nos enfrentamos tanto docentes
como estudiantes. La gran mayoria desconocia qué medios o tecnologias existian para
continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje y cdmo usarlos, lo que ocasiono
mucho estrés y ansiedad. En mi experiencia, una forma de lidiar con esto fue trabajar

de manera colaborativa con otros colegas para comentar nuestras dudas o inquietudes

119



respecto al uso de Zoom, Google Meet o la plataforma educativa de la institucion.
Asi también, para realizar pruebas de alguna actividad o uso de las herramientas de
dichas plataformas antes de aplicarlas en nuestras clases para hacerlo con mayor
seguridad y evitar contratiempos principalmente durante las sesiones sincronicas.
Como docentes, debemos guiar a nuestros estudiantes a trabajar de manera
colaborativa también. Una forma de hacerlo es asignarles actividades en parejas o
equipos, ya que de acuerdo a lo expresado por los mismos estudiantes, cuando
trabajaban de manera colaborativa no solamente aprendian o reforzaban el contenido
académico sino que al mismo tiempo adquirian otras habilidades como las

tecnoldgicas.

Usar siempre apoyo visual

Uno de los grandes retos enfrentados durante la modalidad virtual fueron los
tecnoldgicos, especificamente las fallas en el servicio de Internet. Lo anterior
ocasionaba que durante las sesiones sincronas el audio se escuchara cortado, con
interferencia o simplemente no se escuchara, lo cual a su vez provocaba que las
instrucciones o los contenidos, presentados Unicamente de manera oral, no fueran
claros para el estudiante. Es por esto que acompafar las explicaciones orales con
apoyo visual se vuelve fundamental para que el estudiante pueda cumplir con los
objetivos del curso y sus metas académicas, ya que como mencionan Diaz Barriga y
Hernandez (2010) los elementos visuales apoyan la explicacion oral. Por otra parte,
debemos recordar que todos presentamos distintos estilos de aprendizaje y por lo

tanto es necesario considerarlo al momento de planear nuestras clases.

Proveer instruccionesenlaLly L2

Ademas de los retos inherentes a la modalidad virtual, algunos estudiantes también
se enfrentaron al desafio de aprender por primera vez una lengua extranjera. Es asi
que como docentes debemos coadyuvar para que el proceso de aprendizaje de
nuestros estudiantes se desarrolle de manera positiva, es decir, debemos evitar
causarles ansiedad y estrés innecesarios. Una manera de lograrlo es quitandonos el
tabu de utilizar la L1 en el aula de LE. Tal como mencionan Tang, Wells y Schweers

(como se citaron en Quinn, 2019) “obligar a los alumnos a un ambiente exclusivo de
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L2 puede ser estresante, especialmente en los niveles bajos ¢ intermedios”. Asi
también, Tang y Atkinson (en Quinn, 2019) sefialan que el uso de la L1 cumple
diversas funciones dentro del aula siendo una de ellas el dar instrucciones en las clases
de alumnos principiantes para corroborar que saben lo que deben hacer. Lo anterior
no significa que debemos utilizar la L1 todo el tiempo de clase, sino que hay que
encontrar un equilibrio; por ejemplo, aunque de manera oral usaba la L1y la L2 para
explicar o dar instrucciones, de manera escrita Unicamente utilizaba la L2. A raiz de
las observaciones e informacion analizada en el primer ciclo de esta investigacion,
pude darme cuenta que esto dificultaba que los estudiantes cumplieran con las
actividades asignadas en la plataforma educativa por lo tanto, en el segundo ciclo
comenceé a dar las instrucciones escritas en la plataforma tanto en italiano como en
espafnol dejando gradualmente de utilizar la L1. Este cambio implementado coincide
con lo expuesto por Auerbach y Norman (en Quinn, 2019) quienes consideran la
utilidad de comparar ambas lenguas, ya que los alumnos tienen conceptos claros en
su L1. Esta comparacion disminuira cuando ya no sea necesaria como consecuencia

del alto conocimiento alcanzado de la L2.

No imponer el encendido de la cAmara

Durante la modalidad virtual, los docentes nos enfrentamos al reto constante de que
los estudiantes mantuvieran su camara apagada durante las sesiones sincronas
llevadas a cabo por medio de las diversas plataformas de videoconferencia. Esto nos
ocasiond sentimientos de frustracion al sentir que estabamos solos y que nadie
escuchaba al otro lado de la pantalla. Sin embargo, a través de esta investigacion nos
dimos cuenta que las fallas de internet eran las que mayormente provocaban esta
situacion, aunado al hecho de que los estudiantes defendian su privacidad o muchas
veces no contaban con un espacio adecuado para recibir sus clases virtuales
inhibiéndolos de encenderla. Obligarlos a encender la camara causara el mismo efecto
mencionado por Tang, Wells y Schweers (en Quinn, 2019) en cuanto a utilizar
exclusivamente la L2 en los niveles basicos de aprendizaje, esto es, el obligarlos o
imponerles una situacion resultara estresante para los alumnos, desmotivandolos o

dificultando su proceso de aprendizaje. Por lo anterior, retomando la hipétesis de
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Krashen la cual sugiere que “el alumno de L2 va a aprender mas y de manera méas
eficaz si no siente tension o ansiedad durante el proceso de aprendizaje” (Muioz-
Basols, s.f., parr. 1), es fundamental desarrollar un ambiente positivo de aprendizaje,
un clima de confianza donde los estudiantes no se sientan invadidos, juzgados o
amenazados; ésto los motivara a encender su camara con mayor libertad en la medida

que las cuestiones tecnoldgicas lo permitan.

Disminuir el nimero de sesiones sincronas
El ambiente fisico donde tomamos las clases presenciales y las clases virtuales son
muy diferentes. Delgado (2020) menciona como principales diferencias las
siguientes:
En la escuela, los nifios y adolescentes tienen un horario estructurado: la hora
del recreo, el tiempo “perdido” que pasan caminando por los pasillos de la
escuela de un aula a otra, hablando con sus compafieros u otras situaciones
gue no pasan en un programa escolar virtual (parr. 6).
La ausencia de estas caracteristicas en la modalidad virtual provoca que docentes y
estudiantes pasen demasiadas horas sentados frente a una pantalla sin tener, en la
mayoria de los casos, los espacios necesarios para satisfacer sus necesidades basicas
como ir al bafio o comer. Obviamente esta situacion traerd como consecuencia que
tanto docentes como estudiantes queden exhaustos, no se concentren y se sientan
desmotivados para continuar las clases. Ademas, en la virtualidad el alumno no tiene
la oportunidad de socializar con sus comparieros como lo haria normalmente en la
modalidad presencial lo cual afecta su proceso de aprendizaje, ya que retomando lo
expresado por InGenio Learning, (2021) socializar hara que la experiencia de
aprendizaje sea mas significativa. Asimismo, esta situacion puede ocasionar que el
alumno necesite mas tiempo para repasar y analizar, de manera independiente, el
contenido visto en clase para estar en posibilidad de expresar sus dudas y/o aplicar lo
aprendido a través de diversas actividades en las sesiones sincronas. Por todo lo
anteriormente expuesto, reducir el nimero de sesiones sincronas aportara beneficios

a la salud y al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.3 Conclusiones

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue identificar y analizar las
necesidades, retos y beneficios de ensefiar y aprender una L2 en modalidad virtual, con el fin
de adaptar, disefiar y evaluar estrategias de ensefianza para implementar un curso de italiano
en modalidad virtual, tomando como base el programa oficial del curso disefiado para la
modalidad presencial, al tiempo que reflexiono sobre mi practica docente.

Como se pudo apreciar a lo largo de este trabajo, la transicion de una modalidad
presencial a una virtual de ensefianza represento para la mayoria de los docentes y estudiantes
un enorme desafio ya que no estabamos preparados para realizar esta transicion. Sin embargo,
no solo se presentaron retos, también hubo beneficios al transitar a la modalidad virtual,
ademas de que dicha circunstancia nos obligo a los docentes a modificar o actualizar nuestras
técnicas de ensefianza para adecuarlas a la modalidad virtual. En mi caso particular, todo lo
anterior me llevo a un proceso de reflexion sobre mi propia préctica docente y a un cambio
no solo de estrategias docentes sino de adecuacion en mi trato hacia los estudiantes en esta

nueva modalidad.

Para ayudarnos a cumplir nuestro objetivo general, se elaboraron cuatro preguntas de
investigacion, a fin de que guiaran el analisis de la informacién y pudiéramos sintetizar los
resultados obtenidos al responderlas de manera puntual. En esta seccion daremos respuesta
a las preguntas de investigacion tomando como base los resultados presentados y analizados

en el capitulo anterior.

1. ¢ Cuales son las necesidades que tienen los docentes y alumnos para impartir o tomar

un curso de italiano basico en modalidad virtual?

A raiz de dicha transicion surgieron necesidades que tenian que ser solventadas para
poder seguir con el proceso de ensefianza aprendizaje de la lengua italiana. Principalmente
emergieron necesidades técnicas y/o tecnoldgicas puesto que no se contaban con los equipos

0 éstos estaban desactualizados, para tener acceso a las aplicaciones de videoconferencia y
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participar en las sesiones sincronas adecuadamente. Ahora bien, no solo habia necesidad de
contar con el equipo adecuado, sino de capacitarse igualmente, como afirma Delgado (2020,
parr. 1) “los maestros también necesitan tiempo para aprender, no sélo ensefiar”’; asimismo,
los resultados de una encuesta aplicada por la UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial,
arrojaron que sélo la mitad de los paises que participaron en dicha encuesta brindaron a sus
docentes capacitacion adicional sobre educacion a distancia (Delgado, 2020). De igual
manera, los alumnos necesitaban capacitarse en el uso de las herramientas digitales, ya que
ni docentes ni estudiantes estdbamos preparados para aplicar la tecnologia al proceso de
ensefianza-aprendizaje, para manejar recursos, aplicaciones o plataformas digitales al 100%,
0 para interactuar o generar la interaccién a través de la virtualidad. Todo esto derivado, en
primer lugar, por la modalidad de ensefianza que habia sido, por excelencia, presencial sin
utilizar mucho la tecnologia; y en segundo lugar porque habiamos aplicado la tecnologia para
fines de entretenimiento pero no educativos (Hernandez-Aragén, 2021).

Respecto al punto de la capacitacion, es muy importante que la institucion donde se
labora capacite a los docentes, dado que, por cuestiones generacionales, algunos desconocen
la existencia de tutoriales en la web que los pueden ayudar a obtener o mejorar el
conocimiento de la tecnologia aplicada a la educacion, asimismo porque prefieren tener un
guia o facilitador con quien puedan interactuar en tiempo real para que resuelvan sus dudas
con mayor facilidad. Asi también, dar capacitacion a los estudiantes es primordial para

coadyuvar a que su proceso de aprendizaje sea mas significativo.

Otro punto fundamental es trabajar de manera colaborativa, puesto que de esta manera
se enriquece el trabajo que se esta realizando y se obtienen resultados 6ptimos (Peiro, 2020).
Es asi que apoyarse entre compafieros para sobrellevar este cambio de modalidad es
imprescindible. Por ejemplo, el preguntar cdmo resuelven ciertas situaciones verbigracia, en
el caso de los docentes, la practica de la habilidad oral si el internet es inestable y ocasiona
que los alumnos estén presentes en las sesiones sincronas de manera intermitente, como
configuras cierta parte de la plataforma; tener a alguien con quien puedas hacer pruebas si
funciona o no algun recurso o la comparticion de pantalla entre otros antes de presentarlo o

ejecutarlo en tu clase. En cuanto a los estudiantes, ellos necesitan igualmente buscar el apoyo
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de sus compafieros, y para lograr que interactlen a pesar de la virtualidad es fundamental

generar un ambiente positivo dentro del aula virtual.

2. ¢Cuales son los mayores retos y beneficios del proceso de ensefianza-aprendizaje al

transitar de una modalidad presencial a una virtual?

La mayoria de los participantes, docentes y estudiantes enfrentaron retos como el
internet inestable y fallas de energia eléctrica ocasionando que no pudieran llevar a cabo el
curso, principalmente, de manera sincrona. Esta situacion, genero retos afectivos tales como
sentir frustracion, tristeza y temor de que se atrasaran en el desarrollo del curso y en
consecuencia que se desarrollara un sentimiento de rechazo hacia las clases virtuales y uno
de afioranza de las clases presenciales. En mi opinion, quejarse o desahogarse es positivo
porque nos ayuda a aliviar el estrés pero no hay que quedarse ahi, no hay que estancarse.
Como docentes debemos ser una guia 0 modelo a seguir por lo tanto debemos mostrar la
misma iniciativa que requerimos de los estudiantes; debemos buscar estrategias que nos
ayuden a lidiar con los sentimientos negativos y una forma de comenzar es aceptar la realidad

que estamos viviendo.

Una de las situaciones que generé mayor frustracion y desdnimo entre los docentes,
incluida yo, fue el hecho de que los alumnos no encendieran su camara y no participaran. No
obstante, concluyo que debemos ser mas flexibles en cuanto a esta situacion. Primeramente,
debemos entender que el "encierro” prolongado gener6 en la mayoria de las personas una
actitud de timidez, apatia o temor al ya no interactuar socialmente con otras personas fuera

de su circulo familiar.

Asi también, que las condiciones sociales o econémicas detenian a muchos de los
estudiantes a encender su cAmara al no querer mostrar como viven porque consideran que su
casa es muy humilde comparada con la de otros; ademas, al final de cuentas es su privacidad,
la casa o0 recamara es el espacio mas intimo o privado y sinceramente si en el mundo real no

dejamos entrar a ‘cualquier’ persona, porque habriamos de hacerlo de manera ‘virtual’.
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Asimismo, al ser flexibles, comprensivos y no presionar a los estudiantes a encender
su camara, sino simplemente invitarlos a hacerlo genera un ambiente positivo de aprendizaje
e interaccion lo cual motiva al estudiante a encender su camara voluntariamente. Otra forma
de motivar al alumno a encender sus caAmaras es a través del desarrollo de actividades como
la elaboracion de un producto que tendran que mostrar frente a la cdmara, verbigracia un
dibujo o la aplicacion de la técnica de realia donde tienen que mostrar elementos a la vez que

participan de manera oral: como describir que Gtiles tienen en su mochila en la lengua meta

Reflexionando un poco sobre los motivos del porqué los alumnos no encienden su
camara podria funcionar para animarlos a hacerlo, el homogeneizar el escenario que muestran
en pantalla, es decir, establecer fondos de pantalla por dia o con motivo de algun evento,
celebracion o conmemoracion en especial, siempre que las condiciones tecnolégicas lo
permitan. Aungue esta estrategia no se aplico, considero que podria ser Util para invitarlos a

encender su camara.

Dentro de los beneficios que proporciond la modalidad virtual del proceso de
ensefianza aprendizaje se encuentran los personales y los inherentes a dicho proceso. Tocante
a los beneficios personales, docentes y estudiantes destacaron el ahorro en tiempo y el
econdmico. El hecho de no tener que trasladarse de un punto a otro para llevar a cabo la clase
generd que tanto docentes como estudiantes pudieran aprovechar el tiempo que usualmente
ocupan en trasladarse de su casa o trabajo a la escuela. Incluso, a algunos estudiantes esto les
permitié cumplir su meta de aprender italiano, ya que por cuestiones del horario de trabajo
era muy complicado salir con un poco de anticipacion para llegar a tiempo a su clase. Como
consecuencia también de no trasladarse se generd un ahorro econémico al no realizar gastos
por motivos de pasaje o gasolina. Estos beneficios fueron reportados en estudios previos por
Zegel Ipae (s.f), Fundacion Auna (s.f) e Islas (2021) quienes mencionan que “las personas
no tienen que salir de casa y agarrar transporte para poder asistir a sus clases por lo que el
tiempo de traslado se puede ocupar para hacer otras actividades, y existe también una

disminucion de gastos”.
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En cuanto a los beneficios que trajo al proceso de ensefianza aprendizaje destacan la
disponibilidad de materiales e informacion en la plataforma educativa asi como los videos de
las clases; los alumnos destacaron estos beneficios puesto que cuando la inestabilidad del
internet no les permitia conectarse a la sesion sincrona en el horario establecido el alumno
podia consultar el video de la clase y obtener los materiales con los que se trabajo en clase.
En el caso de los estudiantes que si asistian a las sesiones sincronas les servia a modo de

repaso.

Algunos estudiantes expresaron que esta modalidad los motivo a ser mas autodidactas
al darse cuenta de todos los recursos educativos que se pueden consultar en la web y no

limitarse a lo que el docente les provee en clase.

En lo que respecta a los docentes, coincidieron en la accesibilidad a diversos recursos
multimedia como videos que ofrecen material auténtico en italiano, o diversos sitios web
para desarrollar una clase mas interactiva, recursos que en la modalidad presencial se

complicaba llevarlos al aula debido a la falta de internet o de proyectores.

3. ¢Qué estrategias de ensefianza son las mas adecuadas para implementar en un curso

de italiano basico en la modalidad virtual?

En cuanto al aspecto académico, los docentes nos encontramos con el hecho de no
contar con un programa especialmente disefiado para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje en modalidad virtual. De igual forma, los docentes desconociamos si las
estrategias de ensefianza aplicadas en la modalidad presencial podrian trasladarse a la
modalidad virtual fielmente o hasta qué punto podian adaptarse o si era necesario buscar
otras estrategias. Debido a esta situacion, surgié en mi la inquietud de llevar a cabo esta
investigacion a fin de identificar las estrategias de ensefianza mas adecuadas para impartir un

curso de italiano béasico del Departamento de Lenguas de la UNACH en la modalidad virtual.

Uno de los resultados mas significativos que se obtuvieron de esta investigacion

muestra claramente que en los entornos virtuales de aprendizaje ganar la atencion de los
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estudiantes es fundamental (Arshavskiy, 2018); tal como lo exponen Delgado y Solano
(2009), que en los entornos virtuales de aprendizaje es necesario el uso de estrategias que
mantengan activos e involucrados a los estudiantes. Al encontrarse en un espacio que no esta
destinado exclusivamente a la educacion como un aula dentro de la escuela, el estudiante
tiende a distraerse muy facilmente por lo que mantenerlo activo y atento a la clase es
primordial. Por ello, una de las estrategias que mas funciond para ganar la atencion y generar
participacion de los estudiantes fue aquella donde se le hacian preguntas al inicio de la clase
sobre la leccidn previa a cambio de puntos de participacion o dinamicas tipo concurso.
Ademas, tomando en consideracion que no pudieran abrir su micr6fono para participar,
podian hacerlo a través del chat, lo cual por una parte daba oportunidad a todos los estudiantes
de participar y a mi como docente asignar de manera justa los puntos de participacion.
Obviamente el investigar, disefiar o adaptar estrategias que llamen la atencion del estudiante
demandara mucha energia por parte del docente, sin embargo, ver que los estudiantes estan
aprendiendo y mejorando su desempefio en la lengua meta hara que todas esas energias

invertidas hayan valido la pena.

Como se menciono en los referentes tedricos, un elemento fundamental para el éxito
de las clases presenciales es la caracteristica de la sincronia, lo cual permite al ser humano
socializar dando lugar a una experiencia de aprendizaje mas significativa (Romero et al.,
2014; InGenio Learning, 2021). Pero, ;cdmo logramos que esta socializacion que se da en el
aula presencial surja en el aula virtual, sobre todo cuando los estudiantes no encienden su
camara provocando un sentimiento de incertidumbre al no saber quién esta al otro lado de la

pantalla?

Una de las estrategias que funcionaron para lograr dicha socializacién y unidad del
grupo fue el hecho de presentarse de dos formas distintas, una de manera oral y otra de forma
escrita siendo ésta ultima un complemento de la primera. En el caso de la presentacion oral,
que se realiz6 durante la sesion sincrénica, el alumno tuvo la oportunidad de utilizar la lengua
italiana desde el principio mediante frases y expresiones cortas que no eran abrumadoras.
Esta actividad tuvo un impacto positivo en los estudiantes, tal como lo manifestaron en sus

diarios de aprendizaje, les gustdé haber tenido contacto con la lengua italiana de manera

128



sencilla. Para dicha presentacion, proporcioné a los estudiantes apoyo visual y asi fuera claro
para ellos como podian presentarse, ademas de ensefiarles por medio de la repeticién oral la
pronunciacién correcta. Asimismo, para esta actividad se les invité a encender su camara de
manera breve, lo cual tuvo una retroalimentacion positiva de parte de los estudiantes, ya que
al no sentir que era una obligacion o imposicion el encendido de la cAmara, accedieron a
encenderla. Para complementar esta actividad, se solicitd a los estudiantes ampliar su
presentacién personal de manera escrita realizando una infografia. Una de las cosas que he
aprendido durante esta maestria es que como docentes no podemos pedirle a los estudiantes
realizar algo que nosotros no podriamos hacer. Con base en esto, preparé previamente mi
propia infografia a manera de modelo, asegurandome que mis estudiantes supieran que era
un ejemplo y que eran libres de explotar su creatividad y de usar los recursos que conocieran

para llevar a cabo la actividad.

Un Gltimo paso de esta estrategia fue que los estudiantes compartieran su infografia
en un foro dentro de la plataforma educativa que se usa en el curso, y que comentaran la
publicacion de cada uno de ellos. Esta estrategia fue muy bien recibida, ya que los estudiantes
expresaron que les ayud6 a conocerse y sentir confianza para interactuar y trabajar
colaborativamente de mejor manera durante el curso. Considero que esta estrategia es muy
ad hoc a las formas de comunicacidn que utilizan actualmente la mayoria de las personas,

dado que interactian de manera escrita por medio de las redes sociales.

Otra estrategia que reportd multiples beneficios fue la denominada “Tren de
preguntas y respuestas”. Esta estrategia cumple con las caracteristicas de las estrategias para
EVA, porque logra captar la atencion del estudiante puesto que debe estar al pendiente de su
turno para participar. Por otra parte, permitio a los estudiantes practicar la habilidad de
expresion oral al mismo tiempo que interactuaban con sus compaferos. Finalmente, los
estudiantes tuvieron la oportunidad de mejorar su pronunciacién, practicar y reforzar los
temas vistos al recibir retroalimentacion inmediata y grupal. En conclusion, una estrategia

sencilla pero enriquecedora.
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En los entornos virtuales de aprendizaje captar la atencién del alumno es muy
importante y una forma de hacerlo es diversificando la manera de presentar los contenidos.
El aprendizaje y practica de vocabulario es una parte importante en el aprendizaje de una
lengua, sobre todo en los niveles basicos, donde el estudiante necesita de la mayor cantidad
de elementos para poder desarrollar las habilidades de comprensidn y produccion. Es asi que
decidi implementar la aplicacién Quizlet para el aprendizaje y practica del vocabulario, ya
que es una forma diferente de hacerlo. Quizlet es una herramienta que permite crear
flashcards digitales, que incluyen no solamente el vocabulario e imagenes sino también la
pronunciacién de la palabra. Asi también, esta herramienta ofrece una serie de actividades
que permite repasar de manera dinamica el vocabulario que se desea aprender. Ademas, se
puede descargar de manera gratuita en el celular lo cual es una gran ventaja porque envia
notificaciones acerca del progreso de estudio que motivan al estudiante a entrar a la

aplicacion y repasar el contenido.

Otra ventaja es que esta herramienta puede ser utilizada no Unicamente como
estrategia de ensefianza sino de aprendizaje puesto que crear las flashcards no es complicado.
En mi caso, utilicé menos de diez minutos de una sesion sincronica para explicarles cémo
acceder y crear el contenido. Sobre este punto, consideré mejor explicarselos en la sesion
sincronica y no de manera asincrona por medio de un video para poder responder de manera
inmediata cualquier duda que se les presentara. Posteriormente, les asigné en grupos de tres
la creacion de sus propias flashcards sobre el vocabulario de la familia. Decidi asignarlo de
manera colaborativa porque a través de sus diarios de aprendizaje expresaban que trabajar de

esa manera los ayudaba a mejorar su proceso de aprendizaje.

Sin duda alguna, los juegos son de las estrategias que mantienen activos e
involucrados a los estudiantes tanto en entornos presenciales como en entornos virtuales. Hay
que recordar que el aspecto ludico es fundamental para lograr un aprendizaje significativo ya
que a través de los juegos el alumno estimula la memoria (Andreu y Garcia, 2000), desarrolla
una actitud competitiva y de pertenencia a un grupo; todos estos elementos contribuyen a un
aprendizaje mas profundo. Los juegos son versatiles ya que pueden utilizarse con diversos

propésitos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, desde la activacion de
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conocimientos previos hasta la evaluacion. Cabe mencionar que los juegos no deben
utilizarse en el aula presencial o virtual para completar el tiempo de la clase sino que su
implementacion debe tener un objetivo definido que permita aprovechar todos sus beneficios
didacticos.

4. ;Como es mi préactica docente en la modalidad virtual y cémo puedo mejorarla?

Definitivamente mi practica docente a través de estos dos afios de pandemia en la que
he estado impartiendo clases en modalidad virtual ha pasado por muchas etapas de cambios
los cuales han sido positivos. Una de las mayores ensefianzas que me ha dejado trabajar en
esta modalidad virtual es la paciencia, la empatia y la flexibilidad que como docentes
debemos desarrollar. Los retos que enfrentamos los docentes son los mismos que enfrentan
los estudiantes por lo cual debemos crear ambientes positivos de aprendizaje que coadyuven
a enfrentar esta nueva modalidad de ensefianza aprendizaje y una manera de lograrlo es en
primer lugar, teniendo precisamente, una actitud positiva y abierta al cambio. Lograr esto
ultimo no seré sencillo para la mayoria, empero una forma de comenzar es buscar compartir
experiencias con otros docentes, sea de manera informal, es decir, acercarnos a ese colega
con el que tenemos confianza y externarle nuestras inquietudes, preguntarle qué retos esta
enfrentando y como los esta afrontando. Asimismo, de manera formal cuando la institucion
donde laboramos u otras ofrezcan platicas, cursos o talleres para lidiar con los diferentes retos
surgidos, en general, y en la practica docente en particular. Otra forma de lograr dichos
ambientes positivos es implementando estrategias como las que se describen en el apartado
de “Propuestas pedagogicas” de este trabajo, tales como la “Ficha 1.- Presentacion de uno

mismo Yy Ficha 3.- Tren de preguntas y respuestas”

A través de esta investigacion descubri en mi practica docente un area de oportunidad
la cual es organizar efectivamente el contenido del curso en la modalidad virtual. Considero
importante encontrar un punto de equilibrio entre la duracion del curso, la dosificacion del
contenido de éste para que no resulte estresante para los estudiantes y el cumplimiento del

programa.
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Finalmente, descubri la importancia de capacitarse constantemente para poder guiar
al alumno no Unicamente en la lengua que ensefio sino también para apoyarlo en las
cuestiones inherentes a este proceso de ensefianza aprendizaje virtual como es la aplicacion
de la tecnologia a la educacion, el ayudarlo a desarrollar la autonomia como estudiante que
en esta modalidad es requerida ain mas que en la modalidad presencial y asi lograr que su
proceso de aprendizaje fluya de forma menos accidentada y sea mas significativo.

4.4 Limitantes

Una de las limitantes a las que me enfrenté es que yo no tenia experiencia previa en
el area de la investigacion. Esto origind que experimentara, en algunos momentos, un
sentimiento de inseguridad, al pensar que no estaba haciendo las cosas correctamente y en
consecuencia no cumpliera con lo necesario para llevar a cabo la investigacion, incluyendo
los tiempos establecidos. Sin embargo, es importante mencionar que gracias a la guia y apoyo

de mi comité sinodal pude superar esta limitante.

Otra limitante que experimenté, sobre todo en el primer ciclo de esta investigacion,
fue la falta de capacitacion suficiente para impartir clases en la modalidad virtual. Esto
significé que fuera aprendiendo a desempefiarme en esta nueva modalidad de clases a la par
de los estudiantes, limitando el uso de estrategias y la orientacion en lo relacionado a la
tecnologia que pudiera brindarle a mis estudiantes. No obstante, esto me permitio ser
empatica y hacer cambios, mejoras y adaptaciones en el segundo ciclo que impactaron

positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual.

Eltiempo es otra de las limitantes que tuve que afrontar. Realizar investigacion accion
requiere de un tiempo considerable para lograr la practica reflexiva que caracteriza a este
método de investigacion y en consecuencia realizar los cambios 0 mejoras pertinentes a la
practica docente. Tal como lo mencionan Moreno y Cal y Mayor (2016, p. 56), “para
profundizar, el docente debe leer, analizar, invertir un tiempo para reflexionar sobre si y sobre
su actividad profesional”. Por lo tanto, llevar a cabo este proceso demanda un tiempo

considerable como mencioné al principio de este parrafo. Un docente investigador se enfrenta
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al reto de planear, observar y reflexionar su practica docente, al mismo tiempo que tiene que
cumplir con cuestiones administrativas, tales como cubrir el programa educativo de la
institucién donde labora en el tiempo establecido por la misma institucion, disefiar examenes,
calificar tareas y proyectos, entre otros. Esta situacion provoca que conjuntar ambos eventos

y el tiempo para realizarlo sean un gran reto a superar.

Otra de las limitantes enfrentadas principalmente al inicio de este trabajo de
investigacion fue el hecho de que los alumnos no pudieran o no se sintieran en animo de
encender sus camaras, lo cual no permitia que yo, como docente investigadora, tuviera una
retroalimentacion visual en tiempo real cuando aplicaba alguna estrategia de ensefianza, para
observar si dicha estrategia tenia un impacto positivo o negativo y asi poder reflexionar y
obtener las conclusiones pertinentes. Es asi que tenia que recurrir a los diarios de aprendizaje
de los estudiantes, que aunque también es una fuente valiosa de informacion, considero que
tener una retroalimentacion visual para poder observar su reaccion habria enriquecido mas la

informacion obtenida de parte de los alumnos en el proceso de investigacion.

Conclusién final

En este trabajo de investigacion accién se estudiaron los retos y beneficios
experimentados como consecuencia de la modalidad virtual en el que se vio inmerso el
proceso de ensefianza aprendizaje de grupos de italiano béasico del Departamento de Lenguas
de laUNACH a causa de la pandemia ocasionada por el covid-19. Lo anterior, con el objetivo
de proponer estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje del italiano basico de

manera tanto sincrénica como asincronica en la modalidad virtual.

Fundamentamos nuestra investigacion en referentes tedricos concernientes a la
evolucidn de ensefianza de lenguas extranjeras hasta llegar a la modalidad a distancia la cual
incluye las clases virtuales y en linea. Asi también, hicimos un recorrido historico del vinculo
que guarda México con Italia lo cual nos muestra la importancia de aprender italiano. En este
mismo orden de ideas indagamos acerca del comienzo y fortalecimiento de la ensefianza del

italiano en la Facultad de Lenguas. Investigamos acerca del disefio instruccional, su historia
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y modelos que estdn estrechamente relacionados con el disefio efectivo de cursos en
modalidad virtual.

Ademas, definimos qué son las estrategias de ensefianza y exploramos qué estrategias
aplicadas en la modalidad presencial podrian ser relevantes y adaptadas a la modalidad
virtual, y qué estrategias especificamente disefiadas para entornos virtuales de aprendizaje

funcionaban mejor en el contexto en el que se llevé a cabo la investigacion.

La metodologia utilizada para llevar a cabo este trabajo colaborativo, fue desde el
enfoque cualitativo utilizando el método de investigacion accion, siguiendo el modelo
propuesto por Kemmis y Mctaggart (1988) que consiste en ciclos repetitivos. Se aplicaron
diversas técnicas de recoleccion de datos como fueron el grupo focal, la encuesta, la
observacion estructurada participante y no participante, planes de clase, diario del
investigador y diario de aprendizaje.

Los resultados fueron categorizados con codigos creados a priori y durante el
desarrollo de esta investigacion. Asimismo se triangularon los datos obtenidos por medio de
las diversas técnicas de recoleccion de datos y con la teoria derivada de estudios previos

relativos al tema de este trabajo.

Los resultados arrojaron que dentro de los principales retos se encuentran los
relacionados con la tecnologia, la capacitacion y los afectivos. En cuanto a los beneficios
destacan los de caracter personal, econdmico y del proceso de ensefianza aprendizaje.
Finalmente, las estrategias de ensefianza que mayor impacto tuvieron fueron las estrategias
discursivas asi como aquellas destinadas a ganar la atencién de los estudiantes, a mantenerlos

activos y motivados; a crear ambientes positivos de aprendizaje y generar la unidad del grupo.

Sin duda alguna, realizar esta investigacion me hizo meditar sobre la importancia de
desarrollar una practica reflexiva que me permita mejorar mi practica docente en general y
particularmente en la modalidad virtual. Espero que la propuesta pedagdgica, resultado de
este trabajo de investigacion, contribuya, aunque sea un poco, a mejorar la practica docente

del italiano basico en la modalidad virtual asi como de otras lenguas extranjeras.
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Apéndice

Anexo 1 Guion de preguntas para grupo focal

Docente

1. ¢Cudl ha sido el mayor o cuéles han sido los mayores retos enfrentados en la transicion
de la modalidad presencial a la modalidad en linea?

2. ¢Cudl ha sido el mayor o cudles han sido los mayores beneficios en la transicion de la
modalidad presencial a la modalidad en linea?

3. ¢Cuales son las ventajas de ensefiar italiano en la modalidad virtual?

4. ;Que areas de oportunidad han identificado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del italiano en la modalidad virtual?

5. ¢Consideras que las estrategias de ensefianza utilizadas en la modalidad presencial son
las mismas que puedes aplicar en una modalidad virtual? Explica tu respuesta.

6. ¢Que estrategias de ensefianza has debido disefiar o adaptar para poder impartir clases
de italiano en la modalidad virtual?

Estudiante

1. ¢Han aprendido anteriormente una lengua extranjera diferente al italiano?
2. ¢En qué modalidad, presencial o en linea?
3. ¢Qué modalidad prefieres presencial o en linea? ;Por qué?

4. ;Cuales consideran / piensan que han sido los mayores retos a los que te has enfrentado
en esta modalidad de aprendizaje en linea?

5. ¢Cuéles consideran / piensan que han sido los mayores beneficios a los que te has
enfrentado en esta modalidad de aprendizaje en linea?

6. ¢(Qué estrategias de ensefianza / actividades de ensefianza que vimos en clase te
resultaron mas Utiles en el aprendizaje del italiano?

7. ¢Qué otras estrategias/actividades se debieron haber realizado?
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Anexo 2 Guia de observacion

Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Lenguas, Tuxtla
Maestria en Didactica de las Lenguas

Observacion docente

Propasito: Observar como se aplica(n) la(s) estrategia(s) didactica(s) para valorar su uso en la modalidad virtual.

Escuela Departamento de Lenguas Tuxtla UNACH Fecha: 06/10/2021
Docente Maria del Angel N. Bolio

Curso: Italiano Nivel: ler semestre No. Estudiantes: 18
Observador: Horaria: 15-16 horas

Clase / Plan de clase No.

Canceptos

Implementacion por parte del docente

Comentarios

Momnitoreo
Si Uso de TICs Se adapto un archivo Word como pizarron
Estrategia para activar ¥ usar conocimientos previos
La actividad refleja con claridad los conceptos principales de la
Si informacién que aprenderan o reforzaran La nube de palabras tiene forma de una foto de familia
Si La actividad atrae la atencidn de los alumnos.
Si La actividad conduce a la activacion de conocimientos previos
Si La actividad crea una situacién motivacional de inicio
Estrategia discursiva
El docente realiza preguntas que guian a los estudiantes a construir
conocimiento (jpor qué...7, ;jexplica cual es la razén .7, jqué pasaria
si...7. (qmén puede decir alguna...?)
El docente guia al alumno mediante pistas visuales, verbales o no
Si verbales cuando éste no contesta inmediatamente. Para encontrar el femenino di sposo
Si El docente hace uso de mimicas o gestos para explicar.
El docente combina la explicacién oral con apoyo visual, da
si ejemplos.
. . . . Continuamente pregunta a los estudiantes s1 todo
. El docente explica y/o da instrucciones de manera clara y precisa. . peg ,
Si esta claro a lo que ellos responden que si
Si El docente advierte cuando introduce un tema nuevo.
Si El docente sefiala que sigue en el mismo tema.
El docente recapitula las ideas principales. las expresa en otros
Si 1érminos.
Estrategias para avudar a organizar la informacién nueva por
aprender
El docente utiliza una vaniedad de orgamizadores graficos tales como
mapas conceptuales, cuadros sinépticos, mapas mentales. diagrama
Si de llaves, entre otros Nube de palabras para presentar el tema nuevo
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\ Conceptos Comentarios

N/A Estrategias de enfoque comunicativo

El docente asigna actividades de role plays o sketch

El docente asigna actividades de presentacion oral

El docente hace uso de material auténtico para presentar los temas

El docente asigna trabajo en parejas o equipos

Estrategia de Game-based-learning

El docente utiliza juegos en clase como herranuenta de apoyo:
a) activacién de conocimientos previos

b) a la asinulacion de conocimentos

El juego de relacionar para presentar vocabulano de la
Si c) al aprendizaje de conocinuentos familia inmediata.

d) a la evaluacion de conocimientos

N/A Estrategias de Flipped classroom (aula invertida)
El docente realiza actividades de repaso en la sesi6n sincrénica con
base en el matenial asignado en la plataforma

El docente asigna diversas actividades en la sesién sincrémica para
que los estudiantes apliquen lo aprendido en el matenial asignado en
la plataforma educativa (role plays. sketches. trabajo en equupos.
entre otros).

Estrategias para EvaA!

Para que expresen su opinion sobre el tema principal. Los
estudiantes presentaron problemas para participar en el
Si Uso de foros de discusién/participacion foro. Expresaron que no podian escribir en él.

El docente solicita o permite participar en el chat de la aplicacion de
videollamada

El juego de relacionar para presentar vocabulano de la

si Se realizan juegos o dinimucas en linea familia inmediata.

Matenal disponible en la plataforma educativa: videos explicativos,
tutoniales, imagenes. audio, lecturas, documentos de texto. enlaces a
sitios web

El docente realiza dinamicas para asignar puntos de participacion al
alumno que responda primero v correctamente a una pregunta

Retroalimentacion del alumno a las estrategias aplicadas

Los alumnos reaccionaron de manera positiva participando

voluntariamente o a través de la estrategia cold-calling

Si La mayoria de los estudiantes

Los alummos expresaron no haber entendido con claridad la
informacion proporcionada o discutida

Los alummos expresan con lenguaje no verbal confusion o
aprobacion (aplica para aquellos alumnos que pueden tener su
camara encendida)

! Entornos virtuales de aprendizaje

Observaciones:
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Anexo 3 Encuesta: formulario de Google

1. {Con cuélles) de los siguientes dispositivos cuentas para tomar el curso de italiano 1y
participar tanto de manera sincronica como para realizar las actividades asincronas? Puedes
marcar mas de una casilla.

17 respuestas

Computadora de escritorio|

Laptop

Ensenando italiano basico en la modalidad virtual: Smatphons
retos y beneficios para los docentes y alumnos. Tatke

Cémara web (integrada al dis.

Micrdfono (integrado al dispos.
iHola! La siguiente encuesta es aplicada con el propésito de investigar cuales son las necesidades tanto
dgicas como de aprendizaje que enfrentan los I de italiano basico en la modalidad virtual. La Audifonos
encuesta es totalmente anonima y es i para fines académicos y de i igacion. Sin embargo,
puedes anotar tu correo para conocer, como maestra, especificamente tus necesidades.

i tup

Ubicacion (ciudad y zona) en la que tomas tus clases en Zoom y usas la plataforma
17 respuestas
2. El servicio de Internet con el que cuentas es:
Tuxtla Gutiérrez

17 respuestas
Col. Rivera la lanza. Privada el Rosario. Carretera suchiapa
@ Excelente
Tapilula, Chiapas
@ Bueno
Terdn O Regular
@ lalo
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas @ Pésimo
Villaflores, Chiapas
Libramiento norte fracc. Valle dorado
Tuxtla Gutiérrez
tuxtla zona norte
3. ;Con qué frecuencia tienes problemas de conectividad? 4. ;Qué aplicacion de video-llamada encuentras mas amigable para tomar tus clases en
17 respuestas linea?
17 respuestas
@ Nunca
@ Casinunca @ Zoom
@ Algunas veces @ Google Meet

@ Frecuentemente
@ Siempre

5. Explica el porqué de tu respuesta a la pregunta anterior: (Zoom porque... /Google Meet porgue... . . . L. . L .
6. jCuéntos minutos consideras que debe durar una sesion sincronica (sesiones en Zoom o

17 respuestas

Google Meet?

Porque en zoom se alenta un poco para poder tomar la clase. 17 respuestas

Por sus opciones que da y es més adaptable en lo particular

Es mas fluida ma clase y se traba menos ® 60 minutos
@ 55 minutos
No tiene un tiempo limite, es tedioso volver a entrar. @ 50minutos
@ 45 minutos

Zoom porque tiene mas opciones para hacer actividades que Google Meet

Meet se me hace més practico

Zoom tiene limite de tiempo por sesiones y eso hace que se pierdan minutos y el ritmo de la clase

294%

Es la que mas he usado

pues es casi lo mismo pero zoom pues tiene un limite de tiempe y meet es seguiditoo
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7. ;Qué nivel de manejo tienes de los siguientes programas ylo herramientas? Marca las

casillas que sean pertinentes.

10,0
B Experto WM Avanzado 000 Intermedio M Principiante [l Nunca lo he utilizado

IRERTNY

‘Word PowerPoint Prezzi Canva Windows movie maker Google Drive

8. ;Cuales de los siguientes pasos para la elaboracion de videos sabes realizar? Puedes |£

marcar mas de una casilla

17 respuestas

Grabar 14 (82,4 %)
Agregar misica, sonido
Agregar animaciones
Agregar subtitulos

Cortar y pegar

Hacer transiciones

15
Q. ;Qué estrategias de ensenanza crees que te seran mas Utiles para el aprendizaje del
italiano en la modalidad virtual? Marca todas las opciones que consideres pertinentes.
17 respuestas
Crills (Repeticidn oral) 14 (82,4 %)

Presentacidon de temas media. .
Explicaciones escritas
Explicaciones orales
Asignacidn de proyectos
Asignacién de trabajo en equi...
Presentacion de temas media...
Presentacion de informacion. ..
Trabajo en el libro de texto
Juegos 13 (76,5 %)

Conocer y repetir oraciones d...
Escuchar canciones

15
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10. ;Conoces tu estilo de aprendizaje?

17 respuestas

®si
® Mo
11. Si tu respuesta a la pregunta 10 fue "Si", jcuél es?
14 respuestas
@ Vvisual
@ Auditivo

0 Kinestésico
@ Combinacion de dos o tres estilos

12. Si tu respuesta a la pregunta 10 fue "No", jte gustaria realizar un test para conocerlo?

11 respuestas

@ s
@ No
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Anexo 4 Diario del investigador

Diario del docente

Entrada 06 de octubre 2021:

El dia de hoy realice diferentes actividades haciendo uso de las TICs, de las estrategias para
Entornos Virtuales de Aprendizaje asi como de Game-based learning. Puedo decir que todas
las actividades funcionaron a la perfeccion y que contribuyeron a una mejor comprension del
tema visto, ya que los estudiantes lo expresaron asi en sus diarios de aprendizaje; sin
embargo, se presentd un ligero inconveniente con el foro creado en la plataforma E-continua;
anteriormente ya habia asignado foros y no habian tenido problemas los alumnos para
participar en ¢l, pero en esta ocasion los alumnos no podian escribir su participacion. Tuve
que reconfigurarlo al momento, lo cual me causd un poco de desconcierto y temor de que
como consecuencia de esta situacion la clase no fluyera conforme a lo esperado, sobre todo
cuando los alumnos empezaron a inquietarse un poco, gracias a Dios no fue asi y el resto de
las actividades se llevaron de acuerdo al plan y sin contratiempos. Respecto a esto, jque
sucedio? ;No puse la suficiente atencion al momento de configurar €l foro? ;Queé tipo de foro
es el mas adecuado para que los alumnos no tengan problemas al participar? ;No se supone
que cualquier tipo de foro en la plataforma permite facilmente la participacion de los
estudiantes?

Hoy también, basada en una experiencia negativa previa sobre compartir pizarra en Google
Meet, decidi usar un archive Word como pizarra, puesto que me resulté mucho mas facil,
accesible y con mejores herramientas para resaltar, subrayar o escribir informacion
importante y que ayuda visualmente al estudiante a comprender el tema v/o las explicaciones
sobre este.
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Anexo 5 Diario de aprendizaje
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Mi Diario de

Aprendizaje

CAROLINA LOPEZ HERNANDEZ

ENTRADA 2...

MI APRENDIZAJE...

Fue una buena estrategia la actividad que se realizd
como introduccién a la clase ya que gracias a dicho
ejercicio pude entender desde lo basico del tema de la
familia que en este caso fue "El tipo de familia” ya sea
"Famiglia grande o piccola” el participar de acuerdo a
nuestro gusto y de esa manera encadenar para ir
teniendo conocimiento de como es la traduccién en
esta lengua y de igual manera como se pronuncia cada
palabra de los integrantes de una familia, fue muy
amplio el conocimiento que tuve en este tema ya que
no sabia como se dice ciertos miembros o con los que
mas convivimos en nuestra familia.
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Anexo 6 Plan de clase

= UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS “"DWL%Q&
E FACULTAD DE LENGUAS-TUXTLA C-I
& MAESTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS . .
2
PAD: Investigacion-Accion Catgpg g ™
Hecho por: . Bolio M. Octubre 06 2021
Caratula

FPlan de clase: Cose di famiglia
Lengua meta: italianc

Profesor: Maria dal Anzel M. Bolio

Grado escolar: Secondania-Universitario Nivel de la lenzna meta: Al
Edad: 14-40 afios iamere de estudiantes: 21
Lenzua materna: espatol

Duracion / Horario de la clase: 45 min' 15:00 — 15:45 (Aprox)

Objetive de 1a clase:

Inmoducs el tema noeve a los esmdiantes ol cual es sobse la Familia, asi comeo proporcionar el wocabulario
sobre los miembroes de La familia.

Objetives especificos:

1. Activar el conocimiento previo de los esmdiances sobre el tema.

2. Promover lz participacion de los estudisntes enun foro sobre su preferenciz hacia familias grandss o
pequeiizs.

3. Presentar nuevo vocabulario a los estudiantes.

Conocimiento previo: Los esmdiantes ya han aprendido los articulos definidos e indefinidos, pronombres
personales, los wverbos @szere (ser) ¥ avere (tener), desinencias de masculing, fememing phorales, plurales
irregulares, mimercs del uno al billon, el alfsbeto, los dizs de la semana, messs del afio.

Froblemas anticipadoes ¥ posibles soluciones:

1. PA - Alzunos esmdiantes podrian distraerse durante 1a clase o tener problemsas de conectividad
P5.- Pedir que pongsn atencion, repetir la pregunta o hacerles preguntas sobse el tema para que
comprendan 13 imporiancea de estar atentos; solicitarles participar en el chat de Google Meet 51 1a
conectividad no les permite encender su cimara ¥ microfono.

Material:

1) Aplicacion de video-conferencia Google Mest.

7} Imagen: Mube de palsbras sobre ol tema de la familia

3) Plataforma educativa E-continua: Foro

4) Enlace de 1a actividad en linea: httpswordwall net'es ‘resource’85 3757/ 1a-fanti
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Hecho por: M. Bolio, M.

Estdiantes: jovenses v adultos entre 14 v 40 anos.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACTLTAD DE LENGUAS TUXTLA C-I
MAFSTRIA EN DIDACTICA DE LAS LENGUAS

Italiano 1

Unidad 2

Plan de clase: Cose di famiglia

16 de octubre 2021

Lengua meta: liahano

/ ot Inderaccion . .
Tiempeo E'.al.m' Pr-:.-,:m?m Procedimiento D=docente Material Estrategia de nseanz
Actividad Ohjetivo  — aplicada
Thenpo de | Aphcanion de
Dar i . - , . ;
15001505 rula:mmia tcdmﬁpaipm?i I_a profesora Teproduce mmsica en I]talumu mientras pasa lists de maners NIA (idecllamada Google Uso de TICs
Paze de lista en silente v espara que todos o la mayona de los alummos se conacten. I foat
Saludos Video de TouTube
Presensar a los alummos el . . .  Aphcacion de
La profesorz soheita a los estudiamfes observar la imagen que les ; .
o | etoduceian [ ?EMl e iR provectara v decrr qué forma le encuentran zsi como dar wdezs sobre el DE rideallamada Google |1, Estratega parz actmar
1505-15:15 d] tema abordara en las proximas tem.a ) fabnrda.l' Diosteri las  palsbras ED RSEES COnOTIentos Previos
clases. Activar e = ) a_'. — o PrEgunta que Femocen [ zen: Mube de 2. Estrategia diseursiva
conocimiento previo, o reconocen por ser simdlares al espariol. alzbras
Promover 13 participacion  Aplicacidn de
de los ahunnos en clase.  |La profescra solhiertz a los estudianfes entrar a la plataformz en L2 ideollamada Google
Confirmar y/o comegir los |[sizwente ruta: Unita VAttnata preliminare/'Cose di famghia v partierpar WSS
Y. L . v 13 : ym -
o _-'-'Ld.qlmunlm de|conocinientos previes d8  |en el foro "Famizha grande o piccola’ DE Pla?i.‘urma Econtimma 1. Estrategias para EVA
15:15-15:45 vocabulario  |los alumnos en cuanto a ED | Actividad en 3 Fatratenss disomre:
nuevo vocabulario relative 2la |Despues, la profesora mdica a los estudiantes que la ayndaran a realizar Wordwall: =~ hatrdlega e
familis &si como adquint  |uma actividsd de relacionar La profesorz amplia el vocabulario httpes: wrordwall neties
vocabulario mueve relativo |presentado en la actiidad utilizands un archive Word comeo pizaira. resource 833757 a-
al misme tems famizlia
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Anexo 7 Juegos implementados en clase

Quanti numeril | Baambeozle % | 4 - 8 x
« (] QO B hups:/www.baamboozie.com/classic/6501 4, %3 2 & =
Team 1 Team 2
o (]

LA SORELLA
G . ILNONNO

MAGGIORE v

v
LA MADRE ‘L;?SSELELO
8%
v v

v X ~ v 0:10
IL PADRE ' - - d
, h LA NONNA
" ;
IL BEBE' ' ' i ¥
" ‘ LA SORELLA
ILFRATELLO LN MAGGIORE

Anagrama

La mia famiglia 2

>

INICIAR

Arrastra las letras hacia sus posiciones correctas para ordenar la palabra o frase.

(d]rle|mla]

vJo

N
1de12 > )
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Selezionato da: Bolio, M.

Fonte: Balboni, P. (s.f.). Grammagiocchi per giocare con la grammatica. Bonacci Editore.

Un tesoro di numeri

Fé un proverbio in italiano che dice: “chi trova un amico trova un tesoro” In questo
cruciverba scoprirai anche 'aggiunra, un po’ cattiva, che spesso si fa a questo

proverbio: “ma chi trova.”

Per scoprirlo, nella colonna evidenziata, impara a farc i conti del to... tesoro!

Ma chitrova| | ll!*

|

] |
[ |

1

sei+ cinque

dodici - otto
quattro x cinque

| = trentadue : due

| [ |

‘ ] = venli - sei

quiniicf X due =

T

|

trentadue : quattro =

S

GRAMMAGIOCHI BONACCT EDITORE - KOMA

[ T

= sessanta : quindici

quaranta + cinquanta = | |

[ | ]

trentadue + quarantotio = I [

centoventi - centododici = \

cinquecento x due =

venticinque + trentacinque =

L1 ]

ottocento + duecento =

ottantasette - ottantadue =

|
L}

tre xdue=
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Anexo 8 Andlisis y codificacion de la informacion

Retos docente tecnoldgicos/técnico
Retos docente afectivos

Falla del equipo

El dia de hoy tuve problemas con mi computadora,
y no pude dar mi clase; sinceramente —aunque s¢
que no estd en mis manos- me senti frustrada y

entusiasmaba bastante porque si
trabajos muy creativos e interesant
diario del docente).

(Tomado del

Sentimientos de

frustracion
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Anexo 9 Ejemplo de actividad para motivar a los estudiantes a encender su cAmara
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