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Introduccion

El presente trabajo representa una opcion de actualizacion de la practica docente,
mediante la creacion de una propuesta de innovacion tecnoldgica utilizando las
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (NTIC), como apoyo a
algunas materias del primer semestre que corresponden a tres édreas de
farmacidn, tales como Ciencias Exactas, Ciencias Experimentales y Leguaje y
Comunicacion de Escuela de Comercio y Administracion de San Cristdbal de las
Casas, Chiapas (ECA SCLC).

Las NTIC toman cada dia mayor auge e importancia en su aplicacién dentro de la
sociedad en que vivimos. Hoy dia ha cobrado gran interés la aplicacién de la
television via satélite, video conferencias desde la mesa de trabajo, comreo
electrénico, servicios de Internet, entre otras tecnologias que constituyen nueves
canales de comunicacion; o sea, tecnologias que entran en los hogares y en las
escuelas y que se utilizan para potenciar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo que esta propuesta contribuye a dar respuesta a las demandas
del entorno globalizado en el que se encuentra inmersa la escuela y el docente.

La metodologia utilizada fue la de estudio de caso, que es una metodologia amplia
que utiliza técnicas tales como la observacion, las entrevistas, los cuestionarios, el
analisis de documentos, entre otros; es una investigacién empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real, es una metodologia de
investigacion ampliamente utilizada en el andlisis de las organizaciones por las

distintas disciplinas cientificas.

Un estudio de caso es un método empleado para estudiar un individuo o una
institucién en un entorno o situacién unico y de una forma lo mas intensa y
detallada posible; Es una investigacion que se le define como descriptiva, es decir,
describe la situacion prevaleciente en el momento de realizarse el estudio.’

! Castillo Garcia, Moisés, “Método del Estudio de Caso”, en Metodologia de Investigacion Cientifica USM,
Universidad Sentimientos de la Nacion, Octubre de 2005. Disponible en
http:/fwww.usn.edu.mx/artman/publish/article_16.shimli#top




El método de estudio de caso es una metodologia rigurosa que:?

+ Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a

cdmo y por qué ocurren.
» Permite estudiar un tema determinado.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacién en los que las teorias
existentes son inadecuadas.

+ Permite estudiar los fendbmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable.

* Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicidn de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen, y

+ Juega un papel importante en la investigacién, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracidn inicial de un fendmeno determinado.

La ECA fue creada en 1981 con la finalidad de ofrecer una opcién técnica terminal
para los jovenes al egresar de la secundaria, posteriormente, ante la demanda, se
modifica el perfil de salida ofreciendo la posibilidad de cursar el bachillerato dentro
del area econémico administrativo; a partir de 1998 se incorpora a los primeros
dos semestres, la ensefianza de la informatica con la finalidad de ofrecer una
educacién acorde a las exigencias actuales.

De modo que la propuesta se conforma por una serie de actividades de apoyo
realizadas con software libre aplicables a algunas de las materias que conforman

? Martinez Carazo, Piedad Cristina, “El méiodo de estudio de caso Estrategia metodolégica de la

investigacién cientifica”.- Revista Pensamicnto y Gestién, No. 20. Universidad de Norte de Colombia, 2006.
Disponible en http//ciruelo.uninerte.edu.co/pdf/pensamiento_gestion/20/5_lil_metodo_de_estudio_de_caso.pdf



la linea curricular de area basica, en las que se pretende desarrollar o aplicar
ciertas habilidades necesarias para la mejor comprension de los contenidos de las
materias y el uso de la tecnologia.

El Software libre es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. El software libre suele estar
disponible gratuitamente en Internet, o a precio del costo de la distribucion a través
de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi y, aungue conserve su
caracter de libre, puede ser vendido comercialmente.

Para la propuesta el software libre utilizado es JClic. JClic es un proyecto de
software libre que el Departamento de Educacién de la Generalitat de Catalufia
pone a disposicion de la comunidad bajo los términas de la Licencia Publica
General de GNU (GPL). Eso permite utilizarlo, distribuirlo y modificarlo libremente
siempre que se respeten determinadas condiciones, entre las que cabe destacar
el reconocimiento de autoria y la persistencia de la licencia GPL en cualquier obra
derivada.

JClic esta formado por un conjunto de aplicaciones informéaticas que sirven para
realizar diversos tipos de actividades educativas: rompecabezas, asaciaciones,
gjercicios de texto, palabras cruzadas.

Como en todo proyecto de innovacion, se implementa una solucién a algunos
problemas especificos de cada materia, se ha contado con la participacién de los
docentes que laboran con el grupo y con los alumnos que lo conforman, de igual
manera no podemos considerar que el presente es un producto concluido, sino
como el comienzo de proceso en el que se deberdn realizar modificaciones y
actualizaciones constantes a fin de cumplir en todo momento con las necesidades
tanto de los docentes como de los alumnos.

Este documento se ha divido en cuatro capitulos, ordenados de la siguiente
manera; el primer capitulo refiere a una revisién sobre el tema de innovacién
educativa, para ello se revisaron conceptos como innovacién, la diversidad que
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existe de ellos y la evolucidon de los mismos, los modelos de innovacion, los

origenes de los proceso innovadores y cdmo se llevan a cabo.

En el segundo capitulo se lleva a cabo un recuento sobre las Nuevas Tecnologias
de Informacion Comunicacion (NTIC), en la que se incluyen origenes, elementos
que las conforman, su uso como herramientas de aprendizaje y la alfabetizacion
informacional.

En el tercer capitulo se hace la precision contextual de la propuesta, comenzando
con un breve repaso a la historia de la educacion tecnoldgica siguiendo con la
historia de la ECA-SCLC, para concluir con una completa descripcion de las
condiciones que imperan actualmente en la institucion.

En el cuarto capitulo se hace la presentacién de la propuesta, la cual consta de
una serie de actividades realizadas dentro de un programa de computadora
considerado como software libre. Se muestra el funcionamiento del software
desplegando las diversas pantallas que contiene, el funcionamiento de cada uno
de los botones y se explica la manera de “navegar” dentra del software.

Se ha tratado, en todo momento, que la utilizacién del programa sea lo més
intuitiva posible, buscando que pueda ser empleado por aquellos docentes y
alumnos que no tengan mayores conocimientos de informatica.

Es evidente que existen muchos docentes que mantienen un método de
ensefianza que han venido utilizando durante afios y que en muchas ocasiones
es reflejo de los procedimientos que utilizaron para formarlos.

Es por esto que ante la necesidad de un cambio, el docente entra en conflicto,
representado por una parte por un apego absoluto a lo que considera el mejor
metodo de ensefianza, y por-otro lado las exigencias del entorno cambiante que le
exigen actualizarse; conflicto que se agrava cuando le sefialan que debe innovar
dentro de su préactica educativa, situacion bastante dificil que comienza desde la
comprension del concepto mismo, siguiendo con la peticién de elaboracion de una




propuesta de innovacion, que debe ser, segun el sentir de algunos docentes, tarea

exclusiva de los especialistas en educacidn.

Lo anterior no es méas que reflejo del desconocimiento que existe sobre la
innovacidn educativa, de que no es tema exclusivo de expertos, de cémo muchos,
sin saberlo, estan innovando dia a dia, con todas las carencias que pudieran
tener, existen maestros comprometidos con su labor que en cada una de sus
clases estan indagando cual es la mejor manera de que aprenden sus alumnos,

sin saber que estan innovando.

Esta propuesta es una muestra de lo mucho que podemos innovar dentro del
campo educativo, que no necesariamente debemos de tener infinidad de recursos
0 una gran cantidad de conocimientos, simplemente analizar algun problema que
nos preocupa dentro de nuestro quehacer diario y ofrecer una solucidn. Es esta
una opcidn para contribuir a la mejora de la practica docente y ofrecer una mejor
formacién a los alumnos.

Ademas ha permitido generar un equipo de trabajo entre algunos docentes que
laboran en los primeros semestres, lo cual, ha servido para generar la curiosidad
por la NTIC y las diferentes formas en que pueden aplicarlas dentro de su practica
docente diaria.

Esta claro que no podemas pasar por alto las reglas que marca hoy en dia nuestro
mundo globalizado sobre el uso de las NTIC, tanto en nuestra vida cotidiana como
en nuestro trabajo como formadores de j6venes.

El avance tan vertiginoso en el area de la computacién y las telecomunicaciones
ha permitido que el intercambio de la informacién sea cada vez méas rapido y que
vivamos en un mundo globalizado; que dicta nuevas reglas de convivencia, que
obliga a contar y usar los recursos considerados como indispensables para tomar
parte activa en este nuevo contexto.




La escuela no puede considerarse como ajena a las nuevas reglas dictadas por la
globalizacion, por el contrario debe ajustarse a los cambios, buscando en todo
momento brindar los recursos necesarios para lograr cumplir con los
requerimientos sefalados, aprovechando todo aquello que se encuentra a su
alcance para analizarlos, descomponerlo, ajustarlo a sus necesidades y aplicarlo.

La escuela no va poder cumplir por si sola con los requerimientos de la
globalizacion, se requiere de la participacion activa de todos que contribuyen de
una forma u otra dentro del proceso de formacién de los alumnos, especialmente
de los maestros, ya que no es suficiente que la escuela busque y aporte todos los
recursos necesarios para la formacion de los alumnos sin el elemento operativo
para aplicarlos, es por esto que se requiere un verdadero compromiso de los
docentes para poder cumplir con €l objetivo de la escuela dentro de este mundo
globalizado.




Capitulo I La innovacién educativa’

En la practica educativa constantemente escuchamos de la necesidad de un
cambio en la educacion a fin de superar el rezago en el que nos encontramos

desde hace muchos afos.

Sin embargo, muchos esperan que el cambio se dé de un momento a otro, cuando
éste es un proceso que debemos convivir y en el que debemos participar de
manera activa, a fin de producir elementos que contribuyan a dicho proceso; es un
proceso que, planeado o no, busca la mejora de las condiciones y las practicas
escolares.

El cambio educativo no puede ser considerado como unitario, sino que esta
integrado por un conjunto de conceptos que le dan forma y determinan su
accionar tales como: innavacion, mejora, reforma, renovacion o desarrollo,
ademas el cambio educativo estd impregnado de conceptos axiolégicos e
ideclogicos, politicos y culturales, simbdlicos y practicos.

Dentro de todos los elementas que conforman el cambio educativo, la innovacién
es considerada como el intento mas puntual para cambiar o mejorar los aspectos
del procesoc educativo que, a diferencia de la reforma que se refiere a la
realizacién de cambios a gran escala en que se afectara a la politica educativa,
sus objetivos, sus estrategias y prioridades de todo el sistema educativo; tiene una
aplicacién mas precisa.

Al hablar de innovacion es necesario reconocer que estamos ante un fenémeno
complejo, el cual no se encuentra limitado y que estd abierto a diversas
interpretaciones y perspectivas.

* Estc capitulo es tomado bdsicamente de Blanco R. Y Messina G. (2000), Estado del arte sobre las
innovaciones educativas en América Lalina, Bogotéd, Colombia, Convenio Andrés Bello,

Jfinnovemos.un .cl/medios/Doc s/Publicaciones/home/estadodel 2-1.pdf. Por lo que solo
se especificaran las referencias diferentes a ésta.



El concepto de innovacion tiene diferentes significados y un nivel alto de
relatividad. La innovacién surge como referencia a una problemaética histérica y.
estd determinada por ella; por lo que cada problema es diferente y como
consecuencia la innovacion también.

La innovacién surge desde campos diversos de conocimiento y contextos
diferentes que lo hacen posible y en el que estan presentes algunos enfoques que
influyen en el proceso de manera determinante.

No podemos decir que la innovacién sea igual en los diferentes paises, ya que
cada uno cuenta con patrones culturales especificos y gobiernos, que tienen
diversas politicas educativas y relacionan a éstas con la sociedad y la cultura de

manera diferente.

Los diversos enfoques actuales sobre innovacion educativa coinciden en que no
existe un Unico modelo innovador, sino multiples innovaciones determinadas por
los aspectos culturales del contexto en las que se encuentran inmersas, por lo que
las investigaciones sobre el tema han llegado a conclusiones similares al
comprobar la diversidad de experiencias que se clasifican bajo el titulo unico de
«innovacién educativa».

Como consecuencia de esa variedad de experiencias surgidas desde la educacién
popular, de la investigacién participativa y de la investigacién etnografica, se
considera que el modelo tradicional ha entrado en crisis: dicho modelo planteaba
un modelo Unico de innovacion que partia de un proyecto ya desarrollado hacia un
espacio para experimentarlo, como proyecto piloto, hasta la aplicacién general a
otros contextos. En la década del 60 la innovacion educativa se platea como un
proceso externo, definido por los expertos, como un proceso externo a las
escuelas que no llegaba a transformar la cultura de las mismas.

En las décadas de los 70 y 80 se produce un fuerte movimiento innovador: se
produce un gran desarrollo de experiencias innovadoras en la tecnologia
educativa. Muchas de ellas surgen como respuesta a las “innovaciones



impuestas por los gobiernos y por tanto, se desarrollaron fuera del sistema politico
establecido.

La década de los 90, se caracteriza por procesos de reforma o transformacién
global de los sistemas educativos que persiguen mejorar la equidad y la calidad de
la educacién, y la eficacia y eficiencia del sistema educativo. Las reformas de los

90 implican una mayor participacion de los actores por dos razones:

En primer lugar, muchas de las reformas han realizado procesos de consulta para
debatir y legitimar las propuestas que han involucrado, no sélo a los docentes,
sino a otros sectores de la sociedad civil.

En segundo lugar, un eje central de todas las reformas llevadas a cabo es la
descentralizacion y la mayor autonomia de los centros en la toma de decisiones.
Este nivel de participacion en el que la Administracion Educativa establece unos
lineamientos minimos, dejando un margen de apertura para que las instancias
intermedias de los estados y las escuelas tomen decisiones especificas de
acuerdo con sus necesidades y que se ha denominado participacién diferencial
segun contextos institucionales. Esto debido a que asi lo establece la politica del
estado en materia educativa.

La mayoria de las experiencias se fueron construyendo de diferentes corrientes
pedagédgicas que denunciaban desde la practica, una educacién academicista
que no promovia el pensamiento critico, ni la autonomia y no proporcionaba
herramientas para transformar la realidad de los alumnos.

Hoy en dia, por el contrario, se plantea la importancia de desarrollar innovaciones
especificas que permitan seguir lecciones igualmente particulares, y no por esto
se pueda considerar de menor validez tedrica.

Actualmente existe la necesidad de adaptar una politica renovada de innovaciones
educativas la cual se justifica en dos factores:




El primero se refiere al papel que juega el conocimiento en los procesos
productivas y la velocidad del cambio en la produccién de tecnologia,
particularmente las NTICS.

Y el segundo se centra en el impacto de la globalizacion sobre la cultura y el
desempeno ciudadano.

Dentro de este contexto, una adecuada politica de innovaciones no debe
promaver una mayor actividad educativa general, sino permitir que las
innovaciones se lleven a cabo por todos y promueva ciertos tipos de innovaciones
que permitan resolver los problemas relacionados con la transformacién educativa
con equidad. *

Aun cuando la innovacién esta enfocada a aspectos bien precisos, es considerada
como un proceso bastante complejo por los elementos que son afectados por
dichos cambios, en el que no podemos delimitar tajantemente la influencia del
proceso.

La diferencia entre reforma e innavacién no siempre es clara; algunos autores,
como Inés Aguerrondo, citado por Blanco R. Y Messina G., consideran que se
trata de una innovacién generalizada o transformacién global de las estructuras
basicas del sistema. Diferencia entre innovaciones macro y micro y establece una
estrecha relacién entre ambas. Las primeras implican una transformacion global o
reformas estructurales de los sistemas educativos, mientras que las segundas
implican cambios parciales o acontecimientos especificos.

Para esta autora, los procesos macro definen el acontecer histérico y el cambio de
la educacion en una sociedad determinada, y los procesos micro son los multiples
intentos generales o particulares que se consideran como experiencias de
innovacion. Las caracteristicas de estos acontecimientos concretos de innovacién
se modifican y redefinen como consecuencia de las implicaciones histéricas, pero

* Gonzélez, Maria Teresa. (1984). "La innovacion educativa: algunas precisiones iniciales" En GONZALEZ,
M.T. ESCUDERO, J.M. Innovacién educativa: teorias y procesos de desarrollo. Barcelona, Humanitas,
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a su vez son las innovaciones concretas las que dotan de movimiento a la espiral
de la historia. Parra considera las reformas educativas como intentos de
innovacion generalizada del sistema que afectan a las grandes politicas, los
criterios de inversion, los conceptos de calidad y las estrategias de administracion.

Otros autores como Rodolfo Manuel Vega, citado por Blanco R. Y Messina G.,
diferencian ambos conceptos, aunque establecen una relacion entre ellos. Este
autor sefiala que las reformas requieren de |las innovaciones para que se produzca
una transformacion real en el sistema: “Las reformas educativas en marcha,
introducen elementos que aspiran a modificar y mejorar el sistema educativo, pero
no necesariamente estas reformas implican una transformacion del sistema, por lo
que las innovaciones pueden ser un medio fundamental para transformar
realmente el sistema”.

Tedesco, citado por Blanco R. Y Messina G., sefiala que, en general, existe una
tendencia “responsiva” de las innovaciones, siendo bastante usual que, a partir de
una determinada politica educativa, los docentes elaboren sus propuestas
innovadoras. Esta situacion conlleva que las innovaciones no se anticipen ni abran
caminos a la politica educativa.

Para que hablemos de innovacién debemos referimos a aspectos que no tienen
precedente en la préctica educativa diaria, es decir, actividades, materiales,
etcétera., que no se realizan o utilizan por el maestro en su labor docente diaria,
ademas de remover las estructuras organizacionales a fin de remover esas
rutinas, manteniendo una estrecha relacion entre la teoria y la practica, entre la
investigacién y la accién. Ahora bien, no cualquier cambio puede ser considerado
como innovacion sino que tiene que ser un proceso planeado.

Segun Blanco R. Y Messina G., los criterios mas representativos para considerar
una innovacién como tal, son los siguientes:

a. Innovacién supone transformacion y cambio cualitativo significativo, no
simplemente mejora o ajuste del sistema vigente

11



b. Una innovacion no es necesariamente una invencién, pero si algo nuevo
que propicia un avance en el sistema hacia su plenitud, o un nuevo orden o .
sistema.

c. La innovacién implica una intencionalidad o intervencion deliberada y en
consecuencia ha de ser planificada.

d. La innovacién no es un fin en si misma, sino un medio para mejorar los
fines de la educacion.

e. Lainnovacién implica una aceptacién y apropiacién del cambio por aguellos
que han de llevarlo a cabo.

f. La innovacidn implica un cambio de concepcion y de préctica.

g. La innovacion es un procesa abierto e inconcluso que implica la reflexion
desde la practica.

Segun Fullan y Pomfrett, citado por Blanco R. Y Messina G., existen, dentro de la

innovacion, cinco dimensiones:

1. Cambios en asignaturas y materiales, es decir, cambios referidos al
contenido del curriculo, en el ordenamiento secuencial del mismo y/o en los
recursos a utilizar.

2. Alteraciones estructurales, referidas a los cambios en la organizacion formal
y al medio fisico en el que se desarralla la ensefanza.

3. Cambios conductuales o manifestaciones conductuales del cambio en las
funciones y relaciones funcionales de los sujetos.

4. Una cuarta dimension seria la referida al conocimiento y comprensién que
poseen los usuarios de la innovacion, de distintos aspectos de la misma,
tales como: filosofia, valores, presupuestos, objetivos, estrategias de puesta
en practica, etcétera.

5. La quinta dimension es la que se refieren a la internalizaciéon del cambio, a
la necesidad de que las personas implicadas en el mismo lo valoren de
forma positiva y se comprometan en su puesta en practica.



Por otro lado, existen tres dimensiones que tendrian que considerarse para poder
hablar del cambio, es decir, que dicho cambio tendria que darse en cualquiera de
los siguientes aspectos.

1. El uso de nuevos materiales o recursos instructivos directos tales como
materiales curriculares o NTICS.
2. El uso también de nuevos enfoques de ensefanza.

La alteracién de creencias

La direccion de la innovacién, El individuo que promueve su desarrollo y el para
qué de la misma, responde a intereses sociales y politicos por la misma naturaleza
del lugar de aplicacion, la escuela. Es por esto que en el proceso se ven
involucrados un sinnumero de individuos agrupados por sus intereses, no siempre
coincidentes, tales como maestros, alumnos, padres de familia y todos aquellos

que de una u otra forma tengan que ver con el érea de aplicacion de la innovacién.

A pesar de las diferencias que pueden existir entre los grupos participantes se
debe lograr que tados confluyan en una idea uniforme, la de la necesidad de
trabajar en conjunto, a fin de llevar a cabo el proceso de innavacion.

Durante algun tiempo, se consideré que la innovacion tenia que ver Gnicamente
con cuestiones tecnalégicas, aunque es un aspecto importante, se cree que es
una posicion reducida, ya que no toma en cuenta aspectos socioculturales y
politicos, considerando la innovacién como limitada y excluyente.

Ahora bien, la innovacién no puede ser aplicada de manera generalizada, ya que
como mencionamos anteriormente, la escuela es un lugar con caracteristicas
propias que determinan su funcionamiento, tales como el clima escolar, el medio
ambiente que le rodea, su estilo de vida, la micropolitica presente en las
relaciones entre sus miembros, los recursos materiales con que cuenta, etcétera.,
y que a la vez sirven de filtro por medio del cual la innovacién va a ser
acomodada, adaptada, y redefinida ajustandose a las necesidades de cada centro.
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La innovacién es un proceso para cada uno de los centros, y por tanto no tiene
sentido importar o generalizar innovaciones; ya se ha demostrado que modelos o
experiencias exitosas en ciertas ambitos fracasan en otros. Esto no significa que
siempre haya que partir de cero, es importante conocer otras experiencias y
aprovechar los aprendizajes que surjan de ellas, pero la innovacién es una
construccion que ha de seguir su propia ruta en funcién de cada problemética y
realidad, por lo que no se puede trasladar de manera estricta de una realidad a
ofra.

Muchas experiencias innovadoras no tienen una difusion mas alla del contexto en
el que se desarrollan, especialmente cuando se trata de innovaciones ejecutadas
por docentes o escuelas aisladas, esto debido a que no existe una practica de
intercambio de dichas experiencias entre docentes, ademas que se considera un
ejercicio relativamente nuevo. En las aquellas ocasiones en que se publica los
resultados, los medios mas utilizados para la difusién son las documentos escritos,
medios audiovisuales, las bases de datos y los seminarios 0 encuentros sobre
innovaciones.

Los procesos innovadores pensados desde fuera de las instituciones tienen poca
garantia de éxito y de ser llevadas a la préactica, por lo que es necesario que
dichos procesos sean legitimados por la escuela, de modo que respondan a
necesidades especificas de cada centro, que con apoyo exterior puedan ser
planeadas y llevadas a la practica sin perder de vista las situaciones que le dieron
origen. Las innovaciones mas eficientes son aquéllas de caracter local, que
emanan de la base, se desarrollan con la participacion de los propios usuarios y
respetan las caracteristicas de cada institucién,

Un elemento importante en la aplicacién de la innovacion es el maestro, ya que en
el proceso influyen sus creencias, su mado de actuar, estructuras de pensamiento,
conocimiento practico, etcétera; con todo esto el docente interpreta la innovacion,
la clarifica y la convierte en ensefianza, llevandola asi a la practica, cumpliendo
con el objetivo final y ademas contribuyendo a la profesionalizacion de su labor
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docente, al desarrollo de la escuela y por consecuencia a la mejora de la
sociedad. La innovacién desde una perspectiva sacial significa asumir el reto de
la modernizacion escolar, la necesidad de formar ciudadanos productivos y
competitivos para un mundo en permanente cambio.

Con la aplicacion por parte del docente o la evaluacion de la innovacién no
podemos dar por concluido el proceso, ya que no puede considerarse como algo
estéatico, como un producta acabado. Como proceso que es, la innovacion, se
considera un conjunto de acontecimientos, actividades y estrategias articuladas de
forma dinamica que se realizan en determinadas etapas o fases, con relaciones
flexibles y débiles, que no necesariamente habrén de realizarse de forma lineal y
sucesiva, sino que pueden ocurrir en diversos momentos.

Un aspecto importante para continuar con el proceso de innovacion es la
evaluacién del mismo, es decir, determinar si la innovacién ha transformado la
situacién inicial, su capacidad de resolucion de problemas, los impactos
educativos y sociales, la adecuacion de las estrategias, o la resolucion de
conflictos, entre otros aspectos; en muchos casos esta evaluacién no se lleva a
cabo y una de las posibles razones pudiera ser la escasa construccion teérica al
respecto.

Bernardo Restrepo, citado por Blanco R. Y Messina G., sefiala algunos criterios
que pueden resultar de utilidad para comprobar si la innovacién ha sido en
realidad, la causa de la transformacion del sistema, y para establecer si las

innovaciones pueden ser consideradas valiosas por su eficacia, calidad o impacto
creador.

a. Duracion. Se considera que un lapso de tres afios de implementacion
puede ser adecuado para evaluar si los resultados de la innovacién han
transformado la situacién inicial; plazo en que se debera dar el cambio del
modelo anterior al nuevo.

b. Cambio de modelo y de actitud, y formacion de opinién publica. Es preciso
analizar si la innovacion ha supuesto una ruptura real con el modelo
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anterior que la innovacion intenta sustituir, lo que implica tener en cuenta
todos los componentes de la innovacion.

Implementacién. Es preciso evaluar las acciones o procesos relacionados
con la puesta en marcha de la innovacibn y su desenvolvimiento:
instrumentacion del programa para que pueda ejecutarse, capacitacion del
recurso humano ejecutor, instalacion sistematica y documentada del
modelo innovador en todos sus componentes, registro historico de su
sistematizacion, partiendo de sus mismas bases teéricas, sus problemas y
soluciones, su evolucion, y las evidencias de su efectividad.

Capacidad de integracién. Una buena innovacién es aquella que logra
integrarse con otros componentes del proceso educativo o pedagégico, con
los cuales necesariamente interactia y se complementa para lograr frentes
mas amplios de mejoramiento de la calidad, de la cobertura, y la eficiencia.
Impactos potenciales. Una innovacion es mas significativa cuanto més
amplias son sus repercusiones en diferentes ambitos y con diferentes
alcances, mas alld del sector educativo; las repercusiones pueden ser
positivas o negativas, esperadas y no esperadas.

Modernidad. La posibilidad de generalizacion de una innovacion estd
asociada con su grado de modernidad o capacidad para responder
tecnolégicamente a un problema o situacion.

. Viabilidad y poder de generalizacion. Capacidad de integracién de la
innovacion y su relacion de costo efectividad, sobre todo, con respecto a
tecnologia necesaria para implementarla.

La innovacion es un proceso muy complejo que involucra tanto a las instituciones

como aquellos grupos de individuos que confluyen en ellas, por lo que su

realizacion requiere de una atencién muy cuidadosa de las estrategias, técnicas,

los procesos, la planificacién, etcétera a fin de lograr los objetivos planeados.

Se debe promover en todas las instituciones una cultura de la innovacién que

proponga nuevos recursos que salgan de lo establecido o de lo obvio. Se debe

promover que los resultados obtenidos se den a conocer ya que existe poca
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informacién sobre los diferentes procesos innovadores llevados a cabo y los
resultados obtenidos; para ellos se requiere de establecer puntos de encuentro en
los que coincidan los actores y permitan el intercambio de resultados.

Esta claro que no es una tarea facil, pero con el compromiso de todos los
involucrados puede llevarse a cabo.

La vision de las corrientes pedagdgicas tradicionales ha cambiado, hoy en dia se
busca a cada momento desarrollar procesos que represente un cambio constante
de la practica educativa, aunque dicho cambio debe cumplir con ciertos criterios
para poder ser considerado como una innavacién, de modo que debe ser
significativo, debe ser algo nuevo que represente una mejora, debe ser
intencionada y planificada, debe ser un medio para mejorar la educacion, debe ser
apropiada por los actores de la innovacién e implica un cambio tanto de la
concepcion de la educacion como de la practica.

La innovacion no puede ser considera coma un algo terminado, sino como un
proceso de reflexion sobre la practica, no necesariamente tiene que ver con
cuestiones tecnol6gicas, tomando en cuenta todos las aspectos que influyen en el
entorno.

Como todo proceso, la innovacion debe ser evaluada para determinar si se han
cumplido con los objetivos para la que fue planteada, de modo que se tomen las
medidas pertinentes para mantener o replantear las actividades que la conforman.
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Capitulo |l Impacto de las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (NTIC) en la educacién

Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC)

Los Tecnologias de Informacién y Comunicacion impactan de forma profunda a la
sociedad actual y proponen nuevos procesos de interaccion informativa para
comprender los sucesos del mundo que nos rodea. Sin embargo, es importante
sefalar que dicha interaccion debe de ser critica para lograr asi una mejor
asimilacion del contenido o contenidos de la informacién.

Tal vez uno de los fenémenos mas relevantes del mundo contemporéneo es el
valor que ha adquirido el conocimiento, como condicién indispensable para el
desarrollo de los pueblos. Vivimos en una sociedad del conocimiento,
caracterizada porque la base de la produccion de bienes y servicios son los datos,
las imagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la cultura, la ciencia y la
tecnologia. El bien mas preciado no es la infraestructura, las méaquinas y los
equipos, sino las capacidades de los individuos para adquirir, crear, distribuir y
aplicar creativa, responsable y criticamente el conocimiento, en un contexto donde
el ritmo veloz de la innovacion los hace rapidamente obsoletos.

Ante esta necesidad de procesar, de manera efectiva, la tan valiosa informacion
se debe recurrir a un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas
herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacion (redes y
conexiones) relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision
digitalizados de la informacién, que permiten la adquisicion, produccion,
tratamiento, comunicacién, registro y presentacion de informaciones, en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o
electromagnética, denominadas Nuevas Tecnologfas de Informacién y
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Comunicacién;® debido a que las ya existentes, como la televisién, demostraron se
obscletas ante el avance tecnoldgico.

Este concepto tiene sus origenes en las llamadas Tecnologias de la Informacién
(Information Technologies o IT), concepto que aparece a finales de los arios 70, el
cual inicia su apogeo en la década de los 80 y adelanta el proceso de
convergencia tecnolégica de los tres ambitos, la electrénica, la informatica, y las
telecomunicaciones en las NTIC que se produce en la década de los noventa. De
modo que las NTIC pasaron a ocupar un lugar central en la cultura del fin de siglo
XX, con una importancia creciente a inicios del siglo XXI.

Los cambios que ha experimentado la sociedad con la invasién de las NTIC no
so6lo al campo educativo sino en la vida cotidiana en general, hace unas décadas
atras eran inimaginables, quizas sélo pensadas por las mentes de escritores de
ciencia ficcion.

El desarrollo acelerado de la tecnologia ha dado origen a las NTIC, las cuales
estan penetrando el mundo del ser humano, a la vez que le estan ayudando a
alcanzar conocimientos y acciones que ayer parecian inaccesibles pero, de la
misma manera, estan determinando y forzando a hacer adaptaciones vy
replanteamientos en todos los aspectos de su existencia.

Resulta innegable el auge cada vez mayor de las NTIC en las diferentes esferas
de la sociedad a escala mundial. El desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
llevado a la sociedad a entrar al nuevo milenio en lo que se ha dado en llamar
‘era de la informacién” e incluso se habla de que formamos partes de la
‘sociedad de la informacién’. La amplia utilizacién de las NTIC en el mundo, ha
traido como consecuencia un importante cambio en la economia mundial,
particularmente en los piases mas industrializados, suméndose a los factores
tradicionales de produccién para la generacién de riquezas, un nuevo factor que

® Gonzélez Arencibia, M., (2006) Mundo de unos y ceros en la gerencia empresarial. En:

www.ellmed.net/libros/2006/mga-01/
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resulta estratégico, el conocimiento. Es por eso que ya no se habla de la
‘sociedad de la informacién®, sino también de la “sociedad del conocimiento”.
Sus efectos y alcance sobrepasan los propios contextos de la informacion y la
comunicacion, y puede traer a la par modificaciones en las estructuras politicas,
social, econdmica, laboral y juridica debido a que posibilitan obtener, almacenar,
procesar, manipular y distribuir con rapidez la informacion.

Estas NTIC conforman un sistema integrado por:’

e Las telecomunicaciones: Representadas por los satélites destinados a la
transmision de senales telefonicas, telegraficas y televisivas; la telefonia
que ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la
senal digital; el fax y el modem; y por la fibra dptica, nuevo conductor de la
informacion en forma luminosa que entre sus multiplex ventajas
econdmicas se distingue el transmitir la sefial a grandes distancias sin
necesidad de usar repetidores y tener ancho de banda muy amplio.

e La informatica: Caracterizada por notables avances en materia de
hardware y software que permiten producir, transmitir, manejar y
almacenar la informacidn con més seguridad, distinguiéndose la
multimedia, las redes locales y globales (INTERNET), los bancos
interactivo de informacion, los servicios de mensajeria electronica,
etcétera.

s La tecnologia audiovisual: Que ha perfeccionado la televisién de libre
sefal, la televisién por cable, la television restringida (pago por evento), la
television de alta definicién, la telefonia celular.

Los efectos y alcances de las NTICS, no s6lo se sitian en el terreno de la
informacién y comunicacién, sino que provocaron cambios en la estructura social,

econdmica, laboral, juridica y politica, debido a que no sélo se centran en la

" Padrén Arredondo, Luis JesUs, Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (NTIC) en
la  formacién del hombre nuevo. (2005), en: http./Avww.monografias.comitrabajos23/nuevas-
tecnalagias/nuevas-tecnologias.shiml
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captura de la informacion, sino también a las posibilidades que tienen para
manipularla, almacenarla y distribuirla.

Estas NTIC crean nuevos entornos, tanto humanos como artificiales, de
comunicacion no conacidas hasta la actualidad, y establecen nuevas formas de
interaccion de los usuarios con las maquinas donde uno y otra desempefan roles
diferentes, a los clasicos de receptor y transmisor de informacion.

Las NTIC ofrecen grandes posibilidades de estandarizacion y de ajuste a las
necesidades individuales y de la ensefianza; es una clara alternativa a la
descentralizacién de la formacién, reducir su tiempo y costo y atender un mayor
numero de necesidades; condicionan nuestras vidas particulares como las de los
profesionales, haciéndose cada vez mas necesario en la sociedad actual el saber
usar adecuadamente dichas tecnologias.

Para los primeros afos del siglo XXI se prevé que la mayor parte de los
conocimientos estén registrados en cintas y discos formando bases de datos
automatizadas. La telematica, los sistemas MULTIMEDIA, la realidad virtual y los
sistemas de redes son herramientas que permiten manejar la informacién y, hoy
en dia, estan al alcance de la cultura humana.

Las NTIC tienen la ventaja, sobre los sistemas tradicionales, de poner de forma
instantanea, al alcance de los usuarios, fondos de bibliotecas, universidades y
centros de investigaciones de tadas partes, sin tener que moverse; el tiempo y el
dinero ahorrados son muchos, pero ejercen un efecto multiplicador sobre la
capacidad productiva.

Dentro de las nuevas tecnologias que han constituido algo nuevo en la vida de las
personas de nuestra sociedad, se encuentran las computadoras, las memorias
USB, el escaner, la impresora laser, la fotocopiadora, la creacién de Internet y de
las nuevas tecnologias aplicadas a ellas, como la Word Wide Web (www) y sus
protocolos Telnet, la transferencia de archivos y el correo electrénico. También se
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puede hacer alusion a la digitalizacion de casi toda la informacion, lo que facilita su
publicacion.

Toda esta sofisticacién de la sociedad trae consigo que la forma de vivir de las
personas cambie, ya que, por ejemplo, el correo electronico sustituye las charlas y
la escritura de cartas por correo paostal, por otra parte, las computadoras, las
impresoras y las fotocopiadoras estan sustituyendo las imprentas tradicionales
para la reproduccion de documentos.

Las NTIC toman cada dia mayor auge e importancia en su aplicacion dentro de la
sociedad en que vivimos. Hoy ha cobrado gran interés la aplicacién de la television
via satélite, video conferencias desde la mesa de trabajo, correo electrénico,
servicios de Internet, entre otras tecnologias que constituyen nuevos canales de
comunicacion; o sea, tecnologias que entran en los hogares y en las escuelas y
que se utilizan para impulsar los procesos de ensefianza y aprendizaje. En una
sociedad cada vez mas parecida a la aldea global, las referencias bibliograficas no
siempre son suficientes.

Las NTIC y el aprendizaje

El aprendizaje en las escuelas en nuestros dias tiene un cambio trascendental, en
la medida que se han agregado a los planteles educativos las NTIC, situacién que
conllevan a estudiantes y docentes a prepararse con mayor eficiencia cada dia. El
modelo educativo mundial entrd en crisis y las naciones mas desarrolladas del
planeta hacen esfuerzos, desde diversos sectores, para mejorar cualitativamente
los sistemas de formacidn tanto de los nifios y nifias como de los adultos; atin de
aquellos que ya han cursado los estudios formales bésicos o los profesionales v
avanzados.
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El impacto social de las NTIC toca muy de cerca a escuelas, propiciando
modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar y aprender. Sin embargo,
es posible distinguir tres grupos de instituciones escolares:’

* Las que poseen los recursos econdmicos para adquirir la tecnologia y
un desarrollo profesional de sus docentes que les permita llevar a cabo
una verdadera transformacién en la forma de ensefiar.

e Las que aun teniendo la posibilidad de adquirir la tecnologia; carece
de una plantilla docente preparada para darle un correcto uso
educacional.

e La gran mayoria de instituciones que carecen de recursos econémicos
para adquirir su parque tecnolégico al ritmo que impone el desarrollo
de este, ni tampoco pueden preparar a los docentes.

La incorporacion de estos nuevos instrumentos contribuye necesariamente a
cambios estructurales de la propia institucion escolar, los que son antecedentes
inmediatos y condicién para que la escuela pueda continuar cumpliendo su funcion
y compromiso fundamental en la sociedad del manana.

Su caracteristica mas evidente es su principal cardcter innovador y su influencia
mas importante lo constituye el cambio tecnoldgico y cultural, ya que estan dando
lugar a nuevos procesas culturales.

Las caracteristicas més importantes de las nuevas tecnologias de la informacién
aplicadas a la formacion, se resumen en:®

1. Formacién individualizada. Cada alumno puede trabajar a su ritmo, por lo
que no existe presidn para avanzar al mismo ritmo que los demas o de
esconder dudas.

2. Planificacion del aprendizaje. De acuerdo con sus posibilidades, el
estudiante define los parametros para realizar su estudio; asi se evitan los

7 =

Cp. Cit. p20
® Garcia Vega, Jorge Luis, Influencia de las NTIC en la ensefianza. Revista Digital de Educacién y Nuevas
Tecnoleglas, Cuba, 2001. En: http://co o-educ m.ar/2001 4.htm
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ritmos inadecuados que aburren o presionan al alumno, el perder tiempo
velviendo a ver conceptos ya conocidos, el alumno determina cuanto-
tiempo dedica al curso, etcétera.

3. Estructura abierta y modular. Gracias a la especial estructura de los
paquetes de formacion, el usuario puede escoger el médulo de ensefianza
que mas se acerque a sus necesidades, dejando aparte las areas que él
considere innecasarias por el momento. Estas médulos hacen manejable
todo el curso y estan integrados teniendo en cuenta la capacidad de
procesamiento humano.

4. Comodidad. La ensefianza llega al alumno sin que tenga que desplazarse.
Que "vigje" la informacién, no las perscnas.

5. Interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes oportunidades
para la revision, el pensamiento en profundidad y para la integracion.
Ademas, le permiten usar distintos soportes (libros, computadora, videos)
en su formacién y no de forma aislada, sino combinandolos para lograr un
mejor entendimiento de la materia

Las NTIC pueden apoyar, ampliar y trasformar la formacién en
Competencias Ciudadanas ofreciendo nuevas y poderosas herramientas de
participacion y toma de partido en forma deliberada en los procesos
educativos.

Las NTIC pueden utilizarse para modificar o transformar las comunidades a
las que pertenecen los estudiantes y promover el surgimiento de otras
nuevas,; para la formacién en Competencias Ciudadanas, las NTIC pueden
ser especialmente efectivas en:'°

A. Fuente para convertirse en ciudadanos informados;
B. Desarrolio de habilidades para investigacion y comunicacién

C. Desarroilo de habilidades de participacién y accion responsables.

® B. Dias, Laurie. La Integracién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al Curriculo

Reguiar. En: hitp:/Awyy. eduteka.orgfema mes. php3?2Tema!D=0001
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A. Ciudadanos informados: Con la llegada de Internet y la WWW, se ha
posibilitado el acceso facil y practicamente ilimitado para el comin de las
perscnas, a una variedad de recursos anteriormente muy dificiles de
alcanzar o con una serie de controles o condiciones para hacerlo. Ejemplos
de esto son: sitios Web informativos (organizaciones, medios de
comunicacion, gobiernos, etcétera), transmisiobn de eventos en vivo,
videoconferencias, discusiones en linea, foros, chats y boletines de ultimo
minuto. Entre las posibilidades mas interesantes tenemos la actualizacion
permanente de la infarmacion, la posibilidad de preguntar directamente a
las fuentes primarias y la de poder comparar las que sostienen puntos de
vista diferentes. Al mismo tismpo, en Internet puede ser mas dificil detectar
los prejuicios o confirmar la validez de las fuentes y por eso es
indispensable ensefiar a los estudiantes competencias para manejar

informacion.

Entidades gubernamentales, ONGs, compaiiias comerciales y grupos de
presidn estdn haciendo presencia en Internet ofreciendo informacién de
interés para la ciudadania. Esto permite a los estudiantes acceder a gran
cantidad de informacian, de opiniones y de perspectivas o puntos de vista
diferentes, y en muchos casos, provenientes de diversas partes del mundo,
a la cual no se padria acceder de otra manera.

B. Habilidades de investigacion y comunicacion: Respecto a estas
habilidades, las NTIC ofrecen una variedad de medios y herramientas para
mejorarlas. La indagacion implica desarrollar habilidades de investigacion
tales como averiguacion, observacién, organizacion de datos, explicacion,
reflexion y accion. Ademds, ayuda a desarrollar en los estudiantes el
pensamiento critico; la habilidad para resolver problemas; actitudes que
promueven la curiosidad y el sano escepticismo; y la apertura para
modificar las propias explicaciones a la luz de nueva evidencia. La
investigacion va de la mano del aprender haciendo y para promoverla se
deben ofrecer oportunidades a los estudiantes para que expresen sus
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opiniones; entrevisten, voten y encuesten; observen constantemente la
conducta social | planteen hipdtesis y traten de explicarlas; reL'man.
informacion y la clasifiquen; y observen, tomen nota, hagan bosquejos,
etcetera.

El desarrollo de aptitudes para comunicarse por escrito se facilitan con
herramientas como el Procesador de Texto, los diarios virtuales (weblogs),
los periédicos escolares y los mensajes de texto; estos Ultimos demandan
brevedad y precision, y desarrallan conciencia de la audiencia. El correo
electronico, las salas de conversacion, los blogs y los debates en linea
(listas de correo y grupos de discusion o foros) permiten, por una parte,
familiarizarse con las reglas, tanto implicitas como formales, del debate
demacratico y, por la otra, que los estudiantes ensayen y discutan ideas por
fuera de su circulo inmediato pues les ofrecen la posibilidad de no ser
simples espectadores sino participantes activos en las deliberaciones que
se plantean. Las discusiones en linea exponen a las personas a informacion
e ideas a la que de otra forma no hubieran estado expuestos.

Algunas actividades realizadas mediante las NTIC ofrecen buenos temas de
discusidn para grupos pequefios que pueden ampliarse luego a discusiones
que involucren a toda la clase. Diversas investigaciones sugieren que
ensefar a los nifos a hablar entre ellos y establecer en la clase reglas
claras para la comunicacion, facilita el respeto por los demas y la
aceptacion de ideas diferentes. Ademas, las NTIC ayudan a los estudiantes
a construir argumentos mas sblidos y complejos, pues ofrecen un amplio
rango de posibilidades y acceso a medios de informacién que les permiten
ser mas selectivos en la forma de comunicarse y en la eleccién del método
mas eficiente para llegar a la audiencia objetivo.

C. Habilidades de participacion y accién responsables: El uso de
simulaciones y otros materiales interactivos permiten que los estudiantes
hagan preguntas del tipo ,qué pasarfa si..? y pongan a prueba las
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consecuencias de sus decisiones. Las simulaciones permiten la exploracion
segura de diversos escenarios que son peligrosos o que no estan |
disponibles para los estudiantes en la vida real. Es importante anotar que
no remplazan la exploracion que se lleva a cabo en mundo real, sobretodo
si eésta es posible y segura. La habilidad para participar en un debate sin
estar al descubierto puede ayudar a que nifios y nifias fortalezcan la
confianza en sus opiniones. Puede generar también el efecto contrario, pero
la critica de personas virtuales andnimas con seguridad es menos
devastadora que experimentar el ridiculo en su propia aula de clase. Lo que
los docentes deseamos es que los nifios desarrollen las habilidades vy la
confianza necesarias para discutir abiertamente temas dificiles y esta
confianza se puede consolidar exponiendo o expresando primero una
opinion o punto de vista en forma anénima y obteniendo su validacion. El
docente debe estar atento al desarrolio de estas actividades debido al
riesgo que representa el anonimato gue puede darse en Internet.

Otro de los aportes importantes de las NTIC, generado basicamente por la
interactividad que las caracteriza, es que los estudiantes pueden comprometerse
deliberadamente respaldando algunas iniciativas que les interesan, participando
de manera virtual en ellas. Ya no se trata simplemente de absorber pasivamente la
informacion sino de hacer aportes o controvertir con buenos argumentos y de

tener la sensacion de que se les oye y responde.

Las NTIC, marcan formas de arientar los procesos de ensefianza aprendizaje, por
lo que el docente ha de estar preparado y tener una continua actualizacién de sus
conocimientos, estrategias y metodologias. Las necesidades del docente y su
actitud hacia los nuevos métodos de ensefianza son de origen académico, técnico
o practico.

Los académicos se deben a la accidn formativa, conacimientos y estrategias; los
técnicos consisten en cémo visualizan los procesos de ensefianza orientados

desde fisica basado en eficacia y rentabilidad; los practicos, en concebir la
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ensefianza como una actividad compleja que se desarrolla en escenarios

singulares, claramente determinadas por el contexto.

Las NTIC pueden ser medio importantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, debido a que la tecnologia se adelanta al saber. El paso de la
modernidad a la posmodernidad, interviene en la vida personal, en la produccion y
en la organizacién social dando origen a una racionalidad en la fisica y la
tecnologia, que organiza las actividades productivas, ademés provee de una
subjetividad en lo que se refiere al desarrollo integral de la personalidad.

El aprendizaje apoyado en la computadora genera: ambientes de aprendizaje
poderosos y colaborativos, herramientas que apoyan el proceso activo de
construccion del aprendizaje y desarrollo de habilidades.

La computadora amplia tres procesos fundamentales en el comportamiento de los
estudiantes y de los educadores;"’

1. Informacion: capacidades como recordar, ordenar, calcular, relacionar
cosas, leer y escribir, con los procesadores y disefio grafico. Esto mejora
habilidades de presentacion, aprender disefio por computadora y desarrollar
la expresidn artistica.

2. Interaccion: ejercer influencia mutua y reciproca con un objeto o persona,
coma dialogo, alterabilidad y riqueza de estimulos.

3. Comunicacidn interactiva interpersonal: procesan informacion y ejercen
influencia mutua, aprenden informacidon verbal, desarrollan la expresion,
habilidades para andlisis de la interaccién y cooperacién de grupos, apoyo
motivacional, juicios criticos y solucién de problemas. De los medios
audiovisuales, el valor motivacional afiadido, sustituye la experiencia directa

" Gonzalez Alvarez, Maria Luisa, Las Nuevas Tecnologias De La Informacién y La Comunicacion (Ntic) Un
Reto Para Los Docentes, En: Fisica Instituto Politécnico Nacional Escuela Superior de Fisica y Matematicas,
2005. México. En:

http:/Awww.blues. uab. es/~sice23/congres2005/materialicomuni orales/4 Procesos comuni/4_3/Gonzalez 444
-pdf
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y la presentacién de los conocimientos abstractos mediante imagenes. La
mayoria de los medios de comunicacidn, convierten al usuario casi
exclusivamente en un receptor de mensajes elaborados par otros, no
posibilitando la interferencia con el mensaje disefado, y teniendo que ser
observado y analizado en la secuencia prevista por su autor. Por el
contrario, las NTIC permiten que el usuario, no sélo pueda elaborar
mensajes, también permitido con otras tecnologias mas tradicionales, sino
también, y es lo importante, decidir la secuencia de informacién a seguir,
establecer el ritmo, cantidad y profundizacion de la informacion que se
desea, y elegir el tipo de cddigo con el que quiere establecer relaciones con
la informacién. Todo ello dentro de unos margenes, que pueden ir desde |a
libertad absoluta, hasta el mavimiento en unos limites prefijados por el
profesor o por el disefiador del programa.

Otro de los aportes importantes de las NTIC, generado basicamente por la
interactividad que las caracteriza, es que los estudiantes pueden comprometerse
deliberadamente respaldando algunas iniciativas que les interesan, participando
de manera virtual en ellas. Ya no se trata simplemente de absorber pasivamente la
informacién sino de hacer contribuciones o discutir con buenos argumentos y de
tener la sensacién de que se les oye y responde.

Las nuevas generaciones de jévenes que esperan incorporarse al mercado laboral
tienen que adaptarse a los cambios acelerados que producen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién, los jovenes deben de tener la
capacidad de realizar varias cosas a la vez, de cambiar de profesion, de renovar y
actualizar constantemente sus conocimientos, para ser rentables para las
empresas.

Las empresas requieren de jovenes capaces de integrarse a proyectos
informaticos, ademés de poseer la capacidad de adaptacion, de comunicacion e
invencién. El saber informatica no sdlo es manejar un sistema electrénico
conforme a un procedimiento repetitivo y breve, requiere de una comprensién y
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reflexion de lo que se esta realizando, es decir, la informatica no debe de

pretender crear usuarios mecanicos.

Las NTIC permiten que cada estudiante tenga la alternativa de planificar y ejecutar
su propio estilo de aprendizaje. Luego, en vez de basar su proceso de aprendizaje
en libros de texto y clases magistrales, puede tomar coma modelao otras fuentes de
informacion de mayor dinamismo para continuar aprendiendo el resto de su vida.
Lo importante es destacar que en esta situacion, el profesor, como facilitador o
mediador del aprendizaje, ayudara a sus participantes a tomar la mejor decisién

ante tanta abundancia de infarmacion disponible.

La educacion tecnolégica hoy debe responder a la realidad de la tecnologia en el
mundo actual. Es importante, en el plano educativo, evitar transmitir una imagen
distorsionada o idealizada de la naturaleza de la tecnologia. Cada vez son maés
numerosos los autores que reclaman una comprensién no reduccionista de la
naturaleza de la tecnolagia.

Esta no puede seguir siendo entendida como un cuerpo de conocimiento cientifico
aplicado o como una coleccién de artefactos y procesos técnicos. La tecnologia no
es una coleccion de ideas 0 de maquinas sujetas a una evolucion propia, que se
exprese en los términos objetivos del incremento de eficiencia. Toda tecnologia es
lo que es en virtud de un contexto social, definitorio, un contexto que incluye
productores, usuarios, afectados, interesados, etcétera.

Lépez Padrén'? considera que no sélo los medios didacticos se ven afectados por
la evolucion tecnoldgica. La actual sociedad exige, ya, nuevos objetivos a la
educacion, gran parte de los cuales caen dentro del campo de actuacion de la
Universidad. Esta nueva perspectiva de la educacién presenta los siguientes
objetivos:

' Lépez Cerezo, José A. y Pablo Valenti. Educacién Tecnalégica en el siglo XX, en En Revista Para Ia
Educacién, la Ciencia y la Cuftura, Organizacién de Estados  Americanos, En:
http:/Aww. oei.es/salactsi/edutec.him

2 Lépez Padrén, Alexander (2001). :Son un peligre las NTIC? Problemas socioeconémicos, politicos,
culturales y éticos - Parte |. En: www.contexto-educativo.com.ar/2001/5/nota-10.htm
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-« Educacion para el empleo: la sociedad necesitara fuerza de trabajo versatil,
capaz de responder a las necesidades de una economia y una scciedad
vertiginosamente cambiantes.

« Educacion para la vida: aprender como vivir en el siglo XX (entender el
mundo y entenderse uno mismo)

« Educacion para el mundo: impacto de la ciencia y la tecnologia en la
sociedad.

e Educacion para el autodesarrollo

« Educacién para el ocio.

Entre las claves fundamentales para el éxito esta lograr que el aprendizaje se
convierta en un proceso natural y permanente para estudiantes y docentes. Es
necesario aprender a usar las nuevas tecnologias y usar las nuevas tecnologias
para aprender.

Es tarea de los educadores utilizar las NTIC como medios para proporcionar la
formacion general y la preparacién para la vida futura de sus estudiantes,

contribuyendo al mejoramiento en el sentido mas amplio de su calidad de vida.

Si se tiene en cuenta que la nueva tecnologia no garantiza con su sola
frecuencia el éxito pedagdgico, es necesario disefiar con mucho cuidado el
programa educativo donde seré utilizada. Resulta por tanto un deber ineludible
de los educadores definir y contextualizar las NTIC en el sector educativo.

Alfabetizacion Informacional

Ante la gran cantidad de informacion que existe disponible a través de las NTICS
es necesario comenzar a enseflar a utilizarla por medio de la Alfabetizacion
Informacional (Al). La definicién de alfabetizacién informacional “va mas alla del
uso de habilidades para aprovechar las bibliotecas, implica la capacidad para usar
informacién compleja de una variedad de fuentes para desarrollar significado o
solucionar problemas. Los usuarios deberian tener las estrategias para reunir
informacion, pero también las habilidades de pensamiento critico para seleccionar,
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descartar, sintetizar y presentar informacién en nuevas formas, para solucionar
I»13‘

problemas de la vida rea
El nuevo escenario presente a partir del surgimiento de las NTICs y de la
Alfabetizacion Informacional demanda una nueva estructura educativa que sefiale
y se fundamente en el aprendizaje de por vida, lo que implica comenzar una nueva
hipotesis educativa: ensefiar a aprender, y sobre todo utilizar adecuadamente la
informacion en el proceso de ensefanza aprendizaje. Se plantea entonces una
nueva hipotesis, un nuevo enfoque para comprender el quehacer educativo
llamado "Pedagogia informacional”, ante el cual, “los docentes y estudiantes
deben asumir un nuevo rol de "mediaciones" entre la experiencia humana y la
informacién existente, y sobre todo caer en la cuenta que la informacion debe ser
punto de partida y de llegada en el proceso de ensefianza aprendizaje™“.

Dentro de este enfoque, la escuela es considerada como una comunidad de
aprendizaje organizada en equipos de trabajo, “que permitan administrar y mediar
la sobrecarga de informacion existente, no s6lo a nivel de ciencia, sino toda la
informacion que puede generar un valor agregado en el proceso de ensefianza
aprendizaje”. '°.

La escuela debe reunir la informacién existente y depositarlo en un espacio
(biblioteca) que se relacione con &l maestro, el alumno y con el aula, pero que no
solo se reuna informacion sino que también se produzca, es decir que la escuela
sea generadora de informacion como consecuencia de la labor docente que ahi se
realiza.

= Lau, Jesls, Directrices Internacionales para la Alfabetizacion informativa: Propuesta, 2004, En

aci. mx sNaciolnte ; rectrices pdf [en linea). Consultado 13 de de mayo de 2006.
Plcardo Joap, Oscar (2002) Pedagogia Informacional. Ensefiar a aprender en la Sociedad del Conocimiento
E. Edutec. Revista Electrénica de Tecnologla Educativa. En:

http'/iwww. uib. es/depart/gte/edutec_e/revelec15/oscarpicardo him. [en linea] Consultado 20 de mayo de
2006.
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La funcidn del docente dentro del modelo es de “"pedagogo investigador”, quien
debe propiciar aprendizajes significativos en una conjuncién de:'®

1) la experiencia de los estudiantes;
2) la informacién existente;
3) la produccién colectiva de nueva informacion.

Es necesario que el docente acceda a nuevas herramientas informéaticas y de
idiomas, y a crear nuevas estrategias para acceder a la informacién pertinente y
oportuna y establecer relaciones de trabajo con otros docentes a fin de
intercambiar conocimientos y experiencias.

Por su parte, los estudiantes deberan dejar la pasividad tradicional y transformarse
en un agente activo en la busqueda de informacién; ademas deberén trabajar
colectivamente en equipo intentando en toda momento: acceder a la informacion
pertinente, administrar e interpretar la informacién, y sobre todo generar
informacion.

Senalar que las NTIC estan asociadas a la innovacién, no es nada nuevo. Por
principio cualquier NTIC persigue como objetivo la mejora, el cambio y la
superacion cualitativa y cuantitativa de su predecesora, y por ende de las
funciones que estas realizaban; sin embargo esto no debe de entenderse como
que las NTIC vienen a superar a sus predecesoras, més bien las completan, y en
algunos casos las potencian y revitalizan.

Esta innovacién trae también consigo problemas adicionales, como el de la poca
capacidad que la sociedad en general, y la escuela en particular, tienen para
absorber las tecnologias que se vayan generando. Es mas, muchas veces habra
que inventar y buscar salidas y sentidos culturales, econdémicos y de ocio, a
descubrimientos técnicos en laboratorios.

18 ibidem
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Una de las mayores dificultades a vencer para la introduccién y la utilizacién
eficiente de las NTIC en la educacién, radica en que ésta Ultima es, por lo
general, resistente a los cambios, asi como poco agil y efectiva a la hora de

adaptarse y enfrentar los nuevos retos.

Esto ocasiona, por una parte, que en la mayoria de los casos, los alumnos
conozcan de las nuevas potencialidades tecnoldgicas fuera del ambito escolar y
por otra, que cuandoc ya no sea nueva para el alumno, todavia se estén
realizando en las escuelas las primeras pruebas para la introduccién en la
actividad escolar.

Sin embargo, quizés por primera vez y por su fuerte caracter social; las NTIC's
comienzan a introducirse en el mundo escolar, al menos en los paises
desarrollados, casi al misma tiempo que lo hacen en ofras partes de la sociedad.
Lo anterior esta estrechamente relacionado con la necesidad de las empresas
de disefiar una estrategia para lograr la superacion permanente de su personal
desde su propio puesto de trabajo, que permita una adaptacién répida a los
cambios que impone la nueva revolucién cientifico-técnica al proceso de
praduccion. Es por eso que resulta cada vez mas frecuente la utilizacion de las
NTIC en el ambito empresarial para la realizacion de cursos a distancias
dirigidos a hacer crecer profesionalmente a directivos y obreros.

Es necesario que en el ambito educacional se gane conciencia de que el empleo
de estos nuevos medios impendran marcadas transformaciones en la
configuracién del proceso pedagégico, con cambios en los roles que han venido
desempefiando estudiantes y docentes. Nuevas tareas y responsabilidades
esperan a los docentes y alumnos, entre otras, los primeros tendran que estar
mas preparados para la toma ce decisiones y la regulacién de su aprendizaje y
los segundos para disefiar nuevos entornos de aprendizaje y servir de tutor de
los estudiantes al pasarse de un modelo unidireccional de formacion donde &l es
el portador fundamental de los conocimientos, a otro més abierto y flexible en
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donde la informacién se encuentra en grandes bases de datos compartidos por

todos,

Esta claro que para poder llevar a la practica la pedagogia informacional se
requiere de una serie de modificaciones a las estructuras escolares, a las politicas
educativas, a los planes y programas, de actitudes de todos los involucrados en el

proceso,

Este modelo requiere un sinnimero de modificaciones de las estructuras de las
escuelas, de las politicas educativas, de los planes y programas, en la actitud de
los involucrados en el proceso educativo, etcétera; pero que, no podemos esperar
que todos ellos se den para poder cambiar; debemos comenzar por reconocer que
estamos en una etapa en que las NTIC han tomado gran importancia y que
haciendo un uso adecuado de ellas, podemos tomar parte activa en esta nueva
sociedad de la informacion en la que la escusla no puede quedar fuera, por lo que
debemos convertirla en un centro de generacién de nuevos conacimientos los
Cuales debemos llevar a la practica y compartir a fin de contribuir en la mejora
constante del proceso de ensefianza aprendizaje.

La introduccién de las NTIC en la educacién es una necesidad ineludible,
impuesta por el desarrollo, que debe ser asumida por la actividad educativa con el
objetivo de formar individuos preparados para asumir las exigencias de su
sociedad y continuar con el proceso inacabado de su formacién: esto puede verse
plasmado en la Reforma Integral de la Educacién Media Superior, en la cual se
retoma, aunado al desarrollo de competencias, como un elemento indispensable
para cumplir con las necesidades de farmacién, tanto de los alumnos, como del
nivel superior y el mercado laboral al que algunos habran de incorporarse.

El impacto de las TIC en la educacién es un fenémeno que ha afectado
profundamente la forma de entender y desemperiar la actividad educacional,
significando una revolucién de la ensefianza.
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Es necesario que se retome la funcién social de la educacién, la cual se ha visto
debilitada en la formacion de valores, la cual constituye un elemento de especial '.
atencion ante los riesgos, idealogicos, politicos, emocionales, etcétera, que una
mala orientacion puede traer, poniendo atencin, sobre todo, a la gran cantidad de
informacién que circula por la Internet.

Dia can dia vamos experimentando los resultados del vertiginoso desarrcllo de la
tecnologia, que se ven reflejados en aspectas muy diversos, como las NTIC; qus
van influyendo en nuestra vida cotidiana, logrando hacer y conocer sobre
situaciones que hace unos afos parecieran resultado de la ciencia ficcion. Como
consecuencia, debemcs realizar diversos cambios para poder ajustarnos al

entarno.

Ahora el uso de las NTIC vienen a complementar, cambiar e incrementar los roles
que desarrollamos dentro de esta nueva sociedad globalizada permitiéndonos una

participacién mas activa.

Dentro de la escuela, las NTIC, pueden madificar o transformar a los grupos de
alumnos, permitiendo crear nuevas comunidades conformadas por ciudadanos
informados, con habilidades para investigar y comunicar los logros alcanzados y
que participen de manera responsable.

Anhora, debemos dejar en claro que no podemos entender a la tecnolagia como un
fendmeno que tiene evaluacion propia y que tiene como finalidad el incremento de
la eficiencia, sino que tiene que darsele la importancia en base al contexto en que
se da, tomando en cuenta a sus productores, a sus usuarios, afsctados,
interesados, etc.
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Capitulo Ill Precisién Contextual
Educacion Técnica.

La ensefianza técnica tal y como entendemas, nacié formalmente en la segunda
mitad del siglo XIX, con la implantacion del sistema de escuelas de artes y oficios,
que recibfan alumnos de diversas edades, con conocimientos previos, no siempre
acreditados y a veces rudimentarios, de instruccién elemental, que su objetivo era
formar individuos hébiles y enfocados hacia la industria, capaces de ganarse el
sustento diario con un trabajo calificado y de responder a los retos de la

modernizacion.

En 1912 se establece en México la Escuela racionalista, inspirada en las ideas de
Francisco Ferrer Guardia, "quien sostenia que la ensefianza debia orientarse al
trabajo y transmitir un mensaje de solidaridad y justicia; en la escuela debia darse
mucha libertad al nifio, pues la educacién es el resultado namral de las influencias
del medio y de las reacciones del nifio.""”

Es en 1936, durante el periodo de Lézaro Cardenas, cuando surge el proyecto
técnico, en el cual se da la creacion del Instituto Politécnico Nacional: dicho
proyecto "se caracteriza por una prioridad dominante otargada a la vinculacién de
la educacién con la produccion y el empleo, no sélo en los niveles escolares
terminales sino aun en la ensefianza de caracter general”.'® En este proyecto se le
da prioridad 2 la ensefianza técnica enfocada hacia un trabajo productivo y asi
acentuar el proyecto socialista. Aunado a esto, en los estados se crean los

institutos tecnoldgicos regionales dependientes, en un principio, de! Instituto
Politécnico Nacional, .

' Latapi Sarre, Pablo, "la revolucién de la educacién a lo largo del siglo XX", en Un siglo de educacion en
Méxicn tomo 1, México, Fondo de Cultura Econémica, 1998. Pag. 28.
thidem
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En 1970, durante el sexenio de Luis Echeverria, aparece el proyecto modernizador
el cual cuenta con tres caracteristicas fundamentales, presentes, también, en los .
dos sexenios siguientes: la reforma educativa; el impulso a la universalizacién de
la ensefianza primaria, y los procesos de desconcentracién y descentralizacion
que culminan en la federalizacion de 1992; dicho proyecto sufre una reorientacion
en el sexenio de Salinas en cual se le da mayor importancia a la eficiencia y
calidad.

En el sexenio de De La Madrid se comienza con el proyecto neoliberal en México,
por lo que el gobiemo deja de tomar parte activa dentro del poder econémico del
pais y deja éste a las empresas, por lo que el gobierno pasa a ser una empresa
mas que participa en el mercado nacional, como consecuencia se venden las
empresas paraestatales.

En el sexenio de Salinas se genera el Plan de Modernizacion Educativa (PME-
1989-1994) tendiente a corregir los problemas surgidos al ingresar a la
globalizacién con la firma del Tratado de Libre Comercio firmado con Estados
Unidos y Canada, buscando formar alumnos que pudieran ser reflexivos,

analiticos, con capacidad de aprender por si solos y que estuvieran capacitados
para incorporarse al mercado laboral.

La llegada a la presidencia de México de Ernesto Zedillo, anteriormente titular de
la SEP, hizo que las politicas de su gobierno (1994-2000) tuvieran un alto grado
de continuidad respecto a las de Carlos Salinas; por lo que se considera que la
modernizacion caracterizé a la politica educativa mexicana desde 1989 hasta
2000. Se consolido el proyecto de Universidades Tecnoldgicas, que ofrece
carreras superiores cortas y que habia comenzado a fines del sexenio de Salinas.

En México la ensefianza media comprendia la secundaria, llamada media bésica,
y el bachillerato o formacién técnica equivalente, denominado media Superior,
desde la Ley de 1993 |a secundaria forma parte de la educacién basica, y como tal

se volvio obligatoria, pero fuera de eso no tuvo cambios significativos y su reforma
curricular quedo a la espera de mejores tiempos.
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Con la llegada de Vicente Fox a la Presidencia de la Replblica se elabora el
programa sexenal del sector educativo bajo el nombre de Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, que se estructura en tres partes:'?

La Primera se denomina E! punto de partida, el de llegada y el camino, y
comprende seis puntos, en los que se hace la relacioén del documento con el Plan
Nacional de Desarrollo; se proponen elementos para lo que se denomina un
pensamiento educativo para México; se presenta un diagnéstico sintético de la
situacion del sistema educativo mexicano en 2001; se propone una vision de la
situacion deseable del sistema a largo plazo, para el afio 2025, a la que se
designa con la expresion un enfoque educativo para el siglo XXI: se precisan
objetivos en el horizonte de mediano plazo de 2006; y se definen mecanismos de
evaluacion, seguimiento y rendicion de cuentas.

La Segunda Parte del Programa, denominada Reforma de la gestién del sistema
educativo, se refiere a puntos comunes a todos los tipos, niveles y modalidades
educativos que tienen que ver con aspectos de naturaleza estructural, en
particular los relativos a la organizacion del sistema educativo; su financiamiento:
los mecanismos de coordinacion, consulta de especialistas y participacién social:
el marco juridico, y varios asuntos relativos al conocimiento del sistema educativo,
su evaluacion y su gestion integral.

La Tercera Parte del documento, titulada Subprogramas sectoriales, comprende
cuatro capitulos que contienen cada uno los subprogramas de educacién basica,
media superior, superior y para la vida y el trabajo. Tras una breve Conclusién

General, un anexo abarca el Programa de Servicios Educativos para el Distrito
Federal 2001-2006.

El subprograma mas novedoso de la Tercera Parte es el de educacién media
superior. En planes sexenales previos, este nivel, que comprende el bachillerato y

¥ Martinez Rizo, Felipe, “Las politicas educativas mexicanas antes y después de 20017, en Reformas
Educativas: mitos y realidades.- Revista Iberoamericana de Educacion, No. 27, Organizacién de Estados
Iberoamericanos, Septiembre-Diciembre de 2001. Disponible en http://www.rieoei.org/rie27a02. himn
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la formacion técnica equivalente, no daba lugar a un subprograma especial sino
que se incluia en el apartado de la educacién superior, con la consecuencia de
que se prestaba escasa atencién a su especificidad y se le restaba importancia.
En contraste con esto, el Programa 2001-2006 dedica formalmente un
subprograma a la educacion media superior, reconociendo que se trata de un nivel
educativo que requiere de atencién especial por dos razones, primero porque es el
nivel que mas crecera en el sexenio, dadas las tendencias demogréficas y el
incremento de los niveles de cobertura y eficiencia terminal de la primaria y la
secundaria, y segundo, porque los alumnos de educacidn media superior se
encuentran en la edad mas dificil y son los que necesitan un apoyo mayor de la
escuela, adecuado a su edad, para hacer de ellos ciudadanos maduros, hombres
y mujeres de provecho.,

En febrero de 2008, se presenta la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior, en la que se considera que de acuerdo a los cambios que se han dado
en nuestro pais, y como consecuencia de lo que sucede en ofros paises, la
educacion en el nivel medio debe formar personas preparadas para
desempefiarse como ciudadanos (a través del desarrollo de habilidades y
actitudes), que puedan continuar con su formacién dentro de la educacién superior

o incorporarse al mercado laboral con mayores expectativas de éxito.

Cada vez se incrementa la demanda de jovenes que desean cursar el bachillerato,
por lo que es necesario que se amplie la oferta de este nivel, ofreciendo una
opcion que responda a las necesidades del alumno, de acuerdo al contexto local y
regional, que permita el transito de una institucion a otra, estableciendo un
ambiente de igualdad que permita a todos los alumnos acceder a las mismas
oportunidades al colocarlos en igualdad de condiciones.

La reforma considera algunos principios basicos con los que se pretende cumplir
con la esencia de la misma.

Primero pretende reconocer que en el pais existe una gran de diversidad en

cuanto a los subsistemas y modalidades lo que trae como consecuencia que
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exista, de igual manera, una gran variedad de programas. Por lo anterior la
reforma plantea establecer el desarrollo de ciertas competencias que el alumno |
debera desarrollar dentro de esa variedad de opciones, con la finalidad de
estandarizar la formacién del alumno en las diferentes areas de la misma.

No se trata que todos los subsistema ensefien lo mismo, sino que todos
desarrollen las mismas competencias basicas, disciplinares y profesionales dentro
de la diversidad existente,

El desarrollo de las competencias debe responder a las condiciones existentes en
el contexto local, regional y nacional, buscando con esto la permanencia de los
alumnos, poniendo atencién a la situacion en la que se encuentran como
consecuencia de la etapa por la que se encuentran; por lo que deben encontrar en

la escuela un ambiente que les ofrezca seguridad, de modo que prefieran
continuar en la escuela.

De igual manera los planes de estudio deben permitir que los alumnos contintien
su formacion en el nivel superior 0 que permitan que se incorporen al mercado
laboral con las mejores oportunidades y que puedan cambiarse de un subsistema
a otro con mayor facilidad, permitiendo con esto que concluyan su formacién y no
pasen a formar parte de la estadistica de los que desertan.

Un aspecto también importante para lograr cumplir con la reforma, es la
infraestructura de deberan contar las instituciones, indispensables para desarrollar
las competencias en los alumnos. Por esto es necesario recuperar el uso de la
biblioteca como centro de informacion, las ventajas didacticas que ofrecen los
laboratorios y talleres; y reconocer el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion como recurso de aprendizaje.

La ECA-SCLC

San Cristobal del Casas es una ciudad que ha sido influenciada, como el resto del
pais, por este proyecto "modernizador de la educacion”: en los Gltimos afios la
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demanda educativa ha crecido de forma acelerada. Las opciones educativas en el
nivel medio que ofrece hoy en dia son variadas, desde los bachilleratos generales |
con areas de especializacion hasta las escuelas con formacién de técnicos en
diversas areas. Es de este Ultimo modelo educativo del cual tomaremos un caso
especifico para analizar.

La ECA-SCLC? nace en 1981, correspondiendo a la idea que imperaba en esa
epoca de crear en el estado, Centros de Estudios Regionales con la modalidad de
Institutos. Es asi como nace el Instituto Lic. Manuel Larrainzar, el cual estaba
conformado por la Escuela Normal de Educacién Primaria y la ECA-SCLC, esta

ultima con validez terminal y con el objetivo Unico de capacitacién para el trabajo,
con las carreras:

a) Auxiliares en Contabilidad
b) Contador Privado

c) Secretario Ejecutivo

En el Afio de 1984 se realizan algunos cambios en las dreas de capacitacion v,
ademas, se ofrece la posibilidad de cursar el bachillerato.

a) Secretarias Ejecutivas (con bachillerato)
b) Contador Privado

c) Técnicos en Administracién de Personal y Ventas (con bachillerato)

En 1994, respondiendo a criterios educativos de la época y debido a expectativas
de los alumnos que ingresaban, se realizan cambios nuevamente en !as areas de
formacion y se ofrece cursar una carrera técnica y el bachillerato al mismo tiempo:

a) Teécnico Profesional Secretario Ejecutivo
b) Técnicos en Administracion de Personal y Ventas

% Este apartado se basa en documentos del archivo intemo de la ECA., una de las ideas es elaborar el
documento que recupere la historia de la institucién.
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c) Técnico en Informatica Administrativa.

Debido a diversas situaciones, politicas y de crecimiento -principalmente- que se
presentan, se solicita la separacion del area de Comercio y Administracion; al
conseguirse, se crea la ECA-SCLC, con personalidad propia y dejando de ser
parte del instituto.

Desde su creacion, la ECA-SCLC ha buscado ofrecer una opcion a aquellos
jovenes que por diversas causas no tienen la posibilidad de continuar sus
estudios, objetivo que no se ha perdida ya que es una institucion a la que ingresan
estudiantes de bajos recursos economicos de la ciudad de San Cristobal y de sus
alrededores; ademas, hoy la escuela ofrece a los jovenes la posibilidad de cursar
el bachillerato, permitiéndoles continuar con sus estudios en un nivel superior;
logrando que generacion tras generacion se incremente el niimero de egresados

que se incorporan al mercado laboral y que a la vez continGan con su formacion.

A partir de su instauracion, esta institucion ha presentado una serie de problemas
en su estructura curricular, ya que no existia un antecedente para este tipo de
escuelas, llegando a tener su propio plan de estudios, aislado de ofras
instituciones del mismo tipo, y en el que se podian realizar todos los ajustes
necesarios que considerara el maestro.

Hasta ahora se han hecho tres intentos para corregir esa situaciéon pero no con
buenos resultados.

El primer esfuerzo para corregir dicha situacién se da en 1989, en que la
Secretaria de Educacion realiza los primeros intentos por sistematizar el proceso
curricular, en los que se contemplaba la unificacién y reestructuracion de los
planes de estudio, la actualizacion docente, la reorientacién del proceso
enseflanza aprendizaje y la elaboracion de una estructura curricular que
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correspondiera a las necesidades de los alumnos. Este intento se plasma en el
documento Disciplina y Orden Académico. '

Luego de considerar que el documento no contenia elementos bésicos en los
cuales se fundamentara, lineas y estructuras curriculares y ausencia de criterios
normativos para su implementacion; se crea una nueva propuesta: el Bachillerato
Unico con Areas de Formacion, (BUCAF), en el cual se integra un grupo de
maestros que tenia como finalidad reestructurar el perfil de egresado, establecer

criterios para la construccion de programas y de evaluacion.

En 1998, al considerar la puesta en practica de la propuesta del BUCAF habia roto
con sus fundamentos tedricos y metodoldgicas (debido a intereses politicos) se
inicia la construccion del Bachillerato Propedéutico Profesional de Educacion
Media Superior (BAPPEMS).

Este nuevo proyecto pretende reconstruir el plan de estudios anterior bajo una
visién fragmentada, sustentandose en un proceso de consenso; sin embargo
retoma literalmente los elementos del BUCAF, mezclandolos arbitrariamente con
elementos de enfoques diferentes.

Dentro de este proyecto se incluye la materia de Informética | y Il, en el primer y
segundo semestre, respectivamente, en todas las dreas de formacién, debido a la
importancia que ha tomado en las actividades empresariales, humanas y del

conocimiento, buscando el desarrollo e integracion de los alumnos al mercado
laboral.

De igual, manera se busca que los contenidos de esta materia se vinculen con
otras lineas curriculares, y que el alumno encuentre en ella un significado practico

en su aplicacién a otras areas de su formacién.

*' Academia de Profesores de Educacion Media Superior, Propucsta Curricular para ¢l Nivel Medio, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; Secretaria de Educacién, Direccién de Educacién Media. Junio de 2001
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En ninguno de los tres proyectos se consideré la posibilidad de atender de manera
aislada, de las otras instituciones de nivel medio, el caso de la escuelas
bivalentes; siempre se aplicaron las politicas a todas por igual como si se tratara
del mismo sistema, por consecuencia en ninguno de los documentos se ha
tomado en cuenta las necesidades del mercado laboral de cada una de las zonas
en las que se encuentran las cuatro escuelas que existen en el estado. Por lo que
estas instituciones no cuentan con una practica educativa conducente que pueda
potencializar la fuerza de trabajo que pueda impulsar el desarrollo econdmico de
cada regidn y por consecuencia la del estado.?

Estructura Académica.

Debido a la conformacién un poco apresurada de la escuela, ante la necesidad de
iniciar labores, se dieron a la tarea de buscar al personal docente que habria de
conformar la plantilla, tarea que no fue facil debido a que muchas personas
consideraban que esta escuela es una academia mas y que no permaneceria por
mucho tiempo.

Se buscaban docentes que pudieran impartir las diversas materias sin exigir
demasiado en su formacioén; ya que se pretendia que se ofreciera Unicamente
capacitacion para el trabajo, por lo qué el perfil de los maestros no exigia mucho.
Como una decisién personal de los directivos y en el afan de ofrecer algo mas, se
solicitaron docentes con formacién en diversas areas del conocimiento con un
nivel de licenciatura, ademas de docentes con formacién en las escuelas normales

y normales superiores, a fin de elevar el nivel de formacién que se pudiera ofrecer
a los estudiantes.

Con el paso del tiempo, con la transformacién de instituto a escuela, los diversos
cambios organizacionales en la Secretaria de Educacién y el surgimiento de
nuevas politicas de contratacion, la plantilla docente ha ido cambiando. Hoy en dia
el docente que desee ingresar al subsistema medio superior debe contar con un

# Cabrera, Juan Carlos y Rincén Carlos, Diagnéstico estratégico del estado de Chiapas 2025, Tuxta
Gutiérrez, UNACH, 2002, P4g. 102




titulo universitario afin al érea de formacién a la que pertenece la o las materias
que va a impartir, determinado en el perfilario en el que se indica cuales son las
carreras universitarias ideales para impartir tal o cual materia y cuales son las

afines, priorizando las ideales sobre las afines en el momento de la asignacion de
las materias.

De acuerdo a lo anterior, hoy en dia, podemos encontrar que la plantilla docente
de la ECA-SCLC esta conformada por una gran variedad de profesionales de
diversas areas de formacién que trabajan en diferentes grupos y semestres. De
acuerdo a la propuesta se ha analizado las caracteristicas de los docentes que
laboran en los primeros semestres y que a continuacién se describen:

Tabla 1: Relacion de la formacion de los docentes, materias que

imparten, numero de horas semana/mes con que cuentan y afios de
antigedad en el nivel medio.*

Antigiiedad
- : - No. De Al
Formacion Materias horas | 31/julio/2008
(Afios)
Contador Privado Mecanografia 40 27
§ v Int. A las Ciencias
Lic. En Ciencias z
Naturales, Normal E"p";‘g‘ig‘m’es 40 26
Superlor Quimica
Contabilidad
— Practicas Secretariales
Contador Publico Practicas Comerciales y 16 17
Bancarias
Informatica |
Lic. En Sistemas Informaética 111 40 11
Computacionales Lab. De Informdtica
i Programacion il
Contador Publico Redes
Lic. En Informaética Administracion de Ventas 21 9
Administrativa Informaética
Ingeniero Fisica 22 9 .
Bioguimica Matematicas ?
8° Nivel de Ingles Ingles 9 9 |
Lic. En Educacion 2 :
_ Fisica Actividades Deportivas 24 7 .
; Métodos de Investigacién
Lic. En Derecho Filosofia ] 6 |
Lic. En Psicologia QOrientacion Educativa 1 8
Clinica Psicologia
Lic. En Ciencias .
Netursios con Acﬁwda@es Culturales 6 6 ]
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formacién en danza _ B
Lic. En Ciencias de aa |
" la Educacién Tallar de Lectura y Redaccion 9 5
Legislacion Laboral
Lic. En Derecho Introduccién a las Ciencias 3 2
Sociales —

*Fuente: Plantilla de Personal Docente autorizada por la Secretaria de Educacion, a través
de la Direccion de Planeacién.

Lo anterior corrobora |o ya descrito, referente a la variedad de areas de formacion
de las que provienen los docentes.

Opinion de los docentes

Para conocer la opinién® de los docentes, se realizé una entrevista abierta para
conocer su “sentir’" sobre la utilizacion de la informatica en la escuela, su
formacién sobre esta rea, su punto de vista sobre la manera en que se ha llevado
a cabo la ensefianza de esta materia, desde su implementacién hasta hoy; las
relaciones que a su consideracion pudieran existir de su materia con la de
informética, previa explicacién de los contenidos; su disposicion para colaborar en

la realizacion del trabajo y su aplicacién una vez concluido.

Una vez realizadas las entrevistas y analizados los resultados se detect6 que
algunos docentes consideraban, al principio, que la ensefianza de la informética
en las diversas instituciones correspondia a una ‘moda® y que era una especie de
competencia entre las diferentes opciones educativas para atraer un mayor
ndmero de alumnos: es decir, justificar que si las demas escuelas lo hacian
también la nuestra debia hacerlo. De igual manera se reconoce que dichas
moadificaciones corresponden al impacto de la Nuavas Tecnologias de Informacion
y Comunicacién al cual la educacién no puede escapar.

Se considera que la contribucion de la materia de informética | se debe mas a la
posibilidad de brindar al alumno una herramienta mas para incorporarse con

mayor ventaja al mercado laboral, y en menor medida como un aspecto que le

“ pado el objetive de esta tesis, una innovacién mediante el uso de la tecnologia, la entrevista buscé conocer
sus pretensiones acerca de la materia informética, pero también sensibilizarlos hacia la propuesta.
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permita continuar con su formacion en un nivel superior. Esto se entiende, quizas,
debido a que un 80% de los egresados, aproximadamente, se incorporan al
mercado laboral y el resto contindan con su formacién en un nivel superior.

Los docentes argumentan que la contribucion de la informatica a sus materias se
da en la elaboracion de textos para la realizacion de algin reporte, tarea o algun
otro documento que en muchas ocasiones es copia fiel de alguna pagina en
Internet. De igual manera consideran que la relacion de contenidos de su materia
con los contenidos de informética no pudiera establecerse de manera muy directa,
sin embargo reconocen que pueden existir algunos programas de computadora
que les permitan facilitar el aprendizaje de los alumnos y a la vez darle una
variante a las clases que llevan a cabo.

Reconocen que la informatica en su practica docente no va més allda de la
elaboracién de oficios requeridos por la direccién de la escuela, realizacion de
listas de asistencias o de control de actividades, salvo algunas excepciones, pero
que dentro de una sesién en el salon de clases no se utiliza algun elemento
relacionado con dicha materia.

En cuanto a la formacién de los docentes en el area de la informatica podriamos
dividirlos en dos grupos; aquellos que recibieron una deficiente o ninguna
formacién en este rubro y aquelios que si la llevaron. En el primer grupo se
encuentran aquellos docentes que tisnen mayor antigiedad dentro del subsistema
0 que hace mas tiempo que concluyo su formacién profesional, por lo que
estariamos refiriéndonos a seis docentes.

El resto de los docentes consideran que cuentan con los elementos para iniciar
con alguna actividad que tuviera como finalidad el uso de la computadara, pero
que pudieran requerir de alguna actualizacién. Ambos grupos estan dispuestos a
participar en algin proceso de actualizacién para poner en marcha este trabajo,
por que es evidente la aceptacion en cuanto a la participacion en el desarrollo del

trabajo y una vez concluido, utilizarlo a fin de sacar el mejor provecho de él.
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Infraestructura

La ECA-SCLC, al igual que muchas otras instituciones, ha luchado por conseguir
los recursos necesarios para desarrollar sus actividades de la manera mas
adecuada. Este fue el caso de la creacion del laboratorio de informatica, el cual
surge en 1995 con ocho computadoras 80286 con monitores monocromaticos, sin
disco duro, que funcionaban con sistema operativo y programas cargados en
discos flexibles. Es mas que evidente que dichos equipos eran insuficientes para
el numero de alumnos que conformaban el primer y Unico grupo de Informatica
administrativa.

Con el paso del tiempo dichos equipos fueron actualizados, agregandoles mayor
capacidad de memoria e instalandoles discos duros que permitieron la instalacién
del programa Windows, brindando asi una mayor variedad en cuanto a los
programas que podian ser utilizados dando un paso mas hacia la actualizacién de
contenidos.

Al poco tiempo, por instancias de la Secretaria de Educacién del Estado, fueron
asignadas al laboratorio 6 computadoras 80386 con monitores a color, discos

duros de 40 Mb, y 32 MB de memoria RAM, en ese momento consideradas dentro
de las mas actualizadas.

A partir del 2000 se han adquirido con recursos propios de la escuela diversos
equipos de cémputo, y més recientemente la entrega, nuevamente por parte de la
Secretaria de Educacion, de 6 equipos y una impresora que viene a completar un
total de 45 computadoras, quedando la infraestructura de la siguiente manera:

1 Laboratorio con capacidad de 45 computadoras con tecnologia Pentium IV,
de diversas capacidades en memoria RAM y discos duros, con conexién a
Internet de alta velocidad a través de una red alambrica de 4rea local con

posibilidad de conexién inalémbrica y una impresora laser de alta velocidad
monocromatica.

49



Todos los equipos cuentan con sistema operativo Windows (2000, NT o XP) y
software de ofimatica (Office XP, Office 2000, Office 2003), por lo que se
considera que la propuesta puede ser realizada con dicha infraestructura.

Caracteristicas de los alumnos

Los alumnos que ingresan a primer semestre provienen, en su gran mayoria, de
dos subsistemas: las secundarias técnicas y las tele secundarias, aunque existen
sus excepciones, de modo que los alumnos que han quedado inscritos en el
primer semestre para el ciclo 2006-2007 provienen de:

Tabla 2: Relacion de subsistemas a los que pertenecen los alumnos que
ingresan a la ECA-SCLC*

Subsistema No. De Alumnos Porcentaje
Tele secundaria | 105 46.7
Secundarias Técnicas 63 28
Secundarias 54 24
Generales
INEA 3 15
Totales 225 100

*Fuente: Datos aportados por el Departamento de Servicios Escolares de la ECA-SCLC

Los alumnos egresados del subsistema de tele secundaria y del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos, no cuentan dentro de su formacién con algdn
curso de informética de manera formal, dado que no se encuentra plasmado en
los planes de estudio, aunque existen algunas tele secundarias que han adquirido
a través de distintos medios, como el Programa Escuelas de Calidad (PEC);
equipos de computo para impartir cursos de informatica que se ofrecen como un
extra a la formacion ofrecida por el subsistema.

Lo anterior es el reflejo de la disparidad que existe dentro de la educacién en
México, ya que dentro de una misma poblacién podemos encontrar instituciones
con grandes contrastes en cuanto a su estructura curricular, su infraestructura y
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personal, de igual manera se observa como se encuentran desfasadas con
respecto a lineamientos dictados en materia educativa dentro de este mundo
globalizado, dejando a un lado es uso de herramientas tan necesarias como las
NTIC, indispensables para una formacién integral, necesaria en estos dias.

El resto de los subsistemas del nivel secundaria, si consideran la formacion de los
alumnos, de manera oficial, dentro del area de la informética, solo que dicha
formacion puede variar de una escuela a otra, ya que depende de la
infraestructura, del area en la que se encuentren inscritos los alumnos, a la suerte,
algunas escuelas realizan sorteos para determinar quienes toman la materia: o la
formacién del docente que imparte dichas materias.

En sintesis, no todas las escuelas, aunque pertenezcan al mismo subsistema, se
encuentran en igualdad de condiciones y que se refleja en los resultados
obtenidos en la ensefianza de la informética. Existen algunos casos, minimos, de
alumnos que no han llevado ninguna formacién en informética y, los
conocimientos que tienen sobre el tema los han adquirido de manera empirica
generalmente en un café Internet, ya que debido al nivel econémico que poseen,
no pueden contar con una computadora en su casa.

Apoyo institucional.

Desde el comienzo del proyecto, la direccién de la institucién fue informada de lo
que pretende realizar, explicando los objetivos que se persiguen, las
caracteristicas del proyecto, los beneficios que se desean alcanzar, las
necesidades que se tienen para poder llevarlo a cabo, etcétera., de modo que
conocen a profundidad el proyecto y conscientes de los beneficios que se podrian
obtener se ha contado con todo el apoyo, tanto por parte del director como del
secretario académico, de igual manera del resto del personal administrativo, con
mayor relevancia ha sido el apoyo brindado por el departamento de servicios
escolares al facilitar la informacién necesaria para su andlisis y comparacién. Es
necesario reconocer el apoyo del personal involucrado en el area administrativa de

la institucién en la realizacién del proyecto.
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Factibilidad

Esta claro que si bien las condiciones con que cuenta la ECA no son las mejores
podriamos decir que si son la minimas requeridas para llevar a cabo este trabajo.
Hoy en dia la situacién educativa en todos los niveles ha cambiado, existe una
mayor exigencia, por parte de la sociedad, de una educcién de calidad.

El docente es el actor principal en el proceso de mejoramiento de la calidad
educativa pues es el vinculo entre los procesos de aprendizaje de los alumnos y
las modificaciones que se presentan en la estructura educativa oficial. Las
reformas educativas se aplican en las escuelas y llegan a los salones por medio
del docente.

El proceso de profesionalizacién es muy complejo y el docente debe comenzar por
analizar y reflexionar su practica docente no podemos decir que la
profesionalizacién docente pueda darse por decreto o por decisién de las
autoridades educativas,

Una opcion orientada hacia al profesionalizacion del docente, es el andlisis de su
practica con la finalidad de innovar con respecto a la didactica empleada, de
manera que pueda mejorar su desempefio dentro del aula. Innovacién supone
transformacion y cambio cualitativo significativo, no simplemente mejora o ajuste
del sistema vigente. Es una propuesta de plan y su desarrollo, con el fin de
cambiar y mejorar algin aspecto concreto educativo (curriculo, gestion de las
relaciones interpersonales o de formacion, etcétera.). Se trata, por tanto, de “una
accion planificada que implica la existencia de un cambio no madurativo, evolutivo

0 casual, sino un cambio perseguido, planificado y desarrolladc con
intencionalidad™®*,

* Matas, A, Téjar, J. C. y Serrano, J. (2004). Innovacién educativa: un estudio de los cambios diferenciales
entre el profesorado de la Universidad de Malaga. Revista Electrénica de Investigacién Educativa, 6 (1).
Consultado el 15 de julio de 2007 en: http://redie.uabe. mx/vol6no1/contenido-matas. himi
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Es necesario que durante la formacién de los docentes se ponga un mayor
esfuerzo a fin de facilitar a los docentes las herramientas necesarias que demanda
esta nueva sociedad del conocimiento y de la informacion.

El compromiso individual es importante pero no es suficiente, es necesario que
todos los docentes realicen trabajos tendientes a mejorar de la practica educativa
de manera colegiada ya que solamente la suma de esfuerzos permitira alcanzar
de mejor manera la meta planeada. De igual manera el trabajo en equipo permitira
intercambiar opiniones y logros de modo que los docentes reflexionen la practica

de los trabajos realizados en su centro de trabajo y compartir los resultados
alcanzados.



Capitulo IV Presentacion de la propuesta

Para la elaboracion de la propuesta se selecciond una materia de cada una de las
lineas curriculares. Dichas materias fueron seleccionadas como consecuencia de
las encuestas aplicadas a los alumnos y de las entrevistas realizadas con los
docentes, considerando aquellas que representaban mayor dificultad de
aprendizaje para los alumnos y en las que los docentes identificaban una mayor
problematica.

En cada una de las materias seleccionadas, el maestro propuso una serie de
actividades que pudieran llevarse a cabo en diferentes momentos del semestre, o
actividades que sirvieran de apoyo para la mejor comprensién de los contenidos
de los programas de cada una de ellas.

De modo que para seleccionar las que habrian de integrar esta propuesta se
determing, junto con los docentes, cuales significaban para ellos de mayor
importancia y cuales podian ser incluidas dentro de la propuesta, siempre
buscando un equilibrio entre la importancia y la factibilidad de llevarla a cabo,
tomando en cuenta el tiempo y los recursos con los que se cuentan.

Con todo lo anterior se determind que las materias que quedarian incluidas dentro
de la propuesta estarian:

Area de Ciencias Exactas.

Matematicas. En esta materia el docente senala que existe una serie de
deficiencias que persisten en los alumnos en los que la légica juega un papel
determinante, por lo que han elaborado una serie de actividades que pretenden
desarrollar en los alumnos ese instrumento tan importante para la comprension de
las matematicas. Cabe sefialar que la légica no solo es necesaria para las
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matematicas, sino que es Util para el resto de las materias de las diferentes lineas

curriculares.
Area de Ciencias Experimentales.

Ciencias Experimentales. En esta materia se llevan a cabo algunas actividades
que pretenden contribuir al aprendizaje por parte del alumno de algunos
conocimientos basicos, contenidos en esta materia, y aplicables en materias
subsecuentes, como quimica y fisica.

Area de Ciencias Histérico-Social.

Ciencias Sociales. Para esta materia se llevan a cabo una serie de actividades
que permitan al alumno la comprension de elementos que han determinado las
distintas etapas de la historia universal del hombre, de modo que comprenda lo
que ha pasado para que la humanidad haya llegado hasta nuestros dias.

Area de Lenguaje

Taller de lectura y redaccion. Para esta materia se realizan una serie de actividades
relacionadas con la comprension de lectura, la aplicacion de signos de puntuacion y la

construccién de oraciones gramaticales respetando en todo momento las reglas
existentes para dicho fin.

De acuerdo a lo anterior y recordando la importancia de la ensefianza de la
informatica en la escuela, es necesario que el alumno establezca una relacién de
lo aprendido en esta materia con el resto de las que cursa en el primer semestre y
que en el afan de ofrecer una alternativa mas, que se utilicen diversos programas
tanto de aplicacion directa a los contenidos como de apoyo en las diversas
actividades que se realicen a los largo del curso. Esto se ha determinado en base
a las encuestas realizadas con los alumnos y entrevistas realizadas con los

maestros a fin de identificar aquellas materias y contenidos que representaran
mayor problema para los alumnos y maestros.
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Es necesario sefialar que esta no es una propuesta que pueda considerarse como
acabada, sino que, como toda innovacion, se encuentra en proceso de mejora
constante y es esta el comienzo de largo camino hacia la mejora de la practica

docente.
Manual de usuario.

Para utilizar la aplicacion es necesario instalar los programas, contenidos en el
CD-ROM anexo, en el siguiente arden:

1.- Magquina Virtual de JAVA (jre-6u7-windows-i586-p-s.exe)
2.- Software libre Jclic (jclic-0.2.0.5.exe)

3.- Ejecutar el instalador ECA.

JClic es un proyecto de software libre que el Departamento de Educacién de Ia
Generalitat de Catalufia pone a disposicion de la comunidad bajo los términos de
la Licencia Publica General de GNU (GPL).

La GPL permite utilizarlo, distribuirlo y modificarlo libremente siempre que se
respeten determinadas condiciones, entre las que cabe destacar el reconacimiento
de autoria y la persistencia de la licencia GPL en cualquier obra derivada. El
cédigo fuente de JClic esté disponible.

JClic esta formado por un conjunto de aplicaciones informaticas que sirven para
realizar diversos tipos de actividades educativas: rompecabezas, asociaciones,

ejercicios de texto, de memoria, palabras cruzadas.

Las actividades no se acostumbran a presentar solas, sino empaquetadas en

proyectos. Un proyecto esté formado por un conjunto de actividades y una o mas
secuencias, que indican el orden en qué se han de mostrar.
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El antecesor de JClic es Clic, una aplicacién que desde 1992 ha sido utilizada por
educadores y educadoras de diversos paises como herramienta de creacién de
actividades didacticas para sus alumnos.

JClic es un entorno para la creacion, realizacion y evaluacion de actividades
educativas multimedia, desarrollado en la plataforma Java.

Es una aplicacién de software libre basada en estandares abiertos que funciona
en diversos entornos operativos: Linux, Mac OS X, Windows y Solaris.

JClic esta desarrollado en la plataforma Java, es un proyecto de cédigo abierto y
funciona en diversos entornos y sistemas operativos.

Formatos de datos

Los datos de JClic se almacenan en un formato estédndar de intercambio
denominado XML.

JClic trabaja con dos tipos de archivos:

Archivos con extension .jclic. Son documentos que contienen la descripcion
completa de un prayecto JClic.

Contiene cuatro elementos principales:

e |[nformacién sobre los autores/se del proyecto, descriptores tematicos,
revisiones, etc. (Settings).

e Contiene elementos que definen el funcionamiento y las caracteristicas
propias de cada actividad. (Activities).

e Describe la orden en que se tienen que presentar las actividades y el
comportamiento de los botones de avanzar y retroceder. (Sequence).

e Relacién del nombre y la ubicacién de todos los ingredientes necesarios

para ejecutar las actividades: imagenes, sonidos, video, MIDI, fuentes TTF
etc. (MediaBag).
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Archivos con extension jclic.zip. Son archivos ZIP estandar que contienen un
Unico documento .jclic y algunos o todos los elementos (imagenes, archivos
multimedia) necesarios para ejecutar las actividades. Fl uso de éste formado
permite encapsular un proyecto en un Unico fichero.

Ademas de estos dos formatos, JClic es capaz también de importar los ficheros
PAC y PCC de Clic 3.0.

Tipos de actividades
JClic permite realizar siete tipos béasicos de actividades:

e Las asociaciones pretenden que el usuario descubra las relaciones
existentes entre dos conjuntos de informacion.

* Los juegos de memoria donde hay que ir descubriendo parejas de
elementos iguales o relacionados entre ellos, que se encuentran
escondidos.

e Las actividades de exploracidn, identificacién e informacién, que parten de
un Gnico conjunto de informacién.

» Los puzzles, que plantean la reconstruccién de una informacién que se
presenta inicialmente desordenada. Esta informacion puede ser gréfica,
textual, sonora o combinar aspectos gréficos y auditivos al mismo tismpo.

e Las actividades de respuesta escrita que se resuelven escribiendo un texto
(una sola palabra o frases mas o menos complejas).

» Las actividades de texto, que plantean ejercicios basados siempre en las
palabras, frases, letras y parrafos de un texto que hay que completar,
entender, corregir u ordenar. Los textos pueden contener también imagenes
y ventanas con contenido activo.

e Las sopas de letras y los crucigramas son variantes interactivas de los
conocidos pasatiempos de palabras escondidas.

Algunos de estos tipos presentan diversas modalidades, dando lugar a 16
posibilidades diferentes:
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TIPOS

DESCRIPCION

Asociacion

simple Se presentan dos conjuntos de informacion que tienen el
mismo nimero de elementos. A cada elemento del conjunto
origen corresponde un elemento del conjunto imagen.

compleja También se presentan dos conjuntos de informacién, pero

éstos pueden tener un nimero diferente de elementos y
entre ellos se pueden dar diversos tipos de relacién: uno a
uno, diversos a uno, elementos sin asignar ...

Juego de memaria

Este tipo de actividades consiste en descubrir parejas de
elementos entre un conjunto de casillas inicialmente
escondidas. Las parejas pueden estar formadas por dos
piezas idénticas, o por dos elementos relacionados. En cada
intento se destapan dos piezas, que se vuelven a esconder
si no forman pareja. El objetivo es destapar todos los
elementos del panel.

Actividad de exploracion

Se muestra una informacion inicial y al hacer clic encima
suyo se muestra, para cada elemento, una determinada
pieza de informacidn.

Actividad de identificacion

Se presenta sélo un conjunto de informacion y hay que hacer
clic encima de aquellos elementos que cumplan una
determinada condicién.

Pantalla de informacion

Se muestra un conjunto de informacion y, opcionalmente, se
ofrece la posibilidad de activar el contenido multimedia que
lleve cada elemenito.

Puzzle

doble

Se muestran dos paneles. En uno est4 la informacién
desordenada y el otro esta vacio. Hay que reconstruir el
objeto en el panel vacio llevando allf las piezas una por una.

de intercambic

En un anico panel se mezcla la informaci6n. En cada intento
se conmutan las posiciones de dos piezas, hasta ordenar el
objeto.

de agujero

En un dnico panel se hace desaparecer una pieza y se
mezclan las restantes. En cada intento se puede desplazar
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una de las piezas hacia el agujero, hasta que queden todas
en el orden original.

Texto Completar
texto

En un texto se hacen desaparecer determinadas partes
(letras, palabras, signos de puntuacién, frases) y el usuario
debe completario.

Rellenar
agujeros

En un texto se seleccionan determinadas palabras, letras y
frases que se esconden o se camuflan, y el usuario debe
completarlo. La resolucién de cada uno de los elementos
escondidos se puede plantear de maneras distintas:
escribiendo en un espacio vacio, corrigiendo una expresion
que contiene errores o seleccionando diversas respuestas
posibles de una lista.

Identificar
elementos

El usuario ha de sefialar con un clic de ratén determinadas
palabras, letras, cifras, simbolos o signos de puntuacién.

Ordenar
elementos

En el momento de disefiar la actividad se seleccionan en el
texto algunas palabras o parrafos, que se mezclaran entre si.
El usuario ha de volver a ponerlo en orden.

Respuesta escrita

Se muestra un conjunto de informacion y, para cada uno de
sus elementos, hay que escribir el texto correspondiente.

Palabras cruzadas

Hay que ir rellenando el panel de palabras a partir de sus
definiciones. Las definiciones pueden ser textuales, graficas
0 sonoras. E! programa muestra automaticamente las
definiciones de las dos palabras que se cruzan en la posicién
donde se encuentre el cursor en cada momento.

Sopa de letras

Hay que encontrar las palabras escondidas en un panel de
letras. Las casillas neutras del panel (que no pertenecen a
ninguna palabra) se rellenan con caracteres seleccionados al
azar en cada jugada.

Puede tener un contenido asociado. En este caso se ira
desvelando un elemento de un conjunto de informacion
(texto, sonidos, imagenes o animaciones) cada vez que se
localice una palabra nueva.
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Para este caso especifico se han creado algunas actividades y otras mas se han
adaptado a las necesidades de la ECA-SCLC, que corresponden a las areas de
matematicas, taller de lectura y redaccion, ciencias experimentales y ciencias

sociales.

Para iniciar el programa basta con dar doble clic en el icono

delie

A continuacion se desplegara la siguiente ventana

|t e e

st et e 6 < TSR, <ot

e | Ceeaberwnis | e #icieieais © Sewetehs | wmde

———
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En la parte inferior izquierda de la ventana se encuentran los controles para

retroceder a la actividad anterior =

Avanzar hacia la siguiente actividad=

o

Reiniciar la actividad
Ayuda sobre la actividad, informacién adicional (1)

Informes de usuario.
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Actividad en marcha

En la que se desplegaran las cuatro opciones:

S i i i
Matemitrss | Danoss Dapermentisies Tofer de iathrn v Sasaccdn Cwncas Sonmet Macwgaie

Al darle Clic en la opcion de Matematicas abrira una ventana en la que se
desplegaran las actividades. En la parte inferior de la ventana se despliegan una
serie de mensajes que nos guiaran dentro de cada una de las actividades.

| Pasaempos Matamitiros | - Cruigremas Niumbricos Seras umbneng Mary Pricgtica

1.- Pasatiempos Matematicos inicia una serie de actividades relacionadas con la
l6gica matematica en las que se trata de determinar, sin equivocarse, cual es el
elemento que corresponde a la serie determinada, de encontrar figuras similares,
de completar crucigramas, todas enfocadas al desarrollo de la légica.

Para avanzar con la actividad debemos presionar la flecha azul que apunta hacia
la derecha del cuadro de controles que se encuentran en el lado inferior izquierdo
de la pantalla.
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Una vez que ya hemos iniciado con la actividad nos va guiando en una secuencia
de actividades hasta concluir con la opcién.

En el momento que deseemos cambiar de actividad presionamos Herramientas-
Bibliotecas de la barra de menus y aparecera una ventana de la que
presionaremos Seleccionar... ..

2.- La siguiente actividad de Matematicas se denomina Crucigramas Numeéricos.
Esta actividad retoma los crucigramas tradicionales nada mas que en lugar de
poner palabras ponemos nimeros horizontales o verticales, seglin sea el caso.

1 |" B
|

. ! @ | @ | R

| Pasaemess Matemsncos || Cncigramsstuméncos. | Senes Muméncas Ji Mary Procos .:'

Al presionar dicha opcion aparecera la ventan de bienvenida y sobre la que
tenemos que darle un clic para comenzar la actividad

63




Escuela de Comercio ¥ Administracién

A continuacion aparece un menu del que podemos seleccionar una opcion de las
10 que existen

] . d
| CBUCTERAMA
SUMERICO]!

A CRUCIGRAMLA
NUMERICO

| EDemdocenas.  (3%8

|zMBndde 10./9-4/100- %
:MGid de 70 /Doble de 2%
2 Dokle de 1. /2 docomas y media |
SMibdds 120324 =
A0 - 40 Mikd de 18

e ]

L i

- [asasine
| B:2x2/98+
1810 -0




Ejemplo: La primera cantidad que corresponde a las horizontales es 1.- Dos
Docenas. Lo cual equivale a 24, por lo que debemos seleccionar primero el dos
(de los numeros que se encuentran en la parte inferior) y arrastrario hasta la
posicién que le corresponde y posteriormente el cuatro a su cuadro respectivo, de
esta manera habremos resuelto la primero cantidad horizontal de nuestro

crucigrama.

Una vez que concluimos con el crucigrama podemos presionar la flecha azul hacia

la derecha para no remita al menu de los 10 crucigramas

e RUCICRANA JERSES
NITMFRIC 0 8

2

0] nairico

La tercera actividad de matematicas corresponde a las series numéricas dividida
en dos partes. La primera consiste en calcular y escribir los nimeros que faltan en
las series y la segunda opcién, ademas de escribir la cantidad, debera escribir el
signo que corresponde. Dicha actividad inicia presionando la flecha azul inferior
izquierda.

SERIES NUMERICAS

Estas actividades consisten en caleular y escribir
locs nimeros que faltan en los series.

En ¢l Jltimo poquete deberds escribir también el signo
de o -?pemcion que corresponda

e >
GO—fE—Coo—s—CGo—)

Escuela de Comercio y Administracién

65




Series numéricas queda pendiente por que no funciono el programa

De la segunda opcién del menu principal pasemos a seleccionar la de Taller de
Lectura y Redaccion para iniciar las actividades que corresponden.

La segunda opcion del menu principal podremos seleccionar las actividades que
corresponden a la materia de Ciencias Experimentales.

o [ 3

LS D

La primera opcion corresponde a varias actividades relacionadas con el sistema
meétrico decimal las cuales inician presionando la flecha azul hacia la derecha
ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla.

Después de hacer la presentacion y explicacion de algunos elementos referentes
a este tema nos presenta una ventana en la que podemos seleccionar una serie
de actividades referentes a diferentes medidas.

Cada una de estas opciones nos lleva a una serie de actividades de conversion y
relacion referentes a medidas de longitud, capacidad, masa, de superficie y
agrarias y de volumen. En dichas actividades podemos avanzar presionando la
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flecha azul que apunta hacia la derecha hasta terminarlas regresandonos al menu

que se presenta en la ventana anterior,

En el momento que deseemos cambiar de actividad presionamos Herramientas-
Bibliotecas de la barra de menus y aparecera una ventana de la que
presionaremos Seleccionar... ..

La segunda opcion del submenu de ciencias experimentales corresponde a una
serie de actividades que hacen referencia sobre las propiedades de la materia,
medida de magnitudes fisicas, unidades de medida, etcétera. En dichas
actividades podemos avanzar presionando la flecha azul que apunta hacia la
derecha hasta terminarlas regresandonos al submenu de las actividades de
Ciencias Experimentales.

La tercera opcion del submenu de ciencias experimentales corresponde a una
serie de actividades sobre algunos conceptos basicos de la quimica tales como
propiedades de la materia, estados de agregacién, mezclas y disoluciones y
separacion de componentes. En dichas actividades podemos avanzar presionando
la flecha azul que apunta hacia la derecha hasta terminarlas regresandonos al
submenu de las actividades de Ciencias Experimentales.

Regresando al menu principal nos encontramos con la tercera opcion que
corresponde a la materia de Taller de Lectura y Redaccién, la cual contiene las
siguientes tres actividades.

.:_ _A:e_!‘tau I Gradmatca Ortogafis Meni Prnceal

La Primera opcion inicia una serie de actividades referentes a la acentuacion y
ejercicios de practica.
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La Segunda opcion realiza algunas actividades enfocadas a la gramatica.

Mombres Determinantas Adjenivos Fronombras

Verbos

bfabato y ordenar = l:un-qm-;--m..m-
palabas | Mayuse ulas. Mantes de p-b | Pory
B e e e
coz i R-ER 9-jgugl BV
i [ ombnimos-
$-% i Y-LL H {
. ."""'""""'"*’"
e e e ] ,!.__._ WSS
o " Anté ¥ |
- L sinGnimos
g [ ———— =

La cuarta opcion del menu principal podremos seleccionar las actividades que
corresponden a la materia de Ciencias Experimentales y cuenta con cuatro
opciones:

‘, P— l' ———— __E___..E
; ! ! - 1 3 i1 H
| LaProhistoria | Frapasdelahistoria | | Civilzaciones fntiguas 1| Orderar Palsbras  Menii Princioal ]t
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La primera opcidn inicia una serie de actividades sobre el origen del hombre y la
prehistoria, dichas actividades van en secuencia, algunas con un tiempo
establecido y ofras con avance manual presionando la flecha hacia la derecha de
la parte inferior izquierda. Dichas actividades tienen relacion entre si por lo que
hay que poner mucha atencion a cada una de la ventanas que van apareciendo.

EL mumvws m
En ol siglo XIX, Charles Darwin presenté la polémica teoria sobre la evolucisn de
las especies. En la actualidad, el mundo cientifico admite que, el hombre de hoy,
es consecuencia de un conjunto de profundas transformaciones a lo largo de
~ millones de afios.De una serie de primates existentss entre 18 y 20 miliones de
afios, surgleron distintas especles que fusron diferenciéndose entre si. Uns de
ellas dio Mﬂm :

el

La anterior es la primera actividad y a partir de ella se van generando las

siguientes. Al concluir todas las actividades nos regresa al menu de las

actividades de la materia.

La segunda opcion del menu de ciencias sociales inicia con las actividades de las
etapas de la historia, que al igual que la anterior, se trata de una serie de
actividades relacionadas que van denitro de una secuencia, por lo que es muy
importante poner atencion a cada una de las ventanas. Al concluir regresa al menu
de Ciencias sociales. La primera ventana es la siguiente:
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El hombre ha trazado wun fargo camino desde quoe aparece
en la Tierra hace unos 2.500.000 anos hasta nuestros dias.
Su evolucion como ser ha ido acompanada de vinas
profundas transfonmnaciones en sus estrucluids soclales,
paliticas,economicas, religiosas, ..

La Historia es ia clencia encargada de estudiar todo el
pasado de la Human/idad, los acoitecimientos provocalos
por el hombre, sus causas, su desarrolio y sus
consecuencias.

La tercera opcion del menu de ciencias sociales inicia con las actividades de las
Civilizaciones antiguas, la cual comienza a partir de una ventana que sirve de

-

menu ... ..

Escuela de Comercio
y Administracién

...... se sugiere que la realizacion de las actividades se lleve a cabo en orden, es
decir primero la opcidén uno, luego la dos, y asi sucesivamente hasta completar
todas.

Una vez seleccionada una de las opciones se llevan a cabo cada una de las
actividades que corresponden a ese periodo y al concluir con ellas regresa al
menu de las civilizaciones antiguas.
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En el momento que deseemos cambiar de actividad presionamos Herramientas-
Bibliotecas de la barra de menus y aparecera una ventana de la que
presionaremos Seleccionar. ...

¥ Seleccidn de la biblioteca de proy... rg__[

= Diblict2ca principal

(9 e | [ @ma | [ mw]i

]ﬁsdacctmr lg'.a:elai

..... para regresar la menu principal

Para terminar con todas las actividades y salir, presione salir del menu archivo.

¥ Ciencias Sociales [Biblicteca principal] - JClic
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Conclusiones

Senalar que las NTIC estan asociadas a la innovacion, no es nada nuevo. Por
principio cualquier NTIC persigue como objetivo la mejora, el cambio y la
superacién cualitativa y cuantitativa de su predecesora, y por ende de las
funciones que estas realizan. Sin embargo esto no debe de entenderse como que
la las NTIC vienen a superar a sus antecesoras, mas bien las completan, y en

algunos casos las potencian y revitalizan.

La innovacion trae también consigo problemas adicionales, como el de la poca
capacidad que la sociedad en general, y la escuela en particular, tienen para
absorber las tecnologias que vayan generando. Es mas, muchas veces habra que
inventar y buscar salidas y sentidos culturales, econémicos y de ocio a
descubrimientos técnicos en el laboratorio.

Una de las mayores dificultades a vencer por la introduccion y la utilizacion
eficiente de la NTIC en la educacion radica en que esta ultima es, por lo general,
resistente a los cambios, asi como poco agil y efectiva a la hora de adaptarse y
enfrentar los nuevos retos.

Esto ocasiona, por una parte, que en la mayoria de los casos los alumnos
conozcan de las nuevas potencialidades tecnologicas fuera del &mbito escolar y
por ofra, que cuando ya no sea nueva para el alumno, todavia se estén realizando
en las escuelas las primeras pruebas para la introduccién en las actividades

escolares.

Sin embargo, quizas por primera vez y por su fuerte caracter social, las nuevas
tecnologias comienzan a introducirse en el mundo escolar, al menos en los paises
desarrollados, casi al mismo tiempo que lo hacen en otras partes de la sociedad.
Lo anterior esta estrechamente relacionado con la necesidad de las escuelas de
disenar una estrategia para lograr la superacion permanente de su personal desde
su propio centro de trabajo, que permita una adaptacion rapida a los cambios que

impone la nueva revolucion cientifica-técnica al proceso de ensefianza. Es por
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esto que resulta cada vez mas fuerte la utilizacion de la NTIC en el ambito escolar
para la realizacion de cursos a distancia dirigidos a hacer crecer profesionaimente
a directivos y docentes.

Es necesario que en ambito educacional se gane conciencia de que el empleo de
estos nuevos medios impondran marcadas transformaciones en la configuracion
del proceso pedagogico, con cambios en los roles que han venido desempenando
estudiantes y docentes. Nuevas tareas y responsabilidades esperan a los
docentes, entre ofras, los primeros tendran que estar mas preparados para la
toma de decisiones y la regulacidn de su aprendizaje y los segundos para disefar
nuevos entornos de aprendizaje y servir de tutor de los estudiantes al pasarse de
un modelo unidireccional de formaciéon donde él es el portador fundamental de los
conocimientos, a otro mas abierto y flexible en donde la informacioén se encuentra
en grandes bases de datos compartidos por todos.

Esta claro que este modelo requiere un sinnumero de modificaciones de las
estructuras de las escuelas, de las politicas educativas, de los planes vy
programas, actitudinales, etcétera.; pero que sin embargo con la organizacion con
que se cuenta hoy en dia en las escuelas se puede comenzar, basta reconocer la
importancia de las NTIC, la importancia de la informacién en nuestra vida cotidiana
y sobre todo, reconocer la necesidad de la misma, aprender a Interpretarla,
comprenderla y aplicarla con la finalidad de producir nueva informacion.
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