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Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

Resumen:

Objetivo: Analizar la problematica de la Licenciatura en Bibliotecologia a través del
Desarrollo Organizacional como una herramienta para la acreditacion
Material y método: El enfoque de disefio de investigacion es mixto, es decir, de

tendencia cualitativa y cuantitativa por lo que se llevé acabo un estudio descriptivo
analitico y transversal en donde se consideraron tres tipos de poblacién (alumnos,
docentes y personal directivo) aplicandoles un cuestionario para cada uno con
diferencias de preguntas; en la encuesta se midié el conocimiento del proceso de
acreditacion como de cada grupo de elementos relacionados con toda la
infraestructura y de servicios de la Licenciatura en Bibliotecologia.

Resultados: se incluyeron a 42 alumnos, 6 docentes, secretario académico de
bibliotecologia y la directora de la facultad. En los factores demogréaficos de los
alumnos 12 fueron del sexo masculino y 30 del femenino. En los docentes fueron 3
del sexo masculino y 3 del femenino. En la calidad de los servicio un 85% manifesté

dentro de una escala de calidad de 1 a 5 que toda la infraestructura esta entre una
media de 3.

Conclusion: Sibien es cierto que la acreditacion de los programas de licenciatura
tiene que llevar varios procesos; es conveniente elaborar un plan integral que
contemple actividades previas ;Qué es la acreditacion? ;Qué se mide? ;Qué
buscan los organismos acreditadores? ;Quiénes son los participantes directos e

indirectos? Ademas de la planeaciéon de programas de difusibn como un medio
informativo, entre otras.
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INTRODUCCION

Muchos son los cambios que estan sucediendo en la actualidad y en todos los
ambitos, y que han sido de caracter persistente como el cristianismo que busca
cambiar un sin fin de mentalidades en la sociedad creyente, durante cinco siglos;
otro fenémeno que ha hecho modificar las grandes estructuras econémica en unos
cuantos afios, como es el caso de la globalizacién. Esto no es casualidad, si no que
va enfocada a una interconexién de necesidades y aplicaciones de poder tener mas
de lo que ya se tiene, buscando ser siempre una génesis de cambios, no importando
cémo, en donde y porqué?

Aunado es esto, las permutaciones que se deben de generar en los procesos
educativos tienen que ir a la vanguardia, hoy hombres y mujeres con igualdad de
derechos buscan la superacion modificando perfiles de intereses a lo largo de la vida
transformando aprendizajes, actitudes, cooperacién en trabajo en equipo,
desarrollando habilidades tanto cuantitativas como cualitativas, capacidad de
comunicacion escrita y oral, entre otras y tienen que sustentarse en una educacion

formal basada en aprendizajes significativos para poder modificar nuestro entorno.

Lo anterior en el caso de México, ha hecho que la educacién superior como un
6rgano social modifica la conducta de aprendizaje de una sociedad informada,
responsable y participativa que busca modificar su estructura curricular buscando
siempre la excelencia compitiendo dentro de los pardmetros que marca la calidad
en los aprendizajes contando con recursos propios o del estado. Con esto, es
importantisimo aplicar cualquier tipo de intervencién del Desarrollo Organizacional
que modifique las posibles estructuras organizacionales de las instituciones de
Educacion Superior como es el caso de las Dependencias de Educacién Superior
donde deben de pasar por un proceso de evaluaciéon bajo el cuidado de contar con
requisitos y parametros propuestos por los Comités Interinstitucional para la

Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
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El presente estudio tuvo como objetivo analisis de la problematica que presenta la
Licenciatura en Bibliotecologia a través del Desarrollo Organizacional como una
herramienta para la acreditacion, asi como promover un proceso de cambio
mediante el analisis del campo de fuerzas y disefiar una estructura organizacional

de la Licenciatura en Bibliotecologia.

Por otro lado este trabajo comprende cuatro capitulos. En el primer capitulo se
presenta el marco tedrico en donde se aborda todo lo relacionado con el Desarrollo
organizacional, asi como su intervencion en las Instituciones de Educacion Superior
en el proceso de cambio, aunado a esto, se abordan las politicas nacionales sobre
educacién superior, como también el poder insertarse en la acreditacién de sus

programas educativos a través de los Organismos Evaluadores como es el CIEES.

En el segundo capitulo se aborda el marco referencial como objeto de estudio del
presente trabajo en donde la Licenciatura en Bibliotecologia se describe desde sus
antecedentes hasta lo actual. Ademas se presenta a la Universidad Auténoma de
Chiapas como el sistema integral de todas las escuelas y facultades.

El tercer capitulo expone todo el proceso metodologico que se llevé acabo sobre
este trabajo, asi como la determinacién de la muestra que se gener6 al aplicar la
formula de proporcién de pruebas finitas.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados que se generaron a partir de la
aplicacion de la encuesta los cuales se tabulan para mayor interpretacion de los

mismos, separandolas por poblacion encuestada.

Ademas se presentan las conclusiones y recomendaciones necesarias para la

licenciatura de igual manera una propuesta relacionada de la misma para el futuro.
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Por dltimo se presenta la bibliografia utilizada y los anexos empleados en dicho
trabajo.

Esperando que este trabajo sea analizado y discutido por expertos en la materia
queda solamente proyectar que es importante buscar mecanismos de proyeccion vy
motivacion al cambio de toda institucién para poder estar en los esquemas de

acreditacion de sus programas y con esto gestionar mayores recursos econémicos.
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CAPITULO I. EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO) APLICADO
A UN PROGRAMA.

Es importante antes de entrar en materia de desarrollo Organizacional (DO) definir
0 conceptualizar que es organizacion, para llevar una secuencia légica de lo que se
desea tratar en el DO.

Las organizaciones son aquellas que pueden incluir un mecanismo de viabilidad
cambiante cuando existen condiciones intrinsecas o extrinsecas que permiten
modificar su entorno a traves del desarrollo organizacional.

Hall (1996)' menciona que las organizaciones son el contexto donde trabajan las
gentes. En esta esfera Etzioni citado por Hall conceptualiza a la organizacion
como unidades sociales (o agrupamientos humanos) construidos y reconstruidos de
forma deliberada para buscar metas especificas... en estas se incluyen las
corporaciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisiones incluyendo por otro
lado a las tribus, clases, grupos étnicos y familias.

Con esto se considera que las organizaciones solo tienen que ver con personas
estas como al conjunto de individuos de la especie humana que interactian dentro

de cualquier tipo de organizacion que persiguen diferentes tipos de objetivos?.

Por otro lado Scout citado por Hall, define a la organizacion como
colectividades...que se han establecido para la consecucién de  objetivos

relativamente especificos a partir de una base méas o menos continua...no

" 1. Hall, Richard H. Organizaciones: su estructura, procesos y resultados.- 62. ed. — México: Pearson
educacional, 1996.

% Diccionario enciclopédico ilustrado.—Barcelona: Océano, 1998.

* Hall Richard H. Idem.
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obstante... queda claro que las organizaciones tienen caracteristicas distintivas a la
continuidad y especificidad de metas y propésitos.

Independientemente de las caracteristicas distintas, las organizaciones tienen que
centrarse en buscar la manera de insertarse dentro de un medio no solamente social,
sino que vaya mas alla de su objetivo, traspasando las barreras de ser Gnicamente
un ente hermeético y abrirse al comportamiento de cambios. Con esto Marx*
considera que la organizacion desde el punto de vista de la praxis no solamente
debe enfocarse de forma individual sino que debe ser de forma colectiva para que
sea relevante anadiendo los resultados como clave mediata a los objetivos
planteados.

Con lo anterior, la perspectiva de que una organizacion, es siempre el conjunto de
personas que persiguen un determinado fin, buscando no solamente el aspecto
psicosocial, sino por otro lado el técnico administrativo que conlleve a la
implantacion de un Desarrollo Organizacional.

1.1. ORIGENES DEL DESARROLLO ORGANIZACION (DO)

Los origenes del DO se remontan a las aportaciones de personas encaminadas a
estudiar a las organizaciones, desde el punto de vista de las ciencias de la conducta;
basta mencionar algunos teéricos que basan sus conocimientos y aportaciones en
estudios de laboratorio y de formacién de equipos de trabajo y para esto
centraremos la atencién en De Faria®, French y Bell® que hacen aportaciones desde
el punto de vista histérico del DO.

* Werber Max. La ética protestante y el espiritu del capitalismo. Introduccion y edicién de Francisco
Gil Villegas.—México: FCE, 1976.

*Mello, De Faria. Desarrollo Organizacional: enfoque integral.- México : Limusa, 2005

® French, Wendell L. y Bell, Cecil H. Desarrollo Organizacional: aportaciones de las ciencias de la conducta
para el mejoramiento de la organizacion.- 5° ed.- México: Printece Hall, 1996.
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Los origenes del DO se remontan en el afio de 1924 partiendo del estudio antologico
de las investigaciones de psicologia aplicada al trabajo en la fabrica de Hawthorne
de la Wester Electric Company, EUA donde se estudiaron los efectos sobre los
indices de produccion de modificaciones en las condiciones de trabajo.

Otros autores como Warren Benis (1966)" considera que el DO nacié en 1958 con
los trabajos dirigidos por Rober Blake y Herbert Shapard en la Estandar Oil
Company (ESSO), EUA. Alli surgié la idea de utilizar la metodologia de los
laboratorios de adiestramiento de sensibilidad, dinamica de grupo o “T-Groups” no
para favorecer, esencialmente el desarrollo de los individuos, sino para desarrollar la

organizacion, a través del trabajo realizado con grupos de personas pertenecientes a
la misma empresa.

Asi mismo French y Bell (1996)® mencionan que el DO tuvo sus inicios quiza antes
de Leland Bradford y Ronald Lippitt en 1945, en el que Freedman Hospital en
Washington,D. C. (EUA).

Esta situacion histérica trajo como consecuencia algunos términos utilizados como
Organization Development (OD) y su equivalente Organizacional Development
ambas traducidas en Brasil como Desarrollo Organizacional. Algunos otros términos
se han utilizado como cambio de organizacién, cambio de organizacién planeado,
mejora organizacional, efectividad organizacional y renovacién de la organizacion
aunque todas estas Ultimas con menos aceptacion.®

7 Ibidem)
® |dem
® ldem
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1.1.1. Definicion del DO

El Desarrollo Organizacional se ha constituido como el instrumento por excelencia
para el cambio, en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion

indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel
nacional e internacional.

Es asi como el Desarrollo Organizacional busca lograr un cambio planeado de la

organizacion conforme a las necesidades, exigencias o demandas de la
organizacion.

Muchos autores han tratado de definir el desarrollo Organizacional (DO), sin
embargo cada uno lo aborda desde su particular punto de vista, pero mas que

definir lo conceptualizan de diferentes formas.

De Faria'® sefiala que el Desarrollo Organizacional se puede definir de la siguiente
manera: "Como un proceso de cambios planeados en sistemas socio-técnicos
abiertos, tendientes a aumentar la eficacia y la salud de la organizacién para
asegurar el crecimiento mutuo de la empresa y los empleados".

Algo que es importante resaltar es la relacion que hace el autor entre los aspecto de
empleado-salud-Empresa que vienen siendo el engrane para que los objetivos en la
organizacion se puedan alcanzar.

Para Bennis'', el D.O. es "una respuesta al cambio, una compleja estrategia
educacional con la finalidad de cambiar las creencias, actitudes, valores y estructura

de las organizaciones, de modo que éstas puedan adaptarse mejor a nuevas

o , Mello, De Faria. Desarrollo Organizacional: Enfoque integral—México: Limusa, 2005.
' Bennis Warren G. Desarrollo Organizacional: su naturaleza, sus origenes y perspectivas.- México:
Fondo Educativo Interamericano, 1973.
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tecnologias, nuevos mercados y nuevos desafios, y al aturdidor ritmo de los propios
cambios"

Bennis marca al DO como un sistema; ya que existen factores que se
interrelacionan e interactuan unos con otros pero ademas desde el punto de vista
externo concentra elementos que vienen a reforzar la parte interna.

Por dltimo es importante destacar el trabajo de Chiavenato donde presenta una
conceptualizacion abarcando elementos importante en el Desarrollo Organizacional
como “Un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que
visualiza la institucionalizacién de una serie de tecnologias sociales, de tal manera
que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas
modificaciones con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy
complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y la
estructura de la organizacién, de modo que ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas

coyunturas, mercados, tecnologias, problemas vy desafios que surgen

constantemente”'?

Indudablemente Chiavenato muestra una clara identificacién de aquellos elementos
que son factibles en el DO, ademas propone mecanismo inmediato a los tiempos
modernos, donde los cambios y las directrices de la organizacion tienen que estar
a la par.

1.1.2. Objetivo del DO.

Cualquier tipo de organizacion tiene objetivos marcados y el DO no es ajeno a éstos,
por lo que se presentan de acuerdo a lo que Mello (2005)"* exterioriza:

'2 Chiavenato Idalberto. Introduccion a la teoria de la administracion general.—5% ed.—México:
McGraw-Hill, 1999,
'3 Mello, De Faria Ibidem.
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= Obtener o generar informacién objetiva y subjetivas, validas y pertinentes
sobre las realidades organizacionales.

= Diagnosticar problemas vy situaciones insatisfactorias.
= Desarrollar la capacidad de colaboracién entre individuos y grupos, que
conduce a la sinergia de esfuerzos y al trabajo.

= Desarrollar potencialidades en los individuos en las areas de las tres

competencias: técnicas, administrativas e interpersonal
Ademas French y Bell, C. (1995)" consideran otros objetivos como:

= Aumentar el nivel de confianza y apoyo entre los miembros de la empresa.

= Aumentar la confrontacién de los problemas empresariales al interior de los
grupos y entre los grupos.

= Crear un ambiente en que la autoridad designada por la funcion se incremente
por la autoridad basada en el conocimiento y la habilidad.

= Incrementar la apertura de las comunicaciones verticales, laterales y
diagonales.

= Incrementar la responsabilidad individual y la responsabilidad

= Los objetivos del Desarrollo Organizacional tienen que ver con el hombre y su

trabajo y se ubican en dos campos: mejorar la efectividad organizacional, y
potenciar las relaciones del factor humano.

1.1.3. Proceso del DO

Guzman Mora (2007)'® manifiesta que el proceso es el conjunto de fases sucesivas
de un fendmeno en un lapsoc de tiempo. Es la marcha hacia un fin determinado.

" French y Bell, C. Op cit.
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Hernandez Sampiere (2004)'® menciona que el proceso es dinamico, cambiante y
continuo, compuesto por una serie de etapas, las cuales se derivan una de otras y
no pueden ser omitidas ni alteradas en orden, a consecuencia de perder validez,
confiabilidad o propoésito, lo cual hace que deje de ser cientifica. Por lo tanto, el
proceso de Desarrollo Organizacional no esta ajeno a una causa cambiante y

continua lo que las organizaciones deben de considerar cuando sea conveniente.

El proceso se tiene que plantear como las etapas de cambio en la organizacion,
buscando las causas que puedan integrar la consecucién y modificacién de los
factores internos y externos logrando un mejor aprovechamiento de los recursos
pertinentes de la organizacion

Algunos autores plantean el proceso como pasos definidos o alternos que se desean
abordar para los cambios necesarios, dependiendo del origen y tipo de
organizacion. Algunas de éstas se encuentran en el dilema por los cambios en
materia de tecnologia de informacién y comunicacién y otras simplemente lo hacen

porque desean reorientar el rumbo y posesionarse aun mas en un mercado.

Aunado a lo anterior Dessler (1979)"" exhibe tres métodos representativos que solo
se mencionaran como:

= Reuniones de confrontacién
= Adiestramiento de sensibilidad

= El cuadro gerencial.

Ademas de los métodos o técnicas anteriores De Faria Mello (2005)'® plantea otros

como

** Guzman Mora. Concepto de proceso. Tribunal Nacional de ética Médica. [On line] Disponible URL:
http/:encolombia.com/medicina/fmc/Gaceta7N2-editorial.htm

'® Hernandez Sampiere F. Metodologia de Investigacién. — México: Trillas, 2004.

' Dessler, Gary. Desarrollo Organizacional, México: Printice Hall, 1979.
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= Meétodo de laboratorio

= Educacion y entrenamiento

= Diagnostico y soluciones de problemas
= Analisis del campo de fuerzas

= Formacién de equipos.

= Negociacion de papeles y comportamientos, entre otras.

Es importante analizar cada uno de estos métodos y en que tipo de organizacion
se deben de emplear y no crear conflictos con los trabajadores que desean
someterse al laboratorio para aplicar uno de éstos. En el segundo caso parece ser

que algunos y no los meétodos que plantea Mello son adecuados no perfectos
Por otro lado, Duran Paul A. (1995)' plantea las siguientes etapas del proceso:

= Decision de utilizar el desarrollo organizacional como instrumento de cambio.

= Diagnéstico inicial realizado por un consultor externo conjuntamente con la
gerencia de la organizacién, permite determinar que modelo de DO es
necesario implementar.

= Recolectar los datos mediante la investigaciéon, evaluacién de la cultura,
obtencion de datos y relaciones de problemas en el comportamiento.

= Retroalimentacion de datos y confrontacién.

= Plantacion de acciones y soluciéon de problemas. en esta etapa se utilizan los
datos para fundamentar los cambios y el timing de implementacién.

= Desarrollo de equipos donde el consultor debe estimular la creacién de
equipos durante todo el proceso, lograr la integracién de los participantes con
el grupo y del grupo con otros grupos (interaccién intergrupal), motivando la
abierta comunicacién y la confianza, conceptos fundamentales para lograr la
eficiencia y la eficacia entre los grupos.

18 Mello, De Faria. Idem.

% Duran Paul A. Que es el desarrollo Organizacional.—Valparaiso: Universidad de los
Lagos, s.a.
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= Desarrollo intergrupal, los grupos se confrontan y asi mejorar las relaciones
intergrupales.

= Educacion y seguimiento, se evallan los resultados de los esfuerzos del DO
también se desarrollan programas complementarios en las areas que sean
necesarios lograr resultados adicionales.

1.1.3.1. Proceso de desarrollo organizacional (resumido):

1.-Recoleccion de datos:
= Recoleccién de datos y métodos de recoleccion.
= Técnicas y métodos de descripcién del sistema organizacional.
= Relaciones entre los elementos y subsistemas.

= ldentificacion de problemas importantes en la organizacion.

2 .-Diagnéstico organizacional:
= Proceso de solucién de problemas.
= Identificacion de disfunciones organizacionales.
= Determinacion de debilidades, areas de desacuerdos, prioridades y objetivos.

= Generacién de estrategias y desarrollo de planes para su implementacion.

3.-Acciodn de intervencion:
= Aplicacion de técnicas de DO.
= Laboratorios de sensibilidad (t.groups-grupos de entrenamiento)
Analisis transaccional (at-autodiagnéstico de las relaciones interpersonales)
Consultorio de procedimientos (o de procesos)

—]

sy

= Desarrollo de equipos.

= Técnica de reunion de confrontacién (modificacion del comportamiento)
-

Técnica de retroalimentacion de datos o feedback (técnica de suministros de

informacion), esta técnica es de intervencion total de la organizacion.

13




Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

1.1.4. Modelos del DO

Chiavenato (1999,2000), Koontz (2000), Bell (1996) y Mello (2005)%° entre otros, han
sido los tedricos del desarrollo organizacional cada uno desde su perspectiva, sin
embargo todos abordan los siguiente modelos.

1.1.4.1. Modelo de desarrollo organizacional tipo Grid

Blake y Mouton?' fueron los pioneros en la introduccién de una tecnologia integrada y
preprogramada de desarrollo organizacional. Ellos afirman que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual como un mecanismo de
descongelamiento y que los problemas de procesos en los niveles interpersonales,
grupales e intergrupales deben ocurrir antes de los cambios en las estrategias y en el
ambiente interno de la organizacién.

Esta tecnologia reposa sobre tres premisas de las organizaciones:

= Los individuos y las organizaciones reducen discrepancias sobre su auto-
imagen y la realidad.

= Las organizaciones alcanzan "satisfacciones" abajo de su potencial.

= Una tremenda cantidad de energia de las organizaciones se gasta en
comportamiento disfuncionales como en las burocracias, provocando un
"cultural drag".

El modelo de desarrollo organizacional tipo Grid es una malla compuesta de dos
ejes. El eje horizontal representa la preocupacién por la producciéon. Es una serie
continua de nueve puntos en la cual nueve significa una elevada preocupacién y uno

una baja preocupacion por la produccion. El eje vertical representa la preocupacion

20

Idem
%! Blake Robert R, Mouton Jane S. una estructura de una empresa dindamica a través del desarrollo
organizacional tipo grid.- Sao Paulo: Edgar Briicher, 1976.
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por las personas. Al igual que el eje horizontal, es una serie continua de nueve
puntos.?

1.1.4.2. Modelo de desarrollo organizacional de Lawrence y Lorsch®

Los principales puntos de referencia de este modelo son:

a)  Concepto de sistema y de organizacién: Un sistema es cualquier unidad que
procesa ciertos insumos con el fin de obtener ciertos productos. La organizacién "Es
la coordinacion de diferentes actividades de contribuyentes individuales con la
finalidad de efectuar transacciones planeadas con el ambiente".

b) Los subsistemas: El sistema total de la organizacién puede ser encarado en
términos de una serie de subsistemas que, a su vez, pueden ser divididos en una
porcion de subsistemas. Esos sistemas forman un estadndar complejo de hilos
entrelazados de dependencia mutua y activacién reciproca.

c) El sistema social: Todas las organizaciones pueden ser encaradas como
sistemas esencialmente sociales. La organizacién es concebida como la
coordinacién de diferentes actividades de contribuyentes individuales para realizar
transacciones planeadas con el ambiente.

d) Estadios del desarrollo organizacional: Los autores proponen un modelo de
diagndstico y accién con base en cuatro estadios, que forman un ciclo. Estos son:
diagnéstico, planeamiento de la accién, implementacion de la accién y evaluacion.
Cada tipo de confrontacion debe ser sometido a los cuatros estadios antes
mencionados.?

%2 Mello, De Faria. Idem., French y Bell, C. Op cit.: Chiavenato, I. idem
% Laurence Paul R, Lorst Jay W. O _Desenvolvimento de orgnizacoes : Diagnéstico e Aco. — Sao
2F;ulo: Editorial Edgar Blacher, 1972. citado por Chiavenato I. Op cit.

Idem.
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1.1.4.3. Modelo de desarrollo organizacional 3-D de Reddin®

Este modelo se basa en el hecho de que al administrador se le exige ser eficaz en
una variedad de situaciones y su eficacia puede ser medida en la proporcion en que
el es capaz de transformar su estilo de manera apropiada, a la situacién de cambio.
Para Reddin, la eficacia administrativa es el grado en el cual el administrador alcanza
las exigencias de resultados de su posicién en la organizacién. La Gnica tarea del
administrador es ser eficaz.?®

1.1.5. Estado actual del DO

ElI DO como ya se ha mencionado es una herramienta que todas las organizaciones
deben incluir dentro de su agenda para direccionar no solo la productividad, sino
también aquellos aspectos que traen consigo un cambio.

En la actualidad el DO ha sido incluido en las agendas de las organizaciones simples
y llanamente para poder emprender un cambio, el cual se debe dar en funcién de
los objetivos de la organizacion, por lo tanto a nivel humano-social, administrativo y
tecnoldgico siempre tiene que permanecer en la mente de los lideres, ejecutivos,
autoridades administrativas entre otros.

En cualquier plano que se encuentren las organizaciones, es cada vez mas
turbulenta la era de la competitividad globalizada, por lo tanto, las estrategias de ayer

no son idénticas a la de ahora, ni mucho menos los lugares de trabajo del mafana.

2: Reddin William J. Managerial effectiveness, Nueva York: McGraw-Hill Baok Co, 1971
Idem.
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French y Bell’ nos muestran del futuro del DO y especifican que tan vasto y tan
constructivo es y sera el rol que desempefia éste en el drama en que se esta
desarrollando, dependera de un buen nimero de condiciones interrelacionadas, aun
cuando la mayor parte de las condiciones que vemos en general es favorable y
tendencias contrarias y/o de incertidumbres. Estas contingencias tienen que ver con
el liderazgo y los valores, los conocimientos sobre el DO y la naturaleza
interdisciplinaria.

Asi mismo, es importante que las politicas de las organizaciones tiendan a
despertar el espiritu humano y la capacidad humana en el ambiente de trabajo para
emprender un verdadero cambio en la estructura organizativa de las organizaciones,

dependencias y organismos burocraticos.

Por dltimo, si el Desarrollo Organizacional French y Bell, 1996%® es un proceso de
cambio planeado, y dicho cambio tiene que ser a través de cualquier tipo de
intervencién como el Grupo T, el enfoque Gestalt, la formacién de equipos, circulos
de calidad, formaciéon de equipos, formacion de equipos intergrupo, consultoria de
procesos, circulos de calidad, estructuras paralelas de aprendizaje, programas de
sistemas sociotécnicos, Grid del DO, Técnicas de analisis del rol, Técnicas de
negociacion del rol y Gréficas de responsabilidad, ademas de las nuevas
intervenciones que se estan generando desde el punto de vista de la administracion
enfocado a la reingenieria, benchmarking, planeaciéon estratégica entre otros: es
conveniente enfocar cual de estos es factible para un proceso de cambio en la

educacién superior y por supuesto en la licenciatura en bibliotecologia.

?" French Wendell L, Bell, Cecil H. Desarrollo organizacional: Aportaciones de las ciencias de la
g:aonducta para el mejoramiento de la organizacion.—5®. ed.—México: Printice Hall, 1996.
Idem.
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1.2. EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL COMO HERRAMIENTA PARA LA
ACREDITACION EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

La educacion superior ha sido siempre el pilar del desarrollo sustentable de nuestro
pais a través de la autonomia se le confiere, buscando ser un espacio de libertades

y de generacién de conocimientos para el progreso de los pueblos.

Basta entender cual es la realidad de la educacién superior en todo México, sin
embargo, las Universidades de todo el pais tienen que buscar el rumbo que han
tomado las grandes instituciones de educacién superior como es el caso de
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) que ha marcado la posibilidad de

grandes cambios para estar a la vanguardia con otras Universidades a nivel mundial.

La educacion superior en el siglo XXI, ha sefialado la necesidad de contar con un
nuevo marco normativo de la educacién superior que tome en cuenta principios como
el fortalecimiento de la autonomia de las universidades; rendicién de cuentas a la
sociedad de sus acciones y resultados, la nueva realidad de la practica de las
profesiones; un marco para las relaciones laborales congruente con la naturaleza
académica de las universidades que, salvaguardando los derechos de los
trabajadores, permita impulsar su desarrollo; el establecimiento de mecanismos
nacionales y estatales de planeacion y coordinacion, efectivos y flexibles, con una
amplia participacion de las comunidades universitarias y el reconocimiento de un
esquema de evaluacion y acreditacién de programas académicos, y la regulacién de
la educacion superior particular.

1.2.1. Politicas en la Educacioén Superior

La Secretaria de Educacion Pablica en el Plan Nacional de Educacion 2007-2012%°

especifica claramente en uno de sus objetivos estratégicos que esta enfocado a:

¥ México: Secretaria de Educacién Publica. Plan Nacional de Educacion 2007-2012.
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= Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia
de la educacion superior en donde su principal soporte sera la conversion de
la educacion superior en un verdadero motor para alcanzar los niveles de
vida, con capacidad para trasmitir, generar y aplicar conocimientos y lograr
una insercién ventajosa en la emergente economia del conocimiento.

= Propiciar la consolidacion de cuerpos académicos en cada una de las
Instituciones de Educacién Superior (IES)... formacién de profesionales en
todos los tipos y niveles (técnico superior universitario/profesional,
licenciatura, maestria y doctorado) con responsabilidad, buena calidad y
competitividad.

= Promover y coadyuvar al aseguramiento de una educacién superior de
buena calidad que forme profesionista, especialistas y profesor-investigador
capaces de aplicar, innovar y trasmitir conocimientos actuales,
académicamente pertinentes y socialmente relevantes en las distintas areas y
disciplinas.

= Impulsar el desarrollo y la consolidaciéon de las instituciones publicas de
educacion superior mediante procesos de planeacion estratégicas
participativa que den lugar a esquemas de mejora continua y aseguramiento
de la calidad de sus programas educativos y de sus mas importantes
procesos de gestion.

Lo anterior contemplado en el Plan Nacional de Educacién va enfocado a modificar
los planes de estudios de la IES publicas buscando mejorar la calidad de la
ensefianza a través de las politicas de organismos como son: la Asociacién
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES), Centro
Nacional ~de Evaluacién para la Educacién superior en México ,(CENEVAL)
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES), Fondo para la Modernizacién Educacién Superior (FOMES), Consejo
Para Acreditacion de la Educacién Superior (CONPAES), Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social (CONPES), Comité Interinstitucional para la Evaluacion
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de la Educacién Superior (CIEES), entre otros, descentralizados de la propia
Secretaria que disefian estandares, estos como acuerdos documentados que
contienen especificaciones técnicas u otros criterios especificos para ser usados
como referentes, guias o definiciones de caracteristicas, para asegurar que
materiales, productos, procesos y servicios son obtenidos o han sido realizados de
acuerdo a sus caracteristicas, y/o parametros como la informacién que determina
el funcionamiento de un programa. También se conoce como "argumento". Los
parametros pueden tener valores de todo tipo. Por ejemplo: numeros, textos,
expresiones o incluso el nombre de un archivo con el propésito de poder medirlas y
permanecer dentro de universidades acreditadas a través de sus programas de

estudios.

En materia de politica (son guias, criterios, lineamientos generales para orientar la
accion en la toma de decisiones sobre los problemas que se repiten una y otra vez
dentro de una organizacién) en la educacion superior; lo que se busca es reorientar
programas apegados a los lineamientos que establecen organismos internacionales
como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE),
Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), y en México la ANUIES para propiciar un cambio con rumbo que
fortalezcan a las instituciones educativas.

La importancia de los actores en los procesos de definicion de politicas esta siendo
conectada directamente aciertos agentes, grupos y organismos. Estos, a su vez,
son sujetos u organizaciones con historias y circunstancias particulares, con
decisiones personales, hechos circunstanciales y en general eventos que son parte
de la vida de los sujetos.(Maldonado Maldonado;2005)*

* Maldonado Maldonado, A. Comunidades epistémicas: una propuesta para estudiar el papel de los
expertos en la definicion de politicas en educacién superior en México. Revista de la Reeducacién
superior abril-junio 2005;34(134): [en linea)
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Por otro lado en la apoca de los 90's el tema sobre la calidad de la educacion
superior y la necesidad de evaluarla se ha convertido en uno de los temas
prioritarios de las diferentes agendas politicas a nivel nacional regional e
internacional, esto ha llevado a que la UNESCO (1998) define a la calidad como la
adecuacion del Ser y Quehacer de la educacién superior a su Deber Ser (Fosca

Pastor; en Linea).*'

La UNESCO en su documento de la Educacién Superior en el siglo XXI enfatiza la
vision y la accion de estos tipos de organismos e identifica tres principales
tendencias en los sistemas de educacién superior a nivel mundial: la expansion
cuantitativa, a pesar de que aun existen dificultades en el acceso para ciertos grupos
sociales y se agrava con la brecha respecto al conocimiento y la investigacién entre
ciertas regiones y paises; la diversificacion de las estructuras institucionales, gue se
manifiestan en la variedad de formas de organizacion, programas y planes de
estudio; y las restricciones financieras, que implican las dificultades y limitaciones
de los presupuestos pulblicos para ensefiar e investigar asi como el sefialamiento de
que Estado es el principal responsable en esta tarea. Estos desafios implican
repensar el papel y misién de la educaciéon superior, asi como intentar superar los
retos desde nuevos enfoques y establecer propuestas alternas para su avance
futuro. (Luengo Gonzélez; 2003)*

La UNESCO (Luengo Gonzalez; 2003)* recomienda que las respuestas a los
continuos cambios en la educacién superior, estén guiados por tres principios:
relevancia, calidad e internacionalizacién. La relevancia entendida como el papel vy
sitio que ocupa la educacién superior en la sociedad-funciones de docencia,
investigacion y servicios asi como sus vinculos con el amplio mundo del trabajo, las

relaciones con el estado y el financiamiento publico; la calidad considerada de

*' Fosca Pastor, C. Calidad, autoevaluacién y acreditacién en la educacién superior. Madrid:

Universidad Complutense de Madrid, [en linea] disponible URL: http:/blog.pucp.edu.pe/item/431.

%2 Luengo Gonzélez E. Tendencias de la educacién superior en México: una lectura desde la
perspectiva de la complejidad. Trabajo elaborado para el Seminario sobre Reformas de la Educacion
Superior en America Latina y el Caribe. Bogota Colombia: UNESCO, 2003. Pag. 21.

* |dem , Pag 22.
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manera pluridimensional, no solo en sus productos sino en sus procesos del sistema
educativo  superior como el personal académico, programas, estudiantes,
infraestructura, entorno interno y externo, cultura de la evaluacion, de la regulacién y
la autonomia, responsabilidad y rendicién de cuentas, el cual debera funcionar como
un todo coherente para garantizar la pertinencia social: y el principio de
internacionalizacién, debido a la movilidad de las personas y el aumento de los
intercambios entre universidades de distintos paises, lo cual podria redituar en un

mayor entendimiento entre las culturas y una mayor difusién del conocimiento.

Por otra parte el Banco mundial reitera su mirada econémica sobre la educacion
superior, y enfatiza los temas que ya tenian clasificados desde la década de los
ochenta; detener el crecimiento, que los beneficiarios asuman el costo del servicio,
que los particulares ofrezcan este sistema, que el Estado retire el subsidio a este
nivel. Contraria a esta posicion son los planteamientos de la UNESCO, en ellos se
parte de la funcién social de la educacién, se impulsa la perspectiva de promover el
desarrollo humano sostenible, el cual se concibe no solo en un perfeccionamiento
en el sentido empresarial de la expresién, sino en un sentido mas amplio, con la
educacion y la formacién como elementos esenciales”... la recomendacién de este
organismo es muy clara; el estado debe considerar la inversién en la educacién
como una inversién social a mediano plazo y resulta urgente que los paises en
desarrollo refuercen el financiamiento que permita el crecimiento de su matricula
(Luengo Gonzalez; 2003)*

Si bien existen algunas incompatibilidades entre los planteamientos de los
organismos internacionales en torno a la educacién superior algunos investigadores
sefialan ciertas semejanzas en dichas tendencias, particularmente en el ambito
latinoamericano, las cuales se manifiestan en varios paises que tienen que ver con

lo mismo que proponen estos tipos de organismo.

34 Idem, Pag. 24-24.
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En México las politicas de educacién superior van de la mano buscando como
dimensionar su estructura del sistema, por ejemplo: basta preguntarse ¢Cuales
han sido los resultados de las politicas de educacién superior disefiadas e
instrumentadas a lo largo de los afios noventa en México? ¢De que manera se
perciben sus efectos entre funcionarios, especialistas y académicos relacionados
con este sector?... ;Qué tipos de factores han obstaculizados sus politicas, o
explican sus efectos asimétricos? y ;Cémo avanzar en un dialogo productivo cony
entre los actores de las politicas? Estas inquietudes estan en el corazén de las
preocupaciones que animan buen parte de la investigacion de las politicas de
educacion superior en México.

Compartir, comparar vy discutir estas interrogantes fue el propédsito de la mesa
redonda sobre politica de educacion superior celebrada el 19 de julio del 2006 en la
ciudad de México convocada por la Alliance for Internacional Higher Education Policy
Studies (AHIEPS), los resultados indicaron las perspectivas en la regulacién o
reformas de sistemas estatales que dependen de gran medida de la capacidad de
los gobernantes electos para comprometer a las instituciones a emprender reformas
y participar en la colaboracién, asi mismo a que las reformas de instituciones
individuales  sdlo tendran efecto en el mediano plazo si va acompafnado por
reformas sistémicas ( Acosta Silva; En Linea)®

Por su parte la ANUIES®® también solicité al gobierno federal y a los gobiernos
estatales el establecimiento de politicas y programas complementarios de apoyo a
las Universidades, que consideraran los resultados de estos procesos, para

garantizar el desarrollo equilibrado y sostenido del sistema educativo superior.

Asi mismo, por lo que se refiere a la politica del gobierno federal, en el Programa
Nacional de Educacién 2001-2006 (PRONAE) se disefi® una politica para el

* Acosta Silva A. Politicas de Educacién Superior en México: un didlogo y sus perspectivas. Mesa
Redonda sobre Politicas de Educacion Superior. México: SEP, 2002. Pag. 2-3.

% Asociacién Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior. La educacién superior
en el siglo XXI. Revista de Educacion Superior. julio-dic 1998, No. 107: 55-73.
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desarrollo de la educacién superior con tres objetivos estratégicos: ampliacion de la
cobertura con equidad; educacién superior de buena calidad e integracion,

coordinacion y gestion del sistema de educacion superior. (Mendoza Rojas; 2003,
7)37

Por dltimo lo que llama la atencién en las politicas en materia de educacién superior
es el vinculo que existe entre las |ES y el gobierno a través de todos los programas
destinados a la solucion de problemas en la sociedad sino también con la parte
financiera que ésta asume una principal funcién en el presupuesto de los gobiernos
y las Universidades, pero que ademas, se necesita financiamiento para poder operar
la mayor parte de los programas educativos en las universidades y asi cumplir con
los paradigmas del desarrollo sustentable del pais.

La discusion sobre las politicas de educaciéon superior en México y sus efectos
institucionales ha estado vinculada estrechamente en la Ultima década a las
preocupaciones por elevar la calidad de la educacién superior, por regular el

crecimiento del sistema o evaluar el desempefio institucional.

Sin embargo dichas politicas fueron encausadas a otros asuntos de caracter
interno como el financiamiento desde el punto de vista de recaudacién de cuotas en

los alumnos.
1.2.2. El Desarrollo Organizacional en la educacion superior.

Dentro del marco normativo de las Universidades, muchas buscan a través de sus
Proyecto Académico o Plan de Desarrollo institucional a la buena administracion y
gestion de ésta, desarrollando una relacién no solo con los sectores productivos
sino también con la sociedad a quien se le beneficie de una u otra forma a través de

los programas de vinculacién y extension.

* Mendoza Rojas J. la evaluacién y acreditacion de la educacién superior mexicana VIl Congreso
Internacional del CLAD...2003.
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Lo anterior hace cada vez mas imprescindible, mostrar cambios con rumbos que
garanticen la permanencia de la universidad dentro de un marco de competitividad

buscando siempre la calidad a través de un buen desarrollo organizacional.

Por su parte la ANUIES (1998)*® busca dentro de Dependencia de Educacién
Superior (DES) cambios en la educacién superior presentando un plan estratégico
para el 2020, en la reunion internacional sobre educacion superior en el siglo XX,
donde hace patente los objetivos a largo plazo para el desarrollo, esto hace que
cualquier DES en el pais, busque una estructura que sustente los roles que
persigue, ademas dentro de sus propuestas las orienta en la bisqueda del
mejoramiento integral y el aseguramiento de la calidad del sistema de educacién
superior entendiendo que el concepto de calidad incluye los de pertinencia,
cobertura, eficacia, nivel de desempefio y equidad. Con esto se fundamenta la
practica del DO cuando menciona que los cambios deben ser desde los niveles
estratégicos, es decir, dentro de una institucion los cambios deben ser de arriba

hacia abajo, desde los gerente hasta el personal operativo.

El desarrollo organizacional en la Educacion Superior aun sigue siendo un campo
de aplicacién ya que como organismo social busca siempre una estrategia de
cambio, y las universidades siempre se deben de vinculan con las organizaciones
porque en eéstas, estdn las bases fundamentales dentro de una estructura
organizacional de las nuevas técnicas y métodos que propician el cambio en cada

una de las organizaciones dependiendo del giro a lo que se dedique.

Ramén Ortiz*® menciona que “es muy importante, pero sobre todo urgente que las

IES se metan de lleno al mundo de la administracion moderna, no importa si son

* Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior ... op cit pp. 75-84.

** Ramén Ortiz, MA. el desarrollo organizacional y la educacion superior en México. [en linea]
Disponible URL: htt/:/www.anuies.org.mx.
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universidades publicas o privadas®’, esto con el fin de buscar siempre la
competitividad en el pleno de la formacién de recursos humanos para las empresas
y/o instituciones gubernamentales y no gubernamentales, pero ademas, entrar de

lleno al mundo de la administracién moderna en pleno siglo XXI.

1.2.3. La acreditacion en las instituciones de Educacién Superior en México.

En México, desde los afios setentas del siglo XX, se habia planteado la necesidad de
realizar ejercicios de evaluacién en las universidades y algunas de ellas habian
realizado autoestudios; también en la década siguiente, en el seno de la ANUIES, se
habia manifestado la voluntad politica de las instituciones de adoptar una politica de
evaluacién institucional, pero en ninguin caso se habia dado continuidad a los
procesos iniciados, y menos aun se habia logrado impulsar una evaluacion de las

universidades en un proceso concertado a nivel nacional.

El proceso de institucionalizacion de la evaluacién inicié en el sexenio 1988—-1994, el

entonces Programa para la Modernizacion Educativa se plante6 el objetivo de:

“Impulsar un proceso nacional de evaluacion del sistema de educacién superior para
determinar sus actuales niveles de rendimiento, productividad, eficiencia y calidad.
Dicho proceso sera técnicamente conducido por una comisién nacional de
evaluacion de la educacion superior, surgida del seno de la CONPES. Esta comisién
actuara con el consenso de las instituciones y contara con los apoyos adecuados a la
mision que se le encomiende. La comisién habra de basar su actuacién en un
conjunto de directrices que contemplen la participacion institucional, en funcién de
normas claramente establecidas en cada caso; los resultados seran considerados
para la determinacion de las prioridades de desarrollo de la educacién superior"
(Poder Ejecutivo Federal, 1989, 141).°

* poder Ejecutivo Federal. Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994.
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De este modo, a finales de 1989 se conformé la Comisién Nacional de Evaluacién de
la Educacion Superior (CONAEVA). Se buscé que las acciones de evaluacion
estuvieran enmarcadas en un proceso concertado a nivel nacional y no se dieran de
manera aislada y discontinua. Para ello, esta Comisién se dio a la tarea de concebir y
articular un proceso integral; sentar las bases para dar continuidad y permanencia al
proceso de evaluacion; proponer criterios y estandares de calidad para las funciones
y tareas de las instituciones y apoyar a las diversas instancias responsables de la
evaluacion para que la lleven a cabo mediante los mecanismos mas apropiados
(SEP-ANUIES-CONPES, 1991). En esa fase de arranque se tuvo el propésito de

impulsar la conformacién de un sistema nacional de evaluacién.

Tres fueron las vertientes de evaluacion planteadas: autoevaluacion institucional a
cargo de las universidades; evaluacion externa de programas educativos a cargo de
comités constituidos por pares académicos y evaluacién del sistema de educacién
superior.(Mendoza Rojas, 2003, 3)*

Histéricamente las universidades segin Martinez; (1997)* fueron evaluadas,
excepto, interna y externamente, para cuestionar su politizaciéon (o pasiva
enajenacién), y sus modalidades de gobierno auténomo y de democratizacion.
Hasta hace pocos afios no existian sistemas de informacién y procesos de
evaluacion de la calidad de los servicios educativos (o de la investigacién). Y adn
hoy dia la cultura y los procesos de evaluacién son bastante incipientes.

Lo anterior conlleva que los programas académicos (carreras) universitarios deberan

adoptar tres procesos basicos:

1. Proceso continuo de prospectiva planeacion estratégica. Se debe de
establecer un mecanismo para analizar y gestionar cada programa

academico, cada carrera como una unidad autocontenido comun producto.

*! Mendoza Rojas, J. Ibidem.
> Martinez E. La evaluacién de la educacién superior. [en linea] Disponible URL: ..
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2. Proceso de garantia de calidad académico: se debe de establecer un sistema
de garantia (‘aseguramiento”) y control de calidad de los servicios
academicos centrado en el estudiante, naturalmente hay que tomar en cuenta
a los actores: empresas, sociedad el estado entre otras.

3. Proceso de evaluacién de programas académicos: Se debe avaluar si los
profesionales egresados son competentes, si pueden insertarse

productivamente en el mercado laboral.*>

Con lo anterior podemos determinar que la evaluacién es el proceso orientado a
toma de decisiones y a la accién, que busca determinar la pertinencia, eficiencia,
efectividad, impacto y sutentabilidad del uso de recursos, actividades y resultados en
funcién de objetivos preestablecidos o criterios definidos.*

1.2.4. Procesos de acreditacion universitaria

La gran reforma universitaria obliga a replantear los modelos académicos, los
curriculos, las estrategias pedagégicas, el sentido de la universidad y la filosofia
educativa estos topicos deberan acompafnarse de otras reformas en el plano de la
gestion universitaria, de la vinculacién de la universidad con los diversos agregados
sociales, de la redefinicion del modelo institucional.

Por otro lado las crisis de las profesiones tradicionales liberales, las referencias a la
formacion  unidimensional al mercado de trabajo, la visién chata del perfil del
egresado, la disciplinariedad cerrada que fractura las posibilidades de desarrollo en
la productividad de nuevos conocimientos, los limitados avances en la articulacion
del conocimiento, la creacién de nuevas areas o formas de organizacion

universitaria para atender la realidad compleja, para impulsar la interdisciplinariedad

* 1dem
“ |dem
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o construir nuevos perfiles de egreso con referentes ocupacionales emergentes, la
produccion y transferencia de conocimientos con la sociedad y la economia.
(Luengo Gonzalez, 2003).%°

Estas reformas han hecho que las IES, busquen como insertarse en un cambio no
solo de sus programas sino también de toda la infraestructura que permite por un
lado hacer de la educacién una educacion con calidad y por otro hacer que sus

recursos estén enfocados al apoyo de la misma.

Con referencia a la acreditacién, ésta, es un mecanismo para determinar el nivel
global de una institucién de educacion superior, una certificacion de la calidad
académica de un programa o unidad, o un juicio sobre la consistencia entre
objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. El proceso de
acreditacion suele comprender la autoevaluacién, la evaluacién externa, y el informe
final. La acreditacion puede ser:

I Acreditacion institucional: que examina las caracteristicas y servicios globales
de la institucion. La acreditacion de una institucién significa que se ha
evaluado y verificado que ésta tiene objetivos bien definidos, recurso
apropiados, una capacidad instalada y estable para ofrecer servicios
educativos de cierta calidad, y que satisface criterios (estandares) minimos de
funcionamiento. La acreditacion no significa que todos los programas o
unidades académicas sean de la misma calidad, ni que se acredite algin
programa en particular.

Il. Acreditacion de programas (especializada): examina un programa académico
en forma puntual, generalmente en determinados campos profesionales o
disciplinas, y normalmente esta relacionada a areas de responsabilidad civil
como juridicas de la salud, obras publicas, etc, o algun tipo de licencia

** Luengo Gonzalez, opcit.
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profesional o vocacional (como Sistema de Acreditacion Canadiense
Especializado en Ingenieria (CCPE) y Accreditation Board for Engineering
and Technology (ABET), o recientemente en México el Consejo de

Acreditacion de la ensefianza de la Ingenieria (CACEI) /CIEES/CONAEVA).
(Martinez; 1997)%

1.3. ORGANISMOS ACREDITADORES

En 1997 la UNUIES en su asamblea general acordé que las instituciones asociadas
impulsarian la creacion de una asociacion civil autofinanciable a mediano plazo,
como instancia colegiada, plural, representativa y auténoma, dotada de una amplia
capacidad academica y técnica, para articular los organismos con funciones de
evaluacién y acreditacion.

1.3.1. El Consejo para la acreditacion de la Educacion Superior (CONPAES)

A finales del 2000 y por acuerdo de la ANUIES fue constituido formalmente el
Consejo para la acreditacion de la Educacion Superior, como Asociacion civil
(COPAES) que restringié su actuacion en el ambito de la acreditacién, ha diferencia
del acuerdo de la ANUIES que proponia un organismo que también tuviera
funciones de coordinaciones en materia de evaluacion, tras la desaparicion de la

Comision Nacional de Evaluacién que se habia conformado en 1990.

El COPAES se creo como una asociacion integrada por personas morales, y no
obstante ser un organismo no gubernamental, se constituyé en la instancia
capacitada y reconocida por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Educacion Publica, para conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones

cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion superior que ofrezcan

“® Martinez, E. Evaluacién y acreditacion universitaria: Metodologias y experiencias—Caracas: Nueva
sociedad, 1997.
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instituciones publicas y particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa ,
técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditaciéon de programas
académicos, de la administracion de sus procedimientos y de la imparcialidad del
mismo (COPAES, 20032)*. Para ello la SEP suscribi6 un convenio mediante el
cual esta dependencia del gobiemo federal solo reconoce los programas

acreditados por organismos reconocidos por el COPAES. (Mendoza Rojas, 2003,
()

1.3.1. 1. Funcién del COPAES.

El COPAES tiene como funcién regular a los organismos que acreditan programas
educativos de nivel superior; por lo que no acredita directamente programas, sino
que da su aval a aquellos programas acreditados por algin organismo
especializado reconocido por él formalmente.

Identifica distintas caracteristicas para todo proceso de acreditacion de programas
académicos: voluntario; integral; objetivo, justo y transparente; externo, ético y
responsable; temporal (cinco afos); confiable, y producto del trabajo de personas de
reconocida competencia en la materia. (COPAES, 2003c)*

En este ambito de la evaluacién y acreditacién de programas académicos se deben
referirse a las experiencias de los Comités Interinstitucional para la Evaluaciéon de la
Educacion Superior (CIEES) y el Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la
Ingenieria (CACEI) de México que recientemente han constituido un sistema de
acreditacion, en el cual también participan los colegios y asociaciones profesionales
(al estilos de Estados Unidos y Canada). EL CACEI es una organizacién que presta
un servicio de evaluacién de manera externa (voluntaria) y de acreditacion en el area

b Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior. Principios del COPAES.—México:
COPAES, 2003

“8 Mendoza Rojas. J. op cit.

* Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior. Marco General de los procesos de
acreditacion de programas académicos a nivel superior. 2003¢ [en linea]
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de ingenieria y en el marco de un acuerdo firmado en 1995 entre Canada, Estados
Unidos y México (en el contexto del tratado de Libre Comercio de Norteamérica).
(Martinez, [En Linea])®

1.3.2. los Comités Interinstitucional para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES)*'

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES) son nueve cuerpos colegiados, integrados por distinguidos académicos de
instituciones de educacion superior representativos de las diversas regiones del pais,
que tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de programas, funciones,

servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones.

1.3.2.1. Antecedentes

Los CIEES fueron instituidos en 1991 por la CONPES, en el marco de concertacion
entre la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), con el objeto de
apoyar los procesos del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educaciéon Superior,
que considera tres niveles de accion.
= La autoevaluacion, realizada por las propias instituciones de educacién
superior.
= La evaluacion interinstitucional por pares académicos, que efectian los
CIEES.
= La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacién superior,
realizada por la Subsecretaria de Educacién Superior e Investigacion
Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacién e Investigacion

Martlnez E. La evaluacién de la Educacién superior. [En linea]
*' Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior. ;Qué son los CIEES? [En
linea]
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Tecnolégicas (SEIT) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

1.3.2.2. Objetivos

Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de la educacion superior en México, a
través de la evaluacion diagndstica de las funciones institucionales de los programas
que se ofrecen en las instituciones de ese nivel de estudios; propiciando que los
modelos de organizacion académica y pedagdgica orienten al aprendizaje como un
proceso a lo largo de la vida, enfocado al andlisis, interpretacién y buen uso de la
informacién mas que a su acumulacién.

Coadyuvar a la promocién de la evaluacién externa interinstitucional de los
programas de docencia, investigacion, difusion, administracién y gestion de las
instituciones de educacién superior del pais, procurando que los resultados se
utilicen en la toma de decisiones de las instituciones educativas y gubernamentales.

1.3.2.3. Funciones

= La evaluacion diagnéstica de programas académicos, de funciones
institucionales y de proyectos. Esta es la funcién principal de los CIEES y a la
cual dedican los mayores esfuerzos.

= La acreditacion y reconocimiento de programas académicos. Esta se realiza a
través de organos especializados en los que participan las instituciones
educativas, los colegios y otras agrupaciones profesionales, los empleadores
y el gobierno federal.

= La dictaminacién de proyectos.

= La asesoria a instituciones de educacion superior®2.

%2 Consultado directamente de la pagina principal del CIEES. (http://www.ciees.edu.mx/ consultado el
11 de octubre del 2005)

33




Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

A los CIEES le fue encomendada la tarea de realizar la evaluacién externa de los
programas institucionales, tarea que implicé la conformacién de nueve comités que
respondan a distintos ambitos de evaluacion y campos de conocimiento, integrado
cada uno de ellos por nueve pares académicos y corresponden a la vocacién latina
inter.pares entre iguales. Se les asigna asi porque sus integrantes son académicos
de reconocido prestigio en el ambito de la educacién superior®®. Los pares son
nombrados por el Secretario de Educacion Publica a partir de propuestas
presentadas por los rectores de las Instituciones de Educacién Superior.

Para esto, en su composicion incluyen en una subcomisién al comité de Educacion
y Humanidades, éste organismo fue instalado en enero de 1993, aunque el proceso
de evaluacion comenz6 de manera sistematica hasta 1996. de entonces a la fecha
ha evaluado mas de 200 programas en 26 instituciones publica (y algunas privadas)
de educacion superior en el pais.

Tomando como base la clasificacion establecida por la ANUIES al comité de
Educacion y Humanidades le corresponde evaluar mas de 450 programas de las
areas de humanidades, Educacion y arte. Un universo de diversos programas, del
cual corresponde 54.3% a programas de licenciatura, 31.6% a programas de
maestria y solo 5.8% a programas de doctorado. Cabe hacer notar que 8.3% del total

son programas de especializacion. La matricula global es de 46,697 alumnos
inscritos en los distintos niveles de humanidades, artes y educacion.

En lo que respecta a las licenciatura, el campo de las artes cubre el 36.8% del total
de programas de este nivel, el de educacién 27.1% y el de humanidades, 36%.
(Secretaria de Educacion Publica, Coordinacion Nacional para la Planeacién de la
Educacién Superior; 2000)>*

3 Idem

** Comisién Nacional de Evaluacién de la _Educacién Superior. La evaluacién académica del comité
de educacién y humanidades...[en linea)
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Dado que en este comité no existe la integracién para poder evaluar las licenciaturas
en bibliotecologia, ciencias de la informacién y documentacion, biblioteconomia y
archivonomia, escuelas y facultades en donde se imparten. Estas mismas han
buscado la manera de integrarse bajo un organismo que es la Asociacién para la
Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C. (ACCECISO) a través del
Colegio Nacional de Bibliotecarios Asociacién Civil.

1.3.3. Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en las Ciencias Sociales,
A. C. (ACCECISO),

Los esfuerzos por impulsar sistemas de evaluacion en las Instituciones de Educacion
Superior tienen varios afios. Desde la década de los afios 80, la SEP y la ANUIES
impulsaron algunas acciones de las que surgieron diversos organismos que en su
época llevaron a cabo la evaluacién académica de diversas disciplinas en todo el
pais; desde entonces se fueron elaborando y proponiendo criterios de evaluacién
para la educacién superior.

Simultaneamente, las comunidades de diversas profesiones hicieron el esfuerzo por
evaluar su desempefio a partir de organismos no gubernamentales y con presencia
de las propias comunidades de las disciplinas que se deseaban evaluar.

De ahi surgio el Consejo para la Acreditacion de la educacion Superior (COPAES),
que es el organismo reconocido por la Secretaria de Educacién Publica encargado
de apoyar el funcionamiento e impulsar la calidad de los organismos acreditadores
del pais.

Es en este contexto, que un amplio grupo de profesores e investigadores de diversas
disciplinas de las ciencias sociales, como son la ciencia politica, administracién
publica, sociologia, antropologia, relaciones internacionales y comunicacién,
iniciamos varias reuniones durante el afio 2002 con el fin de constituir un organismo

auténomo y llevar a cabo tareas de evaluacion, con reconocimiento del COPAES, lo
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que dio origen a la Asociacién para la Acreditacion y Certificacion en las Ciencias
Sociales, A. C. (ACCECISO), cuya misioén es articular a miembros de la comunidad
de las ciencias sociales para promover la evaluacion y acreditacién en las disciplinas
de la ciencia politica, sociologia, relaciones internacionales, antropologia, trabajo
social, administracion publica y comunicacién, con los objetivos de mejorar la calidad
de la ensefianza en la educacién superior, asi como impulsar la acreditaciéon de los
programas Y la certificacion del ejercicio profesional en dichas disciplinas y promover
su desarrollo.

La ACCECISO se encuentra acreditada por el COPAES para realizar dicha funcion.

La evaluacion para la acreditacion es un proceso de revision de los planes de estudio
y de su operacion, con el fin de mejorar la calidad académica de las instituciones y
de sus planes y programas. Su punto de partida no es un modelo ideal de disciplina
al que debe ajustarse la ensefianza de las ciencias sociales, sino el modelo que cada

institucion establece y sus condiciones de operacion.

Los objetivos de la acreditacion de programas académicos son, entre otros, los
siguientes:
= Reconocer la calidad de los programas académicos de las instituciones de
educacion superior e impulsar su mejoramiento.
— Fomentar en las instituciones de educacion superior, a través de sus
programas académicos, una cultura de mejora continua.
= Propiciar que el desempefio de los programas académicos alcance
parametros de calidad nacionales e internacionales.
= Contribuir a que los programas dispongan de recursos suficientes y de los
mecanismos idoneos para asegurar la realizacion de sus propésitos.
= Propiciar la comunicacién e interaccion entre los sectores de la sociedad

en busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social.
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= Promover cambios significativos en las instituciones y en el sistema de
educacion superior acordes con las necesidades sociales presentes y
futuras.

= Fomentar que las instituciones y sus entidades académicas cumplan con
su misién y sus objetivos.

La ACCECISO asume un Coédigo de Etica en el que se compromete a
contribuir a la mejora de la calidad en los procesos educativos, respetando el
régimen juridico de las entidades evaluadas, proporcionandoles la

documentacion orientadora e informativa de la revisién de que se trate.

La ACCECISO cuenta con un Comité Dictaminador; con un Padrén de Evaluadores
que incluye a mas de 100 reconocidos académicos de diversas universidades de
todo el pais, y con un Consejo Directivo.*

1.3.4. El Colegio Nacional de Bibliotecarios A.C.

Uno de los esfuerzos que se ha tenido en la presente administracién del Colegio
Nacional de Bibliotecarios (CNB) es buscar la forma de que las escuelas de
bibliotecologia, Biblioteconomia, ciencias de la informacion y documentacion sean

acreditadas dentro del marco de buscar siempre la calidad.

Por su parte, el Colegio Nacional de Bibliotecarios (CNB), busca la forma de ser uno
de los integrantes de subcomité para Evaluar programas en el area de la
bibliotecologia y ciencias de la informacién.

El colegio Nacional de Bibliotecarios se integrara a la Asociacién para la

Acreditacion y Certificacién de Ciencias Sociales (Acceciso), puesto que éste

%% Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A. C. [en linea] Disponible
URL: www.acceciso.org.mx
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organismo ya funciona como acreditador de varias disciplinas. Como Colegio, no
puede establecerse como organismo evaluador, puesto que su funcién del

reglamento y estatutos no se creé para tales fines, sin embargo busca integrarse al
comité del ACCECISO.

Las ocho escuelas de bibliotecologia del pais y el colegio de Bibliotecarios se
reunieron en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi para analizar la
posibilidad de crear el organismo acreditador para esta licenciatura. Lo anterior con
el objetivo de que se tenga reconocimiento académico para los programas de
estudio, asi como al profesionista en el ambito laboral.(CNB, ACCECISO).%¢ %

o Co!egto Nacional de Bibliotecarios.[en linea] Disponible URL: www.cnb.org.mx
57 Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C. Criterios y procedimientos
de evaluacion para la acreditacion. Op cit.
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CAPITULO II. LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

2.1. LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

Chiapas estado del sureste de México con una gran gama de recursos naturales que
deposita su economia en los tres tipos de sectores productivos donde en primer
lugar se encuentra el sector primario que se refiere a lo agropecuario para el
consumo local y regional; en el sector secundario se encuentra las pequefas
industrias que han sido muy limitado y escasa en nuestro estado, y por ultimo el
sector terciario perteneciente a todas las instituciones de gobierno y del sector
privado que es la parte mas sustentable que tiene el estado ofreciendo mas
apertura para el empleo con el mayor capital para las operaciones aportando al
Producto Interno Bruto en el 2006 de 1.4%, sin embargo con esta gama de
riquezas, geografia del estado, emigracién de jovenes en busca de una formacién
profesional en el centro del pais, nace la inquietud de crear la Universidad

Auténoma de Chiapas creando para esto sus campos y facultades en todo el estado.

La Universidad Autonoma de Chiapas es una institucion de caracter descentralizada,
con patrimonio propio y se rige por su propia legislacion universitaria emitida en 17
de abril de 1975 por el Congreso del Estado siendo Gobernador Constitucional el
C. Dr. Manuel Velasco Suarez y Rector el C.P. Federico Luis Salazar Narvaez.

Toda Institucion de Educacion Superior busca cubrir sus principales objetivos para la
comunidad por la que fue creada, para esto la UNACH toda su funcién la centra en
tres objetivos fundamentales:

3% México. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Comunicado Num. 061/08 del 31 de
marzo de 2008 sobre la estructura del PIBE por sector de actividad.- Aguascalientes, Ags., INEGI, 2008.
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Docencia: que busca a través de todos sus proyectos y programas de estudios,
formar a estudiantes en las distintas directrices de las ciencias..."impartir ensefianza
superior para formar profesionales, investigadores, profesores universitarios y

técnicos Utiles a la sociedad”™®

Investigacion: se enfoca al incremento de la ciencia y la tecnologia a través de
fomentar la investigacion cientifica en todos sus campos del saber...

La difusion y extension de la Cultura: en este rubro no solo basta de buscar siempre
la excelencia a través de programas que fortalezcan los vinculos con otras
instituciones educativas sino también con sectores gubernamental y no

gubernamental para favorecer a través de convenios a la sociedad.

2.1.1. Antecedentes historicos

La vida de la ensefianza publica en nuestra entidad federativa se fue transformando
de acuerdo con las realidades sugeridas en otros lugares, que influyeron en el
devenir histérico de Chiapas. Durante el dominio espariol, se crearon en América
escuelas y seminarios para lograr la conversion espiritual de los nativos, y el

aprendizaje de los saberes y artes de la época.

La historia educativa de Chiapas evoluciond con la tradicién cultural de occidente,
expandida en Latinoamérica durante la conquista; de ahi, se crearon instituciones
que fueron precursoras de los establecimientos de educacion superior.

El Dr. Manuel Velasco Suarez, en el marco de la celebracion del sesquicentenario de

la Mexicanidad Chiapaneca, concretizé las ilusiones de los jovenes. En su calidad de

* Universidad auténoma de Chiapas. , Escuela de Humanidades, Evacuacién curricular de la escuela
de Humanidades p. 21.
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Gobernador, el 24 de septiembre emiti6 los decretos, 97 y 98 del mismo mes y ano,
donde se aprueba la formacion de la junta de gobierno y se promulga la ley organica
de la universidad Auténoma de Chiapas. Ambas disposiciones fueron publicadas en
el periddico oficial del Gobierno del Estado, el 23 de Octubre.

La universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) fue creada por iniciativa del entonces
Gobernador Constitucional del estado, Dr. Manuel Velasco Suérez, el H. congreso
expide el Decreto no. 98 del 28 de septiembre de 1974 publicado en el periddico
oficial del 23 de octubre del mismo afio. Formalmente es el 17 de abril de 1975
cuando se inaugura la universidad. Aun cuando la historia de la universidad solo data
de 1974, sus antecedentes mas lejanos se remotan al afio de 1679, fecha en que se
crea la primera Escuela de Educacién Superior en Ciudad Real, hoy San Cristébal de
las casas, ligada a la diversidad de San Carlos de Guatemala. A partir de esa época
la Educacion superior en Chiapas se ve atrapada en los vaivenes de la Politica
Nacional causada por los conflictos internos en el pais. (Universidad Auténoma de
Chiapas)®

Debido a la heterogeneidad que presenta el estado y las politicas descentralizadas
del gobierno federal puestas en practica por Luis Echeverria, se optd para la
universidad una estructura desconcentrada en campus situados en las ciudades
mas importantes del Estado, como: Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de las Casas,
Huehuetan, Villaflores y actuaimente se extendié a Pichucalco, Comitan, Tonala y
Arriaga (Universidad Auténoma de Chiapas. 1989).%'

En el proyecto Académico 1995-1999 se menciona que a pesar de los afios, desde
su fundacién a la fecha, la Universidad ha tenido periodos de estabilidad y
crecimiento, asi como etapas dificiles y que a la vez ha superado. Hoy presenta un

clima de evolucién que para algunos, dado este caso, se ha demostrado en darle

% Universidad Auténoma de Chiapas. Proyecto académico. Hacia una excelencia académica
E‘rincipios basicos. Tuxtla Gutiérrez Chiapas: UNACH, 1989.
Idem
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interés a los avances de la ciencia, que a otras areas de aprovechamiento y
enriquecimiento de la cultura de la informacién dejando de lado a esta. (Universidad
Auténoma de Chiapas, 1995)%

2.1.2. Objetivos

= Impartir ensefianza superior para formar profesionales, investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad.

= QOrganizar, desarrollar y fomentar la investigacién cientifica considerando las
condiciones y problemas nacionales.

= Extender los beneficios de la cultura a todos los medios sociales.

= Atender con criterio cientifico y conciencia social los problemas econémicos,
sociales y culturales que se localicen dentro del estado y coadyuvar a la
solucién dentro y fuera de la entidad. (Universidad Auténoma de Chiapas,)®

2.1.3. Mision

El Proyecto Académico 2006-2010: Universidad para el Desarrollo reafirma la misidén
de la Universidad Auténoma de Chiapas de ser una institucion de educacion
superior, publica y autbnoma, que genera, recrea y extiende el conocimiento; forma
profesionales, capaces, criticos, propositivos y creativos, con espiritu ético y
humanista, conciencia histoérica y social, y comprende y anticipa la complejidad de la
realidad social, para incidir con responsabilidad en el desarrollo de Chiapas y de
México, con respeto a la identidad cultural de los pueblos, a la biodiversidad y al

ambiente.

:z Universidad auténoma de Chiapas Proyecto académico 1995-1999.
Idem
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2.1.4. Vision

La Universidad Auténoma de Chiapas es en el afio 2018, una institucién reconocida
socialmente por la calidad de sus egresados, por su actividad cientifica y tecnolégica,
y por la transparencia y credibilidad de su gestion. Con programas educativos
acreditados y procesos certificados; innovadora y articulada en redes de
cooperacion, centrada en lo local e inspirada en el pensamiento universal, y
estrechamente vinculada al desarrollo de la sociedad chiapaneca.

2.1.5. Principios universitarios

La mision y la visién deben encauzarse dentro de los principios universales que
norman el desarrollo de las instituciones publicas de educacién superior:
= La verdad a traves del ejercicio de la ética y el rigor cientifico.
= La legalidad en el respeto a la norma.
= Congruencia con las politicas del sistema estatal y nacional de educacién
superior.
= La libertad de catedra y de investigacién como base del desarrollo académico.
= La autonomia universitaria, orientada a la determinacién de su proyecto
académico, organizacion interna y administracion de recursos para alcanzar
sus fines educativos y sociales, obteniendo mayor legitimidad y respeto.
= El respeto como valor fundamental en la relacién entre érganos de gobierno,
autoridades, docentes, trabajadores administrativos y estudiantes.
= La libertad, la paz, la justicia, la democracia, la pluralidad, la tolerancia, la
equidad y la solidaridad como valores universales de la convivencia
humana.(Proyecto académico, 2006—2010;24)64

8 Universidad Auténoma de Chiapas. Proyecto académico 2006-2010.
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2.2. Facultad de Humanidades campus VI

Es importante determinar cual ha sido el contexto de la Facultad de Humanidades
Campus VI dentro de la Universidad Auténoma de Chiapas, para esto hay que
comprender sus antecedentes.

2.2.1. Antecedentes.

En 1976 bajo el auspicio del Departamento de Lenguas (Tuxtla) nacen las
licenciaturas que hoy integran la Facultad de Humanidades En un principio se
ofertaron las carreras de Letras Modernas, Pedagogia, Historia y Filosofia. El
seguimiento de estas carreras trae como consecuencia inmediata la conformacion

del campus VI, con sede en la Capital del Estado.

Estas carreras aparecen en el Estado por acuerdo del H. Consejo Universitario y no
por requerimientos y necesidades que en esa época pudo tener la sociedad
chiapaneca.

La curricula de dichas licenciaturas fueron improvisadas en lo que se refiere al tronco
comun que fue lo Unico elaborado, puesto que jamas se disefiaron y planearon las
curricula especificas de cada carrera. En ésta época el tronco com(n se encontraba
en boga y, demas, facilitaba la tarea, ya que como sabemos éste agrupa a las
carreras o especialidades por areas o campos de conocimiento, en donde el
educando parte de un ciclo propedéutico y posteriormente, escoge el tipo de carrera

a la que debera pertenecer.

La desorganizacion en el aspecto académico y las fuertes contradicciones politicas
originaron el movimiento estudiantil del 79, que se generaliz6 en todos los campus de
la Universidad. El area de Humanidades, permanecié en paro poco mas de un afo,

en funcion de los planteamientos hechos por los estudiantes que exigian
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fundamentalmente una reestructuracion académica. (Universidad auténoma de
Chiapas, 1995; pp. 25-26).

ANUIES interviene de manera directa en el conflicto que vivia la Universidad y
concretamente en el area de humanidades, presentando propuestas alternativas, por
lo que en el afio de 1980 se contrata una nueva planta de profesores, a quieres se
les recomienda la elaboracion del curriculo para las carreras de Letras y Pedagogia,
pues eran las Unicas que contaban con poblacion estudiantil. Desapareciendo de
esta manera las carreras de Filosofia e Historia, autorizadas anteriormente por el H.

Consejo Universitario ain antes de empezar a funcionar.

Se tomaron como base las recomendaciones hechas por ANUIES para elaborar Ia
curricula de las especialidades de Letras Latinoamericanas que venia a sustituir a la
carrera de Letras modernas y de Pedagogia, los cuales fueron aprobados
posteriormente por las instancias legales correspondientes.

Después de dos afios de aplicar los planes de estudios del 80, la comunidad de la
escuela manifiesta su inconformidad con relaciéon a la existencia del tronco comun,
pues se afirmaba que éste constituia un obstaculo para la formacién del estudiante
de ambas licenciaturas, dado que a partir del 4° semestre el alumno tenia que elegir
su carrera, por lo que se reducia a cinco semestres la formacién profesional
especifica. Es por esta causa, entre otras, que en 1982 se realiza una modificacion a
los planes de estudio que consistié basicamente en la eliminacién de tronco comun y
en una reestructuracion casi total en el curriculum de Letras Latinoamericanas y
parcial en el de la carrera de pedagogia. (Universidad Auténoma de Chiapas, 1995;
Pp. 26-27)

2.3. Licenciatura en bibliotecologia

La licenciatura en bibliotecologia surge de las inquietudes de gentes e instituciones

interesadas por el desarrollo de la bibliotecologia. Estas actitudes fueron
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manifestadas publicamente durante el acto inaugural y de clausura de las XXII
Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia llevadas a cabo en el mes de mayo de
1991, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Durante este evento el Gobierno
del Estado y la Administracién actual de la Universidad Auténoma de Chiapas
denotaron interés profundo para la creacién de la Licenciatura en Bibliotecologia.
Esta accion es rescatada y plasmada en el Proyecto Académico 1991-1994 del Lic.
Jorge Arias Zebadua, Rector. La carrera se fundamenta en las estrategias de
modernizacién educativa establecidas en el plan de Gobierno Federal y Estatal e
intenta responder a la produccion acelerada de conocimientos y su inmediato,
impacto en los procesos productivos, producto del surgimiento de nuevas
especializaciones.

Esta nueva opcién de formacion profesional forma parte de un conjunto de
estrategias de educacion superior.

La licenciatura en bibliotecologia se crea con el firme propdsito de obtener nuevas
relaciones entre disciplinas y los campos de trabajo actuales. La apertura académica
de esta carrera tiende a impulsar a la formacién universitaria como alternativa de
solucion que responde a las demandas socioecondmicas presentes y futuras de
Chiapas y de México.... Tal como se expresa en el proyecto académico 1991-1994
(p. 13), “... egresados sean expertos que se distingan como orientadores,
realizadores y transformadores de su entorno”... “... capacidad para resolver
problemas en situaciones novedosas y cambiantes; orientacién de servicio a la

comunidad; y actitud emprendedora y de logros de metas.

Los egresados de la licenciatura en Bibliotecologia deberan tener la capacidad para
resolver estos requerimientos sociales.

El plan curricular de esta carrera incorpora la informatica, la telecomunicacién vy la
cibernética, la modernizacién de la estructura y funcionamiento curricular... ofrecer al

estudiante conocimientos basicos en areas afines, y ofrecer programas de formacion
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que estimulen el desarrollo de habilidades intelectuales como el anélisis y sintesis, el
razonamiento l6gico, la comprensiéon de fenémenos relevantes, un alto nivel de

desempefio profesional, y conocimientos que le permita manejar con destreza por lo
menos una lengua extranjera.

La implantacion de esta licenciatura motiva y pretende formar a individuos capaces
de atender y resolver las necesidades sociales en esta disciplina. Se tiene como

contexto referencial a las bibliotecas y a instituciones prestadoras de servicios.

Bajo este panorama, la Universidad Auténoma de Chiapas hace propia la idea de
crear una instancia dentro de su estructura que tenga como propésito formar a
individuos que promuevan y difundan la informacién, como elemento necesario para

el desarrollo de la cultura y la comunidad.

Chiapas cuenta con una estructura bibliotecaria que requiere ser atendida urgente y
profesionalmente. La Universidad Auténoma de Chiapas toma la responsabilidad de

enfrentar este reto, y manifiesta su cooperacion a los estados vecinos y paises
centroamericanos.

Lo anterior se refuerza y alcanza mas interés con la creacion de la Licenciatura en
Bibliotecologia en los estados de Nuevo Leén, San Luis Potosi, Guadalajara y
Distrito Federal, con planes y programas que han permanecido en algunos casos

estaticos y en otros mas dinamicos por su reestructuracion curricular.

La planeacion y organizacion de esta tarea la Escuela de Humanidades y con base
en el “Proyecto para la creacion de la licenciatura en Biblioteconomia en la
Universidad Auténoma de Chiapas” por el M. C. Roberto Gordillo, en agosto de 1991.
(Plan de estudios de la Licenciatura en bibliotecologia; 1992)
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2.3.1. Propésitos generales de la licenciatura.

Formar  bibliotecarios profesionales que, mediante la comprensién de los
fundamentos filosdficos, cientificos y técnicos de la especialidad, asi como de otras
disciplinas afines y la aplicacion racional de las teorias y técnicas respectivas,
satisfagan las necesidades de informacion documental de sus usuarios y sus
intereses en cuanto a autoeducacion y recreacion (Idem:; p.48)

2.3.2. Propositos particulares de la licenciatura

Proporcionar al estudiante el marco de referencia para la comprensién de la
problematica intelectual, institucional, social y cultural implicita en la adquisiciéon vy
acrecimiento del saber, al igual que para la explicacion de los origenes y
fundamentos de las ciencias, las letras y la tecnologia, como coadyuvante al

desarrollo de la vida social y la elevacién de sus niveles de bienestar.

2.3.3. Estructura Organizacional

La Licenciatura en bibliotecologia no cuenta con una estructura organizacion propia
ya que depende directamente de la estructura de la Facultad por lo que solo y
exclusivamente se cuenta con una Secretaria académica apoyado por una

secretaria.
2.3.4. Recursos humanos

Los recursos humanos que cuenta la Licenciatura en Bibliotecologia es la siguiente
= Plantilla de docentes de tiempo completo es de 6 maestros, de estos 3 son
del area disciplinaria.
= Docentes de medio tiempo ninguno

= Docentes de asignaturas: 16
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Ademas es importante destacar la poblacion de alumnos de 167 que la licenciatura

tiene desde el primero hasta noveno semestre.

2.3.5. Infraestructura fisica

Para las actividades académicas la Licenciatura en Bibliotecologia cuenta un area

fisica de 6 salones en algunos de los casos se divide uno en dos ya que los grupos
no son tan numerosos.

Cuenta ademas de un Taller Integral de Organizacion Documental asi como el taller

de cdmputo, éste ultimo compartido para las otras tres licenciaturas que se imparten
en la facultad.

2.3.6. Recursos documentales

Uno de los pilares y como soportes para el apoyo de las actividades académicas es
el material documental en ello se cuenta con la biblioteca “Armando Duvalier” con un
acervo sustentable para poder emanar con las actividades de tipo practico y

acadéemicas aunque en algunas veces el material es insuficiente.

Lo importante para que la licenciatura sea parte de una organizacién definida como
tal, debera contar desde el punto del desarrollo organizaciéon la intervencién de la
planeacion estratégica que busque garantizar un cambio no solo en sus recursos
sino también en toda la estructura organizacional con miras de ser una de las
licenciaturas en el nivel sureste acreditadas buscando siempre la excelencia de sus
planes de estudios asi como también de sus egresados para integrarse al campo

productivo certificandose de acuerdo a las exigencias del mercado laboral
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los origenes de la Licenciatura en Bibliotecologia se centran en la participacion de
un grupo de bibliotecarios chiapanecos que dan a conocer el proyecto de creacién
en las XXI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia celebrado en la ciudad de Tuxtla
Gutierrez los dias 13 y 14 de mayo de 1991 en la inauguracién de estas actividades

ante todos los asistentes y de las autoridades gubernamentales y universitarias.

Para 1992 se inicia el primer grupo de 22 alumnos para su educacién profesional,
careciendo de una infraestructura dedicada a la formacién de éstos. A trece afios
de iniciarse la Licenciatura en Bibliotecologia ha permanecido en un sistema pasivo
en donde no cuenta con un Desarrollo Organizacional que propicie cambios en la

infraestructura de todos los organismos interno.

Ademas es importante sefalar que la infraestructura que cuenta no ha sido la
adecuada para poder competir con otras escuelas y facultades del pais en donde se
Imparte ésta.

Otro de los problemas que se ha observado es la intercomunicacién entre todos los
actores que intervienen en la licenciatura y que no ha sido la correcta ya que

algunos procesos no se llevan acabo por no contar con una buena organizacién.

Asi mismo, los recursos informativos que alberga la biblioteca para poder apoyar los
programas de estudios de cada materia del plan curricular ha sido insuficiente y por

consecuente la actualidad de éstos han sido obsoletas.

Por otro lado, es imprescindible y muy importante sefialar que a pesar de los 16

afnos de haberse fundado la carrera no cuenta con una evaluaciéon para poder
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acreditarse ante los organismo que le compete dicha funcién, dado que las
reformas educativas buscan como las Instituciones de Educacién Superior pueden
insertarse en un cambio no solo de sus programas sino que ademas de toda la

infraestructura que tienen para poder insertarse en el programa nacional de calidad
de educacion.

Si bien es cierto que el objetivo de la licenciatura es el de formar profesionales para
seleccionar, organizar, difundir y recuperar la informacién, asi como promover su uso
entre los diferentes sectores de la sociedad Chiapaneca y, con ello, contribuir al
desarrollo cientifico, tecnoldgico, cultural y educativo del estado, nos encontramos

en una disyuntiva para poder cumplir dichos objetivos como:

La Facultad de Humanidades de la UNACH carece de un sistema que permita

analizar los indicadores para la evaluacién y acreditacion en las licenciaturas.

No existe un subcomité del CIEES de evaluacion especializada en los programas
educativos en Bibliotecologia.

El modelo académico de la universidad no permite ser acorde a las politicas emitidas
por la Secretaria de Educacion Publica a través de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacién de la Educacion Superior CIEES, ni mucho menos de las

exigencias de los empleadores.

Las politicas de la Secretaria de Educacion Superior en materia de evaluacion y
acreditacion van enfocadas a que todos los Planes de Estudios de las
Universidades Publicas requieren estar acreditados que permita la identificacion de
las debilidades y amenazas para emprender una reestructuraciéon en el campo de la
administracion y gestion. '
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3.2.Justificacidén

El mundo actual, se caracteriza por un cambio constante en el ambiente, un
ambiente general que envuelva a las organizaciones demasiado dinamicas, que
exige una elevada capacidad de adaptacion como condicién basica de
supervivencia.

En México el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 dentro del objetivo
estratégico de integracion, coordinacion y gestion del sistema de educacién superior,
establecio el objetivo especifico de promover la formulacion de NUevos marcos
normativos de la educacion superior, para lo cual se planteé promover la elaboracién
de iniciativas de ley en la materia de educacién superior.

Por lo que se han creado organismos que se encargan de contribuir al desarrollo
y consolidaciéon del sistema nacional de evaluacion y acreditacion, apoyando
académicamente la constituciéon y la operacién de los organismos encargados de
acreditar, considerando la homologacién internacional de los mismos, y satisfaciendo
las necesidades institucionales de informacién en materia de evaluacion, acreditacion
y certificacion.

En éste marco de las politicas gubernamentales orientadas hacia el mejoramiento de
la calidad y la rendicién de cuentas, la universidad debe asumir esfuerzos de
reforma que permitan la identificacién de elementos y procedimientos, de un
analisis sistematico del caso en cuestion y derivar acciones para aquellos

involucrados con los procesos de reforma de la educacién superior.

En este sentido, se encontr6 que la reforma curricular tiene un efecto domind; que
se requieren estrategias mdltiples; involucrando a todos los sectores universitarios.
Por lo tanto, la Universidad Auténoma de Chiapas debe ser participe de éstas

politicas y que la Licenciatura en Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades
Vs
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Campus VI, no puede estar ajena a los cambios en materia de acreditacion y
evaluacion. Con esto, se hace necesario buscar mecanismos que le permita
insertarse dentro de los esquemas y parametros de acreditacién y avaluacion de los
CIEES.

Este fenémeno ha hecho que el tema sea importante para llevarlo acabo, ya que es
necesario un disefo, ejecucion y evaluacion de un programa que permita la
acreditacion para la licenciatura en bibliotecologia, ademas de que no existe en
nuestro medio un subcomité u organismo en nuestra area con todos los
conocimientos previos de formacién bibliotecolégica, al mismo tiempo no existe

ningun trabajo de este tipo en la Universidad Auténoma de Chiapas.

3.3. Objetivos

3.3.1. General

= Analizar la problematica de la Licenciatura en Bibliotecologia a través del

Desarrollo Organizacional como una herramienta para la acreditacion.

= Promover un proceso de cambio a través del Desarrollo Organizacional
mediante el andlisis del campo de fuerzas para buscar los nuevos rumbos
de la Licenciatura en Bibliotecologia.

3.3.2. Especificos

= Definir un modelo de planeacién que incluya no sélo la determinacién de

elementos de indole general-objetivos, politicas, estrategias, metas, sino
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también indicadores especificos, los medios para lograr cada uno de los fines
y los criterios para valorar su consecucion.

Elaborar un diagnéstico de los factores internos y externos para un proceso

de cambio en la licenciatura en Bibliotecologia.

Promover los ejercicios de auto evaluacién como procesos que tienden al

mejoramiento de la administracion y gestion institucional en la licenciatura en
Bibliotecologia

Crear mecanismos especificos de evaluacion institucional, a través de un

proceso de cambio internamente con el andlisis de campo de fuerzas.

Establecer las actividades y proyectos institucionales que garantice un
proceso de cambio

Disefiar un programa de trabajo para acreditacion de la licenciatura en
bibliotecologia de la facultad de humanidades campus VI de la UNACH.

Impulsar un programa de acreditacion de la licenciatura en bibliotecologia de
la facultad de humanidades campus VI de la UNACH

Evaluar el programa de acreditacion de la licenciatura en bibliotecologia de la
facultad de humanidades campus VI de la UNACH

Evaluar a través de mecanismo que refieran el estado actual de la
licenciatura en bibliotecologia.
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3.4. Preguntas de investigacion

¢Cuales son los factores que no han permitido una reestructuracion del plan de
estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia?

¢ Por qué no existe una planeacion adecuada para enfrentar los cambios en materia
de politicas para la educacién superior en Bibliotecologia?

¢Por qué no se cuenta con un programa continuo de acreditacion para la
Licenciatura en Bibliotecologia?

¢Cuales han sido los obstaculos para los cambios necesarios en la Licenciatura en
Bibliotecologia?

¢Porqué la Licenciatura en Bibliotecologia como una organizacion no se han
estudiado sus problemas internos?

3.5. Hipotesis de trabajo
Los factores internos que intervienen en la Licenciatura en Bibliotecologia son los

adecuados para la evaluacion y acreditacion por los organismos nacionales de
acreditacion.

3.6. Variables

Las variables para este caso de la Licenciatura en Bibliotecologia tuvieron que ser
en toda su estructura dimensional con diferentes tipos de valores que se dieron en el
cuestionario que se explica en la parte de recoleccion de datos, y para esto se

separaron de dos maneras:
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3.6.1. Independientes

Estas son las que nosotros conocemos para poder manipularlas y que le podemos
asignar diferentes valores, en ellas se encuentran:

= Desarrollo Organizacional

= Licenciatura en bibliotecologia.

3.6.2. Dependientes
Es importante hacer énfasis de éstas tipos de variables dependientes que
enunciamos y que son todas aquellas que contienen caracteristicas pero muy

particulares que estan presentes en la Licenciatura en bibliotecologia y en todo su
entorno, por lo que enlistamos las siguientes:

Proceso de Acreditacion
Docencia

Plan de Desarrollo institucional
Plan de estudios

Servicios de bienestar social
Infraestructura

Recursos informativos

Calidad de los servicios

Administracion y gestién

U R R ' VA

Investigacion
3.7. Conceptualizacion de las variables.

Variable: Licenciatura en bibliotecologia

Conceptual: UNACH (1991). Carrera que imparte la Facultad de Humanidades
campus VI de la UNACH con duracién de cuatro afios y medio (9 semestres).
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Operacional. Revision del plan de estudios asi como la estructura de la propia
licenciatura en la Secretaria Académica.

Variable: Desarrollo Organizacional

Conceptual: Chiavenato, Idalberto (1999). “Es un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacién de una
serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada
para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las
actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organizacién, de modo
que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias,
problemas y desafios que surgen constantemente”.

Operacional: Se medié de acuerdo a una escala tipo likert como: afirmativo o
negativo.

Variable: Proceso de acreditacion.
Conceptual: las instituciones de educacién superior deben cumplir con una serie de

criterios establecido en el Sistema para el ingreso y Permanencia en la FIMPES a
través del fortalecimiento y desarrollo institucional, donde sus etapas constan de: 1.
Solicitud, 2. Asignacion de representante, 3 .Visita de arranque, 4. Autoestudio, 5.
Verificacion, 6. Dictaminacion. (FUMPES, 2004)

Operacional: ésta variable fue de acuerdo a respuesta positiva o negativa.

Variable: Docencia
Conceptual: Funcién sustantiva de las instituciones de educacién superior, mediante

la cual se transmiten conocimientos, se desarrollan habilidades, se fomentan
actitudes y habitos y se induce la asuncion de valores.

Operacional: se midié de acuerdo a la escala likert como: Alto grado, Mediano grado,
Bajo grado y Ninguno.

Variable: Plan de Desarrollo Institucional
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Conceptual: Es un proceso sistémico, flexible y participativo, coherente con las
politicas y principios institucionales, que a su vez se convierte en derrotero para
cada una de las unidades académicas y administrativas que componen la
Universidad. (UNAM, 2005)

Operacional: Se midié de acuerdo a: Alto grado, Medio grado, Bajo grado y Ningun
grado y no lo conozco.

Variable: Plan de estudios
Conceptual: Conjunto de contenidos a los que se postula como necesario y suficiente

para lograr determinados objetivos curriculares. (Arnaz, 2000, pp. 69

Operacional: en esta variable se tomo en cuenta la siguiente escala: Alto, Medio y
Bajo.

Variable: Servicios de bienestar social
Conceptual: Son aquellos dirigidos a promover la salud, prevenir enfermedades,

adicciones y accidentes y elevar el nivel y calidad de vida, se otorgan mediante
cursos, talleres, campanas y acciones de extension, en el marco de las estrategias
de promocion de la salud, mejoramiento de la economia individual y familiar, y
educacion para una vida mejor.

Operacional: se determiné a partir de la medicién de la calidad del servicio como:
Excelente, Aceptable y Deficiente.

Variable: Infraestructura
Conceptual: Es el término que se utiliza para describir las instalaciones necesarias

para el desarrollo de la vida cotidiana y las actividades
Operacional: se procedié a medir como afirmativa y negativa, ademas de Muy
adecuado, Adecuado, Poco adecuado Inadecuado y no lo conoce.
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Variable: Calidad de los servicios
Conceptual: La calidad se refiere al conjunto de caracteristicas que se

interrelacionan para poder proporcionar un producto u servicio dirigidos a un cliente
determinado, y que incluye cémo las personas que prestan los servicios tratan a los

clientes/usuarios.

Operacional: ésta de calific6 mediante una escalade 1 a 5 y 0 para aquellos que no
existan en la facultad.

Variable: Administracién y Gestién
Conceptual: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso.

Operacional: en esta ultima variable se tomaron en cuenta las siguientes acciones:
Activa, Medianamente activa, Poca activa y ninguna, ademas de afirmativo y
negativo.

Variable: Investigacion
Conceptual: funcién sustantiva de cada una de las IES en donde ser sigue un

proceso metodoldgico.

Operacional: en esta Ultima variable se tomaron en cuenta las siguientes acciones:

3.8. Metodologia empleada para la realizacién de la investigacion.

3.8.1. Disefio de investigacion
El enfoque de disefio de investigacién es mixto, es decir, de tendencia cualitativa y
cuantitativa. Desde el enfoque cuantitativo el disefio es de tipo cuasiexperimental
con un grupo experimental sin contar con un grupo control. Dado el caso es similar
para el enfoque cualitativo que estuvo sujeta a los tipos de variables que se
manejaron.

= El método cualitativo: fue utilizado para explicar el evento a través de una

gran cantidad de datos para poder explicar el fenémeno, ademas es mas
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comprensivo, y por ello puede aplicarse a andlisis globales de casos
especificos.

= El modelo cuantitativo: generaliza y presupone, para alcanzar mayor validez,
un conocimiento cualitativo y teérico bien desarrollado, condicién que muchas
veces queda fuera de consideracion en la practica de la investigacion
cuantitativa. En tanto que el método cuantitativo es mas parcial pues estudia

aspectos particulares o generaliza pero desde una sola perspectiva.

= El método de la encuesta: La encuesta es un método de investigacion
compatible con el empleo de varias técnicas e instrumentos de recoleccién de

datos, como son: la entrevista, el cuestionario, la observacion, el test, 5

3.8.2. Tipo de estudio:
Fue por encuesta (véase descripcion en el apartado 3.8.3) ya que es la forma de
obtener datos mas confiables destinada a conocer las caracteristicas de la
poblacién de sujetos a través de un conjunto de preguntas y fue de la siguiente
manera el tipo.
= Analitico: ya que permiti6 ordenar los resultados de las observaciones de
las conductas, caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras
variables de fenémenos y los hechos para explicarlos.
= Descriptivo: ya que se midieron caracteristicas personales de la poblacion
encuestada
= Prospectivo. Toda la informaciéon se recolectd, de acuerdo con los criterios

que se tomaron en cuenta por parte del autor para fines especifico de la
investigacion.

% Hernandez Sampieri R"Metodologia de la investigacién. (2*. Ed). McGraw Hill, México. 2004
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= Transversal: se aplico el cuestionario solamente una vez midiendo las
variables reflejadas en la encuesta.

3.8.3. Seleccion de la muestra:

La muestra fue en su totalidad la Licenciatura en bibliotecologia como estudio de
caso levando acabo el calculo de estimar proporciones para una prueba finita en
donde se conocié el total de la poblacién a estudiar de alumnos para Ia muestra, por
lo que se utilizé la siguiente formula de poblacién finita:

n=tamafio de la muestra
z=nivel de confianza 95%=1.96
p= variabilidad negativa 20
g=variabilidad positiva 80

N= tamario de la poblacién 260
e= error 0.05

la formula es la siguiente

n=  z°Npq
e*(N-1)+z°pq

Sustituyendo la formula:

n=(1.92)2* 167 (.80)(20) =9850 =42
(0.05)2(166) + 1.92 2.335

Total de la poblacién de alumnos a encuestar fueron 42.

Para el caso del personal docente se aplicd la misma describiéndola de la siguiente
manera:
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n=tamano de la muestra
z=nivel de confianza 95%=1.96
p= variabilidad negativa 20
g=variabilidad positiva 80

N= tamano de la poblacién 260
e= error 0.05

la formula es la siguiente

n= z’Npq
e’(N-1)+z°pq

Sustituyendo la formula:

n= (1.92)2* 20 (.80)(.20) = 11.79
(0.05)2(19) + 1.92 1.96

]
([ 2]

Total de la poblacién de docentes a encuestar fueron de 6.

En el caso de las autoridades institucionales se tomaron en cuenta a la directora,
secretario académico y el contador de la Facultad que en su totalidad suman 3.

3.8.4. Criterios de seleccion.

= Criterio de inclusién.- se tomé en cuenta a todos los alumnos regulares de la

licenciatura y de ambos sexos, personal docente y a la parte directiva.

= Criterio de exclusion.- se excluyeron a todas aquellos que por ningin motivo

estuvieron en el momento de aplicacién del instrumento.
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= Criterio de eliminacién.- Se eliminaron a aquellos cuestionarios que se
detectaron incompletos y de alumnos y docentes que no quisieron participar
en el estudio por multiples ocupaciones.

3.8.5. Recoleccion de datos:

Para el proceso de recoleccion de informacién de disefio un cuestionario tipo likert en
donde se definié y considerando las variables que se midieron una escala con una
serie de items o frases que han sido cuidadosamente seleccionados, de forma que
constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma los criterios
administrativos y de gestion para la acreditacion de la licenciatura en bibliotecologia.

Se considerd disefiar este tipo de cuestionario porque la escala de Likert es una
escala nominal cualitativa o cuantitativa. A pesar de las limitancias que tiene ésta, la
escala Likert tiene la ventaja de que es facil de construir y de aplicar, y, ademas,
proporciona una buena base para una primera ordenacion de los individuos en la
caracteristica que se mide.

La construccién de esta escala comporté con los siguientes pasos:

= Se acopio una larga serie de items relacionados con lo que queremos medir y
se seleccionan aquellos que expresan una posicidn claramente favorable o
desfavorable.

= Se selecciona un grupo de sujetos al que se pensé aplicar la escala. Estos
responden, eligiendo en cada item la alternativa que mejor describa su

posicion personal.
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Por esta razon se tomé el cuestionario tipo likert y para esto se llevo de la siguiente
forma:

Se diseno tres tipos de cuestionario (véase anexo 1) de acuerdo al tipo de poblacién
a diagnosticar y se explica de la siguiente manera:

= Cuestionario para los alumnos.

En un primer plano se pidi6 a la colaboracién de ellos con un consentimiento
informado, es decir explicAndoles que nuestra investigacion no tenia ningun tipo de
riesgo y que el producto de esto seria para fines de trabajo de tesis de posgrado.
Con respecto a la estructura del cuestionario expidieron datos generales como
género y semestre.

En un segundo plano se distribuyeron las variables de acuerdo a las preguntas
disefiadas vy fue de esta manera:

o Proceso de acreditacion: en ésta se especificaron sobre los
parametros que se miden en dicho proceso y de la participacién de los
alumnos, asi como el planeamiento para llevar acabo este proceso. las
posibles repuestas de cada una de las interrogantes fueron disefiadas
con el fin de poderlas analizar al momento de la interpretacién como
por ejemplo: Alto grado, Medio Grado, Bajo Grado, Ningtn grado y no
lo conozco, cabe hacer mencion que se utilizd ademas de éstas,
respuestas que tuvieron que ver con lo se preguntaban (véase
cuestionario de alumnos).

o Plan de Desarrollo Institucional: otro factor importante en el desarrollo
de la gestién y el rumbo de cambios para la Facultad. Para poder medir
el conocimiento del PDI se planted las respuestas como: Alto grado,
Medio Grado, Bajo Grado, Ningun grado y no lo conozco.
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o Docencia: en esta variable se tomaron en cuenta la vinculacién entre
los propios alumnos, docentes, Plan de estudios y la evaluacién de los
maestros, considerando respuestas en algunas preguntas como: Alto
Medio y Bajo.

o Plan de estudios: de igual manera con las anteriores, se trazo
respuestas que se pudieran considerar dentro de algunos parametros
para acreditacion.

o Servicio de Bienestar Universitario: se determinaron diferentes servicios
y que cada alumno calificaria si existiera o no en la Facultad.

o Recursos Informativos: en esta variable se determinaron las politicas
de adquisicién de materiales para la biblioteca, asi como éstos se
pueden vincular con los procesos internos del plan de estudios, la
proporcion de servicios como la ausencia de materiales
bibliohemerograficos en la biblioteca como: Excelente, Bueno vy
Regular.

o Servicio de Bienestar Social: de igual manera se determinaron
diferentes servicios y que cada alumno calificaria si existiera en la
Facultad y si no

o Infraestructura: en esta variable se consideraron respuestas como:
muy adecuado, Adecuado, Poco adecuado, Inadecuado y no lo
conozco para poder interpretar y calificar los talleres, asi como toda la
infraestructura. 1- 5 en donde 5 equivale a la mas alta calidad y 1 a la
ausencia de ella. Y para el caso de no existir para el programa de la
Licenciatura algunas de éstas locaciones se determiné el 0.

= Cuestionario para docentes:

o Para los docentes se disefié el cuestionario y la distribucion ha sido
idéntica a los alumnos y solo que en ellos se dio desde el punto de su
actuacion.

= Cuestionario para directivos:
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o Para los directivos sin embargo a ellos fue dirigido desde el punto de
vista de la gestion administrativa por el caracter de direccion vy
secretaria académica para el Programa de Bibliotecologia. Las
variables que se midieron fueron casi la misma para considera los
puntos de vista en la direccion de la Facultad.

3.8.6. Analisis estadistico de la informacién.

La estadistica producto de la aplicacién del cuestionario una vez que se obtuvo y se
selecciond, se procedio6 al andlisis para su interpretacion en el analisis posterior en
los resultados determinando las variables con mayor proximidad e interpretacion de
los resultados de la problematica planteada, ésta se vacié en el programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) versién 11.5 en espafiol para Windows,
y el programa de hoja de calculo como Excel para calcular variables con multiples
respuestas.

La estadistica fue descriptiva y que se refirié a los procedimientos para transformar

datos numéricos en forma atl y que a su vez se dividié en tabular cuadros

aritméticos que posteriormente se interpretan en la siguiente seccion.
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CAPITULO IV.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez elaborado todo el procedimiento para poder determinar los rangos y la
frecuencia de las variables y subvariables describimos los siguientes resultados,
para fines de coherencia y orden en la presentacién de éstos se ha disefiado tres
apartados de acuerdo al instrumento que se ha aplicado a los actores que son
parte importante para la licenciatura en bibliotecologia. En primer lugar se analiza la
situacion diagnéstica de los alumnos, en la segunda parte la de los docentes y por
dltimo se concluye con la situacién diagnéstica de los directivos.

4.1. Situacion diagnéstica de los alumnos

La situacion diagnéstica de los alumnos se llevé acabo para aprovechar los puntos
de vista de lo que ellos piensan de las condiciones ambientales y los recursos de la
facultad para otorgar la practica docente con calidad. Lo anterior es importante ya
que permite que en un futuro la facultad y la licenciatura puedan acreditarse.

4.1.1. Datos generales:

En el siguiente cuadro No.1 (grafica 1) se aborda a los alumnos de la licenciatura en
bibliotecologia teniendo al género femenino con un 71.4% equivalente a 30 alumnas
y 28.6 del sexo masculino de 42 de éstos como poblacién total.

Tabla No. 1 Género

| Frecuencia Porcentajel Porcentaij'- Porcentaj

P E] S “valido acumulado
Validoss Masculino 12 28.6] 28.6 28.6
Femenino 30 71.4 71.4 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Para determinar la frecuencia de acuerdo al nimero de semestre en el siguiente

cuadro No. 2 (grafica 2) encontramos que se ubican los alumnos del tercero y sexto

semestre con un 21.4 % equivalente a cada uno de 9 alumnos, en seguida se

acercan los alumnos de séptimo semestre con un 19 % y de segundo con un

14.3%. Nétese que la mayor parte de los alumnos encuestados fueron los de tercero

y sexto semestre.

Cuadro No 2 Dlstrlbuc16n _porcentual por semestre

Frecuencl : Porcenta;e{ Porcentaje| Porcentaje{
it et : validoi acumulad
Validos Segundo 6 14. 14.3 14.3

tercero 9 21.4 21.4 35.7
cuarto 4 9.5 9.5 452
quinto 3 7.1 7.1 52.4
sexto 9 21.4 21.4 73.8
séptimol 8 19.0 19.0 92.9
octavo 3 i1 7.1 100.0
Tota 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 2: distribucién porcentual por semestre
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Semestre

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

4.1.2. Proceso de acreditacion

En el cuadro No. 3 (gréfica 3) se analiza si los alumnos han escuchado sobre los
parametros que se miden para la acreditacién por lo que contestaron en un 88.1%
equivalente a 37 alumnos que desconocen completamente dichos parametros para
poder estar en condiciones para que la carrera se llegue a consolidar en el proceso
de acreditacion.

Cuadro 3 Conoc:mlento sobre los parametros para la acreditacion
i _ , o Frecuencta? ‘Porcentajel  Porcentajel Porcentaje
valido| acumulado

£ ,
[ Validos si 5 11.9 11.9 11.9
no 37 88.1 88.1 100.
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 3: Conocimiento sobre los parametros para la acreditacion

Parametros

100

80 H
60 +

40 +

E 20 «
o

Parametros

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Es conveniente resaltar que la participaciéon de los alumnos en la contribucién para

poder llevar acabo este proceso de acreditacién siempre ha sido nula ya que ellos

manifiestan nunca haber participado desconociendo hasta este momento cuales son

las causas que han llevado a dicho proceso.(cuadro No. 4, grafica 4).

Cuadro No. 4 Contribuciéon de los alumnos en el Proceso de Acreditacion.

Frecuencia Porcen_tajer _ Porcentajel  Porcentaje
SRt e valido  acumulado
Validos| Si 5 11.9 11.9 11.9
no 37 88.1 88.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 4: Contribucion de los alumnos en el Proceso de Acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

De acuerdo al cuadro 5 podemos observar que para poder llevar acabo en toda la

universidad, las DES o licenciatura en particular se debe de elaborar un proceso de

difusion y poder entender que es lo que estd pasando para que el proceso de

acreditacion se lleve acabo, ya que esto permite que la comunidad universitaria o los

actores involucrados en el proceso tengan la informacién necesaria para cualquier

eventualidad que se presente. (Cuadro No. 5, Gréafica 5)

Cuadro No. 5 Programa de Difusién Permanente

Frecuencia Porcentajel Po

rcentaje.  Porcentaje

valido| acumulado
Validos si 38 90.5 95.0 95.0
no 2 4.8 5.0 100.0
Total 40 95.2 100.0
Perdidos! Sistemal 2 4.8
Total 42 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 5: Programa de Difusién Permanente
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Lo que se observa en el cuadro No. 6 (grafica 6) con un 92.9 % que los érganos de

direccion y gestion institucional deben de presentar un programa de actividades

previas antes de realizarse el proceso de acreditacion ya que en dicho instrumento

debera marcar todas y cada una de las actividades y quien lo debe de realizar para

no caer en confusiones ni mucho menos en la repeticién de éstas.

Cuadro No. 6 Programa de actividades
ZHEAL Frecuenclal Porcentajd Porcentaje  Porcentajel

 valido| acumulado
Viiidos si 3 92.9 92.9 92.9
nol 3 7.1 i 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Gréfica no. 6: Programa de actividades
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

no

Programa

4.1.3. Plan de Desarrollo Institucional de la facultad de humanidades.

Resaltamos que uno de los pilares de las DES es precisamente el Plan de
Desarrollo Institucional ya que esto fortalece en gran medida y propicia la
integracion de los actores involucrados, sin embargo en la facultad hasta este
momento el alumnado desconoce (52.4 %) completamente de que se trata y en que

medida existe la participacion de ellos como parte de ésta. (Cuadro No. 7, grafica 7)

Cuadro No. 7 Conoc:_imiento sobre el PDI

Frecuencial Porcan’tajé[ Porceﬁtaj % 'Porcentaje

valido - acumulado

Vilidos no 7 16.7 16.7 16.7
3 9 21.4 21.4 38.1

& 4 9.5 9.5 47.6

5 22 52.4 52.4 100.0

Total 42 100.0 100.0 |

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 7: Conocimiento sobre el PD|
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

4.1.4. Docencia

Otro de los factores importantes que hay que saber es la docencia en el que la
gestion actual tiene que poner énfasis en la opinion de los alumnos gran sobre la
practica docente de todos y cada uno de la plantilla de maestros. En el cuadro 8
sefala a medida en donde un 73.8% de los alumnos manifiestan que no existe esa
opinién no asi un 26.2 %. (cuadro No. 8, gréafica 8)

Cuadro No. 8 Opinién sobre la practica docente de los maestros de blbhotecologla
. FrecuencraT Porcentajal Porcentajel Porcentaje)

; : : : ~ valido acumulado
Validos si 1 1 26.2, 26.2 26.2,
no 31 73.8 73.8 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 8: Opinién sobre la practica docente de los maestros de bibliotecologia
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Con respecto a la modificacion en la practica docente de acuerdo a las evaluaciones
que se han hecho en la licenciatura en bibliotecologia los alumnos manifiestan en un
47.6% que los docentes han hecho un cambio a mediano grado sin embargo, un
33.3% manifiestan a la vez de igual manera que los docentes no han modificado su
actuar en las aulas. (Cuadro No. 9, gréafica 9)

Cuadro No. 9 Modificacion de la practica docente de acuerdo a las evaluaciones.

Frecuencial Poroen!aja Porcentajel Porcentaje
o N K (o valido| acumulado
Valido Alto grado 1 2.4 2.4 2.4
Mediano 20 476 47.6 50.0
grado

Bajo grado 14 35.3 38,4 83.3
ninguno 7 16.7 16.7, 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica No. 9 Modificacion de la practica docente de acuerdo a las evaluaciones.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Uno de los factores mas sobresalientes para poder estar en los parametros de

acreditacion es la plantilla de docentes que contribuya al proceso de ensefianza

aprendizaje y esta sea suficientes para operar en todos los programas de estudios,

sin embargo este fenémeno es latente de la licenciatura en bibliotecologia ya que los

alumnos manifiestan que aun falta personal especializados para poder impartir

materias y existe una sobrecarga de horas para los que estan. (Cuadro No. 10,

grafica 10)

Cuadro No. 10 Suf ciencias en la plantilla de docente.

Frecuenclal ‘Porcentaje. Porcentaje] Porcentajel
A valido| acumulado
Validos| si 7 16.7 16.7 16.7
no 35 83.3 83.3 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionaric aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Gréfica no. 10 Suficiencias en la plantilla de docente.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

En este cuadro No. 11 (gréfica 11) podemos observar sobre la metodologia de
ensefianza que se utiliza en la practica docente, lo que manifiestan los alumnos que
los maestros utilizan como mayor frecuencia la catedra magistral en donde el
docente presenta los contenidos (30.9%) y que a su vez algunas veces involucra a
los alumnos en el método expositivo en donde el docente distribuye los temas del

programa para que los alumnos expongan en clases (30%)

i1
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Cuadro No. 11 Metodologlas de ensenanza mas empleada por los maestros.

~ Aspectos Evalmcién
S T . |Frec.|. % |Vec.| % |[Nunca] %’
Catedra magistral (el profesor
presenta los contenidos)
18 1248 | 13 | 309 | 10 |23.8 1 23
Catedra expositiva abierta ( el
profesor presenta contenidos
para [a discusion)
4 95 | 14 | 333 23 [(54.7] 1 v
Taller pedagégico ( actividad
para construir saber) 6 142 | 8 19 | 256 |59.5] 3 7.3
Método de casos
(presentacion de casos para
discusion y busqueda de
alternativas de solucién) 3 % 9 1214 | 24 |571| 6 |14.2
Métodos de problemas
(presentacién de problemas
para su solucién) -~ 9.5 9 1214 23 |547, 6 |14.2
seminario de lectura previa,
relatoria y protocolo
5 1191 18 248 | 13 |308| 6 |14.2
Método expositivo (el profesor
distribuye los temas del
programa para que los
alumnos expongan) 10 1238 | 12 | 285 | 16 | 38 4 9.5
Otro ¢Cual? 0 0 0 0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 11 Metodologias de ensefianza mas empleada por los maestros.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

También se observa que las estrategias pedagégicas estan orientadas al uso del

material bibliografico e informaticos manifestando los encuestados que el uso ha

sido en mediano grado (71.4%)

lo que conlleva a que los docentes deben de

incentivar a los alumnos en una estrecha relacién con estos dos insumos ya que la

licenciatura debe ir a la par con los recursos bibliograficos e informaticos.(cuadro No.

12, gréfica 12)

ias_pedagdgicas al uso de material bibliografico e informatico

Cuadro No. 12 Estrat

5 Fre:cuonclir Porcentajal  Porcentaje| Porcentaje
Beadillleaee  Ge 0 e pronin . Vvalido acumulado
Validos| Alto grado < 7.1 1.1 Féy

Mediano 30 71.4 71.4 78.6
grado

Bajo 9 21, 21.4 100.0

Total 42 100. 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 12 Estratégias pedagoégicas al uso de material bibliografico e informatico
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

ESTPED

Con respecto a la existencia de politicas enfocadas para el aprovechamiento de
actividades que vienen a reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje hay una
disyuntiva ya que un 54.8% manifiesta que no y el otro 45.2% sefiala que si hay
apoyo, cabe hacer mencion que en la gestion administrativa no esta claro ese
aspecto de apoyo y si lo esta no se ejerce por multiples razones que hay que
indagar. (Cuadro No. 13, grafica 13)

Cuadro No. 13. Apoyo a Seminarios Congresos, Jornadas, Cursos Fuera de la
Institucion

: . |Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido| Porcentaje acumulado
Validos| si 19 45.2 45.2 45.2
no 29 54.8 54.8 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 13. Apoyo a Seminarios Congresos, Jornadas, Cursos Fuera de la
Institucion
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Otro de los rubros importante es el intercambio académico de los alumnos, ellos
manifiestan que no hay politicas enfocadas a este aspecto, sin embargo hay que ser
patente en manifestar que algunos manifiestan que si (35.7%) pero que no estan
bien definidas ni mucho menos se sabe si realmente existe. (Cuadro No. 14, grafica
14)

Cuadro No. 14 politicas dirigidas al intercambio académico.

G | Porcentaje Porcentajef
Frecuencia Porcentaje ~ valido| acumulado
Validos si 15 35.7 35.7 35.7
no 27 64.3 64.3 100.0
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Gréfica no. 14 politicas dirigidas al intercambio académico.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

4.1.5. Plan de estudio de bibliotecologia

Un plan de estudios que valla enfocada a las politicas actuales en materias de
educacioén superior no es el mejor, porque para el proceso de acreditacion es
necesario contar con un plan de estudios de acuerdo a las exigencias del mercado
laboral en los que los estudiantes manifestaron con esta opcion en un 78.6 %
dejando por debajo de este porcentaje a la matricula excesiva y la infraestructura, es
decir los dos rubros posteriores al mercado laboral no es tan impactante porque los
egresados y alumnos actuales lo que esperan es contar con un espacio laboral al
término de la licenciatura. (cuadro No. 15, gréfica 15)
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Cuadro No 15: Para acredltar es necesario contar con un plan de estudios

Frecuencld Porcenmel Porcentajel - Porcentaje

e ; e A valido| acumulado
Validos| exigencias 33 78.6 78.6 78.6
del mercado
laboral
matriculal 6 14.3 14.3 92.9
excesiva de
alumnos
infraestructur 3 7.1 i 100.0
adela
institucion
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 15: Para acreditar es necesario contar con un plan de estudios
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Con respecto al plan de estudio actual permite en mediano grado (54.8%) |Ia
vinculacion entre todos los actores de la Licenciatura, esto ya que no existe la
horizontabilidad y verticalidad entre las lineas de formacién para poder trabajar de

una forma integral a la par de otras materias al mismo tiempo. (cuadro No16, grafica
16)

Cuadro no. 16 Vlnculos entre los miembros de la comunidad académica

Frecuencnal . Porcenta]e Porcentaje] Porcentaje
oy, vélido  acumulado
Validos  Alto grado 8 19.0 19.0 19.0
Mediano 23 54.8 54.8 73.8
grado

Bajo grado 7 16.7 16.7] 90.5
Ninguno - 9.5 9.5 100.0

Tota 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 16 Vinculos entre los miembros de la comunidad académica
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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La evaluacion del plan de estudios actual es relevante ya que de este proceso se

despeja una serie de observancia para poder emprender un nuevo disefio o
redisefio curricular. En el cuadro No 17 (grafica 17) podemos observar en donde

todos los rubros se estiman dentro del rango de evaluacion media, prosiguiendo la

alta y por ultimo una baja evaluacion.

Cuadro No.17 Evaluacion del Plan de Estudios_ actual

; : ARRE ; Alto | Medio | Bajo |Total
Claridad en relacion al programa y sus objetivos 9 31 F's 42
Validez de contenidos desarrollados en el
programa 9 29 4 42
Suficiencia en los contenidos 8 28 6 42
Actualidad de los programas de las materias 11 21 10 42
Flexibilidad 5 26 11 42
Correspondencia entre los propésitos de
formacién 9 26 7 42
Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
Grafica no. 17 Evaluacion del Plan de Estudios actual
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Fuente: Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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4.1.6. Servicios de Bienestar Universitario

Una facultad o escuela no debe dejar a un lado alguno aspectos con referencia a

los servicios de bienestar Universitario, ya que son importantes para poder atender
a una educacion integral y de calidad. El cuadro No. 18 (grafica 18) muestra la

calidad de los servicios que se presentan y que son calificados como aceptables
para la comunidad universitaria y que para algunos es deficiente.

Cuadro 18 servicios de bienestar social.

Servicio e Calidad del servicio
2.8 - Excele. Acept Defic.
: ' i |Total [% [Total[% |Total| % | total

1) Actividades culturales 6 142 | 24 871112 28542
2) Fondo de bienestar Universitario. 7 16.6 | 21 50 |14 33.3 | 42
3) Servicio de primeros auxilio y de 3 1 118 38 |14 33.3 |42
enfermaria

4) Servicio de cafeteria 4 95 |14 33.3 | 24 57.1 |42
5) Servicios bibliotecarios 5 11.9 | 20 476 | 17 404 | 42
7) Becas 6 14.2 | 19 45.2 | 17 40.4 | 42
8) Autoempleo universitario i 185115 35.7 | 20 476 | 42

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 18 servicios de bienestar social.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

86




Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

4.1.7. Infraestructura

La calidad en cuanto a la infraestructura es importante para que las estancias y los
espacios destinados a la practica sean de lo mejor. El cuadro No. 19 (grafica 19) se
observa que la mayor parte de los alumnos manifiestan que el taller de integral de

organizacién documental se encuentra entre lo inadecuado con un 30.9 % y un

28.5 % manifiestan poco adecuado. En la utilizacion del taller integral de

organizacién documental un 35.7 % manifiesta que es poco adecuado yun 19% es

adecuado. En cuanto a la duracién de las practicas de los talleres de computo los

alumnos manifiestan que son poco adecuados (45.2 %). Ademas de que un 23.8%

manifiesta que no lo conocen por lo que se hace necesario que se trabaje mediante

la vinculacién de algunas materias.

Cuadro No. 19 Calldad de talleres

Aspectos a

o ; Evaluaciénw. %

evaluar -

adec. |

Adec.

Poc.:

| adec. |

‘Inadec.

%

No

conoc.

1) La calidad del
taller integral de
encuadernacion
es:

1

23

18

12

28.5

13

30.9

19

2) La utilizacién
del talier integral
de
encuadernacion
es:

1.8

19

15

35.7

9.5

10

23.8

3) La duracién
de las practicas
en los talleres y
laboratorios  de
computo son:

21.4

19

452

13

30.9

2.3

4) La utilizacion
de los centros de
practicas
extramuros son.

19

14

33.3

14.2

14

33.3

5) Los medios de
transportes
disponibles para
practicas son:

2.3

2.3

16.6

13

30.9

20

47.6

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de Ia licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 19. Calidad de talleres.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Notese que en el cuadro 20 (grafica 20) también se mide la calidad de algunos otros
servicios que son importante para llevar acabo el proceso de acreditacién, en ello los
alumnos manifiestan que el laboratorio de computo es deficiente ( 45.2%) adn por
encima de lo aceptable en donde un 40.4% manifestaron lo contrario y solo un 14.2
% respondieron que es excelente. Ademas de que el servicio de Internet en éste
mismo es deficiente por el tipo de equipos que contiene el laboratorio. Por otro lado
es importante notar que el Internet inaldmbrico es deficiente (47.6%) y que para
otros (40.4%) es aceptable, esto se debe a que las sefiales son muy bajas. Por su
parte el servicio de atencion del personal en la biblioteca deja mucho que desear y
no porque no exista personal en area de bibliotecologia sino porque muchas de la
veces hay personal que no tiene nada que ver con las actividades que se deben de

realizar en la biblioteca por lo que los alumnos declaran que la atencion es
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deficiente en todo los aspectos (88%), lo que hace pensar de que se debe de
contratar personal especializado y no de otras carreras ni mucho menos con la
improvisacion de personas que no tiene nada que ver con la bibliotecologia, espacio
que se ha destinado para el castigo de algunas gente que son de la parte
administrativa de la facultad. Paraddjico a esto de que la facultad tiene la
licenciatura en bibliotecologia y debe de hacer un programa de servicio social

continua para atender el servicio bibliotecario y que éste sea de calidad.

Cuadro No 20 Calidad en Ios serwmos para actividades académicas

Ser\nc:o ol sl s o Evaluacion s
o e R ~Calidad del servicio

Excelen| % Acept ' % | Deficient:| %-
Laboratorio de computo 6 14.2 | 17 404 | 19 452
Servicio de Internet en el laboratorio 4 85 |15 35.71 21 50
de computo
Internet inaldmbrico 5 11.8 | 17 40.4 | 20 47.6
Servicio de atencion del personalde |0 0 5 11.9| 37 88
la biblioteca

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 20 Calidad en los servicios para actividades académicas
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de Ia licenciatura en bibliotecologia.
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Con relacién a la calidad de la infraestructura los alumnos califican dentro del rango
de 0 a5 alamas alta evaluacion de la calidad, nétese que todo apunta a una media
de 3 como calificacion para todo lo que es infraestructura y que en aigunos casos
como sitios de estudios no llegan alcanzar ninguna calificacion debido a que no
existen por lo que las autoridades deben de poner énfasis para crea o gestionar

estos espacios que sirvan como apoyo para los alumnos que tiene ese habito de
estudio. (Cuadro No. 21, grafica 21)

Cuadro No 21 Calidad en la infraestructura

| Escala de calificacion de1a5 (51a mas ana cahﬁcacaon on calidad)
- . | 0encaso de no existir para el programa... -
item | Acce ;‘Capacld !Iluminacl .Venhlaci 7Seg;md: -Hrgne .Manﬁenimie
Socaatsas e L ade o |é6nsy o ladei |ne. |nto:
Aulas de |3 o 3 3 3 2 1
clases
Salas de |2 2 3 5 2 3 3
computo
Talleres 2 2 2 1 3 2 1
Computo 3 2 3 3 2 4 1
Biblioteca 2 2 2 2 2 2 2
Auditorio 3 3 2 2 3 3 0
Oficinas 2 2 3 2 3 v 2
administrativ
as
Servicios 2 2 1 2 1 2 1
publicos
(banos)
Sitios de |0 2 0 2 3 0 0
estudios
Cafeteria 4 3 4 1 F 4 1
Estacionami | 3 3 3 3 3 3 3
ento

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Grafica no. 21 Calidad en la infraestructura
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

4.1.8. Recursos informativos

Todo programa de estudio tiene que estar sustentado en el progreso de la misma
disciplina y de otras en el cual se hace interdisciplinario. Por ejemplo en el cuadro
No. 21 muestra que aun faltan politicas bien definidas no solo en esta gestién sino
en todas las anteriores en donde toda la informacién con respecto a la adquisicién de
materiales biliohemerografico para la licenciatura no han sido claras, por lo que los
alumnos opina que es adecuada con un 26.2% y poco adecuadas con un 40.5 %
lo que hace suponer que este rubro tiene que modificarse para el desarrollo de la
actividades académicas. (cuadro No 22, grafica 22)
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Cuadro no. 22 Polltlcas de adqu&smon de recursos bibliograficos e informaticos

Frecuencud Porcentajd ‘Porcentajel. Porcentaje
| valido| acumulado
Validos Muy 1 24 2.4 2.4
adecuado
Adecuado " 26.2 26.2 28.6
Poco 17| 40.5 40.5 69.0
adecuado
No adecuado ! 1.1 7.1 76.2
No las 10 23.8 23.8 100.0
conozco
Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a fos alumnos de Ia ficenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 22. Politicas de adquisicion de recursos bibliograficos e informaticos
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Algo similar a la anterior interrogante es la utilizacién de las redes de informacion
como un apoyo mas a los programas de estudios, en donde los alumnos declaran
que si utilizan las redes de informacién para poder realizar sus tareas de
investigacién documental. (Cuadro No. 23, gréfica 23)

Cuadro No. 23. Utilizacién de la redes de informacion para la investigacion
documentai.

Frecuencaal Porcenme} Porcentaje] Porcentaj
e : valido, acumulad
Validos Sl 26 61.9 61.9 61.9
NO 16 38.1 38.1 100.0

Total 42 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de Ia licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 23. Utilizacién de la redes de informacion para la investigacion
documental.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Por el contrario todo recae en las politicas que deben ser claras de la facultad para

que posibilite a los docentes

entre el programa de estudios y las redes de

informacién por lo que manifiestan (78.6%) que no hay ese vinculo de los docentes

con éstas redes. (Cuadro No. 24, grafica 24)

Cuadro No. 24 Politicas de vinculacién de los docentes entre el programa de estudio

las redes de informacion.

‘Frecuencia Porcentajel Porcentajel Porcentajel
B . - valido| acumulado
Validos Si 9 21.4 21.4 21.4
no 33 78.6 78.6 100.0
Total 42, 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica No. 24 Politicas de vinculacién de los docentes entre el programa de
estudio y las redes de informacién.
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Las estrategias pedagdgicas orientadas al uso de material bibliografico e informatico

deben ser acordes a la practica docente y a

los programas por

lo que los

estudiantes opinan que en un mediano grado (52.4%) son orientadas dichas

estrategias y un 38.1% son de bajo grado. (cuadro no. 25, grafica 25)

Cuadro No. 25 Estrategias pedagdgicas enfocadas al Uso de Materiales

Blbhog raf;cos e mformatlcos

Frecuencd Poroenta;el Porcentaje  Porcentaj
Gt ; valido acumulad
Validos| alto grado 1 2.4 2.4 2.4
medio grado 22 52.4 52.4 54.8
bajo grado 16 38.1 38.1 92.9
ninguno 3 7.1 Pt 100.0
Total 4 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica No. 25 Estrategias pedagégicas enfocadas al Uso de Materiales
Bibliograficos e informaticos
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Para poder abordar aspectos relevantes dentro de la practica docente y utilizar una

de las estrategia pedagdgicas como es el método expositivo es necesario contar con

los materiales audiovisuales pertinentes, sin embargo esto no es factible porque en

el cuadro 26 (grafica 26) sefala que son insuficientes (61.9%) para esta practica y

que un 23.8 % manifiesta que ni siquiera los conoce si existen.

Cuadro No. 26 Medlos audlowsuales para bibliotecologia

Frecuenc:a( Porcenta;d Porcentaje Porcentajel

valido acumulado
Validos  suficiente 7 24 24 24
insuficiente 26 61.9 61.9 64.3
no existen 5 11.9 11.9 76.2
no los 10 23.8 23.8 100.0
CONozco
Total 4 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.

Grafica no. 26 Medios audiovisuales para bibliotecologia
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Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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Los recursos bibliohemerograficos son importantisimos para poder llevar acabo vy
poner en practica el programa de bibliotecologia sin embargo es aqui en donde
existe una deficiencia por lo que se presenta cada uno de los rubros a evaluar. Por
ejemplo en el primer punto la mayor parte de los alumnos opinaron que son poco
adecuados (50%) y un 30.9 % mencionan que es adecuado. Nétese la suficiencia de
material de la biblioteca para poder apoyar el programa de bibliotecologia
respondieron que un 54.7% es poco adecuado. Los demas aspectos que se
midieron estan alrededor de los dos anteriores en donde apuntan a poco adecuado
lo que parece ser que es necesario incrementar los materiales bibliohemerograficos
en todos los aspectos para poder contribuir en la ensefiaza integral de los alumnos.
(cuadro No. 27, grafica 27)

‘Cuadrq_No. 27 Evaluacién de los recursos bibliograficos

[

La correlaciéon con | 2 4. {13 30. .21 50 |2 27 |4
la descripcion 7 9
tematicas del
programa y los
recursos
documentales
disponibles es:

La suficiencia de |1 2. 19 26. |23 54. | 6 14. |1 23
los materiales 3 1 7 2
bibliohemerografico
s consultados es:
La pertinencia de | 0 0 11 26. |22 52, |5 11. | 4 9.5
los materiales 1 3 9
bibliohemerografico
s consultados es:

La utilizacion de los { 3 7. (15 35. (18 42. (5 11 1 2.3
recursos 1 " 8 9

informaticos en el

desarrollo del

programa es:

La disponibilidad | 3 7 1 16. | 20 4. (7 16. |5 11.
de los materiales 1 6 6 6 9

bibliohemerografico
s consultados es:

97




Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
Grafica no. 27 Evaluacion de los recursos bibliograficos

60

50

40

30
20

| evaluacion

No conoc

%

_ll La correlacion con la
descripcion tematica del
| programa

L La suficiencia de los
materiales
bibliohemerograficos

'O La pertinencia de los
materiales biblio. ..

'O La utilizacion de los
| | recursos informaticos...

B La disponibilidad de los
materiales...

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos de la licenciatura en bibliotecologia.
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4.2. Situacion diagnéstica de los docentes

Otro elemento importante son los docentes porque en ellos recae la responsabilidad
de otorgar la practica docente con calidad mediante todos sus recursos que se
cuenta en la institucién y porque son el motor fundamental en la consolidaciéon de los
cambios que debe de figurar Ja licenciatura, en eso radica la importancia de la

version que tienen ellos y que contribuyan a las reformas necesarias.

4.2.1 Datos personales

Se observa en el cuadro No. 1 (grafica 1) correspondiente a los docentes de la
licenciatura en bibliotecologia de los 6 que se encuestaron determinados por la
muestra finita en donde fueron 3 del sexo masculino y 3 del femenino.

Cuadro No. 1 Género

Frecuencld Porcenmef Porcentajel . Porcentaje|

S . : valido  acumulado
Validos Masculino 3 50.0 50.0 50.0
Femenino ., 50.0 50.0 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 1 Género
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Con relacion al tipo de contratacién de los docentes encuestados se determiné que
fuera un 50 porciento del total para conocer aspectos relacionado con la estructura
del cuestionario en donde fueron 3 de tiempo completo y 3 de asignatura. (Cuadro
No 2, gréafica 2)

Cuadro No 2 Contrataciones

2 Frecuenciﬂ; - Porcentajel  Porcentajel. Porcentajel
R s coioy A A ~_vélido acumulado
Validos| Asignatura 3 50.0 50.0 50.0
Tiempo 3 50.0 50.0 100.0
completo
Total 6 100.0 100.0|

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no 2 Contrataciones
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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La antigliedad es importante porque de acuerdo a los afios trabajados se puede
llegar a una mejor comprensién sobre los diferentes tipos de concepciones por lo
que 2 de fos docentes estan dentro el rango de antigiledad de 15 a mas afios en la
institucion y que uno a uno de 1 a 15 afios de pertenecer a la institucion. (cuadro
No. 3, grafica 3).

Cuadro No. 3 antigledad

.| Frecuencia - Porcentajel Porcentajel. Porcentaje
SRR e e S e T Y vilidot acumulado
Validos; 1 A 3 Afios| 1 16.7] 16.7| 16.7
5 a 8 afios| 1 16.7] 16.7 33.3
8 a 12 afios 1 16.7 16.7 50.0
12 a 15 afios 1 16. 16.7 66.7
mayor de 15 2 33.3 33.3 100.0
anos
Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 3 antigiiedad
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Ademas la carrera de origen tiene mucho de ver ya que permite el compromiso
directo con la licenciatura en bibliotecologia que de otras disciplinas, sin embargo
esto no garantiza nada a la vez. Si bien es cierto que en el cuadro No. 4 (gréafica 4)
se puede observar que 4 docentes tiene la licenciatura de origen representando-un

66.7 % y que solo 2 (33.3%) provienen de otra disciplina diferente a la de
bibliotecologia.

Cuadro No. 4 Carrera de origen.

Frecuencla{ Porcentajel - Porcentaje] Porcentaje
PR R e R e e o et acuimulado
Validos|Bibliotecologi 4 66.7 66.7 66.7]
a
Ofra 2 33.3 o 100.0
Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 4 Carrera de origen
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Cada dia la preparacion de los docentes es mas comprometedora, ademas de las

politicas en materia de educacion superior en el pais a través de la ANUIES en

donde se puede apreciar

que dos de ellos tienen estudios de posgrado en

bibliotecologia o tecnologia de informacion, pero ademéas se sefiala que un 66.7%

provienen de otra especialidad como lo es la educacién superior, esto hace que la

licenciatura se enriquece con las aportaciones de otros estudios de maestrias o

doctorado.(Cuadro No. 5, grafica 5)

Cuadro No. 5 Estudlos de posgrado
: ok Frecuencld Porcentajal Porcentaje} Porcentaje

valido| acumulado
ValidosBibliotecologial 1 16.7] 16.7 16.7
Educacién 4 66.7 66.7 83.3
Superior
Tecnologia 1 16.7 16.7 100.0
de informacién
Tota 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 5 Estudios de posgrado
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.2.2. Proceso de acreditacién

La igual que los alumnos en los docentes también era menester interrogarlos sobre

el conocimiento de parametros que se miden en el proceso de acreditacion

respondiendo en los 6 de ellos que si tiene el conocimiento pero que ademas

buscan como participar para dicha acreditacion. (cuadro No. 6, grafica 6)

Cuadro No. 6 grado de conocimientos de. los paradmetros para el proceso de

acredltacmn

chuencid Pon:entaid Pomemajel ‘Porcentajel

~.valido

acumulado

6,..

1000

100.0

100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 6 grado de conocimientos de los parametros para ef proceso de
acreditacion.
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Aunado a lo anterior los 6 docentes encuestados manifiestan que conocen el
proceso de acreditacion pese a que no existen mecanismos de difusion para poder
conocerlo mejor. (Cuadro No 7, gréafica 7)

Cuadro No. 7 Conoce el Proceso de Acreditaciéon
: Frecuencla] Porcentajd Porcentaje Porcentaje
e i ~valido acumulado
Validos Sl 6 ; 100.0 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 7 Conoce el Proceso de Acreditacion

CONOCE EL PROCESO DE ACREDITACION

120

100 o

80 «

60 +

40 4

20 «

Porcentaje

Sl

CONOCE EL PROCESO DE ACREDITACION



Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

Se puede observar que en todo proceso de acreditacién es necesario un curso para
poder debatir cuales son los mecanismo de dicho proceso y contar una clara
orientacion de cual debe ser el objetivo final. El cuadro 8 (grafica 8) presenta a los 6
docentes manifestando que es necesario llevar acabo un curso.

Cuadro No 8 Curso antes del Proceso Acreditacion

s chuencsd Poroema;d Porcenujel -Porcentaje
_ Lok B e R R T . valido acumulado
Validos Si 6 100.0 ~100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 8 Curso antes del Proceso Acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Como todo proceso que incluya la participacion de los actores es importante

contar siempre con un programa especificando todas y cada una de las actividades

que se tiene que realizar y llevar un buen control de ellas. En el siguiente cuadro No.
9 (gréfica 9) podemos detectar que 5 de 6 docentes que se encuestaron dieron sus

aportaciones de que siempre es necesario contar con un programa previo antes de

llevar acabo el proceso de acreditacion.

Cuadro No 9 Programa de Actividades previas antes del Proceso de .Acreditacion

Frecuem:la} Porcentajel Porcentajel Porcentaje

: : valido, acumulado
Validos Si 5 83.3 83.3 83.3
No 1 16.7 16.7] 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 9 Programa de Actividades previas antes del Proceso de .Acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.2.3 Plan de Desarrollo Institucional de la facultad de humanidades.

En relacién al PID de la facultad se observa que debe ser compartido con todos los

actores que integran el equipo de trabajo en la misma, sin embargo muchas de las

veces se desconoce, porque no existe interés de los docentes o por otra situacion
ajena a éste. En el caso del siguiente cuadro No.10 (gréfica 10) observamos que 4

de los docentes opinan que el nivel de conocimiento de éste es de bajo grado y

ningun grado lo que hace parecer que es necesario contar con mecanismo de
divulgacion sobre lo que se esta trabajando en |a propia facultad.

Cuadro No. 10 Conoce el PID de la facultad

.| Frecuencia _Porcen&je‘-.;:. Porcentajel - Porcentaje
R R R el Vel scumvalade
Validos Si 1 16.7 16.7 16.7
No 1 16.7] 16.7] 33.3
3 2 33.3 33.3 66.7
5 2 33.3 33.3 100.0

Tota 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

40

Grafica no. 10 Conoce el PID de la facultad
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

108




Desarrollo Organizacional aplicado al programa para la acreditacion ...

4.2.4. Docencia

La docencia es otra de las variables que se miden por lo que era necesario contar

con la opinién de los docentes de cémo ha sido empleada la metodologia de
ensefianza por lo que respondieron que la mas empleada frecuentemente ha sido la
catedra magistral y expositiva abierta (50%) dejando en segundo plano el taller

pedagogico y los método de casos y por Ultimo el método de problemas. (Cuadro

No. 11, grafica 11)

Cuadro No 1L Metodologla de ensenanza empleada

Aspectos b »Evaiuacién'-" SEAEE S R
Chammsden i awnsasod S hRreesl it o Freed % Vec% Nunca| %
Catedra magistral (el profesor
presenta los contenidos) 0 0 3 50 3 50 0 0
Catedra expositiva abierta ( el
profesor presenta contenidos para la 1 16.6
discusion) ' 3 50 2 1333 0 0
Taller pedagégico  ( actividad para
COnsines sakier) 2 [333] 2 [333] 2 [166] O 0
Método de casos (presentacién de
casos para discusion y blusqueda de 1 16.6
alternativas de solucién) ' 2 3331 2 (188! 1 16.6
Métodos de problemas (presentacién
de problemas para su solucién) 2 333 1 16.6 2 16.6 1 16.6
Seminario de lectura previa, relatoria
Ll s | 1 [166] 2 |333| 3 | | 0 |0
Otro 4 cual? 0 [ o 0 0 0 0 0 0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 11. Metodologia de ensefianza empleada.
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Es importante notar en el cuadro No. 12 (grafica 12) siguiente presenta a la

utilizacién de las redes de informacién en los docentes que ha sido de buen

provecho ya que algunos manifiestan las mas usadas como las redes de educacion,
Dialnet entre otras. (Cuadro No.12)

Cuadro No 12 Utillzamon de redes de informacién

F recuenc:d Porcentaje Porcentaje * Porcentaje
i rares : ~ vélido, acumuiado
Validos Si 2 33.3 33.3 3.2
No 4 66.7 66.7 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de Ia licenciatura en bibliotecologia
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Gréfica no 12 Utilizacion de redes de informacion

USO DE FUENTES DE INFORMACION

70

60 o
50 1
40 o
30 «
20 o

10

Porcentaje

Si

USO DE FUENTES DE INFORMACION

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

4.2.5 Plan de Estudio de bibliotecologia

Otro de los variables que son importante para el proceso de acreditacién es el plan
de estudios en donde los docentes manifiestan en su mayoria (83.3%) (cuadro No.
13, grafica 13) que el plan debe estar sustentado de acuerdo con las exigencias del
mercado laboral y solamente uno respondié que tiene que ser de acuerdo a la
infraestructura, dejando por un lado vy sin ningin crédito a la matricula excesiva de
los alumnos en la universidad. Esto correlaciona que los programas de estudios
tienen que enfocarse a los sectores productivos de mas exigencia en el mercado

laboral para poder solventar necesidades de informacion de las organizaciones tanto
lucrativas como no lucrativas.
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Cuadro No. 13 Contar con un Plan de Estudios para la acreditacion

Frecuencial Porcentaje Porcentajel Porcentaje

vélido| acumulado

Validos| Exigencias 5 83.3 83.3 83.3
del mercado
laboral

Infraestructun " 16.7 16.7 100.0
adela
institucion

Tota 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 13 Contar con un Plan de Estudios para la acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Con respecto al plan de estudio actual la evaluacion que se llevo acabo fue a partir
de 6 rubros tan importante dentro de la escala de alto, medio y bajo determinando
una frecuencia relativa a una evaluacion media, es decir que en gran mayoria los

docentes se inclinan que el plan de estudios se encuentra dentro del rango medio.
(Cuadro No14, grafica 14)

Cuadro No. 14 Evaluacion del Plan de estudios actual

: el o , _|Alto | Medio |Bajo | Total
Claridad en relacion al programa y sus objetivos 2 4 0 6
Validez de contenidos desarrollados en el

programa 2 3 1 6
suficiencia en los contenidos 1 3 2 6
Actualidad de los programas de las materias 2 3 1 6
Flexibilidad 3 2 1 6
correspondencia entre los propdsitos de

formacién 2 2 A 6

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 14 Evaluacién del Plan de estudios actual
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Se observa que el grado de estrategias pedagdgicas estan orientadas al uso del

material bibliografico e informaticos en una frecuencia del 50% (cuadro No. 15,
grafica 15) en mediano grado y que un 33.3 % manifiestan que el uso esta por bajo

grado lo que significa que hay que vincular este aspecto con los recursos

informativos e

informaticos.

Cuadro No. 15. Estratégias pedagégicas orientadas al uso de mat. bibliografico e

informatico
Frecuencia* Porcentajel Porcentaje] Porcentajel
: , ‘ : e valido| acumulado
Validos| Alto gradol 1 16.7 16.7] 16.7]
Mediano 3 50.0 50.0 66.7
grado

Bajo grado 2 33.3 33.3 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 15. Estratégias pedagogicas orientadas al uso de mat. bibliografico e
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- cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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A continuacion se detalla los medios audiovisuales como apoyo a la practica docente

en donde se determina que estos tipos de materiales son insuficiente para el

programa de bibliotecologia considerando un 83.3%. (cuadro 186, grafica 16)

Cuadro No. 16 Medios audiovisuales al servicio del programa de bibliotecologia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje] Porcentaj

) @ |

valido acumulado
Validos| Insuficiente 5 83.3 83.3 83.3
No existen 1 16.7 16.7| 100.0

Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 16 Medios audiovisuales al servicio del programa de bibliotecologia.
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.2.6. Servicios de Bienestar Universitario

Considerando que este rubro tiene que ver con el bienestar no solo de los

estudiantes sino también de los docentes es claro llegar a calificar como usuario o no

la calidad de éstos. En primer término se describe las actividades culturales en

donde los encuestados califican de aceptable en un 50% y deficiente en otro 50% lo

que hace suponer que merece atencién por parte de aquellos actores que se dedican
a esta categoria. Cuadro 17, grafica 17)

Cuadro No. 17 servicios de bienestar universitario

Servicio. | Conoce | Hasido | Calidad del servicio. .~ . |

edelagiEnig T usuario: | Excele. | Acept : | 'Defic. |
~-politicasis i co iabb gl ndo SV e Siie R D RO L o
Si No Si_ |No |Total | % | Total | %

Actividades 0 6 1 5 0 - 50

culturales

Fondo de bienestar | 0 6 0 (6 0 2 33.3 | 4 66.6 | 6

Universitario.

Servicio de primeros | 0 6 1 5 0 1 166 |5 83.3|6

auxilio y de

enfermaria

Servicio de cafeteria | 1 5 5 1 0 2 23.3 14 66.6 | 6

Servicios K 3 6 (0 0 3 50 3 50 |6

bibliotecarios

Becas 3 3 4 0 3 20 (3 50 |6

Autoempleo 0 6 1 4 0 - 50 |3 50 |6

universitario

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 17 servicios de bienestar universitario
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Las politicas muchas de las veces no son claras o no se dan a conocer por ningdn

tipo de medio, prueba de ello en el siguiente cuadro No. 18 (grafica 18) los docentes

manifiestan que si hay apoyo pero que desconocen si existen por escrito dentro del

PDI u otro medio, solamente uno ha manifestado que el apoyo de profesores de

otras universidades como visitantes se les ha proporcionado.
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Cuadro No. 18 Politicas claras en el programa para apoyos

Aspectos : ok T Sl ~ No
: ' Total % |  Total %
Seminario 0 congresos 3 50 3 50
Profesores visitantes 1 Vi 5 83
Jornadas 3 50 3 50
Imparticién de cursos fuera de la institucién 2 33 4 66

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 18 Politicas claras en el programa para apoyos
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.2.7. Infraestructura

En cuadro No. 20 se aprecia las semejanzas y diferencias entre las evaluaciones que
se dieron con respecto a la infraestructura destacando cada una de ellas de la
siguiente manera. En cuanto a la calidad del taller integral de organizacién
documental (TIOD) la mayor parte se centra en que es adecuado o poco adecuado.
En relacién a la utilizacion del TIOD (cuadro No.20, grafica 20) es adecuada para
las distintas actividades que se realizan. Con respecto a la duracién de las practicas
los docentes manifiestan que es inadecuado por las condiciones ambientales y
fisicas. Por otro lado es importante sefialar que 2 de los encuestados opinan
desconocer los centros de practicas ya que el plan no lo contempla. En concordancia
con la relacion entre el curriculo y los centros de practicas fuera de la institucién por
igual 2 de ellos manifiestan que es poco adecuada y por consiguiente 2 mas
mencionan que es adecuada sin embargo existe una congruencia con lo anterior. Por
Ultimo se destaca sobre los medio de transporte para las practica y por ende algunos
opinan que no se conocen Y otros que son inadecuados. Es importante determinar
que la infraestructura para la licenciatura en bibliotecologia sobre los talleres y los
centros de practicas ha sido insuficiente hasta el momento por lo que se debe de dar
oportunidad de buscar los medios necesarios para corregirlos.

Cuadro No. 20 Utilizaciéon de Ios talleres y centros de préctlcas

Aspectos a evaluar : Ee el _Evaluacién R
A Muy % - Adec.-‘ %-_(.'Poc % < inadec- o NG %5

; : ; s ‘adec. Ryl deedf s _ 2+ leonoes |
La calidad del taller integral de | O 0 2 333 |2 333 (1 16.6 | 1 16.6
organizacion documental
encuadernacion es:
La utilizacién del taller integral de | 1 16.6 | 2 33311 16.6 | 1 16.6 | 1 16.6
encuadernacion es:
La duracién de las practicas en | 0 0 1 166 | 2 333 |3 50 0 0
ios talleres y laboratorios de
computo son:
a utifizacion de los centros de [ 0 0 1 16.6 | 2 33311 166 (2 33.3

practicas extramurales son.

La relacién entre los centros de | 1 1686 | 2 33312 33311 166 | 0 0

practicas y el curriculo es

Los
disponibles para practicas son:

medios de transportes | 0 0 1 16.6 | 1 16.6 | 2 33.3 (2 33.3

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 20 Utilizacién de los talleres y centros de practicas.
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

4.2.8 Recursos informativos

En el cuadro No. 21 (grafica 21) se aborda el aspecto sobre la politica de adquisicion
de materiales bibliohemerograficos e informaticos que como otras opciones
relacionadas con las politica, este cuadro representa un claro ejemplo de que no son
claras para dicho efecto ya que los docentes opinan que no las conocen Yy que no

son adecuadas, sin embargo existe uno que menciona que son muy adecuadas ya
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que ocupd un cargo administrativo en la secretaria académica de bibliotecologia
durante una gestién.

Cuadro No. 21 conocimiento de politcas de Adquis. de Rec. Bibliograficos e

informaticos
Frecuencia Porcentaje Porcentajel Porcentaje
~ : : : ~valido| acumulado
Validos Muy 1 16.7 16.7] 16.7]
adecuado
No adecuado 2 33.3 33.3 50.0
No las 3 50.0 50.0 100.0
conozco
___ | Total _ __ _§ 10000 10000 |
Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Grafica no. 21 conocimiento de politicas de Adquis. de Rec. Bibliograficos e
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: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Un plan de estudios que no cuenta con los recursos bibliohemerograficos como un
insumo para desarrollar y llevar acabo sus actividades académicas fomentando su
uso es un programa deficiente, sin embargo siempre existe debilidades en todos los
programas en el caso de la licenciatura en bibliotecologia en la correlacién que existe
entre éste, es que el 50 % de los docentes manifestaron que son poco adecuados,
2 de ellos adecuado y 1 muy adecuado (Cuadro No. 22, grafica 22). Con respecto a
lo suficiente del material para la consulta 3 de ellos se inclinaron a inadecuado, 2
adecuado y uno muy adecuado. En la pertinencia 3 de ellos comentan que son
adecuados, 2 poco adecuados y solamente uno opin6 que es inadecuado. Donde si
es factible retomar es en el uso de los materiales con relacién al programa ya que se
opinan de una manera adecuada y lo inadecuado. Otra forma de evaluar los
recursos bibliohemerograficos es la disponibilidad de éstos con el plan ya que se
distribuy6 la opinién de los docentes entre todas las opciones, es decir que cuatro
de ellos estan entre poco adecuado e inadecuado y solamente dos de ellos
consideraron que son muy adecuado y adecuados. Este fenébmeno nos presenta

que existe una deficiencia que hay que superar para poder estar dentro de los
parametros de la acreditacion.
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Cuadro No. 22 Evaluacién de los recursos bibliograficos para el programa de
bibliotecologia

Aspectos a evaluar . b : ; - Evaluacién ‘
: : Muy | % Adec. | % Poco. | % inadec. % | No %
Adec. adec. DAL conoc. | -
 La correlacion con la | 1 16.6 2 333 3 50 0 0 0 0

descripcién tematicas del
programa vy los recursos
documentales disponibles
es:

La suficiencia de los | 2 333 i 16.6 0 0 2 50 0 0
materiales
bibliohemerograficos
consultados es:

La pertinencia de los | 0 0 3 50 2 333 1 16.6 0 0
materiales

bibliohemerograficos

consultados es:

La  utilizacion de los | 1 16.6 1 16.6 2 33.3 2 33.3 0 0

recursos informaticos en el
desarrollo del programa es:

La disponibilidad de los | 1 16.6 1 16.6 2 33.3 2 33.3 0 0
malenales
bibliohemerograficos
consultados es:

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Gréfica no. 22 Evaluacion de los recursos bibliograficos para el programa de

bibliotecologia
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.2.9 Calidad de los Servicios

La calidad de los servicios es importante ya que los parametros de la calidad cada
dia se van modificando para poder integrarse en un mercado global. En el caso de la
educacién para que éste sea de calidad debe de contar con una infraestructura fisica
decorosa de las instalaciones para los alumnos, personal docente y administrativo.
En el cuadro No 23 (grafica 23) podemos observar que todos los rubros que se
presentan estan dentro de un rango de calidad de 3 cuando los parametros que se
utilizaron fueron de 1-5, sin embargo para algunos items que no tuviera la facultad
ni mucho menos la licenciatura se calificaria con 0 en caso de no existir para el
programa. Cabe hacer mencién que en algunos casos en donde se mide las

condiciones de los items oscil6 entre una calificacién de 4 a 5 y en algunos casos se

quedo entre 1y 2.

Cuadro No 23 calidad de los servicios e infraestructura

-+~ | Escala de calificacion - de 1 a 5 (5la mas alta callﬂ&acién en
s | calidad) 0 en caso de no existir para el programa.
item = ; Acces Capacida -'llumlnaclé ‘Ventilacié | Segurida _Higilonr , f' _'
Aulas de | 4 2 4 4 3 3
clases
Salas de |3 2 4 5 3 2 3
computo
Talleres ¥4 9 3 2 2 1 1
Computo 0 0 0 0 0 0 0
Biblioteca 3 3 3 3 3 2 2
Auditorio 4 3 3 S 3 3 3
Oficinas 3 3 3 3 3 3 1
administrativas
Servicios 3 " | 4 4 3 3 2
publicos
(barfios)
Sitios de |0 0 0 0 0 0 0
estudios
Cafeteria 3 3 3 3 i 3 3
Estacionamien | 1 1 3 5 3 2 3
to

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 23 calidad de los servicios e infraestructura
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

4.2.10. Administracion y Gestién

Los procesos administrativos es otra de las actividades que hay que medir por lo que
en el siguiente cuadro No 24 (grafica 24) hacemos mencién sobre la opinién de los
docentes con respecto a las politicas de administracién y gestion de la Facultad de
Humanidades de que manera ellos puedan evaluar. Podemos observar que 4 de
ellos mencionan que son adecuadas y sélo dos mencionan que son poco
adecuadas.

Cuadro No 24 Politicas de Admén. y gestién Facultad de Humanidades

 Frecuencia Porcentajel  Porcentajel Porcentaje
GO R e e e e e e e il - acumuliado
Valido Adecuadas 4 66.7 66.7| 66.7
Poco 2 33.3 33.3 100.0
adecuadas)
Total 6 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no 24 Politicas de Admon. y gestién Facultad de Humanidades
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cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Las mejoras que se han hecho en la Facultad de Humanidades (cuadro No. 25,

grafica 25) han sido evidenciadas por los propio docentes al momento de contestar

el cuestionario en donde manifestaron que existe mejoras en los planes de estudios

y que se ha elevado el nivel académico (66.7%), sin embargo para dos de ellos

opinan que no ha existido cambios en la facultad

Cuadro No. 25 Mejoras en la Facultad de Humanidades

Frecuencia! Poroentaje Poroenta Porcenta;d
S D T re e : ~ valido| acumulado
Validos Si 4 667 66.7 66.7
No 2 33.3 33.3 100.0

Total 6 100.0 100.0;

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 25 Mejoras en la Facultad de Humanidades
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Con respecto a la participacién de los docentes en los érganos de direccion los 6
opinan que no son tomados en cuenta para nada, es decir que los directivos solo y
exclusivamente incluyen a los docentes cuando se encaminan a ser candidatos a la

toma de un puesto directivo. (Cuadro No. 25, grafica 25)

Cuadro No 26 Partnmpac:on del docente en los érganos de direccién
ke G e ek Frecuencial Porcentajer Porcentaje - Porcentajq
s st Sl e L S véltdo acumulado

“Validos  Nd 8§ 160'."0 1000 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 26 Participacion del docente en los érganos de direccién
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de Ia licenciatura en bibliotecologia

Toda institucion dentro de sus politicas de contratacién de los recursos humanos
debe de contar con un departamento de capacitacion e induccién al puesto al que
aspira o se contrata, sin embargo, ni la universidad, Facultad y la propia Licenciatura
no cuenta con este drgano, prueba de ellos los docentes opinan que no existe una

induccién institucional y que ha sido deficiente este concepto.(cuadro 27, grafica 27)

Cuadro No. 27 Calidad en los programas de induccién

Programa:. .. .| 7 Conogexiiiil .. ... .Calidad . .
Induccién institucional T |17 |5 (83 ]0 1 17 |5 83
( a la universidad)
Induccién a la facultad 1 17 |5 [83 |0 1 17 5 83
Induccién al puesto Lt |8 181D 1 7 |5 83

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 27 Calidad en los programas de induccion
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

4.2.11. Investigacion

Como uno de los objetivos de las instituciones de Educacion Superior esta centrada

en el progreso de la sociedad a través de la investigacion, los actores en la practica

docente y los planes de estudios presentan lineas dirigidas a este concepto y al final

de la formacion los alumnos deben de llevar acabo un seminario de tesis en donde

se asignan directores, asesores y revisores de éstas. En el caso de la licenciatura en
bibliotecologia existe en el plan una linea de investigacién desde el inicio de la
carrera hasta culminarla con el seminario de tesis como materia, por lo que el cuadro

No. 28 (grafica 28) los 6 docentes

profesionales.

han sido asesor y jurado en los examenes

Cuadro No 28 Asesor y/o jurado de examen profesional

_ Frecuencial Porcenhjel Porcentajel “Porcentaj
b bt g e vélido"-*___a:cumulado
~Validos| Si 6 100. 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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Porcentaje

Grafica no. 28 Asesor y/o jurado de examen profesional
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia

Otro de los rubros que es importante conocer los procedimientos para asignar
directores y revisores de tesis, en donde 5 de ellos han opinado que si conocen los

procedimiento pero que ha sido discrecional o que no es del agrado por lo que uno
manifesté que no. (cuadro 29, grafica 29)

Cuadro No. 29 Conoce proced Designar director y rev. de tesis
g Frecuenc:d Porcentaje% Porcentajel - Porcentaje

Ll 2L e : valido, acumulado
Validos| Si 5 83 3 83.3 83.3
No| 1 16.7| 5.7 100.0

Total 6 100.0 100.0:

Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de Ia licenciatura en bibliotecologia
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Grafica no. 29 Conoce proced. Designar director y rev. de tesis
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Fuente: cuestionario aplicado a los docentes de la licenciatura en bibliotecologia
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4.3. Situacion diagnostica del Personal Directivo

Ahora se describen las aportaciones que se han hecho a través del cuestionario
aplicado al personal administrativo de la Facultad que en su caso fueron la Directora
y el Secretario Académico de la Licenciatura en Bibliotecologia, puntos de vista como
dirigentes para contrastar con los alumnos y docentes.

4.3. 1. Datos generales

En siguiente cuadro No. 1 (grafica 1) se muestra la antigiiedad gue tiene las dos
personas gue ocupan los dos cargos antes mencionados en donde la directora tiene
18 afios de antigliedad y el secretario académico 14 afios en la institucion.

Cuadro No. 1 Antigiedad

| Frecuencia Porcentajel - Porcentaje - Porcentaje|

Validos 10 a 15 arios 1 50.0 50.0 50.0
15 a 20 afios 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a ia directora y al secretario académico
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Porcentaje

Grafica no. 1 Antigiiedad
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

En cuanto al tipo contratacion los dos son de tiempo completo.(cuadro 2, grafica 2)

Cuadro No. 2 tipo de contratac:on

Frecuenci& Porcentajd_ Porcentajel Porcentaje

Soae TR : vélido acumutado
Validos Secretario 1 50.0 50.0 50.0
académico
Director 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Cuadro No. 2 tipo de contratacion

TIPO DE CONTRATACION
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Director

Otro rubro es la carrera de origen en donde el secretario académico, la carrera de

origen es la bibliotecologia, mientras que la directora es en pedagogia ambos con

maestria en educacion superior. (cuadro 3, grafica 3)

Cuadro No. 3 Carrera de origen

: recuenciaIPorcentaje{- Porcentaje = Porcentaje
e b : : ~ valido ~  acumulado
VélidosBib.liotecologial 1 50.0 500 50.0
otra 1 50.0 50.0 100.0

Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 3 Carrera de origen
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

4.3.2. Proceso de acreditacion

Con respecto al conocimiento que tiene sobre los parametros que se miden para el
proceso de acreditacion en el cuadro 4 (grafica 4) ambos han manifestado que siy
por ser directivos tienen toda la responsabilidad de conocerlos para poder
incorporarlos a los procesos de planeacién y evaluacion de la facultad, ademas de

conocer como se lleva acabo el proceso de acreditacién.

Cuadro No. 4 Conocimientos sobre los Parametros de Acreditacion
Frecuencia Porcentajel Porcentaje|. Porcentajel
, . ~ valido| acumulado

“Valdos  Si 2 1000 1000 1000

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Gréfica no. 4 Conocimientos sobre los Parametros de Acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Es importante sefalar que para poder llevar acabo el proceso de acreditacion
necesariamente es indispensable disefiar un curso con un programa que abarque
temas relacionados con dicho proceso, porque permite segln los directivos (cuadro
No. 5, gréfica 5) contar con los conocimientos a detalle sobre los parametros de
procedimientos y manejo de conceptos en atencién a la importancia de la
metaevaluacion y que todos los actores estén involucrados en el proceso.

Cuadro No 5 Curso antes del proceso de acreditacion
. Frocuenclal Porcentajﬂ Porcentajel  Porcentajel

e T A T e Loe e . valido acumulado
Validos Si 2 100.0 100.0 100.

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 5 Curso antes del proceso de acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

En el cuadro No. 6 (grafica 6) se muestra que para llevar acabo el proceso de
acreditacion es necesario contar con un Plan de Estudios de la licenciatura en
bibliotecologia de acuerdo a las exigencias del mercado laboral segun el secretario
academico, mientras que la directora especifica que debe ser de acuerdo a las
necesidades de la sociedad y que involucra a la matricula excesiva de alumnos y la

infraestructura de la institucion.

Cuadro No. 6 Plan de estudios para el Proceso de acreditacién .

- [FrecuencidPorcentaje. Porcentaje. . Porcentaje
s MaRenlne e s el o el D validos i acumiladio
Validos Exigencias del 1 50.0 50.0 50.0
mercado laboral
Otra| 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 6 Plan de estudios para el Proceso de acreditacion
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

4.3.3. Plan de Desarrollo
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Con relacion a la existencia de un Plan de Desarrollo Institucional para la facultad

cuadro No. 7 (grafica 7) los dos directivos mencionaron que si existe pero que

ademas la directora manifestdé que

secretario académico respondio si lo conoce pero en un grado medio.

Cuadro No 7 Conocwnlento del PDI de humanidades

lo conoce en alto grado, sin embargo el

Frecuencia Porcentajel . Porcentajel Porcentaje

S s 48 ~valido| acumulado
Validos Alto grado 1 50.0 50.0 50.0
Medio grado 1 50.0 50.0 100.0

Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Porcentaje

Grafica no. 7 Conocimiento del PDI de humanidades
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

En esta categoria parece ser que aparentemente si existen mecanismo para el

seguimiento de la ejecucion y logros del Plan de Desarrollo Institucional, pero como

resultado de la respuesta que los dos directivos emiten que es frecuente en otra

interrogante,

en donde menciona que si los hay solo el secretario académico

menciona que ha sido en las areas y departamentos cuando es prioritario y ademas
en los programas de desarrollo docente. (Cuadro No. 8, gréfica 8)

Cuadro No. 8 Mecanlsmo de seguimiento ejecucién y logros del PDI

Frecuencl# Porcentajel Porcentaj Porcentaje
B Dt st : < vélido acumulado
Validos Si 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 8 Mecanismo de seguimiento ejecucion y logros del PDI
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

En el cuadro No. 9 (grafica 9) se muestra que los dos directivos opinan que el PDI
contempla el disefio de politicas sobre la docencia, investigacion, proyeccién social y
cooperacién nacional e internacional

Cuadro No. 9 Polmcas de| PDI para docencia, invest. y proyeccidn social
G P chuonclal Porcentajd Porcentajel ‘Porcentaje

S e e e i e el - valido| -acumulado
Validos, Si 2 100.0 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 9 Politicas del PDI para docencia, invest. y proyeccion social
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Los incentivos son importantes para motivar a los docentes esto, se refleja en el
cuadro No 10 ( grafica 10) en donde los directivos estdn de acuerdo que se les
proporciona todo el apoyo para aquellos docentes que requieren de cursos y otros
tipos de eventos, y que se especifica en el PDI.

Cuadro no. 10 Polltlcas para incentivos en el PDI
, Frecuencsal Porcontajel Porcentajel Porcentaje
el e R ik . vélido| acumulado
Validos| Sl 2 100 0 100.0 100.0
Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 10 Politicas para incentivos en el PDI

POLITICAS P/INCENTIVOS EN EL PDI

120
1001
80 «
60 4
40 4

2

o

= 20 «

8

£ o

Si

POLITICAS P/INCENTIVOS EN EL PDI

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

4.3.4. Docencia

Con relacion a la frecuencia de metodologia de la ensefianza que mas es utilizada
en la practica docente ellos opinan en un primer plano que la catedra magistral es
utilizada algunas veces y en donde se distribuye el punto de vista de los dos uno a

uno es a partir de los demas rubros. (Véase cuadro No. 11, grafica 11)
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Cuadro No. 11 Metodologia de ensefanza

Aspectos Numero de frecuencia
Muy ' Alg. | ,
Frec. | Frec. | Vec. | Nunca
Céatedra magistral (el profesor presenta los
contenidos) 0 2 0
Catedra expositiva abierta ( el profesor presenta
contenidos para la discusion) 1 1 0
Taller pedagogico ( actividad para construir
saber) 1 1 0
Meétodo de casos (presentacion de casos para
discusion y busqueda de alternativas de solucién) 1 1 1
Método de problemas (presentacién de problemas
para su solucién) 1 1 1
Seminario de lectura previa, relatoria y protocolo
1 1 0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 11 Metodologia de ensefianza
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Las DES deben de contar con un programa de incentivo para el personal docentes,

en el caso de bibliotecologia por un lado mencionan que hay, pero la parte de la

direccion manifiesta que no, lo que sucede que no hay una comunicaciéon ni mucho

menos politicas adecuadas para este tipo de rubro. (cuadro 12, gréfica 12)

Cuadro No. 12 mecanismo de reconocimiento al docente de blbliotecologla

‘Frecuencid - Porcenta;d Porcentajel  Porcentajel
: : : valido|  acumulado
Validos Si 1 50.0 50.0 50.0
No 1 50.0 50.0 100.0

Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a Ia directora y al secretario académico

Grafica no. 12 mecanismo de reconocimiento al docente de bibliotecologia
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4.3.5. Alumnos

En el cuadro No 13 (grafica 13) se aborda todo lo relacionado sobre algun tipo de

mecanismo de seguimiento para los egresados, a esto refieren que no existe

ningun programas dirigido para realizar dicha actividad. La directora da su punto de

vista de que se han realizado pero no sistematicamente. Esto se debe de reforzar

para que se identifique no solamente a los egresados como tal sino también en

verificar la tasa de empleo y el mercado laboral.

Cuadro No 13 Mecamsmo de seguimiento para egresado
3 Ear Frecuenclal PomnhH Porcenhjef ‘Porcentaj

- valido|

acumuladol

" Validos

No.

2 1000

100.0

100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Porcentaje

Grafica no. 13 Mecanismo de seguimiento para egresado
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Para los egresado se han realizado cursos de actualizacién lo que significa que no se
han dejado de atender para poder desempefar sus actividades bibliotecoldgicas
correctamente y estar en la vanguardia en materia de informacién y sus
procesos.(cuadro No. 14, grafica 14)

Cuadro No. 14 Curso de actualizacion para egresados de bibliotecoldgicas

Frecuencid Porcentaj - Porcentajel Porcentaje
LR -valido| - acumulado

‘Validos “Si 2 1000  100.00  100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 14 Curso de actualizacion para egresados de bibliotecolégicas
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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4.3.6. Plan de Estudios de bibliotecologia

El plan actual de bibliotecologia es evaluado segun los directivos (cuadro No. 15,
grafica 15) ya que se tiene una guia de autoevaluacion otorgados por los CIEES

debidamente requisitado, y que ademas por medio de la participacion de los trabajos
colegiados y de los alumnos.

Cuadro No. 15 Forma de evaluacién del programa actual de Bibliotecologia
.| | Frecuencid Porcentaje Porcentajel Porcentaje
B - SRl | valido acumulado
Validos Si 100.0 100.0 100.

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Gréfica no. 15 Forma de evaluacién del programa actual de Bibliotecologia
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En el siguiente cuadro No. 16 (grafica 16) muestra los resultados enfocados a los

posibles comités que existen para el Plan de Estudios de Bibliotecologia en donde

ambos directivos opinan que si existen algunos tipos de estos y que en su

justificacién de la respuesta

alumnos, consejeros técnicos.

indican que

existen ademas representantes de

Cuadro .No. 16 Comités que existe en el programa

Si| % | No % Total
Academias 2 100 0 0 2
Comité evaluador 2 100 0 0 2
Comité tutorias 1 50 1 50 2

Fuente: cuestionario aplicado a ia directora y al secretario académico

Grafica no. 16 Comités que existe en el programa

120

100

Si

%

No

%

T

Total

@ Academias

@ Comité evaluador

0 Comité tutorias

:
?

|
|

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Aun no existe alguna forma de darle seguimiento y control en la ejecucion del

presupuesto en la licenciatura en bibliotecologia segun lo indican los dos directivo

(cuadro No. 17, grafica 17) una porque no existe ning(in presupuesto para la misma y

otra porque las politicas de gastos ain no estan bien definidas.

Cuadro No (I's Segurmlento y control en la ejecucion del presupuesto en bibliot.

Validos

No

Frecuencid Porcentajel Porcenhjel ‘Porcentaj
4 i : vélldo acumulado

2 ‘160.‘0' 1000 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 17 Seguimiento y control en la ejecucion del presupuesto en bibliot.
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En el cuadro No. 18 (grafica 18) relacionamos entre la importancia y la dimensiéon
de formacién que abarca el curriculo en lo que los directivos opinan en primer lugar
que la dimensién profesional, es decir formacion para el trabajo es alta y por ende la

disciplinaria no asi la desarrollista que queda en un lugar intermedio.

Cuadro No. 18 Dimensién que abarca en la formacuon el curriculo

Aspecto : -~ | Alta | Media | Baja
Dimensién profesional (formacién para eI trabajo) 2 0 0
Dimension disciplinaria (formacién académica) Z 0 0
Dimensiéon desarrollista (formacion en actitudes y valores) 2 0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Gréfica no. 18 Dimension que abarca en la formacién el curriculo
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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4.3.7. Servicios de bienestar Universitario.

Los servicios de bienestar universitario (cuadro No. 19, grafica 19) para la facultad
los directivos consideran que si existen por lo que el secretario académico opina
que es el seguro médico facultativo, beca alimenticia y centro psicopedagégico, sin
embargo la directora no emitié ningin comentario al respecto.

Cuadro No. 19 serV|C|o de blenestar social p/comunidad universitaria

Frecuencnd Porcenta;e -Porcentaje, - Porcentaje
: A valido  acumulado

Validos S| 2 1000 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 19 servicio de bienestar social p/comunidad universitaria
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

151




4.3.8. Recursos informativos

La vinculacién entre el plan de estudios de bibliotecologia y su personal docente

con las redes de informacion (cuadro No. 20, grafica 20), existe una distribucién en

cuanto a los puntos de vista ya que la directora opina que si existe esa vinculacion,

sin embargo el secretario académico que estd mas cerca de los procesos internos

en bibliotecologia él opina que no existe.

Cuadro No. 20 vinculacién entre el programa, docentes c/redes para actualizar el

mat. bibliografico

chuencla( Porcentajel_ Porcentaje Porcentaje

; : valido| acumulado

Validos Si 1 50.0 50.0 50 0
No 1 50.0 50.0 100.0

Total 2 100.0 100.0 ]

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Gréfica no. 20 vinculacién entre el programa, docentes c/redes...
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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4.3.9 Administracion y Gestion

En relacién con las politicas de administracion y gestion de la facultad de
humanidades para los dos directivos son adecuadas, sin embargo la directora
manifiesta que le es muy dificil contestar esta pregunta por las funciones que
desempefia. (cuadro No.21, grafica 21)

Cuadro No. 21 Politicas de Administracién y gestion de la Facultad Humanidades

Frecuenclal Porcentajel Porcentaje[ Porcentaje
: , . vélido acumulado

Validos adecuadas 2 1000 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 21 Politicas de Administracion y gestion de la Facultad Humanidades
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Con referencia a las mejoras para la facultad en los dltimos dos afos (Cuadro No.
22, grafica 22) estan de acuerdo los dos directivos, aunque la directora especifica

que ha dirigido, dado seguimiento y evaluados los logros vy los fracasos.

Cuadro No. 22 Mejoras introducidas de gestion en la facultad

Frecuenciar~ Porcentajel Porcentajel Porcentaje
~ valido acumulado

Validos| Si 2 100.0; 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 22 Mejoras introducidas de gestion en la facultad
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Respecto a la participacion activa de los docentes en los érganos de direccion
(cuadro No. 23, grafica 23) es importante mencionar que si ha existido esto, sin
embargo no se puede generalizar pero si en un 70% de los docentes participan

activamente.
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Cuadro No. 23 Participacion real y efectiva del docente en los 6rganos de direccion
Frecuencia Porcentajel Porcentajel Porcentaje)
; : : e valido| acumulado
Validos Si 2 100.0 100.0 100.0;

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Gréfica no. 23 Participacion real y efectiva del docente en los 6rganos de direccién
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Esta interrogante se enfocada con la estructura administrativa y la relacién que
existe entre el programa de bibliotecologia, los directivos han manifestado (cuadro
No. 24, grafica 24) que si existe, sin embargo para la secretaria de bibliotecologia no
existe una estructura organizacional por lo que se debe de disefarse correctamente

para poder identificar los mandos administrativos.
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Cuadro No. 24 Relacion entre el plan de estudios y la estructura administrativa
| Frecuencia Porcentajel Porcentaje Porcentaje|
valido, - acumulado

Validos Si 21 100.0 100.0 100.0
Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 24 Relacion entre el plan de estudios y la estructura administrativa
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

En el cuadro 25 (grafica 25) podemos observar que hasta en esta administracion se

ha dado oportunidad de que exista un bibliotecélogo de carrera de origen ya que en
las anteriores eran de otras carreras de origen.
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Cuadro No. 25 Perfil de cargos de admén. en bibliotecologia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos, Si 2 100.0 100.0 100.0;

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Grafica no. 25 Perfil de cargos de admoén. en bibliotecologia
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

Toda licenciatura debera contar con un presupuesto destinado para sus actividades
académicas sin embargo aqui hay una contradiccién porque cada uno de los
directivos (cuadro No. 26, grafica 26) mencionan que si porque se elabora por
licenciatura para integrarlo al POA general de la facultad, sin embargo el
secretario académico especifica que es una partida presupuestaria para toda la

facultad.
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Cuadro No. 26 Presupuesto directo para bibliotecologia
| Frecuencia Porcentajel Porcentaje - Porcentaje|
valido| - acumulado

Validos Si 1 50.0 50.0 50.0

No 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario academico

Grafica no. 26 Presupuesto directo para bibliotecologia
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Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

4.3.10. Calidad de los servicios

La calidad de los servicios es importante ya que los parametros de la calidad cada
dia se van modificando para poder integrarse dentro de un mercado global. En el
caso de la educacion para que éste sea de calidad, se debe de contar con una

infraestructura fisica y decorosa de las instalaciones para los alumnos, personal
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docente y administrativo. En el cuadro No 27 (grafica 27) podemos observar que
todos los rubros que se presentan todos estan dentro de un rango de calidad de 3
cuando los parametros que se utilizaron fueron de 1-5, sin embargo para algunos
items que no tuviera la facultad ni mucho menos la licenciatura se calificaria con 0
en caso de no existir para el programa. Cabe hacer mencién que en algunos casos
en donde se mide las condiciones de los items oscilé entre una calificacion de 4 a 5

y en algunos casos se quedo en 2. Noétese que la calificacion mas acertada en
cuento a la calidad fue una media de la escala planteada.

Cuadro No. 27 calidad en la infraestructura

-| Escala de calificacion. do1as {5hmasahacahﬁcacl6noncaﬁdad) Omcasodeno
; existir para el programa. -
ITEM = =~ | Acceso | Capacidad Iluminacién. .,Vontllaclén Segurldad “Higiene ,.Mantenlmlonto
Aulas de clases 3 3 3 3 3 2 4
Salas de | 3 3 3 3 2 3 3
computo
Talleres 4 3 3 4 4 4 4
Computo 0 0 0 0 0 0 0
Biblioteca 3 3 4 5 3 3 3
Auditorio 0 0 0 0 0 0 0
Oficinas 3 3 3 3 3 3 3
administrativas
Servicios 2 2 2 2 2 2 2
publicos (barios)
Sitios de estudios | 0 0 0 0 0 0 0
Cafeteria 3 3 4 3 3 3 2
Estacionamiento | 2 1 3 5 3 5 3

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico
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Grafica no. 27 calidad en la infraestructura

B Acceso

- m Capacidad

|

O Hluminacién ;

|

1 | O Ventilacién |

: ' i
O
8
e
m

O =2~ N W & 00 O

W Seguridad

Salas de
Auditorio

Oﬁcinas
Servicios
Sitios de
Cafeteria

'@ Higiene |

a Mantenimiento}

Aulas de clases
Estacionamiento

Fuente: cuestionario aplicado a la directora y al secretario académico

4.3.11. Discusion de resultados.

La infraestructura como parte importante de una organizacion sea éste de indole,
econdémico o de servicios pone en tela de juicio aquellos factores internos que
permiten llevar acabo una evaluacién de todos sus recursos buscando disefiar e
implementar un programa de acreditacion y certificacion. En el caso de las
Universidades y preferentemente las DES organismos que buscan alcanzar la
calidad por medio del mejoramiento y perfeccionamiento continuo de sus programas

y recursos para poder incluirse dentro de un programa de acreditacion.

En el caso de la Licenciatura en Bibliotecologia de la Universidad Auténoma de

Chiapas que busca el mejoramiento vy perfeccionamiento de sus programas
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educativos, lo que implica el reconocimiento publico de que la institucion o un
programa satisfagan determinantes criterios de calidad y por lo tanto debe ser
confiable. (Pallan Figueroa (1999).

Una Licenciatura como es el caso de bibliotecologia en el diagnostico sefialaban no
contar con presupuesto, recurso muy relevante para tomar mejores rumbos y
decisiones, pareciera ser, en muchos de los casos que no importara el
financiamiento en una de las DES, sin embargo, se deberia igualar a mayores
proporciones sin distincién alguna por al fin de cuentas es un recurso destinado
para ser invertido en la educacion. (Mendoza Rojas, 2003;7).

Otro de los factores determinante para estar en la vanguardia del proceso de
evaluacién y acreditacion son los planes de estudios, concibiendo ésta como un
proceso continuo hacia a la calidad, atendiendo a las exigencias de un mercado
laboral modificando en su estructura curricular el desarrollo de las capacidades y
habilidades individuales de los alumnos a través de las materias planteadas. (Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012; ANUIES, 1998).

En materia de administracion y gestiéon es importantisimo que las instituciones de
educaciéon superior y por ende todas aquellas licenciaturas pertenecientes a las
DES, es urgente que se introduzcan al mundo de la administracion moderna
tomando mejores decisiones en la practica directiva. En el caso de la Licenciatura en
bibliotecologia debera contar con una estructura organizacional que implique un
mejor equilibrio en los niveles de mando y un desarrollo permitiendo canales de
comunicacion interna y externa a través de sus coordinaciones. (Martinez, 1997,
Ramon Ortiz,)

Por udltimo basta mencionar que las condiciones de la infraestructura fueran
adecuadas determinando politicas de asignacion y gestion de recursos en funcion
de las actividades académicas de la licenciatura en bibliotecologia, muestra de ellos

los resultados del diagnostico de las tres poblaciones que se encuestaron han
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manifestado que la infraestructura se encuentra dentro de un parametro de calidad

con una calificacién de 3 de un rango de 1 a 5 de acuerdo al disefio del cuestionario

aplicado.
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CONCLUSIONES

La fase mas sobresaliente en ésta evaluacidon y aportacion es el Desarrollo
organizacional, como un de los elementos importante de toda organizacion sea de
cualquier tipo. Esto es fundamental al representar y estudiar un “iceberg”
organizacional, en donde la parte visible por los subsistemas técnicos y
administrativos y la parte invisible el subsistema humano-social, siendo este un
factor determinante de cada organizacion, pues considero que el desempefio de

cada individuo involucrado depende de un proceso de regulaciéon entre él y la
institucion.

La toma de decisiones es un punto importante en todos aquellos que buscan los
cambios para estar dentro de los parametros de competitividad, examinando
resultados en donde pone en juego las caracteristicas de los grupos, involucrando
la mayor parte de opiniones logrando con esto resultados adecuados.

Ademas la infraestructura con que cuentan las instituciones es otro factor
imprescindible para poder sumar o en su dado caso restar punto a los cambios que
se esperan alcanzar, esto no es ajeno a las practicas administrativas y de control de
las instituciones de educacion superior, al disefiar politicas de cambios curriculares,

para bien de la propia institucion o para las escuelas y/o facultades.

Los programas de estudios que pasan por un proceso de evaluacion deben estar
considerados dentro de parametros en el interés de ser parte de un proceso de

acreditacion para buscar mejores y mayores recursos.

Si bien es cierto que la acreditacion de los programas de licenciatura deben
reflexionar a cerca de varios procesos y con esto, es conveniente elaborar un plan
integral planteando actividades previas ;Qué es la acreditaciéon? ;Qué se mide?

¢ Qué buscan los organismos acreditadores? ;Quiénes son los participantes directos
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e indirectos? Ademas de la planeacion de programas de difusibn como un medio

informativo, entre otras como poner énfasis en:

1

Administracion y gestién: este tépico es la parte que centraliza todas las
actividades de la licenciatura, razon de ser de la misma pero que ademas tiene
que sustentar todos y cada uno de los movimientos relacionado con la
informacién interna y externa que se genera de ella, detallando claramente los

archivos concentrados en carpetas, por actividad y movimientos.

Operatividad: No solo se trata de que marche bien o que se haga el intento, en
caso particular se simula una direccién viable, y que ademas pretende una
permanencia latente, si no que se delega actividades desde el punto de vista

administrativo, de docencia, de trabajo en equipo y de integracién.

Evaluar periédicamente el Desarrollo Organizacional de la licenciatura en

bibliotecologia para la busqueda de nuevas estrategias de gestién involucrando a
todos los actores.

Realizar periddicamente el diagnostico Organizacicnal utilizando un modelo
socio-técnico de la institucion.

Sensibilizar a todos los actores involucrandolos a la integracion de trabajos en
equipo, que sirva como base para la mejora y a la busqueda de mejores

condiciones laborales, de infraestructura, y de recursos tecnolégicos.

Elaboracién de un programa de calidad ocupando cualquier técnica que permita
el involucramiento de todos los actores inmediatos.

Esto no debe ser un mero tramite puramente administrativo ya que muchas de las

veces todo pareciera una moda, con miras de llegar a ocupar un nivel de

acreditacién, sino que debe ser una actividad permanente en donde se ponga en
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practica todo lo relacionado con la estructura organizacional dentro de la
licenciatura.

Lo anterior nos lleva proponer las siguientes:

Recomendaciones:

1. Poner énfasis en la practica docente utilizando otras metodologias de
ensefnanza por parte de los maestros.

2. Es importante dentro de los recursos humanos por contratar sean personas
especializadas en bibliotecologia y para aquellos a los que se designaran
tiempos completos mediante las politicas institucionales, con miras ha
participar en el proceso, sean personal con experiencia en la docencia
exclusivamente interna de la facultad, principalmente de bibliotecologia

3. Es de vital importancia buscar mecanismo de financiamientos para el apoyo
de los alumnos y docentes para que puedan asistir a reuniones, jornadas,
congresos u otros tipos de eventos académicos.

4. Que las revisiones del Plan de Estudios se hagan de manera permanente y
con apego a las exigencias del mercado laboral.

5. El Plan de Estudios debe estar articulado con la infraestructura fisica, y con
como el apoyo de materiales bibliohemerograficos en diferentes soportes
considerando las normatividades bibliotecarias como la ABIESI, COMPAB-
IES, REBIUM).

6. que existan Servicios de Bienestar Universitario que son tan importantes para
cualquier tipo de eventualidad o uso como por ejemplo el servicio medico y de
enfermeria en la facultad, como primera instancia de un caso en particular en
el momento.

7. Los espacios de estudio deben ser una prioridad emergente disefiando areas
ecoldgicas en la facultad.

8. Que los distintos talleres sean espacios de practicas exclusivamente para
alumnos y docentes de bibliotecologia.
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9. Buscar financiamiento o regalias en especie (equipo de cémputo,
colecciones bibliograficas, entre otros) en las empresas privadas a cambio de
la implementacion de proyectos de organizacion documental.

10.Que se contemple en el programa de Administracion y Gestion el
financiamiento para la construcciéon del edificio destinado a la licenciatura en
bibliotecologia ya que las otras carreras cuentan con sus propios espacios.

11.Que la vinculacién entre los 6rganos de administracion y gestion de la
facultad y de la Direccion de Desarrollo Bibliotecario sirva como enlace
disefiando politicas para la adquisicion de materiales bibliohemerograficos.

12 Que se fomente las relaciones entre la comunidad universitaria con las redes
de informacion del pais.

13. Considerar la adquisicién unica y exclusivamente de equipos audiovisuales
para bibliotecologia.

14.Implementar un o6rgano de difusion del PDI de la facultad para que la
comunidad universitaria tenga conocimientos respecto a éste, y que no sean
los directivos unicos en conocerlo.

15.Disefiar politicas en funcién de cada uno de los rubros que se analizaron
para no conferir al fenémeno arbitrario en la designacion de recursos de cada
uno de ellos.

16. Proporcionar un presupuesto para disponer en el momento adecuado y
hacer ejercer ese mismo recurso en bibliotecologia.

17 Hacer extensa la participacion activa de los docentes en los 6rganos de
direccion para tomar mejores decisiones.

18.Disefiar una estructura organizacional exclusivamente para la carrera de

bibliotecologia con sus respectivas actividades como el siguiente:
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METODO DE CAMPO DE FUERZA COMO ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO ORGANIZACIONAL PARA LA EVALUACION Y
ACREDITACION DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA.

Como muchas organizaciones buscan el mejoramiento de sus procesos internos a

través de cualquier técnica de intervencion que facilite las formas estructurales para
buscar la excelencia y asi alcanzar la calidad.

En el caso de las instituciones de educacion superior y principalmente la Facultad de
Humanidades Campus VI de la UNACH, la licenciatura en bibliotecologia representa
una de las carreras del futuro con una tendencia en la busqueda de la excelencia
académica a través de la acreditacion y certificacion de sus planes y programa de
estudio, asi como de sus propios procesos internos, para esto, es imprescindible
identificar el tipo de método a utilizar dentro del desarrollo organizacional indagando
un cambio total o parcial de su estructura que tienda a permanecer dentro de los
esquemas Yy los estandares de la acreditacion y certificacion marcados por los
organismos. Lo anterior conlleva a plantear una propuesta de intervencion a través
del método de campo de fuerza propuesto por De Faria Mello en donde se describen
todas las posibilidades que conducen a buscar |la problematica y la solucién para ser
una licenciatura con mejores niveles academicos en la Universidad Auténoma de
Chiapas en el sureste de México.

1) ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS.
Las expectativas que buscan garantizar un proceso de cambio sera a partir de la

implementacion de un diagnéstico de la Licenciatura donde se identifiquen cuales

son los problemas reales que presenta y buscar mecanismo que contribuyan a
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permutar en forma positiva y garantizar que la licenciatura en Bibliotecologia

busque la excelencia en todos sus programas y procesos internos.

Los procesos que vayan enfocados a las exigencias del mercado laboral en donde
cada integrante que forme parte de esta identidad bibliotecologica desarrollen todas
las habilidades y destrezas apoyadas en el conocimiento integral abarcando éste la

teoria, investigacion, lo humanistico, lo sacial, artistico, tecnolégico y por supuesto lo
pragmatico.

2) Problema

La problematica  diagnosticada de la Licenciatura en bibliotecologia sera
esquematizada con la herramienta que presenta la planeacion estratégica y sera
con la MATRIZ DAFO o FODA vy asi tener un acercamiento total de la licenciatura
donde se considera lo siguiente:

Debilidades.
+ Colecciones bibliograficas sin actualizarse
Programa de trabajo de la licenciatura.-
Falta de una planeacion estrategica
Verificar filosofia para la licenciatura en bibliotecologia.

Carencia de un manual de organizacién y de procedimientos

& + ¥+ &

Privacion de un programa de Evaluacién del plan de estudio segun las
perspectivas actuales en ese momento.

Liderazgo como prioridad en la licenciatura.

Canales de comunicacion.

Organizacion laboral (tareas planificadas estratégicas)

Medidas de control laboral

Supervision del trabajo docente.

Control de gestion

El desarrollo de un sistema de responsabilidades individuales y colectivas.

+ + & & & & ¥+ &

La implicacién de todo el personal académico en la toma de decisiones.
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=+ Infraestructura pertinente para practicas de laboratorio. (biblioteca, computo,
taller de organizacién documental)
% Red inalambrica para acceder a sitios de interés en el manejo de nuevas

tecnoldgicas de informacién y comunicacion.

Amenazas:

= Desarticulacion entre los contenidos planteados entre el plan vigente con los
nuevos procedimientos que se generan en el ambito de la informacién.
+ Programa de estudio sin acreditacion.

=% La desorganizacién del trabajo interno.

Fortaleza:

= Contar con un plan curricular que permita por el solo hecho de ser abierto
una actualizacién permanente de acuerdo a los cambios que surgen en la
actualidad.

-

Una planta de docentes de tiempo completo y de asignatura.

#+

Contar con Talleres y aditamentos necesarios.

L

Existencia de una coleccion bibliografica que albergue la biblioteca como
apoyo a sus programas.

-

Contar con la figura de un secretario académico de carrera de origen.

=+ Personal academico joven con muchas aspiraciones de trabajo en equipo.
=% Matricula de alumnos cada semestre

Oportunidades:

Cualquier método de diagnéstico es importante para poder dar un giro de cambio a la
organizacion, esta parte de la planeacion estratégica ha sido tan importante como
resultado de lo que se tiene y debe tener la licenciatura en bibliotecologia.
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3) Situacion

Una vez contemplada las debilidades y amenazas de la licenciatura es importante
retomar la parte de la acreditacién, si esta misma suma una serie de elementos que
son necesarios para poder estar en un buen nivel, la oportunidad de ser una
licenciatura con un soporte para poder impartir una practica docente con mejores
condiciones de infraestructura. Que la situaciéon no es tan cadtica, y que esta pueda
llegar a resolver la problematica existente en su momento mediante un buen
programa de trabajo en donde se estipulen cada una de las actividades de cada

actor presente que figure dentro de la matricula de docente y alumnos incluyendo a
la parte administrativa.

4) Situacion deseada (Nueva)
Toda organizacion social debe adaptarse a un proceso de cambio como ya se

menciond en la capitulo |, el cambio se debe de dar de la siguiente manera

5) Estructura Organizacional.

Como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas laborales tomando en
cuenta la especializacion laboral de cada uno de los actores y de acuerdo al grado
en que las tareas de la organizacion se dividen en cometidos separados como:

+ El papel del coordinador o secretario Académico. Su papel como coordinador
debe ir mas alla buscando siempre ser el lider para que las labores se lleven
acabo y se desarrollen mediante un clima laboral que favorezca la integracion
de sus docentes.

+ El trabajo docente: no solo implica estar en el aula, sino vincularse con todos
los trabajos que se elabore dentro de la universidad y de la propia facultad.

+ El alumno como actor principal. Este parece ser que no tiene muchas
actividades como actor, sin embargo es el quien se debe de preocupar por su
formacion, pero ademas involucrarse en una serie de actividades como:

+ Integrarse dentro de comités en funcion con actividades de gestion cultural,

cientifico y académico.
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<+ Constituirse una UVD
=+ Personal administrative

= Comités

6) Cadena de mando:

Es una linea continua de autoridad que se extiende de la parte superior de la
organizacion al ultimo peldafio y aclara quien informa a quien: preguntas ;A donde
voy sitengo un problema? De qué soy responsable?

Organigrama con sus lineas de mando

Estructura organizacional de la Licenciatura en Bibliotecologia

DIRECCION

Secretaria

.......................

SECRETARIO ACADEMICO

. : v : . v

Comité de diseiio Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
curricular academias relaciones Vinculacién difusion emprendedore
estudiantiles académica s

7) Diagnéstico del campo de fuerzas.
La deteccion de las necesidades latentes se debe dar en las siguientes partes para

detectar cuestiones que faciliten los factores internos y externos de nuestra

licenciatura.
8) Fuerzas internas

%= Iniciativa de cambio por parte de la Comision Nacional de Evaluacion
ANUIES.
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=
*
-
-
*

Comité Interinstitucional de Evaluacion de la Educaciéon Superior
Principios del COPAES

Politicas emitidas por parte de la gestién central para de la universidad.
Modelo curricular de la Universidad.

Disponibilidad de los profesores de asignatura.

9) Fuerzas externas.

Estas fuerzas son multiples sin embargo se puede llegar al convencimiento para que

no lleguen a suceder al momento de emprender una nueva forma de trabajo.

-

[ - F & &+ + ¥

= ¢

#

Poca iniciativa por parte de la administracion de la escuela

Grupos resistentes al cambio

Grupos con intereses particulares

Clima laboral no adecuado

Falta de liderazgo

Reuniones en horarios de clases

Discusiones fuera de las tematicas que se deben de abordar en el disefio
curricular

Critica de la curricula propuesta por docentes que no son de la licenciatura
de raiz.

Defensa de los derechos laborales con relacion a la tira de materias que se
deben integrar al nuevo plan.

Resistencia de los docentes de medio y tiempo completo.

Horario puntual para iniciar las reuniones.

Infiltracion de ideas contrarias a los alumnos en algunos casos, en el ejercicio
de los deberes del secretario académico.

Determinacion de presupuesto para operar la licenciatura.

Falta de programacion para los trabajos continuos.
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10) Evaluacion de campo de fuerzas.

Cada dia son mas las exigencias por parte de los empleadores y de los organismos

gubernamentales para poder ofertar una licenciatura y por lo tanto se debe de tener

en cuenta:

*

+

+ +

La politica en materia de Educacion Superior emitida a través del ANUIES en
cuanto al financiamiento destinado para las universidades publicas del pais
principalmente las Dependencias de Educacion Superior que deben de
renovar sus planes de estudios de acuerdo a los tiempos actuales
adelantandose al futuro.

Los Comité Interinstitucional de Evaluacién de la Educacion Superior para la
acreditacion de los programas de licenciatura en todo el pais.

Los empleadores que buscan como resolver todos sus problemas cuando se
trata de la organizacién de informacion y por supuesto del disefio de los
servicios para solventar sus necesidades de informacién y que necesitan de
recursos humanos capacitados en las tareas bibliotecarias.

Crecimiento acelerado de las Nuevas tecnologias de Informacion vy
Comunicacion como herramientas para el quehacer bibliotecolégico.
Crecimiento precipitado de informacién en diferentes soportes y formatos.
Mercado cambiante de preferencias en informacién.

Sectores productivos de informacién bajo un esquema de comportamiento
para su crecimiento potencial y competitivo.

Incremento del capital intelectual en los sectores productivos.

Mayor competitividad con otras licenciaturas que tienen algo en comun con la

bibliotecologia como es el caso de la informatica.

11) Estrategia.

Es de importancia para la Licenciatura en Bibliotecologia una estructura

organizacional que garantice contar con todos los elementos necesarios

aprovechando los recursos existentes, buscando como alimentarlos a traves de
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estrategias y decidir cual sera el rumbo de la organizacion, por lo tanto es
recomendable:

*+ Revision y redisefio del plan de estudio como elemento fundamental de la
creacién y operacion de la licenciatura dentro de la Facultad y que puede ser
mejorado de acuerdo a los cambios generados no solo dentro del paradigma
de la bibliotecologia sino de la mirada de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion y de los empleadores.

<+ Gestionar ante las autoridades competentes una plantilla de profesores con
alto desempefio laboral de acuerdo al perfil que se establece para poder
integrase dentro de las lineas de formacion, siempre y cuando presenten el
grado de maestro.

+ Coordinar actividades de promocién para regular la matricula de alumnos que
busque una formacion integral a través de competencias profesionales en
cada una de las materias del plan de estudios.

<+ Considerar un presupuesto para los talleres destinados a las diferentes
practicas de cada materia como: organizacion documental, cémputo,
biblioteca, Encuadernacion, entre otros que garanticen la vinculacion tedrico-
practico de los alumnos y docentes.

< Solicitar ante las autoridades correspondientes la ampliacion de area
exclusivamente para bibliotecologia con salones decorosos en condiciones
6ptimas para los alumnos y docentes equipadas con television y DVD como
recursos didacticos en apoyo a otras actividades que se plantean en cada plan
de estudio de las materias.

+ Crear un Centro de investigaciéon en bibliotecologia para motivar a la
investigacion en nuestra area.

+ Integrar una estructura organizacién con coordinaciones de acuerdo a lo que
se plantea en la situacién deseada.

<+ Gestionar recursos ante los sectores productivos a través de proyectos
productivos para sus empresas u organizaciones.

< Garantizar el trabajo docente con las herramientas necesarias para la

practica interna.
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=+ Promover equipo de trabajos multidisciplinario para elaborar trabajos

12) Plan de accidén

El plan de accién va enfocado a la presentacion de una serie de intervenciones para

alcanzar la calidad por lo que es imprescindible fijar todos los procesos internos de la
licenciatura.

13) Acciones

= Analizar el desarrollo de programas, procesos y resultados de la
participacion integral del perscnal docente e identificar los factores que inciden
en la calidad de la ensefianza
=% Acordar las acciones procedentes de cualquier organismo de acreditacion y
certificacion y vigilar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
+ Determinar y proceder de la informacion necesaria de tipo académico,
cientifico, cultural, administrativo que permita conocer el grado de
cumplimiento de las normas y programas vigentes de la legislacion
universitaria.
< Estructurar comités para las acciones que se lleven acabo en beneficio de la
Licenciatura en bibliotecologia comao:
o Comité de emprendedores
o Comité de relaciones estudiantiles
o Comité de vinculacion académica.
o Comité de Disefio curricular
o Comité de de difusion

o Comité de academia

<% Organizar reuniones de trabajo con todos los comités desarrollando un plan

de accion.
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+ Promover la participacién del personal docente de la licenciatura en los
diferentes comités y proponer en cada cambio de gestion a los candidatos a
ser el secretario académico.

< Coordinar y elaborar los reglamentos operativos de cada comite con base a
las politicas, normas y programas emitidos en la legislacion universitaria y
vigilar su observancia.

= Integrar el diagnostico situacional de la calidad del trabajo de todos los
comités y elaborar el plan de trabajo de cada uno.

+ Proponer programas de capacitacion continua para el personal en su totalidad
determinando las tematicas con mayor impacto en su momento para fomentar
su participacion activa en los procesos de acreditacion y certificacion en
forma integral.

+ Gestionar asesoria técnico administrativa para el secretario académico con el
propésito de que todos los procesos se lleven acabo sin ninguna restriccion.

+ Que los comités apoyen las acciones emitidas por el secretario académico
buscando siempre la unidad y la excelencia de la licenciatura.

+ Emitir informes de los logros obtenidos en los procesos internos de cada
comité y del secretario académico.

o Elaborar actividades de cada comité personificandolo a través de:
o Diagrama de flujo para la secretaria académica:

o Diagrama de flujo para el comité de academias.

o Diagrama de flujo para el Comité de emprendedores

o Diagrama de flujo para el Comité de relaciones estudiantiles

o Diagrama de flujo para el Comité de vinculacién académica.

o Diagrama de flujo para el Comité de disefio curricular

o Diagrama de flujo para el Comité de difusion

14) Control del plan de accion

El plan de accién se debe de llevar a través de parametros de cumplimiento

mediante formatos que especifiquen claramente lo logrado.
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CUESTIONARIO SOBRE LA ACREDITACION DE LA LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES CAMPUS VI DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

PRESENTADO POR:
RAFAEL CULEBRO TRUJILLO
e-mail: cutral0@hotmail.com
A

ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

El presente cuestionario es con la finalidad de conocer su opinion acerca de los
parametros de acreditacion para la licenciatura en bibliotecologia por lo que le
solicito su colaboracion ya que la informacién que se genere de este sera utilizada
para fines de trabajo de tesis de posgrado.

OBJETIVO:
Analizar la problematica de la licenciatura en bibliotecologia a través del desarrollo
organizacional como una herramienta para la acreditacion.

DATOS GENERALES
GENERO: MASCULINO: FEMENINO:
SEMESTRE:
CUESTIONARIO

1.- Como alumno de la Licenciatura en Bibliotecologia ha escuchado sobre los
parametros que se miden para la acreditacion.

Si: No.:

2.- Si su respuesta anterior fue afirmativa especifique:

3.- Conoce cual es el proceso de acreditacion:
Si: No:

4.- A contribuido para que los procesos de acreditacion se lleven a cabo en la
licenciatura:
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Si: No:

Porque:

5.- Considera necesario antes de llevar acabo este tipo de proceso que se divulgue
a través de boletines u otro medio sobre la acreditacion:

Si: No:
Porque:

6.- Considera necesario que las autoridades institucionales deben de presentar un
programa en donde se especifique las actividades previas a realizarse antes de
llevar a cabo el proceso de acreditacion?

Si No:

Porque?

7.- Para el proceso de acreditacion es necesario contar con un plan de estudios de
la licenciatura de acuerdo a....

a).- Las exigencias del mercado laboral
b).- La matricula excesiva de alumnos
c).- Los infraestructura de la institucion

8.- Usted considera que se han evidenciado cambios sustanciales en la Facultad de
Humanidades para el proceso de acreditacion, enuncielos a continuacion:

1) Docencia:
2) Investigacion:
3) Talleres:
4) Biblioteca:
5) Infraestructura fisica:
6) Senalizaciones:

9.- En que medida conoce el Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de
Humanidades:

Alto grado____ Mdio grado Bajo grado Ningln grado
No conozco:
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10.- Tiene conocimientos sobre las mejoras introducidas en los ultimos dos afios de
gestion en la facultad de humanidades

Si: No:

Justifique su respuesta

11.- En su opinidén existe una participacion real y efectiva de los estudiantes en los
érganos de direccion?
Si: No:

Justifique su respuesta:

DOCENCIA

12.- El plan de estudio actual permite fortalecer vinculos entre los miembros de la
comunidad académica en:

Alto grado Mediano grado Bajo grado Ninguno____

13.- Los organos de gestion de la facultad le han pedido opinién sobre la practica
docente de sus maestros?

ol No:

Justifique su respuesta:

14.-Ha participado en la evaluacién de los docentes?

Si: No:

Justifique su respuesta:

15.- Los maestros han modificado su practica docente como resultados de las
evaluaciones:

Alto grado Mediano grado Bajo grado Ninguno____

16.- La plantilla de docentes es suficiente para las actividades académicas?
Si: No:

Justifique su respuesta:
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17.- En relacion al Plan de Estudio de Bibliotecologia actual, como evaltua los

siguientes aspectos:

ASPECTOS EVALUACION
ALTO =1
MEDDIO =2
BAJO =3

1) Claridad en la relacién del programa y de sus objetivos

2) Validez de contenidos desarrollados en el programa

3) Suficiencia de los contenidos de los programas

4) Actualidad de los programas de las materias

5) Flexibilidad

6) Correspondencia entre los propositos de formacién y la
metodologia de ensefianza propuestas.

18.- De las metodologias de ensefianza que a continuacién se anuncian, cologue al

frente las frecuencias con que se emplean:

ASPECTOS

EVALUACION

Muy
frecuentemente=1
Frecuentemente =2
Algunas veces = 3
Nunca =4

1) Catedra magistral (el profesor presenta los contenidos)

2) Catedra expositiva abierta (el profesor presenta contenidos para
la discusion)

3) Taller pedagogico ( actividad para construir saber)

4) Método de casos (presentacién de casos para discusion y
blusqueda de alternativas de solucion)

5) Métodos de problemas (presentacion de problemas para su
solucion)

6) Seminario de lectura previa, relatoria y protocolo

7) El método expositivo (el profesor distribuye los temas del
programa para que los alumnos expongan)

otro ¢cual?

19.- En que medida las estrategias pedagégicas estan orientadas al uso del

material bibliografico e informaticos?
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Alto grado: ____ Mediano grado: Bajogrado: __ Ninguno: __

20.- De los servicios de Bienestar Universitario que proporciona la Facultad de
Humanidades para los alumnos y que ha continuacién se enuncian ;Qué politicas
conoce del cual ha sido usuario y cual es su calidad?

Servicio CONOCE | HA SIDO | CALIDAD DEL
POLITICAS | USUARIO | SERVICIO
Sl =1 Sl =1 Excelente = 1
NO =2 NO =2 Aceptable =2

Deficiente = 3

1) Actividades culturales

2) Fondo de bienestar Universitario.

3) Servicio de primeros auxilio y de
enfermaria

4) Servicio de cafeteria

5) Servicios bibliotecarios

7) Becas

8) Autoempleo universitario

21.- Cuales de los siguientes grupos institucionales conoce?

1) Grupos culturales y artisticos_
2) Grupos ecoldgicos

3) Grupos deportivos y recreativos

4) Grupos de proyeccion social

5) Comité de academias_____

6) Otro:

APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS

22.- El conocimiento que tiene usted de las politicas de adquisicion de los recursos
bibliohemerogréficos e informaticos en la Facultad es:

Muy adecuado__ Adecuado____ Poco adecuado No adecuado___ No las
conozco

23.- Existe politicas de apoyo para el aprovechamiento de:

1) Seminario o congresos Si__ No
2) Profesores visitantes Si_ No
3) Jornadas Si_ No
4) Tomar cursos fuera de la institucion Si__ No

5) Intercambio académico
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24 - Para sus tareas de investigacion documental, utiliza redes de informacién?
Si No
Cuales:

25.- ;Existen politicas claras que posibiliten la vinculacion del programa de
estudios y de sus docentes con redes de informacién

Si No

26.- 4 En que grado las estrategias pedagodgicas estan orientadas al uso de material
bibliografico e informaticos?

Alto grado Mediana grado Bajo grado____ Ninguna____
27 .- Los medios audiovisuales al servicio del programa de estudios son:
Suficiente____ insuficiente No existen No los conozco__

28.- Evalte los recursos bibliograficos del Programa de Bibliotecologia segun los
aspectos que continuacion se presentan:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION

Muy adecuado = 1
Adecuado =2
poco adecuado =3
inadecuado =4
No Conoce =5

1) La correlacion con la descripcion tematicas del programa y
los recursos documentales disponibles es:

2) La suficiencia de los materiales bibliohemerograficos
consultado es:

3) La pertinencia de los materiales bibliohemerograficos
consultado es:

4) La utilizacién de los recursos informaticos en el desarrollo del
programa es:

5) La disponibilidad de los materiales bibliohemerograficos
consultados es:

INFRAESTRUCTURA

29.- Evalle el estado vy la utilizacion del Taller Integral de Organizacién Documental,
Coémputo, Biblioteca y Campos de practicas que tiene la Facultad y la Universidad
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para desarrollar el programa de acuerdo a la siguiente escala de valores, en caso de
no existir en el programa asignele un 0 en la casilla correspondiente:

ASPECTOS A EVALUAR

EVALUACION

Muy adecuado = 1
Adecuado =2
poco adecuado =
3 inadecuado =4
No Conoce =5

1) La calidad del taller integral Organizacién Documental es:

2) La utilizacién del taller integral de encuadernacion es:

3) La duracién de las practicas en los talleres y laboratorios
de computo son:

4) La utilizacion de los centros de practicas extramurales
son.

6) Los medios de transportes disponibles para practicas
son:
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30.- Califique enunaescalade 1a5 (endonde 5 equivale ala mas alta calidad y
1 ala ausencia de ella) la calidad de las caracteristicas de la planta fisica que a
continuacién se anuncian. En caso de no existir para el programa alguna de éstas
locaciones escriba 0 en la casilla correspondiente:

ITEM

Acceso

Capacidad

Hluminacion

Ventilacion

Segurnidad

Higiene | Mantenimiento

1) Aulas de clases

2) Salas de computo

3) Talleres

4) Computo

4) Biblioteca

5) Auditorio

6) Oficinas
administrativas
7) Servicios publicos
(bafios)

8) Sitios de estudios

9) Cafeteria

10) estacionamiento

31.- De los servicios que continuacién se presentan y que ha sido utilizado para sus
actividades académicas, ¢en qué medida considera que son de calidad?

SERVICIO HA SIDO | CALIDAD DEL
USUARIO | SERVICIO
Sl =1 Excelente = 1
NO =2 Aceptable =2

Deficiente =3

1) Laboratorio de computo

2) Servicio de Internet en el laboratorio de computo

3) Internet inalambrico

4) Servicio de atencién del personal de la biblicteca

Por su amable tiempo invertido en este cuestionario le doy las gracias.
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CUESTIONARIO SOBRE LA ACREDITACION DE LA LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES CAMPUS VIDE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

PRESENTADO POR:
RAFAEL CULEBRO TRUJILLO

e-mail: cutral0@hotmail.com
A

DOCENTES DE LA LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

El presente cuestionario es con la finalidad de conocer su opinién acerca de los
parametros de acreditacion para la licenciatura en bibliotecologia por lo que le
solicito su colaboracion ya que la informaciéon que se genere de este sera utilizada
para fines de trabajo de tesis de posgrado.

OBJETIVO:
Analizar la problematica de la licenciatura en bibliotecologia a través del desarrollo
organizacional como una herramienta para la acreditacion.

DATOS GENERALES
GENERO: MASCULINO: FEMENINO:
TIPO DE CONTRATACION:

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

CARRERA DE ORIGEN:

ESTUDIO DE POSGRADO EN:

CUESTIONARIO

1.- Considera usted que debe de saber cuales son los parametros que se miden para
la acreditacion en bibliotecologia

Si: No.:

2.- Si su respuesta fue afirmativa especifique:
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3.- ¢ Conoce cudl es el proceso de acreditacion?
Si: No:

4 - Ha contribuido para que los procesos de acreditacion se lleven a cabo en su
licenciatura:

Si: No:

Porque:

5.- Considera necesario antes de llevar acabo este tipo de proceso un curso sobre la
acreditacion

Si: No:

Porque:

6.- El participar activamente en el proceso de acreditacién le permite proporcionar
mejores elementos para la toma decisiciones

Si: No:

Porque?:

7 .- Considera necesario que las autoridades institucionales deben de presentar un
programa en donde se especifique las actividades previas a realizarse antes de
llevar a cabo el proceso de acreditacion?

Si: No:

Porque?

8.- Para el proceso de acreditacion es necesario contar con un plan de estudios de
la licenciatura de acuerdo a....

a).- Las exigencias del mercado laboral

b).- La matricula excesiva de alumnos

c).- Los infraestructura de la institucién

9.- usted considera que se han evidenciado cambios sustanciales en la Facultad de
Humanidades para el proceso de acreditaciéon, enuncielos a continuacion:
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7) Docencia:
8) Investigacion:
9) Talleres:
10)Biblioteca:
11)Infraestructura fisica:
12)Senalizaciones:

10.- En que medida conoce el Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de
Humanidades:

Altogrado__ medio grado Bajo grado Ningun grado
No conozco el plan de desarrollo

11.- El conocimiento que usted tiene con respecto al Plan de Desarrollo Institucional
de la Facultad de Humanidades es:
Total Parcial Ninguno

12.- En su opinién las politicas de administracion y gestion de la Facultad de
Humanidades son:

Muy adecuadas: Adecuadas Poco adecuadas:

Inadecuadas:

13.- Tiene conocimientos sobre las mejoras introducidas en los ultimos dos afios de
gestion en la facuitad de humanidades
Si: No:

Justifique su respuesta

14.- En su opinién existe una participacion real y efectiva de los docentes en los
6rganos de direcciéon?
Si: No:

Justifique su respuesta:

15.- En su opinién los procesos de vinculacién de docentes en la facultad para el
cumplimiento de los objetivos del programa son:
Muy adecuados adecuadas Poco adecuadas inadecuadas

Justifique su respuesta:

DOCENCIA

16.- Cual es su conocimiento y su valoracién de la calidad de los programas de
induccion a los docentes?
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PROGRAMA CONOCE | CALIDAD
Si =1 Excelente =1
No =2 Aceptable = 2
Deficiente = 3

1) Induccién institucional (a la Universidad)

2) Induccidn a la Facultad

3) Induccién al puesto

17 - n relacién al Plan de Estudio de Bibliotecologia actual, como evalia los

siguientes aspectos:

ASPECTOS EVALUACION
ALTO =1
MEDDIO =2
BAJO =3

1) Claridad en la relacion del programa y de sus objetivos

2) Validez de contenidos desarrollados en el programa

3) Suficiencia de los contenidos de los programas

4) Actualidad de los programas de las materias

5) Flexibilidad

6) Correspondencias entre los propositos de formacién y las
metodologias de ensefianzas propuestas.

18.- De las metodologias de ensefianza que a continuacion se anuncian, coloque al

frente las frecuencias con que se emplean:

[ ASPECTOS

EVALUACION

Muy
frecuentemente=1
Frecuentemente =2
Algunas veces = 3
Nunca =4

1) Catedra magistral (el profesor presenta los contenidos)

para la discusion)

2) Catedra expositiva abierta ( el profesor presenta contenidos

3) Taller pedagégico ( actividad para construir saber)
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4) Método de casos (presentacion de casos para discusion y
busqueda de alternativas de solucion)

5) Métodos de problemas (presentacion de problemas para su
solucién)

6) Seminario de lectura previa, relatoria y protocolo

Otro ¢cual?
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19.- De los servicios de Bienestar Universitario que proporciona la Facultad de
Humanidades que ha continuacién se enuncian ¢Qué politicas conoce de cual ha
sido usuario y cual es su calidad?

Servicio CONOCE HA SIDO | CALIDAD DEL
POLITICAS | USUARIO | SERVICIO
Sl =1 Sl =1 Excelente = 1
NO =2 NO =2 Aceptable =2

Deficiente = 3

1) Actividades culturales

2) Fondo de bienestar
Universitario.

3) Servicio de primeros auxilio y
de enfermaria

4) Servicio de cafeteria

5) Servicios bibliotecarios

6) Carrera docente

7) Programa permanente de
distribucion de insumos para la
docencia

20.- A cuales de los siguientes grupos institucionales se encuentra usted vinculado?

7) Grupos culturales y artisticos
8) Grupos ecologicos

9) Grupos deportivos y recreativos
10)Grupos de proyeccion social
11)Comité de academias_____

APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
21.- El conocimiento que tiene usted de las politicas de adquisicion de los recursos

bibliohemerograficos e informaticos en la Facultad es:

Muy adecuado__ Adecuado___ Poco adecuado No adecuado___ No las
conozco

22 - Existe politicas claras en el programa para el aprovechamiento de:

1) Seminario o congresos Si__ No
2) Profesores visitantes Si_ No
3) Jornadas Si__ No
4) Imparticion de cursos fuera de la instituciéon Si___ No

23.- Utiliza usted redes de informacion
Si No
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Cuales:

24.- ;Existen politicas claras que posibiliten la vinculacién del programa de
estudios y de sus docentes con redes de informacion?
Si No

25.- ¢ En que grado las estrategias pedagégicas estan orientadas al uso de material
bibliografico e informaticos?

Alto grado Mediana grado Bajo grado____ Ninguna____

26.- Los medios audiovisuales al servicio del programa de estudios son:
Suficiente Insuficiente No existen No los conozco

27.- Evalie los recursos bibliograficos del Programa de Bibliotecologia segun los
aspectos que continuacion se presentan:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION

Muy adecuado = 1
Adecuado =2
poco adecuado =3
inadecuado =4
No Conoce =5

1) La correlacion con la descripcion tematicas del programa vy
los recursos documentales disponibles es:

2) La suficiencia de los materiales bibliohemerograficos
consultados es:

3) La pertinencia de los materiales bibliohemerograficos
consultado es:

4) La utilizacién de los recursos informaticos en el desarrollo del
programa es:

5) La disponibilidad de los materiales bibliohemerograficos
consultado es:

INVESTIGACION

28.- ¢ Ha sido asesor o jurado de trabajo de examen profesional?
Si No

29.- ;Ha sido asesor o director de trabajos de tesis?
Si__ No

30.- 4 Ha presentado o ejecutado proyectos de investigacion en los Gltimos 5 afos?
Si: No
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31.- ¢ Conoce los procedimientos para designar directores y revisores de tesis
profesional?
Si No




INFRAESTRUCTURA

32.- Evalie el estado vy la utilizacion del Taller Integral DE Organizacion
Documental, Cémputo, Biblioteca y Campos de practicas que tiene la Facultad y la
Universidad para desarrollar el programa de acuerdo a la siguiente escala de valores,
en caso de no existir en el programa asignele un 0 en la casilla correspondiente:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION

Muy adecuado = 1
Adecuado =2
poco adecuado =3
inadecuado =4

No Conoce =5

1) La calidad del taller integral de Organizacion Documental
es:

2) La utilizacién del taller integral de encuadernacion es:

3) La duraciéon de las practicas en los talleres y laboratorios de
computo son:

4) La utilizacién de los centros de practicas extramuros son.
5) La relacién entre los centros de practicas y el curriculo es:
6) Los medios de transportes disponibles para practicas son:

33.- Califique enuna escalade 1 a5 (endonde 5 equivale ala mas alta calidad y
1 ala ausencia de ella) la calidad de las caracteristicas de la planta fisica que a
continuacién se anuncian. En caso de no existir para el programa alguna de éstas
locaciones escriba 0_en la casilla correspondiente:

ITEM Acceso | Capacidad | lluminacién | Ventilacién | Seguridad | Higiene | Mantenimiento

1) Aulas de clases

2) Salas de computo

3) Talleres

4) Computo

4) Biblioteca

5) Auditorio

6) Oficinas
administrativas

7) Servicios publicos
(barios)

8) Sitios de estudios

9) Cafeteria

10) estacionamiento

Por su amable tiempo invertido en este cuestionario le doy las gracias.
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CUESTIONARIO SOBRE LA ACREDITACION DE LA LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES CAMPUS VI DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

PRESENTADO POR:
RAFAEL CULEBRO TRUJILLO

e-mail: cutra10@hotmail.com
A

AUTORIDADES INSTITUCIONALES DE LA LICENCIATURA EN
BIBLIOTECOLOGIA

El presente cuestionario es con la finalidad de conocer su opinion acerca de los
parametros de acreditacion para la licenciatura en bibliotecologia por lo que le
solicito su colaboracién ya que la informacién que se genere de este sera utilizada
para fines de trabajo de tesis de posgrado.

OBJETIVO:
Analizar la problematica de la licenciatura en bibliotecologia a través del desarrollo
organizacional como una herramienta para la acreditacion.

DATOS GENERALES
GENERO: MASCULINO: FEMENINO:
TIPO DE CONTRATACION:

ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION:

CARRERA DE ORIGEN:

ESTUDIO DE POSGRADO EN:

CUESTIONARIO

1.- Considera usted que debe tener conocimientos sobre cuales son los parametros
que se miden para la acreditacion en bibliotecologia

Si: No.:

Si su respuesta fue afirmativa especifique:
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2.- ;Conoce cual es el proceso de acreditacion?
Si: No:

3.- Ha contribuido para que los procesos de acreditacion se lleven a cabo en la
licenciatura en bibliotecologia

Si: No:

Porque:

4 - Considera necesario antes de llevar a cabo este tipo de proceso un curso sobre
la acreditacién

Si: No:

Porque:

5.- El participar activamente en el proceso de acreditaciéon le permite proporcionar
mejores elementos para la toma decisiciones

Si: No:

Porque?:

6.- Considera que es necesario elaborar un programa en donde se especifique las
actividades previas a realizarse antes de llevar a cabo el proceso de acreditacion?

Si: No:

Porque?

7.- Para el proceso de acreditacion es necesario contar con un Plan de Estudios
de la Licenciatura en Bibliotecologia de acuerdo a....

a).- Las exigencias del mercado iaborai

b).- La matricula excesiva de alumnos

c).- Los infraestructura de la institucion

d).- Otra:

Proyecto institucional
8.- ¢ Existe un Plan de Desarrollo Institucional?
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Si: No:

9.- ,En que medida conoce el Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de
Humanidades?

Altogrado_ medio grado Bajo grado Ningun grado
No conozco el plan de desarrollo

10.- El conocimiento que usted tiene con respecto al Plan de Desarrollo Institucional
de la Facultad de Humanidades es.

Total Parcial Ninguno

11.- En su opinion las politicas de administracion y gestion de la Facultad de
Humanidades son:

Muy adecuadas: Adecuadas Poco adecuadas:

Inadecuadas:

12 .- Tiene conocimientos sobre las mejoras introducidas en los ultimos dos afios de
gestién en la Facultad de Humanidades
Si.__ No:

Justifique su respuesta

13.- En su opinién existe una participacién real y efectiva de los docentes en los
érganos de direccion?
Si: No:

Justifique su respuesta:

14.- ; Existen mecanismos para el seguimiento de la ejecucién y logros del Plan de
Desarrollo Institucional?
Si: No:

15.- Si los hay, cuales son?

1) Confrontacion con la misién institucional: _____

2) Establecimiento de prioridades en las diversas areas y/o departamentos:
3) Programas de desarrollo docente: _____

4) Modelos administrativos:

5) Otros:

16.- El Plan de Desarrollo Institucional contempla el disefio de politicas sobre

docencia, investigacion, proyeccion social y cooperacion nacional y/o internacional?
Si: No:
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17.- iExisten politicas sobre el manejo de incentivos en el Plan de Desarrollo
Institucional?

| No:

Justique su respuesta:

18.- En su opinion los procesos de vinculacién de docentes en la facultad para el
cumplimiento de los objetivos del programa son:
Muy adecuados adecuadas Poco adecuadas inadecuadas

Justifique su respuesta:

ORGANI!ZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

19.- Existe alguna(s) forma(s) de evaluacion para la gestién del programa actual
de bibliotecologia?

Si: No:

20.- si su respuesta es afirmativa, ;Qué evidencias existen sobre el mejoramiento
resultante como efecto de la evaluacion?

21:- Existe criterios sobre el perfil de los cargos de administracion en la Licenciatura
en bibliotecologia?
ST No;
22 - La participacion de la direccion en el programa de bibliotecologia vinculada con
los érganos colegiados que toman decisiones es:

1) Activa: ____

2) Medianamente activa: ____

3) Poca activa: ____

4) Ninguna: _____

23.- ¢ Contribuye la gestion al cumplimiento de la misién y del proyecto educativo
del programa de bibliotecologia?

Si No:
24 - ; Se ha pensado en desarrollo futurista del programa en bibliotecologia?
Si: No:

25.- se aplican sistematicamente politicas de induccion para:
1) Personal docente: ___

2) Personal administrativo: ____

3) Estudiantes del de estudios de bibliotecologia: ___

207




26.- Existe presupuesto directo para la licenciatura en bibliotecologia?
Si: No:
Justifique su respuesta:

27.- Se distribuye el gasto segun las funciones de la licenciatura en bibliotecologia.
Si: No:

28.- Existe alguna forma de seguimiento y control en la ejecucion del presupuesto
de la licenciatura en bibliotecologia?
Sii No:

29.- Que comités existen en el programa de la licenciatura en bibliotecologia?

EGRESADOS

30.- Existe mecanismo de seguimiento a los egresados de bibliotecologia?
Si: No:
Cuales?

31.- Existe informacion sobre la tasa de empleo de los egresados?
Si: No: No lo conozco:

32.- Se han dado cursos de actualizacién para los egresados de bibliotecologia?
Si: No: No lo conozco:

ALUMNOS Y DOCENTES

33.- Existe estudios correlacidnales entre los resultados en pruebas de admision y
rendimiento en los semestres iniciales?

Si: No: No lo conozco:

34.- Existen registros de desercion de alumnos y de indices de permanencias o
duracién promedio de los alumnos de bibliotecologia?

35.- Se han implementado estrategias para disminuir la desercion?
Si: No: No lo conozco:

Justifique su respuesta:
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36.- Existe un reglamento escrito con respecto al proceso de vinculacién de los
docentes?

Si: No: No lo conozco:

37.- Conoce usted la opinidn de estudiantes y docentes sobre su participacion en
los érganos de direccion y coordinacion del programa?
Si: No: No lo conozco:

PROCESOS ACADEMICOS

38.- Existe una relacién adecuada entre el plan de estudios de bibliotecologia y la
estructura administrativas?
Si: No:

39.- Qué dimensién de formacién abarca el curriculo y que importancia se les da?

Alta | Media | Baja

1) Dimension profesional (formacién para el trabajo)

2) Dimensioén disciplinaria_(formacién académica)

3) Dimensién desarrollista ( formacion en actitudes y valores)

40.- sobre el curriculo del programa de bibliotecologia, puede afirmarse que es:
1) Altamente flexible

2) Medianamente flexible

3) poco flexible

4) Inflexible

41.- De las metodologias de ensefianza que a continuacion se anuncian, coloque al
frente las frecuencias con que se emplean

ASPECTOS EVALUACION

Muy frecuentemente=1
Frecuentemente = 2
Algunas veces = 3
Nunca =4

1) Céatedra magistral (el profesor presenta los contenidos)

2) Catedra expositiva abierta ( el profesor presenta
contenidos para la discusion)

3) Taller pedagogico ( actividad para construir saber)

4) método de cascs (presentacion de casos para
discusion y blusqueda de alternativas de solucion)

5) Métodos de problemas (presentacidon de problemas
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para su solucion)

6) Seminario de lectura previa, relatoria y protocolo

Otro ¢cual?

42 .- ;Existe vinculacién entre el programa de estudios y sus docentes con redes
de informacién para actualizar material bibliografico e informativo?
Si No

43.- Ademas de los cursos, qué otras actividades académicas de caracter
interdisciplinarios se desarrollan en el programa de bibliotecologia?

1) Actividades investigativas

2) Seminarios y congresos

3) Programas extramurales

4) Catedra abierta

5) Estancias en centros de investigacion en bibliotecologia

6) Otras, cuales

SERVICIOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

44 - Cuenta la institucidn con Servicios de Bienestar Universitario para estudiantes
docentes y administrativos?

Si: No:

Justifique su respuesta:

45.- Existen mecanismo de reconocimiento a la docencia calificada en
bibliotecologia
Si: No:

PLANTA FISICA

46.- Califique en unaescalade 1a5 (endonde 5 equivale ala mas alta calidad y
1 ala ausencia de ella) la calidad de las caracteristicas de la planta fisica que a
continuacion se anuncian. En caso de no existir para el programa alguna de estas

locaciones escriba 0 en la casilla correspondiente:

ITEM

Acceso

Capacidad

Nluminacion

Ventilacion

Seguridad

Higiene

Mantenimiento

1) Aulas de clases

2) Salas de computo

3) Talleres

4) Computo

4) Biblioteca

5) Auditorio

6) Oficinas
administrativas

7) Servicios publicos
(bafios)

8) Sitios de estudios

9) Cafeteria
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[ 10) estacionamiento | l ] [ | | 1

Por su amable tiempo invertido en este cuestionario le doy las gracias.
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