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Introduccion

La sociedad esta interesada en conocer, cada vez mas, el uso que los
gobiernos dan a los recursos publicos; en respuesta a esa demanda, la
Federacion, Estados y Municipios se han visto obligados a optimizar el gasto
para ejercerlo con eficacia, eficiencia y economia, pero sobre todo con
transparencia. Esta exigencia ha dado lugar, a que la accion fiscalizadora del
poder legislativo (Federal y Estatal) se pondere como lo que es, un recurso
democrético que garantice que la revision y analisis de las cuentas publicas se
hacen en apego a la normatividad que regula la actividad financiera de los tres
niveles de gobierno y que contribuye a recobrar la credibilidad y confianza
ciudadana, que fue diluyéndose por los efectos negativos de la demagogia.

Dentro de ese marco juridico, en Chiapas para ser preciso, se encuentra la
Ley que crea al Organo de Fiscalizacion Superior del Estado, la cual en su
exposicion de motivos, sefala: "El papel que desempefia el Organo de
Fiscalizacion Superior debe considerarlo la sociedad de gran importancia, pues
de éste depende la credibilidad en la informacion elaborada por la
administracion pablica respecto del manejo del erario pablico, y en parte, este
acto contribuye a la transparencia de la gestion gubernamental, suceso
constante de interés en la comunidad".

La administracion Publica es un tema que ha cobrado relevancia, no es que
no la haya tenido, por supuesto que fue y ha sido siempre un tema de interés
de los gobernantes, pero la diferencia estriba en que hoy la sociedad esta
atenta a lo que hacen o dejan de hacer la Federacion, Estados y Municipios; en
Chiapas, por ejemplo, debido a esa exigencia la administracién publica estatal
ha tenido razonables avances en la rendicién de cuentas, sin embargo, no ha
sido asi en la administracion publica municipal, la cual presenta sensibles
deficiencias en este asunto, pues un alto porcentaje de funcionarios publicos
que la dirigen, en el mejor de los casos, dan reducida importancia al control
interno en la gestion gubernamental, es decir, soslayan las normas juridicas y
técnicas fundamentales para el disefio y aplicacion de mejores métodos,
procesos y operaciones, y en el peor de los casos la desconocen o la ignoran.

En este contexto, la investigacion tiene el propésito de que el lector
interesado en el tema de la gestién municipal, identifique y comprenda los



métodos y procedimientos que se utilizan en la revision y andlisis de la cuenta
publica municipal. Para lograrlo, el trabajo se estructuré en cinco capitulos
organizados conforme al método deductivo, es decir, de lo general a lo
particular y, ademas, se constituyé sobre una base teérica que sustenta la
propuesta para el andlisis de la gestion municipal.

El capitulo primero aborda el planteamiento del problema de investigacion,
la justificacion, los objetivos de la investigacion y la hipétesis planteada, que
por cierto tiene como ambito de estudio la gestion de los municipios del Estado
de Chiapas.

El segundo capitulo aborda el marco teérico de las finanzas publicas y la
gestion municipal. Es decir, lo relativo a los ingresos y a los gastos publicos y
sus implicaciones econémicas, dada la importancia que tiene la actividad
financiera gubernamental. De manera especial se aborda el tema de la
hacienda municipal, es decir, la distribucion del gasto publico, alternativas de
financiamiento municipal, asi como la contraloria y fiscalizacién. También se
diserta sobre el control de gestion municipal como herramienta que mejora el
quehacer gubernamental, asi como la revisién y analisis de la cuenta publica.

El tercer capitulo resalta la importancia de los criterios e indicadores de
gestion y la auditoria integral; al respecto, se hace primeramente un anélisis de
la definicion, sus componentes y criterios de evaluacién, caracteristicas,
fuentes y beneficios de los indicadores en las organizaciones tanto publicas
como privadas. También aborda la elaboracién y establecimiento de dichos
indicadores y por ultimo se expone una metodologia para la elaboracion de
indicadores de gestion en el sector publico.

El Cuarto capitulo comprende el marco teérico referencial, considerando a
los municipios del estado de Chiapas como contexto de la investigacion vy al
Organo de fiscalizacion superior como organismo autébnomo que realiza la
revision de la Cuenta publica municipal.

El Quinto capitulo que se refiere a la investigacién de campo, es decir a la
determinacion del Universo de Investigacién, disefio de los instrumentos de
investigacion y el analisis e interpretacion de la informacién obtenida, para
proporcionar los resultados de la investigacién, que es el objetivo de este
trabajo, presentar una metodologia para la revisién de la cuenta publica de los
municipios.




El Sexto capitulo presenta el resultado, un modelo practico de Revision y
Analisis de la cuenta Publica de los Municipios del Estado de Chiapas desde un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Y finalmente las conclusiones y la bibliografia
consultada.




1.- PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La administracién publica municipal en Chiapas, al igual que en las otras
entidades federativas, ha enfrentado constantes cambios, uno de los principales
es la obligacion de rendir cuentas al Organo de Fiscalizacion Superior del
Congreso del Estado, quien es el responsable de revisar y fiscalizar la cuenta
publica de los municipios y el estado.

La administracion publica municipal a través de la rendicién de cuentas
informa sobre el origen y aplicacion de los recursos publicos, asi como del
cumplimiento de los objetivos y metas de sus planes, programas, proyectos y
actividades relevantes. Al cumplir con este acto juridico, también esta obligado a
hacerlo con transparencia, es lo que esperan el H. Congreso del Estado y la
sociedad, es decir, debe informar de sus actos con oportunidad y veracidad, pues
esta de por medio el bienestar de la poblacion y desarrollo del estado.

Sin embargo, la administracién publica municipal se caracteriza por la
intermitente permanencia de los funcionarios, pues se da la constante y
sistemética renovacion de ayuntamientos cada trienio, trayendo consigo la
inexperiencia de los nuevos servidores publicos y el poco interés de formular
programas permanentes de capacitacion para que estos tengan una razonable
comprension de lo que es la administracion publica en general, y en particular la
importancia que reviste la rendicion de cuentas, lo cual crea las condiciones
propicias para incubar la corrupcién, la desviacién de los recursos y el
incumplimiento de los objetivos establecidos.

1.1.- Planteamiento del problema de investigacion

El anacrénico proceso de formulacién de glosa como mecanismo de control
externo de los ingresos, egresos, deuda publica y patrimonio municipal, evidencié
las debilidades estructurales de la Ex Contaduria Mayor de Hacienda, que se
advirtieron una vez que las reformas que propiciaron la creacion de la Auditoria
Superior de la Federacién alcanzaron con su dinamica modernizadora al Congreso




del Estado, dando paso, via reforma constitucional, a la creacién de una entidad
fiscalizadora analoga a la federal.

La creacion de un érgano auxiliar del Congreso del Estado con autonomia
técnica y de gestion fue el inicio de la transformacién del control externo en
Chiapas; pasar de la expectacion a la actuaciéon para encarrilar los cambios que
impuso la transicion de un ente que se rigio con reglas que ya habian agotado su
eficacia, mereci6 el mayor de los esfuerzos de administracién, pues hubo que
poner en practica la planeacién, organizacion, ejecucién y control de actividades
dentro de la Auditoria Superior con el objeto de crear las condiciones para cumplir
racionalmente con la funcién basica de fiscalizacién otorgada como atributo en la
nueva Ley de la materia.

El presente trabajo es resultado de la suma de esfuerzos y experiencias que
se invirtieron, concluirlo implico, ejercer una dosis de liderazgo y esfuerzo, que
permitié desdoblar capacidades y estimular la creatividad e imaginacién, la idea de
desarrollar nuevos procedimientos y mecanismos para la revision de los
instrumentos de control y evaluacion con que rinden cuentas los gobiernos
municipales del Estado de Chiapas.

Las lineas de trabajo para transformar la accion fiscalizadora se priorizaron
en apego a las atribuciones establecidas en la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado y en las funciones del Reglamento Interno con el objeto de darle la mayor
atencion a la Auditoria Gubernamental; precisamente este proyecto aborda la
primera etapa del proceso de auditoria, la planeaciéon genérica, linea de trabajo
que se expone con un enfoque sistémico para dejar en claro cual sera el método
de trabajo, quiénes son los responsables de ejecutarlo y los clientes potenciales.

Se espera con su aplicacion, despejar cualquier duda ante los diputados del
Congreso del Estado respecto a la seleccion de los ayuntamientos a auditar:
facilitar la coordinacion y el control de las actividades de analisis de informacion,
programacion y ejecucion de auditorias, e informes de resultados; y fortalecer la
coordinacion interinstitucional para ayudar a los gobiernos municipales a mejorar
sus operaciones y actividades.




1.2.- Justificacion del tema de investigacion

Para ubicar debidamente este trabajo en el contexto de la fiscalizacion
superior y darle la importancia y dimension que le corresponde en la actividad
financiera realizada por los municipios en el Estado de Chiapas, se presentan a
continuacioén tres parrafos del articulo denominado "El Perfeccionamiento de la
Institucion Fiscalizadora”, publicado en el Boletin ASOFIS. No. 5, abril - junio 2003.
p.13; que a la letra dice: "De acuerdo al Instituto Latinoamericano de Ciencias
Fiscalizadoras (ILACIF), hoy OLACEFS (Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores), la auditoria profesional es el
unico mecanismo modermno de que disponen los Organos de Fiscalizacion
Superior”, ya que les permite el ejercicio de funciones de control, fiscalizaciéon o
revision de manera profesional, independiente y confiable, sin interferir o demorar
las funciones administrativas, con el propdsito no de descubrir fraudes,
irregularidades y desviaciones o con la finalidad de aplicar sanciones, sino de
identificar las causas basicas de éstos problemas para corregirlos, evitando asi
problemas futuros similares y por lo tanto facilitando un mejoramiento en las
operaciones Yy actividades de las entidades examinadas basado en la adopcion de
las recomendaciones presentadas, y que debera ser evidenciado por un aumento
en la eficiencia, efectividad y economia de la entidad auditada, o sea convertir la
labor de los Organos Técnicos, en entidades preventivas de control.

Algunos Organos de Fiscalizacion Superior han intentado modemizar sus
actividades, pero no han podido deshacerse de funciones que no estan
relacionadas con la auditoria y que frecuentemente los convierten en juez y parte
de las actividades sujetas a su auditoria. Como miembros de los Organos de
Fiscalizacion Superior, debemos procurar ser los mas efectivos y eficientes
posibles al emplear técnicas y practicas mas modernas de auditoria profesional.

La revision de la legalidad y veracidad matematica de la documentacién
voluminosa que anteriormente realizaba la excontaduria Mayor del Congreso del
Estado, con el fin de formular glosas e iniciar un proceso legal a un alto costo para

el Estado, ya no es aceptado como un mecanismo moderno de control. Hoy en




dia, la auditoria profesional llevada a cabo en las oficinas de la entidad auditada
revisa mucho mas que la mera documentacion de respaldo de las transacciones,
dando énfasis a los aspectos de eficiencia, efectividad y economia en el empleo
de los recursos humanos, materiales y financieros.

1.3.- Objetivo general y especifico

Esta investigacion tiene como meta propiciar la integracion de un modelo de

fiscalizacion municipal, estableciendo los siguientes objetivos:

Objetivo general:
Disefiar una propuesta para la revision y andlisis de la cuenta puablica de los
Municipios del Estado de Chiapas, a través de la integracion de componentes,

variables, criterios para la revision y calificacion.

Objetivo Especifico:

> Establecer los componentes y variables para la calificacién de la planeacién
y desarrollo social de los municipios del Estado de Chiapas.

> Establecer los componentes y variables para la calificacion en la
asignacion de recursos y ejecucién del presupuesto.

> Establecer los componentes y variables para la calificacion de la regulacion
de servicios y normativas de control interno de los municipios.

> Establecer los componentes y variables para calificar la gestion de la
administracién publica municipal.

» Describir la ponderacion global de los municipios del estado de Chiapas.
1.4.- Hipétesis de la investigacion
A partir de la sistematizacion de un modelo sobre la revision y analisis de

cuentas publicas de los municipios del Estado de Chiapas, se podra eficientar la

informacion, programacion, ejecucion e informes de la fiscalizaciéon, y la




disponibilidad de la informacion de primera mano, objetivo y razonable para la
toma de decisiones en la gestién municipal.




2.- LA GESTION MUNICIPAL.

Una de las Opticas mas interesantes para el andlisis de la politica publica
atraviesa por una revision del federalismo fiscal, el vigente y el deseado; en ese
sentido, a través de un vistazo a la hacienda estatal y municipal, se puede
concretar el presente tema. Méas aun, otras esferas dignas de analisis son el gasto
publico y su siempre polémica distribucién y fiscalizacién; los instrumentos de
programacion y presupuestacion que por un lado representan toda una tradicion
en la vida publica mexicana y por el otro evidencian el abismo entre lo planeado y
lo finalmente obtenido. Amén de explorar novedosas vias de cofinanciamiento de
la gestion publica particularmente en sus estratos locales y municipales.

En este capitulo se aborda la gestion municipal para enlazar con los objetivos
de la investigacion.

2.1.- La Gestion Municipal

Comprende los aspectos gubernamentales y administrativos de los
municipios. Por tanto se define como el conjunto de politicas y acciones
sustentadas en estructuras organicas, funcionales y legales, que permiten aplicar
recursos (Humanos, financieros y materiales) que se traducen en bienes y
servicios publicos para la atencion y resolucion de las demandas y problemas de
los propios municipios. Las instancias directamente responsables de esta gestion
son: el ayuntamiento como érgano de gobierno que decide las politicas, y el
aparato administrativo como ejecutor de dichas politicas.

2.1.1.- Hacienda Municipal

La Hacienda municipal es la administracion de los ingresos propios del
municipio, recaudados a través de los impuestos, productos, derechos y
aprovechamientos, asi como los ingresos percibidos via participaciones federales,
Apoyos Estatales y de los financiamientos..El ejercicio de ésta se encuentra
regulado por una considerable cantidad de ordenamientos, entre los que se
encuentran: Ley Organica Municipal, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto



Publico Municipal, Ley de Ingresos; el Presupuesto de Egresos; la Ley de
Hacienda; el Cédigo Fiscal Municipal; la Coordinacion Fiscal del Estado; la Ley de
Deuda Publica, la Ley de Obras Publicas, la Ley de Catastro, etc.

Los dos principales instrumentos de la hacienda municipal son el
presupuesto de egresos y la cuenta publica. El presupuesto de egresos es un
instrumento normativo y financiero donde se encuentran prescritos los plazos y
montos del gasto publico municipal para el afio en cuestion. Este presupuesto
pasa por la aprobacion del cabildo. La cuenta publica es un documento que
registra lo presupuestado contra lo ejercido, asi como una explicacion detallada
del destino que tuvieron los recursos. Vale decir que esta cuenta es aprobada por
el Cabildo y remitida al Congreso Local para su revisién y fiscalizacién y en su
caso su aprobacion.

Ahora bien, como problematica encontramos que buena cantidad de los
municipios que integran nuestro pais muestran un acusado grado de atraso y
marginacion. En estos municipios muy pocos ingresos terminan en sus arcas y
debido a la falta de capacitacion para el ejercicio y fiscalizaciéon de los mismos, el
impacto generado en la poblacién es de muy poca consideracion. Sin embargo, se
puede apreciar que cada vez mas ayuntamientos se estan preocupando por
capacitarse mejor para el ejercicio de su presupuesto y este esfuerzo esta siendo
incentivado por algunos gobiernos estatales que han establecido estructuras de
apoyo técnico para los municipios mas atrasados.

Otra problematica digna de mencion, para el caso mexicano es la gran
dependencia que se observa respecto de las participaciones federales, las cuales
en la mayoria de los casos representan la parte mas importante de los ingresos
municipales. El principal factor de preocupacién reside aqui en la composicién
desigual entre recursos generados en los municipios y recursos provenientes de la
federacion. Esta desigualdad explica en buena medida el grado de dependencia
econémica "por ende politica” de un buen niamero de los municipios mexicanos'?.
Ademas, ciertos recursos provenientes de la federacién (relacionados con el gasto

"2 Garcia del Castillo Rodolfo (2001) Los municipios en México. Los retos ante el futuro.- Editorial Miguel
Angel Pormia.



social) son transferidos etiquetadamente, lo que le deja al municipio tan sélo la
capacidad de ejecucion, obviandole la de decision.

2.1.2.- Distribucion del gasto publico

La distribucion del gasto publico obedece a dos prescripciones: la territorial
(orden federal, estatal, y municipal) y la sectorial (salud, educacion, seguridad,
operacion, etc.). La prescripcion territorial obedece a diferentes escalas de
descentralizacion del gasto, las que dependen a su vez del tipo de régimen
(federal o unitario) y de la voluntad politica para ser congruente con el régimen
adoptado. La distribucién sectorial obedece a las prioridades gubernamentales de
los compromisos publicos y al cumplimiento de sus obligaciones en el ambito de la
deuda publica.

El gasto publico cuenta con instrumentos técnicos de clasificacion que
permiten desglosar lo mas posible el ejercicio del mismo y de esta manera facilitar
su andlisis, ejecucion, fiscalizacion y control.

En México tenemos, por ejemplo que segln varios estudios demuestran que
entre mas centralizado se encuentran los niveles de decision y ejercicio del gasto
publico, mayor porcentaje del mismo se invierte en los gastos de administracion.
Asimismo, colateralmente, existen opiniones que recomiendan que en paises con
bajos indices de desarrollo el gasto se encuentre lo mas centralizado posible a fin
de evitar corrupcion y despilfarro.

Debe comenzar a discutirse con seriedad la posibilidad y mecanismos de
descentralizacion del gasto publico a efecto de romper las inercias de control
politico y econémico sobre las regiones. Inercias que a su vez producen serios
indices de marginacion y atraso social.

Una nueva distribucion del gasto publico requiere de grandes dimensiones de
acuerdo entre las principales fuerzas politicas y sociales de nuestro pais, a la par



de rigurosos criterios técnicos y estudios académicos que adviertan sobre los
riesgos de continuar igual o de cambiar sin orden.'®

2.1.3.- Alternativas de financiamiento municipal

Como es bien sabido, los ayuntamientos mexicanos perciben ingresos a
través de las participaciones federales y del cobro de los impuestos, derechos,
servicios y aprovechamientos municipales. Sin embargo, esta visto que estas
percepciones resultan insuficientes para las necesidades de desarrollo de la
mayoria de los municipios; por ello en varios lugares se exploran vias alternativas
de financiamiento. Estas vias alternativas consisten generalmente en la concesién
de servicios municipales a empresas privadas que se comprometen a prestarlos y
que reportan al ayuntamiento una cantidad determinada o un porcentaje acordado
de las utilidades.

La nocion de cofinanciamiento obedece generalmente a un esquema de
colaboracion del ayuntamiento con los habitantes del municipio que habran de
recibir beneficios directos a través de una obra publica determinada. En este caso,
los vecinos colaboran con el ayuntamiento aportando dinero, mano de obra o
material. Otro caso de cofinanciamiento puede observarse en la colaboracion de
municipios adyacentes para realizar una obra de beneficio comun. No se descarta
por supuesto la colaboracion de autoridades estatales o federales.

Ademas, existen casos en los que el cofinanciamiento no sélo se obtiene de
los ciudadanos beneficiados, sino de aportaciones de empresas establecidas en el
territorio municipal; de donaciones por fundaciones; de fondos de colaboracién
internacional, etc. Los limites para acceder a estas alternativas de
cofinanciamiento dependen de la iniciativa de los ayuntamientos en buscarlas y
gestionarlas.

El principal problema que enfrenta nuestro pais al respecto es que a pesar de
que es cierto que la bonanza econdémica nunca ha estado relacionada con la

" Cabrero Mendoza Enrique. (2002) Los dilemas de la Modernizacién Municipal, estudios sobre la gestion
hacendaria en municipios urbanos de México. Editorial Miguel Angel Pornia.



inmensa generalidad de los municipios mexicanos, no menos cierto resulta que la
crisis econdémica no ha olvidado al municipio como un espacio privilegiado para
manifestarse'®. Los recursos municipales resultan cada vez mas insuficientes ante
el incremento de la ciudadania a la que deben prestar sus servicios y el aumento
en expectativas de cualquier pueblo que comienza a conocer la democracia.

Los recursos tienen que venir de algin lado y ante el gradual ascenso de los
costos publicos resulta indispensable buscar alternativas de fondeo que escapen a
la convencionalidad pero que respeten estrictamente la legalidad.

Las alternativas mas claras para la percepcion de recursos en el ambito
municipal parecen ser por un lado la concesion de servicios pablicos y por el otro
la atraccion de industria y comercio al municipio. En la primera alternativa debe
resolverse la compleja ecuaciéon que representa dar entrada al capital privado sin
descuidar la responsabilidad publica "irrenunciable por cierto” del ayuntamiento.
Sin embargo los precios de los servicios publicos se encuentran tan por debajo de
su nivel real que subirlos generaria serias crisis de gobernabilidad, ante esto los
ayuntamientos deben ingeniarselas para hacer atractivo para los inversionistas la
prestacion de algan servicio publico tal como la administracion de la basura.

Por otro lado el incremento de los ingresos municipales por el aumento de
industria o comercio no representaria en realidad una alternativa de financiamiento
por si solo, lo que si lo representaria seria un esquema novedoso de municipio
promotor que otorgue ventajas estratégicas a la iniciativa privada para que genere
riqueza en su territorio, riqueza que directa o indirectamente terminara por

impactar positivamente a sus finanzas publicas
2.1.4.- Contraloria y fiscalizacién.
La Fiscalizaciéon es una practica encaminada a revisar con claridad que una

actividad "en este caso gubernamental" sea realizada conforme a estipulaciones
de legalidad, eficiencia y transparencia, por tanto la principal responsabilidad de la

** Cabrero Mendoza Enrique Et al.- La nueva gestién municipal en México: Andlisis de experiencias
innovadoras en gobiernos locales, editorial Miguel d4ngel Porria- afio 2002.
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fiscalizacion estriba en el buen ejercicio del gasto publico y la deteccién de
desviaciones, ocultamientos o ineficiencias, con el objeto de ser castigadas o
corregidas. La Contraloria es la estructura encargada de la responsabilidad de la
Fiscalizacion'®. En la mayoria de las instituciones publicas mexicanas el contralor
es nombrado por el titular del poder ejecutivo y depende del mismo para
cuestiones tales como reporte de irregularidades y destitucion del cargo, estas
circunstancias condicionan su desempefio y objetividad de una manera
considerable.

En efecto, resulta indispensable en toda administracién publica moderna la
existencia y adecuado funcionamiento de estructuras encargadas del control del
gasto publico. A efecto de poner coto a la corrupciéon y a la discrecionalidad,
exigiendo eficiencia en la ejecucion. Sin embargo, de poco sirve la existencia de
estas estructuras si el marco legal las hace dependientes directas de los titulares
de las dependencias que deben fiscalizar. En el caso de los estados y los
municipios, las contralorias han servido mas como una instancia de apoyo y
legitimacion a los titulares gubernamentales, que como un organismo de genuino
control interno.

Cuando los contralores son nombrados por los gobernadores, titulares y
presidentes municipales, no puede ni remotamente esperarse que actten con la
imparcialidad que la responsabilidad requiere. Antes cuando funcionaban tres
cuartas partes avisan al titular de las desviaciones ocurridas al interior de su
administracién para poder proceder a cubrirlas para que puedan ser sometidas a
escrutinios mas severos como los de la Contaduria Mayor de Hacienda.

Es menester destacar que, en cuestiones de contraloria y fiscalizacion, se
debe hacer efectiva la pluralidad politica prevaleciente en nuestro pais para
imprimir un mayor grado de responsabilidad al ejercicio publico del gasto. La
logica de la fiscalizacion, como deciamos antes, debe obedecer a criterios
técnicos y objetivos y estar exenta de motivaciones politicas que busquen el
encubrimiento o la caceria de brujas.

'* Cfr.- Ley de Coordinacién fiscal de Estado de Chiapas.
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Una administracién pablica ordenada requiere necesariamente de estructuras
que le proporcionen orden cuerpo y sustento. La Planeacién es sin duda la
herramienta organizadora fundamental de toda administracién tanto publica como
privada. Sin embargo para que la planeacién arroje resultados verdaderamente
significativos resulta necesario trascender las etapas enunciativas y llegar a las
etapas programéticas que habran de estipular con exactitud que instancia o
direccion se encuentra a cargo de que programa y actividad. Es en la parte de la
programacion donde los objetivos se transforman en metas; donde las ideas se
convierten en proyectos y programas especificos.

La presupuestacion constituye un complemento indispensable en esta tarea y
se encuentra encargada de especificar cuanto presupuesto se encuentra asignado
a cada una de las instituciones y programas gubernamentales y en que tiempos y
modalidades puede ser ejercido

En Meéxico como en muchos paises, los principales instrumentos de
programacion y presupuestacion son sin duda los planes de desarrollo, los
programas y proyectos que se desprenden de los mismos y los presupuestos de
egresos. El disefio inicial de estos instrumentos es responsabilidad de la
institucion en cuestion, pero la version final es determinada por un proceso de
supervision y control donde influyen otras instancias pablicas. Aqui, en el caso del
municipio, surge un dilema. La autonomia municipal'® se encuentra limitada en
materia de programacion en la medida que la elaboracién de proyectos y
programas municipales "sobre todo en el caso de municipios pequefios" obedece
mas a directivas determinadas por los partidos que a un proceso de negociacion y
consenso entre los habitantes e instituciones de cada municipio.

Asimismo, no seria dificil coincidir en la necesidad de que exista cierta
homogeneidad en el tratamiento que los municipios deben darle a sus
presupuestos de egresos, sin embargo, con dicha excusa, los congresos de los
estados ejercen una suerte de tutela presupuestal que va mas alla de criterios

'® Garcia del Castillo Rodolfo (2001) Administracién y desarrollo Urbano y Servicios Ptiblicos Municipales.
Articulo para el gobierno y la gestién Municipal en México. Editado por el Colegio Nacional de Ciencias
Politicas y Administracién Publicas.
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técnicos y acaba por influir "en diferente medida" en el disefio y distribucién de los
presupuestos de egresos municipales.

2.2.- Control de Gestiéon Municipal

En su sentido estricto, la gestion municipal comprende las acciones que
realizan las dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de
objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de
trabajo, mediante las interrelaciones e integracion de recursos humanos,
materiales y financieros.

La gestion es una actividad importante que desarrolla el ayuntamiento para
atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través
de ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y
con otras instancias administrativas de los gobiernos estatales y federal.

Es necesario que exista una organizacién administrativa adecuada, para que
el gobierno municipal tenga mayores posibilidades de éxito en la realizacién de su
gestion en beneficio de las necesidades mas apremiantes de la comunidad
municipal.

Para lograr los objetivos de la gestion, el gobierno municipal debera cumplir
con las siguientes acciones:

» Elaboracion de programas de trabajo y reglas claras para el funcionamiento
de la administracién publica municipal.

> Definicion de los limites de responsabilidad de las autoridades, funcionarios
y empleados municipales en sus cargos o puestos.

» Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas, procedimientos y
métodos de trabajo.

» Seguimiento, evaluacién y control de los planes, programas y obras
municipales

13



2.2.1. Generalidades del control de gestion Municipal

Es un proceso que se establece en las dependencias y organismos de la
administracion municipal para vigilar el cumplimiento de los planes y programas de
trabajo, evaluar su realizacion, detectar desviaciones y proponer medidas
correctivas, fortalecimiento con ello la toma de decisiones del ayuntamiento'”.

Cumple un papel relevante en todas las acciones y programas que realizan
las dependencias y organismos municipales, aporta las referencias e informacion
en el cumplimiento de la actividad administrativa.

Por lo tanto, el control de gestion es basicamente un medio de informacion
para la toma de decisiones y se apoya en controles operativos, como son: el
juridico, el contable, el administrativo, y del avance fisico y financiero.

El control de gestion municipal tiene sus propios marcos contextuales que
son los siguientes: a) caracteristicas, b) elementos, c) instrumentos y d) el érgano
responsable de supervisar

a) Caracteristicas: Para cumplir con su cometido, el control de gestién debe
reunir una serie de caracteristicas, mismas que se mencionan a continuacion:

Participativo.- Involucra a los diferentes niveles jerarquicos de la estructura
organica de las dependencias y organismos de la administraciéon municipal.

Dinamico.- Representa un flujo de informacién constante que genera
decisiones y acciones.

Cuantitativo.- Verificar el cumplimiento de metas y la aplicacién de recursos
en la ejecucion de los programas, proyectos o actividades.

Cualitativo.- Identifica el logro de los objetivos previamente determinados, asi
como la eficiencia en los sistemas y procedimientos administrativos.

Total.- Abarca todas las actividades programaticas y coyunturales de la
administraciéon municipal.

b). Elementos La gestion municipal requiere de la interrelacién e integracion
del esfuerzo humano con los recursos materiales y financieros dentro de un

"7 Valero Mendoza Enrique y Nava Campos Gabriela. (2002) Gerencia Puiblica Municipal, conceptos basicos
y Estudio de caso. Editorial Miguel Angel Porriia.

14



aparato administrativo. Los elementos que la componen son: La direccién Politica
y Administrativa, los recursos humanos, materiales y financieros, y la organizacién
administrativa.

La direccién politica y administrativa recae en el presidente municipal, quien
conduce el funcionamiento del gobierno municipal; para ello ejerce facultades
juridicas, administrativas y politicas. Asimismo, determina las acciones que debera
realizar al aparato administrativo municipal.

El elemento humano aporta el trabajo que es indispensable para el logro de
los objetivos municipales; los recursos materiales se constituyen por las
instalaciones, maquinaria, equipo y materiales que se utilizan en la realizacion de
actividades cotidianas. La conjuncién de los recursos humanos con los materiales
permite determinar los recursos financieros a ser utilizados en los planes y
programas de trabajo del municipio.

Un manejo organizado y eficiente de estos recursos otorga mayores ventajas
para la gestion de los gobiernos municipales.

La organizacion administrativa'® representa el aparato administrativo de la
gestién municipal, misma que comprende las diversas dependencias, organismos,
sistemas y procedimientos administrativos con los que se realiza el quehacer
institucional del ayuntamiento.

Es importante sefialar que la gestion municipal tiene como principal objetivo
asegurar que las acciones, obras y servicios que se realicen, alcancen los
mayores beneficios para la comunidad.

En la medida en que las demandas de la comunidad sean eficazmente
atendidas por el gobierno municipal podra obtener el reconocimiento y apoyo de
los habitantes del municipio.

c) Instrumentos: El control de gestién se nutre de la informacién que
proporcionan los responsables de las dependencias y organismos municipales;
por esta razon, es necesario establecer un sistema que permita a través del uso

'® Arrellano Gault David (2000) “Analisis Organizacional : una perspectiva desde la estrategia “.- Documento
de trabajo No. 26 de la Division de Administracion Piblica del CIDE.
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de formatos y procedimiento efectuar el seguimiento, evaluacién y control de las
actividades programadas y emergentes.

Los formatos que se utilicen para el control de gestion deberan registrar y
evaluar la informacion referente a: Nivel de trabajo; programa, subprograma,
proyecto o actividad. Organo responsable de las acciones. Calendarizacion y
cumplimiento de metas. Unidad de medida, materiales y financieros utilizados en
la ejecucion de los programas. Avance fisico de las obras.

Entre los informes mas importantes para el control de gestion podemos
sefalar: Avances fisicos de los programas, Avance financiero de los programas y
Seguimiento retrospectivo de las obras publicas.

d) Organo Responsable de supervision: Para el mejor funcionamiento del
control de gestion municipal se requiere de un érgano responsable’® que
desarrolle las funciones de supervision, evaluacion y control sobre el avance de
los programas, proyectos o actividades; el correcto aprovechamiento de los
recursos, y la aplicacion exacta de las politicas, sistemas y procedimientos
administrativos establecidos por las autoridades y funcionarios municipales.

Este 6rgano puede ser la Contraloria Municipal, la Unidad de Planeacion,
Evaluacion y Control, o la unidad Administrativa, que se les adscriban como
funciones basicas las siguientes:

» Recabar la informacién de los organismos y dependencias administrativas,
para conocer el grado de avance de los planes y programas a su cargo.

» Verificar periédicamente el estado fisico de las obras publicas realizadas
con recursos municipales y recursos de la federacion y el estado, en el
municipio.

» ldentificar desviaciones en el cumplimiento de los planes y programas,
proponiendo las medidas correctivas.

» Apoyar la toma de decisiones de los funcionarios municipales, mediante

informacion periédica sobre el proceso y resultados del control de gestion.

¥ ¢fr “ Codigo Fiscal Municipal del Estado de Chiapas. Y Ley de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chiapas.
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» Verificar el cumplimiento por parte de los funcionarios municipales de la
aplicacion de las medidas correctivas acordadas.

> Recopilar, analizar y presentar la informacién requerida por el presidente
municipal.

Cabe mencionar que el tamafio y complejidad del 6rgano responsable de
control de gestién va a estar en funcién de la capacidad administrativa y de los
recursos con que cuente cada ayuntamiento.

En caso que este no cuente con los recursos necesarios para el
establecimiento y operacién de estos érganos, las funciones de control de gestion
las podréan realizar los siguientes servidores publicos municipales:

> El presidente municipal o secretario del ayuntamiento, en relacién al
funcionamiento de las dependencias y organismos municipales.

» El sindico municipal, en cuanto al uso y manejo de los recursos financieros
y el control de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio.

> Los regidores, en cuanto a la atencion de sus comisiones y el mejoramiento
de los diversos ramos de la administracion y los servicios publicos
municipales.

» Los titulares de los 6rganos administrativos, en cuanto al avance de los
programas y el cumplimiento de las metas.

2.2.2. Marco juridico del control de gestiéon municipal

En el Estado de Chiapas, las disposiciones legales y administrativas que
fundamentan y legitiman la gestiéon municipal y su control son un conjunto de
leyes, reglamentos y disposiciones de caracter general especifico, dentro de las
cuales podemos sefialar las siguientes:

» Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas.
Ley Planeacion del Estado de Chiapas
Ley Organica Municipal.

b A AR

Ley de Responsabilidad de los Servidores Publicos de los Estados y
Municipios.
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Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Municipal.
Ley de Obra Publica del Estado de Chiapas y su Reglamento
Ley de Hacienda Municipal.

Ley de Ingresos del Municipio.

Cadigo Fiscal Municipal.

Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Estatal de Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo

Y ¥ VvV ¥ ¥V ¥ ¥ ¥ ¥

Presupuesto de Egresos Municipales.
2.2.3. Lineamientos para su implantacion

Para la administracion publica municipal es necesario contar con un Sistema
de Control de Gestion, que le permita obtener informacién oportuna y confiable
para realizar el analisis y evaluacion de los programas, asi como la deteccion de
observaciones; la correccion y reorientacion de las actividades; y la oportuna toma
de decisiones que asegure el debido cumplimiento de los planes, programas y
actividades encomendadas a la administracion municipal.

Para ello:

» El presidente municipal deberd determinar las politicas generales en
materia de control de gestion.

» El 6rgano responsable del control de gestion se encargara del seguimiento,
evaluacion y, en su caso comprobar los aspectos propuestos a las
actividades programadas, mediante la informacion que le proporcionen las
diversas dependencias y organismos administrativos responsables de la
ejecucion de los programas.

» Las dependencias y organismos deberan proporcionar informacion clara,
precisa y oportuna cuando lo solicite el 6rgano responsable del control de
gestion.
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2.2.4. El proceso de control de gestion

El control de gestion como actividad permanente dentro de la administracion

municipal se desarrolla a través de varias fases o etapas, que son:

Fijacion de patrones de medida.
Medicion de resultados.

Evaluacion.

o 0 B =

Aplicacion de medias correctivas, Segun se describe:
1. Fijacién de Patrones de Medida: Representa la etapa inicial del control
de gestion y consiste en el establecimiento de patrones de medida, que serviran
como punto de referencia entre lo programado y lo realizado. El patrén representa
las metas establecidas mediante la planeacion.

2. Medicion de Resultados: Esta es una de las fases mas caracteristicas
del control de gestion. Consiste en comparar los resultados reales obtenidos por la
administracion municipal con los objetivos y metas que estaban previstas. La
informacion que se recabe en esta etapa debe ser clara, precisa, oportuna y
completa.

3. Evaluacién: Consiste en el estudio critico de los resultados obtenidos
contra lo esperado. En esta etapa se analizan las causas de las desviaciones en
los planes y programas de trabajo y se proponen alternativas de solucion.

4 Aplicacién de Medidas Correctivas: Son los ajustes que se deberan
hacer a los planes y programas que desarrollan las unidades administrativas del
ayuntamiento, de conformidad con las desviaciones observadas en la etapa de
evaluacion, para actualizar los programas a partir de nuevos lineamientos y
objetivos.

En esta etapa es muy importante la toma de decisiones, ya que de ello
dependera el logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas.
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2.2.5. Tipos de control de gestién municipal

El control de gestion municipal se apoya en controles operativos, tales como:
1. Control juridico. 2. Control administrativo 3. Control contable. 4. Control de
avance fisico y financiero, segun se describe.

1. Control Juridico: Le corresponde la vigilancia que las autoridades
municipales llevan a cabo para asegurar la correcta aplicacién de las leyes
y disposiciones reglamentarias en la gestion municipal.

2. Control Administrativo: Verifica que todos los trabajos y tareas se ejecuten
con los métodos y procedimiento administrativos establecidos. Lo realizan
los funcionarios responsables de las diversas dependencias y organismos
municipales.

3. Control Contable: Comprende la inspeccién cotidiana de las cuentas
publicas del municipio, de acuerdo con los sistemas de contabilidad
establecidos por la tesoreria y autoridades municipales.

4. Control Fisico y Financiero: Consiste en una verificacion detallada sobre el
avance fisico y financiero de las obras publicas municipales, para conocer
el cumplimiento de las metas y el monto real del gasto ejercido en relacién
con el autorizado.

2.2.6. La coordinacion interinstitucional

Para el mejor funcionamiento del control de gestion, el presidente municipal o
en su caso el organo responsable, debera establecer los mecanismos de
coordinacion publica municipal®®, a) Coordinacion interna, y b) Coordinacién
Externa

a) Coordinacion Interna: Es aquélla que se establece con las dependencias,

organismos y autoridades auxiliares del ayuntamiento para unificar
criterios, dar coherencia al seguimiento fisico y presupuestal, evaluar
resultados, proponer medidas correctivas y proporcionar la asesoria e

% cfr. Ley de Hacienda, coordinacién fiscal del Estado y Cddigo Fiscal Municipal.
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informacion necesaria sobre el cumplimiento de los programas vy
actividades del gobierno municipal.

b) Coordinacion Externa: La coordinacion hacia el exterior se manifiesta con
diversas instancias: con las dependencias y organismos del gobierno
estatal y federal, en cuanto al seguimiento y evaluacion del cumplimiento
de obras publicas municipales financiadas con recursos estatales o
federales; y con la poblacion, para atender las sugerencias y propuestas
que presente la ciudadania sobre la realizacién de obras o prestacion de
servicios o bien, en contra de aquellas acciones de servidores publicos
que lesionen intereses colectivos. En resumen podemos decir que los
municipios deben realizar las siguientes actividades:?' establecer y operar
el sistema de control y evaluacién municipal, fiscalizar el ejercicio de
gasto publico municipal; Aplicar las normas y criterios en materia de
control, evaluacion, auditorias e inspecciones; vigilar el que los recursos
federales y estatales asignados a los municipios se apliquen de acuerdo a
las leyes y normas convenidas; vigilar el cumplimiento de las obligaciones
de proveedores y contratistas; vigilar la eficiencia y la eficacia en la
ejecucion de las obras; realizar auditorias y evaluaciones e informar al
ayuntamiento; participar en la elaboracién y actualizaciéon del inventario
general de los bienes muebles e inmuebles propiedad del municipio;
verificar que los servidores publicos municipales cumplan con la
obligacibn de presentar oportunamente su declaraciéon patrimonial;
promover la participacion de la ciudadania en la supervision y vigilancia
de las acciones de gobierno; establecer un mecanismo de atencién a
consultas, quejas o denuncias que presente la poblacion, cuando en el
municipio no opere un 6rgano de control municipal, estas funciones
pueden ser realizadas por el Sindico Municipal, o cualquier Regidor con el
apoyo de los demas servidores publicos.

Después de haber analizado las generalidades de las finanzas publicas

desde la administracién publica municipal, especificamente al tema de las finanzas

*' Ley de ingreso municipal del Estado de Chiapas, 2005.
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publicas, la gestién municipal y el control de gestién municipal, a continuacién se
hara mencion de los criterios de evaluacion para comprender los componentes y
criterios que deberan tomarse para la evaluacion de los gobiernos municipales y

alcanzar los objetivos de la investigacion.
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3.- CRITERIOS DE EVALUACION E INDICADORES DE GESTION PARA
REALIZAR AUDITORIA INTEGRAL EN LOS GOBIERNOS MUNCIPALES.

La auditoria integral®

presupone la existencia de criterios de evaluacion; es
decir, de normas, principios, bases o puntos de referencia, contra las cuales
comparar el desempefio de la administracion de la entidad con respecto al
cumplimiento de sus objetivos, su relacién con el entorno y la realizacién de sus
operaciones.

El auditor debe efectuar un estudio general de la entidad con el fin de
conocer su marco juridico, su operacion, su estructura, sus recursos y sus
sistemas de planeacion e informacion, culminado con una evaluacién preliminar
sobre los diversos aspectos relacionados con el cumplimiento de su misién, vision,
valores y objetivos.

Como resultado del estudio general el auditor debe identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta la entidad, asi como
determinar preliminarmente los factores criticos de desempefio y los indicadores

estratégicos correlativos, con lo cual podra hacer una adecuada planeacion de la
auditoria.

3.1.- Definicién y componentes de criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacion se definen, segin el boletin 7 de la Academia
Mexicana de Auditoria Integral y al Desempefio, A.C., como "las normas o
estandares contra las cuales se compara el desempefio de la administracién de
una entidad en el cumplimiento con sus objetivos, en la relaciéon con su entorno y
en el grado de economia, eficiencia y eficacia logrado en sus operaciones".

Para operacionalizar la determinacion de normas o estandares, es necesario
precisar los eventos a los que se les aplicaria, los cuales se conocen como
"Factores criticos de éxito", en el cumplimiento de objetivos y de "atributos”
cuando se trata del disefio u operacion de productos y servicios.

* Academia Mexicana de Auditoria Integral. Guia de procedimiento de auditoria al desempefio aplicables en
la revisién de una entidad paraestatal desconcentrado.-Editorial dofiscal, editores, 2005.
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Por otro lado, el cumplimiento de los estandares puede convertirse
directamente en metas cuando su nivel de cumplimiento sea el mismo.

Para su mejor comprension, a continuacién se presentan definiciones vy
comentarios sobre dichos términos.

Los Factores criticos de éxito: Se refiere a los eventos que sirven para
considerar que se ha tenido éxito en toda la entidad o bien en sus programas,
proyectos o funciones. Generalmente se refieren a la eficacia®® (logro de objetivos)
y al impacto en los clientes o usuarios. Por ello, es importante haber investigado,
mediante encuestas o sondeos, las necesidades y expectativas de los clientes,
beneficiarios o usuarios, de los productos o servicios a proporcionar.

Cada factor critico de éxito puede convertirse directamente en indicador
cuando se deriva de los resultados alcanzados por la entidad, e indirectamente
(via revision especial o via encuestas), cuando se trata de criterios de evaluacién
via disefio del producto o servicio (facilidad de manejo, de conservacién, de
mantenimiento, etc.) puede aplicarse a la obtencién de los insumos y recursos
utilizados (economia) asi como a los procesos que generan los servicios
proporcionados y su costo (eficiencia).

Una forma de validar los factores criticos de éxito es cuestionando: ;Si
pueden alcanzarse los objetivos sin cumplir con los factores criticos de éxito?

¢Si al cumplir con los factores criticos de éxito se pueden alcanzar los
objetivos?

Otro de los conceptos que se manejan en los criterios de evaluaciéon es el
Atributo: Son las caracteristicas esenciales del producto o servicio de mas utilidad
para nuestros clientes, expresados generalmente en cantidad, calidad, costo y
tiempo, (deben ser los minimos posibles). Es necesario que su definicion sea lo
mas especifica posible, que los usuarios del indicador tengan un entendimiento
comun.

Asi como, los Estadndares que Consisten en el valor (significacion,
importancia) de cada atributo de cumplimiento obligatorio y que sirve de base para
su medicion. Pueden tomar la forma, entre otros, de horas hombre,

% Ibid, pag.78
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especificaciones de los productos y servicios y fechas limite para cada trabajo. Se
requiere su especificacion y cuantificacion lo mas clara y concisa posible, a efecto
de que los usuarios del indicador tengan un entendimiento comun.
Las fuentes mas comunes para la determinacion de los estandares son:

Requerimientos de dependencias gubernamentales

Practicas de la industria

Lineamientos de organizaciones o publicaciones profesionales

Directivas de la administracion

Manuales e instructivos de operacién

Requerimientos del Departamento de Produccién

Especificaciones del producto

Especificaciones de ejecucion del equipo

Requerimientos presupuéstales

Y VY VYWY YN ¥ ¥ VY VY

Resultados histéricos

Sin duda todas las empresas publicas® o privadas tienen Metas: que
comprende lo que se quiere alcanzar en el corto plazo, en términos de productos o
servicios puestos en el mercado a disposicion del cliente (;, CUANTO?). Contienen
una declaracion explicita de niveles de actividad o estandares de productividad
(EFICACIA), asi como la economia con que se obtienen los recursos y a la
eficiencia y calidad del proceso que da lugar a la obtencién de dicho producto
(¢, COMO?). Deben ser alcanzables y retadoras.

Las metas se desprenden de los objetivos estratégicos, de tal manera que el
cumplimiento de las primeras permita el de los segundos. Por lo tanto, es
necesario vigilar que las que establecidas no maximicen las utilidades o beneficios
a corto plazo en perjuicio de las de largo plazo, por ejemplo en el incremento de
utilidades del ejercicio y el detrimento de aspectos como capacitacion,
investigacion y desarrollo, mantenimiento y administracién de riesgos.

Las metas estan relacionadas con los atributos y las normas que permiten
efectuar su medicion y evaluar su cumplimiento. En su determinacién deben

* Guillen Lépez Tonattiuh.- Gobiernos Municipales en México, Entre modemizacion y tradicion Politica,
editorial Porria, afio 2005 México, D.F.
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considerarse las mejores practicas del medio para que mediante su adecuada
utilizacién se logre la optimizacién del cumplimiento de los objetivos

La negociacion de metas entre jefes y subordinados debe considerar la
relacion entre resultados a obtener y sus costos unitarios, que implican a su vez el
obtener y utilizar de manera econémica y eficiente los recursos.

Debe ser un compromiso cuyo cumplimiento dependa basicamente de la
accion interna, aunque tienen que considerarse factores externos como el nivel de
la actividad econémica, cambios bruscos en la demanda, etc.

Es necesario tomar en cuenta situaciones extremas, como cuando un tramite
normalmente se realiza en un dia y en determinadas circunstancias puede durar
hasta diez, en cuyo caso puede estimarse el porcentaje de eventos aceptables
dentro del rango deseado o bien abrir una categoria (no deseable) para casos
especiales debidamente especificados.

En resumen podemos decir que los criterios de evaluacién en la auditoria
integral se definen como las normas o estandares contra las cuales se compara el
desempefio de la administracion de la entidad en el cumplimiento con sus
objetivos, en relacion con su entorno y en el grado de economia, eficiencia y
eficacia logrado en sus operaciones.

3.2.- Caracteristicas de los criterios de evaluacion.

Los criterios de evaluacién® son de gran amplitud y varian de acuerdo con la
naturaleza, caracteristicas, tamafio y circunstancias de las entidades. En el alto
nivel de la administracion los criterios de evaluacion son mas amplios y genéricos,
ya que estan orientados a conocer el cumplimiento de objetivos generales y a lo
que comUnmente se reconoce como un buen desempefio para cualquier entidad.
En los niveles operativos son mas concretos y se refiere a expectativas
especificas de su desempeiio.

** Academia Mexicana de Auditoria Integral. Guia de procedimiento de auditoria al desempeiio aplicables en
la revision de una entidad paraestatal desconcentrado.-Editorial dofiscal, editores, 2005
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Generalmente se considera como criterios de evaluacion lo que son practicas
gerenciales aceptables; sin embargo, si bien deben ser lo suficientemente flexibles
y especificos para permitir los estilos gerenciales y determinar desviaciones
importantes con respecto a dichos criterios.

Derivado de lo anterior, se desprende que una de las caracteristicas
fundamentales de los criterios de evaluacion consiste en que deben ser
plenamente aplicables y congruentes con la naturaleza y circunstancias de la
entidad que esta siendo evaluada.

Otras caracteristicas importantes que deben reunir son: relevancia,
objetividad, = comprensibilidad, confiabilidad, aceptabilidad, utilidad, vy
comparabilidad.

3.3.- Fuentes de los criterios de evaluacion

En las entidades del sector publico las fuentes especificas para establecer
criterios de evaluacion aplicables a dichas entidades son, por ejemplo, la propia
Constitucion Politica, los planes nacionales y sectoriales de desarrollo, el decreto
de creacion de la entidad, las leyes y reglamentos aplicables, la normatividad
externa e interna especifica y sus propios planes y programas, ademas, también
podemos encontrarlos en lo que se considera en general como practicas sanas de
gestion gubernamental o principios de administracion publica.

En el sector privado los criterios de evaluacion pueden derivarse de la
escritura constitutiva de la empresa en donde se consigna su objeto social, asi
como en sus declaraciones de mision, vision y valores; en su codigo de conducta;
en sus planes estratégicos y operativos; en sus manuales de politicas, de
organizacion y procedimientos; en sus convenios de adhesion a camaras u
organismos empresariales o instituciones que promueven la mejora continua o
calidad total. En igual forma pueden encontrarse en lo que se considera sanas
practicas de negocios o en los también cominmente conocidos como Factores
Criticos de Exito.
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3.4.- Beneficios de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son un firme apoyo para los criterios de
evaluacion, y que son medidas concretas de desempernio.

Toda entidad, sea del sector publico o Privado, debe tener un sistema de
medicion para conocer su desempefio en el logro de sus fines y metas, ya que lo
que no puede medirse no puede controlarse y por lo tanto no puede dirigirse. Un
buen sistema de medicion guia a la entidad hacia el logro de sus objetivos y el
mejor aprovechamiento de sus recursos.

Los sistemas de mediciéon del desempefio de una entidad comprenden una
amplia y equilibrada variedad de indicadores de gestién®®, tanto operativos como
financieros. De esta forma, por ejemplo en una empresa privada, debe medirse
tanto la satisfaccion de los clientes, la participacion en el mercado, la
competitividad de los precios y la calidad de los productos, asi como la
rentabilidad del capital, el rendimiento sobre las ventas, la solidez de la estructura
financiera, la rotaciéon del capital de trabajo, etc. Son muchos los enfoques sobre
como debe ser un sistema de medicion en una entidad, se concreta a sefialar que
el auditor integral debe identificar y evaluar el sistema que emplea la entidad
auditada para medir su desempefio, determinando los indicadores de gestién que
utilizara como apoyo de los criterios de evaluacion. En el caso de que el sistema
de medicion de la entidad no sea de la suficiencia, calidad y profundidad
requerida por el auditor integral, entonces debera diseiiar y calcular los

indicadores de gestion indispensables para realizar su evaluacion.

3.5.- ldentificacion y aplicacion de los criterios de evaluacién e
indicadores de gestion.

Durante la primera fase de la Auditoria Integral, "Andlisis general vy
diagnostico”, el auditor debera identificar los criterios de evaluacion y adquirir un

% Vera Smith Fernindo. C.P y C.LA. .- INDICADORES, Caracteristicas, metodologia y Utilizacion, editorial
de la Academia Mexicana de Auditoria Integral A.C. afio 2003, México, D.F.
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conocimiento general del sistema de medicién y de los indicadores de gestion
basico empleados por la Entidad.

En la segunda fase, "Planeacion especifica™ debera establecerse los criterios
de evaluacion que se aplicaran durante las siguientes fases de la Auditoria
Integral y los indicadores de gestion que seran utilizados.

Es importante sefialar que los criterios de evaluacion establecidos en la fase
de Planeacion especifica, deben ser revisados y aceptados por quien solicita la
Auditoria Integral, para establecer con claridad las bases sobre las cuales se hara
la evaluacion.

Durante toda la fase de "Ejecucion" se aplicaran los criterios de evaluacién
Definidos, se calcularan e interpretaran los indicadores de gestion, asi como en su
caso, se haran las correcciones o complementos necesarios.

En la fase de "Informe" se reportaran las desviaciones detectadas derivadas
de la aplicacion de los criterios de evaluacion definidos y se mostraran los
resultados comparativos obtenidos de los indicadores de gestion seleccionados.
También en esta fase se sugeriran adiciones, ampliaciones o correcciones a los
criterios de valuacion y a los indicadores de gestion.

Finalmente, en la tltima fase de la Auditoria Integral, "Disefio, Implantacion y
Evaluacion”, se vigilara que se dé efecto a la implementacion de las sugerencias
aceptadas por la Entidad en materia de criterios e indicadores y en conjunto
sobre su sistema de mediciéon del desempefio.

3.6.- Elaboracién y establecimiento de indicadores de gestion
Es importante que todas las entidades publicas o privadas deben de elaborar
sus propios indicadores de gestién que les pueda servir de base para: Sistemas

de autoevaluacién del desempefio, pagos de productividad (utilizacion de
indicadores en programas de incentivos) y Planeacién de ciclos subsecuentes.
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3.6.1. Concepto de Indicador

Existen numerosas definiciones sobre lo que es un indicador, aunque todos
entendemos su significado general en forma empirica. Algunas de las definiciones
son:

La Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econémico (OCDE) lo
define, "Un valor numérico que provee una medida para ponderar el desempefio
cuantitativo y/o cualitativo de un sistema,"

También la Reforma al Sistema Presupuestal (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, México): lo define que "Son los parametros que integran al
sistema de medicion para evaluar el nivel de cumplimiento dé los objetivos, que
dan respuesta a la mision de una institucion a través de los resultados
alcanzados."

La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo, Subsecretaria de
Normatividad y Control de la Gestion Publica, México: lo define como "El
instrumento cuya aplicacion nos muestra la tendencia, y la desviacion de una
actividad sujeta a influencias internas y externas con respecto a una unidad de
medida convencional”.

"Los indicadores son relaciones cuantitativa entre dos entidades que
corresponden a un mismo fenémeno o fenémenos diferentes, que por si solos no
son relevantes, adquieren importancia cuando se le compara con otros de la
misma naturaleza, correspondientes a periodos anteriores o con otros indicadores
preestablecidos que se consideren adecuados, de tal forma que se pueda
determinar la calidad de las acciones emprendidas."?’

Derivado de las anteriores definiciones, puede concluirse que un indicador es
"un instrumento de medicién de variables representadas por cifras que sefala
aspectos significativos de un fenémeno". En las entidades tanto publicas como

privadas, el indicador esta relacionado con la estructura, proceso, resultado e

*” Cesar Bojérquez Leén.- Desarrollo de sistemas de Informacion y Elaboracién de Indicadores Financieros
Locales.- Editado por el Instituto para el desarrollo técnico de las Haciendas Piblicas. 2001, Guadalajara
Jalisco México.
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impacto de sus acciones y representa el mecanismo idéneo para que a través de
su medicion se vigile su adecuada administracion.
El indicador se representa a través de diversas opciones tales como:
Porcentajes
Promedios
Razones a una fecha o por un periodo
Tendencias

Aumentos o disminuciones

Y Y Y Y VY ¥

Combinacién de las anteriores
Adicionalmente a las anteriores opciones y con el propdsito de impactar
visualmente, se utilizan medios tales como:
» Barras
» Pasteles
» Figuras tridimensionales
» Gréaficas
Para optimizar su utilizacién requiere determinarse con la misma mecanica el
indicador del objetivo (meta) y el del resultado de la gestién (desempefio o
impacto) para que de su comparacion resulte la variaciéon entre lo planeado y lo
ejecutado. De no llevarse a cabo esta comparacion u otra similar (competencia -
otras unidades o terceros- historia, promedio, etc.) no permitiria el analisis de
variaciones y consecuentemente imposibilitaria la funcion de control.
Para que los indicadores apoyen en el logro de los objetivos de la entidad se
requiere, por lo menos:
» Que se establezcan estandares e indicadores de los resultados esperados
(metas).
> Que se relacionen adecuadamente con las metas y objetivos.
» Que se enmarquen en el proceso de medicion y control, es decir, que se
cubran todas las etapas del "Proceso de Control"

» Sistema de medicién es decir los "Criterios de evaluacion”

Y

Medicion de resultados y comparacion con objetivos
» Analisis de causas de variaciones
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» ldentificacion y evaluacién de opciones
» Toma de decisiones y accion correctiva

» Seguimiento, evaluacion y retroalimentacion

3.6.2.- Contenido de cada indicador.

El contenido de cada indicador debe definirse en forma estandarizada, a
efecto de que la informacion que genere sea entendible por todos los usuarios.
Los datos basicos que debe comprender son once puntos mismos que a
continuacion se describe:

1. Nombre del indicador. Nombre con el que se conoce al indicador, el cual
ademas de ser Unico, debe ser breve, Aclarar por si solo su contenido,
relacionarse con la formula de obtencion del dato, de tal forma que sea uniforme
en distintos departamentos o periodos y evitar el uso de siglas o titulos faltos de
claridad.

2. Codigo. Abreviatura para identificar el indicador, principalmente cuando se
genera mediante sistemas de coOmputo.

3. Fecha de creacion del indicador y de actualizacion (aspecto actualizado)

4. Atributo. Caracteristicas del producto o servicio que nos interesa medir.
Deben evitarse conceptos genéricos como calidad o excelencia; es preferible
especificos como oportunidad, cortesia, sencillez, puntualidad, etc.

Objetivos a alcanzar (productos o servicios a proporcionar, utilidad a obtener,
etc.) y aspecto a controlar (aprovechamiento de recursos, atencién de quejas, etc.)

5. Formula de célculo. Descripcion del significado de cada indicador, asi
como su forma de determinacion: Cantidad de eventos de interés que se espera
cumpliran.

Indicador de la meta = con el estandar poblaciéon (objetivo) en la cual se
presenta el evento de interés.

Cantidad de eventos de interés que cumplieron con el estandar

Indicador de resultado =  Poblacion (objetivo) en la cual se presenta el
evento de interés.
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En el indicador®® de la meta debe establecerse un rango de operacién
aceptable. Por ejemplo, en la capacidad de la planta, equipo, etc., no conviene
estar en su maximo de capacidad por las contingencias que se pudieran
presentar, ni en un minimo que haga ineficiente la utilizacion de los recursos.

Debe describirse, siempre que sea necesario, la mecéanica de determinacion
de los elementos de la formula, tanto en el numerador como en el denominador;
por ejemplo, el indicador de ‘inventario de facilidades" no debe tomarse
directamente del registro con tal denominacién, sino que deben deducirse las
6rdenes pendientes y las liquidadas pendientes de liberar facilidades y adicionar
las pendientes con facilidades ya asignadas.

Cuando los conceptos utilizados en el indicador puedan tener distintas
interpretaciones o no entenderse, conviene especificar el significado y/o sentido
con que se utilizan dichos conceptos. Al respecto, es preferible que la definicién se
exprese en forma operacional, es decir, a través de enunciar los elementos que
permiten su identificacion y diferenciacion de conceptos similares.

Debe especificarse:
» Que o quiénes se incluyen o excluyen (tipos de clientes, instalaciones, etc.)
» Periodo y/o fecha de corte de las operaciones o de la fuente de la

informacién presentada y Equipo utilizado para medir.

6. Unidad de medida.- Puede ser en:
» Importe (Moneda Nacional, Délares, miles, millones, etc.)

Porcentaje del total de la poblacion o del segmento analizado

Kilometros, millas, hectareas, etc.

Dias, semanas

Veces en que se da una relacion

Kilogramos, libras

Otros

¥ NY YNV

% Vera Smith Fernando. C.P y C.LA. .- INDICADORES, Caracteristicas, metodologia y Utilizacién, editorial
de la Academia Mexicana de Auditoria Integral A.C. aifio 2003, México, D.F.
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Cuando se utilizan distintas unidades de medida en la presentacién de un
conjunto de indicadores, debe sefialarse la utilizada en cada caso en una columna
especial o en el propio indicador, a efecto de que sea mas facilmente entendible.

Asimismo, s6lo debe utilizarse un decimal en los indicadores, ya que los
adicionales so¢lo dificultan su entendimiento y no aportan ninguna informacion
relevante. Una solucién cuando el evento a controlar es muy pequefio es
presentar los resultados por cada 1,000, 10,000, etc.

7. Responsable y usuarios
» De la captura y emision
» De la operacion
» Usuarios del indicador (clientes)
8. Forma y alcance de la agregacion
Puede ser, entre otros:
» Geografico: Oficina. Distrito. Poblacion, Estado, Pais, Corporacién
» Jerarquico: Departamento, Gerencia, Subdireccién, Direccion,
Corporacion, Ingresos y costos, Producto.
» Linea de productos : Division , Corporacion ,
» Costo Unitario: Procesos, Elementos del costo, Planta, Division,
Corporacion.

En todo caso, es importante indicar el nivel minimo y maximo de
desagregacion y agregacion respectivamente.

9. Fuentes de informacion y mecanica de captura

Documento, registro, sistema y unidad administrativa o instituciéon de donde
se obtiene la informacion. Puede presentar las variantes siguientes:

» Registros o reportes internos
Registros o reportes externos (fuentes secundarias)
Mediciones especificas (inventarios, produccion, etc.)

Encuestas (sondeos de opinién)

Y Vv ¥ ¥

El modo de captura, es decir, la forma de determinar el indicador, debe ser
unica y no cambiar por ningin motivo
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10. Periodicidad de emision
Puede ser:

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Bimestral

Y- N ¥ VN Y ¥

Anual
Ademas debe establecerse la fecha de emisién del indicador.
11. Significado de las variaciones y acciones a tomar
Comprende principalmente los aspectos siguientes:
Significado de las variaciones. Anticipar los posibles significados tanto en
exceso como en defecto.
Evaluacion de operaciones. Identificar el puesto y nombre del responsable.

Algunas de las opciones por incumplimiento de la meta podrian ser:
Aumento de:

» Capacitacion

Supervision

Recursos (equipo, materiales, personal)

Reasignacion de recursos (materiales, humanos, financieros, etc.)

Modificacion de metas

Y. N Y N .Y

Toma de decisiones. Identificar el puesto y nombre del responsable
Es necesario entender todo el proceso para determinar los objetivos y sus
indicadores en todos los niveles, asi como para establecer el sistema de medicion,
obtener los resultados y analizar las causas de variaciones. Esto implica el
adecuado conocimiento de:

» La mision y visién de la entidad
» Las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas
> Las estrategias, programas, proyectos, procesos y funciones, en cuanto a

su congruencia con los objetivos y con los recursos asignados, tanto en los
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niveles verticales (superiores e inferiores) como en los horizontales
(laterales)
» Factibilidad de logro
» Costo-beneficio
La relacion que existe entre las acciones de la entidad y la satisfaccion de los
requerimientos de los factores de quienes depende su supervivencia y desarrollo,
a saber:
» Clientes o beneficiarios
Accionistas o duefios
Gobierno
Proveedores

Personal

V V V V V¥

Comunidad (incluye medio ambiente)
Las caracteristicas del proceso de determinacion de los indicadores, tales
como su férmula, significado, responsable, fechas de emision, etc.

Para la elaboracion de los indicadores de objetivos (metas) se requiere del
entendimiento y aplicacion del proceso, en forma desagregada, como sigue:

Objetivos estratégicos. Se determinan a partir de la misién y vision de la
entidad, con las que deben ser congruentes. De tratarse de entidades que forman
parte de un conjunto mas amplio, la misién y la vision deben desprenderse, en el
sector privado, de las de la corporacion y, en el sector publico, de los objetivos del
estado y de los planes nacionales de desarrollo.

Posteriormente, deben establecerse los criterios de evaluacion, los cuales se
traducen en factores criticos de éxito para, con base en ellos, establecer los
indicadores de los objetivos estratégicos.

Objetivos de programas y proyectos. Derivan de la desagregacion de los;
objetivos estratégicos; A continuacion deben determinarse los correspondientes
factores criticos de éxito para, con base en ellos, elaborar los indicadores de los
programas y proyectos.

Objetivos de procesos y funciones. Se determinan con base tanto en los
objetivos estratégicos como en los de los programas y proyectos y deben ser
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congruentes con los indicadores correspondientes. Dichos objetivos son, a su vez,
la base para determinar los factores criticos de éxito.

Cada uno de los factores criticos de éxito, consecuentemente los indicadores
correspondientes, deben referirse al cumplimiento de objetivos y no al de
actividades que se hayan disefiado para tal propésito (medios) que pueden o no
contribuir  al logro de los objetivos. Estos Gltimos, sin embargo, pueden
considerarse como resultados intermedios que deben tener indicadores de eficacia
(cumplimiento de tareas) y de su costo (eficiencia).

Situaciones como la planteada en el parrafo anterior se presentan con
frecuencia, principalmente cuando se trata de objetivos como el de mejorar la
productividad a través de la capacitacion, en donde el tipo, la calidad y la cantidad
de la capacitacion no sean los adecuados para lograr el propédsito establecido v,
en tal caso, haya que reconsiderar las estrategias (como el pago de incentivos)
para lograr el objetivo.

En resumen podemos decir que todo el proceso de planeacion debe ser
coherente, de tal manera que las acciones representadas por los programas vy
estrategias permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y éstos a su vez
de la vision y mision de la entidad.

3.7.- Metodologia para la elaboracién de indicadores de gestion en el
sector publico.

Dada la amplitud de necesidades que deben ser atendidas por el Gobierno
y, en consecuencia, la diversidad de dependencias y entidades publicas, resulta
indispensable que para cada una de las mismas se formulen sus indicadores de
gestion especificos®. Por ello, se incluye en este trabajo de investigacién una
Metodologia para la elaboracion de indicadores de gestion en el sector pablico y
una lista limitada y ejemplificada de algunos de éstos. En este ambito esta
ampliamente difundida la necesidad de contar con indicadores, por lo que es muy

* Cesar Bojérquez Leon.- Desarrollo de sistemas de Informacién y Elaboracién de Indicadores Financieros

Locales.- Editado por el Instituto para el desarrollo técnico de las Haciendas Publicas. 2001, Guadalajara
Jalisco México
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factible el encontrar que casi todas las dependencias y entidades estén

aplicandolos, lo cual permite su comparacion histérica o con entidades similares.

3.7.1.- Ejemplificacion metodolégica para la elaboracién de
indicadores de gestion en el sector publico

Un indicador contiene informacién que sefiala aspectos significativos de la
gestion de un programa, mostrando si las acciones van en el sentido deseado
conforme a los objetivos esperados. Los indicadores de gestién expresan lo
adecuado o inadecuado de las acciones emprendidas en los programas y
permiten saber si existen oportunidades que favorezcan la realizacion de los
programas o que coadyuven para avanzar mas alla de las previsiones registradas
en los programas operativos de trabajo.

Los indicadores de gestion facilitan la evaluacion de la administracion
publica, permitiendo identificar el grado de avance en el cumplimiento de las
metas de cada una de las entidades y organismos, asi como el adecuado ejercicio
de las partidas presupuéstales.

Para la formulacion de los indicadores se parte del reconocimiento de los
programas gubernamentales y de las atribuciones de cada una de las
dependencias o entidades del gobierno.

La base de construccion de los indicadores seran los objetivos y las metas de
cada una de las entidades u organismos gubernamentales.

Para ello es necesario analizar el conjunto total de metas correspondientes a
cada dependencia o entidad estableciendo cuales son las mas relevantes que les
permitan alcanzar los objetivos.

De acuerdo con lo anterior, no sélo bastard seleccionar las metas mas
importantes para poder darles seguimiento; también sera importante analizar los
procesos y pasos mediante los cuales se obtienen las metas seleccionadas.
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PASOS A SEGUIR EN LA IDENTIFICACION Y CONSTRUCCION DE
INDICADORES®

1. Identificacion de atribuciones en la Ley Organica de la Administracion
Publica y otras leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.
Jerarquizacion de Programas.

Identificacion de los objetivos especificos de cada programa.

Identificacion de presupuesto asignado y presupuesto ejercido.

Identificacion de metas representativas de cada programa.

- O

Alineacion del programa sujeto a evaluacion en relacién al Plan Nacional de
Desarrollo.
7. ldentificacion de la poblacién, servicios y productos que resultan o son
objetivo del programa.
Para la identificacion y construccion de indicadores se requiere identificar el
tipo de evaluacion o nivel de profundidad al que estara sujeto el programa:
» Cualitativa
» Cuantitativa
» |Impacto econdmico y politico
» Impacto social Integral
Existen cuatro componentes de un sistema de medicién de rendimiento que
son: Indicadores de rendimiento, normas de rendimiento, recoleccién de datos del
rendimiento real y por ultimo el de comparaciéon y evaluacion, mismos que a
continuacion se describen.
1. Indicadores de rendimiento
Son aquellos factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan a la
administracion y al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia y efectividad de
la ejecucion de las operaciones. Pueden ser expresados en montos de dinero o en
medidas estadisticas.

* Vera Smith Fernéando. C.P y C.LA. .- INDICADORES, Caracteristicas, metodologia y Utilizacion, editorial
de la Academia Mexicana de Auditoria Integral A.C. afio 2003, México, D.F.
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2. Normas de rendimiento

Son niveles de rendimiento deseados o esperados, generalmente
expresados en términos cuantitativos y relacionados con los indicadores de
rendimiento seleccionados.

3. Recoleccion de datos del rendimiento real

Es el proceso de acumular o recolectar datos financieros o estadisticos con
los indicadores de rendimiento. Miden la magnitud de lo que le fue logrado. Los
datos base pueden ser el producto de una recoleccién continua de datos o de una
acumulacion periddica.

4. Comparacioén y evaluacion

Es el proceso de relacionar lo real con lo planeado para identificar las
desviaciones (favorables o no) de las normas de rendimiento. Esta comparacion y
evaluacién proporciona evidencias sobre si las operaciones son ejecutadas de una
manera econdmica, eficiente y efectiva.

También podemos mencionar tres tipos de indicadores de rendimiento que
son indicador de volumen de trabajo, indicador de economia y eficiencia por ultimo
el indicador de efectividad describiéndolo a continuacion:

1.- Indicadores de volumen de trabajo

Miden la cantidad de los servicios provistos o del trabajo efectuado. Ejemplos
son el namero de articulos producidos, de datos procesados, de cartas
mecanografiadas, de licencias emitidas, de alumnos preparados o de poblacién
servida. Estas medidas proveen una descripcion de una actividad, pero en si
mismas no nos dicen mucho sobre si la entidad o actividad esta utilizando sus
recursos para alcanzar sus metas. Frecuentemente son faciles de obtener y
debido a su disponibilidad a menudo son utilizados por los administradores como
sustitutos de otros tipos de informacién mas util.

2.- Indicadores de economia y eficiencia

Relacionan los volumenes de trabajo con los recursos. Como ejemplos se
incluyen los siguientes: El nimero de licencias emitidas por el empleado, el costo
de educacion por el alumno o el uso de energia por metro cuadrado de espacio.
Estos indicadores tipicamente son mas dtiles a la administracion que los de
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volumen de trabajo, porque hacen hincapié en las oportunidades para producir los
mismos servicios a menor costo o producir servicios por el mismo costo.
3.- Indicadores de efectividad

Miden que la actividad esté logrando sus metas. Son orientados hacia los
resultados y no hacia los costos. Si bien es natural presumir que las entidades
desearian conocer si se logran los objetivos y metas, estas medidas son mas
dificiles de desarrollar y generalmente son las menos disponibles de los tres tipos.
Complementando los ejemplos anteriores, las medidas de efectividad deberian
incluir las determinaciones sobre si: la emision de licencias para restaurantes
mejord la sanidad, los alumnos alcanzaron el nivel deseado de educacion, o el
sistema de control del medio ambiente de una entidad redujo la contaminacion de

un rio.

3.7.2.- Lista ejemplificativa de indicadores de gestion en entidades del
sector publico

» Porcentaje de cobertura de la poblacion objetivo.

A4

Grado de satisfaccion de las necesidades de la poblacién atendida.

A4

Nivel de cumplimiento de cada una de las metas establecidas para los
programas y proyectos.

Nivel de costos por programas, proyectos, procesos, servicios.

Beneficio social/costo fiscal.

Grado de participacion ciudadana en el logro de las metas.

Presupuesto ejercido/presupuesto autorizado.

Gasto corriente/inversion.

Costo de personal/cantidad de personal.

V V V V V V V¥V

Poblacion atendida/cantidad de personal.
» Acciones realizadas/acciones programadas.
En el sector salud:

> Indice de mortalidad general.

> Indice de mortalidad por niveles de edad.
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indice de mortalidad por tipo de enfermedad.
Poblacion objetivo/cantidad de consultas.
Cobertura de vacunas.

Incidencia de enfermedades.

Poblacion objetivo/cantidad de camas hospital.
Promedio diario de consultas por médico.
Porcentaje de ocupacion hospitalaria.
Promedio de dias estancia.

Promedio de consultas de urgencia.
Promedio de operaciones/quiréfano.

indice de quejas.

indice de esperanza de vida.

O Y N Y N VY Y Y YN VY Y

m
=}

| sector educativo:

Porcentaje de cobertura.

indice de desercion.

indice de repitencia.

indice de escolaridad a diferentes niveles.
Alumnos por curso.

Relacién alumnos/maestros.
Horas alumnos

Horas maestro.

Costo capacitacion/maestro.
Costo/hora de clases.
Alumnos/aulas.

indice de eficiencia terminal.
Costos de investigacion/alumno.

Personal administrativo/personal docente.

Y VW NN WYY VY VYWY ¥V VY Y

Costo administrativo/costo operativo.
Dado que este proyecto es parte de un conjunto de esfuerzos para impulsar
un proceso de mejora en la gestion de los gobiernos municipales del estado de
Chiapas, cabe decir que queda una series de retos por abordar.
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Después de describir algunos componentes, criterios e indicadores del sector
publico a continuaciéon se desarrollo el siguiente capitulo de esta tesis que se
refiere al marco teérico referencial, para alcanzar con los objetivos planteados en

esta investigacion y elaborar la propuesta final de este trabajo de tesis.
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4.- MARCO TEORICO REFERENCIAL

4.1.- Municipios del Estado de Chiapas como contexto de la

investigacion

El estado de Chiapas se localiza al sureste de la Republica Mexicana, entre
sus coordenadas geogréaficas extremas que son los paralelos 14° 32" y 17° 59° de
latitud norte y los meridianos 90° 22" y 94° 15" de longitud oeste, contando con
una superficie de 75,634.4 kildmetros cuadrados, que representa el 3.8 % del
territorio nacional, lo que se ubica como el octavo estado mas grande del pais.

El estado de Chiapas colinda al norte con el estado de Tabasco; al oeste con
los estados de Oaxaca y Veracruz; al sur con el Océano Pacifico; y al este con la
Republica de Guatemala.

4.1.1. Antecedentes histéricos:

Los doce Distritos Electorales Federales se encuentran divididos en 1,929
secciones, las que a su vez se subdividen por su naturaleza en 643 urbanas y
1,111 rurales y 175 mixtas.

Hablamos de la Administracién Publica Municipal como un concepto muy
familiar, pero a la vez trascendental; ya que ha tenido que atravesar diversos
hechos, para llegar hasta nuestros dias siendo un tema de fiscalizacion, el cual
cuenta con importantes antecedentes para la funcién de esta.

4.1.2. Clasificacién municipal bajo un enfoque geografico.

La division del territorio estatal, conformada bajo un enfoque geografico,
econdémico y politico, que permite identificar la aplicacion del gasto bajo los
mismos esquemas.

A continuacién se presenta la clasificacién municipal, conforme al Acuerdo
por el que se Asignan a los Municipios las Claves para los Sistemas Contables y
Presupuestarios y del Gasto en la Administracién Publica, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Chiapas nimero 012 de fecha 15 de Marzo de
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2000, y en la Ley Organica del municipio de Chiapas. Capitulo Il, los municipios
del estado, articulo 11.- El Estado de Chiapas, esta constituido por los siguientes
municipios:
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001 Acacoyagua

002 Acala

003 Acapetahua

004 Altamirano

005 Amatan

006 Amatenango de la
Frontera

007 Amatenango del
Valle

008 Angel Albino Corzo

009 Arriaga

010 Bejucal de Ocampo

011 Bella Vista

012 Berriozabal

013 Bochil

014 Bosque, El

015 Cacahoatan

016 Catazaja

017 Cintalapa

018 Coapilla

019 Comitan de
Dominguez

020 Concordia, La

021 Copainala

022 Chalchihuitan

023 Chamula

024 Chanal

025 Chapultenango

026 Chenalhé

027 Chiapa de Corzo

028 Chiapilla

029 Chicoasén

030 Chicomuselo

031 Chilén

032 Escuintla

033 Francisco Leon

034 Frontera Comalapa

035 Frontera Hidalgo

036 Grandeza, La

037 Huehuetan

038 Huixtan

039 Huitiupan

040 Huixtla

041 Independencia, La

042 Ixhuatan

043 Ixtacomitan

044 Ixtapa

045 Ixtapangajoya

046 Jiquipilas

047 Jitotol

048 Juarez

049 Larrainzar

050 Libertad, La

051 Mapastepec

052 Margaritas, Las

053 Mazapa de Madero

054 Mazatan

055 Metapa

056 Mitontic

057 Motozintla

058 Nicolas Ruiz

059 Ocosingo

060 Ocotepec

061 Ocozocoautla de
Espinosa

062 Ostuacan

063 Osumacinta

064 Oxchuc

065 Palenque

066 Pantelho

067 Pantepec

068 Pichucalco

070 Porvenir, El

071 Villa Comaltitlan

072 Pueblo Nuevo
Solistahuacan

073 Rayon

074 Reforma

075 Rosas, Las

076 Sabanilla

077 Salto de Agua

078 San Cristobal de las

Casas
079 San Fernando
080 Siltepec
081 Simojovel
082 Sitala
083 Socoltenango
084 Solosuchiapa
085 Soyalod
086 Suchiapa
087 Suchiate
088 Sunuapa
089 Tapachula
090 Tapalapa
091 Tapilula
092 Tecpatan
093 Tenejapa
094 Teopisca

096 Tila

097 Tonala

098 Totolapa

099 Trinitaria, La

100 Tumbala

101 Tuxtla Gutiérrez

102 Tuxtla Chico

103 Tuzantan

104 Tzimol

105 Unidn Juarez

106 Venustiano
Carranza

107 Villa Corzo

108 Villaflores

109 Yajalon

110 San Lucas

111 Zinacantan

112 San Juan Cancuc

113 Aldama

114 Benemérito de las
Ameéricas

115 Maravilla Tenejapa

116 Marques de
Comillas

117 Montecristo de
Guerrero

118 San Andrés
Duraznal
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5.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se describe la metodologia utilizada para la investigaciéon de
campo asi como también los métodos y las herramientas seleccionados vy
empleados para la misma. El objetivo de la investigacion de campo fue analizar la
forma de presentar un modelo integral de evaluacion de las gestiones municipales

para los 118 municipios que pueda servir de guia para las proximas auditorias.

5.1. Tipo de Estudio.

En este estudio se utilizd6 el método cualitativo, (Estudio de Caso) enfoque de
investigacion seleccionado para recabar la informacién necesaria que, alineada al
objetivo del estudio sea util en la generacion del producto final y en la obtencion de
las conclusiones de esta investigacion.

La investigacion cualitativa consta de un conjunto de técnicas que buscan
describir, decodificar y traducir el significado, de ciertos fendmenos que ocurren en
el mundo social; consecuentemente el tipo de preguntas que buscan contestar como
producto de la investigacion son: como, por qué, para qué, de qué manera, quién
(es), como se relacionan, como interactian, etc. (Marcos, 1997).

Existen cinco técnicas para llevar a cabo una investigacion cualitativa, estos
son: el estudio de caso, las entrevistas individuales o grupales, la observacion, el
andlisis de documentos o contenido y los casos documentados bibliograficamente
(Marcos, 1997; Ruiz, 1999).

Asi pues el estudio de caso, sera el método utilizado para articular el modelo
de evaluacion de la gestion municipal que se propone, a través de criterios e
indicadores de gestion.

También puede decirse que es un estudio exploratorio y descriptivo: es
exploratorio, por que es un tema poco estudiado, es decir es incipiente el material
bibliografico en las bibliotecas de la localidad; es descriptivo, por que describira
situaciones de como se manifiestan determinados fenémenos de la realidad, por que
se busca especificar las propiedades y caracteristicas asi como los perfiles

importantes de personas, grupos, comunidades de los municipios del estado de
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Chiapas. Asimismo, es una investigacion aplicada y de indagacion, por que se uso
los conocimientos y técnica vigente del método cientifico con el fin practico de dar

soluciones a problemas especificos y predeterminados de la gestién municipal.

5.2.- Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron la entrevista, la Encuesta y
la observacion.

5.21 La Entrevista como instrumento para la recopilacién de la
informacion.

"La entrevista es un método de investigacion mediante el cual el investigador
se pone en contacto directo con los sujetos que va a investigar y tiene la posibilidad
de discutir con ellos sobre el tema en cuestion". (Marcos, 1997). Es por eso que
diferentes autores lo consideran como uno de los mejores métodos para recoleccion
de datos cualitativos, aunque mencionan que suelen minimizar la complejidad.

Las entrevistas pueden ser de diferentes tipos: a) estructuradas, en las que se
sigue una guia de preguntas abiertas especificas, b) semiestructuradas, donde el
entrevistador pregunta al entrevistado su opinién sobre una serie de ideas generales
referentes al tema de estudio, c) una charla, donde el entrevistado y entrevistador
conversan ampliamente sobre el tema en cuestion y sobre las ideas especificas que
salgan durante la platica.

Para efectos de la presente investigacion se hace uso de entrevistas
individuales estructuradas aplicadas tanto a los presidentes municipales de cada
ayuntamiento como al personal operativo que integra a la misma. Cabe sefialar que
se aplico el mismo formato de preguntas con tematicas diferentes, relacionadas
directamente con los factores a investigar.

Asi pues el estudio de caso, el método utilizado para articular el modelo de
integracion de la propuesta, siendo este y lo que se explican a continuacion el
método y las técnicas mas apropiadas debido al tipo de requerimiento de datos, a la

estructura y caracteristicas de los municipios asi como el tipo de investigacion.
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Adicionalmente se utilizaron las Entrevista tipo estructuradas y la Observacion, los
cuales se describen en los apartados siguientes.

5.2.2.- La encuesta

Para recabar la informacion se utilizo un cuestionario de 23 items, con el fin de

conocer como ha sido la gestion administrativa municipal, segun se detalla.

CUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS.
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, CAMPUS |
El presente cuestionario tiene como propdsito conocer el desarrollo de la
gestion de su municipio, para medir la eficiencia y eficacia de su administracion.

Por favor Marque con una “X" o subraye la respuesta correcta a la pregunta

que mida el grado o porcentaje de la actividad municipal en el que se encuentra en
estos momentos.

1. ¢Tiene el municipio los planes de desarrollo como lo establecen las normas
juridicas correspondientes?
a) Plan de desarrollo municipal.
b) Plan de desarrollo urbano municipal.
c) La ley de ingreso incluye todas las fuentes de financiamiento.
d) El presupuesto de egresos contempla todos los ingresos, cumpliendo con el
equilibrio presupuestal.

2. ¢El municipio tiene implementados indicadores de evaluacién de los
programas, que miden y sefialan los siguientes?
a) Indicadores que miden la proporcion del gasto por tipo de apoyo.
b) Indicadores que sefialan el nimero de proyectos por tipo de apoyo.
c) Indicador que sefiala el nimero de empleos generados por tipo de apoyo.
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d) Indicadores que sefala el porcentaje de cobertura de la poblacién atendida
por programa.

e) Indicadores que sefialan el porcentaje de cobertura de localidades atendida
por programa.

f) Indicador que sefiala el nimero de consejos constituidos.

g) Indicador que sefiala el porcentaje de comunidades participantes en
reuniones.

h) Indicador que sefiala el porcentaje de mujeres atendidas.

3. ¢En que medida el municipio invirtié recursos en los rubros: disponibilidad o
mejora de vivienda, mejoramiento del nivel educativo, disponibilidad de
electricidad en viviendas, construccion o mejora del sistema de drenaje y
mejoramiento directo al ingreso de las familias del indice de Rezago Estatal?

a) Mas del 75%.
b) Del 50 — 74.9%.
c) Del 25 -49.9%.

d) Menos del 25% o no informaron.

4. ¢En que medida el municipio ha promovido la integracién de los consejos de
participacion ciudadana?
a) Mas del 80%.
b) Del 60 - 79.9%.
c) Del 40 - 59.9%.
d) Del 20 - 39.9%.
e) Menos del 20% de sus comunidades.

9. ¢En que porcentaje el municipio entregd fotocopias de los expedientes
técnicos de obra a los consejos de participacion ciudadana?
a) El 100%.
b) Del 70 — 99.9%.
c) Del 40 - 69.9%.
d) Del 20 - 39.9%.
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e) Menos del 20% de los consejos de participacion ciudadana.

6. ¢El municipio aplicé debidamente o no los productos financieros del fondo Ill y
IV del ramo 337

a) Solo los productos financieros del fondo 11l y IV.
b) Solo los productos financieros de un solo fondo.

c) No se aplicaron los productos financieros de los fondos Il y IV.

7. ¢En que medida el municipio ejercié correctamente los recursos del fondo 11
del ramo 337
a) El 100% de los recursos del fondo tres con expedientes técnicos validados
en el COPLADEM.
b) Del 80 al 99.9% con expedientes técnicos validados por el COPLADEM.
c) Menos del 80% de los recursos del fondo Il o incurrieron en adquisiciones

de bienes de lujo o superfluos o que carezcan de expediente técnicos.

8. ¢En que medida el municipio aplico los recursos del fondo IV del ramo 33 con
expedientes técnicos validados en el COPLADEM?
a) El 100% de los recursos.
b) EI 80 —-99.9%.
c) Menos del 80%.

9. ¢(En que medida el municipio dio cumplimiento de las recomendaciones

presupuestarias para asignar recursos al PIM?
a) 20% o mas.
b) Del 15— 19.9%.
c) Del 10— 14.9%.
d) Del 5 -9.9%.
e) Del 1 -4.9%.
f) Menos del 1%.
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10.¢,En que porcentaje el municipio asigno recursos al DIF o IDH del gasto
corriente del fondo general de participaciones?
a) Del 12% o mas.
b) Del 10-11.9.
c) Del 8 - 9.9%.
d) Del 6 al 9.9%.
e) Del 4 —5.9%.
f) Menos del 4%.

11. ¢ El municipio dio cumplimiento sobre el tres porciento en gastos indirectos de
obra que aplica del ramo 337
a) Hasta el 3%.
b) Mas del 3%.

12.¢En que porcentaje el municipio aplicé recursos del fondo Ill a obras de
localidades fuera de la cabecera municipal?
a) Mas del 70%.
b) Del 40 — 69.9%.
c) Del 10 - 39.9%.
d) Menos del 10%.

13. ¢ Cuenta el municipio con reglamentos para normar los servicios publicos que
le corresponde administrar? Sefiale cuales:
a) Agua potable, drenaje y alcantarillado.
b) Tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.
c) Alumbrado publico.
| d) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
e) Mercados y centrales de abasto.
f) Panteones.
g) Rastro.

h) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

i) Transito.
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j) Seguridad publica y policia preventiva municipal.

14. ;Cuenta el municipio con reglamentos para normar los servicios publicos que
legalmente le corresponde administrar?

a) Reglamento para el uso del suelo.

b) Reglamento de regularizacion de la tenencia de la tierra.

c) Reglamento sobre justicia administrativa en materia de faltas de policia y
buen gobierno.

d) Reglamento de construccion.

e) Reglamento de servicios médicos.

f) Reglamento municipal de proteccion civil.

g) Reglamento para la venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

h) Reglamento para el ejercicio del comercio ambulante.

i) Reglamento de diversiones y espectaculos publicos.

i) Reglamento de ferias.

k) Reglamento del archivo municipal.

I)Reglamento de anuncios de publicidad.

m) Reglamento para la poda, desrrame y derribo de arboles en la zona urbana.

n) Reglamento de nomenclatura para la via pulblica y bienes del dominio
publico del municipio.

0) Reglamento para la proteccién y control de la fauna domestica.

p) Reglamento municipal de sanidad.

q) Reglamento para el control y vigilancia de aparatos electrénicos de
videojuegos.

r) Reglamento para el control y vigilancia de la prostitucion.

s) Reglamento de salud en materia de sustancia inhalables.

t) Reglamento para los comités de barrios, colonias y fraccionamientos.

15. ¢ Cuenta el municipio con normas que regulan su funcionamiento, cuales?
a) Reglamento de funcionamiento del cuerpo edilicio.
b) Reglamento interno del H. Ayuntamiento Constitucional.

c) Reglamento interno para los trabajadores al servicio del Ayuntamiento.

Pty v s e
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d) Reglamento interno del DIF o IDH.

e) Reglamento interno del comité de contratacion de la obra publica municipal.

f) Reglamento interno del comité de adquisiciones, contratacién de servicios y
arrendamientos de bienes muebles e inmuebles.

g) Reglamento interno del comité de validacién de expedientes técnicos de
obras y/o acciones de ejecutarse.

h) Reglamento interno de la policia auxiliar.

i) Reglamento interno para el uso y control de vehiculos del municipio.

j) Reglamento interno de protocolo y relaciones.

16.¢(En que porcentaje el municipio recaudé de ingresos respecto al total de
recursos recibidos del Fondo General de participaciones?
a) Mas del 25%.
b) Del 15 al 24.9%.
c) Del 5 al 14.9%.
d) Menos del 5%.

17.¢En que porcentaje el municipio gestioné para obtener recursos adicionales
diferentes a los derivados de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), PEMEX y
los de su propia recaudacion fiscal?
a) Mas del 10%.
b) 5al 9.9%.
c) 0al4.9%.
d) No se gestion6 nada.

18. ¢ El municipio administra directamente el Impuesto predial?

a) Siadministra.
b) No administra.
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19.,En que medida el municipio actualiza el valor de la Propiedad Raiz,

ejecutando la ley de ingresos para el cobro del impuesto predial con valores
unitarios?

a) Afo inmediato anterior.

b) Con dos afios de antigliedad.

c) Con 3 afios de antigtiedad.

d) Con 4 afios de antigliedad.

e) Con 5 afios de antigliedad.

20. ¢ En que grado el municipio contrajo endeudamiento pablico, con relacion al
importe de sus participaciones fiscales e ingresos propios?
a) Nada de deuda.
b) Menor o igual al 5%.
c) Del 5.1. al 15%.
d) 15.1. al 25%0.
e) Mas del 25%

21. ¢, En medida el municipio aplicé recursos del Fondo Municipal de Emergencias
y Desastres?

a) No uso recursos e informo porqué no cred el FOMED.

b) No uso recursos pero tampoco informé porque no creé el FOMED.

c) Informé que tiene probabilidades de desastres en su municipio, pero no
constituyo el FOMED.

d) Gasto recursos como FOMED pero no constituyo el fondo.

e) Estableci6 el fondo conforme a la norma, pero al no tener emergencias o
desastres le fueron devueltos los recursos, estos indebidamente fueron
presupuestados en acciones que no corresponden a proteccion civil pero
estan dentro del fondo IV.

f) Establecié el fondo conforme a la norma, pero al no tener emergencias o
desastres le fueron devuelto los recursos, estos indebidamente fueron
ejercidos en acciones que no corresponden al fondo IV.
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22. ¢ En que medida el municipio formulé e implemento el programa de desarrollo
Institucional (PRODIM) y ejercicio recursos del fondo 111?
a) Hasta el 2%.
b) Mas del 2%.
c) No ejercio.
d) Ejerci6 recursos Unicamente como apertura programatica pero no formulé e
implemento el PRODIM.

23. ¢ En que porcentaje tiene el municipio recursos etiquetados para obra publica
del Ramo 33 y PIM como obras en procesos al cierre de ejercicio?
a) Menos del 15%.
b) Del 15.1 al 30%.
c) Del 30.1 al 50%.
d) Mas del 50%.
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5.3.- Método de trabajo utilizado en la investigacién

La presente investigacion se realizo en cinco etapas:

Primera etapa: El primer paso fue identificar y conocer las fuentes de
informacién documental que generan los municipios de acuerdo a: Instrumentos
normativos de Mediano Plazo como son: Plan de desarrollo, Plan de desarrollo
Urbano, y programas municipales.

Instrumentos operativos a corto plazo son: Programas anuales, Ley de
ingresos, presupuesto de egresos y convenios de concertacion.

Instrumentos de control: Son los Informes mensuales, Informes transitorios,
informe de gabinete especializado y por ultimo el informe de las auditorias

Segunda Etapa: Fue seleccionar y ordenar aquellos instrumentos que los
municipios turnan al congreso del estado y a la auditoria superior periédicamente,
con el propdsito de contar con un expediente de cada municipio para extraer la
informacion programatica, presupuestal y financiera; analizarla y codificarla por
componentes y variables.

Tercera etapa: Para aplicar las encuestas de este trabajo, se utiliza como
muestra representativa a 52 municipios mismos que representan el 44.1 % de los
118 en que se encuentra dividido el estado de Chiapas.

Cuarta Etapa: Una vez que se cuenta con la informacién cuantitativa y
cualitativa de los avances mensuales y trimestrales, asi como de los cuestionarios,
se actualizaron y conciliaran cada trimestre los datos programaticos, presupuéstales,
financieros y contables con el objeto de validar la informacion.

Quinta Etapa: Se confronté la informacién consolidada contra los datos
registrados en el sistema automatizado del 6rgano de Fiscalizacién Superior del
Congreso del Estado por componentes y variables en que sean aplicables los
criterios.
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6.- CRITERIOS PARA EVALUAR LA GESTION DE LOS GOBIERNOS
MUNICIPALES. Una propuesta para la revision y analisis de la cuenta publica
de los Municipios del Estado de Chiapas.

INDICE

INTRODUCCION

1. Componentes, Variables y Criterios

a) Primer componente: Planeacioén y Participacion Social

b) Segundo Componente: Asignacion de Recursos y Ejecucion del
Presupuesto

c) Tercer Componente: Regulacién de servicios y Normativas de Control
Interno

d) Cuarto Componente: Gestion de la Administracion Publica Municipal

e) Ponderaciéon Global

2. Enfoque sistémico participativo
a) Método de trabajo
b) Responsables de ejecutarlo
c) Clientes potenciales

3. Resultados de calificacion

a) Matrices de Ponderacion para calificar las labores hacendarias
administrativas

b) Fichas técnicas municipales
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Introduccion

Los componentes, variables y criterios que se presentan en este documento
son elementos embleméaticos del método de trabajo disefiado para que las areas de
andlisis de informacion, programacion, ejecuciéon e informes de la fiscalizacion a
municipios dispongan de datos de primera mano, objetivos y razonables para la
toma de decisiones, pues fueron seleccionados a través de un examen claro del
marco normativo que regula la actuacion de los ayuntamientos con el objeto de
emitir en funcion de ellos una calificacion sobre bases sélidas al compararlos con las
condiciones en que se rinden cuentas.

Las variables y criterios seleccionados para calificar la gestion publica
municipal a través de la informaciéon que turnan los ayuntamientos al Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, se sustenta en un marco normativo
que toma como puntos de referencia la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 115; la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Chiapas, articulos 29 y 62 fracciones XXIX y Il respectivamente; la Ley de
Coordinacion Fiscal Federal y los manuales de operacion de los fondos de
aportaciones Il y IV (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios del Ramo 33.
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios); la Ley de
Planeacion del Estado; la Ley Organica Municipal; la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y gasto Publico Municipal; la Ley de obra publica del Estado de
Chiapas y la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Chiapas, entre otros.

Con el fin de imprimirle claridad al proceso de revisién y analisis de los
instrumentos normativos, de operacion, control y evaluacién para calificar la gestion
de los ayuntamientos y dar los primeros pasos hacia la implantacion del Marco
Integrado de Control Interno en los municipios, en el primer apartado se presentan
las variables y criterios agrupados en cuatro componentes que ademas de
caracterizar la naturaleza cualitativa y cuantitativa de la informacién muestran los
factores de control: las reglas, los recursos, la organizacién creada para llevar a

cabo determinadas actividades, y el entorno social en el cual actaan.
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El primer componente, “Planeacion y Participacion Social’, comprende 6
variables y 31 criterios que califican la eficacia programética de los ayuntamientos,
asi como la transparencia con que actuan al incorporar en las decisiones de
inversion a las comunidades, haciendo patente la participacion comunitaria en pro
del desarrollo econémico y social del municipio.

Segundo componente, “Asignacion de Recursos y Ejecucién del Presupuesto”,
considera 7 variables y 27 criterios que califican la eficacia presupuestal y la licitud
de las erogaciones del gasto.

El tercer componente, “Regulacion de Servicios y Control Interno” se integra
por 3 variables y 40 criterios que califican la capacidad organizativa y de regulacién
para ofrecer una mejor, justa y equitativa prestacion de servicios.

El componente numero cuatro, “Gestion de la Administracion Publica
Municipal”, contiene 14 variables y 59 criterios que califican la eficacia y eficiencia
tributaria y administrativa del gasto descentralizado y convenido.

El apartado dos expone, con base al modelo sistémico, el método de trabajo
que habra de adoptarse, los responsables de su ejecucion y los clientes potenciales:;
destacando la corriente de entradas, identificada con los instrumentos normativos de
mediano plazo, los operativos de corto plazo, los de control y los de evaluacién
(insumos); las areas que participaran en el proceso de transformacién de esos
insumos; y las corrientes de salida, las cuales se presentan en el apartado final.

Por ultimo se incluyen cinco matrices de ponderacion y cinco fichas técnicas;
cuatro de las cinco matrices ponderan los valores asignados a cada una de las
variables en funcién de los criterios que califican la rendicion de cuentas de los 118
municipios por cada uno de los componentes; la quinta consolida los valores de
calificacion que obtiene cada uno de los municipios por componente (resultados);
esta uUltima matriz ayudar4 en la toma de decisiones para la programacion de
auditorias.

Las fichas técnicas, por su parte, consolidan informacion cualitativa y
cuantitativa de cada uno de los municipios, agrupada en los cuatro componentes
referidos; su contenido compara criterios y condiciones en que se rinden cuentas,
proporcionando al auditor datos objetivos y razonables para emitir las

60



observaciones, como resultado de la fiscalizacion, en cuanto a los resultados de las
labores hacendarias administrativas.
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1. COMPONENTES, VARIABLES Y CRITERIOS

Estos tres elementos dan a conocer las fuentes de la informacién que habra de
analizarse objetiva y razonablemente para conocer los resultados de las labores
administrativas hacendarias de los ayuntamientos. En este enfoque, se valora y
califica la rendicion de cuentas municipales en funcién de criterios normativos y
técnicos.

a) Primer Componente: Planeacién y Participaciéon Social.

a).1. Marco general de planeacion de la administracién municipal.

La programacion de las acciones institucionales es fundamental para orientar
estratégicamente el quehacer de los gobiernos. Dichas acciones se derivan de las
politicas publicas que establece el Plan de Desarrollo. De ahi que no sélo las
Constituciones General y del Estado, sino también diferentes normas federales y
locales obligan a los municipios a elaborar documentos rectores que les permita
definir sus programas, proyectos y presupuestos.

Por ello se han considerado en esta variable cuatro instrumentos basicos que
deben elaborar los municipios, teniendo el Plan de Desarrollo Municipal una
ponderacion superior a los otros instrumentos, no sélo por su importancia rectora de
la gestion municipal, sino por su vigencia y alineacién que debe guardar con el Plan
de Desarrollo Estatal.

Criterio: si el municipio formulé y elabor6 sus Planes de Desarrollo y
Desarrollo Urbano, como lo establecen las normas juridicas correspondientes, la
calificacion para cada instrumento sera la que registra el siguiente cuadro, caso
contrario sera igual a cero; analogamente, si en la Ley de Ingresos o en el
Presupuesto de Egresos fueron considerados todos los recursos que ingresaran o
ejerceran los ayuntamientos, la calificacién alcanzara para cada uno el valor de 20
puntos, caso contrario sera igual a cero. Los valores de esta variable se suman,
alcanzando una calificacion ponderada de 100 puntos cuando la gestién municipal
no se desvia del criterio. La calificacion variara en funcion del criterio que se deje de

cumplir y de las combinaciones que se presenten.

62



Marco general de planeacion de la administracién municipal

2111 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION

El Ayuntamiento cuenta con Plan de Desarrollo Municipal 40
El ayuntamiento cuenta con Plan de Desarrollo Urbano 20
Municipal
La Ley de Ingresos incluye todas las fuentes de financiamiento 20
El Presupuesto de Egresos contempla todos los ingresos, 20
ajustandose al equilibrio presupuestal

PONDERACION 100
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a).2. Indicadores de evaluacién de los programas.

Diferentes normas juridicas y técnicas obligan a evaluar los programas que
ejecutan los municipios, en especial aquellos que realizan con recursos provenientes
del Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Para
la evaluacion los ayuntamientos deben aplicar los parametros de mediciéon que se
describen en el cuadro con el objeto que conozcan e informen el avance en el logro
de los objetivos de dichos programas. Los parametros se clasifican en tres tipos de
apoyo: humano, fisico y para la produccién. Por ser todos los indicadores
importantes se les asigna el mismo valor, pues su utilizacién permite saber si los
recursos se destinaron a los fines para los que fueron aprobados.

Criterio: si los municipios hicieron un uso correcto de los indicadores para
evaluar los programas ejecutados con recursos de los fondos Ill y IV del Ramo 33, la
calificacion sera de 12.5 para cada uno, en caso de que no los hayan utilizado o
fueron mal presentados la calificacién sera de cero. Los valores de esta variable
alcanzan una calificacion ponderada de 100 puntos cuando la gestion municipal se
apega a lo que establece la normatividad respectiva.

La calificacion variara en funcion de los indicadores que se informen, asi como
de su correcta aplicacion.

Indicadores de evaluacion de los programas

2112 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Presenta indicadores que miden la Proporcién del Gasto por tipo de apoyo. 12.5
Presenta indicadores que sefialan el Nimero de Proyectos por tipo de 125
apoyo. j
Presenta indicadores que sefialan el Numero de Empleos Generados por 125
tipo de apoyo. d
Presenta indicadores que sefialan el Porcentaje de cobertura de la poblacién 125
atendida por programa. ’
Presenta indicadores que sefialan el Porcentaje de cobertura de Localidades 125
atendidas por programa ’
Presenta indicador que sefiala el Numero de Consejos Constituidos 12.5
Presenta indicador que sefiala el Porcentaje de comunidades participantes 125
en reuniones ’
Presenta indicador que sefala el Porcentaje de Mujeres atendidas 12.5

PONDERACION 100




a).3. Recursos ejercidos en los cinco rubros de marginacién que integran el
indice de Rezago Estatal (IRE).

Los recursos publicos provenientes del Ramo 33, principalmente del Fondo I,
deben destinarse para combatir el rezago social y pobreza extrema con el objeto de
disminuir los indices de marginacién, tal como lo establecen diferentes
ordenamientos legales y técnicos.

En este contexto, la distribucion de esos recursos por el Gobierno Federal se
hace a través de una férmula que mide los indices de rezago social que presenta
cada Estado (IRE), recursos que a su vez son distribuidos a los municipios en
funcion de cinco rubros prioritarios: 1. Disponibilidad o mejora de vivienda; 2.
Mejoramiento del nivel educativo; 3. Disponibilidad de electricidad en viviendas; 4.
Construccion o mejora del sistema de drenaje; y 5.Mejoramiento directo al ingreso
de las familias.

Es razonable que los recursos del Programa de Inversion Municipal (PIM)
deben orientarse prioritariamente también en este mismo sentido. Por lo tanto, la
ponderacion para calificar esta variable se basa en el porcentaje del total de
recursos ejercidos en los cinco rubros, provenientes del Ramo 33, PIM, Programa de
Apoyos para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (PAFEF), PAREIB,
PEMEX 'y Ramo 20 (Desarrollo Social y Productivo en Regiones de Pobreza), entre
otros.

Criterio: si el municipio invirtié recursos de las fuentes referidas en los cinco
rubros que se utilizan para medir el IRE, alcanzara una calificacion de acuerdo a los
valores que se muestran en el cuadro.

La ponderacion al igual que en las otras variables tiene un valor de 100 puntos,
ya que los criterios se refieren a un solo concepto, por lo tanto los valores de
calificacion asignados no se suman y varian en funcién del porcentaje de recursos
que se destinen a combatir el indice de rezago.
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Recursos ejercidos en los cinco rubros de marginacién que integran el indice
de Rezago Estatal (IRE)

2113 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que invirtieron 75 % o mas 100
Municipios que invirtieron del 50 al 74.9 % 80
Municipios que invirtieron del 25 al 49.9 % 60
Municipios que invirtieron menos del 25 % o no informaron 40
PONDERACION 100
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a).4. Participacion de los municipios en las politicas y acciones de
desarrollo social y humano.

Los recursos del Ramo 33, principalmente del Fondo Ill, deben destinarse a la
poblacion marginada y en extrema pobreza. En este sentido, la Ley de Coordinacién
Fiscal y el Manual de Operacion de estos recursos prevén que para la planeacion,
ejercicio, verificacion, seguimiento, control y evaluaciéon del gasto, el ayuntamiento
debe promover la participacion de las comunidades a través de Consejos de
Participacion Ciudadana que formen parte de los COPLADEM.

Criterio: cuando los municipios hayan promovido la integracién de los consejos
de participacion ciudadana se calificara en funcién del porcentaje de comunidades
que cuenten con ellos, segun los valores asignados en el cuadro.

Los valores no se acumulan, por lo tanto la calificacién varia en funcién del
porcentaje de Consejos de Participacion Ciudadana integrados por los municipios en
el seno de los COPLADEM, y la ponderacién sera de 100 puntos que es la maxima
calificacion que se otorga en esta variable.

Participacién de los municipios en las politicas y acciones de desarrollo social

y humano.

2114 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que tengan integrados Consejos de Participacién 100
Ciudadana en el 80% o mas de sus comunidades
Municipios que tengan integrados Consejos de Participacién 80
Ciudadana del 60 al 79.9 % de sus comunidades
Municipios que tengan integrados Consejos de Participacion 60
Ciudadana del 40 al 59.9 % de sus comunidades,

Municipios que tengan integrados Consejos de Participacién 40
Ciudadana del 20 al 39.9 % de sus comunidades
Municipios que tengan integrados Consejos de Participacion 0
Ciudadana en menos del 20 % de sus comunidades

PONDERACION 100
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a).5. Entrega de fotocopias de expedientes técnicos de obra a los Consejos
de Participacion Ciudadana.

Los ayuntamientos en cumplimiento a lo que establecen la Ley de Coordinacion
Fiscal y el Manual de Operacion de los recursos del Ramo 33, deberan proporcionar
fotocopia a los Consejos de Participacion Ciudadana de los expedientes técnicos de
las obras que se programaron realizar en las comunidades para que la poblacién
beneficiada esté en condiciones de llevar a cabo la supervision y vigilancia de la
obra.

Criterio: si los municipios entregaron o no fotocopia de los expedientes
técnicos de obra a los Consejos de Participacion Ciudadana obtendran una
calificacion de acuerdo a los valores que se asignan en el siguiente cuadro.

Los valores de esta variable no se suman, por lo tanto la ponderacion es de
100 puntos, valor maximo de calificacion.

Entrega de fotocopias de expedientes técnicos de obra a los Consejos de
Participacion Ciudadana

2115 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que entregaron al 100 % de los Consejos de 100
Participacion Ciudadana expedientes técnicos.

Municipios que entregaron del 70 al 99.9 % de los Consejos 80
de Participacién Ciudadana expedientes técnicos.
Municipios que entregaron del 40 al 69.9 % de los Consejos 60
de Participacién Ciudadana expedientes técnicos.
Municipios que entregaron del 20 al 39.9 % de los Consejos 40
de Participacion Ciudadana expedientes técnicos.
Municipios que entregaron expedientes técnicos a menos 0
del 20 % de los Consejos de Participacion Ciudadana.

PONDERACION 100
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a).6. Transferencias presupuestales.

Los municipios estan obligados, por diferentes normas, a planear sus acciones
para orientar correctamente el quehacer gubernamental. Estas acciones deben estar
integradas en programas de desarrollo, con alcances de mediano y corto plazos. Lo
deseable es que el proceso de presupuestacion se derive de una buena planeacion
y programacion para evitar en lo posible la recurrencia de transferencias
presupuestales, en todo caso, que sean las estrictamente indispensables y no una
practica regular y sistematica.

Criterio: El movimiento que modifica continua y exageradamente los recursos
asignados en las partidas presupuestarias, no sélo indica una deficiencia en el
proceso presupuestario, sino que consume esfuerzos y recursos adicionales para su
control administrativo, provocando a su vez incertidumbre a las areas ejecutoras del
presupuesto y a la gente beneficiaria de los proyectos. Por ello la calificacion de esta
variable, queda de la siguiente manera:

Transferencias presupuestarias

2116 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que hicieron transferencias de recursos menores al
5% del monto total del presupuesto original autorizado por el 100

cabildo (recursos ordinarios y Ramo 33).

Municipios que hicieron transferencias de recursos del 5 al
10% del monto total del presupuesto original autorizado por el 75
cabildo (recursos ordinarios y Ramo 33).

Municipios que hicieron transferencias de recursos del 10.1 al
15% del monto total del presupuesto original autorizado por el 50
cabildo (recursos ordinarios y Ramo 33).

Municipios que hicieron transferencias de recursos del 15.1 al
20% del monto total del presupuesto original autorizado por el 25
cabildo (recursos ordinarios y Ramo 33).

Municipios que hicieron transferencias de recursos mayores al
20% del monto total del presupuesto original autorizado por el 0
cabildo (recursos ordinarios y Ramo 33).

PONDERACION 100

69




a).Resumen Ponderacion del Componente.

Planeacion y Participacion Social.

2117 VARIABLES CALIFICACION
a).1. Marco general de planeacion de la administracion 100
municipal.

a).2. Indicadores de evaluacion de los programas. 100

a).3. Recursos ejercidos en los cinco rubros de marginacién 100

que integran el Indice de Rezago Estatal (IRE).

a).4. Participacion de los municipios en las politicas y 100

acciones de desarrollo social y humano.

a).5. Entrega de fotocopias de expedientes técnicos de obra 100

a los Consejos de Participaciéon Ciudadana.

a).6. Transferencias presupuestales. 100
PONDERACION 6§00

La ponderacion va de 0 a 600 puntos, como calificacién minima y maxima,
resultado de la suma de los valores de las variables y éstas a su vez, de los valores
asignados a los criterios’. Estos son los términos de referencia para este
componente, bajo los cuales se compararan las condiciones en que rinden cuentas
los municipios.

' Normas juridicas y técnicas que regulan la actividad financiera de los municipios.
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b) Segundo Componente: Asignacién de Recursos y Ejecucién del
Presupuesto.

b).1. Aplicacion de los recursos del Fondo Il del Ramo 33.

La Ley de Coordinacion Fiscal y el Manual de Operacion para el ejercicio de los
recursos del Fondo lIl establecen que estos deberan orientarse al financiamiento de
obras y acciones sociales basicas y a inversiones de alto impacto social en sectores
de poblacion en condiciones de rezago y pobreza extrema en los rubros de agua
potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacién municipal, electrificacion rural
y de colonias pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura basica
educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales e infraestructura productiva
rural, asi como en el Programa de Desarrollo Institucional Municipal (PRODIM) y
gastos indirectos de obras realizadas en los rubros antes mencionados.

Criterio: si los municipios ejercieron con claridad o no los recursos del Fondo
lll, obtendran una calificacion de acuerdo a los valores que se asignan para cada
rango del porcentaje que se registra en el cuadro.

Los valores no se suman, por lo tanto la ponderacién es de 100 puntos en esta

variable.
Aplicacion de los recursos del Fondo Ill del Ramo 33
2118 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que aplicaron correctamente el 100 % de los
recursos del Fondo Ill, con expedientes técnicos validados 100

en el COPLADEM

Municipios que aplicaron correctamente del 80 al 99.9 % de
los recursos del Fondo Il con expedientes técnicos

validados en el COPLADEM, y que la diferencia no fue 80
gastada en bienes de lujo o superfluos.
Municipios que aplicaron correctamente menos del 80 % de
los recursos del Fondo Il o incurrieron en adquisiciones de 0
bienes de Iujo o superfluos 6 que carezcan de expedientes
técnicos.

PONDERACION 100
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b).2. Aplicacion de los recursos del Fondo IV del Ramo 33.

La Ley de Coordinacion Fiscal establece que las Aportaciones Federales que
con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios,
reciban los mismos a través de los Estados, se destinaran exclusivamente a la
satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas
a la seguridad publica de sus habitantes. En este contexto, el Manual de Operacién
para el ejercicio de estos recursos establece varios rubros adicionales a los
prioritarios que sefiala la LCF. Sin embargo, la misma Ley establece que respecto de
las aportaciones que reciban con cargo al Fondo IV, los municipios tendran las
mismas obligaciones a que se refieren las fracciones | a Il del articulo 33 de dicha
Ley, es decir, que para la planeacion, programacion, ejecucion, control, seguimiento
y evaluacion de los proyectos que se realicen con estos recursos, deberan estar
validados por los Consejos de Participacion Ciudadana en el seno del COPLADEM.

Criterio: si los municipios ejercieron con claridad o no los recursos del Fondo
IV, obtendrén una calificacion de acuerdo a los valores que se asignan para cada
rango del porcentaje que se registra en el cuadro.

Los valores no se acumulan, por lo tanto la ponderacion es de 100 puntos en
esta variable.

Aplicacion de los recursos del Fondo IV del Ramo 33

2119 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que aplicaron correctamente el 100 % de los
recursos del Fondo IV con expedientes técnicos validados en 100
el COPLADEM

Municipios que aplicaron correctamente del 80 al 99.9 % de
los recursos del Fondo IV con expedientes técnicos validados

en el COPLADEM, y que la diferencia no fue gastada en w
bienes de lujo o superfluos
Municipios que aplicaron correctamente menos del 80 % de
los recursos del Fondo IV o que incurrieron en adquisiciones 0
de bienes de |ujo o superfluos o que carezcan de expedientes
teécnicos.

PONDERACION 100
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b).3. Aplicacion de los productos financieros de los Fondos Il y IV del
Ramo 33.

El Manual de Operacion de los recursos del Ramo 33, establece que los
productos financieros generados en las cuentas bancarias aperturadas
separadamente para cada uno de los Fondos de aportaciones (Il y IV), deberan ser
aplicados en las acciones y proyectos propios de cada Fondo. La calificacién se
establece con base a este cumplimiento.

Criterio: si los municipios aplicaron debidamente o no los productos
financieros, obtendrén una calificacion de acuerdo a los valores que se asignan en el

cuadro.

Los valores no se acumulan, ya que la calificacién tiene una ponderacion de
100 puntos.

Aplicacion de los productos financieros de los Fondos lll y IV del Ramo 33

21110 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que aplicaron correctamente los productos

; 100
financieros de los Fondos Ill y IV
Municipios que aplicaron correctamente sélo los 50
productos financieros de un solo Fondo
Municipios que no aplicaron correctamente los 0
productos financieros de los Fondos lil y IV
PONDERACION 100

73




b).4. Cumplimiento sobre el 3% de gastos indirectos en obra publica del Ramo

33.

La Ley de Coordinacion Fiscal establece que de los recursos de las
Aportaciones Federales que corresponden al Fondo Il del Ramo 33, los municipios
podran destinar hasta el 3% de los recursos correspondientes en cada caso, para
ser aplicados como gastos indirectos a las obras que se realicen dentro de los
programas de dicho Fondo. Este mismo criterio aplica para los recursos del Fondo
IV que sean invertidos en obra publica. Importante es sefalar que el 3% es
unicamente al monto de inversion que se aplique por cada obra y no sobre el total de
los recursos del Fondo.

Criterio: los municipios que excedan el 3% en gastos indirectos de obra
calificaran cero puntos, toda vez que una parte de los recursos de obra se estarian
destinando a gasto corriente.

La ponderacion para calificar la variable es igual a 100 puntos.

Cumplimiento sobre el 3% de gastos indirectos en obra publica del Ramo 33

21111 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que aplicaron hasta 3 % en gastos indirectos de 100
obra, por cada obra realizada de los recursos del Ramo 33.

Municipios que aplicaron mas de 3 % en gastos indirectos
de obra, por cada obra realizada de los recursos del Ramo 0
33.

PONDERACION 100
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b).5. Cumplimiento de la recomendaciéon presupuestaria para asignar
recursos al PIM.

Los Lineamientos Normativos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos
Municipal establece la recomendaciéon de asignar como minimo el 20% del techo
financiero al Programa de Inversion Municipal (PIM). No Aplica esta recomendacion
para los siete municipios de nueva creacion. Por lo tanto, para efectos de
ponderacion, estos municipios estaran contemplados en el criterio, es decir, tendran
una calificacion de 100 puntos.

Criterio: si los municipios cumplen literalmente o no lo establecido en los
lineamientos referidos, la calificacion que obtendran sera la que se registra en el
cuadro, segun el rango de porcentaje de asignacion de recursos del techo financiero
al PIM.

Los valores no se suman porque la variable considera un solo concepto, por lo
tanto la ponderacion, al igual que la de las otras variables es de 100 puntos.

Cumplimiento de la recomendacion presupuestaria para asignar recursos al

PIM
21112 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Municipios que invirtieron 20% o méas del Techo Financiero en 100
el PIM 6 Municipios para los que No Aplica.
Municipios que invirtieron del 15 al 19.9 % del Techo 80
Financiero en el PIM.
Municipios que invirtieron del 10 al 14.9 % del Techo 60
Financiero en el PIM.
Municipios que invirtieron del 5 al 9.9 % del Techo Financiero 40
en el PIM.
Municipios que invirtieron del 1 al 4.9 % del Techo Financiero 20
en el PIM.
Municipios que invirtieron menos del 1% del Techo Financiero 0
en el PIM.

PONDERACION 100
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b).6. Cumplimiento de la recomendacion presupuestaria para asignar
recursos al DIF o IDH.

Los Lineamientos Normativos para la Elaboracion del Presupuesto de Egresos
Municipal establecen la recomendacion de asignar como minimo el 12% del gasto
corriente del Fondo General de Participaciones (FGP) para el DIF o Instituto de
Desarrollo Humano Municipal (IDH).

Criterio: si los municipios asignaron o no, al DIF o IDH, el porcentaje de
recursos del techo financiero establecido en los lineamientos, obtendran la
calificacion que se muestra en el cuadro.

Los valores de calificacién no se acumulan, por lo tanto la ponderaciéon es de

100 puntos para esta variable.

Cumplimiento de la recomendacion presupuestaria para asignar recursos al

DIF o IDH
21113 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Municipios que asignaron 12% o mas del gasto corriente del 100
FGP para el DIF o IDH
Municipios que asignaron del 10 al 11.9 % del gasto corriente 80
del FGP para el DIF o IDH
Municipios que asignaron del 8 al 9.9 % del gasto corriente del 60
FGP para el DIF o IDH
Municipios que asignaron del 6 al 7.9 % del gasto corriente del 40
FGP para el DIF o IDH
Municipios que asignaron del 4 al 5.9 % del gasto corriente del 20
FGP para el DIF o IDH
Municipios que asignaron menos del 4% del gasto corriente 0
del FGP para el DIF o IDH

PONDERACION 100

76



b).7. Cumplimiento de asignar como minimo el 70% de los recursos del
Fondo Il para las obras en localidades fuera de la cabecera municipal.

El Manual de Operacién para el ejercicio de los recursos del Fondo IlI
recomienda asignar un maximo del 30% del presupuesto a obras en las cabeceras
municipales y el 70% para localidades consideradas de alta y muy alta marginacion.
Conviene sefialar que sblo se refiere a los recursos presupuestados a obras y no al
total de recursos del Fondo.

Criterio: los municipios que observen o no lo establecido en el manual de
operacion seran calificados con los valores que se muestran en el cuadro, de
acuerdo al rango de porcentaje de recursos para obra que se asignen en localidades
fuera de la cabecera municipal.

La ponderacién es de 100 puntos para esta variable, ya que los valores de
calificacion no se acumulan.

Cumplimiento de asignar como minimo el 70% de los recursos del Fondo IlI
para las obras en localidades fuera de la cabecera municipal

21114 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Municipios que aplicaron 70 % o mas de los recursos del
Fondo Ill a obras en localidades fuera de la cabecera 100
municipal.
Municipios que aplicaron del 40 al 69.9 % de los recursos
del Fondo Il a obras en localidades fuera de la cabecera 60
municipal.
Municipios que aplicaron del 10 al 39.9 % de los recursos
del Fondo Il a obras en localidades fuera de la cabecera 20
municipal.
Municipios que aplicaron menos de 10 % de los recursos del
Fondo Ill a obras en localidades fuera de la cabecera 0
municipal.

PONDERACION 100
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b).Resumen. Ponderacién del Componente

Asignacion de Recursos y Ejecucion del Presupuesto.

21115 VARIABLES CALIFICACION
b).1. Aplicacién de los recursos del Fondo |1l del Ramo 33. 100
. b).2. Aplicacion de los recursos del Fondo IV del Ramo 33. 100

b).3. Aplicacion de los productos financieros de los Fondos |l 100
y IV del Ramo 33.

b).4. Cumplimiento sobre el 3% de gastos indirectos en obra 100
publica del Ramo 33.

b).5. Cumplimiento de la recomendacion presupuestaria para 100
asignar recursos al PIM.

b).6. Cumplimiento de la recomendacion presupuestaria para 100
asignar recursos al DIF o IDH.

b).7. Cumplimiento de asignar como minimo el 70% de los
recursos del Fondo Il para las obras en localidades fuera de 100
la cabecera municipal.

PONDERACION 700

La ponderacion va de 0 a 700 puntos, como calificacién minima y maxima,
resultado de la suma de los valores de las variables y éstas a su vez, de los valores
asignados a los criterios. Estos son los términos de referencia para este

componente, bajo los cuales se compararan las condiciones en que rinden cuentas
los municipios.
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c) Tercer Componente: Regulacién de Servicios y Normativa del Control
Interno.

c).1. Elaboracién, aprobacién y publicacién de Normas que regulan cada
uno de los servicios basicos que presta el municipio de acuerdo al
articulo 115 constitucional.

Los municipios tienen a su cargo por mandato constitucional determinados
servicios publicos que deben prestar a la poblacion. Por lo tanto, cada servicio debe
tener una normativa que regule la prestacion de éste. Para el caso de los municipios
que no tengan bajo su administracion los servicios de transito, la calificacién no
aplicaria, por lo tanto, para estos efectos se asignara la calificacion maxima en este
rubro, que es de 10 puntos.

Criterio: los municipios que cuenten con reglamentos para normar los servicios
publicos que constitucionalmente le corresponde administrar, seran calificados con
los valores que se asignan en el cuadro, caso contrario la calificacién sera cero.

La ponderacion es resultado de la suma de cada uno de los rubros que se
califican y alcanza el valor de 100 puntos.

Elaboracién, aprobacién y publicacién de Normas que regulan los servicios
basicos que presta el municipio de acuerdo al articulo 115 constitucional

21116 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Agua potable, drenaje y alcantarillado 10
Tratamiento y disposicion de sus aguas residuales 10
Alumbrado publico 10
Limpia_, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final 10
de residuos
Mercados y centrales de abasto 10
Panteones 10
Rastro 10
Calles, parques y jardines y su equipamiento 10
Transito 10
Seguridad Publica y Policia Preventiva Municipal 10
PONDERACION 100
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c).2. Elaboracién, aprobaciéon y publicacion de Normas que regulan
servicios diferentes a los que establece el articulo 115 constitucional.

Los municipios ademas de los servicios basicos que prestan a la poblacion de
acuerdo al articulo 115 constitucional, otorgan otros servicios importantes derivados
de normas federales y locales, y los propios que establece el H: Ayuntamiento. Es
importante sefialar que los municipios podran tener mas normativas que las
sefialadas, sin embargo para efectos de un razonable funcionamiento de la
instituciébn municipal fueron consideradas estas veinte normativas. Es decir, cada
servicio debe contar con una normativa que regule la prestacion de éstos. Para el
caso de los municipios que no apliquen los Ultimos 3 criterios (sobre prostitucion,
substancias inhalables y comités de barrios) por usos y costumbres, se aplicara la
calificacion méxima en estos rubros, que es de 5 puntos.

Criterio: los municipios que cuenten con reglamentos para normar los servicios
publicos que legalmente le corresponde administrar, seran calificados con los
valores que se asignan en el cuadro, caso contrario la calificacién sera cero.

La ponderacion de esta variable suma 100 puntos de calificacion.

Reglamentacion de servicios diferentes a los que establece el articulo 115

constitucional

21117 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Reglamento para el uso del suelo. 5

Reglamento de regularizacion de la tenencia de la tierra. 5

Reglamento sobre justicia administrativa en materia de faltas
de policia y buen gobierno.

9)]

Reglamento de construccion.

Reglamento de servicios médicos.

Reglamento municipal de proteccion civil.

Reglamento para la venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

Reglamento para el ejercicio del comercio ambulante.

Reglamento de diversiones y espectaculos publicos.

Reglamento de ferias.

Reglamento del archivo municipal.

Gjojlalajigalgalg|d| W,

Reglamento de anuncios de publicidad.

Reglamento para la poda, desrame y derribo de arboles en la
zona urbana.

(4]
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Reglamento de nomenclatura para la via publica y bienes del

dominio pablico del municipio. "
Reglamento para la proteccion y control de la fauna 5
doméstica.
Reglamento municipal de sanidad. 5
Reglamento para el control y vigilancia de aparatos 5
electrénicos de video-juegos.
Reglamento para el control y vigilancia de la prostitucion.
Reglamento de salud en materia de substancias inhalables. 5
Reglamento para los comités de barrios, colonias y 5
fraccionamientos.

PONDERACION 100
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c).3. Elaboracién, aprobacién y publicacion de Normativas que regulan el
funcionamiento del municipio.

Los municipios ademas de reglamentar los servicios que prestan a la
poblacion, requieren normativas para que los servidores publicos desempefien mejor
sus funciones y ejerzan correctamente las atribuciones que le fueron otorgadas
formalmente a este nivel de gobierno. En este sentido, se consideran 10 Normas
para asignar una calificacion a esta variable, independientemente que existan otras.

Criterio: si el municipio cuenta con normativas que regulan su funcionamiento,
se le otorgara, cuando cuente con ellas, la calificacion de 10 puntos a cada una,
caso contrario el valor de la calificacién sera cero.

La ponderacién de esta variable es resultado de la suma de los valores de las
normativas que se califican y alcanza 100 puntos.

Normativas que regulan el funcionamiento del municipio2

21118 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Reglamento de funcionamiento del cuerpo edilicio. 10
Reglamento interno del H. ayuntamiento constitucional. 10
Reglamento interno para los trabajadores al servicio del H: 10
ayuntamiento.

Reglamento interno del DIF o IDH. 10

Reglamento interno del comité de contratacién de la obra 10

publica municipal.

Reglamento interno del comité de adquisiciones, contratacion

de servicios y arrendamientos de bienes muebles e 10

inmuebles.

Reglamento interno del comité de validacién de expedientes 10

técnicos de obras y/o acciones a ejecutarse.

Reglamento interno de la policia auxiliar. 10

Reglamento interno para el uso y control de vehiculos del 10

municipio.

Reglamento interno de protocolo y relaciones. 10
PONDERACION 100

* Esta reglamentacion es aplicable a todos los municipios.
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c).Resumen. Ponderacion del Componente

Regulacién de Servicios y Control Interno.

21119 VARIABLES CALIFICACION
c).1. Elaboracion, aprobacién y publicaciéon de Normas que
regulan cada uno de los servicios basicos que presta el 100
municipio de acuerdo al articulo 115 constitucional.
c).2. Elaboracién, aprobacién y publicacién de Normas que
regulan servicios diferentes a los que establece el articulo 100
115 constitucional.
c).3. Elaboracion, aprobacion y publicacion de Normativas 100
que regulan el funcionamiento del municipio.
PONDERACION 300

La ponderacion va de 0 a 300 puntos, como calificacién minima y maxima,

resultado de la suma de los valores de las variables y éstas a su vez, de los valores

asignados a los criterios. Estos son los términos de referencia para este

componente, bajo los cuales se compararan las condiciones en que rinden cuentas

los municipios.
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d) Cuarto Componente: Gestion de la Administracién Publica Municipal.

d).1. Esfuerzo recaudatorio de los municipios.

Los municipios por su acotamiento en las potestades tributarias son por
excelencia ejecutores del gasto. Sin embargo, deben ampliar sus conceptos de
recaudacion y sus padrones de contribuyentes para incrementar sus ingresos, sean
estos impuestos, derechos, productos o aprovechamientos. Este esfuerzo
recaudatorio beneficia directamente la hacienda pablica municipal e indirectamente
mejoran su posicion en la distribucién de los recursos fiscales federales. Para
efectos de ponderar los valores de calificacion, el esfuerzo recaudatorio de los
municipios esté referenciado con el monto total de recursos que reciben a través del
Fondo General de Participaciones (FGP).

Criterios: la calificacion a los municipios se medira en funcién del porcentaje
que representen sus ingresos propios respecto a los recursos que reciben del FGP,
de acuerdo a los valores que se muestran en el cuadro para cada rango de
recaudacion.

Los valores no se acumulan para calificar esta variable, por lo tanto la
ponderacion es de 100 puntos.

Esfuerzo recaudatorio de los municipios

21.1.20 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que recaudaron 25 % o mas de ingresos 100
respecto al total de recursos recibidos del FGP.

Municipios que recaudaron del 15 al 24.9 % de ingresos 75
respecto al total de recursos recibidos del FGP.
Municipios que recaudaron del 5 al 14.9 % de ingresos 50
respecto al total de recursos recibidos del FGP.
Municipios que recaudaron menos del 5 % de ingresos 0
respecto al total de recursos recibidos del FGP.

PONDERACION 100

84



d).2. La administracion del impuesto predial.

Aunque los municipios estan facultados para recaudar el impuesto predial,
pueden convenir con el Estado que este Ultimo lo administre a través de la
Secretaria de Finanzas. Lo deseable es que los municipios se hagan cargo
directamente de este impuesto y conozcan las implicaciones de su recaudacion y la
capacidad de sus estructuras administrativas para hacerle frente a esa atribucion: el
objeto es que valoren la importancia que tiene el volumen de recursos que recaudan
a través del impuesto predial en la asignacion de recursos federales y estatales que
les son transferidos para el financiamiento de su gasto publico.

Criterios: como el esfuerzo recaudatorio estd en funcién de la capacidad
administrativa de los municipios para ejercer plenamente sus facultades y en
consecuencia de la fortaleza de los mecanismos de control que hayan
implementado, la calificacion que se les dara en este rubro se presenta en el cuadro.

La ponderacion no se acumula, por lo tanto tiene un valor de 100 puntos, que
es el valor maximo para calificar esta variable.

Administracion del impuesto predial

21121 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que administran directamente su impuesto predial. 100
Municipios que No administran su impuesto predial. 0

PONDERACION 100
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d).3. Rezagos del cobro del Impuesto Predial.

Son facultades tributarias de los municipios recaudar el impuesto predial. Alun
cuando exista convenio para que sea administrado por el Estado, es responsabilidad
del municipio vigilar que la recaudacién de este impuesto se haga correctamente
para evitar los rezagos en el cobro, inclusive para no caer en la prescripcion del
crédito fiscal.

Criterio: El rezago puede ser por uno o mas ejercicios fiscales, en este sentido
la calificacion para cada rango de rezago sera la que se muestra en el cuadro,
ademas no se suma, por lo que la ponderacion de referencia es 100.

Rezagos del cobro del Impuesto Predial

211.22 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios con rezago en el cobro del impuesto predial hasta el
20% del monto total establecido en la Ley de Ingresos del ltimo 100

ejercicio fiscal.

Municipios con rezago en el cobro del impuesto predial del 20.1
al 40% del monto total establecido en la Ley de Ingresos del 75
ultimo ejercicio fiscal.

Municipios con rezago en el cobro del impuesto predial del 40.1
al 60 % del monto total establecido en la Ley de Ingresos del 50
ultimo ejercicio fiscal.

Municipios con rezago en el cobro del impuesto predial del 60.1
al 80 % del monto total establecido en la Ley de Ingresos del 25
altimo ejercicio fiscal.

Municipios con rezago en el cobro del impuesto predial mayor al
80 % del monto total establecido en la Ley de Ingresos del tltimo 0
ejercicio fiscal.

PONDERACION 100
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d).4. Actualizacion del valor de la propiedad raiz.

Los municipios estan obligados a formular, aprobar y administrar la zonificacion
y planes de desarrollo urbano. En consecuencia deben elaborar, aprobar y publicar
su reglamento de construccion. Esta peculiaridad normativa hace que los municipios
tengan la prerrogativa de establecer y actualizar los valores unitarios de los bienes
inmuebles de su jurisdiccion para proponerlos, previamente auxiliados con la opinion
de la Direccion de Catastro Urbano y Rural, al H. Congreso del Estado para su
aprobacién. Pues el objetivo de estas acciones est4 encaminado a incrementar sus
ingresos a través del cobro del impuesto predial; sin dejar de observar, claro, los
principios de proporcionalidad y equidad.

Criterio: la calificacion que se asigne a los municipios esta en funcién de la
actualizacion de los valores unitarios de la propiedad raiz como se registra en el
cuadro. Por lo tanto, la ponderacién de esta variable alcanza 100 puntos, pues no se

acumula.
Actualizacion del valor de la propiedad raiz
211.23 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que ejecutan la Ley de Ingresos para el cobro del
impuesto predial con valores unitarios de la propiedad raiz 100

actualizados en el afio inmediato anterior.

Municipios que ejecutan la Ley de Ingresos para el cobro del
impuesto predial con valores unitarios de la propiedad raiz con 75
2 afios de antigliedad.

Municipios que ejecutan la Ley de Ingresos para el cobro del
impuesto predial con valores unitarios de la propiedad raiz con 50
3 afios de antigtiedad.

Municipios que ejecutan la Ley de Ingresos para el cobro del
impuesto predial con valores unitarios de la propiedad raiz con 25
4 afios de antigliedad.

Municipios que ejecutan la Ley de Ingresos para el cobro del

impuesto predial con valores unitarios de la propiedad raiz con 0
mas de 4 afios de antigliedad.
PONDERACION 100
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d).5. Gestoria de la Administracién Municipal para obtener recursos
adicionales, diferentes a los derivados de la Ley de Coordinacién
Fiscal, PEMEX y los de su propia recaudacion fiscal.

Los municipios reciben de forma equitativa recursos derivados de la Ley de
Coordinacion Fiscal como fuente principal de sus ingresos. Sin embargo, pueden
incrementar sus ingresos mediante acciones de gestoria institucional ante otras
instancias publicas o privadas, como son los recursos de diferentes programas del
Ramo 20, recursos del Programa para Abatir el Rezago de Educacién Inicial y
Basica (PAREIB), recursos del Programa de Apoyos para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, entre otras. Analogamente al tratamiento de la variable
anterior, este tipo de acciones de los municipios estan referenciadas con el monto
total de recursos que reciben del Fondo General de Participaciones (FGP)

Criterio: se calificara la eficacia del municipio para gestionar recursos
adicionales, de acuerdo a los valores que se asignan en el cuadro para cada rango.

Los valores no se suman por lo que la ponderacién es de 100 puntos.

Gestoria de la Administracion Municipal para obtener recursos adicionales

21124 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que gestionaron recursos adicionales diferentes a los
derivados de la LCF, PEMEX y los de su propia recaudacion fiscal 100

10 % o mas de los recursos recibidos del FGP.

Municipios que gestionaron recursos adicionales diferentes a los
derivados de la LCF, PEMEX y los de su propia recaudacion fiscal 75
del 5 al 9.9 % de los recursos recibidos del FGP.

Municipios que gestionaron recursos adicionales diferentes a los
derivados de la LCF, PEMEX y los de su propia recaudacién fiscal 50
del 0.1 al 4.9 % de los recursos recibidos del FGP.

Municipios que No gestionaron recursos adicionales diferentes a
los derivados de la LCF, PEMEX y los de su propia recaudacién 0
fiscal.

PONDERACION 100
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d).6. Grado de endeudamiento publico.

El endeudamiento publico, es una herramienta financiera que la norma prevé
para que, ademas de la Federacion y los estados, el municipio se haga llegar
recursos con el objeto de financiar su desarrollo. En este sentido, los financiamientos
deben destinarse a inversiones publicas productivas y nunca a gasto corriente. Sin
embargo, para mantener una hacienda publica municipal con finanzas sanas, es
recomendable evitar, en lo posible, el endeudamiento publico, mas cuando falta
transparencia de los recursos ejercidos de sus ingresos normales. Si bien el
endeudamiento publico en principio puede ser benéfico, muchas veces se convierte
en una importante carga financiera a los presupuestos de egresos posteriores, mas
adn cuando trasciende el periodo constitucional. Inclusive, dependiendo del plazo
del crédito puede restar operatividad y gobernabilidad a las administraciones
posteriores.

Criterio: el Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas, prevé
que el endeudamiento neto no rebase el 25 por ciento de la suma del importe de sus
participaciones fiscales e ingresos propios. En consecuencia la calificacién sera la
que se muestra en el cuadro.

Los valores de calificacion no se suman, por lo tanto la ponderacién es igual a
100 puntos.

Endeudamiento publico

21125 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que No contrataron deuda publica durante el ejercicio. 100

Municipios que contrataron deuda publica durante el ejercicio menor
o igual al 5 % de la suma del importe de sus participaciones fiscales 75
e ingresos propios.

Municipios que contrataron deuda publica durante el ejercicio del 5.1
al 15 % de la suma del importe de sus participaciones fiscales e 50
ingresos propios.

Municipios que contrataron deuda publica durante el ejercicio del
15.1 al 25 % de la suma del importe de sus participaciones fiscales e 25
ingresos propios.

Municipios que contrataron deuda publica durante el ejercicio, por
alguna razén, mayor del 25 % de la suma del importe de sus

participaciones fiscales e ingresos propios 6 fueron ejercidos, todo o 2
en parte, en gasto corriente.
PONDERACION 100
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d).7. Aplicacién de los recursos del Fondo Municipal de Emergencias y
Desastres (FOMED).

Considerando que las emergencias y desastres directamente afectan al
municipio, el Manual de Operacién para los recursos del Ramo 33 contempla que el
municipio puede disponer entre el 2 al 5 por ciento de su techo financiero del Fondo
IV para implementar el Fondo Municipal de Emergencias y Desastres (FOMED).

. Estos recursos deben permanecer en el Fondo precisamente para cualquier
contingencia grave en el municipio durante el ejercicio de que se trate; si no se
utilizara como tal, el municipio obtendria la devolucién del mismo con sus
respectivos intereses, para luego ser aplicados en acciones de proteccion civil.

Criterio: |a calificacion es directamente proporcional a la utilizacién correcta de
los recursos, quedando los valores asignados de manera descendente tal y como se
muestran en el cuadro.

Aplicacién de los recursos del FOMED

21126 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

No usé recursos e informé porqué no cred el FOMED, o
constituyé el Fondo de acuerdo a la normatividad y lo ejercié
correctamente en emergencias y desastres o en su caso los 100
presupuestd en acciones de proteccion civil cuando los
recursos fueron devueltos.

No usé recursos pero tampoco informé porqué no creé el 80
FOMED.

Informé que tiene probabilidades de desastres en su municipio,

pero no constituyé el FOMED. -
Gasto recursos como FOMED pero no constituy6 el Fondo. 40
Establecié el Fondo conforme a la Norma, pero al no tener
emergencias o desastres le fueron devueltos los recursos,
éstos indebidamente fueron presupuestados en acciones que 20
no corresponden a proteccion civil pero estan dentro del Fondo
V.
Establecié el Fondo conforme a la Norma, pero al no tener
emergencias o desastres le fueron devueltos los recursos, 0
éstos indebidamente fueron ejercidos en acciones que no
corresponden al Fondo IV.

PONDERACION 100
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d).8. Aplicacién de los recursos del 2 por ciento del Fondo Il del Ramo 33
para el programa de desarrollo institucional (PRODIM).

El rezago de la administracion pablica municipal esta presente en la mayoria
las areas de competencia de los ayuntamientos y en consecuencia en sus
mecanismos de control. Para atender las debilidades y superar las brechas que
estas generan se han erogado grandes cantidades de recursos publicos para
desarrollo institucional, que pocos resultados han tenido para mejorar
sustantivamente la administracion de este orden de gobierno. Practicamente todos
los ayuntamientos han hecho uso de los recursos que la Ley de Coordinacién Fiscal
les faculta aplicar hasta en un 2 por ciento del monto total de los recursos que
reciban del Fondo Il del Ramo 33 con el fin de implementar un Programa de
Desarrollo Institucional (PRODIM); sin embargo, los recursos se han aplicado
mediante una apertura programatica que dista mucho del objetivo que prevé no solo
la Ley sino también el Manual de Operacién de los recursos del Ramo 33.

Criterio: por la importancia que este rubro tiene en la calidad de la gestion
municipal, se califica con mayor rigor su uso incorrecto, quedando la calificacién de
acuerdo a los valores que se asignan en el cuadro. La ponderacion de esta variable
no se acumula, por lo tanto esta es igual a 100 puntos.

Aplicacion de los recursos PRODIM

211.27 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Se formulé e implementé el programa de desarrollo institucional 100
(PRODIM) y ejerci6 hasta el 2 % de los recursos del Fondo II.
Se formulé e implementé el programa de desarrollo institucional 80
(PRODIM) y ejercié mas del 2 % de los recursos del Fondo lil.
No ejerci6 recursos del Fondo 1l para el programa de desarrollo 60
institucional (PRODIM).
Ejerci6 recursos del Fondo IIl Gnicamente como apertura
programatica pero no formulé e implementé el programa de 0
desarrollo institucional (PRODIM).

PONDERACION 100
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d). 9 Adjudicacion de obra publica.

Para la adjudicacion y contratacion de obra puablica, la Ley de Obra Publica del
Estado de Chiapas establece tres modalidades: Licitacion publica, Invitacion
restringida y Asignacion directa. Para cada modalidad los montos deberan estar
dentro de los rangos de salarios minimos que establezca el presupuesto de egresos
del gobierno del Estado aprobado afio con afio por el Poder Legislativo. Para llevar a
cabo los procedimientos de adjudicacion en cualquiera de sus tres modalidades,
deberan los municipios constituir un Comité Interno de contratacion de obra publica.

Criterio: Para efectos de la calificacion de esta variable, los municipios que no
hayan contratado obra publica mediante alguna o algunas de las tres modalidades
calificaran como si estuvieran dentro del rango, lo anterior con la finalidad de que la
calificacion sea equitativa para todos los municipios, toda vez que los valores
otorgados a esta variable son sumatorios. Se precisa que en cada modalidad de
adjudicacion cuando un contrato no se apegue a los montos sefialados en salarios
minimos que estable la Ley de la materia y el presupuesto de egresos del Estado, la
calificacion de este criterio sea cero, igual calificacion obtendra si no constituyé su
Comité Interno.

Adjudicacion de obra publica

21.1.28 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Municipios que tienen constituido su Comité Interno para la adjudicacién

y contratacion de la obra publica. =

Municipios que contrataron obra puablica en la modalidad de asignacién
directa y se ajustaron al rango de salarios minimos que establece el 20
presupuesto de egresos del Estado de Chiapas.

Municipios que contrataron obra puiblica en la modalidad de invitacién
restringida a tres o mas personas y se ajustaron al rango de salarios

minimos que establece el presupuesto de egresos del Estado de 20
Chiapas.
Municipios que contrataron obra publica en la modalidad de licitacién
publica estatal y se ajustaron al rango de salarios minimos que establece 20
el presupuesto de egresos del Estado de Chiapas.
Municipios que contrataron obra publica en la modalidad de licitacion
publica nacional se ajustaron al rango de salarios minimos que establece 20
el presupuesto de egresos del Estado de Chiapas.

PONDERACION 100
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d).10. Recursos del Ramo 33 y PIM programados para obra plblica que al
cierre de ejercicio se encuentran etiquetados como obras en proceso.

La buena planeacion y programacién del gasto permite cumplir con eficacia los
objetivos y metas de los programas y proyectos que se plantean desde los
COPLADEM para un ejercicio fiscal. Sin embargo, por razones diversas los
municipios frecuentemente incumplen los plazos de terminaciéon de obras, inclusive
en el Ultimo ejercicio del periodo constitucional, por lo que el concepto de obras en
proceso se vuelve recurrente de ejercicio en ejercicio.

Criterios: para efectos de calificacién sélo se consideran los recursos del
Ramo 33 y del Programa de Inversién Municipal (PIM) que se destinen a obra
publica, toda vez que las obras que se realizan con recursos de otras fuentes de
financiamiento obedecen mas a convenios que celebran los municipios con otras
instituciones donde quedan asentadas las condiciones para la ejecucion de los
recursos, por lo que los valores asignados se sujetan a lo que sefiala el cuadro. La
ponderacion es de 100 puntos y no se acumula.

Obras en proceso al cierre de ejercicio

211.29 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION

Municipios que tienen 15 % o menos de los recursos
etiquetados para obra publica del Ramo 33 y PIM, como obras 100
en proceso.
Municipios que tienen del 15.1 al 30 % de los recursos
etiquetados para obra publica del Ramo 33 y PIM, como obras 75
€n proceso.
Municipios que tienen del 30.1 al 50 % de los recursos
etiquetados para obra publica del Ramo 33 y PIM, como obras 50
en proceso.
Municipios que tienen mas del 50 % de los recursos
etiquetados para obra publica del Ramo 33 y PIM, como obras 0
en proceso.

PONDERACION 100
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d).11. Suficiencia de los ingresos del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado para otorgar el servicio y mantenimiento.

La prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado a la ciudadania
son funciones constitucionales del municipio, quien tiene a su vez la facultad de
cobrar un derecho. Si bien, los sistemas nuevos o ampliaciones a las redes ya
establecidas se ejecutan con recursos no provenientes de la recaudacion por la
prestacion de los servicios, es conveniente que al menos dicha recaudacién sea lo
suficiente para cubrir los gastos propios para otorgar estos servicios, asi como para
dar mantenimiento eficaz a todo el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
(conjunto de obras y acciones que permiten la prestacion de servicios publicos de
agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento de las aguas residuales).

Criterio: Dada la importancia que tiene administrar el uso del agua y su
tratamiento residual, la calificacion estara en funcion de los rangos de ingreso gasto
del servicio y mantenimiento, segin se muestra en el cuadro.

Suficiencia de ingresos propios del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

para otorgar el servicio y mantenimiento

21.1.30 CRITERIO VS CONDICION CALIFICACION
Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado cubren el 100 % de sus gastos para otorgar el servicio 100

y mantenimiento.

Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado cubren del 80 al 99.9 % de sus gastos para otorgar el 80
servicio y mantenimiento.

Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado cubren del 60 al 79.9 % de sus gastos para otorgar el 60
servicio y mantenimiento.

Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado cubren del 40 al 59.9 % de sus gastos para otorgar el 40
servicio y mantenimiento.

Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado cubren del 20 al 39.9 % de sus gastos para otorgar el 20
servicio y mantenimiento.

Municipios que con los ingresos de sus Sistemas de Agua Potable y

Alcantarillado cubren menos del 20 % de sus gastos para otorgar el 0
servicio y el mantenimiento o No recaudan.
PONDERACION 100
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d).12. Administracion de los servicios de transito.

Los Municipios por mandato constitucional tienen atribuciones para administrar

directamente los servicios de transito en su respectiva jurisdiccion. Administrar estos

servicios va mas alld del cumplimiento a la Norma, toda vez que si propicia una

buena administracién, ademéas de mejorar los ingresos para el municipio, tiene un

mejor control del parque vehicular. Por lo tanto, lo deseable es que administren

directamente estos servicios.

Criterio: siendo que la capacidad administrativa se traduce en una eficaz y

eficiente gestion municipal, el manejo de los servicios de transito se califica en

funcion de la participacion directa que los municipios tienen en esta materia, segtn

se muestra en el cuadro.

Administracion de los servicios de transito

21131 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Munipipios que administran directamente los servicios de 100
transito.

Municipios que No administran los servicios de transito. 0
PONDERACION 100
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d).13. Pago del impuesto sobre néminas.

Gran relevancia tiene el cumplimiento de las normas fiscales, puesto que éstas
son las que dan origen a los ingresos publicos y por consiguiente sustento a los
presupuestos de egresos que se ejecutan a través de las Instituciones Pulblicas. En
este sentido, los municipios deben cumplir puntualmente con lo que establece el
Codigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas en materia del Impuesto
Sobre Néminas. Por lo tanto, la calificacion esta en relacién al cumplimiento de los
municipios en el pago del impuesto y en las retenciones de éste a terceros para ser
enterados a la Secretaria del Ramo del Gobierno del Estado mediante las
declaraciones bimestrales correspondientes.

Criterio: La eficacia tributaria también se refleja en la responsabilidad de
cumplir con las obligaciones fiscales, por ello la calificacion de esta variable esta en
funcion del grado en que los municipios cumplen con el pago de sus gravamenes,
segun se muestra en el cuadro.

Pago del impuesto sobre nominas

21132 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que cumplieron puntualmente con todas las 100
declaraciones bimestrales del Impuesto sobre Néminas.

Municipios que hicieron las declaraciones bimestrales del
Impuesto sobre Néminas pero que No cumplieron de manera 75
puntual.
Municipios que No declararon el Impuesto sobre Néminas de
uno o mas bimestres del ejercicio fiscal o No retuvieron el 0
impuesto correspondiente.

PONDERACION 100
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d).14. Pago de pasivos de corto plazo.

Todo gasto debe estar contemplado en el Presupuesto de Egresos, es decir,

para que el Ayuntamiento contraiga una obligacion debe estar soportado

invariablemente con suficiencia presupuestal. Por lo tanto los ayuntamientos deben

evitar acumular adeudos a proveedores de bienes y servicios asi como a

contratistas, mas cuando se trata de adeudos a instituciones publicas, como es el

caso de la CFE. Pagar puntualmente las obligaciones contraidas, no significa solo

dar cumplimiento a las normas establecidas sino también se fortalece la imagen

institucional del municipio.

Criterio: La calificacion se da con base a los compromisos adquiridos de corto

plazo en referencia al soporte financiero reflejado en las cuentas de Caja y Bancos,

de acuerdo a los rangos de pasivo circulante que se muestran en el cuadro.

Pago de pasivos de corto plazo

21.1.33 CRITERIOVS CONDICION CALIFICACION
Municipios que tienen un Pasivo Circulante menor al 20 % del 100
monto total de la suma de las cuentas de Caja y Bancos.

Municipios que tienen un Pasivo Circulante del 20 al 40 % del 75
monto total de la suma de las cuentas de Caja y Bancos.
Municipios que tienen un Pasivo Circulante del 40.1 al 60 % 50
del monto total de la suma de las cuentas de Caja y Bancos.
Municipios que tienen un Pasivo Circulante superior al 60 %
del monto total de la suma de las cuentas de Caja y Bancos o 0
no presentan Pasivo Circulante por registros incorrectos.

PONDERACION 100
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d).Resumen. Ponderacion del Componente

Gestion de la Administracion Publica Municipal.

21134 VARIABLES CALIFICACION
d).1. Esfuerzo recaudatorio de los municipios. 100
d).2. La administracién del impuesto predial. 100
d).3. Rezagos del cobro del Impuesto Predial. 100
d).4. Actualizacion del valor de la propiedad raiz. 100

d).5. Gestorla de la Administracion Municipal para obtener
recursos adicionales, diferentes a los derivados de la Ley de

Coordinacién Fiscal, PEMEX y los de su propia recaudacion L
fiscal.

d).6. Grado de endeudamiento publico. 100
d).7. Aplicacion de los recursos del Fondo Municipal de 100
Emergencias y Desastres (FOMED).

d).8. Aplicacion de los recursos del 2 por ciento del Fondo Il del 100
Ramo 33 para el programa de desarrollo institucional (PRODIM).

d). 9 Adjudicacién de obra publica. 100

d).10. Recursos del Ramo 33 y PIM programados para obra
publica que al cierre de ejercicio se encuentran etiquetados como 100
obras en proceso.

d).11. Suficiencia de los ingresos del Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado para otorgar el servicio y mantenimiento. 100
d).12. Administracién de los servicios de transito. 100
d).13. Pago del impuesto sobre néminas. 100
d).14. Pago de pasivos de corto plazo. 100

PONDERACION 1400

La ponderacién va de 0 a 1400 puntos, como calificacion minima y maxima,
resultado de la suma de los valores de las variables y éstas a su vez, de los valores
asignados a los criterios. Estos son los términos de referencia para este
componente, bajo los cuales se compararan las condiciones en que rinden cuentas

los municipios.
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e) Ponderacion Global

La suma de la ponderacion maxima de los componentes es igual a 3000
puntos, valor que representa el 100% de la calificacion que alcanzarian los
municipios, en el supuesto de que las cuentas que rinden se apegaran estrictamente
a los criterios establecidos en la normatividad juridica y técnica.

Considerando que este estandar de actuacion satisfactoria dibuja una rendicion
de cuentas ideal, muy diferente a la realidad de las cuentas que rinden los
municipios, esta ponderaciéon es sélo un referente para conocer el lugar que ocupa

cada una de las administraciones municipales.

21135 COMPONENTES CALIFICACION
a) Planeacion y Participacion Social. 600
b) Asignacién de Recursos y Ejecucion del Presupuesto. 700
c¢) Regulacion de Servicios y Control Interno. 300
d) Gestion de la Administracion Pablica Municipal. 1400
PONDERACION 3000

Como se puede observar la revision y calificacion de cuentas de los municipios
contiene los criterios (“lo que deberia ser”) y la condicién efectiva (“lo que es”).
Conocer el efecto (“las consecuencias”) que produce la desviacién respecto a los
criterios y también las causas, corresponde a los auditores. Por lo tanto, los
municipios que se desvien de los criterios, y mientras mas se alejen de la calificacion
maxima, seran considerados con mayor probabilidad candidatos a ser fiscalizados.
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2. ENFOQUE SISTEMICO PARTICIPATIVO

La comprension clara de los propésitos de las areas de una institucion se
puede alcanzar cuando se miran las cosas desde un punto de vista sistémico, pues
este modelo revela una fotografia instantanea de la estructura organizativa y el
proceso administrativo, donde la planeacion, el control y el seguimiento determinan
el método de trabajo y sefiala quiénes seran los responsables de ejecutarlo para

producir los bienes y/o generar los servicios que los clientes internos y externos
demandan.

a) Método de Trabajo

El enfoque sistémico permiti6 tomar al sistema hacendario municipal como
unidad para subdividirlo en componentes y variables e incorporar criterios para
revisar y calificar la rendicion de cuentas de cada uno de los municipios; los criterios
fueron a su vez seleccionados del sistema legal que regula la actividad financiera del
estado mexicano, en particular la de los municipios.

En este contexto se enumeran las etapas del proceso que tiene por objeto
obtener y producir datos para la toma de decisiones en las areas de andlisis de
informacion; programacion y ejecucion de auditorias; e informes de resultados de la
fiscalizacién a los municipios.

Primera etapa: Identificar y conocer las fuentes de informacion documental
que generan los municipios, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

¥" Plan de Desarrollo
Instrumentos Normativos de v Plan de Desarrollo Urbano

(Insumos) Mediano Plazo v Programas Municipales

v’ Programas Anuales
Operativos  de v Ley de Ingresos
Corto Plazo ¥ Presupuesto de Egresos

v’ Convenios de Concertacién

v’ Informes Mensuales

v Informes Trimestrales

R Gonteo) v Informes de Gabinete Especializados

v Informes de las Auditorias




v Informes de Gobierno
v Informes de Ejecucion de los Planes
De Evaluacién v Cuenta Publica
v Informes de los COPLADEMS
v’ Informes sobre Areas y Necesidades Especificas

Segunda Etapa: Seleccionar y ordenar aquellos instrumentos que los
municipios turnan al Congreso del Estado y a la Auditoria Superior periédicamente
(avances mensuales y trimestrales); el objeto de este paso es contar con un
expediente de cada municipio para extraer la informacion programatica,
presupuestal y financiera; analizarla y codificarla por componente y variable. Esta
actividad se realizara de febrero a diciembre del ejercicio en curso y de enero a
mayo del siguiente ejercicio, ya que es el plazo en el que los municipios envian el
informe del cuarto trimestre y la Cuenta Publica del ejercicio anterior, de acuerdo a lo

establecido en las siguientes normas juridicas.

Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado de Chiapas

Articulo 9.- Los Ayuntamientos presentaran al Congreso, y en sus recesos a la
comision permanente, a mas tardar en el mes de mayo, la Cuenta Pulblica
correspondiente al afio anterior. Solo se podra ampliar el plazo de presentacion de la
Cuenta Publica, cuando medie solicitud del propio ayuntamiento, suficientemente
justificada a juicio del Congreso o de la Comisién permanente, presentada por lo
menos con quince dias de anticipacion a la conclusion del plazo, debiendo
comparecer en todo caso el Presidente Municipal a informar de las razones que lo
motiven. En ningun caso la prorroga excedera de un mes.

Los municipios y los entes publicos municipales rendiran a la Auditoria Superior
del Estado, en forma consolidada, dentro de los quince dias siguientes a la
conclusion del periodo, el informe trimestral de avance de gestién financiera sobre

los resultados fisicos y financieros de los programas a su cargo.
Ley de Presupuesto Contabilidad y gasto Publico Municipal

Articulo 24.- los ayuntamientos, enviardn al Congreso del Estado, por
conducto de la Comisién de Hacienda,. Para su registro y seguimiento del control
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presupuestal del gasto corriente y de inversion municipal, el avance mensual de la
cuenta publica, mismo que debera presentarse a mas tardar el dia 23 del mes
siguiente al que corresponda, el que a su vez sera remitido al Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, a través de la Comisién de
Vigilancia.

Tercera etapa: Solicitar a los 118 municipios la informacién de caracter
cualitativo a través de un cuestionario elaborado exprofesamente para completar los
datos que no genera el Sistema Integral de Administracion Hacendaria Municipal
(SIAHM) y que tampoco se encuentran en los avances mensuales, informes
trimestrales, cuentas publicas y otros instrumentos.

La informacion se podra obtener a través de oficio circular, donde se anexe
cuestionario para que el ayuntamiento lo conteste y remita al Organo de
Fiscalizacion Superior del Congreso del Estado, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles a partir de la fecha del acuse de recibo de la solicitud.?

El oficio debera turnarse en el primer ario del periodo constitucional, ya que en
los siguientes dos afios sélo se comprobara si los ayuntamientos atendieron las
recomendaciones de mejorar y transparentar las cuentas que rinden ante el
Congreso del Estado y la Auditoria Superior, resultantes de las observaciones
hechas exclusivamente a los rubros de informacién solicitada en los cuestionarios.

Cuarta Etapa: Una vez que se cuente con la informacién cuantitativa y
cualitativa de los avances mensuales y trimestrales, asi como de los cuestionarios,
se actualizaran y conciliaran cada trimestre los datos programaticos, presupuestales,
financieros y contables con el objeto de validar la informacién y emitir un reporte de
las matrices de ponderacion y la de resultados para ser turnadas al area de
programacion. Deberan, al mismo tiempo, imprimirse las fichas técnicas para el area
de auditoria.

Esta fase tiene la mayor significancia porque en ella se revisa y califica la
rendicion de cuentas y se ponderan los valores que alcanzan los municipios en cada
uno de los componentes (método de trabajo propiamente dicha); el procedimiento

? Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Chiapas, Articulo 17.- Para la Revisién y
Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas, la Auditoria Superior del Estado tendra las Atribuciones
Siguientes: Fraccion X.- Solicitar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, atendiendo a las disposiciones legales que para el efecto consideren dicha informacion
como de cardcter reservado o que deba mantenerse en secreto.
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aplica de manera analoga para cada una de las variables tal y como se muestra en
el punto tres de este proyecto, la especificidad esta en los rangos de calificacién que
se asignan en funcién de los criterios.

Quinta Etapa: Recibidas las cuentas publicas municipales en la Auditoria
Superior, se comprobara la informacidn consolidada en éstas contra los datos
registrados en el sistema automatizado por componente y variables en que sean
aplicables los criterios. Esta actualizacion tiene el fin de emitir un nuevo reporte de
las matrices de ponderacién y la de resultados para el area de programacion, y las
fichas técnicas de informacién municipal del ejercicio anterior para el area de

auditoria.
Objetivos
Instrumentos Resultados
(insumos) (productos)
Andlisis de zﬁfd'}lgﬂgg
Informacion
Corriente Corriente
de Entradas =—— de Salidas
J‘?:U?" € Informes de
auaitorias Resultados de
la Fiscalizacion
v Normativos de = . v Matrices de
Madiano Plam Retroalimentacion Ponderacion
v Operativos de v Matriz de
Corto Plazo Resultados
v De Control ol v Fichas Técnicas
v D& Biluacitn Enfoque Sistémico v -

Ademas se elaborara un informe consolidado de la revision de los instrumentos

normativos de mediano plazo, operativos de corto plazo, de control y de evaluacion

para ser turnado al area de informe de resultados de la fiscalizacion.
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b) Responsables de ejecutarlo

Las intrarrelaciones en la Auditoria Superior del Estado muestran los

engranajes que deben ensamblarse para mejorar la fiscalizacion superior; la sinergia

del trabajo conjunto y coordinado no debe verse sélo como un deseo, sino como una

realidad: que la funcion basica de la institucién se lleve a cabo con eficacia,

eficiencia y economia en el corto plazo; claro que esto depende de la adopcion de

métodos de trabajo y procedimientos claros y razonables, donde cada area conozca

la esfera de su competencia y reconozca cuales son las actividades sustantivas que

debe realizar.

Explicado lo anterior las siguientes tablas muestran, en funcion de los

componentes y variables, los entes con los que la Auditoria Superior se relaciona,

las fuentes de informacion y las areas responsables de recibir la informacién,

analizarla y procesarla.

Componentes

Variables

Interrelaciones y Fuentes de
Informacion

Areas
Responsables

A. Planeacion y Participacion Social.

Marco General de Planeaciéon de

Secretaria de Finanzas.
H. Congreso.

Direccion de
Analisis y

los Consejos de Participacion
Ciudadana.

Expedientes Técnicos.
Municipio (consultar).

la Administracion Publica | Presupuesto de Egresos. Desarrollo de la
Municipal. Municipio (consultar). Hacienda Publica
(DADHP)
: ; Presupuesto de Egresos.
2. Ir:-glc;?g;ess de evaluacién de los Guenta Plblica. DADHP.
prog ) Municipio (consultar).
3. Recursos ejermdos‘en _Ips cinco Informe mensual/SIAHM.
rubros de marginaciéon que :
: . Informe trimestral/SIAHM. DADHP.
integran el Indice de Rezago Cuenta Piblica
Estatal (IRE). '
4. Participacion de los municipios en i
. I v .
las politicas y acciones de ?S:I:tgg; - s)de Finanzas DADHP.
desarrollo social y humano. g : ;
Municipio (consultar).
5. Entrega de fotocopias de | Secretaria de  Finanzas
expedientes técnicos de obra a | (Delegaciones). DADHP
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| Componentes
Variables

Interrelaciones y Fuentes
de Informacion

Areas
Responsables

B. Asignacion de Recursos y
Ejecucion del Presupuesto.

1. Aplicacion de los productos
financieros de los Fondos IIl y IV
del Ramo 33.

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Publica.

Direccién de
Analisis y
Desarrollo de la
Hacienda Publica
(DADHP)

2. Aplicacion de los recursos del
Fondo Ill del Ramo 33.

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Publica.

DADHP.

3. Aplicacién de los recursos del
Fondo IV del Ramo 33.

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Publica.

DADHP.

4. Cumplimiento de la
recomendacion presupuestaria
para asignar recursos al PIM.

Presupuesto de
Egresos/SIAHM

Cuenta Publica.

DADHP.

5. Cumplimiento de la
recomendacion presupuestaria
para asignar recursos al DIF o
IDH.

Presupuesto de
Egresos/SIAHM

Cuenta Publica.

DADHP.

6. Cumplimientc sobre el 3% de
gastos indirectos en obra publica
del Ramo 33.

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Piiblica.

DADHP.

7. Cumplimiento de asignar como
minimo el 70% de los recursos del
Fondo Ill para las obras en
localidades fuera de la cabecera
municipal.

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Publica.

DADHP.
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Componentes
Variables

Interrelaciones y Fuentes

de Informacioén

Areas
Responsables

C. Regulacién de servicios y Control
Interno.

1. Elaboracion, aprobacion y
publicacion de Normas que
regulan cada uno de los servicios
basicos que presta el municipio de
acuerdo al articulo 115
constitucional.

Archivos permanentes de
consulta

Biblioteca del OFSCE
Municipio (consultar).

Unidad de Asuntos
Juridicos(UAJ)
Direccion de
Auditoria a
Municipios (DAM)
Direccion de
Planeacién e
Informes (DPI)
Direccion de
Andlisis y
Desarrollo de la
Hacienda Publica

(DADHP)
2. Elaboracién, aprobacion y F
publicacion de Normas que gﬁg‘:ﬁ: PrRETRSINES i I;JAA:A
regulan servicios diferentes a los Bibliotecé del OFSCE DPI 5
que establece el articulo 115 e :
conatitucinal. Municipio (consultar). DADHP.
3. Elaboracion, aprobacion y | Archivos permanentes de UAJ.
publicacion de Normativas que | consulta DAM.
regulan el funcionamiento del | Biblioteca del OFSCE DPI.
municipio. Municipio (consultar)... DADHP.
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Componentes
Variables

Interrelaciones y Fuentes
de Informacién

Areas
Responsables

D. Gestion de la admoén. Publica
Municipal.

1. Esfuerzo recaudatorio de los

Informe mensual/SIAHM.
Informe trimestral/SIAHM.

Direccién de
Analisis y
Desarrollo de la

RN Cuenta Publica. Hacienda Publica
(DADHP)
2. Gestoria de la Administracién
: : Informe trimestral/SIAHM. DADHP.
derivados de la Ley de Ciiatita Piblica
Coordinacién Fiscal, PEMEX y los ’
de su propia recaudacién fiscal.
s ) : Informe mensual/SIAHM.
3 Laadministracion delimpuesto | ntorme trimestral/SIAHM. DADHP.
P ) Cuenta Publica.
4. Actualizacion del valor de la PR 0 Ririens: ——
ropiedad raiz. H. CRIEFIG 0. .
P Municipio (consultar).
Informe mensual / SIAHM.
5. Grado de endeudamiento publico. | Informe trimestral / SIAHM. DADHP.
Cuenta Publica.
6. Aplicacién de los recursos del Secretaria de Finanzas.
Fondo Municipal de Emergencias | Cuenta Publica. DADHP.
y Desastres (FOMED). Municipio (consultar).
Secretaria de Finanzas.
7. Aplicacion de los recursos del 2 SEDESOL
por ciento del Fondo Il del Ramo | Presupuesto de DADHP
33 para el programa de desarrollo | Egresos/SIAHM ’
institucional (PRODIM). Cuenta Publica.
Municipio (consultar).
8. Recursos del Ramo 33 y PIM
programados para obra publica Informe mensual/SIAHM. DADHP

que al cierre de ejercicio se
encuentran etiquetados como
obras en proceso.

Informe trimestral/SIAHM.
Cuenta Publica.
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c) Clientes Potenciales

El método que se presenta en este proyecto, no es exclusivo del area que
revisa y analiza las cuentas que rinden los municipios, pues su aplicacion involucra
tanto a las areas de programacion y ejecucion de auditorias e informes de resultados
de la fiscalizacion, como a las de metodologia de la fiscalizacion, de asuntos
juridicos, recursos humanos, sistemas y administracion. Estos son los clientes
internos.

Los clientes externos seran el Congreso del Estado, los municipios, la Auditoria
Superior de la Federacién y otras instituciones de control externo; la formulacién del
proyecto se realizd pensando en fortalecer la fiscalizacion y la gestién de los
ayuntamientos, por lo que los beneficios esperados se veran en el mediano plazo
con la mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia en la obtencién y
ejecucion de los recursos.
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Resultados de calificacion
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a) Matrices de ponderacion
para calificar las labores
hacendarias administrativas
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E. Ponderacion Global

| CLAVE | MUNICIPIO l RESUMEN i
Variables 6 4 3 14
R T e |
Criterios 31 27 40 59
001 Acacoyagua 100 | 100 | 100
002 Acala 76 63 82
003 Acapetahua 68 67 | 100
004 | Altamirano 60 83| 100
005 | Amatan 64 83| 100
006 | Amatenango de la Frontera 80 83| 100
007 | Amatenango del Valle 72 83| 100
008 Angel Albino Corzo 72 83| 100
009 | Arriaga 72 83| 100
010 | Bejucal de Ocampo 72 83| 100
011 Bella Vista 72 83| 100
012 Berriozabal 72 83| 100
013 Bochil 72 83| 100
014 | Bosque, El 72 83| 100 63
015 Cacahoatan 72 83| 100 63
016 | Catazaja 72 83| 100 63
017 Cintalapa 72 83| 100 63
018 Coapilla 72 83| 100 63
019 Comitan de Dominguez 72 83| 100 63
020 Concordia, La 72 83| 100 63
021 Copainla 72 83| 100 63
022 Chalchihuitan 72 83 100 63
023 Chamula 72 83| 100 63
024 Chanal 72 83| 100 63
025 Chapultenango 72 83| 100 63
026 Chenalh6 72 83| 100 63
027 Chiapa de Corzo 72 83| 100 63
028 Chiapilla 72 83| 100 63
029 Chicoasén 72 83| 100 63
030 Chicomuselo 72 83| 100 63
031 Chilon 72 83| 100 63
032 Escuintla 72 83| 100 63
033 Francisco Ledn 72 83| 100 63
034 | Frontera Comalapa 72 83| 100 63
035 | Frontera Hidalgo 72 83| 100 63
036 Grandeza, La 72 83| 100 63
037 | Huehuetan 72| 83| 100 63
038 | Huixtan 72| 83| 100| 63
039 Huitiupan 72 83 100 63
040 Huixtla 12 83 100 63
041 Independencia, La 72 83| 100 63
042 Ixhuatan 72 83| 100 63
043 Ixtacomitan 72 83| 100 63
044 Ixtapa 72 83| 100 63
045 Ixtapangajoya - T1& 83| 100 63
046 Jigquipilas 72| 83| 100 63
047 | Jitotol 72 83| 100 63
048 | Juaréz 72 831 100°1 o
049 Larrainzar 72 83| 100| @
050 Libertad, La 72| 83 'Igi_# 3
051 | Mapastepec 72| 83| 100] 63
052 | Margaritas, Las 72| 83| 100] 63
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b) Fichas técnicas
municipales



ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL CONGRESO DEL ESTADO

FICHA TECNICA MUNICIPAL
FECHA :

PERIODO :

ANTECEDENTE DE AUDITORIA PRACTICADA

MUNICIPIO :

Grado de Marginacion :
Auditoria Inmediata Anterior No. :

Tipo de Auditoria : FechaInicioReal: _ Fecha Termino:
Observaciones Realizadas : cyantificables No Cuantificable:
Observaciones Solventadas :

Observaciones Pendientes de Solventar :

No. de Auditores Asignados: No. de Supervisiones Realizadas:

A.- PLANEACION Y PARTICIPACION SOCIAL

£Tiene el Municipio Plan de Desarrollo Municipal? SI: NO:
¢Tiene el Municipio Plan de Desarrollo Urbano Municipal?  SI: NO:
¢Tiene Integrado el Municipio su Consejo de SI: NO:
Participacion Ciudadana?

éEntrega Fotocopias de los expedientes técnicos de obraa SI: NO:

los Consejos de Participacion Ciudadana?

Recursos Ejercidos en el periodo que inciden en la disponibilidad o
mejora de la vivienda

Recursos Ejercidos en el periodo que inciden en el mejoramiento
del Nivel Educativo

Recursos Ejercidos en el periodo para que las viviendas tengan
disponibilidad de Electricidad

Recursos Ejercidos en el periodo en la construccién o mejoras del
Sistema de Drenaje

Recursos Ejercidos en el periodo para mejorar directamente el
ingreso de las Familias

HOJA 1 DE 5
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ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL CONGRESO DEL ESTADO

FICHA TECNICA MUNICIPAL

FECHA:

PERIODO :

B.- ASIGNACION DE RECURSOS Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO

INFORMACION PRESUPUESTAL DEL PERIODO

INGRESOS GASTO
ORDINARIOS CORRIENTE
Propios : Servicios Personales :
Participaciones : Materiales y Suministros :
Servicios Generales :
Administrados :
Subsidios :
EXTRAORDINARIOS INVERSION
Extraordinarios : Aportaciones :
Fondo III :
Pt B Muebles e Inmuebles :
Fondo IV : Obras Publicas :
Productos Fin : DEUDA PUBLICA
Otras Aportaciones Instituciones Bancarias :
y Subsidios :
Gobiemno del Estado :
Financiamientos y
Empréstitos : Gobiemo Federal :

éIncluye la Ley de Ingresos Municipal todas las Fuentes

de Financiamiento? SI: NO:
¢éIncluye el Presupuesto de Egresos Municipal todos los
Ingresos ajustandose al equilibrio Presupuestal? SI: NO:

HOJA 2 DE 5
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ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL CONGRESO DEL ESTADO

FICHA TECNICA MUNICIPAL
FECHA :
PERIODO :
C.- REGULACION DE SERVICIOS Y DE CONTROL INTERNO
CREACION DE NORMAS

&Tiene el Municipio Normas que regulan los Servicios
Bésicos que presta el Municipio de acuerdo al Articulo SI: ____ NO:
115 Constitucional?
¢Tiene el Municipio Normas que regulan los Servicios
diferentes a los que establece el Articulo 115 SI: _______  NO:
Constitucional?

NORMATIVAS DE CONTROL INTERNO
&Tiene el Municipio Normas de Control Interno? SI: NO:

Nota: Cuando la respuesta sea positiva, el sistema proporcionara la relacién
correspondiente

HOJA 3 DE 5
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ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL CONGRESO DEL ESTADO

FICHA TECNICA MUNICIPAL

FECHA:

PERIODO :

D.- GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

GESTION MUNICIPAL
Porcentaje de rezago en el cobro del Impuesto Predial
Porcentaje en la Actualizacién de la propiedadd

Porcentaje de suficiencia de los ingresos por servicios de Agua Potable
para cubrir los Gastos Propios del Servicio y Mejoramiento del Sistema

¢Administra directamente el Municipio la Recaudacion del .
Impuesto Predial? SI:

NO:

¢Administra directamente el Municipio los Servicios de
Trénsito? SI:

NO:

Detalle de la aplicacion de los Recursos del Fondo Municipal
de Emergencias y Desastres (FOMED)

Detalle de la aplicacion de los Recursos del 2 por ciento del
Fondo III del Ramo 33 para el programa de Desarrollo
linstitucional (PRODIM)

Porcentaje del Fondo III aplicado en Obra Publica

Porcentaje del Fondo IV aplicado en Obra Piblica
Porcentaje del PIM aplicado en Obra Piblica

Porcentaje de Obras en Proceso al cierre del ejercicio en
relacion al monto total de Obras Piblicas

HOJA 4 DE 5
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ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL CONGRESO DEL ESTADO

FICHA TECNICA MUNICIPAL
FECHA :

PERIODO : J

D.- GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

SITUACION FINANCIERA Y DE EVALUACION

INDICADORES FINANCIEROS

+Capacidad Financiera *Autonomia Financiera +Autonomia Tributaria

+Capacidad de Inversién «Impacto de Gasto Educativo +Saldo Relativo de la Deuda

+Carga de la Deuda +Capacidad Recaudatoria sNivel Real de Gasto

+Relacién Gasto de Inversién «Impacto de los Servicios sImpacto del Gasto

vs Gasto Corriente Personales vs Gasto Total Corriente vs Gasto Total

«Impacto de Gasto de sImpacto del Ramo33 vs

Inversién vs Gasto Total Gasto Total
INDICADORES DE EVALUACION
+Estructura de los Proyectos +Estructura de los Proyectos +Estructura de los Proyectos
(Apoyo Humano) (Apoyo Fisico) (Apoyo a la Produccidn)
+Cobertura de la Demanda (Apoyo +Cobertura de la Demanda +Cobertura de la Demanda
Humano) (Apoyo Fisico) (Apoyo a la Produccién)
+Nimero de Comités y/o Consejos +Nimero de Comunidades
Constituidos Participantes en Reuniones e "-mPie0s Generados (por

Comités y/o Consejos po de apayo)
+Poblacién Atendida (Mujeres y
Hombres)
INDICADORES DE COBERTURA DE PROGRAMAS, EN FUNCION A :
POBLACION LOCALIDADES
SC - Agua Potable SI~ Letrinas SC - Agua Potable SI - Letrinas
SD - Drenaje SE - Urbanizacion SD - Drenaje SE - Urbanizacion
OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS
No.: Estatus :
Nombre (Prog, SubProg, Proy, Obra): Avance Fisico :
idad Avance Financiero :
Loca .
’ e Origen del Recurso
RN Awtarkzacy : Del Ejercicio: ___ Refrendo :
L P — Fuente de Financiamiento :
Modalidad de Adjudicacion : 3% Indirectos :
Modalidad de Ejecucion
Por Contrato Por Administracion Directa

HOJA 5 DE 5
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CONCLUSION

Ultimamente, se han detectado y desarrollado a nivel mundial tres
principales tendencias para poder enfrentar el reciente enfoque: en eficiencia,
eficacia y optimizacion de los recursos en la administracion publica de todos los
niveles y para satisfacer las necesidades en informacion financiera comparable
y acorde con las mejores practicas contables internacionales y nacionales,
tanto del sector publico como del privado.

Hoy en dia, el deseo de producir la informacién contable confiable,
oportuna, clara y util para la toma de decisiones no es Unicamente el objetivo
de la contabilidad, sino es todo un reto.

La premisa fundamental es que la informacién financiera producida por
cualquier sistema contable debe ser Util para asegurar la toma de decisiones a
través de la capacidad de los diversos usuarios de la informacion de analizar e
interpretar los estados financieros béasicos, asi como sus notas respectivas.

Para que la informacion financiera sea (til, debe cumplir con una serie
de caracteristicas cualitativas, también llamadas “requisitos de calidad”.
Simplificando un poco el Marco Conceptual definido por el (CINIF) en su Norma
de Informacion Financiera (NIF) A-1 y en su momento por el Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP) en el Boletin A-1, las principales caracteristicas
son confiabilidad, oportunidad y claridad. Naturalmente, dependiendo de los
distintos enfoques conceptuales, existe una serie de caracteristicas cualitativas
secundarias asociadas con cada una de las premisas basicas, una de las
caracteristicas primarias de la informacién financiera es la confiabilidad. Su
principal proposito es asegurar la calidad en la toma de decisiones, basandose
en la objetividad, estabilidad, verificabilidad y veracidad de la informacion
financiera disponible.

Otro aspecto esencial es la oportunidad de la informacién contable para
que el usuario pueda tomar decisiones a tiempo, ain cuando las
cuantificaciones obtenidas se tienen que basar en las estimaciones de eventos
cuyos efectos no se conocen totalmente, siempre y cuando no se ven
afectados negativamente los niveles de confiabilidad de la misma.
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La ultima premisa basica es la claridad o la comprensibilidad de la
informacion financiera presentada en los estados financieros. Este requisito de
calidad es necesario para que la informacion contable y financiera sea
facilmente entendible por aquellos usuarios facultados para la toma de
decisiones que tienen la capacidad de analizar la situacién financiera y que
poseen un conocimiento razonable de la contabilidad y de las actividades
econdmicas y de los negocios.

Como se puede observar, no siempre es recomendable lograr
simultdneamente los grados maximos de las caracteristicas de la informacion
financiera para que ésta sea Util. Mas bien, se trata de encontrar el punto de
equilibrio 6ptimo de la implementacién de las premisas mencionadas mediante
el empleo del juicio profesional de las personas responsables de elaborar y
presentar la informacion financiera.

Como conclusién, se puede resumir que mientras la informacion
financiera producida por el sistema de contabilidad gubernamental no retina las
caracteristicas basicas y no tome en cuenta seriamente la evolucién y las
tendencias descritas, dificilmente, podemos afirmar que los informes contables
del gobierno, en todos sus niveles, son los medios mas adecuados para tomar
decisiones de las cuales depende el futuro de un municipio, un estado o una
nacion. Aunado a esto se hace indispensable, no solo depender de la
informacién financiera producida por un sistema de contabilidad gubernamental
para tomar decisiones, debe sistematisarse también la informacion
programatica, especialmente la que estad vinculada a los elementos
programaticos tales como los objetivos, estrategias, indicadores y sus metas
respectivas, veamos por qué.

Al revisar la informacion de las cuentas publicas municipales, se observa
una ausencia de programas en la asignacion de los recursos bajo los términos
de un Plan de Desarrollo para orientar el gasto publico, no obstante que la
normatividad (Ley de presupuesto, contabilidad y gasto publico municipal, Art.
8) sefiala que el presupuesto de egresos debe estar fundado en programas que
sefialen objetivos, metas, unidades de medida y responsables de su ejecucion,
tomando como referencia el plan municipal de desarrollo.
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Esta circunstancia hace que los Municipios no cumplan con la
informacién cualitativa que se requiere para conocer los avances de los
objetivos que trazaron los Ayuntamientos para dar respuesta puntual a las
variadas demandas ciudadanas.

En este mismo sentido, tampoco informan de manera cualitativa y
mediante indicadores conforme lo sefialan la Ley de Coordinacion Fiscal y los
Manuales de Operacién de los Fondos federales Ill y IV. Esta circunstancia
dificulta la fiscalizaciéon de los recursos en los términos del articulo 25 y de la
Fraccion 11l del Articulo 46 de dicha Ley, para conocer si los Fondos fueron
aplicados a los fines que para cada tipo de gasto corresponde, si beneficiaron
directamente y en qué medida a sectores de poblacién que presentan
condiciones de rezago social y pobreza extrema.

Las actuales deficiencias que presenta la administracién publica
municipal en materia de rendicion de cuentas sobre el ejercicio de los recursos,
en gran medida se debe al cumplimiento parcial de las normas que tienen que
ver con la planeacion, programacion, presupuestacion, control, evaluacion y
rendicion de cuentas. Este cumplimiento relativo, ha llevado a muchos
Municipios a depender en mayor grado de los recursos federales al ver
incrementados sus indices de rezago.

Lo anterior, confirma que el tipo de informacion que los Municipios
entregan en cumplimiento de la rendicion de cuentas, es Unicamente de
caracter financiero, sin considerar la informacién cualitativa.

Ante esta realidad es muy loable que la institucion municipal disponga
del 2% del total de recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal
que les correspondan para la definicion de un programa urgente de desarrollo
institucional donde prioricen las tareas de planeaciéon del desarrollo y las de
planeacion estratégica, asi como las de generacion de sistemas de informacion
y estudios bésicos que les permita tomar decisiones claras y oportunas en la
asignacion y orientaciéon de sus recursos. El sistema de evaluacion que se
presenta en este trabajo tiene el propésito de contribuir a que los municipios
identifiquen sus debilidades y mejoren sus procesos y operaciones para
reducirlas de manera sustantiva.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad estadistica

-

Es el conjunto de actividades de recopilacién, procesamiento, anélisis,
almacenamiento y difusion de datos que realiza el Estado y los
particulares en el territorio nacional, principaimente en las 4reas
demografica, social y econémica, con el fin de producir la informacién
estadistica necesaria para cumplir sus objetivos.

Actividad estadistica oficial

Esta se define como el conjunto de actividades orientadas a Ia
produccion, difusién y uso de informacién estadistica que desarrollan
diferentes ramas del poder publico, las entidades y dependencias
oficiales, directamente o a través de ofros.

‘ Actualizacién de Informacién

Los indicadores pueden considerar valores que requieran una
actualizacion periodica, dependiendo de la frecuencia de generacién de
informacion. Asi pueden establecerse valores que se presentan
mensuales, trimestrales, semestral y anualmente. También se presentan
indicadores con permanencia fija, es el caso de los que tienen valores
generados de investigaciones no continuadas como por ejemplo, las
variables censales.

Administrador

Usuario principal del sistema que tiene las funciones de administrar
nuevos usuarios, actualizar informacién, generar copias de seguridad,
coordinar actualizaciones de la base de datos.

‘ Censo

Proviene del latin census que significa medir, estimar, tasar. En esa
medida podriamos decir que un censo es una operacién donde se
cuentan o enumeran las personas o las cosas.

Demografia

Estudio cientifico del comportamiento de las poblaciones humanas y de
su dimension, composicién, distribucion, densidad, crecimiento y otras
caracteristicas socioecondémicas, asi como de las causas vy
consecuencias de los cambios experimentados por estos factores.

Evaluacion

Se realiza al terminar un periodo de ejecucion o una etapa, con el fin de
tomar decisiones sobre los procesos adelantados, las caracteristicas de
los productos obtenidos, la cantidad y calidad de los resultados, la forma
de su distribucion entre los beneficiarios y el grado de satisfaccién de
sus necesidades

Evaluacion de eficacia

Corresponde fundamentalmente a la evaluacién del plan de desarrolio y
los planes de accion en la cual lo esencial es determinar el cumplimiento
de las metas con respecto a los resultados alcanzados en los objetivos y
programas definidos por los gobiernos municipales en dichos planes.
Esta evaluacion debe, ademas de evaluar el desempeiio con respecto a
las metas propuestas, estimar el impacto de los resultados logrados en
la cobertura y calidad de los sectores basicos de competencia municipal.

Evaluacion de eficiencia

Busca evaluar si los resultados alcanzados en cobertura y calidad en los
sectores basicos de competencia municipal son econémicamente
eficientes en términos de alcanzar la maximizacion del producto
(cobertura, calidad entre otros) con los insumos utilizados (recurso
docente, infraestructura, etc.). Esta evaluacion trasciende el plan de
desarrollo como tal. Se busca determinar, independientemente de los
objetivos del gobierno municipal y los programas y proyectos del plan de
desarrollo y de los planes de accién, si se estan dando a los insumos
disponibles los mejores usos para alcanzar el maximo resultado posible
en términos de producto en sectores como educacion, salud, agua
potable y vias.”
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Evaluacién de gestion y
entorno

Busca determinar cuales son los factores institucionales, financieros,
politicos y de la gestion sectorial que mayor incidencia tienen en los
resultados obtenidos en las evaluaciones de eficacia y eficiencia.

Evaluacion de resultados

Implica que lo esencial es evaluar los resultados alcanzado y no en los
productos intermedios utilizados para este fin.

Gestién municipal

Se entiende el conjunto de actividades conducentes al logro de un
proposito e implica un proceso permanente de planeacion, ejecucion y
evaluacion de los planes de accion en funcién de los objetivos y metas
que en materia social, ambiental, o cualquier otro, contenga el plan de
desarrollo.

Hogar censal Es una persona o grupo de personas, parientes o no, que viven bajo un
[ mismo techo y generalmente comparten los alimentos.
Cuando en una vivienda hay varios grupos de personas que cocinan en
forma separada, a cada grupo se le considera un hogar censal.
Indicador Un indicador es un descriptor o una sefial que permite informar sobre

caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, en un
momento o periodo de tiempo determinado. Se puede expresar
cuantitativa o cualitativamente y la formacién de un juicio o decision, se
facilita comparando las condiciones existentes con un estandar o meta
establecido previamente.

\ Indicadores ambientales

Apoyan el disefio y cumplimiento de metas de politica publica asi como
la participacion ciudadana, para impulsar a los paises hacia el desarrollo
sustentable. Ejemplo: tasa de deforestacion, calidad hidrica, generacion
de residuos sdlidos

Indicadores compuestos

Son los indicadores que surgen a partir de la relacion entre variables y
aplicando una relacién matematica.

Indicadores demograficos

En la definicion de politica social proveen la base sobre la cual
establecer las necesidades en materia de prestacién de servicios de
salud, educacién, recreacion, vivienda, empleo, atencién a poblaciones
de alto riesgo sanitario o social; o las necesidades de infraestructura
social, como por ejemplo agua, luz, alcantarilado y vias de
comunicacion.

En la definicion de politicas econdmicas proveen la informacién
necesaria para la determinacién de la demanda y oferta de fuerza de
trabajo, de los niveles de salario minimo y de la canasta basica de
consumo.

Finalmente son una herramienta indispensable en la elaboracién de
planes y proyectos de desarrollo social y en el seguimiento y evaluacién
de los impactos que se logran con tales proyectos.

Indicadores de eficacia

Expresan el logro de objetivos y metas cumpliendo los estandares
predeterminados de cantidad, calidad, tiempo y costo
Los indicadores de eficacia permiten valorar los cambios logrados sobre
la situacion inicial en términos de:
resultados obtenidos en impactos generados por el Plan de Desarrollo

Indicadores de eficiencia

Permiten establecer la relacion de productividad en el uso de los
recursos; en general, se es eficiente cuando se logran los resultados
previstos de la “mejor” forma posible.

129




Indicadores de ejecucién

Estos indicadores permiten hacer un seguimiento a la eficiencia en la
ejecucion de los proyectos. Relacionan el tiempo real de duracion del
proyecto respecto al tiempo programado.

Indicadores de equidad

Permiten hacer un seguimiento sobre la incidencia o focalizacién de la
inversion municipal respecto a las localidades geogréficas y poblaciones
objetivo.

Indicadores de evaluacion de
la gestion institucional

Estan orientados a evaluar la eficacia, la eficiencia, la equidad, la
pertinencia, la calidad de los bienes y servicios ofrecidos, la
sostenibilidad técnica, administrativa, ambiental y social de los proyectos
y la participacion comunitaria en la gestion institucional.

Indicadores de gestion

Permiten medir el logro de objetivos sociales e institucionales.

Indicadores de gestion
administrativa

Permiten hacer un seguimiento a la eficiencia administrativa del
municipio en la gestion técnica y operativa del manejo de los proyectos
en sus fases correspondientes a la presentacion o radicacion, analisis
técnico, aprobaciones, ajustes y rechazos, y a los actos administrativos
relevantes, como la firma del acta de aprobacién de los mismos.

Indicadores de gestién
financiera

El sistema de indicadores establece una diferencia entre la ejecucion
financiera y la gestion presupuestal. La primera hace referencia a un
sistema contable de los giros efectivos a las entidades ejecutoras seg(n
el programa de desembolsos establecidos en cada uno de los proyectos.
La gestién presupuestal hace referencia a los registros presupuéstales,
los cuales finalizan con los giros o pagos que realiza la tesoreria
municipal a cada uno de los ejecutores de los contratos establecidos en
cada uno de los programas. De este modo, los indicadores de gestion
financiera hacen seguimiento a los giros que se realizan a la entidad
ejecutora, con fines de financiar las actividades establecidas en el
cronograma del proyecto.

Indicadores de impacto

Expresan la relacién entre los cambios o modificaciones que se han
producido en la poblacién — objetivo y su contexto y lo planeado, con el
fin de verificar en qué quedé el plan o programa y en qué contribuy6 a
solucionar el problema prioritario. Pueden ser referidos a la satisfaccion
de la poblacién objetivo, cumplimiento de la misién en general o a la
respuesta a las necesidades de la poblacién objetivo.

Indicadores de pertinencia

Permiten evaluar la respuesta del plan de inversiones municipales a las
necesidades sentidas de la poblacion.

Indicadores de resultados

Estos indicadores hacen referencia a los logros reales obtenidos
respecto a los objetivos y metas establecidos, a la poblacién beneficiada
de manera directa e indirecta, a las coberturas geogréficas, a la
programacion periodica de las actividades, los insumos materiales y
financieros invertidos y los recursos humanos comprometidos en la
ejecucion de cada uno de los proyectos y programas del plan de
inversion municipal.

Indicadores econdmicos

Los indicadores econdmicos sirven para describir la conformacion de la
estructura productiva regional, departamental o local; mostrar su
desempefio en el corto, mediano o largo plazo; y sefialar los factores
que inciden en dicho desempefio.

Indicadores simples

Son aquellos indicadores recolectados directamente de las entidades
que los generan y no sufren ningdn tipo de modificacién. Basicamente
estos dos indicadores corresponden a variables.

130




Indicadores sociales

Tienen como propésito medir el nivel de satisfaccion de las necesidades
béasicas de la poblacién, la calidad de vida, la pobreza y la desigualdad.
Son indicadores sociales los demogréficos, los de nivel de vida y los de
disponibilidad de vivienda.

Informacioén estadistica

Es el conjunto de resultados cuantitativos y/o cualitativos que se
obtienen de una investigacién estadistica, bien sea a partir de
procedimientos censales, investigaciones por muestreo, o con base en
registros administrativos. Dicho proceso de investigacion comprende las
etapas de planificacién (programacién, disefio) produccién estadistica
(ejecucion, andlisis) evaluacién y control, documentacién, divulgacion y
difusion.

Informacién estadistica oficial

Es el conjunto de resultados que se obtienen en un proceso sistematico
de captacion y tratamiento de datos relevantes para el estudio de
fenémenos de interés publico. Excluye las estadisticas que los
organismos publicos producen exclusivamente para su propio uso y que
no presentan interés para el Sistema Estadistico Nacional, ni estan a
disposicién de otros.

Metadato Corresponde a los datos de los datos. Puede definirse también como el
conjunto de términos y definiciones que documentan sobre atributos de
la informacién, con un doble propésito:

=  Facilitar a los usuarios el proceso de acceso, descubrimiento y
uso de informacién

* Apoyar la gestion de los responsables de los servicios
estadisticos oficiales, mediante el ordenamiento y el
mantenimiento de datos y recursos de informacion, y también
de la promocién de productos y servicios de informacién

Muestra Es un subconjunto del universo o poblacién a investigar, que contiene

todas las caracteristicas y que permite a partir de la representatividad de
cada una de las variables que se pretenden medir, inferir los resultados
a toda la poblacién objeto de estudio.

Muestra probabilistica

Subconjunto de la poblacién o universo, seleccionado mediante
procedimientos aleatorios, que asignan a todas y cada una de las
unidades del universo una probabilidad conocida mayor que cero, de ser
seleccionada.

Muestreo

Es el método por el cual se estiman y analizan las caracteristicas del
universo, mediante la seleccién y enumeracién de una parte de sus
unidades.

Operacion estadistica

Procesos para la produccion de informacién estadistica basica ylo
transformacién de la misma; que se origina en encuestas (censos y
muestras), consolidacion de registros, normas y estandares, y medicién
cientifica técnica.

Periodicidad

Intervalo de tiempo transcurrido entre cada operativo de recoleccién.

Poblacién objetivo

Es el conjunto de unidades del universo que queda representado en el
marco muestral y sobre la cual se hace inferencia. Este puede coincidir
con el universo.

Produccién estadistica

Proceso que lleva implicito la consecucién de la informacién, su
procesamiento, obtencién de resultados y posterior analisis, de acuerdo
con la metodologia elaborada para tal fin.
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Ranking municipal

Es un listado ordenado en forma ascendente o descendente de todos
los municipios con base en los resultados de las distintas evaluaciones:
eficacia, eficiencia, gestién y entorno y cumplimiento de requisitos
legales.

Recoleccion

Proceso por el cual se obtienen los datos de las unidades de
observacion seleccionadas.

Registros administrativos

Datos recogidos con fines administrativos y que pueden ser usados para
analisis estadisticos particulares.

Sector

Grupo de actividades interrelacionadas que comparten caracteristicas
similares y se desarrollan para lograr bien comun.

[ Seguimiento

Es la revisién continua y periodica de la ejecucién de un programa,
proyecto o accion, para asegurar que la entrega de insumos, los
calendarios de trabajo, los resultados a obtener y otras acciones que se
requieran, procedan de acuerdo a lo programado. Esta orientado a
establecer, sobre la marcha, el avance fisico y financiero de cada una de

las actividades previstas, hasta la obtencién de los productos y
resultados.

Sensibilizacién

Conjunto de actividades tendientes a definir un sistema de estrategias e
instrumentos que permita asegurar la participacién activa y el
compromiso de las entidades involucradas en el proceso de formulacion
de un proceso estadistico determinado.

Sistema de informacién

Es un conjunto de datos organizados y de procedimientos para su
captura, procesamiento y andlisis, que proporciona la informacion,
indicadores y relaciones necesarias para diagnosticar, planificar,
ejecutar, evaluar y controlar las politicas, planes, programas y proyectos
de una organizacion.

Unidades de observacion

Son aquellos conjuntos de elementos que componen el universo con
una caracteristica especifica.

Universo Conjunto de las unidades o individuos que satisfacen una definicién
comun y constituyen la colectividad de interés.
El Universo debe ser reflejo de los objetivos del estudio, por lo tanto
debe describirse en términos de contenido, unidades, espacio y tiempo.
Vivienda

Es la unidad habitada o destinada a ser habilitada por una o mas
personas. Toda unidad tiene que ser independiente y separada.
Independiente quiere decir que tiene acceso desde la via plblica o
desde el exterior. Este acceso puede ser directo o a través de espacios
de uso comin para varias unidades como escaleras, corredores, patios,
caminos.

Separada quiere decir que tiene muros, paredes, tapias y otro tipo de
separacion, que permiten diferenciarla de otras unidades
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