UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS «g ||ees
FACULTAD DE HUMANIDADES, CAMPUS-VI @
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO &
MAESTRIA EN PSICOPEDAGOGIA 1\

:'.“11

DE CHIAPAS

~—

avdaisyiAINN

'S
AN 3
AN 7S
30 v

,\—t
-—=

AUTONOMA

INTELIGENCIA EMOCIONAL: APRENDIENDO A VIVIR LAS
EMOCIONES, UN DERECHO HUMANO.

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRO EN PSICOPEDAGOGIA

PRESENTA
CARLITOS YOSMAR LOPEZ CRUZ M120265

DIRECTORA DE TESIS
DRA. YANNETT FABIOLA LOPEZ GUTIERREZ

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; MARZO DE 2022




FACULTAD DE HUMANIDADES CAMPUS VI
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO
AREA DE TITULACION

AUTORIZACION/IMPRESION TESIS MAESTRIA

=330
s 3

avaISy¥IAINN
DE CHIAPAS

b

> ¢

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 31demarzo de 2022
No. Oficio: ClyP/130/2022

C. Carlitos Yosmar Lopez Cruz
Promocién: 92 promocion
Matricula: M120265

Sede: Tuxtla Gutiérrez Chiapas
Presente.

Por medio del presente, informo a Usted que una vez recibido los votos aprobatorios de los miembros del JURADO para el examen
delaMaestriaen:  Psicopedagogia

para la defensa de la Tesis intitulada:

INTELIGENCIA EMOCIONAL: APRENDIENDO A VIVIR LAS EMOCIONES, UN DERECHO HUMANO.

Se le autoriza la impresion de Seis ejemplares y tres electronicos (CD’s), los cuales debera entregar:

e UnCD: Direccién de Desarrollo Bibliotecario de la Universidad Autbnoma de Chiapas.
e UnCD: Biblioteca de la Facultad de Humanidades C-VI.
e SeisyunCD: Area de Titulacion de la Coordinacion de Investigacion y Posgrado de la Facultad de

Humanidades C-V/I, para ser entregadas a los Sinodales.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

AUTONOMA a
DE HUMANIDADES

Dra. Yannett Fabiola LoperGuiignresc

COORDINADOR (A) DE INVESTIGACION Y POSGRADO

C.cp-- Expediente/Minutario.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

Cédigo: FO-113-09-05

Revisiéon: 0

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS DE TiTULO
Y/O GRADO.

El (la) suscrito (a) _Carlitos Yosmar Lépez Cruz
Autor (a) de la tesis bajo el titulo de “__ INTELIGENCIA EMOCIONAL: APRENDIENDO
AVIVIR LAS EMOCIONES, UN DERECHO HUMANO.

4
)

presentada y aprobada en el afio 2022  como requisito para obtener el titulo o grado

de Maestro en Psicopedagogia , autorizo a la

Direccién del Sistema de Bibliotecas Universidad Auténoma de Chiapas (SIBI-UNACH), a que
realice la difusion de la creacion intelectual mencionada, con fines académicos para que
contribuya a la divulgacién del conocimiento cientifico, tecnolégico y de innovacién que se
produce en la Universidad, mediante la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Consulta del trabajo de titulo o de grado a través de la Biblioteca Digital de Tesis
(BIDITE) del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Autonoma de Chiapas (SIBI-
UNACH) que incluye tesis de pregrado de todos los programas educativos de la
Universidad, asi como de los posgrados no registrados ni reconocidos en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT.

e En el caso de tratarse de tesis de maestria y/o doctorado de programas educativos
gue si se encuentren registrados y reconocidos en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional del Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), podran consultarse en el Repositorio Institucional de la Universidad
Autonoma de Chiapas (RIUNACH).

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 31 diagdel mes de marzo  del afio 20 22,

Nombre y m dél Tesista o Tesistas

Boulevard Belisario Dominguez Km 1081, Sin Nimero. Teran. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. México. C.P.29050 Teléfono (961) 615 55 04 y (961) 615 13 21 www.biblioteca.unach.mx arturo.sanchez@unach.mx


http://www.biblioteca.unach.mx/
mailto:arturo.sanchez@unach.mx
YANNETT LG
Carlitos Yosmar López Cruz

YANNETT LG
INTELIGENCIA EMOCIONAL: APRENDIENDO

YANNETT LG
A VIVIR LAS EMOCIONES, UN DERECHO HUMANO.

YANNETT LG
22

YANNETT LG
Maestro en Psicopedagogía

YANNETT LG
31

YANNETT LG
marzo

YANNETT LG
22

YANNETT LG
Carlitos Yosmar López Cruz


AGRADECIMIENTO

Siempre he creido que las cosas pasan por algo, nada esta ahi por casualidad.
La vida te presenta grandes retos, por que confia en ti. Confia en la

experiencia y conocimiento que puedes adquirir.

Hoy estoy muy agradecido con la vida, que es mi Dios, por poner en mi camino
a excelentes personas; por prestarme a unos padres fabulosos, haberme
guiado para lograr cumplir mi mds grande sueno, culminar con la elaboracién
de mi tesis, para poder titularme y conocer a una excepcional persona, Dra.

Yannett Fabiola Lopez Gutiérrez.

Dra. Yannett, estas palabras no cubren toda la dedicacion que me brindo,
estoy infinitamente agradecido con usted, por aceptarme, por la paciencia y
el tiempo, todo el tiempo sin obligacién que tuvo conmigo, siempre estaré muy
agradecido con usted, porque cuando perdemos la fe en el ser humano, llega

usted y lo cambia, es un ejemplo a seguir.

Carlitos Yosmar Lépez Cruz.



iNDICE

INTRODUCCION ... 2
CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ............ 4
1.1. Recorrido histérico de la Inteligencia Emocional. ..., 4
1.2. Definicidn de Inteligencia Emocional. ... 7

CAPITULO II. LA EDUCACION EMOCIONAL EN EL NIVEL SUPERIOR.
LICENCIATURA DE PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIAPAS (UNACH) ..o 12
2.1. La Inteligencia Emocional en el Plan de estudios de la Licenciatura en
Pedagogiade la UNACH. ... 13
2.1.1. La educacion emocional un planteamiento diferente de formarnos. .. 15

2.2. Aprendiendo la Inteligencia emocional. ... 21
2.2.1. Educar con Inteligencia Emocional. ... 22

2.2.2. Competencias que favorecen el desarrollo de la inteligencia emocional.

............................................................................................... 27

2.2.2.1 Autoconcepto y Autoestima. ...........cccooiiiiiiiiiiiiiia, 29

2222 EmMpPatia. oo 31

2223 Asertividad. ........coiii 33

2224 ResSilienCia. ... ..o 36

2.3. Complejidad de las @mMOCIONES. .........ciuiiiiiiii e 38

CAPITULO Illl. ESTUDIO EMPIRICO: PROPUESTA DE INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA. INTELIGENCIA EMOCIONAL: APRENDIENDO A VIVIR

LAS EMOCIONES, UN DERECHO HUMANO ... e 39
3.1. Planteamiento del Problema ... 40
B IPZN [V 1) 11 (o= Tod (o] o PR 45

3.3, . Marco CoNteXtUAL. ..o 46



3.4, ODBJELIVOS. .o 50

3.4.1 Objetivo General. ... 50
3.4.2 Objetivos ESPecCifiCos. ..o 50
3.5, MO0, ... 50
3.5.1. Instrumentos de investigacion. ..o 51
3.5.2. Procedimi@nto. .........ooiiiniii i 55
RESUIAAOS. ... 56
Propuesta de Intervencion PsicopedagolgiCa. ..........c..ovieiiiiiiiiiiiiiiiiee, 59
CONCIUSIONES. ...t 75
REfEIENCIAS. ... 77

F N g 1=) (o - T 81



INTRODUCCION

Es importante conocer la ensefianza de la Inteligencia Emocional en el ambito
educativo, haciendo hincapié en los profesionistas que tienen relacion con la
educacioén, para con ello, poder tener un conocimiento mas amplio con relacion al
tema, para después llevarlo a la practica, a las aulas, para poder ensenarla a sus
alumnos, logrando favorecer asi, transmitir los buenos conocimientos con relacion
a la importancia y aplicacion de la Inteligencia Emocional, para que logren
desarrollar un mejor desempefio para su formacion dentro de su contexto

profesional-personal en donde se encuentren.

De acuerdo al texto antes mencionado, se podria decir, que en las instituciones de
nivel superior, de manera en general, en todas las diciplinas, profesiones se deberia
de ensefar a los alumnos una combinacion del aprendizaje académico (cognitivo)
y el aprendizaje emocional (afectivo) durante su formacion a lo largo de su carrera,
permitiendo destacar asi, que la Inteligencia Emocional, es el elemento clave,
fundamental para lograr desarrollar una educacion efectiva, de calidad en nuestra
sociedad actual, para lograr que los alumnos a través de la Inteligencia Emocional
e Inteligencia Cognitiva, logren desarrollar mejores conocimientos, aprendizajes

para su buena formacién personal, familiar, profesional y social.

Se puede decir entonces que, existe el peligro para cada alumno de crecer, que sea
formado con los conocimientos tedricos, pero sin habilidades, capacidades,
competencias emocionales que le permitan tener un mejor control en sus
emociones, logrando permitirles tener una vida emocional mas saludable,

ensefarles a como aprender a vivir las emociones de forma correcta.

El propdsito del presente trabajo es lograr sensibilizar a los alumnos, que como
personas deben aprender a conocerse, aceptarse, valorarse como seres
humanos, de esta manera ellos lograran aprender a comprender y desarrollar
habilidades, capacidades, competencias emocionales que ayuden para
autorregular sus emociones, mas aun, en su caso de los alumno de la Lic.
Pedagogia, puesto que ellos son responsables de la formacion de las personas

con quienes interactuan profesionalmente en su formacion.



Como menciona Delors (1997): Los profesores, las instituciones educativas en
los diferentes niveles, son los responsables, encargados de desarrollar y
fortalecer en sus alumnos los cuatro pilares de la educaciéon que son, aprender
a ser, aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a convivir. (:36)

En el presente trabajo se hace mencion de tres capitulos mediante los cuales esta
conformada la siguiente Propuesta de Intervencion Psicopedagogica a trabajar,
estos tres capitulos tienen como finalidad, el poder explicar en qué consiste la
Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica, cuales son los objetivos a lograr con
la poblacion, contexto a trabajar, para tener un panorama mas amplio sobre el tema

de Inteligencia Emocional dentro del ambito educativo.

En el primer capitulo se hace un recorrido de los antecedentes de la Inteligencia
Emocional, se presenta también la importancia del conocimiento del campo
emocional y aplicacion de la Inteligencia Emocional, conocer como se clasifican las

emociones para una mejor comprension.

En el segundo capitulo se recuperan las politicas educativas, acuerdos nacionales
e institucionales, ademas documentos que abordan la importancia de la Inteligencia
Emocional en el nivel superior, también se menciona la importancia del Educar con
Inteligencia Emocional en las Instituciones de nivel Superior, el conocer cuales son
las competencias, capacidades, habilidades que favorecen el desarrollo de la
Inteligencia Emocional, conocer la complejidad que implican trabajar estrategias

para controlar las emociones.

El capitulo tercero se enfoca en el estudio empirico, en este se presenta el disefio
de la investigacion: planteamiento del problema, justificacién, marco contextual,
objetivos, método, técnicas e instrumentos de investigacion y la propuesta de
intervencion psicopedagodgica.



CAPITULO I
ANTECEDENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

En este capitulo se aborda el tema de Inteligencia Emocional, presentando
antecedentes de esta tematica que en la actualidad esta siendo expuesto como un
elemento esencial e importante en las personas, debido a que es necesario que se
desarrolle la Inteligencia Emocional en nuestras vidas para de esta manera se logre
tener un mejor nivel de vida personal, familiar y social, ya que aprender a controlar
nuestras emociones nos ayudara a tener paz mental, bienestar fisico, una vida mas

plena y saludable.

La inteligencia emocional se puede definir, como: la capacidad, habilidad,
competencias emocionales que nos permiten controlar nuestras emociones de
manera adecuada, para de esta manera lograr desarrollar la inteligencia
emocional en nuestra formacion para tener una vida mas saludable tanto fisico

como mentalmente. Como lo hace notar Goleman (2002):

Lo que realmente importa para nuestros éxitos, el caracter, la felicidad y los
logros vitales es un conjunto definido de habilidades sociales, no solo
habilidades cognitivas, que son medidas por tests convencionales de
cociente intelectual (:33)

1.1. Recorrido histérico de la Inteligencia Emocional

Las emociones son naturales, es decir, que tienen un origen biolégico, pero esto se
debe a que son respuestas que el cuerpo genera a diferentes estimulos, esto quiere
decir, que lo que se aprende es el concepto de cada una, por eso es util conocer el
nombre de las emociones ya que esto nos permite reconocer, expresar cada una

de ellas.
Basandose en las tesis de las inteligencias multiples de Gardner:

De acuerdo con Salovey y Mayer (1990): Definen la inteligencia emocional en
funcion de 5 dimensiones: conocimiento de las propias emociones,
autorregulacion, motivacion de uno mismo, comprension de las emociones de los
demas, y gestion de las relaciones. (:46)



De acuerdo a los autores antes mencionados. Afirma Goleman (1992) basandose
en sus investigaciones recientes, que la inteligencia emocional, nos ayuda a convivir
con la dualidad, (razén y emocién), (mente y corazoén), con ello reivindica la
importancia que tiene el desarrollar las emociones en la vida personal tanto como
profesional, expresa también que los conocimientos, las aptitudes intelectuales han
dominado durante varias décadas en el ambito educativo, pero se han olvidado de

ensenar la inteligencia emocional ,la parte afectiva en el alumnado.

Es por ello, que considero que es importante presentar, mencionar que
Daniel Goleman es un investigador, psicélogo y periodista, de origen
estadounidense que llego a popularizar el tema de la inteligencia emocional, él nos
menciona que, a lo largo, durante el paso de nuestra vida, nos resultan esenciales,
de gran apoyo, el desarrollar competencias, habilidades emocionales, es por ello
que también es trabajo de las familias, el educar las emociones desde los primeros
anos de sus hijos. De acuerdo con Goleman (2000):

Considera que la inteligencia emocional nos ayuda a desarrollar ciertas
competencias, habilidades, capacidades en nuestra formacion, esto, para poder
lograr controlar nuestras emociones, permitiéndonos aprender a reconocer
nuestros propios sentimientos y la de los demas, de poder motivar, motivarnos, de
manejar adecuadamente las relaciones. (:87)

Es por esta razén, que se puede definir a la inteligencia emocional como una
capacidad, habilidad, competencia emocional que podemos llegar a poseer,
desarrollar los seres humanos, en nuestras vidas, permitiéndonos llegar a la
autorreflexion, esto significa, lograr identificar las propias emociones, para de igual
forma lograr también regularlas de forma apropiada.

Cabe mencionar también, que el investigador Daniel Goleman, también se intereso
en realizar investigaciones con respecto a un libro titulado, el cerebro emocional,
que fue publicado en el afio 1996, por el autor Joseph LeDoux. Como lo afirma
LeDoux (1996):

Presenta sus hallazgos acerca de los circuitos neuronales del cerebro, esto nos

permite darnos cuenta, segun Hernandez, de que la emocion precede al
pensamiento, nos explica por qué los procesos de raciocinio que tienen lugar en el



neocortex, que es la parte mas joven del cerebro en la historia evolutiva del
hombre, van muchas veces a la zaga o en contra de los impulsos de la amigdala,
el corazén de la parte mas arcaica del cerebro. (:32)

Con relacién a la cita textual antes mencionada, podemos mencionar que este
autor con sus investigaciones realizadas, sobre, el cerebro emocional, donde
explica la importancia que tienen los circuitos neuronales del cerebro, de igual
manera la importancia que tiene la funcion de la amigdala para nuestras
emociones, para el funcionamiento de nuestras emociones, con ello, reivindica y
prestigia nuestra realidad emocional como seres humanos. De acuerdo con

Goleman (2000):
Define “el secuestro de la amigdala o Amygdala Hijack”, como un término acufiado
para lograr explicar los tipos de reacciones emocionales incontrolables, de
acuerdo con Goleman como experto en inteligencia emocional, nos menciona que
el secreto de que nos volvamos irracionales tiene que ver con la falta momentanea

e inmediata de control emocional, porque la amigdala asume el mando en nuestro
cerebro. (:67)

De acuerdo a la cita textual antes mencionada, podemos mencionar que la
amigdala, es un elemento clave para el buen funcionamiento, control de nuestras
emociones, ya que, si sufrimos de secuestros emocionales y no podemos controlar
nuestras emociones, estos tipos de reacciones emocionales incontrolables
generaran en nuestra conducta dafios mas graves para nuestra salud mental y

fisica.De acuerdo con Lawler (1999):

Todos conocemos por experiencia propia, qué son las emociones y la gran
importancia que tienen en nuestras vidas, de hecho, los seres humanos solo
podemos experimentar la vida emocionalmente en el momento que siento, luego
existo, sin embargo, sobre la naturaleza de las emociones todavia existen muchas
preguntas sin adecuada respuesta. (:83)

De acuerdo a la cita textual antes mencionada, podemos mencionar que los seres
humanos, somos seres sintientes de diferentes tipos de reacciones emocionales y
que por ende siempre vamos a sentir, para luego existir, esto quiere decir que
nuestras emociones definen nuestro presente, nuestra forma de vivir, por ello, la
importancia de su desarrollo dentro de nuestra formacion personal y profesional,

tener un buen control en nuestras emociones. Como sefiala Denzin (2009):



Describe la emociéon como, una experiencia corporal viva, veraz, situada, transitoria
que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el interior
de y recorriendo el cuerpo, que, durante el trascurso de su vivencia, sume a la
persona, a sus acompafiantes en una realidad nueva, transformada, la realidad de
un mundo constituido por la experiencia emocional. (:66)

De acuerdo a la cita textual antes mencionada, podemos mencionar que las
emociones son reacciones que todos experimentamos, como pueden ser la alegria,
tristeza, miedo, ira, son conocidas por todos nosotros, pero no por ello, quiere decir
que dejen de tener complejidad para nuestra vida, los malestares emocionales son
provocados por problemas emocionales, es por ello, la importancia del saber que
son las emociones, controlar nuestras emociones, conocer el papel importante que
juega para el bienestar de nuestras vidas, la importancia de tener un buen control,

manejo en nuestras emociones.

1.2. Definicién de Inteligencia Emocional
La importancia de presentar las conceptualizaciones de diversos autores, radica en
poder identificar elementos basicos de la Inteligencias Emocional. De acuerdo con
Devos, M. y Yzerbyt, A. (2003):
Las emociones que experimentamos los seres humanos, juegan un papel
fundamental en la dinamica de todos los fendmenos sociales, por esta razén creo
que, la sociologia debe incorporar el analisis de las emociones a sus objetos de
estudio, algunas teorias, como las teorias intergrupales de la emocién, que ponen
de manifiesto que los sujetos experimentan emociones, no sélo por aquello que les

sucede a ellos personalmente, sino también por lo que le sucede a los grupos
sociales a los que pertenecen y/o con los que se identifican. (:65)

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, podemos mencionar que las emociones
conforman las manifestaciones corporales para el ser humano, del contexto social
depende la reaccion emocional para el ser humano, nuestras emociones son
definidas por nuestros actos, contexto donde actualmente nos encontremos. Como
menciona Denzin (2009):
Sostiene que, nuestro estado de animo es fundamental para saber cémo ver las
cosas, si estamos de estado positivo, vamos a ver mejor las cosas, con mejores
soluciones, pero si somos negativos, generamos mociones como enojo, tristeza es

asi como percibiremos nuestra vida, por eso siempre hay que ver la vida, con buen
estado de animo. (:84)



De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, podemos definir a la Inteligencia
Emocional como, la capacidad, habilidades, competencias emocionales que
podemos llegar a desarrollar en nuestra formacion humana, para poder identificar,
controlar y modificar nuestros estados emocionales en uno mismo y en los demas,
es la capacidad para poder dirigirlas, para poder equilibrarlas, cabe mencionar que
el tema de Inteligencia Emocional es muy controvertido, en nuestra actualidad, no
es un tema cientifico como tal, pero sin embargo, ha ido generando un gran

significado en el desarrollo de los individuos, seres humanos.

Con gran frecuencia, podemos observar, darnos cuenta como en las instituciones
educativas los estudiantes presentan complicaciones para poder reconocer y
gestionar de manera correcta las diferentes emociones, se les dificulta, les cuesta
ponerse en el lugar del otro, hablar, compartir opiniones de una manera asertiva,
les hace falta desarrollar la empatia, no saben como identificar las emociones, como

reconocerlas, como gestionarlas, de hecho, cabe recalcar que no es tarea facil.

El concepto de Inteligencia Emocional, es desarrollado a partir de los trabajos de
Salovey y Mayer (1990):
Definian a la Inteligencia Emocional, como la habilidad, competencia que nos
permite reconocer los significados de las emociones, también la habilidad de razonar

para solucionar problemas tomando en cuenta la informacién proporcionada por la
emocion. (:77)

De acuerdo a lo antes mencionado, podemos decir que la Inteligencia Emocional,
esta conformada por habilidades, capacidades, competencias, tales como: la
flexibilidad, el pensar creativamente, usar las propias emociones para resolver
diferentes problemas, para poder mantener adecuadas relaciones inter e
intrapersonales, todas estas habilidades vistas como acciones que contribuyen a
gue las personas puedan ser exitosas en la vida, permitiéndoles tener una vida mas

saludable tanto fisica y mentalmente. Mayer, Salovey y Caruso (2000):

Inteligencia Emocional, considerandola como un conjunto de habilidades que le
permiten al individuo percibir y expresar sus emociones, el poder asimilar la emocién
en el pensamiento, entender, razonar con esta emocion, permitiéndole regular las
propias emociones y las de otros. (:32)
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Con respecto a lo planteado anteriormente por los autores, se puede decir que con
la ayuda de la Inteligencia Emocional, podemos lograr superarnos personalmente,
trabajar estrategias para superacion personal nos sera de gran ayuda para poder
alcanzar nuestros éxitos de manera plena, para poder dar solucién a nuestros
problemas emocionales que se nos presenten en nuestras vidas, ya que la
superacion personal nos permite ser personas mas resilientes, preparadas para
poder enfrentar los diferentes retos, obstaculos que la vida nos depare, es por esta
razon que la Inteligencia Emocional la debemos considerar de gran importancia para
poder desarrollar habilidades, competencias que nos ayudaran a ser personas mas
inteligentes tanto emocional como cognitivamente, permitiéndonos desarrollar de
manera adecuada en lo personal y profesional. De acuerdo con Mayer, Salovey,
Caruso y Cherkasskiy (2011):

Plantean que la Inteligencia Emocional se refiere en parte a la capacidad de
reconocer el significado de patrones emocionales y por otra parte a la capacidad de
razonar, resolver problemas sobre la base de ellos (:89)

Se puede mencionar entonces que los alumnos que desarrollan una adecuada
inteligencia emocional para su formacion, pueden llegar a poseer mayor confianza
en sus capacidades, permitiéndoles crear, mantener relaciones satisfactorias,
ayudandoles de esta manera a poder comunicar lo que necesitan, piensan,
sienten, teniendo en cuenta los sentimientos de los otros, otra cualidad es que

siempre estan motivados para explorar, afrontarse a desafios, para aprender.

De igual manera la inteligencia emocional, les permite a los seres humanos
desarrollar una autoestima alta, teniendo mayor numero de recursos para la
resolucién de conflictos, algo que influye de forma positiva en todas las areas de su
vida, de acuerdo a esto, se puede decir, que la inteligencia emocional, no sélo
contribuyen, nos ayudan a ser mas humanos, sino también tienen otras multiples
consecuencias de marcado caracter positivo, entre las que destaca la capacidad de

tomar decisiones de manera racional.

En la escuela trabajar la Inteligencia Emocional aumenta el bienestar de los
alumnos, se reducen los conflictos escolares resolviéndose de una manera mas

asertiva, pero lamentablemente, en muchas escuelas no existe un rincén en la
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apretada agenda escolar para educar las emociones, son pocas las escuelas que
lo hacen.

Sin embargo, en la vida, en las escuelas y en la cultura se concentran mas en
ensefar las habilidades académicas, ignorando la parte de la Inteligencia
Emocional, un conjunto de rasgos que podria llamarse caracter, que también tiene
una enorme importancia para el destino personal, superacion personal, pero sin
embargo no se ha tomado en cuenta, o mas bien se desconoce aun de su gran

importancia para el bienestar humano, como fisico-mental.

Es por esta razon que la Inteligencia Emocional se logra retomar como, una aptitud
emocional, una meta-habilidad que determina cdmo poder utilizar cualquier otro
talento, incluido el intelecto puro, es por ello que aquellas personas emocionalmente
expertas, tienen mayores ventajas en cualquier aspecto de la vida, pueden sentirse

satisfechas, incluso ser mas eficaces y productivas.

La Inteligencia Emocional nos puede ayudar a ser personas mas resilientes, esto
significa que podemos lograr ser personas mas, conscientes de nuestras
potencialidades, limitaciones, mas creativas, permitirles confiar mas en sus
capacidades, confiar en lo que son capaces de hacer, en poder asumir las
dificultades como una oportunidad para aprender, aprender de los errores, aprender
a ver la vida como una maestra que nos ensefa a través de los errores, las
experiencias como buenas o malas, nos ensefia a ver la vida con objetividad, pero

siempre a través de un prisma optimista.

Las personas inteligentes emocionalmente conocen, saben cuales son sus
potencialidades, los recursos que tienen a su alcance, sus metas, pero esto no
implica que no sean optimistas, las personas resilientes también suelen convivir,
rodearse de personas que tienen una actitud positiva, no intentan controlar las
situaciones, sino sus emociones, son flexibles ante los diferentes cambios que se
les presente en las diferentes etapas de su vida, son tenaces a sus propositos,
afrontan la adversidad con humor, buscan ayuda en los demas, apoyo en la
sociedad cuando lo llegan a necesitar.
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Debido a su origen social, este tipo de emociones varian dependiendo de la cultura
de donde hayan sido ensehadas, aprendidas, es decir, son aprendidas de
generacion en generacion, caso contrario de las emociones naturales que forman
parte innata del ser humano, un ser vivo, las emociones sociales son vivenciadas
por diferentes perturbaciones, como por ejemplo, el salir a la calle a caminar
desnudo frente a otras personas, en publico, puede generar una emocion de
verglienza, en seres humanos de ciertas culturas, pero no lo hara en otras
sociedades, culturas, esta reaccion emocional se debe al hecho de que una
sociedad ha establecido esta accion como negativa, reprochable, inmoral, pero
pueda que para otra sociedad, contexto cultural este bien visto, sea parte de su vida
como seres humanos, el poder salir desnudo a caminar frente a los demas

integrantes de su tribu, contesto social donde vive.

De acuerdo al texto antes mencionado, en lo personal, puedo mencionar que las
emociones surgen, originan de acuerdo a la convivencia que tengamos con el
mundo, a nuestras relaciones con las demas personas, con nuestro contexto social
en el que actualmente nos encontremos viviendo, de sus costumbres, habitos que
establezcan dentro de un grupo social, de todo este proceso dependeran los
significados que puedan tener nuestras emociones sentidas en dicho momento,

situacion vivida.

Un claro ejemplo seria, si llegaramos a reunir a dos tribus sociales, podrian ser los
emos Yy los cholos, en el momento que se les ponga musica de genero rock,
metalico, pueda que para los emos genere emociones positivas como la alegria,
pero lo contrario seria para los cholos, en ellos podria generar emociones negativas,
desagrado, enojo, esto debido por el gusto de género musical, los cholos estan
acostumbrados a escuchar otro tipo de género musical, géneros que nada mas
dentro de su contexto social suelen escuchar, es por esta razén, que de nuestras
culturas, familia, sociedad, depende el significado para nuestras emociones, el
contexto social define el significado que pueda generar nuestras emociones en

ciertas situaciones, momentos de nuestra vida.
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En lo personal puedo expresar que, no existen emociones buenas o malas, todas
las emociones nos ayudan para aprender a ser mejores personas, vivir de manera
adecuada dentro de un contexto social, todas ayudan a nuestro bienestar fisico y
mental , solo es cuestion de saberlas reconocer, para luego poder controlarlas,
logrando de esta manera el poder vivirlas de la manera correcta, es por ello que
como seres humanos sentientes debemos, generar mas emociones positivas que
negativas, es bueno sentir emociones negativas en ocasiones, pero no de manera
constante o durante un largo lapso de tiempo, eso nos llega a generar problemas

emocionales mas graves, como puede ser ansiedad, depresion.

Por ello, en lugar de estrechar nuestra mente como lo hacen las emociones
negativas, deberiamos entrenar nuestro cerebro-mente, a como poder sentir
emociones positivas. Las emociones positivas, amplian nuestros recursos
intelectuales, fisicos, sociales, permitiendo de esta manera a construir reservas que

nos ayudan a poder lograr enfrentar diferentes amenazas.
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CAPITULO Il
LA EDUCACION EMOCIONAL EN EL NIVEL SUPERIOR.
LICENCIATURA DE PEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIAPAS (UNACH)

Este capitulo aborda el tema: La Educacién Emocional en el nivel superior, esta
actualidad en la que vivimos, nuestras instituciones de nivel superior necesitan del
apoyo de la educacién emocional para poder enfrentar los diferentes retos que la
vida depare a sus alumnos, para asi poder obtener mejores aprendizajes, tener un
mejor desarrollo personal-profesional, las instituciones escolares necesitan
urgentemente del apoyo de la Educacion Emocional y que se integre dentro de su

curriculo educativo, programa de estudios.

2.1. La Inteligencia Emocional en el Plan de estudios de la Licenciatura en
Pedagogia de la UNACH

A continuacion, se presentara el Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia,
de la Facultad de Humanidades C-VI, UNACH:

Respecto al Perfil de Ingreso, la licenciatura en Pedagogia establece que es
importante que los estudiantes, posean aprendizajes culminados de la educacién
media superior para el area de Ciencias Sociales y Humanidades, esto enfocado en
la problematica educativa en Meéxico, tomando en cuenta los valores de la
responsabilidad, la honestidad, para que, en esta finalidad, nos pueda advertir
elementos importantes de la Inteligencia Emocional.

Respecto al Perfil de Egreso, nos menciona que el egresado de la Licenciatura en
Pedagogia, tendra que aprender a reconocer la parte practica pedagdgica como
una practica cientifica, critica, histérica, ética, estética que este acorde con los
contextos en los que se situara su practica profesional a futuro, con el objetivo de
lograr proponer, desarrollar los proyectos educativos que puedan contribuir a su

formacion como ciudadano capaz, creativos, comprometido, respetuosos,

13



preocupados por la diversidad cultural y de la naturaleza de su contexto social en el

que se encuentre, demande.

Respecto a la Vision: nos menciona también que la licenciatura en Pedagogia es un
programa de educacion superior que ya es acreditado, y que esta estructurado
mediante con un curriculo flexible, que logre permitir integrar las funciones
sustantivas de la Facultad, con el apoyo de los profesores y alumnos reconocidos
socialmente, que ayuden a contribuir a la construccion de los conocimientos,
propuestas pedagodgicas, al desarrollo, gestion de innovaciones, a la participan para
la solucion de problemas educativos.

Respecto a la Mision: De igual manera menciona que se debe formar integralmente
a los profesionales de la Lic. Pedagogia con un amplio sentido ético, politico, que le
permitan estar comprometidos con su sociedad, contexto social que, con una
perspectiva humanista, compleja, critica, dialégica, ayuden a los estudiantes a
construir desde su historicidad como sujetos, soluciones a las necesidades sociales.

Respecto al Campo Laboral: Nos menciona que los egresados en la Lic. Pedagogia
logren desenvolverse profesionalmente en los diferentes ambitos, campos laborales
de la sociedad en la que actualmente se encuentren, donde se demande el
desarrollo de nuevas tecnologias de aprendizaje, conocimientos, también para el
desarrollo de programas de asesoramiento pedagogico para sus diversas
modalidades educativas en dependencias publicas como privadas, o bien como

consultor independiente.

Respecto al Plan de Estudios de la Lic. En Pedagogia, se presenta a continuacion
la estructura, por medio de la cual esta conformada:

Licenciatura: Pedagogia, Modalidad: Presencial, Plan: Semestral, Duracién: 08
semestres, Créditos: 258.

Primer Semestre Segundo Semestre
e Sujeto, formacion y cultura. e Pensamiento pedagdgico
e Politica educativa moderno
e Taller de herramientas de computo y e Derecho educativo en Chiapas
alfabetizacion informacional e Psicologia del desarrollo
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Introduccion a la psicologia aplicada a
la educacion

Problemas de la sociedad
contemporanea

Modernidad y posmodernidad

Tercer Semestre

Pensamiento pedagogico
latinoamericano

Pensamiento pedagogico emergente y
alternativo

Politicas de planeacion de la educacion
TIC, cultura y educacion

Psicologia del aprendizaje escolar
Tradiciones de la investigacion
educativa

Quinto Semestre

Analisis curricular

Gestion de la educacion

Taller de TIC aplicadas a la educacion
Taller de aprendizaje estratégico
Aportes interdisciplinarios al campo
educativo

Taller de planteamientos de problemas

Séptimo Semestre

Pedagogia social

Marco normativo para la gestion
pedagogica

Taller de herramientas informaticas para
el analisis de datos

Taller: Intervencién psicopedagdgica en
ambitos educativos

Aportes interdisciplinarios al campo
educativo

Taller de sistematizacion y analisis de
resultados

Servicio Social

Contexto sociocultural en
Chiapas

Educacién y sociedad
Campo de la investigacion
educativa

Cuarto Semestre

Teorias, modelos y enfoques
didacticos

Politicas de evaluacion
educativa

Psicologia del comportamiento
social

Institucidn escolar

Economia, Estado y educacién
Investigacion educativa en
México y Chiapas

Sexto Semestre

Educacion formal y no formal
Marco normativo para la
gestion pedagogica

Disefio de proyectos
educativos en entornos
virtuales

Taller: Intervencion psicologica
en ambitos educativos
Aportes interdisciplinarios al
campo educativo

Taller de métodos y técnicas
de investigacion

Octavo Semestre

Taller de reflexion pedagodgica
Taller de educomunicaicon
audiovisual

Taller de analisis de contexto
Taller de redaccion de tesis

Fuente: obtenida del plan de estudios de la universidad autbnoma de Chiapas.
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2.1.1. La Educacion Emocional un Planteamiento diferente de formarnos

Actualmente vivimos en un mundo complejo e interconectado, cada vez se convierte
en algo mas desafiante, es necesario que los docentes a través de la practica
educativa preparen a los estudiantes con nuevas competencias para enfrentar el

mundo actual.

Para lograr cumplir con este objetivo necesitamos contar una auténtica revolucion
de la educacion, a lo largo del siglo XX, el sistema educativo mexicano hizo realidad
su utopia fundacional, que era el poder lograr guiar al maestro y a la escuela hasta
el ultimo rincon de nuestro pais, ademas de poder garantizar el acceso a la
educacion, poder lograr asegurar que sea de calidad, para que de esta manera
lograr que se convierta en una plataforma para que los joévenes, estudiantes de
México, tengan éxitos en el siglo XXI, por ello debemos ensefar a los estudiantes

para la libertad, la innovacion, ensenar a educar las emociones correctamente.

Nos menciona que la Reforma Educativa que impulsé el presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador nos brinda la oportunidad de hacer este cambio, que es a partir de
esta reforma educativa, que se ha logrado construir una vision mas compartida de
sobre nuestra educacion que se necesita en México, esta Reforma Educativa esta
conformada por un nuevo planteamiento pedagogico, que necesita de la
reorganizacion del sistema educativo, de igual manera de sus politicas publicas,
para ello se considera los pasos que debemos seguir todos, tanto autoridades,
maestros, padres de familia, estudiantes, como la sociedad en general, para poder
lograr cumplir este reto consiste en hacer de este Modelo Educativo, proyecto
pedagodgico, mas que una politica gubernamental, lograr realizar un verdadero

proyecto nacional.

El articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que el
sistema educativo debe desarrollar de manera armonica todas sus facultades del
ser humano y poder fomentar en él, en su desarrollo el amor a la patria, el respeto
a los derechos humanos, la conciencia de la solidaridad internacional, en la

independencia, en la justicia.
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Aun cuando los maestros han trabajado y se han preocupado por las emociones de
los estudiantes, actualmente, tradicionalmente las instituciones educativas han
dedicado mas atencion al ensefar a desarrollar habilidades cognitivas, motrices que
al ensefnar a desarrollar habilidades socioemocionales, en lo personal podria decir
gue hasta hace poco tiempo, se pensaba que esta area correspondia mas al ambito
educativo familiar que al escolar, o que el caracter, como la personalidad de cada
persona determinan las vivencias, expresiones emocionales, de igual manera no se
pensaba que estas dimensiones para el desarrollo pudieran ser cultivadas,
fortalecidas en la escuela de manera explicita.

Cabe mencionar que la Educacion Socioemocional es, un proceso de aprendizaje
a través del cual los alumnos trabajan, desarrollan las competencias, valores,
capacidades, habilidades emocionales que les permiten identificar, comprender,
controlar sus emociones de manera adecuada, es decir, ayuda a los alumnos a
construir una identidad personal, a estar mas atentos, concentrados, a tener el valor
del cuidar, ayudar a los demas, a establecer relaciones saludables, poder tomar
decisiones asertivas, lograr aprender a controlar situaciones dificiles, de forma

constructiva y ética.

La Educacion Emocional tiene como finalidad, ensefnar a los alumnos a que logren
desarrollar, poner en practica en sus vidas, las estrategias claves para generar un
sentido de bienestar consigo mismos y para con los demas, esto con apoyo de las
experiencias, practicas, relacionadas con las actividades educativas, que puedan
lograr comprender, aprender a sobrellevar de forma satisfactoria con los estados
emocionales como pueden ser impulsivos o aflictivos, permitir que su vida
emocional, sea mas eficiente, para con ello, lograr cumplir sus metas sustantivas,

constructivas para la vida.

Cabe mencionar que la Educacion Socioemocional se apega al laicismo, debido a
que se integra en las investigaciones sobre las neurociencias y de las ciencias de
la conducta, mediante las cuales se han permitido comprobar el impacto, la funcién
de las emociones en el comportamiento, la cognicion de nosotros los seres

humanos, principalmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de ahi surge la
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importancia de lograr brindar el tiempo que sea necesario al aprendizaje, para
ensefar a los alumnos a reflexionar mas sobre sus emociones, sentimientos, vida
emocional, favoreciendo de esta manera a sus conocimientos, formacion de los
alumnos, para que con ello, logren controlar sus emociones, adoptar valores éticos

como el respeto hacia los demas, la aceptacion por la diversidad cultural.

Muchas investigaciones, de acuerdo a varios autores, mencionan que la Educacién
Socioemocional ayuda a que los alumnos puedan lograr cumplir sus metas
propuestas tanto en lo personal, familiar, social y profesional, logren desarrollar
relaciones saludables con las demas personas, contexto social, familiar o

comunidad, para de esta forma logren mejorar su aprovechamiento escolar.

Es por ello, que se menciona que este nivel educativo proviene de herramientas,
estrategias claves que, advierten, previenen ciertas conductas de riesgo a largo
plazo, se puede decir que la educacién socioemocional tiene relacién con el éxito
profesional, personal, con la salud mental, fisica, ademas, también ayuda a que los
alumnos desarrollen una vida mas saludable, este proceso educativo permite
favorecer el desarrollo de habilidades, capacidades, competencias emocionales en
la formacion de los alumnos, para lograr tomar decisiones asertivas, que sean

congruentes en sus objetivos, ideas planteadas a realizar en su vida diaria.

De acuerdo a los antes mencionado, se puede definir a la Educaciéon
Socioemocional, como un proceso de aprendizaje, que ayuda a los alumnos a
favorecer el desarrollo de su potencial humano, esto se refiere a que, ayuda a los
alumnos a proveer los recursos internos, desarrollar habilidades, que ayuden a
lograr enfrentar, dar solucion los diferentes retos, obstaculos que lleguen a
presentarse a lo largo de sus vidas, brindandoles asi, una mejor convivencia con los
demas, su contexto social, con la finalidad de fortalecer, desarrollar valores como,
el aprecio, el respeto por la diversidad cultural, por la dignidad de las demas
personas, por la integridad de la familia, por la conviccion del interés general de la
sociedad, por los ideales de fraternidad, por la igualdad de los derechos de todos,

previniendo los privilegios de razas, religion, grupos, sexos o individuos.
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Cabe mencionar que en las ciencias sociales humanas se ha venido estudiando,
investigando, analizando, en estas ultimas décadas un modelo nombrado como,
Inteligencia Emocional, este tema fue popularizado, gracias al libro publicado por el
Psicologo Daniel Goleman en 1995, que lleva el mismo nombre, Inteligencia

Emociona).

Este modelo educativo presenta varias conceptualizaciones que permiten explicar
las diferentes formas de como poder controlar, autorregular, vivir nuestras
emociones y de conocer, identificar sus implicaciones en la conducta humana, al
ser transversal a la conducta humana, el modelo de educacion emocional puede ser
aplicado para todas las areas donde se desenvuelvan las personas, tales como la

educacion, el trabajo, la familia, entre otros.

A continuacion, se explicara la ley general de la educacion, como sabemos, es la
que se encarga de velar por el bienestar de la educacion que imparten el Estado-
Federacion, entidades federativas, municipios, sus organismos descentralizados, y
los particulares, en esta ley general de educacion, se articula que todo ciudadano,
miembro del pais, tiene iguales oportunidades para el acceso, transito, permanencia
en el sistema educativo nacional, es quien obliga al estado a prestar servicios
educativos de calidad, que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los
alumnos, para que toda la poblacion estudiantil pueda cursar la educacion

preescolar, primaria, secundaria, y media superior.

Por esta razén, es que se considera de gran importancia, lograr explicar la
exposicion de motivos, de la Ley General de Educacién, que a continuacién se
describen:

De acuerdo con el nuevo modelo educativo de la Secretaria de Educacion Publica,
presentado en julio del 2016, para el 2017-2018, dice que éste debera contener
principios filoséficos, doctrinarios de la educacion obligatorios, dentro de los mas
importantes menciona una propuesta pedagdgica, la cual incluye el desarrollo
emocional, este contempla pues el desarrollo de habilidades socioemocionales, lo

que permitira que tanto nifos de nivel primario como jovenes de secundaria hasta
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de nivel superior, interactien en diferentes niveles personales, sociales y

ambientales.

De acuerdo al texto antes mencionado, se puede definir a este nuevo modelo
educativo como, un proceso educativo, continuo, permanente que tiene como
finalidad lograr potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo en los alumnos, tomando en cuenta a ambas inteligencias,
esenciales para el desarrollo de la personal, profesional de los alumnos, también
propone ensefar a los alumnos conocimientos, habilidades, capacidades,
competencias emocionales que puedan ayudarles a afrontar la vida tanto personal
como profesional de forma exitosa, ensenarles a que aprendan a desarrollar

bienestar para su salud fisica y mental.

Desde el punto de vista psicopedagogico, se ha observado la necesidad de la
intervencion socioemocional. Como menciona Alvarez (2001):
Debido a los altos indices de fracaso escolar, dificultades de aprendizaje, abandono
de los estudios, dificultades en la relacion con los compaferos y companieras, esto
provoca un claro déficit de madurez emocional, estados emocionales negativos,

provocando asi la escasa actitud y motivacion de las personas estudiantes ante el
mundo académico. (:68)

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se permite llevar a consideracion la
presente: Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona una fraccion al

articulo 7, se modifica la fraccion Ill del articulo 8 de la Ley General de Educacion.

Articulo 70.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez
oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el segundo parrafo
del articulo 3o0. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los

siguientes:

|.- Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y
responsablemente sus capacidades humanas.

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley, de la igualdad de
los individuos ante ésta, para propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusién y la
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no discriminacion, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus
manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto

a los mismos.

Otro de los articulos que respalda mi proyecto de trabajo son los siguientes: Articulo
49.- El proceso educativo se basara en los principios de libertad, responsabilidad
que aseguren la armonia de relaciones entre educandos, educadores y promovera
el trabajo en grupo para asegurar la comunicacion, el dialogo entre educandos,
educadores, padres de familia e instituciones publicas y privadas, de igual manera
se fomentara el uso de todos los recursos tecnoldgicos y didacticos disponibles.
Parrafo reformado DOF 28-01-2011.

2.2. Aprendiendo la Inteligencia Emocional

Cabe mencionar que aprender a vivir, es aprender a observar, analizar, poder
desarrollar, organizar adecuadamente nuestros conocimientos adquiridos, que
vamos conociendo, aprendiendo a través del paso del tiempo de nuestras vidas,
con la finalidad de formarnos, desarrollar una vida mas saludable, menos
complicada, es por ello, que aprender a vivir requiere también el lograr conocer,
identificar, describir, autorregular nuestras emociones, sentimientos de manera
adecuada, para lograr de esta manera contextualizarlos, evaluarlos, interpretarlos

para después poder aceptarlos.

Mimar nuestro momento sentimental, significa aprender a expresar nuestros
sentimientos sin agresividad, sin culpabilizar a nadie, ponerles nombre, atenderlos
y saber como descargarlos, es una de las caracteristicas que distinguen a una
persona que sabe cémo vivir de manera adecuada, inteligente sus emociones en
su vida diaria, convirtiéndola en una persona inteligentemente emocional, resiliente,
por ello, vivir nuestras emociones adecuadamente se refiere a, poder controlar
nuestras emociones a través de la inteligencia emocional (habilidades,
competencias, capacidades emocionales) para con ello, permitirnos poder
desarrollar una vida mas saludable tanto fisica como mentalmente dentro de nuestro

contexto social.
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Se puede mencionar que no son mas inteligentes los alumnos que tienen mejores
calificaciones en sus estudios, los alumnos que desarrollan habilidades,
competencias emocionales para su formacién tienden a tener mas éxitos en su vida
profesional y personal, es por ende, que se debe mencionar la importancia de
ensefar a los alumnos a desarrollar en su formacién personal, profesional la
inteligencia emocional (afectiva) e intelectual (cognitiva), por esta razén se debe
ensefar ambas inteligencias, para lograr generar un buen balance en ellas, para
tener una vida mas exitosa pero saludable también. Como plantea Goleman (1995):
Explica que el éxito de una persona no depende del intelecto o de estudios
académicos, si no de su inteligencia emocional, que segun el autor es la capacidad
de reconocer los sentimientos propios y los de los demas, para asi manejar bien las
emociones para tener relaciones mas productivas con quienes nos rodean, haciendo
hincapié que no nacemos con inteligencia emocional, sino que nosotros mismos la
podemos crear, alimentar y fortalecer a través de nuestros conocimientos, también
la podemos apreciar en nuestra capacidad de hacer las cosas, nuestras habilidades,

desempefarnos bien en las situaciones de la vida cotidiana, trabajo, relaciones de
pareja, familia, estudio y demas. (:83)

La automotivacion es un elemento, factor muy importante para lograr desarrollar la
inteligencia emocional es nuestra vida, ayudando a motivarnos a nosotros mismos,
a poseer un mejor control, autorregulacion con nuestros sentimientos y emociones,
para con ello, tener un mejor control en las diferentes situaciones que se nos
presenten en nuestra vida, se puede decir entonces que las emociones son de gran
importancia para lograr hacer uso de nuestra razén de manera adecuada, las
emociones son las que definen el impacto que puedan tener nuestras decisiones

que tomamos dia con dia.

Aprender a controlar nuestras emociones no es nada facil, es un trabajo complejo,
pero no imposible de lograr conseguir, para lograr cumplirlo, lo que tenemos que
aprender, conocer es, a que las emociones juegan un papel importante en nuestras
vidas, a nuestro favor, debemos vivir, experimentar nuestras emociones de manera
inteligente, para nuestros beneficios, con la finalidad de poder ayudarnos a controlar
nuestra conducta, nuestros pensamientos, nuestras emociones, para con ello,

lograr obtener mejores beneficios para nuestra vida personal como profesional.
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En nuestra sociedad actual, podemos decir que vivimos en un mundo lleno de
egoismo, violencia, ruindad espiritual, lo que llega a afectar enormemente nuestra
calidad de vida humana, comunitaria, personal, profesional, por ello, podemos
mencionar que nuestra calidad de vida (salud fisica y mental), depende del buen
manejo, control que tengamos sobre nuestras emociones, para poder vivirlas y vivir

de manera adecuada, saludable.

2.2.1. Educar con Inteligencia Emocional

Educar las emociones, implica un arduo trabajo, por parte del docente y el alumno,
se debe crear un proceso de ensena-aprendizaje adecuado para lograr ensenfar,
aprender a desarrollar habilidades, capacidades, competencias emocionales en la
formacién personal y profesional, tanto del alumno como del docente, de esta forma
podran ser personas emocionalmente inteligentes. De acuerdo con Bisquerra
(2000):

La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable
del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del
desarrollo de la personalidad integral, para ello se propone el desarrollo de
conocimientos, habilidades sobre las emociones con el objeto de capacitar al
individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida cotidiana, todo
ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social. (:243)

De acuerdo a la cita textual antes mencionada, se puede mencionar que la
educacion emocional debe ser un modelo educativo bien estructurado,
sistematizado, pero en nuestra sociedad actual sucede lo contrario, por lo
general se olvida, se ignora la importancia de trabajar, integrar la educacion
emocional dentro del curriculo de las instituciones educativas. Como menciona
Goleman (1996):

Propone como una posible solucion forjar una nueva vision acerca del papel que
deben desempefiar las escuelas en la educacidén integral del estudiante,
reconciliando en las aulas emocion y cognicion, (Inteligencia Emocional y
Coeficiente Intelectual, de tal sentido, que la educacion debe incluir en sus
programas de estudio, la ensefianza de habilidades esencialmente humanas
como son: el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia, el arte de escuchar,
asi como el resolver conflictos, la colaboracion con los demas.(:28)
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La educacion emocional, es un elemento fundamental para la buena formacion

de la personalidad en el alumno. De acuerdo con Bisquerra (2002):

El desarrollo emocional: la educacién emocional, debe ensefiar a los alumnos a
como controlar sus sentimientos, emociones de manera adecuada, para con
ello, desarrollar habilidades, competencias emocionales, permitiéndole asi ser
emocionalmente mas inteligentes, lograr tener una desarrollo personal vy
profesional de calidad. (:28)

Es importante mencionar que los objetivos, la finalidad que la educacion
emocional persigue son, el poder conocer mejor nuestras propias emociones, y
la de los demas, desarrollar habilidades, competencias para regular las propias
emociones, ayudando a prevenir problemas emocionales para nuestra vida,
generando emociones positivas para poder relacionarnos emocionalmente de

manera positiva, adecuada con las demas personas.

La Educacion Emocional, se debe tomar muy en cuenta dentro de los programas de
estudios de las instituciones educativas, para con ello, lograr ensefiar las emociones
en la formacion de los alumnos, para que a través de ello, logren generar un mejor
control en sus emociones, ya que si ensefiamos a los alumnos a desarrollar
habilidades, competencias emocionales, el alumno podra identificar, gestionar sus
emociones, en un sentido mas amplio, permitiéndole a integrarse de forma mas

saludable dentro su contexto social.

Durante las clases escolares el bienestar personal, se podria trabajar a partir de
construir una actitud mas positiva en el aprendizaje del alumno, es decir, promover
las habilidades, competencias en su aprendizaje, como la motivacion interna,
externa, autoconcepto, autoestima, resiliencia, asertividad, para que, con el apoyo
de ellas, pueda desarrollar una vida mas saludable tanto fisico como mental para

su vida.

De acuerdo a lo antes mencionado, podemos decir que la educacion emocional se
define como, un conjunto de habilidades, competencias, capacidades
fundamentales para poder realizar nuestras actividades diarias de manera
saludable, eficaz, es decir, son aprendizajes que nos dan la potencialidad para
aprender, poner en practica lo aprendido, identificando, viviendo situaciones para
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resolverlas en un momento preciso, es un proceso educativo que debe estar
presente en los curriculos escolares, en una formacién que dure para toda la vida,
para con esto poder garantizar el bienestar personal y profesional de los alumnos,
ayudar también en la percepcion que se tiene sobre si mismos, de sus propias
emociones, repercutiendo significativamente en el rendimiento académico. Como

plantea Goleman (1995):

Esta ensefanza implicita que se encierra en los ambientes escolares, afecta
directamente a la motivacion, desmotivacion de los alumnos, viéndose afectado su
aprendizaje, por lo tanto, una propuesta didactica para lidiar con las dificultades que
arrastra la educacion, y mas concretamente la practica educativa, seria una
ensefanza basada en la inteligencia emocional, donde se una lo emocional con la
razon, en otras palabras, un nuevo paradigma que proponga armonizar la cabeza y
el corazén. (:74)

Por este motivo, los profesores deben formarse a partir de la Educacion Emocional,
permitirse trabajar duro para poder conocer sus propias emociones, poder
desarrollar la capacidad de reconocer e inducir la de los demas, si alentamos,
impulsamos, inspiramos a los alumnos para que logren expresar sus emociones,
independientemente de la emocion que sientan, expresen, en ese momento
emocional debemos mostrar respeto por su persona, pero también por sus
sentimientos, asi se sentiran valorados, esto ayudara a que los alumnos aprendan

a regular sus emociones de manera consciente.

Se podrian trabajar las habilidades socio-emocionales para, promover conductas
adecuadas en los alumnos, para mejorar sus relaciones con sus demas
companferos, para lograr controlar sus emociones, para evitar generar la
impulsividad, desconcentracion en los alumnos, esto se debe trabajar aprendiendo
a expresar nuestras emociones, sentimientos, aprendiendo a comunicar lo que se
sentimos de forma eficiente, sin ofender a las demas personas, ayudando de esta
manera en las relaciones sociales de los alumnos, mejorando su rendimiento en el

aprendizaje.

De igual manera se tendria que, trabajar en la autoestima, autoconcepto de los
alumnos, desarrollar en su formacion la autonomia, si se logra conseguir también

que los maestros sean propiamente autdbnomos, haremos que disfruten de sus
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logros ambas partes, que logren aprender a desarrollar un buen control en sus
emociones, todo esto ayudara al alumno para tener una mejor autoestima, mayor

interés, predisposicion por aprender.

La educacion deberia ser ensefiada desde una perspectiva psicologica positiva,
donde exista la diversion, clima agradable a la hora de llevar a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje, en lugar de provocar un clima desagradable dentro del aula
de clases, es por ello que, si queremos ensefar para la vida y poder promover una
formacién permanente, significativa para los alumnos, los docentes deben llegar a
sentir emociones positivas, aprender a vivir sus emociones de manera adecuada,

para con ello, de igual manera poder ensefiar a sus alumnos.

También cabe mencionar, que recibir elogios por parte de los maestros, ayuda a
generar mas confianza en el aprendizaje del alumno, a motivarlo para su buen
aprendizaje, preocuparse por su buena formacion, permitiendo a que exista
confianza mutua entre docente y alumno, es por esta razén, que se debe ensefiar
la motivacion por alcanzar sus metas establecidas, lograr que el docente pueda
ensefar a que el alumno sea mas consciente de sus propios progresos,
rendimientos académicos, permitiéndole de esta forma a tener mas seguridad en si
mismos, es por ello que el docente debe aprender a propiciar un clima positivo
dentro del aula de clases, para lograr obtener mejores resultados en el aprendizaje

de sus alumnos.

La educacion emocional es una novedad educativa que tiene como finalidad, el
poder solucionar las necesidades sociales, emocionales que, por lo general son
desatendidas en las instituciones educativas, su modelo educativo nos ofrece
contenidos que se relacionan entre si, en los alumnos se refleja en su motivacion
por aprender, por ello, el conocimiento de las emociones debe constituir por si
mismo uno de los principales pilares de la educacion.

Para lograr transformar de manera general el proceso de ensefanza-aprendizaje,
necesitamos del apoyo, orientacion de una pedagogia que se centre en las dos

dimensiones que abarca la educacion emocional, tanto en la parte cognitiva
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(intelectual) como la parte afectiva (emocional), que desarrolle métodos que se
concentren principalmente en obtener resultados, aprendizajes de calidad.

La Educacion Emocional en conclusion podriamos decir que, es la que se encarga
de tener en cuenta los procesos, estrategias, técnicas que utilizan los alumnos para
su aprendizaje, de la forma de hacerles frente a las dificultades con las que se logren
encontrar en su momento dado, la que se encarga de identificar, evaluar lo que los
alumnos sienten a la hora de aprender, sobre la importancia que implica el conocer
a cada alumno en particular, individualmente, todo esto para poder ofrecer a los
alumnos oportunidades para enriquecer sus virtudes en interaccion con los demas,
ayudandoles a identificar sus defectos, debilidades sin que se vean afectados por
ellos.

2.2.2. Competencias que favorecen el desarrollo de la Inteligencia Emocional
A continuacién, se explica de manera general en qué consisten las competencias,
sus caracteristicas, y de manera especifica en definir en qué consisten las
competencias emocionales, conocer cuales son sus caracteristicas que las
conforman, de igual manera se describe, presenta la importancia que estas tienen
para desarrollar la Inteligencia Emocional en los seres humanos, permitiéndole de
esta manera a tener una vida mas saludable tanto fisico como mentalmente, en lo
personal como profesional, es por ello que iniciamos explicando en que consiste el

concepto de competencia.

El concepto de competencia esta en revision debido a su complejidad, hay diversas
categorias de competencias, como las que se mencionan a continuacion, las
técnicas, las profesionales, las participativas, las personales, las basicas, las clave,
las genéricas, las transferibles, las emocionales, las socio-emocionales, entre otros,
en el presente trabajo de investigacion se toman en consideracién las competencias
emocionales de manera especifica, definiéndolas como, el subconjunto de las
competencias personales, refiriéendonos con ello, a las aplicaciones de las
competencias emocionales para la salud y la educacion. De acuerdo con Salovey y
Sluyter (1997):

27



Identifican cinco dimensiones basicas en las competencias emocionales, las cuales
se mencionaran a continuacion: la cooperacion, la asertividad, la responsabilidad, la
empatia, el autocontrol, estas dimensiones se solapan con el concepto de
inteligencia emocional. (:18)

La competencia emocional, se percibe, como la reaccién de autoeficacia al
momento de expresar nuestras emociones, como la capacidad, habilidade,
competencia que poseen las personas para lograr cumplir sus metas establecidas,
la competencia emocional debe ensefiar valores éticos, de su propia cultura, es
importante mencionar que el espacio y el tiempo, son condicionantes de la
competencia emocional, todos podemos experimentar competencias emocionales
en un momento dado y en un espacio determinado. Las competencias emocionales

propuestas por, Graczyk, Payton y CASEL (2006):

Se pueden resumir en los siguientes términos: toma de conciencia de los
sentimientos, manejo de los sentimientos, tener en cuenta la perspectiva, analisis
de normas sociales, sentido constructivo del yo, responsabilidad, cuidado, respeto
por los demas, identificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos, solucion de
problemas, comunicacién receptiva, comunicacion expresiva, cooperacion,
negociacion, buscar ayuda, de acuerdo a esto, entendemos a las competencias
emocionales como, el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarias para lograr comprender, expresar, regular de forma apropiada
los fendmenos emocionales. (:53)

Las competencias emocionales ayudan a los alumnos a potenciar una mejor
adaptacion con su contexto social, permitiendo un afrontamiento, solucion a las
circunstancias, problemas de la vida con mayores probabilidades de alcanzar el
éxito, la solucion, entre los aspectos que se ven favorecidos por las competencias
emocionales son los siguientes: los procesos de aprendizaje, las relaciones

interpersonales, la resolucién de problemas, entre otros.

Las competencias emocionales estan conformadas por un conjunto de habilidades,
capacidades, competencias, estrategias, que les permiten a los alumnos el poder
crear su propia identidad personal, para poder actuar de manera competente, para
poder lograr relacionarse satisfactoriamente con las demas personas, para
enfrentar los diferentes retos, dificultades que la vida le depare en su momento
dado, también para valorarse a si mismo, logrando de esta manera poder adaptarse
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a su contexto social, ayudandole a poseer para su formacion, su bienestar personal

e interpersonal, para vivir una vida mas plena, saludable.

Después de haber presentado la definicion, caracteristicas de, ;Qué es
Competencia? y ¢Qué son las Competencias Emocionales?, ahora bien, me toca
proseguir por definir de manera general 4 competencias que nos ayudaran a
desarrollar todas las competencias socio-emocionales que anteriormente
mencionamos, a través de estas 4 competencias que menciono, son las que nos
permitiran desarrollar muchas habilidades mas que se desprenden de estas, estas
4 competencias son: autoconcepto-autoestima, empatia, asertividad y resiliencia, a

continuacion, se describe.

2.2.2.1. Autoconcepto y Autoestima

Confundir el concepto de la autoestima con el del autoconcepto, se da muy
frecuentemente en nuestra sociedad actual, entre sus habitantes, instituciones
educativas, aunque ambos conceptos estan relacionados, eso no especifica que
estos dos conceptos conserven una misma definicion para ambas partes, que
signifiquen lo mismo, de acuerdo a ello, se puede realizar una diferenciacion en
sus significados de forma breve, el autoestima refleja lo que sentimos, creemos
sobre nosotros mismos, nuestra personalidad, que tanto amor propio poseemos,
puede influir para nuestras vida de forma negativa o positiva, depende como lo
controlemos, de igual manera pasa con el concepto de autoconcepto, permite
reflejar lo que yo pienso de mi mismo, en que concepto nos tenemos, pensamos
gue somos buenas personas o no, se podrian definir que, son los pensamientos

que llegan a definir nuestra personalidad.

Se puede mencionar también que, el autoconcepto se relaciona con la parte
cognitiva, lo que pensamos de nuestra persona, de nosotros mismos, mientras
que la autoestima, se basa en lo que sentimos, creemos de nuestra
personalidad, se relaciona con la parte afectiva, que tanto me amo a mi mismo,

puede llegar a influir en nuestro estado de animo,
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Es por ello que, en las ultimas décadas los psicélogos, los psicopedagogos, los
educadores, los trabajadores sociales en general, se han interesado
especialmente por trabajar, investigar, analizar los términos, autoconcepto y
autoestima, en la medida en que estos conceptos estan relacionados con el

proceso educativo, con la educacion afectiva.

Es muy importante lograr aprender a desarrollar la autoestima, autoconcepto en
nuestra formacion, para con ello, poder identificarnos mas a nosotros mismos,
conocer nuestra persona, conocer cuales son nuestras habilidades,
capacidades, y debilidades también, es por ello que debemos de tener una
concepcion de autoestima y autoconcepto positivamente para ayudar a nuestra
formacion de forma eficiente, potencialmente, y no a que suceda lo contrario,
ocasionando malestares emocionales para nuestra vida, de igual manera puede

ayudar también a que el alumnos sientan, vivan, su propia persona, vida.

Estos conceptos son de gran importancia para el desarrollo vital en los alumnos
y los docentes, esto quiere decir que, deben estar preocupados por velar por su
buena formacion afectiva, su salud psicoldgica de sus alumnos, por esta razon,
el autoconcepto, la autoestima se consideran importantes para el buen
desarrollo de la conducta, las vivencias del alumnado, es asi, como el alumno

va construyendo su propio autoconcepto, va creando su propia autoimagen.

Cuando hablamos de autoestima, nos estamos refiriendo a una actitud, conducta
hacia uno mismo, nos referimos a la forma habitual para poder pensar, amar,
sentir, comportarse consigo mismo, se refiere a la disposicién permanente para

poder enfrentarnos con nosotros mismos.

La autoestima es la encargada de definir nuestra personalidad, describir
quienes somos, ayuda a categorizar ciertas formas de como nosotros nos
percibimos, reflejamos en la sociedad, generando un sentido de identidad, se
construye a partir del resultado historico de cada persona, cabe mencionar que

no es de naturaleza innata, es de origen social, es el resultado de acciones y
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sentimientos que se van viviendo, experimentando en el transcurso de nuestra

diferentes etapas nuestra vida.

De acuerdo a lo antes mencionado, podemos mencionar que la autoestima,
puede crecer, arraigarse mas intimamente, es una forma de ser y actuar, es el
resultado de la unién de muchos habitos, aptitudes adquiridas, se trata entonces
de un factor, elemento fundamental para el proceso educativo, es la que se
encarga en determinar nuestros comportamientos, conductas, ayudandonos a

responder, dar solucion a los diferentes estimulos que percibimos.

El termino autoconcepto hace referencia a los aspectos cognitivos, a la
percepcion, la imagen que cada uno tiene de si mismo, mientras que el término
autoestima explica, los aspectos evaluativos, afectivos, es muy facil confundirse
en la definicion de estos conceptos, ya que se complementan mutuamente el
uno con el otro, tienen cierta similitud en sus caracteristicas, de acuerdo a ello,
se puede mencionar que el autoconcepto positivo, puede ayudar a los alumnos
a poseer una autoestima positiva, viceversa, el autoconcepto y la autoestima
son el resultado de un largo proceso de aprendizaje, marcado por un gran

numero de experiencias personales, sociales.

Por ultimo, podemos mencionar que la autoestima es, o que una persona siente
por si misma, esta relacionada con el conocimiento propio, lo que una persona
piensa de si misma, en el alumno puede detectarse su autoestima por medio de

lo que realiza y como lo realiza

2.2.2.2. Empatia

La empatia es un concepto sumamente utilizado, de gran importancia para la
formacién del alumno, ya que a través de ella, el alumno podra entender a los demas
como se sienten, tratar de ponerse en el lugar del otro, tratar de vivir, sentir los
sentimientos, emociones que la otra persona esta viviendo por alguna determinada
situacion que se encuentre viviendo, ser personas empaticas significa también ser

una persona que siente, vive sus emociones sentimientos de manera correcta, son
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mas humanos, con ética y valores, preocupados por el bienestar de la sociedad, su

buen funcionamiento.

Sin embargo, aun no se cuenta con una definicion exacta sobre este concepto, por
ello, se ha tenido que abordar de diferentes formas, desde varias perspectivas, las
cuales se han ido modificando con el paso del tiempo, debido al surgimiento de
nuevos autores, nuevas investigaciones, es por ello importante dar a conocer que
el término de empatia, no es propio de la corriente psicoldgica, sino que esta
involucrada en diferentes vivencias, experiencias del ser humano. Como afirman
Fernandez, Lopez & Marquez (2008):

La empatia es la capacidad de cualquier ser humano para poder sentir, pena o

compasion, ante la miseria de otras personas, dolor ante el dolor de otros, en
definitiva, ponernos en su lugar con ayuda de nuestra imaginacion. (:67)

Se puede definir a la empatia como la habilidad, competencia emocional que ayuda
al alumno a desarrollar en su formacién valores éticos, estrategias, técnicas que le
ayuden para poder establecer relaciones sanas con las demas personas, su
contexto social donde se encuentre, la empatia nos ayuda a ser personas mas
consientes en la forma en que vivimos, en cdmo nos expresamos ante los demas,
ayuda a generar una conducta adecuada para poder aprender a vivir en union
social, comunion y armonia, una persona empatica trata de comprender lo que pasa
por la mente de los demas, es la construccion que uno mismo tiene que llevar a
cabo sobre los estados mentales ajenos, de los demas. De acuerdo a Olivera
(2010):
Ha sido un autor cuyos aportes al campo de la psicologia clinica han destacado,
éste define a la empatia como la capacidad de ponernos en la situacion del otro, un
acto de reconocimiento de los demas como sujetos parecidos a mi, con los que
comparto varios elementos comunes, ademas es importante mencionar que dicho

reconocimiento del otro y sus experiencias se puede enfocar tanto hacia las
emociones negativas (tristeza, ira) como a las positivas (alegria, placer). (:84)

De manera de conclusién, se puede mencionar que la empatia es una habilidad,
capacidad, competencias que permiten que se desarrolle en la formacién del ser
humano una serie de estrategias, técnicas que ayudan asi, a desarrollar relaciones
sanas con las demas personas, su contexto social en donde encuentre actualmente

inmerso, es una persona preocupada por su el bienestar por su pais, comprometido
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con la aplicacion correcta de los buenos valores éticos para vivir en una sociedad

mas unida, donde exista armonia, paz, alegria, respeto, tolerancia.

Desde un enfoque multidimensional, la empatia puede llegar a abordar elementos,
habilidades, capacidades, competencias emocionales, y cognitivos también,
mediante los cuales se relaciona con la conducta agresiva, la conducta prosocial
en los seres humanos, es por ello, que se puede decir que una persona es empatica
en el momento en que se logra poner en el lugar de la otra persona, tratar de sentir,
vivir, experimentar las emociones, sentimientos que la otra persona esta sintiendo
para de esta forma igual poder ayudarla, en el caso contrario de las personas
antipaticas no suelen preocuparse por el bienestar de los demas, la sociedad en la
que vive, solo se preocupa por sus propias cosas, impidiendo que pueda
relacionarse con las demas personas. De acuerdo con Caruso y Mayer (1990):
Proponen tres perspectivas para la definicion de empatia: en primer lugar, hablan
del concepto desde una perspectiva, comprension imaginativa/intelectual de los
estados de los demas, sin haber tenido una experiencia real similar, por otra parte,
plantean una perspectiva de activacion emocional que responde a los sentimientos

de otros, para finalmente, su tercera posicion, toma a la empatia desde un punto de
vista integrado que fusiona las perspectivas cognitiva y emocional. (:76)

2.2.2.3 Asertividad

La asertividad es una habilidad, capacidad, competencia que permite ayudar al ser
humano para facilitar su proceso de comunicacion, lenguaje para con las demas
personas, con su grupo, contexto social en el que se encuentre actualmente
inmerso, siendo de esta forma mas asertivos en la toma de sus decisiones,
opiniones, aprendizajes, conocimientos que lleguen a presenciar en las diferentes
situaciones, retos que le toque enfrentar en su vida diaria, la asertividad ayuda a
pensar, analiza, evaluar las posibles circunstancias que puedan provocar nuestros
actos, conductas, por eso antes de hacer las cosas, aprender algo, realizar algo,
desarrollan en su formacion un sentido de precaucion, alerta por realizar de forma
paciente, eficaz y eficiente alguna cosa, actividad, para que se obtengan los mejores

resultados posibles, en pocas palabras tienden a ser personas mas precavidas,
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organizan mas sus ideas, pensamientos, conocimientos antes de desarrollarlo,

aplicarlo, ponerlo en practica.

Para que los alumnos logren ser mas asertivos al momento de tomar decisiones,
debemos ensefarlos a que analicen, evaluen, piensen de manera eficiente, eficaz
las cosas a realizar, lo que se quiere lograr, que logren aprender a proveer a futuro
una serie de consecuencias, hechos que pueden llegar a ocurrir al momento de
tener que decidir porque decision optar, escoger para poder ponerla en marcha, con
la finalidad de generar mejores resultados para su rendimiento personal vy
profesional, evitar cometer errores que afecten nuestra salud fisica, mental y

emocionalmente, ser personas mas resilientes.

Es por ello, que podemos mencionar que la asertividad es, fundamental para
nuestro vivir del dia a dia, como seres humanos que somos, ya que todos los dias
nos tenemos que ver obligados a tomar decisiones asertivas, para poder solucionar,
obtener buenos resultados en nuestras diferentes actividades que nos toca realizar
en su momento dado dependiendo la situacion, gravedad del asunto, la asertividad
nos vuelve en personas mas capaces de lograr conseguir algo de manera mas
sencilla y rapida, para poder desarrollarse, integrarse de manera mas eficiente,
eficaz dentro del contexto social, familiar, personal, laboral, convirtiéndolo en un

buen ciudadano.

Debido a las decisiones que tomamos dia con dia en nuestras vidas, por ello, es
importante que se logre aprender, ensefar a desarrollar habilidades, conductas,
competencias asertivas en la formacion personal como profesional de los alumnos,
para que le ayude a obtener mejores éxitos, resultados mas saludables que le
permitan un mejor nivel de vida, de calidad, un estilo de vida mas saludable,
saludable me refiero a que posea bienestar fisico y paz mental en su formacion, por
ello, podemos mencionar que la asertividad les permite a las personas, alumnos
para poder comunicarse, expresar adecuadamente lo que piensan, lo que sienten,
sin manifestar problemas emocionales como, ansiedad, depresion, frustracion,

entre otros.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado, podemos mencionar que la asertividad
es una la habilidad, capacidad personal que ayuda a las personas para lograr
expresar sus sentimientos, opiniones, pensamientos, en el momento oportuno, de
la forma correcta, sin negar, sin desconsiderar los derechos de los demas, esto
significa convivir de manera eficiente en cualquier tipo de situacion, reto que le toque

vivir a la persona. De acuerdo con Riso (2008):

La asertividad es la capacidad para defender, ejercer derechos personales sin
traspasar los ajenos, la persona asertiva es inteligente para defender los derechos
personales y asi mismo, para expresar desacuerdos, dar una opinion inversa,
expresar sentimientos negativos, evita manipular y dejarse manipular por los
derechos de los demas. (:68)

La asertividad establece un tipo de comunicacion eficiente, eficaz que se utiliza
entre las personas con quien se tenga dicha relacion social, contacto social, por esta
razon surge la necesidad de que los docentes se preocupen por ensefar a los
alumnos a ser mas asertivos en sus diferentes etapas de vida, para poder enfrentar
los diferentes retos que le toque vivir. Como menciona Hare (2003):
La asertividad no es un rasgo del caracter que posea una persona cuando nace y
desde la concepcion la haya adquirido o no, debe definirse como la habilidad que
una persona tiene para poder comunicarse, por lo tanto puede ser aprendida durante

su crecimiento y desarrollo del ser humano, el ser humano debe aprender también
a diferenciar lo que es asertividad con la no afirmacion y agresividad.(:67)

La asertividad entonces en lo personal, de acuerdo a los textos antes mencionados,
puedo decir que es considerada como la habilidad, capacidad que las personas
pueden llegar a desarrollar en sus vidas, para con ello, poder expresar opiniones,
conocimientos, de forma adecuada, directa, amable, franca, esto con la finalidad
de poder lograr decir lo que se quiere, se siente, sin tener que afectar contra las
demas personas, la asertividad consiste en ser personas flexibles para poder
conseguir lo que queramos, nos permite respetar los derechos de los demas,
ayudandonos a poder expresar nuestros sentimientos, emociones de forma clara,
es aprender a perder la ansiedad, el miedo hasta el punto que dificulta, impiden
expresar lo que uno quiere, desea. De acuerdo con Lazarus (2005):

El principio de la asertividad es el respeto profundo del yo, solo al sentar tal respeto,

podemos respetar a los demas, mucha gente necesita aprender sus derechos
personales, como lograr expresar pensamientos, emociones, creencias en formas
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directas, honestas, apropiadas sin violar los derechos de cualquier otra persona, la
esencia de la conducta asertiva puede ser reducida a cuatro patrones especificos:
la capacidad de decir "no", la capacidad de pedir favores y hacer requerimientos, la
capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos, y la capacidad de iniciar,
continuar y terminar conversaciones. (:67)

Las personas deben aprender a evaluarse, en la forma en que actuan, se expresan
con los demas, conocer sus conductas antes los demas, ante la sociedad, conocer
cdmo se expresa, relaciona con los demas, en su vida diaria, y a través de esta
evaluacion poder controlar reacciones que no sean adecuadas, acorde a cada
situacién vivida, debemos tomar en cuenta que no debemos permitir que se
manipulable, no actuar timidamente, es decir no vivir conforme los planes e
intereses establecidos por los demas, en algunos casos si no se logra ser asertivo
en nuestra vida, forma de vivir, puede generarnos sintomas fisicos como, dolores

de cabeza, cansancio que produce fatiga, problemas digestivos, entre otros.

2.2.2.4 Resiliencia

De acuerdo con Angeles y Morales (1995): Antes de abordar de lleno el tema de
la resiliencia, tenemos que conocer algunos antecedentes de esta, por ejemplo,
en la Biblia Job se sobrepone a la pérdida de todos sus bienes materiales, por
ejemplo, la joven Ana Frank, logra continuar su desarrollo como adolescente
durante la guerra nazi hasta que la asesinan. (:75)

Las corrientes de las ciencias humanas, comenzaron a emplear el término de
resiliencia para poder especificarse a las habilidades, capacidades,
competencias, actitudes que las personas pueden llegar a desarrollar para su
buena formacion, para de esta manera poder sobreponerse de las diferentes
situaciones, retos que les toque por vivir, experimentar para sacar provecho de

ellas. De acuerdo con Rutter (1990):

Han descubierto el desarrollo y funcionamiento del cerebro a partir de las bases
biolégicas del fendmeno de la resiliencia, asi como también de su contribucién
con los procesos de desarrollo psicofisiologico, debe tenerse por entendido que
la resiliencia no es algo que se adquiera o no se adquiera, sino que conlleva a
conductas que cualquier persona puede desarrollar y aprender. (:85)

Debemos de tomar en cuenta que, la resiliencia no es algo que se adopte, si no

gue cada persona lo va desarrollando de acuerdo a sus necesidades, situacién
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en la que se encuentre viviendo en su contexto social actualmente, la resiliencia
es la capacidad, habilidad, competencia que pueden llegar a desarrollar las
persona para proteger su vida personal, su integridad ante las diferentes
presiones, es la capacidad para construir nuestras conductas de manera
positivas, pese a las circunstancias dificiles vividas. De acuerdo con Garcia,
Rodriguez y Zamora (2006):
La resiliencia no es un rasgo que las personas tienen o no tienen, conlleva
conductas, pensamientos y acciones que cualquier persona puede aprender,
desarrollar, se trata bien, de una nueva mirada de la manera en que los
diferentes seres humanos afrontan posibles causas de estrés, malas
condiciones, problemas en la familia, situaciones de crisis como las causadas

por viudez, el divorcio, las grandes pérdidas econdmicas o de cualquier otra
indole. (:38)

Las personas resilientes, se logran identificar por poseer un alto nivel de
competencia, habilidades, actitudes en las distintas areas de su vida personal,
profesional, como son las siguientes, la parte intelectual, la parte emocional, la
motivacion por los logros, la autoestima elevada, los sentimientos de
esperanza, la autonomia, entre otros, las personas resilientes son personas
capaces de poder sobrellevar una perdida, un duelo por alguien, algun hecho o
alguna cosa, tienen la capacidad para poder hacer frente a todo tipo de
problemas como familiares, personales, sociales, profesionales, cualquier tipo
de problema logra buscar la solucién adecuada para poder contrarrestar dicho
problema, logran salir a flote, sin ahogarse en un pequefio vaso de agua, en un
pequefo problema. Como menciona Ramirez (1995):

Lo que hace que un individuo desarrolle la capacidad de ser resiliente es la

formacion de personas socialmente competentes que tengan la capacidad de

tener una identidad propia y util, que sepan tomar decisiones, establecer metas

y esto involucra lugares sociales que implican a la familia a los amigos y las
instituciones de gobierno de cada pais. (:26)

De manera personal, puedo expresar que la resiliencia es entendida como la
habilidad, capacidad, competencia, actitud que puede llegar a ser desarrolladas
en la formacion personal, profesional de los alumnos, las personas, con ello
ayudando a que sean personas mas capaces de poder enfrentar cualquier tipo

de problematica, logrando buscar las estrategias adecuadas para poder darle
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solucion de manera eficiente, eficaz, logrando asi, salir victorioso de dicha
problematica, batalla, reto que le toque por vivir en su contexto social, de igual
manera las personas resilientes son capaces de superar pérdidas materiales,
un ser querido, algun hecho, logrando controlar sus emociones, sentimientos

para tomar decisiones asertivas con una actitud, conducta responsable, positiva.

2.3. Complejidad de las Emociones
La simplicidad de las emociones humanas engloba abundantes complejidades,
problematicas, por eso las emociones sentidas, experimentadas, vividas por las
personas no deben ser abordadas como simples respuestas mecanicas,
fisiologicas, si no que se debe conocer que de las variaciones producidas por el
entorno, contexto social, la experiencia, vivencia emocional de una persona
dependera mucho de los factores siguientes, de como se valore conscientemente
e inconscientemente las experiencias, situaciones vividas, de sus expectativas ante
la situacién, de la identidad social activa en cada momento. De acuerdo con Freud
(1948):
Menciona que la ansiedad advierte a las personas de un grave peligro para su salud
mental, sostiene que todas las emociones funcionan como mensajeros para el yo,

que cumplen una funcion de sefal, que por tanto son adaptativas, utiles en el largo
plazo de la evolucion y en el corto plazo de la interaccion. (:97)

Las teorias intergrupales de la emocion, mencionan que las personas experimentan,
viven sus emociones, no solo porque les sucede a ellos de manera personal, sino
por lo que les sucede a los grupos sociales a los que pertenecen, contexto social,
los cuales se presentan a continuacion. De ahi que como sostuviera Durkheim
(1994) Menciona que “en las formas elementales de la vida religiosa, existan
emociones colectivas, emociones socialmente compartidas y procesos de contagio

emocional” (:57).

La complejidad de las emociones en los seres humanos, también se deriva de la
dialéctica existente entre la experiencia y la expresion emocional, por la capacidad,
habilidad, competencia con la que se controlan las emociones, para transmutarse,
agruparse conformando sucesivas estructuras emocionales. De acuerdo con
Marinetti (2011):
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En el mundo de las emociones es muy importante saber distinguir entre experiencia
emocional interna (sentimiento subjetivo) y expresion emocional (conjunto de
manifestaciones externas) es fundamental, podemos expresar lo que sentimos
mediante palabras, gestos faciales, tonos vocales, conductas y cambios fisioldgicos,
ahora bien, la relacién existente entre experiencia y expresion es confusa,
problematica, en primer lugar, la expresion emocional no puede quedar reducida a
simple y mera manifestacién de un estado interno, pues la expresion, orientada
comunicativamente hacia el otro, emerge en el contexto de la interaccién social.
(:32)

Es por ello, que se puede mencionar que ni experimentamos las emociones
aisladamente de los demas, contexto social, como tampoco conforma estados
estaticos en el tiempo y espacio, nuestra vida afectiva es un proceso motivador,

dinamico, cargado de multiples estructuras emocionales.

Finalmente, podemos mencionar que la complejidad de las emociones, también se
logran manifestar en su composicion, estructura. Segun Scherer (2001) Considera
que “una emocion tiene cinco componentes: cognitivo, neurofisioldgico,

motivacional, expresivo y de sentimiento subjetivo” (:59).
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CAPITULO L.
ESTUDIO EMPIRICO: PROPUESTA DE INTERVENCION
PSICOPEDAGOGICA. INTELIGENCIA EMOCIONAL:
APRENDIENDO A VIVIR LAS EMOCIONES, UN DERECHO
HUMANO.

A continuacion, se presenta este apartado donde la importancia radica en intervenir
en la poblacion universitaria para poder ayudar a las Instituciones de Nivel Superior
a brindar un mejor aprendizaje a sus alumnos, que logren ser mas significativos
para sus vidas, desarrollando en ellos una mejor formacion tanto intelectual,
cognitivo, como intelectual emocional, logrando dar este control para su mejor nivel

de vida, profesional como personal.

Las habilidades, capacidades, competencias emocionales tienen como finalidad el
poder lograr desarrollar una vida mas saludable, eficiente, exitosa para el ser
humano, alumnos, ya que en nuestra sociedad actual, la misma sociedad nos esta
deshumanizando, con este término me refiero a que los seres humanos cada dia
que pasa, pierden mas sus valores ticos, convirtiéndolos en personas
deshumanizadas que no sienten, viven las emociones de manera incorrecta, poder
lograr vivir las emociones de manera correcta, debemos desarrollar habilidades,
competencias emocionales que nos permitan .controlar nuestras emociones de

manera correcta para con ello, ser personas emocionalmente inteligentes.

Una vez abordada la introduccion del tema del capitulo I, proseguimos en definir

el primer apartado que conforma el presente capitulo.

3.1. Planteamiento del Problema

La Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica: Inteligencia Emocional,
Aprendiendo a vivir las emociones, un derecho humano, se elabord con el fin de
poder lograr identificar, diagnosticar y ayudar a los alumnos de primer semestre de
la Lic. En Pedagogia de la Facultad de Humanidades, C-VI, UNACH, que se
encuentran viviendo, sufriendo algun tipo de malestar emocional, existen varios

tipos de problemas emocionales que se pueden desarrollar en la vida de los seres
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humanos, debido a diferentes factores que estemos o podamos vivir durante el
transcurso de nuestras vidas, como por ejemplo, debido a problemas personales,
familiares, profesionales o sociales, que ocasionan un descontrol en la vida
emocional, provocando asi, tales problemas o malestares emocionales como,
ansiedad, depresion, trastornos, frustraciones, entre otros mas, que al principio
resultan poco importantes de tratar, pero al largo tiempo nos llegan a provocar

conflictos para nuestra forma de vivir de manera saludable.

Saludable me refiero con poder poseer paz mental y bienestar fisico, estos son
factores importantes que pueden ayudar a los alumnos, a como vivir de la mejor
manera las emociones, logrando asi controlar las emociones, es por esta razén que
se pretende ensefiar a los alumnos a desarrollar la Inteligencia Emocional para su

buena formacion personal, familiar, profesional y social.

El poder desarrollar, aplicar la Inteligencia Emocional en la vida personal, familiar,
profesional y social de los alumnos, es de gran importancia, fundamental para que
logren controlar sus emociones en los diferentes ambitos de sus vidas, y una vez
adoptando la capacidad, habilidad, competencias para poder controlar sus
emociones, les permitira a los alumnos el poder identificar, aceptar, poder dar
solucién a sus problemas emocionales que se encuentre viviendo, permitiéndoles
de esta manera tener la confianza de buscar ayuda externa si es necesaria para

poder dar solucién a dicha problematica.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se puede decir, que hay que ensefiar
a los alumnos para que aprendan a como autoayudarse a si mismos, a desarrollar
en su formacion habilidades, competencias como, la motivacion externa e interna,
empatia, autoconcepto, autoestima, asertividad para tomar buenas decisiones en
sus diferentes etapas de vida, permitiéndoles asi a ser personas mas resilientes,
gue se encuentren preparadas para poder hacer frente a los diferentes retos que la

vida, y sociedad les demanden en su momento dado.

Es por ello, que se cree necesario ensefiar a los alumnos en las instituciones de
nivel superior a tener un control entre su Inteligencia Emocional y Coeficiente

Intelectual (Inteligencia Cognitiva) para que de esta forma ellos puedan tener,
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alcanzar el éxito para su vida personal y profesional, no dejando atras una por la

otra, se debe ensefar a tener un balance entre ambas inteligencias.

En este sentido, se puede mencionar que las instituciones educativas no deben
centrarse unicamente en la ensefianza del coeficiente intelectual, la parte cognitiva,
sino que ademas debe de prestar atencion a los sentimientos, emociones, a la parte

afectiva, inteligencia emocional de sus alumnos.

Esta problematica, de como lograr controlar las emociones de manera adecuada,
para tener una vida mas saludable, exitosa, logrando de esta manera desarrollar la

inteligencia emocional en los seres humanos, se ha venido abordando desde:

Nivel Internacional: El término inteligencia emocional aparece en la literatura
psicologica en el afio 1990, en un escrito de los psicologos americanos Peter
Salovey y John Mayer, es por ende, que en esta fecha y la causa por la que se crea
este término de Inteligencia Emocional, es para poder investigar como lograr dar
solucién a las diferentes problematicas ocasionadas por problemas emocionales en
los seres humanos, es aqui donde se le empieza a dar importancia al buen
funcionamiento de las emociones, el poder saber cobmo controlar las emociones
vividas para poder tener una vida mas plena, saludable, es aqui donde logra
impactar a nivel internacional este concepto de inteligencia emocional, y claro
consigo trae una serie de problematicas (enfermedades psicoldgicas), ocasionadas

por problemas emocionales en las personas.

Nivel nacional: Los mexicanos optan por evadir sus emociones, sentimientos, lo que
genera problemas emocionales graves en la formacién de los habitantes de nuestro
estado, el estado de México ha atravesado muchas dificultades a lo largo de la
historia, dificultades que no solo han afectado la paz social y el desarrollo
econdmico, sino que también han causado trastornos emocionales en los

mexicanos, como desesperanza y depresion.

Nivel Estatal: El dia 6 de octubre del 2020, se publica en los medios de
comunicacion, el Diario de Chiapas, la renuencia por parte de los ciudadanos
chiapanecos para poder tratar sus problemas emocionales que actualmente se

42



encuentran viviendo, aun existe mucha renuencia por parte de los habitantes,
ciudadanos, que conforman el estado de Chiapas, que viven, sufren problemas
emocionales pero no quieren tratarlos, buscar una posible solucién, desconocen la
informacion de poder visitar a los psicologos cuando existe un problema emocional,
asi es como lo menciona Karina Gallegos Gomez, psicologa del Centro de Atencion
Primaria en Adicciones. Por lo anterior, en el marco de la celebracion del Dia de la
Salud Mental, que se llevd a cabo en el estado de Chiapas. Como menciona
Gallegos (2020):

Explicé que el objetivo que trabajan los psicdlogos con los pacientes
emocionalmente afectados, es sensibilizar sobre los problemas relacionados con el
tema y movilizar esfuerzos para mejorarla, de igual manera explicé que aun en la
actualidad, contexto social, en el que vivimos, aun no poseemos esa cultura de
cuidar esa parte de nuestra vida, como por ejemplo, cuando tenemos la confianza
de ir al médico si tenemos calentura, gripe, pero aun no decimos libremente, con
conciencia, en decir, pensar hoy me siento triste y voy asistir al psicélogo. (:2)

Nivel Institucional: En esta actualidad, en la Facultad de Humanidades, C-VI, de la
UNACH, se requiere que generen ambientes escolares de confianza, con respeto a
los derechos humanos, deben permitirse el poder conocer que desde la comunidad
escolar se debe promover, garantizar la integridad, la seguridad fisica, social y

emocional.

Los alumnos chiapanecos a diario viven situaciones, hechos relacionados con la
violencia escolar, familiar, personal o social, en las instituciones de nivel superior,
afectando con ello su aprendizaje y por ende el clima escolar, por ello surge la
necesidad, la importancia de construir y aplicar la presente Propuesta de
Intervencion Psicopedagogica, “Inteligencia Emocional: Aprendiendo a vivir las
emociones, Un derecho humano”, con el objetivo de lograr reconocer y analizar las
causas, consecuencias, para poder implementar futuras acciones para su atencion,

ayudando a mejorar las relaciones escolares.

En México, con respecto al tema de Inteligencia Emocional, se aborda lo siguiente:

La SEP (Secretaria de Educacion Publica, del gobierno de México) ha puesto en
marcha desde el afno 2018-2019, una reforma educativa para toda

la educacion denominada: Aprendizajes Clave para la educacion integral, de hecho,

43



una de las principales novedades de la reforma es haber implementado la
asignatura de Educacion Socioemocional, en concreto, esta se encuentra dentro del
area curricular de Desarrollo Personal y Social, es asi como la SEP se ha sumado
a la tendencia actual de poder educar las emociones en las escuelas, para los

alumnos.

La SEP recalca en el documento de Aprendizajes Clave los multiples beneficios de
trabajar las emociones en el aula, concretamente afirma que, este tipo de educacion
provee de herramientas que previenen conductas de riesgo, a largo plazo, esta
asociada con el éxito profesional, la salud y la participacion social.

Es asi como la educacion emocional esta ganando protagonismo e importancia en
los centros educativos, incluso en el curriculo oficial, en el estado de México, es por
ello, que se considera importante ensefar a educar las emociones en los
estudiantes para que logren consolidar un sentido sano de identidad y direccion,

favoreciendo de esta forma a que puedan tomar decisiones libremente.

En Chiapas, con respecto al tema de Inteligencia Emocional, se aborda lo siguiente:
Un tema de gran importancia del cual se habla en Chiapas y que se encuentra
intimamente vinculado con la educacion, es precisamente el de la inteligencia
emocional, educacion socio-emocional, en el estado de Chiapas se esta
identificando las necesidades, importancia de trabajar las emociones en las
instituciones educativas, es por ello que se pretende ensehar a los alumnos
chiapanecos a educar las emociones de manera adecuada, para que puedan
desarrollar la inteligencia emocional en sus vidas, permitiéndoles ser personas mas
resilientes, capaces de controlar las emociones para desarrollar un nivel de vida

mas saludable.

Es por esta razéon que, en nuestro estado de Chiapas, se estan buscando las
herramientas adecuadas que puedan apoyar para ensefiar a educar las emociones
en los alumnos de los diferentes niveles educativos, para asi implementar en su
formacién profesional y personal, el desarrollo de la inteligencia emocional, en

nuestra actualidad, la educacion de la inteligencia emocional se ha convertido en
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uno de los principales objetivos en el ambito educativo en el estado de Chiapas, por
ello proponen, el enseinar, educar las emociones de forma explicita y curricular, a
través de materias que contengan, resalten las habilidades como via para mejorar
el desarrollo emocional del alumnado, cabe mencionar que con apoyo de la practica,
el entrenamiento se convierten en la metodologia mas propiciada para educar la
Inteligencia Emocional. De acuerdo con Gutiérrez y Exposito (2015):
En la actualidad, dentro del ambito educativo, aparecen problemas ante los que los
profesionales de la educacion no saben contestar de forma efectiva, pero muchas
de las soluciones a estos problemas no son otras que, la inclusién del mundo de las
emociones dentro del curriculo. Las emociones influyen de una forma clave en el

desempefio académico, actuando directamente sobre el aprendizaje de los
alumnos. (:61)

3.2. Justificacion

Es importante, necesario implementar esta propuesta de intervencidn
psicopedagogica, para poder ayudar a resolver los diferentes problemas
emocionales que se encuentren viviendo los alumnos de la licenciatura en
pedagogia de la UNACH, causado por las diferentes situaciones, razones, que se
encuentren viviendo cada uno de ellos, como puede ser debido a problemas
personales, familiares, profesionales o sociales, y que por ende esto, esta
provocando dificultades para su buen aprendizaje, para su buen desarrollo
profesional y personal, por esta razén es que se pretende ensefiar a los alumnos a
desarrollar competencias emocionales que le permitan generar la inteligencia
emocional en sus vidas, ayudandoles asi a obtener mejores resultados en su
desarrollo personal, profesional, ayudandoles también a estar fisica y mentalmente
saludables.

Con respecto al texto anteriormente mencionado, podemos decir entonces que es
muy importante ensefiar a los alumnos a que conozcan, sepan que controlar las
emociones es una habilidad primordial, fundamental que todos los seres humanos
debemos de aprender a desarrollar, no debemos permitir que los problemas de
casa, laborales, sociales, entre otros.

Es por ello, que podemos mencionar que el desarrollo de la Inteligencia Emocional
es importante para ayudar a los alumnos de la licenciatura en pedagogia, primero,
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como estudiantes a adquirir un aprendizaje significativo, ayudando asi a los alumnos

en su formacion profesional (presente) y pensando en su campo laboral (futuro).

La implementacion, el poder trabajar esta propuesta de intervencion
psicopedagogica, ayudaria entonces a que los estudiantes de primer semestre
grupo “A” de la licenciatura en pedagogia de la UNACH, puedan conocer mejor sus
emociones, controlar sus emociones para tener mejor actitud en lo personal,
familiar, escolar y profesional, influyendo en la toma de decisiones para ser mejor
tanto dentro como fuera del aula, es importante abordar el tema de la inteligencia
emocional en las instituciones educativas, ensefar el impacto que ésta tiene en el

ambito educativo.

Es por ello, que en nuestras instituciones educativas debemos aprender a ensefar
a los alumnos a que deben aprender a conocerse, aceptarse y valorarse como seres
humanos, asi como también a comprender y desarrollar ciertas aptitudes
emocionales, ya que primero deben trabajar en ellos mismos, luego en sus

educandos, dejando clara la importancia del aspecto cognitivo y emocional.

Podemos mencionar que los beneficiados con los resultados de la investigacion,
seran en este caso los alumnos de la licenciatura en pedagogia de la UNACH, y
para el mediador, creador de dicha investigacion a implementar, en los alumnos
podemos mencionar que se beneficiaran para poder reforzar, concretizar, ampliar
sus conocimientos sobre la inteligencia emocional, permitiéndoles mediante estos
conocimientos el poder lograr desarrollar competencias emocionales para sus
vidas, poder controlar sus emociones en su vida personal y profesional, el mediador
obtiene beneficios con los resultados de la investigacion también, para poder
compararlos, evaluarlos y de esta forma poder percatar si los resultados fueron
positivos o negativos, si se lograron cumplir los objetivos establecidos, para
identificar el impacto que tuvo su intervencion psicopedagogica para la buena

formacioén de los alumnos.
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3.3. Marco Contextual

La Facultad de Humanidades C-VI, se encuentra ubicada en la Colonia Teran, es
una de las delegaciones de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, la actual capital del estado
de Chiapas, Su cddigo postal es 29050 y su clave lada es 961, cuenta con una
poblacion de 1174 habitantes; el clima predominante de esta colonia es calido

subhimedo con abundantes lluvias en verano.

El contexto ambiental de la Facultad de Humanidades C-VI es diverso, cuenta con
alumnos de diversidad cultural amplia, esto se debe a las diferentes licenciaturas y
posgrados que oferta la institucion, debido a que los alumnos son diferentes en su
economia, procedencia social, lenguas, estilo de vida, vestimenta, costumbres y
formas de pensar, por ejemplo, los filosofos tienen un contexto ambiental muy
diferente a la de un comunicologo, lo mismo pasa con los pedagogos y los literarios,
por esta situacion el contexto ambiental de la institucion es muy diverso, hay
diferentes formas de pensar, convivir y expresarse, pero no es impedimento para la

convivencia y trabajo mutuo entre todas las licenciaturas.

Los alumnos de las diferentes modalidades educativas se integran entre si para
trabajar o participar en diversos eventos, proyectos o dias festivos en la institucion,
permitiéndoles trabajar en equipo con una actitud de armonia, liderazgo vy
motivacion, es por ello que el ambiente entre los alumnos es muy participativo,
colaborativo, se preocupan por el bienestar del otro y por mejorar la calidad de su

escuela.

Por parte de los docentes no todos tienen la misma manera de ensefar y tratar con
sus alumnos, hay docentes que tienen pasion, amor por ensefar y preocuparse por
el bienestar de su alumno, brindarles clases y preocuparse por su formacion
profesional también por su formacion personal, saber si estan pasando momentos
de crisis, que les impida tener aprendizaje significativo, otros docentes solo se
preocupan por la formacion profesional de sus alumnos y olvidan la parte personal
del alumno, debe haber interaccidn que le permita al docente conocer la vida
personal del alumno, para identificar si tiene problemas que le impidan tener

aprendizaje de calidad, que exista esta relacion del docente hacia el alumno.
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Respecto a la relacion con el personal con los administrativos de la institucion, el
trato hacia los alumnos y la forma en que opera es factible, pero lento en el proceso
de las funciones correspondientes, para apoyar a los alumnos y docentes en las
diferentes actividades para permanecer estudiando y laborando en esta facultad,
los administrativos requieren de preparacion, orientacién para estar actualizados,
motivados y puedan generar mejor servicio, logrando asi mejorar y satisfacer las

necesidades que su campo laboral le demande.

Sobre la infraestructura de la institucion, es aun insuficiente, en el aspecto de
materiales y equipos de apoyo a la docencia, respecto a la infraestructura fisica
tiene 7 edificios para alumnos de licenciatura y un edifico para posgrado, los
edificios asignados a alumnos de licenciatura, no cuentan todas las aulas con
internet, pantalla HD para proyectar sus trabajos, videos, presentaciones de
exposicion etc., ventiladores, sillas de madera, escritorio y silla del profesor, un

pizarron blanco.

Cuenta con espacios libres, amplios, distribuidos adecuadamente en toda la
facultad para que los alumnos puedan estudiar y realizar tareas, estos espacios
estan dotados con asientos, mesas y areas verdes para generar mejor confort
ambiental al momento en que los alumnos y docentes realicen sus diferentes
actividades, también cuenta con una biblioteca climatizada, con internet y una
variedad de libros que le permiten al alumno mejor espacio para trabajar, cuenta
también con dos centros de computo abierto de 7:00 am a 10:00 pm para que
realicen sus actividades y un corredor virtual, con sillas y bancos, con acceso e

internet.

La Facultad cuenta con rampas en el 90%, de los espacios, anteriormente ocupados
por escaleras y barandales para facilitar el transito de estudiantes y personal
docente y administrativo con dificultades para deambular libremente, promoviendo

la educacion inclusiva entre sus miembros y la comunidad.

Contexto socioeducativo del centro: los alumnos matriculados en esta institucion,
son en la mayoria de clase socioeconomica media, originarios de los municipios del

estado, algunos de ellos hablan otra lengua aparte del espafiol como el tzeltal,
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tzotzil, chol, zoque, tojolabal, los alumnos reciben recursos del gobierno para su
manutencion, transporte, pero también algunos recursos del gobierno federal son

para los proyectos e investigaciones de la institucion.

Contexto institucional: la Facultad de Humanidades C-VI, se encuentra ubicada en
la Colonia Teran, es una de las delegaciones de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, la
actual capital del estado de Chiapas, el clima predominante de esta colonia es calido
subhumedo con abundantes lluvias en verano. Su codigo postal es 29050 y su clave
lada es 961, cuenta con una poblacion de 1174 habitantes.

El contexto ambiental de la Facultad de Humanidades C-VI es diverso, cuenta con
diversidad cultural muy amplia por parte de sus alumnos, esto se debe a las
diferentes licenciaturas y posgrado que oferta la institucion, debido a que los
alumnos son diferentes en su economia, procedencia social, lenguas, estilo de vida,
vestimenta, costumbres y formas de pensar, por ejemplo los fildésofos tienen un
contexto ambiental muy diferente a la de un comunicélogo, lo mismo pasa con los
pedagogos Y los literarios, por esta situacion el contexto ambiental de la institucidon
es muy diverso, hay diferentes formas de pensar, convivir y expresarse, pero no es

impedimento para la convivencia y trabajo mutuo entre todas las licenciaturas.

Respecto al contexto ambiental por parte de los administrativos de la institucion, el
trato hacia los alumnos y la forma en que opera es factible, pero lento en el proceso
de las funciones correspondientes, para apoyar a los alumnos y docentes en las
diferentes actividades para permanecer estudiando y laborando en esta facultad,
los administrativos requieren de preparacion, orientacién para estar actualizados,
motivados y puedan generar mejor servicio, logrando asi mejorar y satisfacer las

necesidades que su campo laboral le demande.

Sobre la infraestructura de la institucion, es aun insuficiente, en el aspecto de
instrumentos de apoyo a la docencia cuenta con la mayor parte de herramientas
necesarias para el aprendizaje del alumno, respecto a la infraestructura fisica tiene
7 edificios para alumnos de licenciatura y un edifico para posgrado, los edificios

asignados a alumnos de licenciatura, no cuentan todas las aulas con internet,
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pantalla HD para proyectar sus trabajos, videos, presentaciones de exposicion etc.,
ventiladores, sillas de madera, escritorio y silla del profesor, un pizarrén blanco.

Cuenta con espacios libres, amplios, distribuidos adecuadamente en toda la
facultad para que los alumnos puedan estudiar y realizar tareas, estos espacios
estan dotados con asientos, mesas y areas verdes para generar mejor confort
ambiental al momento en que los alumnos y docentes realicen sus diferentes
actividades, también cuenta con una biblioteca climatizada, con internet y una
variedad de libros que le permiten al alumno mejor espacio para trabajar, cuenta
también con dos centros de computo abierto de 7:00 a 10:00 pm para que realicen
sus actividades y un corredor virtual, con sillas y bancos, con acceso e instalaciones

de internet.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Proponer un manual para desarrollar y potencializar la inteligencia emocional en
estudiantes universitarios de la Lic. en Pedagogia de la Universidad Autbnoma de
Chiapas.

3.4.2. Objetivo Especifico

e Conocer las emociones basicas que presentan los estudiantes universitarios
de la Lic. en Pedagogia de la Universidad Autdonoma de Chiapas.

e Describir la inteligencia emocional que presentan los estudiantes
universitarios de la Lic. en Pedagogia de la Universidad Autonoma de
Chiapas.

3.5. Método

La presente investigacion se aborda desde el enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo. Segun Sampieri, et al. (2014):

Consiste en describir fenbmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan, se busca especificar las propiedades, las
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caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. (p. 92)

Se llevo a cabo con estudiantes de primer semestre grupo “A” de la Licenciatura en
Pedagogia de la Facultad de Humanidades, C-VI, UNACH. Ubicado en Calle
Canarios S/N Fraccionamiento Buenos Aires, Delegacion Teran, CP. 29050, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

La poblacion participante tiene una edad promedio de 18 afios, la mayoria se
caracterizan por ser participativos dentro del aula de clases, se involucran en las
actividades realizadas, se organizan para trabajar en colaborativo, responsables
con sus actividades académicas, abiertos a las posibilidades de poder conocer

nuevos conocimientos, curiosos.

3.5.1. Instrumentos de Investigacion

En esta etapa de investigacion se desea evaluar, analizar el conocimiento actual
sobre el tema de Inteligencia Emocional, en que se encuentran los alumnos de la
licenciatura en pedagogia de la UNACH, lograr identificar qué tanta familiaridad,
contacto tiene con esta competencia emocional, que nocion, conocimientos tienen

sobre esta conceptualizacion, conocer si la ponen en practica en su vida daria.

Con relacion al texto anterior, para poder lograr obtener los resultados esperados,
planteados, para lograr cumplir nuestros objetivos de investigacion, se aplico,
trabajo con los alumnos una prueba psicométrica (Test para identificar, evaluar los
conocimientos sobre Inteligencia Emocional que poseen los alumnos en su
formacién), que nos serviran para poder evaluar una diferenciacion entre los
conocimientos sobre Inteligencia Emocional que los alumnos tenian, y los que se
lograron adquirir durante, después de la Propuesta de Intervencidn
Psicopedagodgica Implementada.

Con la finalidad de que, nos permitan conocer, identificar que tanto impacto tubo la
Inteligencia Emocional para el aprendizaje en los alumnos, para su desarrollo

personal y profesional, logrando identificar asi el impacto que causo en ellos,
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conocer que aprendizajes sobre Inteligencia Emocional pudieron llevar a la practica

diaria, o si solo se quedo en la teoria.

Para ello, se tuvo que llevar a cabo el proceso para la aplicacién de la prueba
psicométricas (Test para evaluar, identificar conocimientos con relacion a la

inteligencia emocional) de la siguiente manera, orden:

Antes de trabajar con los alumnos, de implementar la Propuesta de Intervencion
Psicopedagdgica, me permiti en aplicarles el Test: Inteligencia Emocional, a los
alumnos, para con ello poder identificar que conocimientos tienen sobre el tema de
Inteligencia Emocional, antes de trabajar la Propuesta de Intervencion
Psicopedagodgica, para luego, en una segunda ocasion, después de haberles
implementado la Propuesta de Intervencidn Psicopedagogica, tener que aplicar de
nuevo el Test: Inteligencia Emocional, para de esta manera, mediante este proceso,
poder identificar, evaluar e interpretar sus conocimientos, conductas habilidades
con respecto a la Inteligencia Emocional, esto con el objetivo de poder conocer que
tanto aprendieron sobre la Inteligencia Emocional, comparando los conocimientos
de antes, con los conocimientos adquiridos durante y después de haberles aplicado
la Propuesta de Intervencion Psicopedagogica.

Permitiéndonos asi, en poder lograr realizar una diferenciacion entre los
conocimientos que el alumno tenian antes y después de la Intervencion
Psicopedagdgica, para de esta manera conocer que tanto aporto la Propuesta de
Intervencion Psicopedagogica para el aprendizaje de los alumnos con relacién a la
Inteligencia Emocional, si realmente impacto la Inteligencia Emocional para sus

vidas, si lo llevaron a la practica o solo quedo en el fundamento teorico.

Cabe mencionar que los instrumentos que nos sirvieron también para poder llevar
el analisis de informacidon, datos, que me permitieron identificar, evaluar las
conductas de los alumnos, para de esta manera identificar las diferentes
problematicas emocionales que se encontraban viviendo en su momento actual, y
la retroalimentacion de conocimientos, que me permitia identificar, evaluar durante

el final de cada sesion trabajada, con apoyo de un trabajo escolar, que tanto
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aprendieron en esa sesion los alumnos, de igual manera para conocer si hubieron

dudas para esclarecer.

El Analisis: la intencion de realizar un analisis, es para poder lograr comunicar una
evidencia o hecho, mediante datos, los cuales pueden ser datos cualitativos o
cuantitativos, esta informacion se debe describir y resumir, para después ser
evaluada, interpretada, y al final buscar las estrategias adecuadas para darle
posibles soluciones.

El propésito de analizar los datos, fue para poder obtener informacion utilizable, que
me fuera util para mi investigacion, para lograr cumplir mis objetivos establecidos,
para ello, tuve que describir y resumir la informacion recabada a través de la
aplicaciéon de mi analisis, para con esto poder lograr identificar los resultados a

obtener.

Para poder llevar a cabo mi analisis de datos, tuve que optar por seguir ciertos

rubros, que a continuacion se explican:

Defini, estableci bien mi problema, datos a analizar: esto para poder plantear una
solucién basada en datos, para poder obtener los resultados esperados, por ello,

tuve que definir la problematica a analizar, de una forma clara y concreta.

Conoci mis datos: para ello, tuve que identificar qué conjunto de datos tenia,
conocer de donde provenian y su disponibilidad que tenian, analicé también sus
metadatos (las caracteristicas de los datos) como su tamafio, naturaleza de las
variables, alcance, fortalezas y sus debilidades, esto me permitié conocer el rango
de soluciones que cada set de datos me podia ofrecer.

Identifique el set de datos ideal: con esto me refiero a que basandome en la
problematica que quiero solucionar, también tuve que conocer a lo que tenia que
llegar a realizar, trabajar, investigar para poder darle solucidon a la problematica
analizada, fue muy importante que conociera exactamente cuales fueron
las estrategias que utilice, para poder llegar a la obtencidén de mis resultados, que,

en si, fue gracias al analisis que repeti periédicamente.
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Analisis: ya teniendo mis resultados preliminares, someti mis resultados a prueba,
con revisiones de otras personas expertas en el tema, problematica pero que no
estuvieran involucradas en el proceso de investigacion realizado, para con ello,
lograr identificar opiniones, comentarios que ayudaran a aportar mejorias, puntos
clave para la estructuracion de mis resultados de la problematica analizada, un

analisis mal planteado conlleva a malos resultados.

+ La Interpretacion de Resultados (Test): El objetivo de la interpretacion de
resultados, consiste en adquirir informacion util, utilizable y tomar las
decisiones mas informadas posibles para interpretar dicha informacion,
logrando asi dar solucion a la problematica que se esté trabajando,
investigando, la interpretacion de resultados, al final, ayuda a mejorar los

procesos e identificar problemas.

Para elaborar mi interpretacion de resultados, tuve que identificar, conocer los
datos, informacién para luego poder explicarlo y agregarle una posible respuesta
para su debida solucidn, al igual que realice una comparacion en mis datos, también
realice una identificacion de datos atipicos, todo esto para poder realizar

predicciones futuras sobre la interpretacion de resultados que trabaje.

+ La retroalimentacion de conocimientos: la trabaje en mi investigacion, para
poder identificar, evaluar en los alumnos, sus conocimientos aprendidos
durante el final de cada sesion del taller trabajado, sobre Inteligencia
Emocional, con el objetivo de poder evaluar, diagnosticar que tanto aprendio
en cada sesion trabajada, para conocer qué impacto tuvo dicho taller para su
buena formacion personal y profesional, logrando de esta manera también el
poder identificar si hubieron dudas, falta de comprension acerca de lo que se
estaba trabajando, ensefando, en su caso, aprendiendo a desarrollar la

Inteligencia emocional, para tener un mejor control en sus emociones.
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3.5.2. Procedimiento

Para lograr obtener los resultados planificados en esta intervencion se tuvo que
realizar una serie de actividades las cuales estan estructuradas de la siguiente

forma:

1. En un primer momento hablar con los alumnos, generar un dialogo donde se
les exprese el motivo de la intervencion, el objetivo que se quiere lograr con
el taller, logrando de esta manera tener el primer contacto con la poblacion a

trabajar.

2. En un segundo momento, antes de que se implemente el “Taller” se les
aplicara dos test sobre la Inteligencia Emocional a los alumnos de la Lic.
Pedagogia, después de que se haya aplicado las pruebas se iniciara a
trabajar el taller “aprendiendo a vivir las emociones” con los alumnos, que
mas adelante les mostrare el cronograma de mis actividades realizadas en

este Taller.

3. En un tercer momento después de haber terminado de trabajar el taller,
preguntar a los alumnos si tienen dudas sobre lo que se expuso, que
aprendizajes le deja para su vida personal y profesional, conocer los
comentarios que tienen acerca de mis actividades realizadas tanto positivas
como negativas, de esta manera nos permitira conocer las partes débiles de

las actividades implementadas de igual manera conocer sus fortalezas.
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RESULTADOS

En los siguientes parrafos se presentan los resultados del instrumento aplicado. Los
resultados esperados durante la intervencion y aplicacion de la Propuesta de
Intervencion Psicopedagogica trabajado desarrollados con jévenes estudiantes del
primer semestre grupo “A” de la licenciatura en pedagogia de la Facultad de
Humanidades C-VI, UNACH, de acuerdo a ello, 15 son hombres y 20 mujeres, sus

edades oscilan de 18 a 20 anos.

ALUMNOS DE LA LIC. PEDAGOGIA

15 Hombres
43%

20 Mujeres
57%

= 15 Hombres 20 Mujeres

A continuacion, se presenta de manera grafica los resultados obtenidos de las
problematicas emocionales identificadas, durante la aplicacién, desarrollo de la
presente investigacion (Propuesta de Intervenciéon Psicopedagdgica). Como se
menciono anteriormente, de los 35 alumnos que conformaban el grupo con el que
se trabajo, 20 de ellos eran de sexo femenino, y los otros 15 eran de sexo masculino,

de este grupo de alumnos se refiere la siguiente informacion.

El 20 %, estan estudiando una carrera profesional no elegida por ellos, es decir,
estudian una carrera profesional por ordenes de sus padres, contra su voluntad y
amor a lo que quieren dedicarse; otro 30%, estan estudiando la carrera profesional
sin tener informacién del plan de estudios, ignoran el perfil profesional y campo
laboral que ofrece, otro 40%, viven frustraciones por problemas familiares,
personales, sociales, y el ultimo 10%, cuentan con conocimientos, habilidades,
capacidades, competencias emocionales, que les permiten poder hacer frente de
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forma adecuada a este tipo de problemas emocionales, saben como regular sus
emociones para desarrollar una vida mas saludable, tanto como fisica y

mentalmente.

PROBLEMAS EMOCIONALES

m Estudian una carrera profesional no elegida

A 10% 1 g por ellos.

| 20%

s Estudian la carrera profesional sin tener
informacién del plan de estudios.

M Viven frustraciones por problemas familiares,
30% personales, sociales.

\ 4Autorregulan sus emociones.

40%

Las problematicas emocionales influyen en los alumnos, provocan diferentes tipos
de malestares emocional, tales como: la ansiedad, el trastorno obsesivo compulsivo,
la depresion, la ansiedad para comer, la baja autoestima, la falta de motivacion por
el estudio, la falta de un proyecto de vida a futuro, un conjunto de frustraciones,
debido, en consecuencia a estas problematicas emocionales vividas en el alumno,
que se estan presentando dificultades de aprendizaje en la formacién de los

alumnos, disminuyendo su rendimiento escolar.

De acuerdo con la valoracion de los resultados del Test sobre Inteligencia
Emocional, aplicados a los alumnos, con la finalidad de poder evaluar los
conocimientos que los alumnos tienen sobre el tema de la inteligencia emocional,
se logré identificar que los alumnos presentan problemas para poder autorregular
sus emociones de manera correcta, desconocen sobre el tema de la inteligencia
emocional, la importancia del trabajar y educar las emociones para nuestra vida,
hace falta por parte de la institucién educativa, docentes ensefiarles a los alumnos
a desarrollar en su formacion personal y profesional habilidades, estrategias,
conocimientos, competencias que logren ayudarlos a tener una vida emocional mas

saludable tanto como como fisica y mental, es decir, requiere que se ensefie a los
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alumnos a controlar sus emociones logrando asi convertirse en personas

emocionalmente inteligentes para tomar decisiones asertivas.

Con relacién a la poblacibn con quienes trabajé la presente Propuesta de
Intervencion  Psicopedagdgica, pude percatarme gracias al analisis,
retroalimentaciéon de conocimientos realizadas durante las sesiones trabajadas,
pude identificar que los alumnos mostraron gran interés, curiosidad por trabajar la
“Propuesta de Intervencion Psicopedagogica: Inteligencia Emocional, Aprendiendo
a vivir las emociones, un derecho humano” por conocer del tema, identificar sus
carencias y fortalezas emocionales, logré generar satisfaccion a los participantes,
de igual manera a través de la observacion, la comunidad de dialogo realizada
durante la aplicacidon del programa de intervencion, me permitié tener mejor
convivencia, comunicacion con los alumnos, logrando la confianza hacia mi, para
contarme sus problemas emocionales, dificultades de aprendizaje que éstas le
causan, como mediador-psicopedagogo tuve la oportunidad de apoyarlos,

orientarlos.

Durante las sesiones trabajadas, los alumnos se acercaron con muchas dudas, con
intereses en especifico sobre los temas: importancia de las emociones en nuestra
vida personal-profesional, aprendiendo a conocer, controlar y expresar las
emociones, las habilidades para la autorregulacion emocional, las habilidades
sociales basicas, las competencias sociales y de convivencia, la resiliencia y la

inteligencia emocional.

Fue en ese momento donde se percibié el impacto de la propuesta de intervencion
psicopedagogica en la vida personal y profesional de los alumnos, de igual manera
gracias a la confianza, motivacion, interés, trabajo colaborativo que se logré generar
entre los participantes, permiti6 un acercamiento a la vida de los alumnos, fue de
esta manera que se logré identificar que la mayoria de los alumnos estaban
pasando por un momento complicado en sus vidas, problemas-malestar emocional,

tales como ansiedad, trastorno obsesivo compulsivo, depresion, ansiedad para
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comer, baja autoestima, falta de motivacion por el estudio, falta de perspectivas de
vida a futuro, frustraciones por problemas familiares, personales y sociales.

Por ello, se considera necesario implementar talleres sobre Inteligencia Emocional,
como parte del Programa de Iniciacidon de las escuelas y facultades de la UNACH,
ya que es aqui donde los estudiantes necesitan orientacion educativa, sobre, ; Qué

quiere ser en su vida futura? ¢ Por qué? ¢ Para qué? ¢Para quién?

Propuesta de Intervencién Psicopedagégica

Introduccion

Es necesario sefalar la importancia que tiene conocer la aplicacidon de la Inteligencia
Emocional dentro del ambito educativo, sobre todo en los profesionales de la
educacioén, para desde su formacién profesional conozcan la importancia del tema
para posteriormente lo puedan llevar a la practica, a las aulas, al contexto
profesional, social, laboral en donde se logren desempefiar, la finalidad seria que
aprendieran a controlar, combinar el aprendizaje académico (cognitivo) y emocional
(afectivo) a lo largo de su carrera profesional, destacando que la Inteligencia
Emocional, es el verdadero estandar para una educacion efectiva en el mundo
actual y para el futuro previsible, tal y como lo han mostrado los acontecimientos
mundiales recientes, existe el peligro para cada profesor, local y globalmente de
que los alumnos crezcan con los conocimientos tedricos, pero sin habilidades

emocionales y sin sdélida brujula moral.

El proposito del presente trabajo es lograr concientizar, sensibilizar a los alumnos,
que como personas deben conocerse, aceptarse y valorarse como seres humanos;
asi como comprender y desarrollar ciertas aptitudes emocionales; mas aun los
estudiantes de profesiones relacionadas a la educacion puesto que son
responsables de la formacidén, (en un futuro) de sus alumnos y de fortalecer en ellos
los cuatro pilares de la educacion de Jacques De Lors (aprender a ser, aprender a
aprender, aprender a hacer y aprender a convivir. Como plantea Ander (1997):
Menciona que “primero deben trabajar en ellos mismos, luego en sus educandos,

dejando clara la importancia del aspecto cognitivo y emocional” (:68).
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Este trabajo consiste en disenar, aplicar y evaluar un Taller “Aprendiendo a vivir las
emociones” mediante el cual se trabajaran actividades, dinamicas, técnicas que nos
ayudaran para poder desarrollar habilidades claves que nos permitan conocer y
controlar mejor nuestras emociones, para poder tener una vida mas exitosa y
saludable, tanto en lo personal como en lo profesional, este taller esta conformado
por 12 sesiones a trabajar durante el mes de febrero, durante este mes en cada
semana se trabajaran tres sesiones, que seran implementadas los dias lunes,
miércoles y viernes de cada semana de 12: a.m. a 2:00 p.m. Horas, cada sesion
contiene un tema a exponer y debatir con el grupo, contienen también actividades
para trabajar, integradas por: dinamicas, técnicas, estrategias de apoyo, juegos,

videos para reflexion, la duracidn para cada sesion sera de 2 horas.

Esta Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica va dirigido para universitarios de
la Lic. Pedagogia, del 1° semestre grupo “A”, de la Facultad de Humanidades C-VI,
UNACH, de igual manera esta dirigido para todos aquellos estudiantes que quieran
gestionar mejor sus emociones y mejorar sus relaciones interpersonales e

intrapersonales, desarrollando su bienestar fisico y mental.

El grupo con el que se trabajara esta conformado por 34 alumnos, 18 de ellos
corresponden al sexo masculino y los otros 16 al sexo femenino, toda esta poblacion
estudiantil se encuentra entre los 18 a 20 afos de edad.

La Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica sera impartida por el
Psicopedagogo-Mediador.

Esta Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica nos ayudara a reconocer y
controlar nuestras emociones de la mejor manera, permitiéndonos obtener mejores
resultados en nuestro desarrollo personal y profesional, generando un aprendizaje

mas significativo para nuestra vida.

Propuesta de Intervencion Psicopedagdgica: Inteligencia Emocional, aprendiendo a

vivir las emociones, un derecho humano.

SESIONES:
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- Sesient

Tema: “PRESENTACION DEL TALLER”

Objetivo Lograr que los alumnos y el mediador, interventor, generen confianza
entre si para poder conocerse mejor el uno al otro, entre alumnos-
mediador y de igual manera mediador-alumnos, para de esta manera
se logre trabajar el Taller-Propuesta de Intervencion Psicopedagogica
de manera mas armoniosa, pacifica, integracion, trabajo colaborativo,
se logre motivar a los alumnos para que puedan asistir, llevar a cabo
las siguientes actividades a realizar con el presente trabajo.
Materiales Lap-top.

Proyector.

Bocina.

Pizarrén,

Marcadores.

Lapiceros.

Pruebas-Test.

Duracién 2 horas

nico
. Presentacion del grupo y del mediador.

Dinamica para romper el hielo y conocernos mejor con todos: la dinamica consiste en
que cada alumno debe mencionar su nombre completo, lugar donde vive, edad, que
le gusta realizar en su tiempo libre y que no le gusta realizar, de igual forma para el
mediador.

. Presentacion del taller.

Se tomara un tiempo para presentar e informar a los alumnos sobre lo que tratara el
desarrollo del presente trabajo, mencionar los objetivos, actividades, procedimiento

por el medio del cual se llevara a cabo.
. Aplicacion del Pre-Test.
Se les aplicara a los alumnos una prueba de Pre-Test para poder saber que tanto
conocimiento tiene los alumnos acerca del tema: Inteligencia Emocional, antes de
iniciar el Taller, para después en su momento de haber terminado el taller aplicarles
otra prueba, pero ahora para saber que tanto conocimiento obtuvieron a través del

apoyo, asistencia del taller-propuesta de intervencion psicopedagogica.
Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase desarrollada:
. Sintesis: sobre que les parecio el taller que se trabajara, ¢ Qué es Inteligencia
Emocional para ellos? ;La consideran importante para su formacion personal y

profesional?
Generar comunicacion eficaz en los alumnos, trabajo colaborativo, empatia,
motivacion interna-externa, concientizarlos a través de la platica sobre experiencias
vividas entre los participante y mediador para generar mas confianza entre la
poblacion.
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Tema: “EXPOSICION DEL TEMA INTELIGENCIA EMOCIONAL”

Objetivo Por medio de la exposicion y presentacion del video INDICAR
NOMBRE del video Y DIRECCION ELECTRONICA, se pretende dar
a conocer el tema sobre la importancia que tiene trabajar la
Inteligencia Emocional en el ambito educativo para mejorar formacion
profesional y personal.

Materiales Laptop.

Proyector.

Hojas blancas.

Lapiceros.

Videos.

Bocina.

Duracién 2 horas

El interventor como Mediador-Psicopedagogo presenta el tema sobre “La
importancia de trabajar la Inteligencia Emocional en el ambito educativo superior

para mejorar la formacion profesional y personal.
Se iniciara la exposicion presentando el video “la inteligencia emocional” pagina
electronica: https://www.youtube.com/watch?v=Vu6xM229g9| para sensibilizarlos
con el tema.
Luego de manera ordenada apoyada con un esquema se analiza, cada parte del
tema, sustento e importancia de la |IE en |la formacion universitaria.
Al final de la exposicidon se pregunta al publico la reflexion derivada del analisis del
tema. Se solicita anoten en una hoja todas las dudas surgidas del tema.
Se procede al andlisis con el grupo en general, logrando generar, aprendizaje
colaborativo.

e Esquema.
¢ Analisis de video.
e Trabajo colaborativo.




W

Tema: ‘“APRENDIENDO A CONOCER Y EXPRESAR LAS EMOCIONES”
Objetivo Compartir de manera voluntaria alguna situacion social, familiar o
personal que los alumnos estén viviendo, que les ocasiona conflictos
para convivir y tener buen aprendizaje educativo, a fin de promover la
escucha activa y respeto a las formas de pensar de otros.

Materiales Hojas blancas de papel.

Marcadores.

Cinta adhesiva

Duracion 2 horas

El interventor comenta la importancia del tema e indica la estrategia a desarrollar
durante la sesion Inicia contando su situacion emocional actual, cdmo se siente,
conflictos vividos por un problema emocional, los problemas, experiencias que ha
pasado y que lo han afectado emocionalmente. Invita a participar a los estudiantes con
preguntas relacionadas con la manera de atender la problematica, tiempo ocupado en
esta atencion, entre otros.

Desarrollo

Los alumnos formaran un circulo y luego uno por uno, tomando un turno se acercaran
al centro del circulo para expresar, platicar algun problema social, familiar o personal
que estén viviendo y les cause algun conflicto en su vida y en su rendimiento escolar.

El interventor, sefiala, la dinamica de las actividades: No se puede interrumpir a quien
tiene la palabra. Enseguida se invita al resto del grupo a comentar el caso, pidiendo
previamente la palabra y respetando los turnos.

Cierre

Al final de las participaciones cada alumno toma una hoja blanca de papel y se la pega
en la espalda a uno de los comparieros/as, luego deben escribir sobre la hoja uno al
otro una habilidad, virtud, que consideren posee su compariero a quien le escribiran,
para ayudar a que los participantes observen las virtudes, habilidades que los demas

creen que poseen, para mejorar su autoestima y reflexionar su forma de ser.
Estrategias

Estrategia: Formacién de comunidades de indagacion.




. sesin4 |
Tema: ‘“APRENDIENDO A CONTROLAR NUESTRAS EMOCIONES”
Objetivo Explicar: la importancia que tiene el poder controlar-autorregular
nuestras emociones para tener una vida mas exitosa, saludable,
tanto en lo personal como profesional.

Materiales Lap-top.

Proyector.

Bocina.

Pizarrén.

Marcadores.

Lapiceros.

Hojas Blancas.

Duracion 2 horas

e Proyeccion de cortometrajes.

Se iniciara la sesion, presentandoles a los alumnos una serie de cortometrajes de
corta duracion, donde a través de estos cortometrajes, los alumnos puedan
identificar, analizar, la importancia que tiene el poder controlar nuestras emociones
en nuestra vida diaria, en los diferentes ambitos, tanto personal, familiar, social y
profesional, para volverlos mas consientes sobre este tema.

e Retroalimentacion de la explicacion de los cortometrajes Vvistos,
presentados.

Se pretende lograr que los alumnos con ayuda del mediador, logren retroalimentar,
aportar conocimientos sobre las explicaciones que dieron los cortometrajes vistos
anteriormente, que tanto entendieron sobre la informacion brindada, que opinan al
respecto, que aprendizajes género en su formacién, enriqueciendo asi el
aprendizaje del grupo en colaborativo, expresando las experiencias, conocimientos
que hayan adquirido cada uno mediante la presentacion de los cortometrajes,

generar mas conocimientos sobre el tema Inteligencia Emocional.
Dinamica para un buen control de las emociones: se les ensefara una técnica de
respiracion para poder tener un mejor control en nuestras emociones, esta tecina
consiste en:

e Proporcionar una melodia relajante para que escuchen los alumnos y a
través de ella puedan generar una respiracion, meditacion mas amena,
concentrada.

La respiracion consistira en inhalar, retener y exhalar, para esto se debe llevar un
control, secuencia, para inhalar se debe contar mentalmente hasta 6, mientras se
retiene se debe contar mentalmente hasta 7, y para exhalar se debe contar
mentalmente hasta 8, y asi sucesivamente durante un lapso de tiempo de 15
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minutos, esto con el fin de lograr calmar nuestras emociones, ya sean de enojo,
tristeza, amor, miedo que nos estén provocando algun malestar emocional.

Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.
Elaborar un Resumen sobre la importancia que tiene el poder controlar nuestras
emociones para tener una vida mas saludable, mental y fisicamente, para solucionar

nuestros problemas emocionales.
Se creara, generara un ambiente de confianza entre el grupo, para que los alumnos
logren interactuar con la dinamica a realizar, con mejor fluides en su respiracion a la
hora de meditar, para que sus aprendizajes sean mas significativos y puedan
aplicarlo en su vida real, contexto social en el que actualmente estén habitando.

Tema: “APRENDIENDO A ADQUIRIR LAS HABILIDADES PARA LA
AUTORREGULACION EMOCIONAL”
Objetivo Ayudar a los alumnos por medio de dinamicas, actividades, para

que desarrollen habilidades para su Autorregulacion Emocional, de
esta forma ellos podran poder enfrentarse de forma eficiente,
socialmente no disruptiva ni individualmente perjudicial, a todo tipo de
situaciones que nos alteran animicamente.

Tener buena autorregulacion emocional implica ser capaz de
identificar aquello que nos sucede, monitorizar su progreso e intervenir
sobre el mismo para que termine desapareciendo, implica poder
analizarse uno mismo, disminuir el grado en el que los sentimientos
nos producen altibajos subitos, y redirigir su energia hacia un objetivo
mas adaptativo.

Materiales Lap-top.

Proyector.

Bocina.

Pizarrén.

Marcadores.

Hojas Blancas.

Lapiceros.

Duracioén 2 horas

Inicio

e Presentar cortometrajes: que expliquen en que consiste la Autorregulacion
Emocional, como podemos lograr desarrollarla en nosotros, conocer cuales son
sus beneficios, ventajas que ofrece a nuestra vida, bienestar mental y fisico.

e Explicar: de manera mas especifica en qué consiste la autorregulacion
emocional, que conozcan cuales son los métodos, técnicas, estrategias que se
necesitan para desarrollar una adecuada autorregulacidn en nuestras
emociones.
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e Retroalimentacién de la explicacion.
Preguntar si existieron dudas en los alumnos al momento de presentar la
informacion, explicar, analizarla, para que el tema quede claro en el grupo con el

que se esta trabajando.
e Dinamica: para conocer habilidades de autorregulacion emocional: “Supresion
de Pensamientos”.

Esta estrategia consiste, como su propio nombre indica, en suprimir los pensamientos
que nos producen malestar, de esta forma se busca cambiar el estado emocional,
saliendo de la situacién desagradable y yendo a una, imaginada o real, que no nos
produzca tanto estrés.

Por ejemplo, si pensamos en un comentario negativo que nos han hecho hoy en el
trabajo, el cual nos pone de muy mal humor, la alternativa seria intentar desenfocar la
atencion escuchando musica o imaginando un paisaje bonito.

A pesar de que esta estrategia es muy comun, sencilla y barata, no es eficaz a largo
plazo, es cierto que ofrece alivio temporal, pero normalmente los pensamientos de los
que se estaba huyendo acaban volviendo con mas fuerza.

e Dinamica: “Reconsideraciéon Emocional’.

La estrategia de la reconsideracion emocional, o reappraisal, consiste en modificar la
manera en la que interpretamos una situacion para tratar de cambiar el impacto que
ejerce sobre nuestro estado emocional.

Por ejemplo, si acabamos de romper con nuestra pareja esta claro que vamos a sentir
sentimientos negativos como tristeza, incertidumbre o miedo a no encontrar otra vez
el amor.

Sin embargo, por medio del reappraisal podemos reconsiderar la situacion, viendo su
lado positivo, por ejemplo, en este caso en concreto, podemos ver que romper con esa
persona es un avance, dado que dejamos de tener un lastre en nuestra vida que nos
impida desarrollarnos como personas plenas y felices.

La reconsideracion emocional es una de las estrategias de autorregulacion emocional
mas efectivas y adaptativas, de hecho, es muy recurrente en la terapia cognitivo-
conductual.

e Dinamica: “Distanciamiento cognitivo”.

El distanciamiento cognitivo consiste en tomar una postura independiente y neutral
frente al evento o situacion emocional que nos altera, asi somos capaces de reducir
su impacto en nuestro estado mental, y es mas sencillo escoger la respuesta que
queremos dar.

Esto es complicado, pero de conseguirlo o que se hace es reenfocar nuestro estado
emocional, calmarnos y pensar friamente qué tipo de respuesta queremos dar.
Basicamente, el distanciamiento cognitivo nos ayuda a evitar que tomemos malas
decisiones en el calor del momento.
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e Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.

Explicar: con sus propias palabras que entiende por autorregulacion emocional, que
beneficios genera para su bienestar mental y fisico, para que logren desarrollarse como

mejores personas, profesionistas dentro de nuestro contexto social, familiar, laboral.
 Estrategias
Generar en el grupo con el que se esta trabajando, un clima, ambiente armonioso,
tranquilo, para que pueda servir de apoyo, para que los alumnos puedan sentir,
analizar sus malestares emocionales, y de esta forma ellos puedan darse cuenta que
tanto nivel tenemos para autorregularnos emocionalmente, como percibimos nuestros
estados emocionales, que hacemos para que no nos afecten sentimentalmente,
emocionalmente.

Tema: “‘“APRENDIENDO A SER RESILIENTE”

Objetivo Apoyar a los alumnos mediante estrategias que les permitan
generar habilidades, competencias para ser una persona resiliente,
estas habilidades pueden ser como:

v" Tener una mejor percepcion de su propia imagen.
v Criticarse menos.
v" Mentes mas optimistas.
v' Saber hacerles frente a los retos.
v" Tener una mejor salud fisica.
v" Mas exitosos tanto dentro como fuera del trabajo.
v" Conseguir una mayor satisfacciéon en sus relaciones.
v' A caer menos en depresion.
Materiales Lap-top.
Proyector.
Bocina.
Pizarrén.
Marcadores.
Lapiceros.
Hojas Blancas.
Duracion 2 horas

Inicio
e Proyectar cortometrajes: donde nos expliquen de manera general y especifica
en que consiste la Resiliencia, de donde proviene, como, en que nos puede
ayudar, como podemos desarrollarla en nuestra vida personal-profesional.
e Explicacion/Retroalimentacion: sobre que es la resiliencia, como ser una
persona resiliente, conocer cuales son los beneficios e importancia que tiene
aplicado-desarrollado en nuestra vida personal-profesional.
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Explicar las principales habilidades que debe tener una persona resiliente: Auto-
Motivacion, Establecimiento de metas, Empatia, Trabajo colaborativo, Optimismo, Alta

Autoestima, Desarrollo de la Inteligencia Intrapersonal e Interpersonal.

 Desarrollo

o Estrategias: que te ayudaran a desarrollar la resiliencia por ti mismo.

1. Establece relaciones de apoyo dentro y fuera de la familia:
Es importante construir buenas relaciones con familiares cercanos, amistades y otras
personas importantes en nuestras vidas. Aceptar ayuda y apoyo de personas que nos
quieren y escuchan ayuda a proveer modelos a seguir y ofrecen estimulos y seguridad.
Algunas personas encuentran que estar activo en grupos de la comunidad,
organizaciones basadas en la ayuda a desfavorecidos, y otros grupos locales les
pueden proveer sostén social y les ayudan a tener esperanza.

2. Evita ver las crisis como obstaculos insuperables:
No se puede evitar que ocurran eventos que producen tensién, pero se puede cambiar
la manera en que se interpreta y se reacciona ante ellos. Trata de mirar mas alla del
presente y piensa que en el futuro las cosas mejoraran. Observa si existe alguna forma
sutil de sentirse mejor mientras te enfrenta a las situaciones dificiles.

3. Acepta que el cambio es parte de la vida:

Es posible que como resultado de una situacion adversa no te sea posible alcanzar
ciertas metas. Aceptar las circunstancias que no se pueden cambiar te puede ayudar
a enfocarte en las circunstancias que si pueden mejorar.

4. Dirigete hacia tus metas:
Desarrolla tu capacidad para hacer planes realistas y seguir los pasos necesarios para
llevarlos a cabo. Actua siempre para acercarte a tus metas, aunque parezcan logros
pequenos. En vez de enfocarte en tareas que parece que no se pueden
lograr, preguntate acerca de las cosas que puedes mejorar hoy y que te van a ayudar
a caminar en la direccidn hacia la cual quieres ir.

5. Lleva a cabo acciones decisivas:

En situaciones adversas, llevar a cabo acciones decisivas es mejor que ignorar los
problemas y las tensiones y desear que desaparezcan. No tengas miedo de reflexionar
sobre la situacion que tienes delante y, en el momento en que creas que has llegado
a una conclusion, tira hacia delante.

6. Busca oportunidades para descubrirte a ti mismo:

Muchas veces, como resultado de una lucha contra la adversidad, las personas
pueden aprender algo sobre si mismas y sentir que han crecido de alguna forma a
nivel personal. Muchas personas que han experimentado tragedias y situaciones
dificiles, han expresado tener mejoria en el manejo de sus relaciones personales, un
incremento en la fuerza personal aun cuando se sienten vulnerables, la sensacion de
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que su autoestima ha mejorado, una espiritualidad mas desarrollada y una mayor
apreciacion de la vida.

7. Mejora tus destrezas en comunicacion y en solucion de problemas:
Cuanto mas desarrollemos estas capacidades, mejor sabremos resolver nuestros
conflictos interpersonales y menos carga estresante recaera sobre nuestra persona.
También es importante saber manejar sentimientos e impulsos fuertes, permitirse
experimentarlos y también reconocer cuando se tiene que evitarlos para poder seguir
funcionando.

8. Cultiva una vision positiva de ti mismo:
Nadie es perfecto, cada uno de nosotros posee puntos fuertes y areas de mejora. Es
importante aceptarnos y querernos tal y como somos, confiar en nuestras fortalezas y
habilidades e intentar mejorar nuestras capacidades en la medida de lo posible.

9. Nunca pierdas la esperanza:
Cuando somos optimistas a pesar de los problemas seremos mas capaces de esperar
que ocurran cosas buenas en la vida. Trata de visualizar lo que quieres conseguir en
vez de preocuparte excesivamente por lo que temes que ocurra o por lo que podria
haber sido y no fue. Aun cuando te enfrentes a eventos muy dolorosos y que te causan
un gran malestar, trata de considerar la situacion que te esta causando tensién en un
contexto mas amplio, y mantén una perspectiva a largo plazo.

10.Cuida de ti mismo:
Es necesario que prestes atencion a lo inmaterial y a ti mismo: por ejemplo, debes
pensar en tus necesidades y deseos. Interésate en actividades que disfrutes vy
encuentres relajantes. Haz ejercicio regularmente, es beneficioso tanto para tu salud
fisica como psicoloégica. Mens sana in corpore sano. Cuidar de uno mismo ayuda a
mantener mente y cuerpo en un buen estado de forma vy listos para enfrentarse a
situaciones que requieren resiliencia.

e Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.
Explicar: mediante un Mapa Conceptual, en que consiste la Resiliencia, cuales son sus
beneficios para nuestra buena formacién personal-profesional, como desarrollar esta
habilidad en nuestras vidas.

 Estrategias

Mencionar estrategias que ayuden a que el grupo de clases pongan mas intereés,
atencion al momento de llevar a cabo la sesidn con ellos, que logren integrarse mas
como grupo, y darse a conocer como seres humanos que somos y sentimos
emociones, saber que estamos hechos de sentimientos y emociones.
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Sesion 7.
Tema: “PROYECCION DE PELICULA”

Objetivo Proyectarles una pelicula llamada “Billy Elliot (describir tematica)
para que con ella puedan aprender a desarrollar habilidades socio-
emocionales (Inteligencia Emocional) para su vida, como en su
formacion personal-profesional.

Con esta pelicula se pretende desarrollar la capacidad de sentir,
pensar y tomar decisiones por si mismo para generar una
autonomia emocional.

Materiales Lap-top.

Proyector.

Bocina.

Pizarrén.

Marcadores.

Lapiceros.

Hojas Blancas.

Duracion 2 horas

nicio |
Durante la reproduccion de la pelicula: deberan identificar y anotar las habilidades
sobre Inteligencia Emocional, rescatar las que aparezcan durante la reproduccion
de la pelicula.

 Desarrollo

Realizar un analisis critico sobre la pelicula, que ensefianza les deja en lo personal,
rescatar las cosas positivas que pueden servirles para su mejor desarrollo de vida
personal y profesional.

e Dinamica: “El espejo”.

Entre las dinamicas de emociones para adultos, ésta es sin duda una excelente
herramienta para desarrollar la autoestima. Se busca mejorar la aceptacion de uno
mismo y la autonomia. Esta técnica de inteligencia emocional es una actividad que
debe desarrollarse cada dia hasta convertirse en un habito. Hara que la persona
adopte una actitud mas positiva frente a la vida y a los retos a los que se enfrentara en
su dia a dia.

Esta técnica de inteligencia emocional no requiere mucho, es sencilla y facil de
practicar. Cada mafiana, cuando te mires al espejo, ofrécete una gran sonrisa, con un
legitimo sentimiento de amor. En lugar de criticarte a ti mismo, eldgiate y dite a ti mismo
todo lo que te gustaria que te dijeran los demas. Afirma que tu dia sera feliz y que
podras disfrutarlo sin ningun inconveniente para tu felicidad.

e Dinamica: “El lenguaje magico”.
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El objetivo es facilitar el reconocimiento del mejor momento para expresarse, mejorar
el autocontrol respecto a las emociones desagradables y lidiar mejor con los conflictos.
Esta técnica tiene como objetivo presentar una nueva vision sobre la forma de
expresar nuestros sentimientos a otra persona, evitando culparla u ofenderla. La
intencidn es que puedas identificar la emocién que sientes y lo que necesitas para
sentirte mejor. La diferencia es que en lugar de utilizar la palabra "tu", que suele
generar culpabilidad en la otra persona que participa en el dialogo, utilizaras la palabra
"yo", explicando cuales son tus verdaderas necesidades. Siempre hablaras de ti mismo
y nunca del otro.

“Se trata de cambiar el ‘t0’ por el ‘yo’ cuando se dirige a la otra persona. En vez de
decir ‘estoy enfadado porque tu me has hecho...” o ‘porque tu eres...’, se ha de decir:
‘Yo me siento enfadado contigo cuando...’. De esta manera eres duefio y responsable
de lo que sientes o piensas. La otra persona no se puede ofender porque expreses tus
emociones y asi puede facilitar que lo comprenda; en cambio, si se puede ofender si
le culpa o insulta, ya que le obliga a defenderse. Si la otra persona se defiende
utilizando también el ‘tu eres...” 0 ‘Tu has hecho...’ se entra en una dinamica de dificil
solucion. Para evitar el conflicto y facilitar la resolucion se debe hablar desde nuestras
emociones, desde el ‘yo’.El 10’ implica un juicio y por lo tanto crea la necesidad de que
el otro se defienda. Si habla desde el ‘yo’ se crea la necesidad de que el otro te
comprenda”.

e Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.

Explicar: con sus propias palabras, una breve sintesis, sobre cémo se identifican con

el protagonista de la pelicula, es parecido a su vida de ellos, se encuentran o se han

encontrado en alguna situacion parecida a la que vive el protagonista Billy Elliot.
Generar, desarrollar, implementar estrategias, técnicas que ayuden al grupo a
generar confianza entre ellos para poder comentar, informar sus experiencias
percibidas durante, con la pelicula presentada, que puedan expresar sus sintesis que
escribieron acerca de la pelicula y el protagonista, la similitud que tiene con su vida
de ellos.

Tema: “APRENDIENDO A IDENTIFICAR LAS HABILIDADES SOCIALES
BASICAS A TRAVEZ DEL (JUEGO DEL NOMBRE).”
Objetivo Identificar las caracteristicas personales como parte del

autoconocimiento de los estudiantes, reconozcan sus debilidades,
fortalezas para promover sus areas de oportunidad.

Materiales Hojas blancas.
Plumones de varios colores.
Duracion 2 horas

| Duracion __|2horas |

7



Se les repartira a los nifos dos hojas de papel y se les pedira que apunten su nombre
y apellido.

 Desarrollo

Después, en una de las hojas, se les pedira que con cada letra de su nombre apunten
las cualidades que consideran que tienen (si el nombre es muy largo, puede pedirse
qgue lo hagan solo con el nombre o el apellido). Por ejemplo: Si la persona se llama
Bea Salta, las cualidades o virtudes pueden ser: Buena, enérgica, amable, segura,
agradable, lista, trabajadora y asertiva.

En la otra hoja, se les pedira a los nifios que escriban el nombre de alguien que haya
influido en su vida, los alumnos deben escribir palabras que expresen como les han
influido éstos.

 Cierre
De este modo se crea un vinculo entre el autoconcepto y los valores positivos que han
sido asociados a uno mismo, generando una narracion autobiografica acerca del

desarrollo de su personalidad que ayude a consolidar estos recuerdos.
Para poder lograr que todos los alumnos participen, me permitiré involucrarme en la
actividad también, ser yo el primer participante en presentar mi trabajo realizado,
para que asi ellos se animen también a participar perdiendo el miedo, pena, tengan
confianza y logren integrarse muy bien a la dinamica realizada.

Tema: “‘“APRENDIENDO COMPETENCIAS SOCIALES Y DE
CONVIVENCIA: A TRAVEZ DE LA ACTIVIDAD (PANTALLAS DE
PROTECCION).”

Objetivo Trabajar la parte de la Empatia con los alumnos.

A través de esta actividad se pretende que el alumno verbalice sus
ideas, creencias, valores y variables relacionadas con la inteligencia
emocional.

Conocer al otro y que nos explique sus ideas y creencias es ideal para
respetarle y comprender su estilo de vida.

El objetivo de esta dinamica es que produzca una comunicacion
eficiente y respeto por parte de todos los miembros del grupo.

Materiales Recortes de revista.
Fotografias.
Duracion 2 horas

El profesor debe presentar una gran variedad y cantidad de fotos o recortes de revista
e invita a cada participante a que elija dos.
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Por turno, cada alumno describe a los demas el significado que para ellos tienen las
fotos que han escogido, qué les sugieren, qué valores y qué ideas se reflejan en las

imagenes y cual es el motivo de la eleccion.
Desarrollo

Cierre

Estrategias

Con esta actividad tratare de adentrarme mas a fondo y conocer si algun alumno
tiene algun problema emocional, como tristeza, bajo autoestima, falta de motivacion e
interés, poder apoyarle de la mejor manera posible.

Tema: “APRENDIENDO A CONOCER NUESTRA: HISTORIA DE VIDA.”
Objetivo Que los alumnos aprendan por medio de estrategias, técnicas,
actividades realizadas a desarrollar habilidades que le permitan
conocer sus historias de vida de manera mas significativa,
permitiéndoles asi a generar emociones positivas al momento de
recordar su abordaje histérico desde la nifiez hasta la edad actual,
concientizandolos a ver su historia de vida como algo agradable,
recuerdos que generen emociones positivas para su desarrollo
personal-profesional.

Materiales Lap-top.

Proyector.

Bocina.

Pizarrén.

Marcadores.

Lapiceros.

Hojas Blancas.

Duracién 2 horas

nico |
e Retroalimentacion de los temas antes vistos.
e Dinamica: “Construyendo mi Historia de Vida.

Como en una carta de loteria, tendran que armar su historia de vida, esto con 12
recortes que quieran pero que se identifique con sus etapas de vida transcurrida, en
cada recorte pondran una palabra que identifique la imagen, y de manera ordenada
explicaran como los dibujos van conformando cada etapa de su historia de vida,
pueden escoger cualquier momento feliz-triste, redactar como cuento.

Cada alumno pasara a leer su historia de vida.
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Los oyentes podran dar criticas positivas, de aliento, de solucién para cada historia de
vida de sus companieros, ponerse en el lugar del otro, ser empaticos.
Desarrollo
e Proyeccion de video para reflexion de vida.
e Actividad para relajacion.
Mencionar el nombre y en que consiste esta actividad, (procedimiento).

e Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.
Realizar: un Mapa Mental, donde representen sus historias de vida, desde la nifiez
hasta su vida adulta actual.

Estrategias

Apoyar a los alumnos para que se animen, interesen en realizar la actividad,
representar sus historias de vida desde su nifiez hasta su vida adulta actual, logrando
generar, concientizarlos a que sus recuerdos son positivos, bonitos para curar el
malestar emocional, y no creer que el pasado es malo, al igual que los recuerdos,
recordar lastima emocionalmente, si lastima en su momento pero después hay
modificarlo para que no nos genere solo malestar, si no también aprendizajes para
superacién personal.

W

Tema: “‘ARTICULO EDUCATIVO”

Objetivo Que los alumnos en conjunto, en grupo, logren realizar un articulo
educativo que ayude, apoye a la poblacion estudiantil a trabajar la
Inteligencia Emocional de la manera adecuada para generar en ellos
un mejor desarrollo profesional y personal, de esta manera ellos
podran conocer, analizar estrategias, técnicas, métodos que permitan
apoyar al como poder trabajar de manera adecuada la Inteligencia
Emocional en los alumnos, en el ambito educativo, acercandose mas
a fondo a su practica profesional como futuros pedagogos,
preocupados por aplicar la |.E. en la formacién sus alumnos.
Materiales Internet.

Computadoras.

Duracion 2 horas

Los alumnos de manera en conjunta, colectiva, grupal tienen que realizar un pequefo
articulo educativo donde hablaran sobre la importancia que tiene el trabajar la
Inteligencia Emocional dentro del contexto educativo.
Desarrollo
Para la realizacion del articulo se les pedira entrar al navegador del internet y buscar
articulos, documentos, libros que les permitan ayudar a la construccion de su articulo.




Luego en equipo y con ayuda del mediador se revisara, para ver si no tiene errores

ortograficos, que el orden de la estructura del articulo sea adecuado, que la informacion
sea prisa y clara para la comprension del lector.

 Cierre
Una vez terminando de redactar el articulo educativo, tienen que subirlo, presentarlo

en sus redes sociales, de esta manera se lograra informar a muchas personas,

realizando una labor cooperativa para el bienestar de las personas.
Se les permitira a los alumnos trabajar el articulo educativo de manera libre, ellos
tendran que hacer uso de la imaginacion, creatividad para poder realizar el presente
articulo.

W

Tema: “AUTOEVALUACION POR VIDEQ”

Objetivo Esta autoevaluacion por video les permitira a los alumnos conocerse
mejor, darse cuenta como se expresan ante los demas, publico, como
es su nivel, estilo de comunicacion, ayudando asi a que rescaten los
puntos mas importantes que puedan ayudarle a mejorar su expresion,
la forma en que explican, informa algo a los demas.

Materiales Videograbadora.

Celular.

Internet.

Computadora.

Proyector.

Bocina.

Duracion 2 horas

El grupo se organizara en equipos de 5 integrantes para grabarse en un video para
expresar que aprendid con las sesiones trabajadas, que aprendizajes les deja en lo

personal y como le ayudaria para sus practicas profesionales como futuros pedagogos.
Desarrollo

Para la elaboracion del video se pedira que la duracién sea de 10 minutos, que se pueda
apreciar la participacion de todos los integrantes del equipo, ademas pueden hacer uso
de la creatividad.

Cierre

Al final, cuando ya todos hayan terminado de grabar su video, nos permitiremos ver los
videos para autocriticarnos, alagarnos, decirnos en que mejorar, asi juntos poder

apoyarnos a obtener mejores resultados.
La estrategia para esta actividad es que se les explique la importancia del grabarse
mediante un video, te permite evaluarte a ti mismo en la manera en que expresas algo
a los demas, como lo haces, que podrias mejorar.




De igual manera, se espera obtener durante la implementacion de esta Propuesta

de Intervencion Psicopedagdgica los siguientes resultados: corto, mediano y largo

plazo.

< METAS A CORTO PLAZO: Crear un ambiente de trabajo agradable,
donde exista el respeto, la tolerancia, la equidad, la confianza mutua, donde
el mediador y los alumnos logren tener una buena comunicacion para aclarar
cualquier duda y asi lograr una mejor comprension sobre las sesiones

trabajadas.

X METAS A MEDIANO PLAZO: Que los alumnos se sientan motivados,
interesados por seguir trabajando, aprendiendo del taller, les genere la
curiosidad, llevandolos a la reflexion por su bienestar personal y profesional.

X METAS A LARGO PLAZO: Identificar el nivel de informacion,
aprendizaje que estan obteniendo los alumnos mediante el taller trabajado,
conocer que habilidades, conocimientos, sobre Inteligencia Emocional,
contrastando los conocimientos previos con los adquiridos durante el taller,
esto permitira conocer el impacto que tuvo el taller aplicado en la formacién
profesional de los alumnos apoyandonos en un pre-test y un post-test que

confirme la informacion.
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Conclusiones

Para controlar nuestras emociones de manera adecuada, debemos desarrollar la
inteligencia emocional en nosotros, pero para ello debemos antes desarrollar
habilidades, competencias como la empatia, la asertividad, la resiliencia, el
autoconcepto y autocontrol, pero algo importante que es necesario mencionar es,
que debemos separar cerebro y corazén, pensamientos y sentimientos, debemos
conocer que los sentimientos y los pensamientos deben estar separados, no
debemos permitir que nuestros pensamientos controlen nuestros sentimientos, de
igual manera para que nuestros sentimientos no controlen nuestros pensamientos,
debemos vivirlos por aparte, los pensamientos solo son pensares, posibles hechos
a pasar, y los sentimientos, emociones, son reacciones fisicas, que podemos sentir
al momento de su reaccidn, por eso debemos conocer siempre que los sentimientos
y los pensamientos, solo se deben vivir, pero no dejarnos decaer por ello, no permitir
que nos afecten en nuestra vida diria, resto permitira que se genere en nosotros el

poder vivir una vida mas sana, saludable.

Tenemos que aprender a controlar, ejercitar nuestra mente, nuestros pensamientos
para que no ocasione desconcentracion en nuestro presente, en las cosas que
realizamos, debemos aprender pues a dejar en blanco nuestra mente, solo
enfocarnos en vivir, disfrutar el presente, conocer y poner en uso, que el pasado ya
paso, el presente es lo que importa nada mas, el futuro nos ayuda a proveer que
puede pasar, para prepararnos, plantearnos metas y nada mas. De igual manera
aprender a sentir nuestras emociones, sentimientos recordemos que somos seres
sintientes, y debemos aprender a sentir, vivir estas reacciones de forma adecuada
igual, porque si no se hace asi, puede llegar a ocasionar grandes problemas para

su vida personal y profesional.
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Anexo 1. Fotografias.
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Anexo. 2. Test (Prueba Psicométrica).

AUTOEVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
(Test de Emily Sterrett)

1 2 3 4 5
PRACTICAMENTE PRACTICAMENTE
SIEMPRE NUNCA

1. Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios subitos) que

sefalan una reaccién “visceral” emocional.
2. Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

3. No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy capaz de

dejarlos atras para avanzar.

4. Normalmente tengo una idea exacta de como me percibe la otra persona durante

una interaccion especifica.
5. Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman y lo hago patente

6. Tengo facilidad para conocer o iniciar conversaciones con personas

desconocidas cuando tengo que hacerlo.

7. Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi nivel de

energia cuando noto que esta decayendo.
8. No me cuesta demasiado asumir riesgos prudentes.

9. Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado, pero lo suficiente

como para no dar la impresion de ser frio y distante.
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10. Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar bastante bien cual

es su estado de animo en base a las sefiales no verbales que me envia.

11. Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después de hablar

conmigo.

12. No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacion a un grupo o

dirigir una reunion.
13. Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.
14. Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es necesario hacer.

15. Me abstengo de formarme una opinion sobre los temas y de expresar esa
opinion hasta que no conozco todos los hechos.

16. Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda cuando lo

necesito.
17. Intento encontrar el lado positivo de cualquier situacion.

18. Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva las

manifestaciones emocionales de otras personas.

19. Normalmente soy capaz de identificar el tipo de emocidn que siento en un

momento
20. Por lo general me siento comodo en las situaciones nuevas.
21. No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros.

22.Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de la otra persona en

una interaccion.

23.Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a pesar de los

obstaculos.
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24. Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando no estan de acuerdo

conmigo.
25.Tengo muy claro cuales son mis propias metas y valores.
26. Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacion, sin agobiar.

27.Puedo controlar mis estados de animo y muy raras veces llevo las emociones

negativas al trabajo.
28. Centro toda mi atencion en la otra persona cuando estoy escuchandole.
29. Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta valor a la sociedad.

30. Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto de vista sin
coacciones.
INTERPRETACION:

Su puntuacion en cada una de las seis competencias oscilara entre 5 y 25 puntos.
Rodea con un circulo aquella que sea inferior a 20: esta puntuacion indica un area

donde puedes mejorar.

También puedes rodear con un circulo aquellas preguntas cuya puntuacion sea de
4 o inferior a 3, es una puntuacién promedio, pero las personas con inteligencia
emocional estan por encima de la media. En consecuencia, debes convertir esta

area de mejora en una meta especifica.
PUNTUACION:

1° Escriba sus puntuaciones para cada pregunta numeradas en la categoria
correspondiente.
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especifico de la |. Emocional.

Autoconciencia

1

7

13 --

19 -

25

Total:

Empatia

4
T

10----

16----

22

28

Total:

Autoconfianza

2

8

Total:

Motivacién

(&)
|
|

29

Total:

Autocontrol

9 ——-

21

27

Total:

Anexo. 3. Plan de Trabajo.

Competencia Social

6

12

18

2° Sume las puntuaciones de cada categoria para obtener el total de ese factor
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D N N NN

<

ACTIVIDADES

“PRESENTACION DEL TALLER”

Presentacion del grupo y mediador.... (15 min)

Presentacion de taller..................... (30 min)

Aplicacion de pre-test...................... (15 min)

Dinamica para romper el hielo y conocerse mejor.............covviiiiiiiiiiiiiineanann. (30
min)

Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase.................ooooiii (15
min)

“EXPOSICION DEL TEMA”
Explicacion sobre: ;Que es la IE? ; Cuales son sus caracteristicas principales? ¢ Para

qué nos puede servir en nuestra vida personal y profesional? ;Qué son las

€MOCIONES? ... (30 min)
Proyeccion de cortometrajes........ (15 min)
Retroalimentacion grupal: lluvia de ideas..............cccooviiiiiiiiinennnn. (15 min)

Dinamica para identificar su nivel de conocimiento sobre el tema

eXPUEStO......coiviiiiii (15 min)
Aclaracion de dudas mediante un debate grupal.................ooiii, (30 min)
Aplicacion de tarea para retroalimentar laclase....................coooin. (15 min)

“APRENDIENDO A CONOCER Y EXPRESAR LAS EMOCIONES”

Después de sensibilizar a través de la exposicion:
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v Atender, escuchar y conocer cada una de las participaciones de los alumnos. (Contar

un malestar emocional que estén viviendo)...............ccceiiiieinnnnn. (30 min)
v Dinamica para potenciar Alto-autoestima............................ (15 min)
v" Aplicacién de tarea para retroalimentar laclase....................ccoooiin. (15 min)

“APRENDIENDO A CONTROLAR NUESTRA EMOCIONES”.

v' Explicar: la importancia que tiene el poder controlar-autorregular nuestras

emociones para tener una vida mas exitosa, saludable, tanto en lo personal como

profesional..............cooiiiii (40 min)

v' Proyeccién de cortometrajes................ (15 min)

v" Retroalimentacion de la explicacion...... (15 min)

v" Dinamica para un buen control de las emociones..............cccooiiiiiiiii i, (30
min)

v Aplicaciéon de tarea para retroalimentar la clase...............cccoooviiiiiiiiii,
(15 min)

“APRENDIENDO A ADQUIRIR LAS HABILIDADES PARA LA AUTORREGULACION
EMOCIONAL”.

v Explicar de manera mas especifica en qué consiste la autorregulacion emocional, que

conozcan cuales son los métodos, técnicas, estrategias que se necesitan para

desarrollar una adecuada autorregulacion en nuestras
EMOCIONES. .. .iieiiie e (40 min)
v Retroalimentacién de la explicacion...... (15 min)
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D N N NN

Aplicacion de tarea para retroalimentar laclase...............c.oooiiiii i
(15 min)

“APRENDIENDO A SER RESILIENTE”
Explicacion: sobre que es la resiliencia, como ser una persona resiliente, conocer
cuales son los beneficios e importancia que tiene aplicado-desarrollado en nuestra vida
personal-profesional........................... (20 min)
Explicar las principales habilidades que debe tener una persona resiliente: Auto-
Motivacion. Establecimiento de metas, Empatia, Trabajo colaborativo, optimismo, alta

autoestima, desarrollo de la inteligencia intrapersonal e
interpersonal............cooiiiiiiiiiii (20 min)

Explicar los 4 pilares de la educacion..............c.cooiiiiiiiiii i (10 min)
Proyeccion de cortometrajes............ccoviiiiiiiiinn. (15 min)

Retroalimentacion de la explicacion..........c..cocoovviiiiiiiiiieneenn. (15 min)

Dinamica para sensibilizar el tema: “Pantallas de
ProteCcCion”. ... .o (30 min)

Aplicacion de tarea para retroalimentar la
Clase. .. .o (10 min)

Billy EHiot.......cooovii (2 hrs.)

Durante la reproduccién de la pelicula: deberan identificar y anotar las habilidades
sobre IE., rescatar las que aparezcan durante la reproduccion de la pelicula.
Tarea para casa: realizar un analisis critico sobre la pelicula, que ensehanza les
deja en lo personal, rescatar las cosas positivas que pueden servirles para su mejor
desarrollo de vida personal y profesional.

Con esta pelicula se pretende desarrollar la capacidad de sentir, pensar y tomar

decisiones por si mismo para generar una autonomia emocional.
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“APRENDIENDO A IDENTIFICAR LAS HABILIDADES SOCIALES BASICAS”

Aplicacion de Test para evaluar-conocer sus habilidades
SOCIAIES. ... (15 min)
Explicar: cuales son las habilidades sociales, en qué consisten, para que nos sirven en
nuestra vida personal-profesional...............c.coooiiiii (20 min)
Explicar-presentar estrategias, técnicas, métodos que le permitan al alumno
desarrollar las habilidades sociales basicas para promover relaciones saludables con
las demas personas que convive dia a dia............coooiiiiii (30
min)
Presentacion de cortometrajes............cccoovviiiiiiin, (15 min)
Dinamica para trabajar las habilidades sociales...............c.coooiiiiiiiiiiii (30
min)
Aplicacion de tarea para retroalimentar la
Clase. ... .o (10 min)

“APRENDIENDO COMPETENCIAS SOCIALES Y DE CONVIVENCIA”
Explicar: ¢En qué consisten las competencias sociales y de convivencia? ;Cuales
son? ¢ Aplicadas-desarrolladas estas competencias en nuestra formacion personal-
profesional como puede beneficiarnos?..........ccccuuvuveiiiiiiiiiiiiniiieeeeennn. (30 min)
Ensefar-presentar técnica, estrategias, métodos que permitan desarrollar estas

competencias sociales y de convivencia en el alumno, para que pueda adquirir

comportamientos apropiados, responsables para afrontar satisfactoriamente los

desafiosdeldiaadia............ooiiiiiiii (30 min)

Proyeccion de cortometrajes.................... (15 min)

Retroalimentacion de la explicacion.......... (15 min)

Dinamica: para trabajar las competencias sociales y de
CONVIVENCIA. ... .e e (30 min)

Dejar tarea: sobre grabar sus videos de autoevaluacion para presentar en la ultima

sesion.
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Se conformaran equipos de: 5 integrantes para poder grabar su video, donde expresen
todo lo que aprendieron en el taller. (;,Que es la IE? ;Cual es su importancia dentro
del ambito educativo? ; Como me ayudaria en mi vida personal?, duracion del video

10 minutos, usar creatividad.

“APRENDIENDO A CONOCER NUESTRA:
HISTORIA DE VIDA”

Retroalimentacion de los temas antes VistoS............coooiiiiiiiiiiiii (15
min)

Dinamica: como en una carta de loteria, tendran que armar su historia de vida, esto
con 12 recortes que quieran pero que se identifique con sus etapas de vida
transcurrida, en cada recorte pondran una palabra que identifique la imagen, y de
manera ordenada explicaran como los dibujos van conformando cada etapa de su

historia de vida, pueden escoger cualquier momento feliz-triste, redactar como

(30 min)

Los oyentes podran dar criticas positivas, de aliento, de solucién para cada historia de
vida de sus comparneros, ponerse en el lugar del otro, ser empaticos.

Proyeccion de video para reflexion de vida...........cooiiiiiiiii (30
min)

Actividad para relajacion......................... (10 min)

Aplicacion de tarea para retroalimentar la clase...............oooiii
(15 min)

“ARTICULO EDUCATIVO”
Esta sesion se iniciara con una terapia: “Asimilando, recordando las emociones vividas

através de los olores y sabores”. ... (30 min)
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Después de esta terapia se realizara una autoevaluacion: se le preguntara a cada
alumno, j,como se siente? ¢ siente que algun problema impide su desarrollo personal-
profesional? s Qué opinion tiene acerca de este tema I.E.? ; Esta generando en su vida
algun cambio? ¢ Cdédmo se siente ahora que ya sabe que las emociones se pueden
autorregular para mejorar nuestra vida como seres humanos? ; Cémo aplicaria la |.E.
para su vida personal y profesional?..............ccceiiiiiiiiiiiiiiii, (20 min)

Elaboracion de un articulo educativo (creatividad): sobre como la IE. puede mejorar
nuestro desarrollo personal y profesional, marcar la importancia que tiene el trabajar la

IE. en el ambito educativo, trabajando la IE. y el Cl. lograremos un mejor aprendizaje

significativo............ccooiiiii, (40 min)

Publicar el articulo en sus redes sociales.............c.cooviiiiiiiiiiii (10 min)
Aplicacion de tarea para retroalimentar la
Clase. .. .o (15 min)

“AUTOEVALUACION POR VIDEO”
Se iniciara realizando la actividad que quedo como tarea en la sesion #9 (ver los videos
con todo el grupo y generar criticas positivas para los comparieros, sobre su trabajo

realizado, también para que mejoren sus habilidades para poder expresarse de la

manera adecuada ante 10S demas)..........ccoveiiiiiiiiiiii e (80 min)
Dinamica para trabajar en equipo..........cccoiviiiiiiiiiie (15 min)
Aplicacion del Post-test...........oooii (15 min)

Despedida y agradecimientos (Pequefio
CONVIVIO). .ttt (10 min)
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