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INTRODUCCION

Los programas que se integran a las universidades y/o Instituciones de Educacion Superior para atender las
necesidades de los estudiantes durante su proceso formativo, han contribuido en fortalecer las estructuras
de cada una de ellas. El Programa Institucional de Tutoria, propuesto el afio 2000 por la Asociacién de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), refiere al acompafiamiento tutorial como
una alternativa que contribuiria a abatir la desercion y el rezago educativo, y a su vez atenderia la formacion
integral de los estudiantes; aspectos que son claves para los indicadores de calidad de toda institucion
educativa.

Aunque este programa alude a la atencion de estudiantes, su desarrollo involucra a diferentes
instancias universitarias, por lo que se requiere de una planificacion, organizacion y gestién acorde
a su proposito y a las caracteristicas propias de la institucion y del contexto social inmediato.

En lo que respecta a la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, lleva 20 afios desarrollando la
tutoria, en este tiempo se han planteado diferentes formas de implementarla acorde a lo sefialado
en los Planes de Desarrollo Nacionales y Estatales, en los Planes Rectores de Desarrollo
Institucional y retomando las necesidades que detectan los tutores durante el acompafiamiento
tutorial. Derivado de la experiencia que se ha tenido en estos afios, se plantea en el 2020 una nueva
estrategia “Incorporacion Proceso del Programa Institucional de Tutoria al Sistema de Gestion de
Calidad”. El proceso se fundamenta desde la norma ISO 9001-2015 y desde el concepto de calidad
total por considerar que es necesario “transformar los productos, servicios, procesos, estructuras y
cultura de las empresas, para asegurar su futuro” (Cuatrecasas y Gonzalez, 2017).; en este caso el
desarrollo de la tutoria en beneficio de los estudiantes. Su estructura logra vincular aspectos
administrativos y académicos que implica el desarrollo de la tutoria; a partir de los primeros se da
seguimiento a una serie de pasos que, en la medida de su ejecucion, proporcionan las condiciones

para que los aspectos académicos que son los esenciales por enfocarse al desempefio académico
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de los estudiantes logren afianzarse. La UNICACH como institucion interesada en cumplir con los
estandares de calidad, busca desde el Sistema de Gestion de Calidad armonizar las funciones de
las diferentes areas centrales de la Universidad para que el trabajo que realicen lo hagan desde un
enfoque integral y a su vez se genere la sinergia entre ellas. Por lo anterior el Proceso del Programa
Institucional de Tutoria UNICACH se presenta como un producto que, al integrarse al Sistema de
Gestion de Calidad, se convierte en un Producto Tecnoldgico Innovador, es decir, una alternativa
para mejorar el desarrollo de la tutoria de forma mas eficiente. La estructura del procedimiento se
fundamentd tedricamente desde el desarrollo conceptual de la tutoria y la calidad y el producto-
proceso con la opinion a Directivos de las Unidades Académicas y Responsable de Tutoria como
los involucrados directos.

Este trabajo tiene como proposito identificar a la incorporacion del proceso del Programa
Institucional de Tutoria UNICACH al Sistema de Gestion de Calidad, como una estrategia que

promueve la implementacion la tutoria en cada uno de los Programa Educativos de la Universidad.

Desde la tutoria, se identifican multiples factores que impactan en la calidad educativa y
desde la psicopedagogia se proponen alternativas que den lugar a la atencion integral y sistematica
de mayor efectividad como propuesta innovadora. Desde esta perspectiva la estructura del

procedimiento promueve:

1. La planificacion, organizacion y gestion es indispensable para que la tutoria tenga
impacto en la formacion de los estudiantes.

2. El desarrollo de la tutoria como programa que atiende los indicadores de calidad
(disminucion de la reprobacion y desercidn, aumento en la eficiencia terminal y titulacion) impacta

tanto en los resultados inmediatos que se ven en el desempefio académico de los estudiantes, en
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las mejoras de la implementacion de los Programas Educativos como en los requerimientos que

hacen organismos externos como ANUIES, CIEES, COPAES, CUMEX.

3. Cuidar la implementacion de la Tutoria y cumplimiento de las metas y acciones que se
emprenden porque incorporar el proceso del Programa Institucional de Tutoria al Sistema de
Gestion de Calidad, se certifica y como tal, se audita interna y externamente.

4. Crear la cultura de la responsabilidad, asumiendo que la participacion de todos es
fundamental, aunque sea minima su intervencién en tanto que como proceso existe una
interdependencia entre todos sus elementos y funciones especificas entre las instancias o personas
que participan para su desarrollo.

El desarrollo del Proceso del Programa Institucional de Tutoria y su incorporacion al
Sistema de Gestion de la Calidad se fundamenta en los Modelos Psicopedagdgicos Sistémico y
de Desarrollo Organizativo y Cultural en tanto que se requiere identificar y coordinar las multiples
interacciones entre los participantes, planifica el proceso a seguir para desarrollar la tutoria desde
la administrativo y lo académico acorde a las necesidades y conducir el proceso para llegar al

propdsito establecido.

El documento esta estructurado en tres Capitulos, el primero de ellos refiere a los
Antecedentes de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas en él se hace mencion del
surgimiento de la universidad hasta convertirse en la segunda mas importante del Estado por la
cobertura que alcanza, la diversidad de sus programas educativos que oferta y las subsedes que se
crean en diferentes municipios del Estado. En este mismo capitulo se hace un analisis de los
servicios que la universidad ha ofrecido a los estudiantes en las diferentes gestiones rectorales,
enfocandose al Programa Institucional de Tutoria, como el programa que atiende el desempefio

académico de los estudiantes.
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En el segundo capitulo La Tutoria a Través de la Historia y su implementacion e la
Educacion Superior, se abordan los antecedentes de la tutoria, la evolucion que ha tenido a través
de la historia, sus modalidades, fundamentos a nivel internacional, nacional y estatal,
planteamientos que hace la universidad al respecto desde su Plan de Rector de Desarrollo
Institucional. Otro de los temas principales que se toma en cuenta en este apartado es el de Calidad,
hace referencia a su conceptualizacion, su evolucién hasta llegar a las normas de I1SO. Después de
la conceptualizacién de tutoria y de calidad, se hace referencia a la psicopedagogia como
componente tedrico-metodologico que permitié dimensionar la articulacion de diferentes acciones

a partir de integrar un proceso al Sistema de Gestidn de Calidad.

En el tercer capitulo Disefio del Producto Tecnol6gico Innovador en Psicopedagogia:
Proceso del Programa Institucional de Tutoria incorporado al Sistema de Gestion de Calidad se
presenta el proceso documentado, el analisis de riesgos, el enfoque a procesos, el diagnostico
aplicado para conocer la opinion Directivos de las Unidades Académicas, Coordinadores de
Programas Educativos y Responsables de Tutoria para que el proceso del Programa Institucional

se Tutoria se incorporara al Sistema de Gestion de Calidad.

En este trabajo representa la experiencia personal en el desarrollo del Programa
Institucional de Tutoria UNICACH durante 10 afios, el esfuerzo permanente en su seguimiento y
creer que siempre hay formas de hacer mejor las cosas, por ello la razon de ser de la propuesta que

presento.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y
ARTES DE CHIAPAS
1.1 Surgimiento de la UNICACH como universidad publica

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, tiene una larga historia en su constitucion
como una de las universidades puablicas mas importantes del Estado de Chiapas. Se inicia en 1945,
cuando el gobernador Juan M. Esponda emitié el decreto de creacion del Instituto de Ciencias y
Artes de Chiapas, en este instituto se albergaron las escuelas de ensefianza preparatoria y normal
con especialidades, normal superior, normal rural y de postgraduados, ocupando las instalaciones
de la actual Secundaria del Estado, en Chiapas.

Durante el gobierno de Francisco J. Grajales (1948-1952) se consolido el area de las artes
del instituto al crearse las escuelas de musica, danza, artes plasticas y artes escénicas, también se
fundo el Ateneo de Ciencias y Artes de Chiapas, se instituyd el Premio Chiapas. Este periodo
gubernamental es reconocido como la etapa en la que se trazo la linea del desarrollo cultural de
Chiapas, al recibir como invitados diferentes personajes nacionales y extranjeros para fundar
centros cientificos importantes como el Jardin y el Instituto Botanico por el Dr. Faustino Miranda,
el parque Madero, el Instituto Zooldgico de Chiapas por el Prof. Miguel Alvarez del Toro. En este
mismo periodo se crea el edificio que ocupa actualmente la Rectoria, denominado Palacio de la
Cultura (UNICACH, 20154, p.17).

En 1981, es declarado Instituto de Educacion Superior, por el gobernador Juan Sabines
Gutiérrez, a partir de esta fecha se crean las primeras licenciaturas, entre ellas: Ingenieria
Topogréfica, Psicologia, Nutricion y Biologia, siendo director el poeta y abogado Daniel Robles

Sasso, egresado del instituto, quien se caracterizaba por su calidad humana, artistica e intelectual.



13
PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

El 31 de enero de 1995, el gobernador Eduardo Roblero Rincon a través del decreto 136
que aprueba el Congreso del Estado, el Instituto se transforma en Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas. Una de las primeras tareas académicas como institucion universitaria fue crear el
Centro de Estudios Superiores de México y Centroamérica, en 1996 surge la Licenciatura en
Musica y la Maestria en Psicologia Social y en 1998 el Centro Universitario de Informacion y
Documentacion CUID. El 24 de marzo del afio 2000, la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas logra su autonomia, modifica su ley organica y su marco juridico, sigue creciendo en su
oferta educativa creando la Licenciatura en Historia, Comercio Exterior y algunas carreras de
Técnico Superior Universitario (UNICACH, 2015a).

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, a lo largo de la historia se ha constituido
como Institucién de Educacién Superior reconocida por la sociedad chiapaneca al considerarla
como una institucion que ha formado a profesionistas en diversas ramas del conocimiento, una
institucién necesaria para evitar que jovenes chiapanecos emigraran al Distrito Federal o a
entidades vecinas como Oaxaca, Tabasco, Yucatan, Puebla, Veracruz y Ciudad de México; y otros
se quedaran sin la posibilidad de acceder a la educacion superior.

Si bien ya existia la Universidad Autonoma de Chiapas, es importante mencionar que
UNICACH, se crea con el firme proposito de “impulsar la cultura (con énfasis en las artes) para
su afirmacion en todo el estado”. En el Decreto 139, se enuncia el proposito de la constitucion de
la universidad y a su vez se le otorga la autonomia a la UNICACH, se menciona lo siguiente “para
el desarrollo del Estado se requiere de una institucién que fomente la educacion formal, desarrolle
el potencial de nuestra geografia y promueva las riquezas culturales, la creacion artistica, asi como

los valores historicos de nuestra entidad” (UNICACH, 20154, p. 87).
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UNICACH a 25 afios de haber sido declarada Universidad y 20 de haber logrado su
autonomia, tiene presencia en 12 entidades del Estado, Tuxtla es la sede principal y las subsedes
(denominadas asi en el estatuto de la universidad) creadas a partir del afio 2007 en los municipios
de Mapastepec, Palenque, Reforma, Motozintla, Huixtla y Villa Corzo; en el 2009 en Tonal, en
el 2010 Acapetahua y Chiapa de Corzo, en el afio 2011 en Nueva Palestina y en el 2012 en
Venustiano Carranza.

Segun datos del Sistema de Informacion Estratégica Institucional de la UNACH (2021), la
universidad actualmente cuenta con 43 Programas Educativos de licenciatura y 17 programas
educativos de posgrado, 15 de maestria y 06 de doctorado. La matricula a nivel licenciatura es de
8,176, entre ellos 4,839 mujeres y 3,337 hombres; en posgrado a diferencia de la licenciatura la
matricula es mayor en hombres 148 que en mujeres 140, haciendo un total de 288 estudiantes.

El crecimiento y la calidad del servicio de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
le ha permitido afiliarse a diferentes organizaciones a nivel nacional e internacional, entre ellos: la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) como
miembro fundador en 1950, cuando UNICACH era Instituto (UNICACH 2015a, p. 30) y en la
actualidad por el desarrollo de diversos programas que se ofrecen a estudiantes y profesores. Al
Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES), se integra en el afio 2006, lo que permite
estrechar lazos de colaboracion con prestigiadas instituciones educativas del pais, proporcionando
becas de movilidad en universidades nacionales que forman parte de la Red Nacional de
Cooperacién Académica de ECOES. En el 2012 se incorpora al Consorcio de Universidades
Mexicanas (CUMEX), como resultado de la evolucién que han tenido los indicadores académicos,
ademas de proporcionar becas de movilidad nacional a estudiantes. Otra de las instituciones a las

que se suma UNICACH en el 2013 es la Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe
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(UDUAL) con lo cual se fortalece el Programa de Internacionalizacion Universitaria del Plan
Rector de Desarrollo Institucional 2012-2016, que plantea el intercambio de profesores, alumnos,
investigadores y graduados, asi como al de publicaciones, estudios y materiales de investigacion
y ensefianza.

1.2 Programas y servicios orientados a los estudiantes

En los Planes de Desarrollo Institucionales de la Universidad, el Programa Institucional de
Tutoria ha sido definido como un programa que acomparfia a los estudiantes desde un enfoque
integral, por lo cual se vinculan todos los demas programas y servicios universitarios a éste. En
sus inicios estaba estrechamente vinculado al Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas (PAAEI) por el apoyo econdmico federal que este programa recibia y por las funciones
que se le solicitaba cumplir, funciones que en la préctica se realizaban desde tutoria; con el paso
del tiempo las funciones de cada programa se definen, sin desestimar la colaboracién que ambos
programas tenian entre si.

Los programas Yy servicios que tiene la universidad para atender a los estudiantes son
diversos ubicados en diferentes Direcciones y Departamentos que forman parte de la Universidad,
estos han sido creados de acuerdo con las iniciativas de cada gestion rectoral y a las necesidades
detectadas en la poblacién estudiantil.

De acuerdo con los datos citados en los informes anuales de los Rectores del 2002 al 2020
se mencionan programas Yy servicio de apoyos para los estudiantes, que tienen el proposito de
promover formacién de calidad, garantizando la permanencia y el egreso. Desde el 2002 se
proporcionaban y promovian diferentes becas (exoneraciones de pago, pronabes, movilidad, y de

estudiantes indigenas) para estimular el desempefio académico de los estudiantes, a partir del 2012
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se incorpora una beca universitaria, denominada Beca Alimenticia que consiste en proporcionar
un alimento diario a los estudiantes con necesidades economicas severas.

Entre los servicios y programas fortalecidos para el desarrollo de competencias
disciplinarias y profesionales en los estudiantes destacan: Centro de Lenguas que proporciona
cursos para desarrollar habilidades para la comprension y habla de una segunda lengua y el
Servicio Social como un programa con mejora permanentemente en su proceso de
implementacion, favoreciendo a las competencias profesionales de acuerdo con el perfil de egreso
del Programa Educativo.

Para acompafiar a la formacion integral de los estudiantes, se han realizado diferentes
actividades destacando platicas, conferencias, talleres, cursos, foros, para apoyar la habilitacion en
competencias disciplinarias, profesionales y socioemocionales que se realizaban de manera
informal a través de la Direccion de Extension Universitaria, a estas actividades se incorporan
también los deportes y el registro al seguro facultativo obligatorio y se crea en el 2011, la Oficina
de Formacion Integral para desarrollar el Programa de Universidad Saludable.

Hasta aqui se han mencionado diversas acciones que se han implementado en la
universidad para la atencién integral de los estudiantes, a continuacion, se hara referencia de
manera especifica al Programa de Tutoria que es fundamental para el seguimiento de la trayectoria
académica de los estudiantes y atencién a los indicadores de reprobacion, desercion, eficiencia
terminal y titulacion.

1.3 La tutoria en UNICACH: recorrido del trabajo realizado del 2002 al 2020

El recorrido histérico que se realizara en este apartado se hara a partir de las gestiones

rectorales que ha tenido la UNICACH a partir del 2002 hasta el 2020 y de acuerdo con la

informacion que concentra la Direccion de Planeacion en los informes de actividades los rectores.
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Gestion rectoral 2002-2006, Dra. Maria Elena Tovar Gonzéalez. En esta gestion rectoral
se inicia a hacer referencia del tema de tutoria, coincide con lo que a nivel nacional se propone
desde ANUIES:

-Organizacion e implementacion de programas de atencion personalizada a los estudiantes

de las Instituciones de Educacion Superior- y sefialado el documento, -La Educacion

Superior en el Siglo XXI, Lineas Estratégicas de Desarrollo- relativo a programas de

tutoria y desarrollo integral, disefiados e implementados por las IES, que tiene como

objetivo: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior ... “culminen sus
estudios en el plazo previsto y logren los objetivos de formacion establecidos en los planes

de estudio y programas de estudio” (ANUIES, 2001, p.12).

En UNICACH se hacia referencia a la tutoria como un servicio dirigido a estudiantes
indigenas, se vinculaba con el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes Indigenas (PAAEI)
gue contaba con financiamiento de la Fundacion Ford (UNICACH, 2002).

En el 2003, de acuerdo al Segundo Informe de actividades de esta gestion rectoral
(UNICACH, 2003) se describe el trabajo realizado para formalizar Programa de Tutoria), entre las
acciones que destacan estan:

1. Un programa en construccion que tendria cinco etapas para su elaboracion: 1)

Acercamiento de alumnos y docentes, 2) Formacién del Comité de Tutorias, 3) Red
Interna de Tutores, 4) Habilitacion del Comité de Evaluacion y Seguimiento y 5)
Formacidn en el campo de la tutoria.

2. Se promovid la descarga académica de los docentes que integraron el comité para el

acompafnamiento tutorial.
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3. Se contindo con el convenio de la fundacion Ford para la atencién de estudiantes
indigenas, a partir de cursos de computo, trabajo en equipo y técnicas de estudio y
redaccion. Se contempla a la formacion integral como un elemento para lograr el pleno
desarrollo humano del estudiante por lo que se promueven diferentes actividades.

En el afio 2004, la universidad brinda a los alumnos apoyos para que continuaran

estudiando (UNICACH, 2005), entre ellas:

1. Sedifunden las becas federales.

2. Reconocimiento a estudiantes destacados (exoneracion de inscripcion).

3. Actualizacion académica a partir de diferentes actividades: practicas académicas,

cursos, foros, congresos, entre otras

En el afio 2005, se organizaron actividades académicas fuera y dentro de la ciudad:

1.  Encuentro de Estudiantes Indigenas, sede Chetumal, Quintana Roo.

2.  Foro Académico de Equidad Educativa e Interculturalidad en las IES de México,

sede Tuxtla Gutiérrez.

Durante toda la gestién rectoral 2002-2006 se contdé con el apoyo econdémico de la
Fundacidn que se le otorgaba al Programa PAAEI, lo que contribuyd a realizar diferentes acciones
para impulsar el desempefio académico de los estudiantes.

Gestion rectoral 2006-2007, Dr. Jesus Morales Bermudez. En esta gestién, de un afio se
les da seguimiento a los avances del Programa de Tutoria propuesto en la gestién anterior. Se da
continuidad al aumento de la matricula, disminucion del rezago y desercion escolar, asi como
aumento en la titulacién y en becas de movilidad que proporciona el Espacio de Colaboracion de

Educacion Superior (ECOES). También se establece la colaboracién con universidades de los
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Estados de Colima, del Estado de México, de Morelos y de Michoacan para garantizar la formacion
integral de los estudiantes (UNICACH, 2007).

Gestion rectoral 2008-2012 y 2012-2016, Ing. Roberto Dominguez Castellanos. En los
informes presentados en las gestiones 2008-2012 y 2012-2016 el Programa de Tutoria adquirid
presencia institucional, se conceptualiz6 como un programa que atenderia:

El acompafiamiento y atencion personalizada a los estudiantes; que proporcionaria apoyo

académico preventivo y correctivo para evitar el rezago y la desercion escolar; ademas de

desarrollar competencias profesionales en las areas de formacién, acompafiamiento
humano y disciplinario para potenciar actitudes y habilidades de las areas profesionales de
formacion; y establecimiento de climas y ambientes educativos colaborativos para

garantizar calidad y mejora del servicio educativo (UNICACH, 2010, p. 24).

A partir del 2008, el desarrollo de la tutoria se organizo e implementd de la siguiente
manera:

1.  Laatencion de los estudiantes estuvo a cargo de tutores, por los miembros del comité

promotor de tutorias y por las instancias institucionales.

2.  En cada Dependencias de Educacion Superior, DES (ahora Unidades académicas)
existia un programa de tutorias diferenciado.

3. La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior-
ANUIES financié el Fortalecimiento del Programa Institucional de Tutorias y El
Seguimiento a la Tutoria efectiva orientada a la titulacion e insercién de estudiantes
de alto nivel académico, lo que permitid beneficiar al 70% de la poblacion estudiantil

a traveés actividades formativas.
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4.

Con financiamiento del Programa de Actualizacion a la Formacién Profesional
(PAFP-2007) se apoyo a los estudiantes a concluir con su proceso formativo a partir
de la elaboracion de proyectos de investigacion.

Se imparti6 el Diplomado “Competencias para la Labor Tutorial”, por docentes de
la Universidad de Guanajuato; el curso “La Tutoria de Pares”, impartido por personal
de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la Universidad
Nacional Autonoma de Mexico-UNAM y “Elaboracion de Proyectos de
Investigacion”, por los integrantes de la Red de Tutorias en la Region Sur-Sureste de
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), beneficiando a un total de 190 docentes.

Se integro el Comité de Seguimiento y Evaluacion del Programa de Tutoria para
asegurar el cumplimiento de las metas establecidas en cada periodo escolar.

Se elaboraron los documentos institucionales que sustentaban a la tutoria: Programa

Institucional y el Reglamento de Tutoria.

En el 2010 se trabajaron aspectos de desarrollo humano, con el propésito de promover

acciones preventivas que atendieran situaciones que provocan alteraciones al bienestar personal,

escolar y social de los estudiantes, se llevaron a cabo diversas actividades en la comunidad

universitaria en colaboracion de dependencias estatales como la Secretaria para el Desarrollo y

Empoderamiento de las Mujeres y el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

(UNICACH, 2011). En este mismo afio se presentaron diferentes propuestas de atencion entre

ellas:

1.

2.

Programa de Atencion a Estudiantes con Discapacidad.

Programa Preventivo de Riesgo Psicosocial.
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En el 2012, se hace referencia a la tutoria como:
Una modalidad de la actividad docente, que orienta a los estudiantes y da seguimiento a su
desarrollo, apoyandolos en aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje, ademés de
fomentar su capacidad critica y creadora, rendimiento académico y evolucién social y
personal; comprende un conjunto sistematizado de acciones de caracter académico y
personal que se brinda al alumno para contribuir a la busqueda de soluciones a sus
problemas dentro del contexto escolar, superar las dificultades que pueda presentar en su
proceso de aprendizaje y rendimiento académico, seleccionar actividades extraescolares
que pueden mejorar su formacion o sencillamente ser escuchados frente a situaciones
relacionadas con su estabilidad emocional o futuro profesional, entre otros aspectos
sustantivos (UNICACH, 20123, p. 26).
En la 22 gestion rectoral del Ing. Dominguez 20012-2016, se continda avanzando y
dando seguimiento al trabajo realizado en la gestién 2008-2012.
En el periodo del 2012-2013 se observa que de 100 estudiantes en 2007 aumenta a 400 en
2012, (UNICACH, 2013), gracias a acciones como las siguientes:
1. Se suman al acompafiamiento tutorial profesores de tiempo completo y de asignatura.
2. Se capacitan a tutores con temas que les permita desempefiar la funcion de tutor: Curso
“Inteligencia Emocional”, “La tutoria desde la perspectiva intercultural” y “Prevencion de
adicciones”.
3. La Direccion de Extension Universitaria-UNICACH imparte el “Taller de Induccion
Universitaria para potenciar la induccién, adaptacion y la vinculacién de los estudiantes.
4. Cursos remediales de Algebra y Quimica, atendiendo a una poblacion de 2,047

tutorados.
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5. Cursos de “Estrategias didacticas para el trabajo intercultural en el aula” y “Estrategias

de aprendizaje para estudiantes universitarios”.

6. Reestructuracion del Programa Institucional de Tutoria (PIT), propuesta generada a
partir del trabajo colegiado con Coordinadores de Tutoria que pertenecian a las Facultades

y subsedes, y socializada con Directores y Docentes-Tutores para su retroalimentacion. En

mayo de 2013, fue aprobado por los integrantes de la Comision de Planes, Programas y

Métodos de Ensefianza del H. Consejo Universitario.

El Programa Institucional de Tutoria UNICACH, 2013 plantea el acompafiamiento
permanente en la trayectoria escolar y la atenciobn a sus necesidades académicas Yy
socioemocionales de los estudiantes.

En sus planteamientos se menciona la atencion integral de los estudiantes que les permitan
desenvolverse de manera responsable y comprometida en su formacion. Las dimensiones que
atiende son la personal, académica y profesional.

Para el desarrollo del PIT, del 2013 al 2015, la Coordinacion del Programa Institucional de
Tutoria realizo diversas acciones, con el propdésito de impactar en la implementacién de la Tutoria
en todos los Programas Educativo, entre ellas:

Actividades de Seguimiento:

e Visitas y reuniones de seguimiento a las subsedes y Programas Educativos.

Cursos y/o talleres de formacion para estudiantes:

e Razonamiento verbal

e Razonamiento l6gico-matematico

e Estrategias de aprendizaje

e Desarrollo del talento humano
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Cursos de formacion para docentes-tutores:

e Formacion bésica de tutores

e  Metodologias de la accién tutorial

e Entrevista en la accion tutorial

e Estrategia para el desarrollo de habilidades para la accion tutorial a través del arte

e Elaboracion del plan de accion tutorial

e  Deteccion oportuna de problema psicoldgicos en estudiantes universitarios.

La modalidad de tutoria entre iguales, en este periodo también se vio fortalecida con las
redes de apoyo que se establecieron con estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), y estudiantes de la Licenciatura de Biologia.

En el 2016 se continué desarrollando diversas actividades para fortalecer el
acompafiamiento tutorial (UNICACH, 2016), de ellas destacan:

Cursos de formacién para docentes-tutores:

1. Deteccion e intervencion oportuna de problemas psicolégicos.

2. Educacion Inclusiva en Educacién Superior.

3. Formaciéon Basica de Tutores.

4. Construccion y Analisis de un Sociograma.

5. Recursos y Actitudes para el Acompafiamiento Tutorial.

Intercambio de experiencias:

1. Reuniones con la Red Regional Sur-Sureste de Tutoria, teniendo como sedes las

Universidades de los Estados de Veracruz, Tabasco, Campeche, Yucatan, Oaxaca,
Cancun y Chiapas.

2. Séptimo Encuentro Regional de Tutoria en la Universidad Autdnoma de Yucatan
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Colaboraciones en ediciones:
1. Edicién del segundo libro “Estado actual de los Programas Institucionales de Tutorias
de las Instituciones de Educacion Superior de la Region Sur Sureste de ANUIES”.

Gestion rectoral 2016-2017, Lic. Adolfo Antonio Guerra Pérez. En esta gestion, se
continué dando seguimiento al trabajo que se habia realizado en las gestiones rectorales del Ing.
Dominguez Castellanos, periodo en el que la Tutoria, adquirié presencia como programa
Institucional.

El trabajo que se realiz6 en esta gestion rectoral también de corta duracion (1 afio) es el
siguiente:

Atencion a estudiantes:

e Se atendieron a 5,900 estudiantes a través de las modalidades, grupal, individual y entre
iguales.

Participacion de docentes tutores y estudiantes en el acompafiamiento tutorial:

e Se atendieron a los estudiantes con la participacion de 153 docentes-tutores de tiempo
completo, 169 de asignatura, 2 técnicos académicos y 10 tutores pares.
Intercambio de experiencias:

e Se promovio en los estudiantes en actividades organizadas por las universidades de San
Luis Potosi y Guanajuato, con el propdésito de desarrollar en ellos competencias para la
investigacion.

Actividades de formacion para estudiantes:

e Se atendio la dimension socioemocional en la modalidad individual y grupal.

e Se impartieron Talleres de integracion grupal.

e Platicas enfocadas a prevencion de Violencia en el noviazgo, Acoso sexual, Derechos y
obligaciones de las y los adolescentes y adicciones, impartidas por el Centro Especializado

para la Prevencion y Atencion de Adicciones (CENTRA).
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e Jornada de prevencion de embarazos tempranos y difusion de los derechos de salud publica
en jovenes, por el Instituto Mexicano de la Juventud.

Talleres de formacién para docentes-tutores:

“Herramientas Tecnologicas para el seguimiento de la Accion Tutorial”

“Integracion del Plan de Accion Tutorial” Para docentes-tutores

e “Formacion Bésica del Tutor”, “Taller “Integracion grupal”

e “Manejo y control de emociones desde la actividad tutorial”.

e 20. Foro de Experiencias de la Accion tutorial “Tutoria entre iguales, aprendizaje mutuo”.
En este foro se destacod el impacto que tiene la modalidad denominada “tutoria entre
iguales” en el desarrollo de habilidades de los estudiantes que fungen como tutores pares
y en los estudiantes que reciben las asesorias académicas, ademas es una estrategia para
atender a mayor nimero de estudiantes (UNICACH, 2017).

Participacion en Proyectos federales:

e Se particip6 en el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), con el

cual se obtiene recurso para construir el Sistema de Trayectorias Escolares, herramienta

para desarrollar de manera mas eficiente el registro y seguimiento de las tutorias. Para la

construccidn de este sistema se tuvo la participacion de las Universidades de Veracruz y

de Mérida, se concluye a finales del 2018.
Gestion rectoral 2017-2021, Dr. José Rodolfo Fonseca Calvo. En cada gestion rectoral

pueden observarse avances en el Programa Institucional de Tutoria, en el afio 2018, se registraron

las siguientes actividades:
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Participacion de docentes tutores y estudiantes en el acompafamiento tutorial:

e La capacitacion a tutores ha sido una accion fundamental y se continu6 para garantizar
el acompafiamiento que reciben los estudiantes, en este afio se capacitd a 159 docentes,
entre ellos profesores de tiempo completo, de asignatura y técnicos acadéemicos.

Acompafiamiento tutorial:

o Se proporciond acompafiamiento tutorial a 3 978 estudiantes del total de la matricula
lo que equivale a 46%, atendidos en las modalidades: grupal, individual y entre iguales.

Acompafamiento socioemocional:

. Durante el semestre febrero-junio de 2018, se inicia con el proyecto denominado
Grupos de Ayuda, que abordan temas como proyecto de vida, apego, sexualidad,
relaciones toxicas, procrastinacion, el proyecto se consolida, adquiriendo la nueva
denominacién: Atencion Psicopedagdgica que se propone a través del asesoramiento
y la intervencion psicoldgica para ayudar al desarrollo intelectual, social y afectivo de
los estudiantes; con este novedoso proyecto se atendieron a estudiantes de manera
grupal e individual.

En el afio 2019 se puso en funcionamiento el Sistema de Trayectorias Escolares, para ello se
capacitd a los Responsables de Tutoria y se elaboré material didactico de apoyo para el uso del
sistema.

Acompafiamiento tutorial

e  Eneste afio aumento el numero de Coordinadores de Tutoria de 31 a 35 y de tutores de
357 a 382 y se tuvo la participacion de 16 Coordinadores de Tutoria y Tutores en los

procesos de capacitacion.
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Atencion tutorial
e Enel acompafiamiento tutorial, se atendieron a 6,470 estudiantes, de ellos 4,468 eran de
la sede Tuxtla, Gutiérrez y 2,002 de las subsedes, lo que representa el 82.84% de la
poblacion total (UNICACH, 2019).

El afio 2020 represento grandes retos, el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria
Estudiantil, con de la crisis del COVID-19 se dio a la tarea de implementar el trabajo en linea tanto
para la atencién de tutores como, capacitacion de estudiantes y el cumplimiento a los compromisos
asumidos con la Red Regional de Tutoria de la Region Sur-Sureste.

Atencion tutorial:

En cada unidad académica se continu6 con el acompafiamiento tutorial en total se
atendieron a 6,235 estudiantes, 4,419 de la sede Tuxtla Gutiérrez y 1,816 de las Subsedes,
representando el 79% de la poblacion (UNICACH, 2020).

Talleres de formacion para estudiantes:

e Estrategias para la comprension lectora

e Habilidades de estudio

e Proyecto de vida

Acompafnamiento socioemocional:

e La atencion psicopedagogica se da través de llamadas telefonicas, se atendieron a

estudiantes de diferentes programas educativos.
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Incorporacion del Proceso del Programa Institucional de Tutoria al Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC):

e Laincorporacién de este proceso al SGC, constituyo un logro de gran importancia por
ser el primer proceso académico incorporado, ademéas por las interacciones, el
cumplimiento que deben tener las instancias que participan.

Este recorrido realizado, que comprende del 2002 al 2020 da cuenta de todas las acciones
que se han emprendido en la practica de la tutoria en la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,
se puede observar que son variadas, han implicado un trabajo arduo por todos los involucrados:
Autoridades academicas a nivel central, Autoridades académicas a nivel Unidad Académica,
tutores, estudiantes y universidades con las que se ha establecido vinculacion, aun no son
suficientes, las necesidades que se van presentando al interior de la institucion en la atencién de
los estudiantes y tutores, condiciones de contratacion del personal que opera el PIT, demandas que
se generan a partir de las evaluaciones de los Programas Educativos por el Comité
Interinstitucional de Evaluacion de Educaciéon Superior (CIEES) y/o por el Consejo para la
Acreditacién de la Educacion Superior (COPAES) exigen innovar de manera constante las formas
de operatividad para atender las demandas que surgen.

Todas las estrategias implementadas han sido de orden académico-formativo por la funcion
que tiene en la formacion académica de los estudiantes, sin embargo, es necesario atender aspectos
de orden administrativo que permitan la organizacién y planeacion de acciones previas para hacer
posible la ejecucion de la tutoria en desde Instancias Centrales de la Universidad y en las Unidades

académicas.
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1.4 Antecedentes de la creacion del Sistema de Gestion de Calidad en UNICACH

En la Universidad se inicia a trabajar en el Sistema de Gestion de la Calidad en el afio
2006, en ese entonces se encontraba como Rector el Dr. Jesus Bermuddez, en el Plan de Desarrollo
Institucional de su gestion, lo plasma dentro de los programas estratégicos, denominado 1. Calidad
de la gestion administrativa, cuyo objetivo fue:

Contar con una gestion administrativa eficaz que provea de servicios que den sustento a

los programas académicos, y que satisfagan los requerimientos de la comunidad

universitaria y de la sociedad en general, a través de la planeacion y evaluacion
institucional, una estructura organizacional adecuada, procesos certificados, personal
capacitado, normatividad actualizada y sistemas de informacion adecuados (UNICACH,

2006, p.89).

Las estrategias mencionadas en este programa estaban enfocadas a todos los aspectos que
debe atender la universidad para ofrecer un servicio de calidad, docentes, infraestructura,
programas certificados, servicios para estudiantes, posgrados e investigacion, entre otros;
unicamente dos de ellas enfocadas a crear un Sistema de Gestion de Calidad:

1. Certificacion de los procesos de gestion administrativa con base en estandares
internacionales en las areas administrativas y académicas.

2. Capacitacion en materia de calidad al personal administrativo que intervenga en la
implantacion del SGC en la Universidad.

Para implementar estas estrategias se elabor6 un plan de trabajo, a cargo de la Direccion
de Planeacién, especificamente en el Departamento de Evaluacion y Estadistica y del Grupo

Consultor de Asesores de Control de Calidad (ACC).
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Para iniciar el ACC en septiembre de 2006, el Director de Planeacion realiza una
presentacion a la alta direccion de la universidad, en la que sefiala que ISO es una organizacion
internacional de estandarizacion con sede en Ginebra, Suiza, fundada en 1947. Agrupa a mas de
146 paises, tiene mas de 285 Comités técnicos que han generado mas de 10,000 normas para
productos y servicios.

La Universidad integra el Sistema de Gestion de la Calidad tomando como referente norma
ISO — 9001, 2000, a partir de la cual se definen los elementos de sistemas de calidad, su
seguimiento se convierte en un complemento de los estandares técnicos de un producto o servicio
que ofrece la universidad.

Esta norma dice el qué debe hacerse, pero no el como, el cdmo lo define la misma
institucién a partir de una nueva cultura en la organizacion que aprende a cambiar satisfaciendo
las necesidades del Usuario. Para ello es fundamental que la organizacion tenga la disposicion para
aprender a desaprender y hacerlas cosas de forma diferente siempre buscando la funcionalidad y
un resultado 6ptimo.

En el discurso emitido por el Rector Jesus Morales Bermudez (2006) al presentar a la
comunidad universitaria el Proyecto del Sistema de Gestion de la Calidad, sefial6: la UNICACH
tiene problemas en la gestion administrativa, falta de claridad de sus procesos y la escasa de
comunicacion entre el personal administrativo; por ello, al involucrarse en el proyecto de
implementar el Sistema de Gestion de Calidad, pretendia “obtener una ventaja competitiva,
diferenciarse de otras universidades y, sobre todo, cumplir el derecho de los alumnos de recibir
una educacion de calidad. Asimismo, existe la necesidad de concretar en el menor tiempo posible

las metas planteadas (Direccion de Planeacion, UNICACH, 2006).
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Planted que para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se necesitaba un
proceso de sensibilizacién que involucrara a todos los actores de la universidad, partir de un
ambiente favorable de trabajo y colaboracion.

Para llevar a cabo todas las tareas que demandaria el SGC-UNICACH se cred el Comité
para la Calidad de la Gestion Administrativa de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
(CCGA-UNICACH) que fungira como el 6rgano responsable de implementar y mantener el
Sistema de Gestion de Calidad en todas las Direcciones Administrativas de la Institucion.

En la siguiente tabla se indica la conformacion del Comité:
Tabla 1

Integrantes del Comité para la Calidad de la Gestién Administrativa

Cargos Administrativos Director de Secretaria General Director de
Rector Planeacion Administracion
Funcién en el Comité Presidente del Asesor y Secretario del Coordinador
Comité representante Comité
del C. Rector
Cargos Administrativos Director de Servicios Director de Director Director de
Escolares Extension Académico Tecnologias de la
Informacion
Funcioén en el Comité Vocal Vocal Vocal Vocal

La tabla 1, indica, los cargos administrativos que ocupaban quienes integraban el Comité del
Sistema de Gestion de la Calidad, 2006.

Autoria propia

Las funciones del Comité para la Calidad de la Gestion Administrativa (CCGA)
UNICACH:
1. Asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora continua de la eficacia del

Sistema de Gestion de Calidad.
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2. Coordinar el Plan de Capacitacion en materia de calidad, a todo el personal
administrativo.

3. Desarrollar y aprobar el manual de calidad, incluida la politica de calidad de la
UNICACH.

4. Supervisar la creacion o actualizacion de toda la documentacion que de soporte al
Sistema de Gestion de Calidad (manual de organizacion, de procedimientos, reglamentos,
etc.).

5. Vigilar el correcto desarrollo del Sistema Integral de Informacién Administrativa y
Financiera (SIIA).

6. Conocer las necesidades de capacitacion del personal administrativo, asi como
fortalecer el equipamiento de las Direcciones Administrativas.

7. Aprobar anualmente el Plan de Trabajo con los objetivos de la Institucién en materia de
calidad.

8. Establecer las estrategias para la difusion de la gestion de la calidad en la Administracion
Central de la UNICACH.

9. Informar periédicamente a todo el personal sobre los avances y resultados del Sistema
de Gestion de Calidad.

10. Promover por los canales institucionales, el desarrollo de una nueva cultura de
calidad en la Institucion.

11.  Aprobar el calendario de auditorias internas anuales.

12. Realizar todas las acciones necesarias para la certificacion de los procesos en las

normas 1ISO 9000-2000.
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13.  Sugerir los proyectos que deberan ser planteados para la mejora de la gestion
administrativa.
14, Medir y mejorar permanentemente la satisfaccion del cliente para aumentar su
confianza en la Universidad.
15.  Llevar a cabo, sin demora, acciones correctivas 0 preventivas que eliminen las
causas de no conformidades
El proyecto para implementar el Sistema de Gestion de la Calidad SGC-UNICACH, se
construyo a partir de 5 etapas: preliminar, planeacion, desarrollo, implementacion y evaluacion.
En seguida se describe el trabajo a realizar en cada una de las etapas mencionadas:
Tabla 2

Etapas del Plan de trabajo del Sistema de Gestién de Calidad

Etapas Acciones
12, Presentacion del proyecto a toda la organizacion o areas participantes.
Preliminar 1. Definicion de Alta Direccion y declaracion formal de decision de cambio.

2. ldentificacion y difusion de: Para qué se quiere ISO y las figuras de Cliente, Producto
y Alcance del Sistema.
3. Comprension del Enfoque a Proceso.

28, Designacion y formalizacion del Representante de la Direccion, Comité de Calidad y
Planeacion Grupos de Trabajo.
4. Definicion y difusion de los Objetivos Institucionales y Programa Operativo Anual
(POA).

5. Elaboracién y difusion de la Politica y Objetivos de Calidad (con indicadores
alineados al Plan Rector de Desarrollo Institucional y POA)

6. Definicion y difusion de funciones, responsabilidades y autoridad para los procesos.

7. Diagramacién y difusion de los clientes, procesos y productos (mapeo)

8. Capacitacion en Interpretacion de las Normas 1SO 9000 y 9001.

32, Capacitacion en documentacion de un SGC (1SO 10013).
Desarrollo 9. Elaboracidn y difusién del Manual de la calidad.
10.  Elaboracion y difusion de los procedimientos que solicita la norma.
11.  Elaboracion y/o adecuacion de procedimientos operativos, planes de calidad,
formatos e instructivos y registros.

428 Implementacion de la estructura documental del SGC y generacion de registros.
Implementacion 12.  Capacitacion en Auditorias Internas.
13.  Planeacidn y aplicacién de la Auditoria Interna.
14.  Aplicacién de Acciones correctivas y Acciones Preventivas.
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Etapas Acciones
52 Revision por la Direccion
Evaluacion, 15. Mejoraal SGCy a los servicios
Mejoray 16.  Seleccidn del Organismo Certificador
Certificacién 17.  Aplicacién de la Preauditoria

18.  Aplicacién de Acciones Correctivas/Preventivas
19. Aplicacion de la Auditoria de Certificacion

La tabla 2, indica las 5 etapas y plan de trabajo que se programé para el desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Para capacitar a los integrantes del Comité del Sistema de Gestion de la Calidad SGC-
UNICACH, se opt6 por implementar 11 cursos cada uno de ellos de acuerdo con el cargo que
asumian. En seguida se mencionan los cursos y a quienes fue dirigido:

Tabla 3
Cursos de capacitacion para los integrantes del Comité para la Calidad de la Gestion

Administrativa

Curso: 1. Curso Liderazgo 2. Cultura de la calidad 3. Integracién de
equipos de trabajo
Dirigido a: Directivos Directivos Directivos
Curso: 4. Gestién de Procesos 5.  Mapeo de procesos 6. Interpretacion de la
norma
Dirigido a: Mandos Medios Comité de Calidad Comité de Calidad
Curso: 7. Acciones 8. Auditor Lider 9. Planeacion
correctivas y estratégica
preventivas
Dirigido a: Comité de Calidad Comité de Calidad Comité de Calidad
Curso: 10. Calidad en el 11. Curso
Servicio Documentacion de un

Sistema de Calidad

Dirigido a: Personal de la Direccion de Personal Operativo
Planeacion
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Posterior al trabajo que se hace con el Grupo Consultor de Asesores de Control de Calidad
(ACC), en diciembre de 2006, se contacta a una segunda consultoria local denominada Proyectos
Administrativos Profesionales (PAP). La asesoria de ambos grupos consultores permitio
identificar los procesos que debian de integrarse al Sistema de Gestion de la Calidad.

La implementacion y apropiacion del Sistema de Gestion de la Calidad por las diferentes
areas que integran la universidad no fue facil, aunque desde el 2006 se inicia con su implantacion
y afio con afio se avanzaba determinando las interacciones de los procesos, es hasta el 2010 que se
pone en marcha el proyecto y se define el desarrollo puntual de todos los procesos involucrados.

Una vez implantado el SGC, se solicitd la auditoria externa al organismo certificador
Quality Solution Register, es asi como el Sistema de Gestion de la Calidad de la UNICACH, se
certifica por las normas internacionales antes referidas (UNICACH, 2010, p. 57).

En el PDI 2012-2016 se retoma como un tema de gran importancia al Sistema de Gestién
de Calidad, para el 2012 la Universidad habia tenido un notable crecimiento en toda su estructura,
siendo eminentemente necesario trabajar en la calidad de los servicios que ofertaba la universidad.

Por ello en el “Capitulo 2. Avances, retos y desafios en la construccion de la universidad
que requiere Chiapas, Estrategia 2.3 Gestion: plantea que el crecimiento de la universidad habia
implicado la transformacion de la gestion institucional como un medio para el gobierno, la
direccion y la administracién que coadyuve a mejorar, consolidar y asegurar su capacidad y
competitividad académica; por lo que era necesario impulsar la certificacion de procesos
estratégicos de la gestion institucional con la norma ISO 9001-2008” (UNICACH, 2012b).

De acuerdo a los datos proporcionados por el PDI 2012-2016, “en el afio 2012 existian 14
procesos certificados por la norma ISO 9001-2008, como resultado de la sociabilizacion y

concientizacion en como operan los procesos al incorporarlos al Sistema de Gestion de Calidad”
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(UNICACH, 2012hb, p. 43), se partia la idea: “No partimos de cero, calidad es lo que hacen, no es
algo anadido; es otra forma de hacerlo”.
Los procesos estratégicos certificados bajo la norma ISO 9001:2008, eran los siguientes:

1. Admision pregrado

2. Admision posgrado

3. Titulacion

4. Evaluacion del desempefio docente

5. Gestion y seguimiento del Promep

6. Validacion y movimiento de plantillas
7. Aprobacion de convocatoria

8. Formulacion y evaluacion POA

9. Procesos técnicos

10.  Competencias

11.  Servicios generales

12.  Recursos financieros

13.  Recursos materiales

14. Mantenimiento de equipos

Un afio mas tarde, se incorporan 11 nuevos procesos mas (UNICACH, 2013) entre ellos:

1. Elaboracion de Estudios de la Universidad

2. Infraestructura

3. Validacion de actividades de Educacion Continua
4. Registro y seguimiento de Planes de Estudio

5. Mantenimiento y desarrollo de aplicaciones
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6. Servicios Bibliotecarios

7. Elaboracion y seguimiento de Convenios

8. Servicio de atencion de Bolsa de Trabajo

9. Servicio de atencion de Incubacion de empresas

10.  Servicio de clinicas de odontologia
11.  Edicién y publicacion de Revista de investigacion cientifica Liminar
Haciendo un total de 25 procesos certificados. Las capacitaciones continuaron a todos los
departamentos que formaban parte del SGC para las auditorias internas y externas que se
realizaban. En este afio se actualizo el sistema en red, es decir, todos los procesos que formaban
parte del SGC en materia de imagen grafica, contenidos, clasificacion y acceso del personal a la
informacion de éste
En el 2014 la universidad aprobd el proceso de auditoria externa, es decir, logro la
recertificacién por tres afios mas ante el organismo Quality Solution Register a fin de validar su
modelo de Sistemas de Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001:2008. Se refrendo el
compromiso de seguir brindando servicios eficientes del total de los 25 procesos certificados.
En este afio se imparten 4 cursos (UNICACH, 2015b):
1. Curso de interpretacion de la norma al personal responsable y operativo del SGC-
UNICACH.
2. Auditores internos, orientado al personal de los Departamentos o Instancias que tienen
procesos certificados para que en algun momento participaran como auditores internos,
conocieron las técnicas de auditoria aplicadas al SGC para desarrollar las competencias

como auditor de calidad.
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3. Herramientas 9 “S” este curso fue impartido para todo el personal operativo, su objetivo
fue la aplicacion de Herramientas 9 “S” para mejorar el ambiente fisico de trabajo, asi
como su aplicacion congruente con la calidad total, para brindar al ser humano la
oportunidad de mejorar su efectividad.

4. EI SGC para personal de la Facultad de Ciencias Odontologicas y Salud Publica para el
reforzamiento de la Norma 1SO 9001:2008 a fin de realizar las acciones pertinentes para
solventar las observaciones del auditor.

En el 2015 el Sistema de Gestion de Calidad hace un analisis de los indicadores que se
atendian de acuerdo en los procesos certificados, siendo 42 indicadores, 27 de ellos son
cuantitativos y 15 cualitativos, mismos que reflejan el cumplimiento de metas establecidas para
cada uno de sus procesos, asegurando el mantenimiento y mejora continua del sistema.

El sistema de Gestion de la Calidad después de 5 afios de su implementacion (2020-2015),
habia enfrentado grandes desafios, uno de mayor impacto es el econémico, por tal razon y para
mantenerse en operacion aplica la estrategia de la participacion en Proyectos Federales como el
PROFOCIE para asi continuar con la incorporacion de otros procesos.

Entre los logros que se registraron en este afio estan las certificaciones la Norma ISO
14001:2004 de la Facultad de Ciencias Odontoldgicas y Salud Publica y la de Medio Ambiente,
(UNICACH. 2015b).

Con la certificacién ambiental, UNICACH destaca como una de las primeras universidades
a nivel estatal comprometidas con la prevencion de la contaminacién y preservacion del medio
ambiente, estableciendo un precedente histérico y comprometiéndose integrar a todas las
facultades generadoras de residuos peligrosos, y sumando otros programas como el tratamiento de

aguas residuales y de reforestacion en la comunidad universitaria.
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De acuerdo a los datos referidos en los Informes de Actividades del 2016 al 2017 se
continué trabajando con el cumplimiento regulatorio de los estandares internacionales de Gestion
de Calidad y Ambiental 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

En el 2018 el Departamento de Gestion de la Calidad, informa al Comité de Innovacion y
Gestion para la Calidad del proceso de migracion de la capacitacion para la transicion de las Norma
ISO 9001:2015 y la Norma ISO 14001:2015, en marzo de 2018, se recibe del organismo
certificador Quality Solution Register del ultimo certificado emitido con validez de la Norma en
su version 9001:2008 y de esta forma realizar la migracion eficaz acorde a los retos que establece
la version 2015.

En el 2019 se hace formalmente la migracion y se recibe el certificado de cumplimiento a
los requerimientos de la norma: ISO 9001:2015, NMX-CC-9001-IMNC-2015, cuyo alcance es
“Gestion Institucional para el Fortalecimiento de la Calidad Educativa” (UNICACH, 2020).

El Sistema de Gestidn de Calidad representa una herramienta que permite a la Universidad
interrelacionar sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y extension) a través de procesos
transversales que constantemente son evaluados por auditorias interna y externa, dando como
resultado hasta el 2020 la incorporacion de 19 procesos entre ellos el Proceso del Programa

Institucional de Tutoria.
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CAPITULO 2. LA TUTORIA A TRAVES DE LA HISTORIA Y SU
IMPLEMENTACION EN LA EDUCACION SUPERIOR
2.1 Tutoria y sus antecedentes historicos

Malbran (2004), plantea que la tutoria histéricamente ha sido concebida como “el arte de
extraer lo que esta en la mente del estudiante y ayudarle a concretar lo que es en potencia mediante
la tutela de un maestro privado o particular” (p.1). A continuacion, se cita la funcién de un tutor y
la respuesta que se espera del tutorado, esta se da entre Sdcrates (tutor) y el esclavo (tutorado), se
divide en dos momentos la intervencion del tutor “Accion” y el proposito de la intervencion:

Sécrates y el esclavo:

Accion:

El tutor formula preguntas de modo que el interlocutor tome conciencia de su ignorancia
para guiarlo hacia la correccidn/verdad que no le es brindada, sino que nace de su propia mente,
producto de los esfuerzos conjuntos de ambos.

Fin:

Extraer de la mente por medio del dialogo ideas que yacen ocultas y lograr que el tutorado
advierta que la verdad/correccion reside en su capacidad para encontrarla si la busca usando la
razén y no el criterio de autoridad.

A Socrates se le considera como el personaje de la Edad Media que representa las
caracteristicas que debe reunir un tutor, su ensefianza a través de la mayéutica como método para
llegar al conocimiento y su interés por el SER, por lograr la conciencia de sus discipulos en ser
mejores personas.

“Condcete a ti mismo”, saludo que Apolo dirigia a los visitantes de su templo, deseandoles

sabiduria. Se considera que en esta frase se albergan las tres preguntas mas antiguas del


https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo
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pensamiento filosofico: quién soy, de donde vengo, adénde voy, preguntas por medio de las cuales
trata de comprenderse y definirse la importancia del autoconocimiento para el ser humano.

Platon pone esta frase en boca de Sécrates en su dialogo con Alcibiades, un joven ignorante
que aspira a la politica. Con ella, trata de recordarle que, antes de ser gobernante y mandar sobre
el pueblo, su primera tarea como hombre es gobernarse a si mismo, y no lo conseguira si antes no
se conoce a si mismo.

“Conocerse a si mismo” invita al descubrimiento de las cualidades y areas de oportunidad
gue nos constituyen como personas; en todo momento de nuestra vida emprendemos proyectos o
acciones que nos conducen a metas, por lo que es necesario saber de aquello con lo que contamos
y no tenemos para plantear la estrategia y asi lograr lo estimado como fin. Por ello se dice que el
autoconocimiento es un paso previo para enaltecer cualquier tarea o labor de importancia que
conduzca a la gloria o a la sabiduria.

De acuerdo a Jaques, (1990) en el periodo de la Edad Media, surgen dos clasificaciones de
maestros, que puede también considerarse como antecedentes de la tutoria:

1. “Maestros Profesionales”, aquellos que eran considerados para compartir sus
conocimientos a través de cursos o escritos producidos por ellos mismos en otras
instituciones por toda Europa.

2. “Maestros Seculares”, se definen como aquellos que ademés de ensefiar para lo que se
han preparado (un contenido, arte o ciencia en especifico) ensefian qué camino seguir
a sus estudiantes.

La practica de profesores consistia en compartir sus conocimientos, hoy conocida como

una actividad de intercambio o movilidad que no sélo la realizan los docentes sino también los

estudiantes.
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Enseguida se presenta una tabla de los personajes reconocidos por la historia que han

fungido como tutores y como tutorados, por la labor realizada y logros alcanzados, entre ellos

destacan:

Tabla 4

Tutores en la historia

Tutor Tutorado Afio
Platon Aristételes 367 a.C
Aristoteles Alejandro Magno 343a.C
Leonardo da Vinci Andrea del Verrocchio 1466
Doménico Ghirlandaio Miguel Angel 1488
Giovanni Santi Rafael Sanzio de Urbino 1502
Miguel Angel Giovanni Angelo 1537
Montorsoli 1548
Marcelo Venusti
Leopoldo Mozart Maria Anna Walburga 1758
Ignatia Mozart
Wolfgang Amadeus
Mozart
José de Oro Domingo Faustino 1850
Sarmiento
Anne Sullivan Helen Keller 1880

La tabla 4, muestra a personajes importantes en la historia que destacaron como tutores (Malbran,

2004, p.5).

Autoria propia.

Los personajes antes mencionados destacaron en la filosofia, politica, pintura, masica y

literatura, la historia los cita como grandes celebridades por el acompafiamiento que recibieron de

sus tutores, lograron una formacion que les permitié desarrollar sus habilidades de manera

competitiva.


https://es.wikipedia.org/wiki/Wolfgang_Amadeus_Mozart
https://es.wikipedia.org/wiki/Wolfgang_Amadeus_Mozart
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Garcia (2009), plantea que la tutoria académica ha sido entendida desde sus
origenes como “orientacion sabia y digna de confianza” que ejercia un maestro o profesor;
surge historicamente de las practicas formativas que se desarrollaban en los talleres
medievales y de la figura del maestro que tenia bajo su cargo (tutela) a uno o varios
aprendices en los gremios de la época. Esta orientada a la habilitacion especifica de los
sujetos en una actividad en la que estan presentes los conocimientos, las habilidades y las
actitudes, con el fin de constituirse como un ser que ha desarrollado competencias que le
permiten interactuar e intervenir socialmente como una unidad creadora a partir de un
proyecto ético de vida de acuerdo con lo sefialado por Sergio Tobdn (IPN, 2014).

2.2 La Tutoria desde la planeacion, organizacion y gestion educativa

Cuando se hace referencia al desarrollo de la tutoria, se enfatiza en el aspecto académico, en tanto
que su funcion primordial es el acompafiamiento al estudiante en su trayectoria académica, sin
embargo, también conlleva un proceso administrativo; su desarrollo en diferentes momentos
histdricos a dando lugar a politicas para que su presencia en la educacion formal sea de forma
estructurada, organizada y planificada para hacer efectiva la accién tutorial.

En el 2000 cuando ANUIES propone la creacién de un Sistema Institucional de Tutoria
en las instituciones de educacion superior para implementar la tutoria. La primera accion que se
sefiala como elemento fundamental de la planeacion y organizacion es definir un Programa de
Tutorias en el que se adopte una definicion de tutoria, se sefialen los propdsitos del programa, su
misioén, vision, los participantes del proceso de acompafiamiento tutorial, las funciones y
competencias de los involucrados, las modalidades, los mecanismos de organizacion y otros
aspectos que se consideren importantes que permita hacer efectivo el trabajo que entre todos

realizan para atender a los estudiantes de forma pertinente.
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Carrizo et al., (2020) sefialan que “la planeacion orienta la academia y la administracion
de la escuela, conlleva una serie de procesos y estrategias que hacen que se desarrolle el acto
educativo de manera eficiente y con calidad para la prestacion de dicho servicio educativo”. Entre
las funciones de la planeacion en el contexto educativo es ayudar al proceso administrativo de las
escuelas a distribuir de manera equitativa los recursos y materiales para el funcionamiento correcto
de dichas instituciones, tomando en cuenta las dimensiones politica, juridica, administrativa y
humana que tienen como fin hacer efectivo y eficaz el derecho a la educacion.

ANUIES (2001, p.87) indica los elementos que serian necesarios considerar para la
planeacion de la tutoria en cada institucion, entre ellos estan:

I.  Crear una instancia promotora, organizadora y coordinadora de las acciones
tutoriales.
Il.  Asignar el programa a una instancia universitaria existente.
1. Integrar una comisién promotora para desarrollar el sistema de tutorias sus
funciones serian las siguientes:

1. Elaborar el proyecto de tutoria que contempla aspectos conceptuales,
metodoldgicos y de implantacidn del sistema institucional de tutoria, asi como
un sistema de informacién para la evaluacion de su funcionamiento e impacto
en los indices de desercion, reprobacion y eficiencia terminal y el logro en la
formacion integral. Dicho proyecto debe ser aprobado por el 6rgano de
gobierno de la institucion para su aprobacion

2. Impulsar el trabajo articulado de los servicios institucionales.

3. Establecer mecanismos para que los tutores cuenten con la informacién

necesaria para su acompafiamiento tutorial: antecedentes académicos.
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socioemocionales y personales, asi como las trayectorias escolares de los
alumnos asignados.

4. Promover y apoyar la formacion de bases de datos que puedan ser utilizadas
por los docentes-tutores.

5. Creacion de una Red Institucional de profesores-tutores para el intercambio de
experiencias y apoyos para retroalimentar el ejercicio de la tutoria.

6. Disefiar, coordinar la aplicaciéon y sistematizacion de los resultados de la
evaluacion.

7. Proponer marcos institucionales que permitan la integracion de la tutoria a las
funciones docentes, como reglamentos, estatutos, acordar funciones,
propdsitos, alcances, funciones, tiempos, mecanismos de implementacion y

evaluacion.

ANUIES al establecer la planeacion que cada institucion debe seguir para incorporar la
tutoria, da lugar a que cada institucién decida la organizacién que tendran al interior, tomando en
cuenta las condiciones estructurales y humanas de la misma.

Fuentes-Sordo (2015) plantea que la organizacion:

Se refiere a la interrelacion de todos los elementos y factores, incluidos de manera especial,

los humanos, proporcionando normas para armonizar ambientes, locales, instrumentos,

materiales y personas en un proceso secuencial y congruente a fin de que la orientacion

pedagdgica y didactica sean eficaces. (p.2)

La forma de operar de los elementos de la organizacion debe ser como un sistema donde la
interaccion debe ser efectiva de tal forma que permita saber a donde se quiere llegar, definiendo

los objetivos, los elementos estructurales, el contenido, sus interrelaciones y las decisiones de
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Organizacién Escolar. También sefiala que la institucion educativa tiene que tomar del entorno
intereses y necesidades, proyectar y organizar su labor de manera que los satisfaga.

Para Gairin (1999), Robbins (2004), Rodriguez (1998), Zerilli (1985):

... hablar de organizacion supone considerar totalidades integradas por encima de

totalidades aditivas; esto es, considerar realidades donde los elementos no son

intercambiables entre si, sino que mantienen una dependencia reciproca y adquieren
sentido en funcion de un todo. Pero ademas, por su efecto autoevaluativo, aunque los
procesos de organizacion vienen inducidos desde fuera,... pueden tener desarrollo propio

a partir de procesos de autorregulacion interna, (Citado por Reales Chacon, Arce Aguirre,

y Heredia Gomez, 2008, p.324).

Un elemento que se suma a la planeacién y a la organizacion de la tutoria es la gestion la
cual es definida por la UNESCO, (2000) como una organizacion sistémica, donde participan los
miembros de la comunidad educativa (director, docentes, estudiantes, personal administrativo, y
otros) en diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela. Los asuntos
que abordan y la forma en como lo hacen, enmarcado en un contexto cultural que le da sentido a
la accion, y contiene normas, reglas, principios, y todo esto para generar los ambientes y
condiciones de aprendizaje de los estudiantes.

En la implementacion de la tutoria convergen la organizacion, la planeacion y la gestion, la
ANUIES como institucion que genera la propuesta de implementacién en las instituciones de
educacion superior, sefiala que se requiere de la articulacién de los esfuerzos de las instancias
universitarias para el establecimiento del Programa de Tutorias y se da a la tarea de sefalar la
forma en que debe organizarse la tutoria en las instituciones, sin dejar de mencionar que el

programa debe de ajustarse a las condiciones institucionales.
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2.3 Contexto Internacional

Lobato Fraile et al., (2016) hacen referencia al escenario que ha ido enfrentando la
educacion superior, para atender requerimientos que la formacion del estudiante demanda a nivel
personal y social, lo que conlleva a un proceso de formacion centrado en el estudiante. Aunque en
el contexto académico existen diferentes actores, al que se visualiza como principal es el estudiante
a partir de él se toman decisiones que involucran a los demés actores y funciones que estos
desempefian, encaminado a proporcionar una educacion de calidad.

Las politicas institucionales derivadas de politicas nacionales e internacionales en materia
educativa marcan las directrices para formar a sujetos activos que aprenden autbnomamente
competencias personales y profesionales que les posibilita desempefarse a lo largo de la vida y en
diferentes contextos. A partir de las caracteristicas que deben de poseer los estudiantes que mas
tarde se convierten en profesionales y ciudadanos que influyen en el desarrollo de un pais.

En 1999 en Europa se plantea la necesidad de crear procesos de convergencia y es asi como
se nace el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), formulando reformas comunes en los
sistemas pedagdgicos de los paises iberoamericanos:

El EEES se define por una estructura comin de estudios, un sistema de créditos
transferibles, un esquema de seguridad de la calidad y una movilidad de estudiantes y docentes.
Al mismo tiempo, promueve “el desarrollo de disciplinas y de areas especificas que se vinculan
con el desarrollo de la sociedad del conocimiento bajo el esquema de innovaciéon y desarrollo”
(Lobato Fraile et al., 2016, p.1).

Dos afios mas tarde en el 2001 en un escenario de intensa reflexion sobre Educacion
Superior, a nivel regional e internacional entre 135 universidades europeas, se crea el Espacio

Europeo de Educacion Superior. Este proyecto se crea con el propoésito de realizar un trabajo donde
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los académicos pudieran llegar a puntos de referencia, de comprension y de confluencia que
permitiera la comprension de las estructuras educativas. En la IV Reunién de Seguimiento del
Espacio Comun de Educacidn Superior en la Union Europea, América Latina y el Caribe (UEALC),
celebrada en 2002, se plantea la idea de crear un proyecto donde participe América Latina. En el
2003, se presenta a la Comision Europea y a finales de octubre de 2004 se aprueba Tuning para
América Latina con una idea intercontinental, proyecto nutrido de los aportes de académicos tanto
europeos como de 18 Paises Latinoamericanos. En el proyecto se pretende “identificar e
intercambiar informacion, y mejorar la colaboracién entre las instituciones de educacién superior
para el desarrollo de la calidad, la efectividad y la transparencia” (Beneitone, et al., 2007, p.152).
La proteccion de la rica diversidad de la educacion superior Latinoamericana es fundamental en el
proyecto, y en ninguna circunstancia se busca restringir la autonomia universitaria. Este punto es
un pilar basico del proyecto.

Es asi como los Programas de Tutoria en las universidades, de acuerdo a Lobato Fraile et
al., (2016) se han convertido en:

Un indicador de calidad educativa, al comprobar mejoras en los resultados, satisfaccion en

estudiantes y reconocimiento de su valor por parte de los agentes implicados y las agencias

de evaluacién y acreditacion. En este contexto, la tutoria cobra un relieve fundamental

como la intervencién educativa personalizada de acompafiamiento, asesoramiento y apoyo

en la adquisicion y maduracion de competencias y en la configuracion del proyecto

personal y profesional del estudiante.

En este mismo tenor Lobato Fraile et al. (2016, pp. 381-382) plantea como la Unién de

Naciones Suramericanas (UNASUR) se conforma para establecer criterios de evaluacion
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comunes en las universidades de la region, con el propdsito de dar respuesta a una serie de

factores que enfrentan las universidades, entre ellos:
1) La tendencia decreciente de la demanda de plazas en universidades publicas, que obliga
a revisar los actuales planes de estudio, procurando una oferta solida y atractiva para los
estudiantes.
2) El incremento de la diversidad de estudiantes como consecuencia de las nuevas
situaciones sociales y las exigentes demandas de cualificacion propias de los procesos
productivos.
3) Lacelevada desercion de estudiantes es un obstaculo y un problema estructural, que esta
dando origen a la emergencia de politicas educativas vinculadas a favorecer el ingreso, la
retencion y la graduacion de los alumnos.
4) Los cambios continuos en las necesidades sociales y, en especial, las relacionadas con
el desarrollo profesional, principalmente las aplicaciones técnicas, han de estar presentes
en la planificacion de los procesos formativos, para lo que debe considerarse entre sus
finalidades educativas el desarrollo de competencias sobre las que afianzar dichas
aplicaciones.
5) El progresivo avance hacia la autonomia universitaria y la responsabilidad de los
gobiernos en la financiacién publica de las universidades, con el necesario establecimiento
de criterios de calidad educativa, adecuadamente construidos y coherentes con las
finalidades universitarias, asi como la debida justificacion de los recursos empleados y la

evaluacion de las metas alcanzadas.
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6) La orientacion de la ensefianza y el aprendizaje hacia el desarrollo individualizado de
competencias profesionales y de investigacion, asi como la resolucion de cuestiones de
relevancia social, situando al estudiante como eje central del proceso educativo.

Las asociaciones que han conformado las universidades y las propuestas generadas para
atender las necesidades y requerimientos en los procesos formativos de los estudiantes, se logra
identificar el compromiso asumido por cada una de ellas para ofertar una educacién de calidad,
teniendo como objetivo la atencion pertinente a los estudiantes. Es asi como el acompafiamiento
tutorial se posiciona como un servicio de suma importancia que debe recibir el estudiante para
orientarlo en su trayectoria formativa y en la toma de decisiones asertivas que lo conduzcan a un
desempefio eficiente, tomando en cuenta el itinerario universitario, que se inicia antes del ingreso
en la universidad y con la insercién profesional y social del egresado; sin dejar a un lado al
ciudadano y profesional activo.

En este trabajo también se muestran datos referentes a las modalidades de tutoria que se
han implementado en universidades de diferentes paises: tutoria académica y tutoria entre iguales.

La tutoria académica tiene como finalidad atender al estudiante en la comprension y en la
practica de la asignatura, asi como en el seguimiento en su proceso de aprendizaje, el
asesoramiento en la elaboracién de proyectos y resolucion de problemas. Mientras que la tutoria
entre iguales, también denominada tutoria de pares, consiste en el apoyo que proporcionan los
estudiantes de grados superiores a estudiantes que estan iniciando su proceso formativo, en temas
diversos, principalmente la integracion en la vida universitaria. Orientacién para tramites,
comprension de los contenidos disciplinarios, entre otros (Albanaes, Marques de Sousa y Patta

Bardagi, 2015, como se cit6 en Lobato Fraile et al., 2016).
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Con el acompafiamiento tutorial se propicia: favorecer la integracion en la vida
universitaria de los estudiantes con informacion y orientaciones en asuntos académicos y sociales;
fomentar la superacion de determinadas dificultades en el aprendizaje y en la maduracion de
competencias de metodologia y trabajo universitario, estilos de aprendizaje; promover la
configuracion del proyecto de formacion en el estudiante y la orientacion hacia metas de
aprendizaje; proporcionar atencion a la diversidad de estudiantes especificos (extranjeros,
discapacitados, etc.), y posibilitar la conexion con otros servicios de apoyo universitarios para
estudiantes.(Lobato Fraile et al., 2016, p.387)

A continuacion, se presenta un concentrado que indica la modalidad de tutoria que se
desarrolla en algunas universidades:

Tabla 5

Modalidades de Tutoria en diversa Universidades

Pais Tutoria Académica Tutoria entre Iguales
Espafia En general, en todas las universidades Universidades de Burgos, Cadiz,
publicas y privadas. Granada, La Laguna, Sevilla,

Autonoma de Barcelona, Politécnica
de Barcelona, Complutense de
Madrid, Pablo de  Olavide,
Politécnica de Madrid, Politécnica de
Valencia, Salamanca, Valencia,
Valladolid, = Zaragoza, @ UNED,
Universidad Europea de Madrid, etc.

Meéxico Universidades Autonoma Metropolitana, de Universidades de Benito Juarez,
Guanajuato, Veracruzana, Benito Juarez, Sonora, Yucatan, Nacional de
Sonora, Yucatén, Nacional de México, Juarez México, Judrez de Tabasco, Oriente
de Tabasco, Oriente de Yucatén, San Luis de de Yucatan, San Luis de Potosi,
Potosi, Oaxaca, etc. Oaxaca.
Colombia  Universidades Pedagogica Nacional Unidad- Universidades Pontificia Javeriana,
Ajusco, Nacional de Colombia, Cooperativa de Bogotd, de Rosario.

de Colombia, Sergio Arboleda, Medellin,
Sabana, etc.
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Pais Tutoria Académica Tutoria entre lguales

Brasil Universidades Estadual de Paraiba, Sao Universidades Federal de Paraiba,
Paulo, Santa Cruz do Sul, Federal do Rio de Facultades Boa Viagem de Recife,
Janeiro, Federal da Bahia, Federal Santa Federal  Pernambuco, Potiguar,
Catarina, Estatal de Campina, Federal Federal do Parana.

Amazonia, Federal de Rondonia, Federal
Grande Dourados, etc.

Argentina  Numerosas universidades nacionales, sobre Universidades de Liccom, San Luis,
todo en facultades de Ciencias Econdmicas. San Juan, Litoral, Salta, etc.
Universidades de Lujan, Tecnoldgica
Nacional, Comamue, Atlantida, Belgrano,

General San Martin, Catamarca, Salta, La
Matanza, Misiones, Rosario, Ciudad de Rio
Cuarto, Maza, Veracruzana, etc.

Pera Pontificia Universidad Cat6lica del Perq, Universidad Peruana de Ciencias
Peruana Cayetano Heredia, Peruana de Aplicadas, etc.
Ciencias Aplicadas, Mayor de San Marcos,
Nacional de Huancavelica, etc.

La tabla 5, describe las modalidades de tutoria implementadas en diferentes universidades de
América Latina.

Tabla elaborada por Lobato Fraile et al., 2016.

Aunque el acompafiamiento tutorial siempre se ha dado como una actividad intimamente
ligada a la docencia, su desarrollo toma gran interés por atender los indices de reprobacién,
desercidn, titulacion y la eficiencia terminal, la identificacion de necesidades comunes de los
estudiantes, identificadas por las universidades, ha permitido que la tutoria se vaya
institucionalizando y aplicando a traves de la construccion de los Planes de Accion Tutorial (PAT)
proyecto, elaborado por el drgano universitario o por cada centro en el marco fijado por la
universidad, en consonancia a las necesidades de sus estudiantes y a la disponibilidad de sus
recursos, (Lopez, 2011).

La tutoria ha figurado en diversos sistemas educativos de Iberoamérica, a continuacion, se

alude a la normatividad que la sustenta para su implementacion, se describe brevemente lo que
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representa la tutoria de acuerdo con cada sistema educativo y se hace referencia a dificultades y

logros alcanzados en el desarrollo de la tutoria.

Tabla 6

La tutoria en diversos sistemas universitarios

Sistema Universitario de Espafia

Normativa

El Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario,
recoge la necesidad de proporcionar orientacion y seguimiento transversal sobre las
titulaciones, atendiendo tanto a aspectos normativos del titulo como objetivos y estructura de
este, asi como los medios disponibles para la docencia y el aprendizaje, los procedimientos de
evaluacion y los indicadores de calidad.

Concepcién
de Tutoria

La tutoria se replantea y se redefine en la actualidad como un servicio de atencion a los
estudiantes cuya misién es proporcionarles informacidn, formacion y orientacion a lo largo de
su desarrollo, no solo académico, sino tambiéen profesional y personal. Contempla la necesidad
de realizar una orientacion personalizada para los estudiantes, Martinez Clares, (2014).

Sistema Universitario de Argentina

Normativa

No constituyen politicas de Estado, esta direccionada en las universidades puablicas a través de
las politicas de evaluacién y acreditacion, al constituir un requisito obligatorio que las carreras
deben cumplir para ser acreditadas. En este contexto, la Secretaria de Politicas Universitarias
realiza la convocatoria para que cada facultad elabore un proyecto para la mejora de la
formacion en los primeros afios. En 2008, al amparo del Fondo Universitario para el Desarrollo
Nacional y Regional, surge el Proyecto de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en
las Ciencias Econdmicas, las Ciencias Naturales y la Informética (PACENI).

Concepcién
de Tutoria

La tutoria se plantea como un dispositivo deseable de intervencién en las universidades para
solucionar los problemas de ingreso, desercion y graduacion, Capelari, (2014).

La tutoria se entiende, pues, como una accién de intervencién formativa destinada al
seguimiento académico de los estudiantes y desarrollada por profesores como una actividad
docente maés, si bien cuenta con el apoyo, la coordinacion y los recursos técnicos facilitados
por el profesorado especializado o el personal técnico.

Sistema Universitario de Colombia

Normativa

Desde la Vicerrectoria Académica y las direcciones nacionales de Programas de Pregrado y
Posgrado de la Universidad Nacional de Colombia, surge el Sistema de Acompafiamiento
Estudiantil en la Universidad, en el marco de una mayor flexibilidad y diversidad en los
procesos de formacién de los discentes, para mejorar su integracion y su interaccion con los
diversos niveles de formacion y promover, en €l y en la institucion, mayores niveles de
autonomia y de mejoramiento en el desempefio y en el logro de los estudiantes de pregrado y
posgrado, Correa, (2007).

Concepcién
de Tutoria

Trabajan con Programa de Desempefio de Excelencia, asegura que los estudiantes que
ingresen en la Universidad estén asesorados por un profesor relacionado con su disciplina
académica y que conozca en profundidad la universidad, sus procesos normativos y los
programas y beneficios promoviendo asi desempefios académicos de excelencia. A los
profesores tutores, este servicio les asegura un programa de formacion y capacitacion
permanente, con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos de su funcién en aspectos
que pueden afectar al desempefio académico de los alumnos a su cargo (Alvis Gémez, 2009).
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Sistema Universitario de México

Normativa e La Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) formul6, como
uno de los programas estratégicos para el desarrollo del sistema de Educacién Superior (ES),
el programa de desarrollo integral de estudiantes. Dentro de este programa, se formula la
tutoria como una de las herramientas institucionales orientadas al mejoramiento de la calidad
de dicho nivel formativo. Como resultados, surgen los programas institucionales de tutoria.

Asi, la Secretaria de Educacion Publica introduce las politicas de tutoria dentro de los planes

nacionales de la ES, imponiendo la obligatoriedad de la tutoria de modo particular.

Concepcién e Se define como el «[...] acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a

de Tutoria los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo, que puede ser la palanca
que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superiors,
ANUIES, (2001, p.21).

e El programa de tutoria apoya el logro de una formacion integral en los universitarios, al
efectuar acciones que permitan atender y formar a los estudiantes en los aspectos que inciden
en su maduracion personal: conocimientos, actitudes, habilidades, valores, sentido de justicia
y desarrollo emocional y ético, ANUIES (2001).

Sistema Universitario del Peru

Normativa e La Leyde Universidades (9 de julio de 2014), aprobada por el legislativo peruano, proclama,
en su articulo 87.5, que el docente «debe brindar tutoria a los estudiantes para orientarlos en
su desarrollo profesional y/o académico». EI Ministerio de Educacion, en el afio 2012, de
acuerdo con los lineamientos de su politica educativa, en el marco de una gestion de calidad,
pretende cerrar las brechas de inequidad y exclusion en la ES a través del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC).

e Laorganizacion e implementacion del sistema de tutoria exige la labor de un coordinador de
tutoria y de un equipo de tutores, por institucion de ES para la gestion e implementacion del
sistema en sus sedes, a los que se les asigna una serie de funciones y tareas para llevar a buen
término el Plan de Accidn Tutorial.

Concepcioén | e  Se concibe como acompafiar al becario para fortalecer su alto rendimiento académico; su

de Tutoria permanencia en la institucion de ES, y su titulacion en el tiempo previsto.

e El sistema de tutoria es considerado un proceso integral de formacion y orientacién, Tafur
Fuentes, (2012).

La tabla 6, concentra la concepcidn de tutoria por diferentes Universidades.
Autoria propia.
2.4 Contexto Nacional
Los sustentos de la tutoria en México los encontramos en diferentes documentos
normativos, entre ellos:
2.4.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que:
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Tendera en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades,
la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en
la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de
ensefanza aprendizaje... Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del
proceso educativo y, por tanto, se reconoce su contribucion a la transformacion social.
Tendran derecho de acceder a un sistema integral de formacién, de capacitacion y de
actualizacion retroalimentado por evaluaciones diagndsticas, para cumplir los objetivos y
propdsitos del Sistema Educativo Nacional (Articulo 3, 2021, p.5).

En todos los niveles educativos, enfatizando en la Fraccidon VII, los fines que tiene la
universidad en materia educativa tiene instaurado lo siguiente “Las universidades y de las
demas instituciones de educacidn superior a las que la ley otorgue autonomia como lo
refiere ANUIES al proponer los Programas Institucionales de Tutoria en todas las
Instituciones afiliadas a ella.

2.4.2 Ley General de Educacion

La Ley de Educacién, Articulo 9 (2021), alude a los fines de la educacion superior, en las
nueve Fracciones gque lo integran, mencionan aspectos de gran importancia en la formacion
que lo integran, mencionan aspectos de gran importancia en la formacion de los estudiantes
universitarios como: el desarrollo integral, el compromiso con la sociedad, la actualizacion
del aprendizaje de nivel profesional y personal, desarrollo de habilidades digitales,
habilidades en la solucion de problemas, contribuir a la preservacion de la cultura

individual y la inclusion social; aspectos que vigila el acompafiamiento tutorial.
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2.4.3 Planes Nacionales de Desarrollo
Desde el Nacional de Desarrollo 2002-2006 se hacia referencia a lograr una mayor
adecuacion de los aprendizajes respecto de las necesidades individuales y los requerimientos
laborales, a partir de:
La transformacion de sus procesos pedagdgicos, tanto en el &ambito de los métodos y medios
como en el de los contenidos, de forma que todos sus estudiantes construyan aprendizajes
centrados en el desarrollo de estrategias de pensamiento, de acceso, interpretacion,
organizacion y utilizacion responsable de la informacion y de trabajo cooperativo que los
oriente hacia la adquisicion de capacidades de iniciativa e innovaciéon” (Poder Ejecutivo
Federal, 2002 p.155).
Sin embargo, no se plantean estrategias, es hasta en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, que se propone la estrategia 14.2:
Flexibilizar los planes de estudio, ampliar sistemas de apoyo tutoriales y fortalecer los
programas de becas dirigidos a los grupos en situacion de desventajas. Se ampliard,... la
operacion de los sistemas de apoyo tutoriales, con el fin de reducir los niveles de desercién
de los estudiantes y favorecer la conclusion de sus estudios de técnico superior
universitario o de licenciatura y en su caso, la continuacion al posgrado, cuando sea la
opcidn elegida (Poder Ejecutivo Federal, 2007, p.197).
En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en el apartado:
I11. México con Educacion de Calidad, Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de
los mexicanos con educacion de calidad, Estrategia 3.1.5 Disminuir el abandono escolar,
mejorar la eficiencia terminal en cada nivel educativo y aumentar las tasas de transicion

entre un nivel y otro (Poder Ejecutivo Federal, 2013, p.130).
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Se plantean las siguientes lineas de accion que se vinculan con el seguimiento al

desempefio de los estudiantes para que logren egresar y de esta forma evitar el abandono

escolar y lograr la eficiencia terminal:

Ampliar la operacion de los sistemas de apoyo tutorial, con el fin de reducir los
niveles de desercion de los estudiantes y favorecer la conclusion oportuna de sus
estudios.

Implementar un programa de alerta temprana para identificar a los nifios y
jévenes en riesgo de desertar.

Establecer programas remediales de apoyo a estudiantes de nuevo ingreso que
presentan carencias académicas y que fortalezcan el desarrollo de hébitos de
estudio entre los estudiantes.

Definir mecanismos que faciliten a los estudiantes transitar entre opciones,
modalidades y servicios educativos.

De acuerdo con todos los documentos analizados reducir la desercién y elevar la
conclusion de los estudios, permitiran hablar de una educacion de calidad en
todos los niveles educativo, de manera especifica en el nivel superior la
eficiencia terminal da mayores posibilidades para que los jovenes se incorporen

al campo laboral y contribuyan al avance y desarrollo del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 alude la importancia de la formacion integral:

Ve a todos los individuos como poseedores y generadores de cultura, plantea que los

humanos viven en sistemas culturales que van desde el lenguaje hasta las celebraciones y

conmemoraciones, desde los patrones de comportamiento hasta la alimentacion, desde el



58
PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

universo simbolico que cada persona construye hasta el disfrute y consumo de productos

tradicionalmente denominados culturales” (Poder Ejecutivo Federal, 2019 p. 64).

También refiere a una cultura para la paz, para el bienestar y para todos; en términos de
Delors es el desarrollo del saber ser y del saber actuar que posibiliten:

Factores de paz, cohesion social, convivencia y espiritualidad. Plantea el enriquecimiento
y la consolidacion de la vasta diversidad cultural que posee el pais y trabajara en estrecho contacto
con las poblaciones para conocer de primera mano sus necesidades y aspiraciones en materia
cultural (Poder Ejecutivo Federal, 2019, p. 64).

Otros elementos que se plantean como necesarios a atender son la “desintegracion social y
familiar, las adicciones y la violencia delictiva” (Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024). Temas
que desde el enfoque de formacion integral se abordan en el ejercicio tutorial como factores que
interfieren en el proceso formativo del estudiante. Reducir la desercidn y elevar la conclusion de
estudios de los estudiantes que ingresan a las instituciones de educacién superior es uno de los
principales objetivos que la implementacién de los programas tutoriales, esto demuestra una
correlacion entre las politicas educativas a nivel nacional y las acciones que se realizan.

2.4.4 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)

La Secretaria General de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior en el 2001, planted la necesidad de atender de manera personalizada al
estudiante como actor principal del proceso educativo, propuso contribuir a los aspectos
académicos y ademas a la adaptabilidad y al fortalecimiento de sus habilidades de estudio y de
trabajo del estudiante al ambiente escolar. Lo anterior con el propdsito de abatir los indices de

reprobacion y rezago escolar, disminuir el abandono y contribuir a la eficiencia terminal,
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considerando estos aspectos como los mas complejos y frecuentes que se enfrentan en el nivel
educativo superior. De acuerdo con datos histdricos y promedios a nivel nacional se registra que:

De 100 estudiantes que ingresan a la licenciatura entre el 50 y 60% concluyen su proceso

formativo, de ellos so6lo el 20% se titulan, el 10% a la edad de 24 o 25 afios y los demas

entre los 27 a 60 afos; panorama poco favorecedor debido a que impacta fuertemente en
los indicadores de calidad de los programas educativos. Otros datos que son significativos

y en los que se debe poner especial atencion para atender la permanencia son los siguientes,

provenientes de la Universidad Veracruzana sefiala que de 100 alumnos que ingresan 25

abandonan sus estudios sin haber aprobado el primer semestre, tambiéen identifica que la

mayoria de los estudiantes inician reprobando asignaturas o con bajos promedios, lo que
mas tarde se traduce en desercion que va de 36% en el tercer semestre, alcanzando el 46 %

al concluir la Licenciatura (ANUIES, 2001).

De acuerdo a los antecedentes que proporciona ANUIES (2001) de las primeras
Licenciaturas de la UNAM que incorporan el acompafiamiento tutorial son Psicologia,
implementando la propuesta del Sistema de Investigacion, Evaluacion y Tutoria Escolar (SIETE)
y Medicina que consideré en el acompafiamiento tutorial aspectos cientificos, humanisticos y
éticos, a diferencia de otras Facultades que se enfocaron en lo académico. En la Universidad
Auténoma de Hidalgo considero proporcionar el acompafiamiento a lo largo de su trayectoria
escolar, trabajando aspectos académicos, econdmicos, sociales y personales de los estudiantes.

ANUIES, también hace referencia a universidades, entre ellas la Universidad de
Guadalajara, que inicia en el afio de 1992, estableciendo en su estatuto que todo profesor debera
ser tutor y en sus planes de estudio deberan de sefialarse las condiciones y propuestas de asignacion

de tutores académicos, el servicio que ofrece la universidad a los estudiantes en el marco de la
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tutoria: es asesoria en cursos regulares, cursos de nivelacidn, orientacion para los estudios de
licenciatura y posgrado, apoyo en laboratorio y en servicio social. Instituciones privadas como la
Universidad Anadhuac, Universidad Iberoameérica, Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) también proporcionan acompafiamiento a los estudiantes, para ello evalian
y canalizan a las areas correspondientes, trabajan temas como: Estrategias para enfrentar
dificultades de aprendizaje y rendimiento académico y adaptacion al ambiente escolar.
2.5 Contexto Estatal
2.5.1 Ley de Educacion para el Estado de Chiapas
En la Ley de Educacion para el Estado de Chiapas, Constituye un sustento mas para la
tutoria, pues en ella se cita que “La educacion constituye un instrumento indispensable para la
formacion de una sélida cultura de un pueblo, en ella descansa en buena medida las posibilidades
de un desarrollo sano y equilibrado” (Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano del Estado
de Chiapas, 2020, p.1).
En el Capitulo VII, Articulo 51 establece que:
Las Instituciones de Educacion Superior tendran “la responsabilidad del desarrollo
permanente de la calidad académica, en sus funciones de docencia, investigacion y difusion
de la cultura, para la formacién de los recursos humanos formacion de los recursos
humanos necesarios que promuevan el mejoramiento de la vida politica, econémica, social
y cultural del estado y del Pais” (p.48).
Motivo por el cual, las instituciones de Educacion Superior del Estado de Chiapas han promovido
el desarrollo de programas que den cumplimiento a lo establecido por la ley, con el propésito de

elevar la calidad de la educacion y en sus funciones de docencia.
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2.5.2 Planes de Desarrollo Chiapas

En lo que respecta el Plan de Desarrollo Chiapas Solidario 2007-2012, propuso contribuir
a erradicar el analfabetismo, planteando que “El problema central de la educacion en Chiapas es
su escasa calidad” (Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas, 2007, p.146).

En el 2013-2018, se plantea elevar la calidad en la Educacion Superior en el Estado; a
través de diversas estrategias que impacten en el desarrollo de los estudiantes. En el Eje 2
“Desarrollo social y combate a la desigualdad”, Objetivo 2.6 “Educaciéon”, apartado 2.6.6 de
Educacion Superior plantea alcanzar, los objetivos particulares con sus respectivas estrategias y
metas, entre ellas:

1. Ofrecer servicios de educacion superior con equidad, pertinencia, relevancia y
eficacia.

2. Ampliar la cobertura de las IES, en atencion al desarrollo regional.

3. Consolidar el Sistema de Educacion Superior.

4. Consolidar el programa de educacion continua y permanente dirigido a los docentes
de las IES publicas.

5. Consolidar un equipo estatal multidisciplinario de seguimiento y evaluacion de las
IES.

6. Consolidar la vinculacion de las IES con los sectores productivo y social.

Las estrategias planteaban el trabajo que deben desarrollar las instituciones de educacion
superior al interior, entre ellas destacan: las modalidades educativas, ampliar la cobertura,
desarrollar habilidades de emprendimiento en los estudiantes y la gestién para extender los
servicios y apoyos, estableciendo alianzas con el gobierno y los sectores productivo, asi mismo

vincularse con la sociedad para participar en la solucion de problemas como competencias que



62
PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

deben desarrollar los estudiantes para incorporarse al mercado laboral. Las habilidades que estan
inmersas en estas estrategias: emprendimiento, solucion de problema, interaccién, seguridad
personal, habilidades sociales, pensamiento analitico, etc., aluden al trabajo que se desarrolla con
la persona desde el acompafiamiento tutorial.

El Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024, retoma nuevamente el tema de la calidad
del servicio educativo, sefiala que la falta de oferta innovadora y actualizada, las carencias de
infraestructura y equipamiento, la limitada competitividad y capacidad de la planta docente, asi
como el presupuesto insuficiente, ademas las desigualdades del Estado frente a otras regiones no
permiten alcanzar los niveles optimos de calidad; para atender estas necesidades plantea las
estrategias que plantea son: 3.2.4.1. Incrementar la cobertura en educacion superior, 3.2.4.2.
Mejorar la calidad de la oferta educativa 3.2.4.3. Incrementar la absorcion en educacion superior
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas, 2019, p.81).

Como se ha logrado constatar los Planes Estatales de Desarrollo desde que surge la propuesta de
ANUIES aluden a elevar la calidad educativa. como institucion que ha atendido desde el 2002
este aspecto, impulso en las Instituciones de Educacion Superior los Programas Institucionales de
Tutoria que han sido implementados considerando las necesidades y condiciones particulares de
cada institucion.

2.6 Documentos normativos UNICACH

Los documentos que han sustentado el ejercicio de la tutoria en la universidad son los
Planes de Desarrollo Institucional que presentan los Rectores como un plan de trabajo que parte
del diagnostico de necesidades y que se atienden a partir de diversas estrategias. Asi mismo el
Modelo Educativo de la Universidad, que parte de fundamentos filosoficos, socioldgicos,

epistemoldgicos y psicopedagdgicos, para proponer el tipo de profesionista que se quiere formar.
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En el Modelo Educativo UNICACH, Visién 2025, concibe a los estudiantes como sujetos
activos, capaces de interpretar y construir sus conocimientos, con realidades sociales, académicas,
intereses y estilos de aprendizaje diversos, los cuales deben ser atendidos desde un marco de
educacion integral que implica las dimensiones bioldgica, psicolégica, social, ética y estética que
forman parte del ser humano (p.24).

En este sentido, la UNICACH en su Plan de Desarrollo Institucional, Vision 2025 ha
contemplado el Programa de Apoyo a Estudiantes, el cual tiene como propdsito “otorgar apoyos a
estudiantes para el logro de una eficiencia terminal exitosa con calidad” (UNICACH, 2021, p.73)
para lograrlo plantea el fortalecimiento a las tutorias académicas como proyecto. Asi mismo
plantea otros proyectos que tienen intima relacion con el desarrollo de tutoria en la universidad,

entre ellos estan:

° Fortalecimiento de la titulacion universitaria.

° Fortalecimiento del programa de becas.

° Capacitacion continua a estudiantes.

° Induccion universitaria.

° Fortalecimiento de las actividades artisticas y culturales.

° Fortalecimiento de las actividades deportivas.

° Apoyo Academico a estudiantes indigenas y de pueblos originarios.

° Fortalecimiento de la ensefianza de las lenguas extranjeras y de habla indigena.

En la atencidn tutorial es muy importante identificar los diferentes espacios en los que se
puede intervenir, la tutoria no se reduce al aspecto académico sino recobra un valor considerable
en la formacion integral de los estudiantes. Aunque se parte de lo académico, su propdsito es

“impulsar la mejora personal en todos los dmbitos; tratar con profundidad una serie de temas en
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relacion directa o indirecta con la vida académica” (Sanchez, 2002, p. 26). Los procesos formativos
contemplan otros aspectos que forman parte de la Educacion Integral como los fisiologicos,
pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos que afectan de manera positiva o negativa al desempefio
de los estudiantes. Para otros autores precisan que la tutoria es un elemento que afiade calidad al
método y que incorpora al proceso instructivo, factores cognitivos, motivacionales y sociales
implicados en todo proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Plan Rector de Desarrollo Institucional 2021-2025, eje estratégico 5 hace referencia al
Programa Institucional de Tutorias, el cual tiene como objetivo 18.1: Articular los esfuerzos
institucionales con las Unidades Académicas para brindar a las y los estudiantes de cada programa
educativo servicios de atencidn a sus necesidades académicas y de formacion integral para atender
los indicadores de reprobacion, desercion, eficiencia terminal y titulaciéon (UNICACH, 2021,
p.74).

2.7 Antecedentes y Desarrollo de la Calidad

Marcelino y Ramirez (2014) afirman que la calidad se ha considerado como un calificativo
que acompafia a los servicios y que ha existido como una significacion empirica, se define como
un conjunto de caracteristica deseables de un producto que lo hacen aceptable por quienes lo
consumen, producen y demas interesados.

También sefialan que Estados Unidos y Japon fueron los primeros predecesores, en su
evolucion, la cual es calificada como dinamica porque se han creado diferentes teorias, conceptos
y herramientas para medirla. En sus inicios se hacia referencia de la calidad en relacién al
cumplimiento de especificaciones que debia tener el producto-servicio para satisfacer las
necesidades explicita o implicitas del cliente, en la actualidad se suman aspectos como la

responsabilidad ambiental, conocimiento de los mercados fisico y virtual, gestién estratégica
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administrativa, tecnologia, informacion e involucramiento de accionistas en la mejora continua; al
unir todos estos elementos se considera actualmente que se vive una corriente integral.

El tema de la calidad ha trascendido a partir de las aportaciones de autores como Ishikawa,
Deming, Juran, Crosby y Feigenbaum, con base a ellas, las definiciones se agrupan en dos
categorias:

1. Como “El cumplimiento de especificaciones” y

2. Como un “Conjunto de cualidades de un producto o servicio que satisface las

necesidades explicitas y no de un cliente”.

Aunque ambas definiciones son complementarias, en sus inicios se partia de la primera
definicion. En concordancia a estas definiciones 1ISO* 9001:2008, plantea que “Las organizaciones
dependen de sus clientes y por lo tanto deberian aprender sus necesidades actuales y futuras,
satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas” (Quality Managemet Systems,
2008, p.7).

De acuerdo con lo anterior, la calidad incorpora la mejora continua, al considerar aspectos
organizacionales y gerenciales, donde todo el personal se involucra en los objetivos de la empresa
y no sélo en el producto o servicio final. Por lo anterior podemos sefialar que la calidad empieza
con la actitud de los trabajadores y accionistas a partir de una sana relacién con la capacidad de

prevenir y resolver problemas que afecten al cliente, para asi lograr la mejora continua.

La calidad se integra como una cultura o forma de vida en las organizaciones, para ello es

necesario reforzar una serie de aspectos y la integracion de funciones y procesos internos, entre

1150 del griego antiguo isos, que significa “igual”.
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ellos: disefio, planificacion, produccion, distribucion, servicio posventa y procesos de apoyo con

el fin de lograr bienestar comun.

Entre los precursores mas importantes de la calidad, se encuentran: Wilfredo Federico
Damaso Pareto (1848-1923), Walter A Shewhart (1891-1967), Edarwd Deming (1900-1993),
Shigeo Shingo (1909-1990), Joseph Juran (1904-2008), Kaoru Ishikawa (1915-1989), Armand
Feigenbaum (1922-2014), Genichi Taguchi (1924-1912), Philip B. Crosby (1926-2001) y Jan
Carlzon (1941); a continuacion, se hace referencia a los aportes que dieron cada uno de ellos:

Tabla 7

Principales precursores de la calidad

Autores

Trabajo realizado

Wilfredo Federico Damaso Pareto
(1848-1923)

Filoésofo Italiano, Socidlogo, y
Economista.

Walter A Shewhart (1891-1967)
Ingeniero Estadounidense.

Edarwd Deming (1900-1993)
Fisico,Estadounidense.

Shigeo Shingo (1909-1990)

Ingeniero mecénico, Japonés.

Joseph Juran (1904-2008)

Ingeniero y Consultor experto en
Administracién de empresas,

Rumano.

Realizé estudios sobre la distribucién de la riqueza, demostrando
gue el 80% de la riqueza se encontraba en el 20% de la poblacion,
trasladando esto a calidad sefiala que del problema 80% de los
problemas de calidad son originados por el 20% de las causas
detectadas, pocos vitales entre muchos triviales por lo que agrup6
los problemas en evitables y no evitables.

Experto en el control estadistico de los procesos, trabajo en teorias
estadisticas de variaciones controladas y no controladas de
procesos.

Desarrollo propuestas basadas en las teorias de Shewhart como:
El ciclo de Shewhart o mas conocido como el ciclo de Deming.
Propuso 14 principios fundamentales para la gestion empresarial.
Diagndstico 7 enfermedades de la gerencia que introdujo a Japén.
Demostro que, si la calidad persiste sin descanso, se optimizan los
recursos y se bajan los costos, se logra conquistar el mercado; la
clave es el control estadistico de las variables comunes de los
procesos.

Afirmd que el control estadistico de la calidad no era necesario
para conseguir cero defectos, sino que bastaba la aplicacién de
inspeccidn en la fuente oponiéndose a la filosofia del control de
calidad con bases estadisticas y en el cambio de herramientas en
pocos minutos.

e Con base al trabajo de Wilfredo Federico Damaso Pareto,
plantea la Trilogia de Juran “un enfoque de gestion se compone
de la planificacion, el control de la calidad y la mejora de ésta.

e Califica los costos de la calidad para controlarlos en evitables y
no evitables.
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Autores

Trabajo realizado

Kaoru Ishikawa (1915-1989)

Quimico y Filosofo Japonés.

Armand Feigenbaum (1922-2014)
Estadounidense.
Genichi Taguchi (1924-1912)

Ingeniero y estadistico, Japonés.

Philip B. Crosby (1926-2001)

Consultor y Empresario,
Estadounidense.

Jan Carlzon (1941-

Empresario, sueco.

Padre de la calidad”

Una de sus grandes aportaciones es el analisis de problemas.
Crea el diagrama de causa-efecto o diagrama de Ishikawa.
Desarrollo sistemas de calidad con procesos que agregan valor.
Plantaba una filosofia administrativa e integradora y seleccion6
siete herramientas béasicas para la administracion de la calidad.
Creador y promotor de calidad total que se adoptd en Japon
como control total de calidad.

Adopta ideas de Deming y Juran.

Se centra en la pérdida financiera de la no calidad y del control
de esta con la combinacion de métodos estadisticos y de
ingenieria, mediante la optimizacion del disefio de productos y
sus procesos de fabricacion

Gestor de la calidad, propuso un programa de 14 pasos y 4
principios para su modelo llamado “Cero defectos”, tenia como
principio “hacerlo bien desde la primera vez”.

Propuso la ideologia de transformacion de las empresas
mediante la creacion de un modelo descentralizado en el que la
toma de decisiones debe darse en todos los niveles de la
estructura organizacional con autogestion y liderazgo.
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La tabla 7, refiere a los principales personajes en la historia y sus aportaciones para interpretar el

concepto de calidad.
Autoria propia.

2.8 Evolucioén de la Calidad

Marcelino, et al. (2014), plantean que la evolucion de la calidad en 90 afios ha dado lugar

a diferentes enfoques, va adquiriendo una vision integral, de ser un proceso de caracter operativo

se convierte a uno de caracter humanista. En 1920, la calidad se enfoca en el producto, de 1930 a

1970 en el cliente, en 1980 en las relaciones humanas, en 1990 en los accionistas, en el 2000 y a

partir del 2009 toma en cuenta el medio ambiente.

En seguida se hace un analisis de la evolucion de la calidad y diferentes movimientos que

dan lugar a lo que hoy se conoce como Aseguramiento de la Calidad de acuerdo con lo que

Gonzalez y Arcienegas, (2016) han sefialado en su texto Sistemas de gestion de calidad: Teoria y

practica bajo la norma 1SO 2015.



PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

68

En primer lugar, se presentan la evolucion de la calidad clasificada en cuatros eras, segun

Bounds, (1994), de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 8

Eras de la calidad

Eras de la | 1 1l v
calidad La inspeccion El El aseguramiento La
de la calidad administracion
co,nt_rol estratégica por
estadistico del calidad total
proceso
30 40-50 60-70 Actualidad
Proposito Deteccion de los Empleo de Involucramiento de  Movimiento que se
problemas métodos todos los actores de  acerca mas al
generados por la estadisticos parala la organizacibnen  concepto moderno
falta de reduccion de los el disefio, de gestion de la
uniformidad del niveles de planeacion y calidad.
producto. inspeccion. ejecucion de
politicas de
calidad.

La tabla 8, describe como la calidad ha ido evolucionando la calidad a través de cuatro etapas.

Autoria propia.

A continuacion, se describen diferentes movimientos que dieron lugar a las eras

mencionadas en la tabla anterior:

Control de la calidad por inspeccion: se centraba en inspeccionar los productos semi-

acabados todavia en proceso, seleccionan y clasifican el producto terminado separando el
defectuoso, devolviendo a produccion estos Gltimos para ser remanufacturados, o desechados,
asegurandose de que al cliente le llegard solamente productos con la calidad esperada. No se
aplicaba una estrategia que permitiera reducir costos y producir de manera eficiente; la calidad se

convertia en proceso costoso, no prevenia desde la produccion.
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Calidad cero defectos: se considera como una pretension, alimentada por el deseo de
llegar a la perfeccion, en tanto que los sistemas de produccion de un bien o servicio siempre tendran
un margen minimo de defecto o error, como lo sefiala el concepto de Seis Sigma “solamente puede
alcanzar un 99.99966 %”, este porcentaje faltante da lugar al mejoramiento continuo, es decir,
siempre habra una mejor manera de hacer las cosas. Esta idea conlleva a que se genere un sistema
de regulacion de la calidad. Un aporte crucial es el de Crosby, quién propuso el programa enfocado
a las relaciones humanas y da lugar al movimiento del circulo de la calidad.

Circulos de calidad: Se plantea que la principal variable que afecta la calidad son las
personas Yy su actitud frente a ella, sin considerar que existen otros elementos que forman parte de
ella y que esta fuera de control de las personas que producen los bienes o servicios, como lo son:
las materias primas, los materiales, la maquinaria, la administracién, los instrumentos y la
tecnologia. En esta era se introduce también el Control estadistico de la calidad, que consistia en
el uso de la estadistica como mecanismo de regulacion y control del cumplimiento de las
especificaciones de un producto, proceso o servicio. Entre los beneficios se encuentra la aplicacion
de las matematicas y la estadistica a la cuantificacion de las variables cualitativas que intervienen
en el proceso de produccion, sin embargo, también trajo consigo la concepcion errada al confundir
el instrumento —estadistica aplicada a la calidad— con el estudio y la aplicacion de la tecnologia
para producir con la calidad requerida. Modernamente el empleo de la estadistica en el disefio,
gestion y control de la calidad sigue siendo de uso obligado, pero entendiendo que los métodos
estadisticos son una herramienta y no un sistema en si mismo.

Control total de la calidad: este movimiento propone reconocer la necesidad de abordar
el problema como un todo, considerando, los pardmetros y variables que intervienen en la

produccién de los bienes y servicios, ademas de reconocer que la problematica de la calidad se
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debe tratar como un sistema encadenado e interrelacionado entre todas las etapas de lo que hoy se
denomina “La cadena del valor agregado”.

Feigenbaum (1990), englobo el concepto control total de la calidad en un enfoque total de
sistemas. Por su parte Canti (2006), sefiala que la administracion por calidad total —-TQM- se
puede definir como un sistema administrativo basado en el enfogue total de sistemas, que permita
a una organizacion el desarrollo de una cultura de mejoramiento continuo para el cumplimiento de
su mision.

Aseguramiento de la calidad: Juran (1995) impulso el concepto de aseguramiento de la
calidad que se fundamenta en que el proceso de manufactura requiere de servicios de soporte de
calidad, por lo que se debe hacer esfuerzos coordinados entre las diferentes areas de la empresa
que intervienen. También considero que la calidad consiste en adecuar las caracteristicas de un
producto al uso que le va a dar el consumidor. Esta filosofia que constituye la base y el fundamento
tedrico de los modernos sistemas de calidad, disefiados bajo las Normas 1SO-90002.

De acuerdo con la contribucion que cada uno de los autores han hecho, el concepto de
calidad ha ido adquiriendo diferentes calificativos que se relacionan con aspectos que proporciona
las empresas con sus productos y/o servicios o con los requerimientos que los usuarios exigen; es
asi como el concepto pasa a ser Calidad Total (CT).

Gumucio, (2005) indica que el término Calidad Total, se utiliza para “describir el proceso
de lograr que los principios de calidad constituyan parte de los objetivos estratégicos de una
organizacion, aplicandolos a todas las operaciones junto con el mejoramiento continuo, y

enfocando las necesidades del cliente para fabricar cosas bien hechas desde la primera vez.

2 En 1980, la Organizacién Internacional para la Estandarizacién, forma el Comité ISO conformado por los paises de
Canada, Estados Unidos, Francia, Holanda e Inglaterra. Este Comité crea los estandares de la serie 1ISO 9000,
publicados en 1987, los cuales son revisados periddicamente cada 5 afios.
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Es importante comprender que la Calidad Total, implica una filosofia de trabajo y de vida
orientada a la excelencia; en este sentido, la Calidad Total, es un nuevo paradigma o modelo de
gestion que persigue centrar la estrategia de la empresa en dar al cliente lo que necesita de la
manera mas eficiente posible.

Para lograr la Calidad Total es necesario sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las
unidades que integran la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia, para lograrlo se
requiere del andlisis de todas las operaciones que se realicen para tomar las decisiones pertinentes.
El compromiso con la calidad total se aplica a los esfuerzos de todas las personas en la
organizacion y a todos los aspectos de las operaciones, desde la adquisicion de los insumos y
recursos hasta la manufactura de productos acabados y servicios prestados.

La Calidad Total es:

1. Organizacionalmente amplia y sobrepasa todos los departamentos funcionales.

2. Se enfoca en la calidad de los procesos que llevan al producto o al servicio.

3. Esun proceso de mejoramiento continuo.

4. Requiere apoyo de la alta administracion y el involucramiento de todas las personas
en la actividad, para lograr la calidad.

5. Seenfoca en el cliente, el usuario o el consumidor.

6. Reside en la solucion de problemas y en el empowerment de la fuerza laboral.

7. Implica un enfoque de equipos.

En Calidad Total se aplica como estrategia responde a la necesidad de transformar los
productos, servicios, procesos, estructuras y cultura de las empresas, para asegurar su futuro. La

mejora continua es un elemento esencial de la Calidad Total, se considera como un plan a seguir



72
PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

para visualizar el proceso, la secuencia de acontecimientos y determinar los recursos necesarios
para realizar los cambios.
2.8.1 Sistema de Gestion de la Calidad

British Standard Institution (1996) considera que un sistema de gestion se define como
“una composicion, a cualquier nivel de complejidad, de personas, recursos, politicas Yy
procedimientos que interactan de un modo organizado para asegurar que se lleva a cabo una tarea
determinada o para alcanzar y mantener un resultado especifico”. (p.79)

Mientras tanto Feigenbaum (1997) lo define como:

La estructura funcional de trabajo acordada en toda la compafiia y en toda la planta,

documentada con procedimientos integrados, técnicos y administrativos efectivos para

guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la
compafiia y planta de las formas mejores y mas practicas para asegurar la satisfaccion del
cliente con la calidad..(p.13)

Camison, et al. (2006) sefiala que el sistema de gestion de una organizacién es el conjunto
de elementos (estrategias, objetivos, politicas, estructuras, recursos, capacidades, métodos,
tecnologias, procesos, procedimientos, reglas e instrucciones de trabajo) mediante el cual la
direccion planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los objetivos
preestablecidos.

Con el paso del tiempo y la consolidacion de los procesos se han establecido normas y
estandares internacionales que se interrelacionan entre si para hacer cumplir los requisitos de
calidad que una empresa requiere para satisfacer de manera ordenada y sistematica los
requerimientos acordados con sus clientes a través de la mejora continua.

Entre los beneficios que traen consigo los estandares internacionales estan:
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e Contribuir a hacer méas simple la vida y a incrementar la efectividad de los productos y
servicios.

e Asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios sean los adecuados para sus
propdsitos.

Estos beneficios hacen del sistema de calidad, un método planificado y sistematico de
medios y acciones capaces de asegurar con un nivel suficiente de confianza que los productos y/o
servicios se ajustan a las especificaciones requeridas, por cumplir con los estandares de calidad,
mismos que tienen el fin de controlar y administrar de manera eficaz y homogénea los reglamentos
de calidad requeridos por las necesidades de las organizaciones para llegar a un fin comun en sus
operaciones.

2.8.2 1SO 9000: evolucidn y caracteristicas

ISO se denomina como el organismo internacional que elabora los estandares que llevan
su nombre, de él se deriva una familia de diversas normas que son producto del trabajo realizado
por el Comité Técnico ISO/TC 1763, el cual se crea con la finalidad de elaborar normas para la
Gestion de la Calidad en las empresas. La aplicacion de estas normas se inicia en el &mbito de la
direccion empresarial y se concentraba en la emisién de normas especificas para estandarizar
productos, procesos 0 materiales; posteriormente se amplid el propoésito de la norma hacia los
sistemas de gestion, adoptando un enfoque de universalizacion aplicables a cualquier organizacion,
por ser normas genéricas.

Camison et al. (2006) describe las versiones ISO que se han publicado, de acuerdo a la

clasificacion:

3 Comité responsable de desarrollar, emitir y difundir los documentos I1SO sobre Gestidn de la Calidad. Entre las
Normas que desarrolla esté Comité se encuentra la serie ISO 9000. Las Normas 9000 buscan ser una herramienta
para la mejora de las organizaciones.


https://www.iso.org/iso-9001-quality-management.html
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Primera version 1SO 9000: La primera version de normas 1ISO 9000 fue publicada en
1987. Esta version de normas 1ISO 9000 combinaba una serie de estandares mundiales, con el
objetivo de que sustituyeran a los multiples estandares nacionales que. se habian ido elaborando,
avanzando hacia la armonizacion internacional de las normas de calidad. Se perseguia crear un
SGC basado equitativamente en requisitos internacionales.

Segunda version 1SO 9000-1994: En 1994 la serie ISO 9000 fue actualizada, debido a que
se detectaron en ella insuficiencias, tales como: énfasis en el desarrollo de un sistema burocratico
e inadecuacion para organizaciones de servicios y que su base se centraba en la gestion de
procesos. La segunda version de las normas 1ISO 9000-1994 define con mayor claridad los
requisitos de los procesos, se centra en la racionalizacion y posibilita a la empresa elegir su propio
SGC ajustado a sus propias necesidades con la norma.

Tercera version 1SO 9000:2000: La tercera version de normas ISO 9000 fue aprobada en
diciembre de 2000 y es aplicable a las organizaciones que buscan ventajas por medio de la
implementacién de un SGC, que buscan la confianza de sus proveedores en que sus requisitos para
los productos seran satisfechos.

La norma ISO 9000:2000 (Quality Managemet Systems, 2000), establece el vocabulario y las
definiciones utilizadas en las normas, asi como los principios genéricos o fundamentos que
inspiran esta nueva generacién de SGC, solicita cumplir con lo siguiente:

e Elegir a un miembro del equipo directivo como el responsable directo del desarrollo
del manual del proceso y de asegurarse de su mantenimiento a fin de que esté
actualizado.

e Lamejora continua es una clave de su implantacion, siendo el ciclo PDCA de Deming

una pieza esencial de la metodologia.
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Promover que la empresa debe establecer y documentar una serie de criterios para la
ejecucion de los procesos y de especificaciones a cumplir por sus productos, que se
supone que traducen las necesidades de los clientes, y cuyo aseguramiento permitiria
satisfacer al comprador.

Un enfoque planificador.

Se centran en el establecimiento de procedimientos orientados al disefio, la gestion y la
evaluacion de los procesos y del propio SGC de la organizacion. Es decir, los
procedimientos obligatorios impuestos corresponden a aspectos de la administracion
del sistema.

Se trata de un modelo garantista, bajo la premisa de que la aplicacion de un SGC basado
en las normas preestablecidas asegurara que los procesos y productos de la empresa
cumplen con las especificaciones preestablecidas, proporcionando confianza de que los
resultados satisfaran las necesidades de los clientes.

Dado a que las normas abren la posibilidad de alcanzar la certificacion del SGC de la
empresa, ofrecen un método para el reconocimiento externo de la calidad de la propia
empresa que los elabora.

La certificacion habilitaria a una organizacion para demostrar sus capacidades en
calidad ante agentes externos.

Para alcanzar los dos ultimos propésitos, las normas ISO fuerzan a la actualizacion
continua del sistema documental a traves de la recoleccion de informacion mediante

auditorias periddicas, tanto internas como externas.

Hasta aqui se han descrito tres de las versiones de 1SO 9000, sin embargo, es importante

mencionar que dentro de la familia de normas 1ISO 9000, no todas son certificables. La certificacion
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permite demostrar que los procesos de una organizacion cumplen con los estandares de calidad
sefialados en la norma por la cual se certifica. Cuando se habla de certificacion se refiere a que una
organizacion independiente, conocida como Organismo Certificador, evalla los procesos y
determina si cumple con los estandares de normalizacién ya sea nacional o internacional.

La norma ISO 9001 es una norma internacional que se enfoca a certificar los procesos
incorporados al Sistema de Gestion de Calidad. En seguida de las dos versiones de la norma 9001
que han sido publicadas.

Cuarta version: La norma 1SO 9001:2000 (Quality Managemet Systems, 2005) se define
como un sistema enfocado a la satisfaccion de los clientes, a la mejora continua y a la integracion
de los SGC en los procesos de la organizacion. Esta norma surge a partir de revisar modelos de
Gestion de Calidad Total como el Deming Prize, el Modelo Europeo de Excelencia de la EFQM y
otras experiencias como el Seis Sigma.

Esta norma plantea que toda organizacion requiere:

e Demostrar su capacidad para prestar de forma coherente servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

e Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,
incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

En relacion con los procesos, 1ISO 9001:2000 establece que la organizacion debe:

e Identificar y concretar como se ordenan y se interrelacionan los procesos necesarios para
el SGC.

e Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que la operacion vy el

control de estos procesos sean eficaces.
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e Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de los procesos.
e Realizar el seguimiento, la medicion y el anélisis de estos procesos, e
e Implementar las acciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.
Estos principios son de validez universal, tanto para empresas como para cualquier otro tipo
de organizaciones. La calidad esta en continua evolucién y estos principios se van modificando y
matizando con el paso del tiempo.

Quinta version 1SO 9001: Para autores como Benzaquen (2017) sefiala a la norma I1SO
9001:2015 como la quinta versién de la norma ISO, la cual es publicada el 15 de septiembre de
2015, se basa en el modelo de Calidad Total, sus principios son siete a diferencia de los ocho
principios tradicionales que sefialaba la gestion de la calidad:

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Compromiso con las personas

4. Enfoque a procesos

5. Mejora

6. Toma de decisiones basada en la evidencia

7. Gestion de las relaciones

A continuacion, se describe cada una de ellas, fundamentandose en lo sefialado por la norma
ISO 9001:2015, (pp. 9-12).

1. Enfoque al cliente: Este principio hace referencia a tener presente las necesidades,

expectativas y deseos del cliente para satisfacerlo. Contar con esta informacion permite a la
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organizacion planificar el servicio o producto teniendo claro que las necesidades de sus clientes
no son estaticas, sino dindmicas y cambiantes a lo largo del tiempo, por eso se dice que el cliente
es la razon de ser.

2. Liderazgo: El liderazgo en una organizacion debe ser participativo para establecer y
mantener un SGC, debe haber una cadena de liderazgo en la que participen personas de todos los
niveles de la organizacion para hacer funcionar el sistema, el proposito radica en influir
positivamente en el personal para alcanzar los objetivos de la organizacion.

3. Compromiso de las personas: Se considera que es necesario que el personal se
involucre y participe activamente en lograr los propoésitos, este compromiso se puede generar a
partir de la motivacién, incentivos, capacitacion y un reentrenamiento continuo.

4. Enfoque basado en procesos: El enfoque basado en procesos refiere a la planeacion y
gestion de todas las actividades, por minima que sea para asi llegar a alcanzar los objetivos de una
forma mas eficiente.

5. Mejora: La organizacion debe detectar las oportunidades de mejora para implementar
acciones que la lleven a cumplir con los requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion. La mejora
es vital para mantener la calidad y el rendimiento de una empresa. A través de las cuatro etapas
propuestas por Deming Planificar Hacer-Verificar-Actuar.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia: Este principio refiere a que todas las
decisiones que se toman deben estar fundamentadas por el analisis de datos confiables. El analisis
que se hace a los datos en su gran mayoria es estadistico.

7. Gestion de las relaciones: Permite establecer negociaciones en las relaciones que tengan

lugar en el proceso, de tal forma que la organizacién pueda generar la utilidad que espera. El éxito
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sostenido es mas probable de alcanzar cuando se gestionan las relaciones con las partes interesadas
para optimizar su impacto en su desempefio.

La norma ISO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos
como elementos complementarios de los procesos certificados, a continuacion, se hace referencia
a ellos.

2.8.3 Enfoque de Procesos

El enfoque a procesos permite planificar los procesos del SGC y sus interacciones, asegurar
que sus procesos estén dotados de recursos y se gestionen, y que las oportunidades de mejora se
identifican y se actla en consecuencia. El ciclo PHVA, asegura que estos elementos funcionen
adecuadamente. Contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada y a la comprension
de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio, (Cuatrecasas y
Gonzalez, 2017).

El enfoque a procesos se compone de seis elementos a partir de los cuales se comprende
el proceso documentado que se integran a un Sistema de Gestion de Calidad, su seguimiento
permite su gestion al interior de la institucién y mejorar su eficacia.

Los seis elementos que lo integran son los siguientes:

1. Usuario: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio, el usuario
puede ser interno o externo.

2. Partes interesadas: Individuo o grupo de personas con un interés en la operacion
0 el éxito de la institucion.

3. Entradas: Lo que detona el inicio del proceso, pueden ser por solicitudes de los
usuarios o estar establecidas como requisitos de cumplimiento institucional, se debe

tener en cuenta cual es el objetivo de su cumplimiento.
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4. Interacciones: Se refiere a la vinculacion que existe con las diferentes areas
relacionadas para realizar el proceso, el orden y los momentos en que esto ocurre,
asi como a la comunicacién que debe haber entre ellas; las interacciones pueden ser
con areas internas o externas.

5. Salidas: Es el resultado de un proceso, puede ser un producto o servicio brindado,
en ocasiones, estas salidas pueden ser la entrada para otra area.

6. Medicion: Permite conocer el grado de cumplimiento de nuestros procesos, puede
ser en términos cuantitativos o cualitativos, también de qué forma coadyuvan al
cumplimiento de indicadores institucionales; es importante mencionar a través de
que sistemas se realiza la medicion.

2.8.4 Gestion de Riesgos

El pensamiento basado en riesgos permite determinar los factores que podrian causar que
los procesos y el SGC se desvien de los resultados planificados, poner en marcha controles
preventivos permiten minimizar los efectos negativos y para hacer un uso maximo de las
oportunidades a medida que surjan. En el analisis es importante identificar los elementos internos
y externos, monitorear la informacion para saber cdémo pueden afectar los procesos y sistemas.

Esto permitira determinar los riesgos y oportunidades (Cuatrecasas y Gonzélez, 2017).
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La gestion de riesgos como documento solicita los siguientes datos:

Tabla 9

Aspectos de la Gestion de Riesgos

Datos Aspectos a considerar
Nombre del Proceso Nombre del proceso documentado
Nombre de quién lo elabora Nombre de la persona que lo elabora
Fecha de creacién Fecha en que se elabora
Funcionalidad organizacional Se describe el impacto del anlisis en el proceso que se atiende.
Criterios que pueden afectar al proceso 1. Recursos financieros/econdmicos

2. Legal / Politico
3. Tecnoldgico 4. Naturales
5. Salud y Seguridad
6. Cultura organizacional
7. Usuario y
8. Infraestructura

NOTAS: De estos aspectos es necesario describir el factor, el
origen, la frecuencia y el efecto (riesgo u oportunidad).

La tabla 9 sefiala datos que se contemplan en un formato de Gestion de Riesgos.

Autoria propia.

La evaluacién de riesgos, considera cuatro factores:
1. Identificacion del riesgo: en el que se describe el evento y la consecuencia.
2. Andlisis del riesgo: en este apartado es necesario mencionar la Probabilidad, el Nivel
de riesgo y el Impacto.
3. Tratamiento de riesgos: en el que se mencionan las Medidas de control, el
Responsable y el Seguimiento.

4. Seméaforo de atencion: en este seméaforo se ponderan tres criterios (Alto 2 (+)
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Mediano 1(+/-) y Bajo 0.5(-), dependiendo de la puntuacion se sefiala el impacto.
En la medida en que se describe el proceso, va haciéndose necesario elaborar el enfoque a procesos
y la gestion de riesgos debido a que es necesario plasmar, el inicio, seguimiento y salida que se
espera, sin olvidar quienes intervienen y los inconvenientes que pueden presentarse en el desarrollo
ya sea por factores internos o externos. Es asi como el proceso documentado, el enfogue a procesos
y la gestion de riesgos mantienen una relacion estrecha que permiten el desarrollo 6ptimo del
proceso incorporado al Sistema de Gestidn de Calidad.
2.9 La psicopedagogia, los modelos y la funcién del psicopedagogo
La psicopedagogia se ha constituido como una disciplina que ha ampliado su objeto de
estudio de acuerdo a su desarrollo. Coll (1996), plantea que la psicopedagogia va integrandose
como disciplina a partir del surgimiento de:
La psicologia cientifica y los movimientos de innovacién y renovacion pedagogica, mas
los estudios en especialidades de orientacion educativa y profesional, pedagogia
terapéutica o de educacion especial que se dan en los afios treinta y la creacion de
licenciaturas en psicologia en 1968 en la Universidad complutense, luego en la Universidad
de Barcelona y en posteriormente en el resto de universidades espafiolas, con
especialidades en psicologia escolar o psicologia pedagdgica y la Ley General de
Educacién de 1970 que aludia a la necesidad de servicios de orientacion educativa y
profesional y de apoyo psicopedagogico al alumnado, al profesorado y a los centros
educativos. (pag.100)
También sefiala que la Revista de Psicologia y Pedagogia, editada por el Instituto y el
Seminario de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Barcelona, entre

1933y 1937, se considera como el fiel reflejo de la naciente Psicopedagogia (Coll, 1996).
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A partir de 1977, cuando la Ley de Educacion se aplica, el ministerio de educacion y ciencia
promueve los Servicios Profesionales de Orientacion Escolar y Profesional; y en 1980, se crean
los primeros Equipos Multidisciplinarios, que tiene la tarea de atender a los alumnos con
necesidades educativas especiales. Mas tarde son equipos Multiprofesionales y posteriormente
Equipos Municipales.

En lo que respecta a México, en 1925, a partir de la creacion del Departamento de
Psicopedagogia e Higiene Escolar, en el gobierno de Plutarco Elias Calles, se planteaba atender
las necesidades que presentaran estudiantes y docentes en el proceso educativo.

Actualmente la Psicopedagogia se define como una interdisciplina que se vincula a la
busqueda de explicaciones y de propuestas innovadoras que contribuyan a la intervencién en los
procesos de aprendizaje y ensefianza dentro y fuera de las instituciones educativas, (Gonzalez
(1994).

Ha diversificado sus funciones, incorporado:

La mediacion y gestion de conflictos interpersonales e interculturales; compensacién de
diferencias educativas de origen cultural y social; gestion y fomento de la participacion de las
familias en el desarrollo educativo de sus hijos e hijas; asesoramiento al profesorado en tareas de
accion tutorial; asesoramiento y coordinacion en la elaboracion de proyectos curriculares de
centro; intervencion en programas de apoyo al curriculum; etc. (Cabrera, et al. 2010, Pag. 909)
2.9.1 La psicopedagogia, modelo sistémico

La psicopedagogia se apoya de diferentes modelos que permiten explicar la funcion que
tiene en las instituciones y la importancia de su existencia en ellas.

Desde el Modelo Sistémico, se plantea la importancia de la organizacion desde una mirada

de interdependencia que permite ver la interrelacion de los diferentes componentes de la educacion
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y a sus actores, asi como también sus fortalezas y areas de oportunidad para que en el analisis y en
la toma de decisiones se atienda de manera conjunta pensando en el impacto de las acciones de
forma directa o indirecta que se generan. Jiménez (1997) “La teoria de los sistemas aporta una
serie de principios y conceptos que resultan sorprendentemente validos para analizar cualquier
sistema complejo y dindmico...“(p.102).

Los principios a los que alude Jiménez son:

Globalidad o totalidad: Los elementos de un conjunto se relacionan de tal forma que
cualquier cosa que afecte a uno afecta a los demas. Esta propiedad confiere a los sistemas
dinamicos la complejidad y originalidad que les caracteriza. Desde este principio se pretende
superar la vision estrecha y parcial de los fendmenos organizativos, como si estos ocurrieran
independientemente uno de otros. El autor sefiala que no sélo se trata de dependencia material sino
también espiritual, enalteciendo desde este punto de vista el sentido de pertenencia que puede
despertarse en los integrantes de una institucion.

Autorregulacién: el sistema educativo como sistema complejo dispone de un mecanismo
mediante el cual se autorregulan. “Los sistemas complejos o dindmicos se caracterizan por la
manera particular de encontrar el equilibrio entre la estabilidad y el cambio, entre el estado de
reposo Y el flujo de las transformaciones. La ldgica de estos sistemas se fundamenta en las redes
de relaciones que defienden y sustentan los modelos de causalidad “un detonante que dispare en
el sistema en una direccién en particular. (...) tales hechos iniciales no son realmente la causa del
resultado final; simplemente son los disparadores de las transformaciones engranadas en la ldgica
del sistema” (Jiménez, 1997, p.104).

Equifinalidad: Este principio refiere al desarrollo, es decir, el proceso que se da en ellos

y que los hace Unicos e irrepetibles. Aungue las condiciones y configuraciones iniciales sean igual
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a otro sistema los resultados son diferentes, esto quiere decir, que los procedimientos seguidos en
un sistema con resultados exitosos no pueden ser trasplantados a otro. Hay sistemas que llegan a
los mismos resultados, pero en vias diferentes.

Légica circular versus causal: Desde este enfoque las causas no pueden estar separadas
de los efectos, por el contrario, en el pensamiento sistémico todo hecho es a la vez causa y efecto,
desde aqui la razon de ser de la interdependencia de sus elementos.

2.9.2 La psicopedagogia, modelo del desarrollo organizativo cultural

Las formas de organizarse y la cultura que se genera en las instituciones han sido estudiadas
por la Psicologia Organizacional. Los fendmenos que suscitan como resultado de la organizacion
en las instituciones educativas y la cultura que se va generando ha dado lugar a diferentes estudios
que permiten analizar cémo se produce los procesos de cambio, el tipo de variables que influyen
y cémo se efecttan los modos de hacer las cosas. Para Monereo y Solé (1999), el desarrollo
organizativo se refiere al cambio planificado de las instituciones.

La planificacion supone que el cambio se ha originado por una decision del propio sistema
con el objetivo de mejorar su funcién. Para Schein (1985), otro de los elementos fundamentales es
la cultura de las organizaciones, plantea que:

No se constituye solo de la regularidad de comportamientos, de las normas, de los valores
dominantes, de la filosofia, del clima de una organizacion; la cultura es... el nivel mas
profundo de las suposiciones y las creencias basicas que comparten los miembros de una
organizacion (Citado por Monereo y Solé, 1999, p.281).
Es por ello que el trabajo que se hace desde la psicopedagogia en las instituciones de acuerdo a lo
sefialado por (Escudero y Moreno, 1992) es la intervencion Psicopedagdgica, a partir de la cual es

necesario hacer el analisis de la escuela para identificar los problemas que enfrentan, la cultura
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que impera y la forma en cdmo asumen las innovaciones que se proponen. La escuela se
concebirse como nucleo del cambio, toda innovacién que se promueva debe orientarse a su
fortalecimiento, para que sean capaces de desarrollarse de forma autonoma. Los cambios que se
producen deben ser por etapas que permitan a los integrantes de las instituciones orientarse y
adaptarse a los mismos, para desarrollar en sus integrantes forma constructiva para los cambios e
innovaciones.

2.9.3 El psicopedagogo como facilitador y dinamizador

La Psicopedagogia puede considerarse como un campo interdisciplinario y profesional
emergente de acuerdo a lo sefialado por Coll (1999). Su ejercicio se fundamenta desde un enfoque
constructivista que permite vincular los procesos de ensefianza -aprendizaje con las relaciones
existentes entre los diferentes elementos y los agentes que conforman el sistema educativo. El
psicopedagogo debe ejercer su practica profesional desde una vision integral, sistematica y
funcional, tomando en cuenta los diferentes sistemas que intervienen en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Su participacion en las instituciones educativas le permite comprender las
caracteristicas y las dindmicas que se crean al interior de ellas y por ende al recurso humano y
material con que cuentan para cumplir sus funciones.

El psicopedagogo en su ejercicio detecta diferentes necesidades en las instituciones
educativas. Las estrategias que propone implementar responden a situaciones en concreto que
deben atenderse para mejorar el funcionamiento del area de trabajo que ha sido diagnosticada,
identificando asi, sus fortalezas, areas de oportunidades o necesidades.

El trabajo que realiza el psicopedagogo en una institucion debe estar acompafiado por un
equipo de profesionales de diferentes disciplinas que colaboren en el disefio e implementacion de

las estrategias para atender las necesidades identificadas, den seguimiento y evallen, derivando
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asi un plan de trabajo en el que es necesario involucrar y orientar al personal gque integra la
institucidn para que colaboren y comprendan el impacto que tiene la participacion de cada uno de
ellos. Posteriormente delegar las responsabilidades que la propia funcion que desempefian les
demande para consolidar las practicas que resulten.

Para Rodriguez (2012) la practica psicopedagodgica no tiene limites demarcados
exclusivamente en el contexto aulico, en la gestion tiene un papel muy significativo, es por ello
que al Psicopedagogo segun Jiménez (s/f) le puede calificar como un agente dinamizador por el
impacto que pueden tener dentro de las instituciones como fuera de ellas, es decir en la sociedad
en gque se mueve. Autores como Giroux (1990) y Freire (1975) consideran que los profesores deben
ser intelectuales criticos y transformadores y para Escudero y Moreno, (1992) plantean que el
asesoramiento es una practica socialmente comprometida, siendo este el papel que el
Psicopedagogo desarrolla en los espacios que interviene.

De acuerdo a lo mencionado el papel que juega la psicopedagogia en un Proceso
documentado e incorporado al Sistema de Gestidn de Calidad es fundamental, en tanto que como
experto del Proceso en este caso del Programa Institucional de Tutoria tiene el conocimiento de lo
que implica la tutoria como proceso que se inicia desde planteamientos generales que hace la
institucién hasta la forma en que debe de concretizarse en las Unidades Académicas y/o Programas
Educativos a través de la accion y acompafiamiento tutorial que hacen los docentes para el
beneficio del desempefio académico y la eficacia terminal de los estudiantes.

Aunqgue han pasado mas de 20 afios en la implementacidn de la tutoria en las instituciones
de educacion superior y se ha retomado en otros niveles educativos por la importancia que tienen
en el proceso formativo de los estudiantes, la tutoria sigue siendo un tema del cual se puede hablar

ampliamente por las diversas estrategias que se han generado para su implementacién en las
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instituciones por la diversidad en las estructuras, los recursos humanos y materiales y la cultura
institucional imperante. ElI Psicopedagogo como un profesional necesario en los espacios
educativos para planificar, organizar y gestionar acciones y también como agente de cambio en el

trabajo directo y/o en los procesos de intervencion con los involucrados para hacer efectivo los

programas.
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CAPITULO II1. DISENO DEL PRODUCTO TECNOLOGICO INNOVADOR EN
PSICOPEDAGOGIA: PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
INCORPORADO AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
3.1 Diagnostico de necesidades en la implementacion del Programa Institucional de Tutoria

Aunque hay indicios de la tutoria desde el 2003 en la UNICACH, es en el 2005 cuando la
universidad se afilia a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones Superior es cuando
se empiezan a implementar diferentes estrategias para su operatividad. Se inicia con la creacién de
un Comité que elabora un Programa Institucional de Tutoria (PIT) y su reglamento
respectivamente; la Escuela de Nutricidn ahora Facultad de Ciencias de la Nutricion y Alimentos
(2008) y la Facultad de Ciencias Odontoldgicas y Salud Publica (2009) elaboraron y editaron una
Guia de Tutoria y un Manual de Funciones para el Tutor, respectivamente, estas acciones tenian
como proposito orientar a los docentes en su ejercicio tutorial.

Después de 7 afios de su aplicacion, se inicia la propuesta de actualizacion en septiembre
del 2012 con los Coordinadores de Tutoria que habian iniciado el PIT en la Universidad, dicha
propuesta considero las opiniones de docentes y directivos, el fin era elaborar un documento
fundamentado en las necesidades de las Unidades Académicas.

En mayo del 2013, se aprueba por los integrantes la Comisidn de Programas Educativos.
Esta actualizacion tuvo la finalidad de atender de manera mas eficaz a los estudiantes e incorporar
estrategias de implementacion que aseguren su operatividad en las diferentes Unidades
Académicas desde una estructura organizacional comun enunciada en el mismo documento.

La consolidacion de la UNICACH al ampliar y diversificar su oferta educativa, la ha
Ilevado a posicionarse como una de las universidades méas importantes del Estado. Al interior de

la universidad esta consolidacion ha representado para las diferentes instancias universidades un
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reto para ofrecer servicios que atiendan las necesidades de los estudiantes de manera eficiente. El
PIT como programa que atiende el proceso formativo de los estudiantes, ha requerido que en su
desarrollo se implementen diversas estrategias, las cuales han estado a cargo del Departamento de
Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, como instancia central encargada de su funcionamiento.
Aunque la conceptualizacion y propoésito de la tutoria responda a aspectos académicos, en su
desarrollo se deben considerar aspectos de orden administrativo para su organizacion y
seguimiento, por ello es que las estrategias implementadas del 2013 al 2021 son de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

Tabla 10

Estrategias implementadas del 2013 al 2021

. Aspectos que se atiende para la
Estrategia . L .
implementacion de la tutoria

La asignacion de un Responsable de Tutoria por Programa Educativo
que atienda el desarrollo de la tutoria en lo administrativo y en lo Administrativo
académico.

La elaboracion del Plan de Accién Tutorial (PAT) por Programa

Educativo como un instrumento a través del cual se disefia el

contenido y la ejecucidn de la tutoria con base a las fortalezas, areas Académico
de oportunidad y necesidades que sean detectadas para mejorar el

proceso formativo de los estudiantes.

Se han planteado como Dimensiones de acompafiamiento: a la
Académica, Personal y Profesional.

Académico
Se ha promovido que en la estructura de los PAT se incorporen -
- ) . . Académico
actividades: Preventivas, Necesarias y Emergentes.
Diferenciacion del acompafiamiento tutorial en tres fases de acuerdo
al proceso formativo de los estudiantes: Fase de inicio, Fase de -
Académico

Desarrollo y Fase de Consolidacion de competencias, de acuerdo a lo
que sefiala Romo (2011)

Integracion de un Comité del Plan de Accion Tutorial, para la toma
de decisiones en la construccion, seguimiento y evaluacion de los
Planes de Accion Tutorial. Académico y Administrativo
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Aspectos que se atiende para la

Estrategia implementacion de la tutoria

Formacion de los docentes-tutores: Para el ejercicio tutorial es
necesario desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores

L . A - Académico
que posibiliten el acompafiamiento integral de los estudiantes
evitando que la tutoria se reduzca a asesoria académica.
Sistema de Trayectorias Escolares se implementa a partir del afio
2019 como una herramienta para el acompafiamiento tutorial Académico y Administrativo

efectivo.

La tabla 10, refiere a las estrategias académicas y administrativas que se han implementado para
la operatividad del Programa Institucional de Tutoria UNICACH.
Autoria propia.

Aungue en UNICACH, se lleva 20 afios implementando la tutoria en la UNICACH, no ha
logrado consolidarse, lo cual ha preocupado a las autoridades universitarias por ser un programa
que ofrece un servicio que procura el 6ptimo desempefio académico de los estudiantes, ademas de
considerarse como un programa a partir del cual pueden favorecerse los indicadores de calidad:
disminucion de los porcentajes de reprobacién y desercion y aumento de la eficiencia terminal y
titulacion.

Los aspectos més relevantes que se han observado y que no favorecen a la consolidacion
del Programa Institucional de Tutoria son:

e Cambios constantes del personal que asume cargos claves en los procesos
académicos y de seguimiento a los estudiantes como Coordinadores de Licenciatura
y Responsables de Tutoria.

e Desconocimiento de las funciones que les que corresponde a los recientemente

nombrados en los cargos.
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e Poco compromiso de asumir las funciones por el tipo de contratacion que tienen.
Los Profesores de Tiempo Completo, sefialan tener sobrecarga de trabajo y los
Profesores de Asignatura no estar beneficiados con una descarga académica para
estas funciones, sin embargo, estos dltimos son los que han mostrado un mejor
desempefio.

e Personal que a pesar del tiempo que lleva en el cargo no ha comprendido el impacto
de la tutoria y las gestiones que deben realizar desde cada Unidad Académica o
Programa Educativo para que la tutoria logre implementarse de manera efectiva, es
decir, que impacte en el desempefio académico de los estudiantes y a nivel general
en los indicadores de calidad.

Los aspectos sefialados han sido detectados por el personal del Departamento de
Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil a través de los reportes que presentan los Responsables
de Tutoria y Tutores en el Sistema de Trayectorias Escolares, UNICACH vy en informes u oficios
gue entregan Directores, Secretarios Académicos Coordinadores de Licenciatura. También se ha
hecho evidente en las reuniones de seguimiento a las que convoca trimestralmente el Departamento
de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil y en los cambios de Responsables de Tutoria que se
registran cada semestre. De acuerdo a datos que concentra en el Departamento de Seguimiento a
la Trayectoria Estudiantil se registra que en agosto-diciembre 2019 de 43 Responsables de Tutoria,
25 son nuevos en el cargo, es decir, el 58.13% y de los 43 Responsables de Tutoria, 34 son
Profesores de Tiempo Completo, es decir, el 79.06% y 09 son Profesores de Asignatura, lo que
representa el 20.93% del total. Este dato es relevante debido a que ellos son el enlace inmediato
que el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil tiene para comunicar a los

programas educativos cualquier informacion en relacion a la tutoria.
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En cuanto a los datos correspondientes a las Autoridades de las Unidades Académicas
obtenidas del Sistema de Informacion Estratégica Institucional, UNICACH se tiene que de los 11
Directores que dirigen las Unidades Académicas, 03 asumieron el cargo en agosto 2019, es decir,
el 27.27%. En lo que respecta a los Secretarios Académicos de 11, 03 asumen el cargo en el
semestre agosto-diciembre 2019 y 03 en el semestre febrero-junio 2019, es decir, el 54.54%. Y en
cuanto a los Coordinadores de Licenciaturas o Subsedes de 38, 06 asumen el cargo en el semestre
agosto-diciembre 2019 y 08 en el semestre febrero-junio 2019, lo que representa el 36.84%. Como
puede apreciarse los cambios son permanentes, lo que dificulta darle continuidad a la
programacion que tiene el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil en los
procesos de capacitacion al personal que ocupan los cargos antes mencionados y actividades que
van dirigidas a los estudiantes, debido a que al relevar los cargos no siempre existe un proceso de
entrega formal en el que se documente el trabajo realizado y el estado que guarda para el
seguimiento correspondiente.

3.2 Problematica de la implementacion del Programa Institucional de Tutoria

Del 2003 al 2021 se han implementado diferentes estrategias que posibiliten consolidar en
términos administrativos y académicos la presencia de la tutoria en la Universidad, sin embargo,
la Cultura Institucional (Pérez, 2000) que ha imperado en la UNICACH con respecto a los cambios
permanentes del personal y del seguimiento al trabajo realizado entre los que dejan y los que
asumen el cargo, por otra parte también es importante sefialar que en los informes y o reportes que
presentan los Directores, Coordinadores de Licenciatura, Responsables de Tutoria y Tutores no se
detecta la suficiente gestion y vinculacién con las demas instancias universitarias que brindan
servicios a los estudiantes para darles una atencién de manera integral de acuerdo a lo que

promueve el PIT, ademas de otras con las que son necesario vincularse para hacer posible el
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desarrollo de la tutoria en términos organizativos y administrativos. Identificar las instancias que
pueden apoyar en la funcion que se desempefia es esencial porque permite hacer el trabajo eficiente
y eficaz. La préactica de trabajar de manera independiente y no visualizar las interrelaciones en el
trabajo que cada instancia o personal desempefia no ha permitido formular planes de trabajo
integrados para optimizar tiempos, esfuerzos y costos.

Como ya se ha mencionado para el desarrollo del PIT se han planteado diferentes
estrategias que de manera paulatina se han desarrollado, sin embargo, la complejidad de los temas
a abordar en la tutoria y la ausencia del trabajo colaborativo entre las diferentes instancias lo ha
dificultado. Pero para lograrlo es importante tener una organizacion definida que le permita a cada
instancia involucrada cumplir en tiempo y forma con las funciones que le corresponde, asumir sus
obligaciones y proponer cambios que sean necesarios de acuerdo con casos o situaciones que deban
atenderse.

3.3 Justificacion de la Incorporacién del Programa Institucional de Tutoria al Sistemas de
Gestion de Calidad

Tener conocimiento del trabajo que se realiza y claridad en las funciones que se
desempefian en una institucion es fundamental para poder identificar con quienes se tiene
vinculacion y asi promover el trabajo colaborativo. Cardona (2010) define al trabajo colaborativo
como “aquella situacion en la que un grupo de personas establecen un compromiso mutuo para el
desarrollo de una tarea y en el que, s6lo la colaboracién y la relacion de sus intercambios les
permite alcanzar un logro comiin” (p.2). Es fundamental identificar que el trabajo que se realizan
con las diferentes instancias universitarias son gestiones “donde confluyen précticas de asociacion,
negociacion y consenso; la colaboracion se convierte entonces en esa expresion de la cultura

escolar que va a impregnar a la institucion de una visién compartida, donde todos los integrantes
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de su comunidad conocen el horizonte institucional, saben a donde quieren llegar y cémo deben
recorrer su camino para lograrlo” tal como lo sefala (Torres, 2012, p.33).

El PIT, (2013) por ser un programa orientado a los estudiantes e implementado por el
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil como instancia central y por las
Unidades Académicas, de manera especifica por cada Programa Educativo, su vinculacion con las
instancias universitarias es diversa.

En lo que respecta al PIT, en su estructura se tienen identificadas las instancias
universitarias con las cuales se tiene vinculacién, las funciones que desempefian para que la tutoria
se desarrolle administrativa y académicamente, asi también las acciones que les corresponde
desempefiar el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil y las Unidades
Académicas y/o Programas Educativos.

Con el propoésito de aminorar 1) los efectos que generan los cambios constantes del
personal que asume cargos claves en los procesos académicos y de seguimiento a los estudiantes,
2) el desconocimiento de las funciones que les corresponde y 3) el impacto de la tutoria y las
gestiones que deben realizarse con las demas instancias universitarias; en el 2020 se toma la
decision de incorporarlo como proceso documentado al Sistema de Gestion de la Calidad, esto con
la intencion de que se hagan visibles las diferentes instancias universitarias que participan de
manera directa e indirecta en el desarrollo de la tutoria, sus funciones y el impacto que tiene, si
alguna de ellas deja de hacer lo que les corresponde ya sea en el aspecto administrativo como en
el académico.

3.4 Incorporacion del Programa Institucional de Tutoria al Sistemas de Gestion de Calidad

La incorporacion del Programa Institucional de Tutoria al Sistemas de Gestion de Calidad,

tuvo como base los cuestionamientos siguientes:
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1. ¢ A partir de un proceso documentado e incorporado al Sistema de Gestion de Calidad,
se puede asegurar mejoras en la implementacidén académica y organizativa de la tutoria en cada
uno de los Programas Educativos?

2. ¢A partir de un proceso documentado e incorporado al Sistema de Gestion de Calidad,
los involucrados pueden reconocer y asumir sus funciones y responsabilidades para lograr
implementar la tutoria en forma eficaz en cada uno de los Programas Educativos?

Los criterios que se tomaron en cuenta para definir el proceso documentado fueron:

1. ldentificar de manera especifica las instancias que se ven involucradas en la
implementacién de la tutoria tanto a nivel central como a nivel Unidad Académica.

2. Describir las atribuciones gue tienen las instancias identificadas.

3. Diferencias entre lo que le corresponde dar seguimiento al Departamento de
Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil y lo que le corresponde a la Unidad
Académica.

4. Describir paso a paso el procedimiento de tal forma que fuera evidente el trabajo
colaborativo que se requiere entre el personal Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil y de los Programas Educativos.

5. Elaborar el Diagrama de Enfoque a Procesos y de Gestidn de Riesgos.

6. Definir los formatos a utilizar para estandarizar la informacién que se les solicita a
cada Programa Educativo.

El Proceso del Programa Institucional de Tutoria se incorpora al Sistema de Gestidn de la
Calidad (SGC) de la UNICACH, fundamentandose en la norma internacional 1ISO 9000:2015. Uno
de sus principios es que todos los conceptos, elementos y sus interrelaciones deben verse como un

conjunto y no aislados unos de otros. Plantea que la calidad de los productos y servicios de una
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organizacion esta determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto
previsto y el no previsto sobre las partes interesadas.

Desde estos argumentos el Proceso del Programa Institucional de Tutoria se incorpora al
Sistema de Gestion de la Calidad, para promover una cultura de hacer de manera efectiva cada una
de las acciones del proceso, generando en los involucrados actitudes y comportamientos orientados
a la proactividad a partir de las necesidades que se presenten y deban atenderse.

La norma plantea que la calidad de los productos y servicios incluye no sélo su funcion y
desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el cliente, desde aqui
podran identificarse riesgos que pueden representar cambios y oportunidades para mejorar en el
servicio.

El proposito de incorporar el Programa Institucional de Tutoria al Sistemas de Gestion de
la Calidad surgi6 de la necesidad de hacer las acciones del programa de manera sistematizada y
estandarizada, algunas de ellas son administrativas pero necesarias de realizar para dar lugar a las
académicas. Desde esta perspectiva la tutoria es un proceso que debe cumplir con una serie de
pasos Y estos deben de ser realizados por los responsables correspondientes para ver su efectividad.

Desde el Sistema de Gestion de la Calidad se plantea que es necesario que “la organizacion
identifique sus objetivos y determine los procesos y recursos requeridos para lograr los resultados
deseados” (ISO 9000:2015, p 2); esto se realizé al momento de definir el Proceso del Programa
Institucional de Tutoria y también se identifico las instancias-personas que intervienen o
interactuan.

La norma ISO 9000:2015 sefiala que:

“Las personas son recursos esenciales para la organizacion y que el desempefio de la

organizacion depende de cdmo se comporten ellas dentro del sistema en el que trabajan.
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Asi mismo las personas se comprometen y alinean a través del entendimiento comun de
la politica de la calidad y los resultados deseados por la organizacion”, (ISO 9000:2015,
p.3).
Los beneficios que se pretenden alcanzan al crear el Proceso del Programa Institucional de
Tutoria, son los siguientes:
e Mejorar de la comprension del propdsito de la accion y acompafiamiento tutorial por
parte de las personas de la organizacion y aumento de la motivacién para lograrlos.
e Aumentar de la participacién de los Responsables de Tutoria y Tutores en las
actividades de mejora.
e Promover el desarrollo, iniciativa y creatividad de los Responsables de Tutoria y
Tutores.
e Aumento de la satisfaccion de los estudiantes.
e Mejorar la confianza y colaboracion en todos los que intervienen en la accion y
acompafiamiento tutorial.
Una vez implementado y apropiado el Proceso del Programa Institucional de Tutoria, se
espera que se logre:
e La comunicacién en las personas que intervienen en el proceso para promover la
comprension de la importancia de su contribucion individual.
e Promover la colaboracion en toda la organizacion de la tutoria.
e Facilitar el didlogo abierto y que se compartan los conocimientos y las experiencias.
e Empoderar a las personas para determinar las restricciones que afectan al desempefio y para

tomar iniciativas sin temor.
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3.5 Proceso del Programa Institucional de Tutoria
El Proceso del Programa Institucional de Tutoria incorporado al Sistema de Gestidn de la Calidad,
se estructura en 8 secciones, aunque aqui se describiran las secciones se incorpora el documento
completo (Ver Anexo 1):
I.  Proposito
Il.  Personal necesario para la operacién y control
1. Documentos de regulacion externa e interna
IV.  Procedimiento
V.  Control de salidas no conformes
VI.  Control de cambios
VIl.  Revision y aprobacion
VIIl.  Anexos

Enseguida se describen las Secciones:

Seccion I: En esta seccidn se hace referencia al Proposito del Programa Institucional de

Tutoria, en €l se describe la intencionalidad que persigue la tutoria en UNICACH.

“Contribuir al desarrollo integral del estudiante, mediante el acompafiamiento
Propoésito: permanente en su trayectoria escolar y la atencion a sus necesidades académicas y

socioemocionales”.

El acompafiamiento es proporcionado por los docentes tutores de cada unidad académica
de acuerdo con lo planteado en el Programa Institucional de Tutoria como documento rector y con
base a las necesidades detectadas en los estudiantes de cada programa educativo que se plasman

en el Plan de Accién Tutorial.
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Seccion 11: Para lograr el acompafiamiento eficaz de los estudiantes como institucion es
necesario definir la responsabilidad que tienen cada una de las instancias involucradas directa o
indirectamente.

Esta seccion hace referencia a las 16 instancias universitarias que intervienen en el proceso,
de ellas 7 de manera directa y 9 de forma indirecta para cumplir con el desarrollo de la tutoria. El
rol refiere a la Secretaria, Direccion o Departamento que interviene y en las Responsabilidades y

Autoridad se describen las funciones que tienen.

2. Personal necesario para la operacion y control

Rol Responsabilidad y Autoridad

e Vigilar el cumplimiento del Programa Institucional de Tutoria y el marco
i o normativo que lo respalda.
Secretaria Académica o o
e Informar a la Alta Direccion los resultados y dificultades de la

implementacion del Programa Institucional de Tutoria.

Direccion de Docencia e Determinar en conjunto con el Director de la Unidad Académica, la
asignacion de horas en las plantillas para el ejercicio de la Tutoria.
e Actualizar en el Sistema de Informacion Estadistica Institucional, la
informacion relativa a docentes.

e Proporcionar informacion relativa a programas de estudio y resultados
Direccion de Fortalecimiento del preuniversitario de cada Programa Educativo para considerarlo en el

Académico ) ] i
disefio del Plan de Accion Tutorial.

Departamento de Sistemas
e Colaborar en la mejora permanente del Sistema de Trayectorias Escolares,
] . i a partir de la creacién de nuevas secciones o reportes solicitados por el
Direccion de Tecnologias de o )
Informacion y Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Escolar (como
Comunicaciones administrador del sistema).
e Asesorar técnicamente en el funcionamiento del Sistema de Trayectorias

Escolares.
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Direccién General de
Planeacién y Evaluacion

Direccion de Servicios
Escolares

Direccion General de
Administracién

Direccion de Extension
Universitaria

Dar acceso al Sistema de Trayectorias Escolares de acuerdo con los
nombramientos correspondientes de Docentes, Responsables de Tutoria y
de Autoridades en la Unidades Académicas.

Departamento de Evaluacién y Estadistica

Supervisar la actualizacién de informacion relativa a reprobacion,
desercidn, eficiencia terminal, titulaciéon, matricula, series histdricas,
trayectorias escolares y nimero de profesores de cada uno de los
programas educativos en el Sistema de Informacion Estadistica
Institucional (SIEI).

Autorizar el uso de informacion que se genera en Servicios Escolares para
actualizar el Sistema de Trayectorias Escolares.

Proporcionar informacién relativa a los resultados del examen de ingreso
a la universidad para considerarlo en el disefio del Plan de Accién
Tutorial.

Actualizar de manera oportuna en el Sistema Informacion Estadistica
Institucional, datos referentes a la reprobacién, desercion, eficiencia
terminal, titulacién, matricula, series histéricas, trayectorias escolares de

cada uno de los programas educativos.

Departamento de Recursos Humanos
Mantener actualizada la informacion del personal que se refleja en los

sistemas de diversas areas de la universidad y en los directorios.

Departamento de Vinculacion Laboral y Emprendimiento,

Departamento de Atencion Estudiantil, Departamento de Deporte

Universitario, Coordinacion de Difusion Cultural y de las Arte y

Coordinacion para la Igualdad de Género

¢ Colaborar proporcionando actividades que los Responsables de Tutoria
de cada Unidad Académica deben de considerar en el Plan de Accion
Tutorial para contribuir a la formacion integral del Estudiante.

Departamento de Divulgacion y Difusion Editorial

e Elaborar formato de constancia de acuerdo con el Manual de identidad,
considerando especificaciones del Sistema EDUCON, datos de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad y el logo del Programa

Institucional de Tutoria.
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o Realizar las gestiones correspondientes ante las instancias
institucionales para brindar acompafiamiento a la Unidades
Académicas y evaluar el cumplimiento de los Planes de Accion
Tutorial en congruencia con el Programa Institucional de Tutoria y el
Direccion de Aseguramiento Plan de Desarrollo Institucional.

de la Calidad e Reportar a las instancias correspondientes (alta direccion y a las
direcciones que colaboran en el proceso) los resultados o dificultades

en el desarrollo de la accién y acompafiamiento tutorial.
¢ Validar y autorizar documentos y/o formatos que sustenten el ejercicio

de la tutoria.

Supervisar el desarrollo del Programa Institucional de Tutoria e informar
a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad de los avances o rezagos
en el desarrollo del mismo.

Gestionar el apoyo de las instancias universitarias que se vinculan al

Jefe del Departamento de proceso de tutoria para cumplir con los propésitos del Programa
Seguimiento a la

Trayectoria Estudiantil Institucional de Tutoria.

Presentar estrategias de mejora continua del Programa Institucional de
Tutoria y en el Sistema de Trayectorias Escolares.

Coordinar y dar seguimiento a la accidn tutorial que se desarrollan en los

Programas Educativos a través de los Responsables de Tutoria.

Validar, entregar en tiempo y forma y dar seguimiento al desarrollo del
Plan de Accion Tutorial.

Asignar al Responsable de Tutoria considerando el perfil deseable

Directores y/o Secretarios ) o i
Académicos de las Unidades establecido en el Programa Institucional de Tutoria.

Académicas Determinar en conjunto con la Direccién de Docencia, las horas de

descarga académica en plantilla que se le hace a los Profesores para el

acompafiamiento tutorial y para Responsables de Tutoria.

Supervisar el seguimiento del Plan de Accion Tutorial, la atencién de los
Coordinador del Programa estudiantes y el cumplimiento de las funciones de los Responsables de
Educativo Tutoria y Tutores.

e Acordar con el Responsable de Tutoria la designacion de tutores.

Comité del Plan de Accion e Participar en el disefio del Plan de Accidn Tutorial y en el seguimiento y
Tutorial, por Unidad

. analisis de resultados.
Académica
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o Coordinar el desarrollo del Plan de Accion tutorial.
., e Vigilar, analizar e informar al Coordinador de Licenciatura, el
Responsables de Tutoria o )
cumplimiento de los tutores con base a lo reportado en el Sistema de

Trayectorias Escolares.

¢ Proporcionar acompafiamiento a los estudiantes, minimo 3 veces al
semestre.
TUtores - - -7 - 7 - -
o Canalizar a los estudiantes a la Atencion Psicopedagogica por medio del

Sistema de Trayectorias Escolares.

Seccion I11: En esta seccion se enuncian los documentos que le dan sustento y fundamentan
al desarrollo de la tutoria en la Universidad, uno de ellos plantea la metodologia que marca

ANUIES y 6 de ellos son institucionales.

3. Documentos de regulacion e Plan Rector de Desarrollo Institucional, vigente.
externa e interna

Modelo Educativo UNICACH, Vision 2025.

Programa Institucional de Tutoria UNICACH, vigente.

Lineamientos del Programa Institucional de Tutoria, vigente.
¢ Reglamento de ingreso, promocion y permanencia al personal
académico (RIPPPA), vigente.

e Libro: Programas Institucionales de Tutoria, ANUIES 2001.

¢ Plan de Accién Tutorial por Programa Educativo, vigente.

Seccion 1V: En esta secciéon se define ampliamente el procedimiento que inicia en Oficinas
Centrales y se concluye en las Unidades Académicas. Aungue se parte de acciones administrativas
que le dan orden al proceso, es necesario sefialar que si estas no son realizadas en tiempo y forma,

el desarrollo de la tutoria que realizan las unidades académicas no cumple con el proposito.
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4. Procedimiento

La operacién del proceso de Tutoria se proporciona en dos niveles:

Desde la Administracion Central, la Direccion de Aseguramiento de la Calidad tiene
a su cargo el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil donde se
circunscribe el Programa Institucional de Tutoria. El Jefe de Departamento brinda el
acompafiamiento a los Responsables de Tutoria (RT) de cada Programa Educativo,
para que coordinen la accion tutorial y de seguimiento a los Tutores. Los RT de cada

programa educativo son designados por los Directores de las Unidades Académicas.

4.1 Registro del responsable

de tutoria

4.1.1 Para iniciar con el proceso de acompafiamiento de los Responsables de
Tutoria, en caso de que existan nuevas asignaciones del personal que desempefie
esta funcién, el Director de la Unidad Académica, enviard dicha notificacion a
la Direccion de Aseguramiento de la Calidad con copia al Departamento de

Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.1.2 En caso de no recibir esta notificacion, el Departamento de Seguimiento a
la Trayectoria Estudiantil, informa a la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad, para que, a su vez, esta lo solicite a la Direccién de la Unidad
Académica.

Una vez que el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, recibe

la asignacién del Responsable de Tutoria, actualiza el Directorio y procede a:

4.1.3 Solicitar al Departamento de Sistemas de la Direccion de Tecnologias y
Comunicaciones el alta del Responsable de Tutoria al Sistema de Trayectorias

Escolares, a través del correo institucional.

4.1.4 Posteriormente, se programa la capacitacion de nuevos

Responsables de Tutoria para darles a conocer de las actividades que
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desde la administracion central se realizan (reuniones y actividades
académicas de formacién), en las que ellos participan y de las actividades

que deben desarrollar en el programa educativo del cual son responsables.

4.2 Integracion del Comité
del Plan de Accién Tutorial

4.3 Capacitacion a responsables de Tutoria
y Tutores

4.2.1 Dentro de cada Programa Educativo, se debe integrar el Comité
del Plan de Accién. Tutorial (CPAT), es funcion Coordinador del
Programa Educativo establecer dicho Comité, a través de un acta donde
se sefialan las figuras que lo conforman y las funciones que deben
desempefiar. El acta debe enviarse a la Direccion de Aseguramiento de
la Calidad con copia al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria
Estudiantil.

4.2.2 Una de las funciones que tiene este Comité PAT es participar en la
elaboracion del Plan de Accidn Tutorial, el cual debe ser enviado por el
Coordinador de cada Programa Educativo con la validacién del Director
de la Unidad Académica, con plazo en la Gltima semana del mes de enero
y/o segunda semana de agosto (de acuerdo con el semestre que
corresponda) a la Direccién de Aseguramiento de la Calidad, con copia
al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.3.1 Durante el semestre se capacitan a los Responsables de Tutoria y
a Tutores con tematicas referentes a procedimientos administrativos que
tengan lugar como parte del seguimiento o bien en aspectos tedrico-
metodolégicos en el campo de la tutoria, organizados por el

Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil.

4.4.1 Como parte del fortalecimiento al Programa Institucional de

4.4 Seguimiento de la acciony  Tutoria UNICACH, el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria

acompafiamiento tutorial

Estudiantil, convoca a los Responsables de Tutoria a dos reuniones
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semestrales, las cuales se dan al inicio de cada semestre

(febrero/agosto) y cierre (junio/diciembre), para dar seguimiento a

aspectos detectados en los informes registrados en el Sistema de

Trayectorias Escolares; de igual forma, indican las actividades de

caracter académico o administrativo organizadas desde oficinas

centrales, del calendario de tutorias (que indican 3 tutorias como

minimas) y de aspectos relacionados al Sistema de Trayectorias

Escolares.

4.4.2 Si el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil,
detecta omisiones en el desarrollo de la accion tutorial o en el
acompafamiento tutorial, se informa al Director, Secretario Académico
y Coordinador del Programa Educativo a través de un oficio o bien se

convoca a una reunion para abordar el tema.

4.5 Sistema de Trayectorias
Escolares

4.5.1 El Sistema de Trayectorias Escolares es un instrumento para el
desarrollo de la accion tutorial, debido a que contempla informacion
relevante de los estudiantes para que el tutor realice el acompafiamiento
tutorial, desde aqui también se puede canalizar a los estudiantes que
requieren de atencion psicopedagdgica.

4.5.2 En este sistema hay dos apartados en el que se realiza la captura de
informes de Tutores y de los Responsables de Tutoria. En las lras.
Reuniones de Tutoria semestrales (febrero y agosto) el Departamento de
Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil informa del calendario de
tutorias y del cierre del Sistema de Trayectorias Escolares; estas fechas
también son enviadas a los Directores, Secretarios Académicos,
Coordinadores de Programas Educativos y Responsables de Tutoria a

través de un oficio para su seguimiento correspondiente.
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4.5.3 En el caso de los tutores, informan el acompafiamiento tutorial que
le han brindado a los estudiantes, en las modalidades de tutoria que
hayan considerado apropiadas. En lo que respecta a los Responsables de
Tutoria, informan de las actividades realizadas de acuerdo con lo

plasmado en el Plan de Accién Tutorial.

4.5.4 El Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil,
programa al final de cada semestre el cierre del Sistema de Trayectorias
Escolares. Se genera un reporte del andlisis realizado acerca de los
informes de Tutores y de los Responsables de Tutoria. Se convoca a los
Directores, Secretarios Académicos y Coordinadores de Programas
Educativos de las Unidades Académicas para presentarles los resultados

mas destacados, que pueda ser de utilidad para la toma decisiones.

4.6 Constancias de 4.6.1 Una vez realizado el reporte final del Sistema de Trayectorias

reconocimiento

Escolares por Programa Educativo, se generan la base de datos de los
Tutores que hayan realizado las capturas via Sistema de acuerdo con el
calendario de tutorias; en lo que respecta a los Responsables de Tutoria,

el reporte sera de acuerdo con quienes cumplan con lo planteado en el

Plan Accion Tutorial (PAT).

4.6.2 Finalmente las constancias de reconocimiento del semestre en
curso de Tutores, de Responsables de Tutoria, se envian por correo

electronico a los Responsables de Tutoria, quiénes deberan enviarlas a

los interesados.
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realizar al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil en la organizacion, desarrollo
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y seguimiento del Programa Institucional de Tutoria y se inicia a sefialar las acciones que deben

poner en marcha las Unidades Académicas.

Desde la Unidad Académica:

Asignacion del Responsable de
Tutoria

1. El Director de la Unidad Académica, asigna al Responsable de
Tutoria por Programa Educativo y envia el oficio de asignacion a la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad con copia al Departamento
de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, con el propoésito de

realizar el alta del Responsable de Tutoria.

Integracion y
Seguimiento
del Comité Del Plan De
Accion Tutorial
(CPAT)

2. El Secretario Académico, en colaboracion con el Coordinador del
Programa Educativo, integra el Comité del Plan de Accion Tutorial, que
se conforma por el presidente (Coordinador del Programa Educativo),
el Secretario (Responsable de Tutoria) y Vocales (Tutores) quienes
tienen la funcion de colaborar en el Disefio del Plan de Accién Tutorial,
asi mismo para planear, organizar y analizar el acompafiamiento tutorial
que se esté desarrollando en el Programa Educativo.

2.1 Los integrantes del Comité del Plan de Accion Tutorial (CPAT),
deben reunirse durante el mes de enero o agosto para elaborar el Plan
de Accion Tutorial (PAT); mismo que el Coordinador del Programa
Educativo, debera enviar con el aval del Director de la Unidad
Académica, a la Direccion de Aseguramiento de la Calidad con copia
al Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, con fecha
limite en la dltima semana del mes de enero y en el segunda del mes de
agosto.

2.2 El Comité del Plan de Accion Tutorial CPAT, se retine dos veces al

semestre, para el ciclo febrero-junio:
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e La primera reunion se realiza a inicios del mes de enero, con el
objetivo de elaborar el PAT.

e La segunda reunion debera realizarse en el mes de junio, con el
objetivo de generar un reporte de los hallazgos analizados durante
el semestre. Dicho documento puede servir para la toma de
decisiones o actualizacion del Plan de Accién Tutorial.

Para el ciclo agosto-diciembre:

e La primera reunion, se realiza antes de iniciar las clases en el mes
de agosto, con el objetivo de elaborar el PAT del semestre agosto-
diciembre.

e La segunda reunion se realiza en el mes de diciembre, con el
proposito de analizar y evaluar el desarrollo del Plan de Accién
Tutorial y del acompafiamiento tutorial para la toma de decisiones

para el trabajo del siguiente semestre.

Asignacion de Tutores y
Tutorados

3. Asignacién de tutores y de tutorados: cada semestre el Responsable
de Tutoria en colaboracion del Coordinador de la Licenciatura, realiza
la designacién de tutores y asignacion de tutorados a través del Sistema
de Trayectorias Escolares. Esta designacién le permite al tutor hacer el

registro de sus acompafiamientos tutoriales.

Capacitacion de
Responsables de Tutoria
y Tutores

4.Capacitacion: el Responsable de Tutoria, capacita a los tutores que se

incorporan por primera ocasion al ejercicio tutorial.

Reuniones de
seguimiento de los
Responsables de
Tutorias

5. Al inicio del semestre el Coordinador del Programa Educativo v el
Responsable de Tutoria convocan a los tutores para informarles que
estudiantes atenderdn y presentarles el Plan de Accion Tutorial a
desarrollar en el semestre, asi como a las fechas limites de captura de

informes en el Sistema de Trayectorias Escolares.
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5.1 Durante el desarrollo del semestre el Coordinador del Programa
Educativo y el Responsable de Tutoria, convocan a los tutores y a
estudiantes a diferentes actividades plasmadas en el Plan de Accion

Tutorial.

6. Durante el semestre el Responsable de Tutoria, reporta la accién

Sistema de Trayectorias tutorial desarrollada en el Programa Educativo; el Tutor reporta el
Escolares

acompafiamiento tutorial de los estudiantes asignados (tiene el

compromiso de atender a los estudiantes en 3 ocasiones durante el

semestre). Los reportes citados anteriormente, se realizan en el Sistema

de Trayectorias Escolares.

6.1 Durante el semestre en curso, el Coordinador del Programa

Educativo y el Responsable de Tutoria informan a los tutores, la fecha

del calendario para las capturas de reportes, asi como del cierre del

Sistema de Trayectorias Escolares.

7. En la Atencidon Psicopedagdgica tiene como propésito atender

Canalizaciones a la aspectos socioemocionales que afectan el desempefio académico del
Atencion
Psicopedagdgica estudiante. Los temas que se abordan tienen una connotacion

psicologica que el tutor por su perfil no atiende. Esta canalizacién debe
ser realizada a través de la solicitud que aparece en el Sistema de
Trayectorias Escolares. Durante el proceso de atencion del estudiante,
el tutor deberé estar al pendiente del estatus de atencion del estudiante

y de sus avances.

En esta seccion V se enuncia el reporte de incumplimientos que realiza la Direccién de Docencia a

la Secretaria académica notifican los incumplimientos en el proceso.

Seccién V: Control de salidas no conformes
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La Direccion de Aseguramiento de la Calidad con base en la informacion que le proporciona el
Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, reporta el incumplimiento de la accion y
acompafiamiento tutorial en los Programas Educativos al Secretario Académico para el
seguimiento correspondiente.

Seccion VI: Control de cambios

En la seccidn VI se registra el nimero de revisiones que sufre el proceso de acuerdo con

su puesta en marcha, las revisiones atienden mejoras del proceso y/o adecuaciones de acuerdo con

los cambios que se puedan presentar al interior de la institucion.

Revision Descripcion de los cambios Actualiz6 informacion Fecha de Emisién
Se emite la primera version Mtra. Ana Karina Cantoral Pérez Agosto de 2021
1 documentada del Proceso de
Tutoria.

Seccion VII: En esta secciodn se registran las firmas de quienes estructuran y aprueban el

proceso.
1. Revision y aprobacion
Revision Aprobacién
Jefa del Departamento de Seguimiento a Directora de Aseguramiento
la Trayectoria Estudiantil de la Calidad

Seccion VII1I: En la dltima seccion del proceso se incluye un Glosario de terminos que se utilizan

en la descripcion del proceso.
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Anexos: e Programa Institucional de Tutoria (PIT): Documento que indica el
desarrollo de la tutoria en la Universidad.
e Lineamientos del Programa Institucional de Tutoria: documento que
norma el desarrollo de la tutoria en la universidad.
e Responsable de Tutoria: profesional encargado de coordinar las actividades
de tutoria en cada Programa Educativo.
e Comité del Plan de Accién Tutorial: agrupacién conformada por el
Coordinador de la Licenciatura, el Responsable de Tutoria y tutores para
organizar, planear y dar seguimiento y evaluar la accién y acompafiamiento
tutorial en la Unidad Académica.
e Plan de Accion Tutorial (PAT): Documento en el que se plantea el
acompafiamiento tutorial atendiendo los indicadores de calidad y las
necesidades de los estudiantes considerando aspectos de la formacion integral.
e Tutor: docente que acompafia al estudiante en su proceso formativo, durante
su trayectoria escolar.
e Tutorado: estudiante que es acompafiado en su trayectoria escolar por un
docente que le fue asignado como tutor.
e Canalizacion: accion realizada por el tutor para derivar al estudiante un
servicio o programa de atencion.
e Acompafiamiento tutorial: actividades que desarrolla el tutor enfocadas al
estudiante.
e Accion Tutorial: actividades que implementan para lograr el ejercicio
tutorial.
¢ Indicadores de Calidad: datos de la matricula escolar relacionados con la
reprobacion, desercion, eficiencia terminal y titulacion.

3.5.1 Formatos

El Proceso Documentado del Programa Institucional de Tutoria va acompafiado de 5
formatos que apoyan a estandarizar la informacion que se solicita a cada Programa Educativo

1. Asignacion del Responsable de Tutoria (Ver anexo 1.1)

2. Acta constitutiva del Comité del PAT (Ver anexol.2)

3. Lista de Asistencia (Ver anexol.3):

4. Minuta (Ver anexol.4)

5. Plan de Accion Tutoria (Ver anexol.5)

De acuerdo con la metodologia que plantea el Sistema de Gestion de la Calidad y la norma
ISO 90001, todo proceso documentado debe acompafarse del Enfoque de Procesos (Ver anexo 2)

y la Gestion de Riesgos (Ver anexo 3), ambos documentos cuidan el desarrollo 6ptimo a través
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del PHVA, tambien conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o espiral de la mejora

continua para llegar a la eficacia del proceso, se fundamenta en cuatro pasos: planificar, hacer,

verificar y actuar (Zapata, 2015).

4. Validacion del proceso documentado

El proceso fue elaborado por personal de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad, que

tiene a su cargo el Departamento de Gestion de la Calidad que se encarga de dar las directrices

para documentar los procesos a certificar conforme a la Norma ISO y el Departamento de

Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil, que tiene entre sus funciones el desarrollo del Programa

Institucional de Tutoria.

Este trabajo se realiz6 durante siete meses, a través de reuniones de trabajo en las que

se aplica lo indicado en la norma 1SO 9000:2015 para integrar el proceso a certificar.

Para fundamentar el procedimiento y las acciones que se habian identificado como

necesarios unificar, se elabor6 una encuesta integrada por 22 items, la cual se respondio a partir

de la escala de Licker que mide el componente afectivo de la actitud (Matas, 2018).

Las categorias utilizadas fueron:

1.

2.

3.

4.

5.

Totalmente de Acuerdo (TA): Refiere a que se tiene la conviccion total.
De Acuerdo (DA): Refiere a que se tiene la certeza

Indiferente (IN): Refiere a que no tiene preferencia

En Desacuerdo (ED): Refiere a no tener certeza

Totalmente en Desacuerdo (TD): Refiere a que no se tiene la conviccion total.

Los items se clasificaron en 2 criterios denominados: 1) Aspectos Administrativos y

2) Aspectos Académicos y por 4 indicadores: 1) Organizacion de las actividades del

Departamento de Seguimiento a la Trayectoria estudiantil, 2) Organizacion las actividades del
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Departamento de Seguimiento a la Trayectoria estudiantil, 3) Plan de Accién Tutorial y 4)
Capacitacion (Ver anexo 4).
Criterio 1: Aspectos Administrativos
e Indicador 1: Organizacion de las actividades del Departamento de Seguimiento a
la Trayectoria estudiantil.
¢ Indicador 2: Planeacién y Organizacion de las actividades de la Unidad Académica.
Criterio 2: Aspectos Académicos
e Indicador 1: Plan de Accion Tutorial
e Indicador 2: Capacitacion
Como ya se ha mencionado anteriormente para poder desarrollar la tutoria es necesario
tomar en cuenta y ejecutar acciones de tipo administrativo que permitan organizar y planificar
las funciones que a cada instancia o autoridad le corresponde desde la Administracién Central
hasta las Unidades Académicas y de manera especifica a cada Programa Educativo. En seguida
se citan los items que integran cada uno de los Criterios e Indicadores:
Criterio 1: Aspectos Administrativos.
Indicador 1: Organizacion las actividades del Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria estudiantil.
NuUmero de items: 4
1. Considera que es necesario que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria deba
incorporarse al Sistema de Gestidn de Calidad para que todos los involucrados identifiquen

las diferentes instancias universitarias que participan.
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2. Considera que es necesario describir en el Proceso del Programa Institucional de Tutoria
las funciones que desempefian las diferentes instancias universitarias que hacen posible
el desarrollo de la tutoria en la Universidad.

3. Considera que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria (PIT) debe
acompariarse de formatos para que los participantes de cada Unidad Académica y/o
Programa Educativo documenten la informacidn requerida de forma estandarizada.

4. Considera que debe establecerse un calendario para indicar las fechas en que se deben
desarrollar las actividades del Proceso del PIT.

Criterio 1: Aspectos Administrativos.

Indicador 2: Planeacion y Organizacion de las actividades de la Unidad Académica.
Numero de Items: 9

5. Considera que la asignacion de tutores a los tutorados (estudiantes) es primordial hacerla
al inicio de cada semestre para darles el seguimiento oportuno.

6. Considera que la asignacion de tutorados (estudiantes) a los tutores es necesaria hacerla
desde que inician los semestres, para que ellos puedan conocer el desempefio académico
que han tenido en su trayectoria escolar, utilizando como herramienta el Sistema de
Trayectorias Escolares y asi es estar en condiciones de elaborar su Plan de Intervencion
que desarrollaran durante el semestre.

7. Considera que es necesario nombrar a un Responsable de Tutoria por Programa
Educativo que se encargue de coordinar las actividades que implica el proceso de tutoria.
8. Considera que es importante conformar un equipo de trabajo en cada Programa
Educativo para la planificacion, organizacion, ejecucion de acciones, evaluacion y

retroalimentacion del PAT.
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9. Considera gue es necesaria la participacion de los Directores, Secretarios Académicos y
Coordinadores de Licenciatura en las reuniones de trabajo para planificar y organizar
actividades que favorezcan al proceso formativo de los estudiantes.

10. Considera que es necesaria la gestion de los Directores, Secretarios Académicos y
Coordinadores de Licenciatura con las diversas instancias universitarias para que apoyen
en los procesos formativos de los estudiantes.

11. Considera que es importante establecer una programacién interna en cada Unidad
Académica y/o Programa Educativo para dar seguimiento al desarrollo de las actividades
de tutoria.

12. Considera que es importante que los Directores de las Unidades Académicas validen el
trabajo colaborativo plasmado en el PAT que desarrollan todos los involucrados en el
desarrollo de la tutoria, asi como el cumplimiento de las funciones de los mismos.

13. Considera que es necesario generar evidencias del trabajo que realizan para el
desarrollo de la tutoria en cada Programa Educativo.

Criterio 2 Aspectos Académicos

Indicador 1: Plan de Accion Tutorial

NUmero de items: 5

14. Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender los indicadores
de calidad referidos por ANUIES: Reprobacion, Desercién, Eficiencia Terminal y
Titulacion de manera organizada y formal.

15.Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: Las necesidades

académicas que se detectan en los estudiantes en cada semestre.
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16. Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: La mision y
vision del Programa Educativo en relacion al proceso formativo que ofrece a los
estudiantes.

17. Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: Las
recomendaciones que hacen los Organismos Evaluadores y Acreditadores a los Programas
Educativos.

18. Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: Aspectos que
contribuyen a la formacion integral de los estudiantes como profesionales y ciudadanos.
Criterio 2 Aspectos Académicos

Indicador 1: Capacitacion

NuUmero de items: 4

19. Considera que es importante que cada Programa Educativo y o Unidad Académica
detecte las necesidades de formacion de los tutores y las atienda.

20. Considera que es necesario que en cada Programa Educativo y o Unidad Académica se
promueva en los docentes su participacion en los procesos formativos para el ejercicio
tutorial de manera profesional.

21. Considera que el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil debe
proporcionar al personal que coordine y desarrolle la tutoria en las Unidades Académicas
y/o en los Programas Educativos las herramientas necesarias para dar seguimiento.

22. Considera que las Autoridades de cada Unidades Académicas deben dar seguimiento a
las actividades que se programan desde el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria

Estudiantil para apoyar al desarrollo de la tutoria en cada Programa Educativo.
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4.1 Participantes

La encuesta fue aplicada de manera aleatoria a dirigida a Directores, Secretarios
Académicos, Coordinadores de Licenciatura y Responsables de Tutoria, debido a que ellos
representan ser los clientes en términos utilizados en la Norma 1SO 9000:2015.

4.2. Procedimiento

En este apartado se establecen los procedimientos basicos para el disefio y estimacion de
la muestra estratificada; asi como para determinar el tamafio de la misma que arroje los mejores
resultados, bajo una precision y confianza dadas.

Estadisticamente, el problema a resolver fue el de precisar el nimero de participantes necesarios
para obtener informacién confiable sobre la encuesta dirigida a Directores, Secretarios
Académicos, Coordinadores de Licenciatura y Responsables de Tutoria.

La muestra se tomO de acuerdo a una poblacion de 99 participantes, entre ellos 11
Directores, 11 Secretarios Académicos, 36 Coordinadores de Licenciatura y 41 Responsables de
Tutoria, se aplicd la encuesta a 33 sujetos que permitieran conocer la opinién que tenian con
respecto a la incorporacion del Proceso del Programa Institucional de Tutoria al Sistema de
Gestion de la Calidad.

Las razones para seleccionar solamente una parte de la poblacion para la aplicacion del
instrumento y que justifican el uso de una muestra fueron los siguientes: (1) Disposicion para
responder la encuesta en el tiempo estimado (2) mayor rapidez en la recoleccién de los datos.

El método estadistico utilizado fue el de Estratificacion, a partir del cual se hace una
“seleccion de varias subpoblaciones denominadas estratos, los cuales dividen a la poblacion”
(Kish, 1995) Este método permite reducir la muestra de acuerdo al nimero de la poblacion que

integre cada estrato.
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Para mejorar la precision en la estimacion, se decidio agrupar a los participantes de acuerdo
a las funciones que desempefian. De tal manera que se construyeron 4 estratos: (1) Secretarios
Académicos; (2) Directores; (3) Coordinadores de Licenciatura; (4) Responsable de tutorias.

Para la seleccion del tamafio de la muestra (n=33) se consider6 una afijacion proporcional,
es decir, la seleccion de los participantes para cada estrato fue proporcional al tamafio de estos.

La seleccién de los sujetos dentro de cada estrato se realiz6 mediante un muestreo no
aleatorio por conveniencia (Kish, 1995) y el unico criterio de inclusion fue que contaran con un
cargo clave para implementar la tutoria y por lo menos con 2 afios de experiencia en tutoria.

La muestra quedd de la siguiente manera:

Tabla 11
Encuestados
Cargo Frecuencia %
Coordinador (a) de Licenciatura 11 33
Director 4 12
Responsable de Tutoria 14 42
Secretario Académico (a) 4 12
Total 33 100

La tabla indica el cargo de los y las encuestadas en la "Encuesta de opinién para la incorporacion del
Programa Institucional de Tutoria al Sistema de Gestion de la Calidad”
Elaboracion propia.

Figural
Porcentaje de encuestados
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Cargo

12%
Coordinador (a) de
33% Licenciatura
Director

129% Responsable de Tutoria

— Secretario Académico (a)

42%

Finalmente, una vez seleccionados los participantes de la encuesta se procedio a la
aplicacién del instrumento. En seguida se indica la pregunta, las respuestas organizadas en una
tabla y un gréafico para representar las respuestas.

Pregunta 1

Considera que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria debe estar incorporado al

Sistema de Gestién de Calidad para que todos los involucrados identifiquen las diferentes

instancias universitarias que participan e interaccionan para hacer posible el desarrollo de

la tutoria.
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Tabla 12

Respuestas de la pregunta 1

121

Coordinador

Responsable de

Secretario

Respuestas _ @ _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.

Totalmente 6 3 8 3 20
de acuerdo

2. De 5 1 6 1 13

acuerdo
Total 11 4 14 4 33
Figura 2

Respuesta de la pregunta 1

Respuestas Pregunta 1.

2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 2

Considera que es necesario describir en el Proceso del Programa Institucional de
Tutoria las funciones que desempefian las diferentes instancias universitarias que
hacen posible el desarrollo de la tutoria en la Universidad.

Tabla 13

Respuestas de la pregunta 2

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_our;zarti);e de Acs;gggﬁ;o(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 5 3 8 3 19
de acuerdo
2. De 6 1 6 1 14
acuerdo
Total 11 4 14 4 33
Figura 3

Respuesta de la pregunta 2

Respuestas Pregunta 2.

19

1. Totalmente de
acuerdo
2. De acuerdo
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Pregunta 3

123

Considera que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria (PIT) debe

acompariarse de formatos para que los participantes de cada Unidad Académica y/o

Programa Educativo documenten la informacion requerida de forma estandarizada.

Tabla 14

Respuestas de la pregunta 3

Cargo

Coordinador

Responsable de

Secretario

Respuestas _ @ _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 3 1 9 3 16
de acuerdo
2. De 7 3 4 1 15
acuerdo
3. Indiferente 1 0 1 0 2
Total 11 4 14 4 33
Figura 4
Respuesta de la pregunta 3
Respuestas Pregunta
3. Indiferente 2
15
2. De acuerdo
16
1. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 4

Considera que debe establecerse un calendario para indicar las fechas en que se
deben desarrollar las actividades del Proceso del PIT.

Tabla 15

Respuestas de la pregunta 4

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_ouqzzi?;e de Acs;ggﬂﬁ;o(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 7 3 8 3 21
de acuerdo
2. De 3 1 6 1 11
acuerdo
3. Indiferente 1 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 5

Respuesta de la pregunta 4

Respuestas Pregunta 4

21

11

-

2. De acuerdo
3. Indiferente

1. Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 5
Considera que la asignacion de tutores a los tutorados (estudiantes) es primordial
hacerla al inicio de cada semestre para darles el seguimiento oportuno.

Tabla 16

Respuestas de la pregunta 5

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (a) _de Director ResEI)_ourlzarki)alle de A(;S;gg;tigcza) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 7 3 11 3 24
de acuerdo
2. De
acuerdo 4 1 2 1 8
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 6

Respuesta de la pregunta 5

Respuestas Pregunta 5

3.Indiferente ' 1

8
2. De acuerdo l

1. Totalmente de acuerdo

24
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Pregunta 6

Considera que la asignacién de tutorados (estudiantes) a los tutores es necesaria
hacerla desde que inician los semestres, para que ellos puedan conocer el
desempefio académico que han tenido en su trayectoria escolar, utilizando como
herramienta el Sistema de Trayectorias Escolares y asi es estar en condiciones

de elaborar su Plan de Intervencion que desarrollaran durante el semestre.

Tabla 17

Respuestas de la pregunta 6

Cargo
Coordinador .
Respuestas (a) de Director Responsaple de Sec,ret?‘”o Total
. . Tutoria Académico (a)
Licenciatura
1.
Totalmente 7 3 9 3 22
de acuerdo
2. De 4 1 4 1 10
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura7

Respuesta de la pregunta 6

Respuestas Pregunta 6

22

[EnY
o

-

2. De acuerdo
3.Indiferente

1. Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 7
Considera que es necesario nombrar a un Responsable de Tutoria por Programa
Educativo que se encargue de coordinar las actividades que implica el proceso de
tutoria.

Tabla 18

Respuestas de la pregunta 7

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_our;zarti);e de Acs;gggﬁ;o(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 7 3 11 3 24
de acuerdo
2. De 4 1 2 1 8
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 8

Respuesta de la pregunta 7

Respuestas Pregunta 7

3.Indiferente

2. De acuerdo

1. Totalmente de 24
acuerdo
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Pregunta 8
Considera que es importante conformar un equipo de trabajo en cada Programa
Educativo para la planificacion, organizacion, ejecucion de acciones, evaluacion y
retroalimentacion del PAT.

Tabla 19

Respuestas de la pregunta 8

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director ResEI)_ourlzarti);e de A(:S;ggﬂ?cgo(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 8 3 9 3 23
de acuerdo
2. De 3 1 4 1 9
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 9

Respuesta de la pregunta 8

Respuestas Pregunta 8
23

de acuerdo
3.Indiferente

2. De acuerdo
©
)_\
N

1. Totalmente
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Pregunta 9

Considera que es necesaria la participacion de los Directores, Secretarios Académicos y
Coordinadores de Licenciatura en las reuniones de trabajo para planificar y organizar
actividades que favorezcan al proceso formativo de los estudiantes.

Tabla 20

Respuestas de la pregunta 9

Cargo
Coordinador .
. Responsable de Secretario
Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 5 2 9 3 19
de acuerdo
2. De 6 2 2 1 11
acuerdo
3. Indiferente 0 0 2 0 2
4. En
desacuerdo 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 10

Respuesta de la pregunta 9

Respuestas Pregunta 9

/]

4. En desacuerdo 1 1

3.Indiferente ' 2

2. De acuerdo
1. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 10

130

Considera que es necesaria la gestion de los Directores, Secretarios Académicos y

Coordinadores de Licenciatura con las diversas instancias universitarias para que

apoyen en los procesos formativos de los estudiantes.
Tabla 21

Respuestas de la pregunta 10

Cargo

Coordinador Responsable de

Secretario

Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 8 3 11 3 25
de acuerdo
2. De 3 1 2 1 7
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 11

Respuesta de la pregunta 10

Respuestas Pregunta 10
25

~

o

1. Totalmente de
acuerdo

2. De acuerdo

3.Indiferente
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Pregunta 11

131

Considera que es importante establecer una programacion interna en cada Unidad

Académica y/o Programa Educativo para dar seguimiento al desarrollo de las

actividades de tutoria.

Tabla 22

Respuestas de la pregunta 11

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_our;zarki);e de A(:S;ocl:gr(ﬁ;icrolo(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 8 3 9 3 23
de acuerdo
2. De 3 1 5 1 10
acuerdo
Total 11 4 14 4 33
Figura 12

Respuesta de la pregunta 11

Respuestas Pregunta 11

10
2. De acuerdo

1. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 12

Considera que es importante que los Directores de las Unidades Académicas validen
el trabajo colaborativo plasmado en el PAT que desarrollan todos los involucrados
en el desarrollo de la tutoria, asi como el cumplimiento de las funciones de los
mismos.

Tabla 23

Respuestas de la pregunta 12

Cargo
Coordinador .
Respuestas (a) de Director Resl?rourli)?,?;e de Acszfc(i:érri:ﬁ:rc:cza) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 6 2 9 3 20
de acuerdo
2. De 5 1 3 1 10
acuerdo
3. Indiferente 0 1 2 0 3
Total 11 4 14 4 33
Figura 13

Respuesta de la pregunta 12

Respuestas Pregunta 12
20

10

-

2. De acuerdo
3.Indiferente

1. Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 13

133

Considera que es necesario generar evidencias del trabajo que realizan para el

desarrollo de la tutoria en cada Programa Educativo.

Tabla 24

Respuestas de la pregunta 13

Cargo

Coordinador

. Responsable de Secretario
Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 5 3 11 3 22
de acuerdo
2. De 5 1 2 1 9
acuerdo
3. Indiferente 1 0 1 0 2
Total 11 4 14 4 33
Figura 14
Respuesta de la pregunta 13
Respuestas Pregunta 13
9
2. De acuerdo
22
1. Totalmente de acuerdo
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Pregunta 14

Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender los
indicadores de calidad referidos por ANUIES: Reprobacion, Desercion, Eficiencia
Terminal y Titulacion de manera organizada y formal.

Tabla 25

Respuestas de la pregunta 14

Cargo
Coordinador .
. Responsable de Secretario
Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 6 2 6 3 17
de acuerdo
2. De 5 2 7 1 15
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 15
Respuesta de la pregunta 14
Respuestas Pregunta 14
17
15
1
’
() o [
° ° €
ES . 5
3 a =
2 X °°
—
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Pregunta 15
Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: 1) Las

necesidades académicas que se detectan en los estudiantes en cada semestre.

Tabla 26

Respuestas de la pregunta 15

Cargo
Coordinador .
. Responsable de Secretario
Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 6 2 7 2 17
de acuerdo
2. De 5 1 5 2 13
acuerdo
3. Indiferente 1 2 3
Total 11 4 14 4 33
Figura 16

Respuesta de la pregunta 15

Respuestas Pregunta 15

3.Indiferente '

13
2. De acuerdo l

17
1. Totalmente de acuerdo —
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Pregunta 16

136

Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: 2) la mision

y vision del Programa Educativo en relacion al proceso formativo que ofrece a los

estudiantes.
Tabla 27

Respuestas de la pregunta 16

Cargo

Coordinador

Responsable de

Secretario

Total

Respuestas _ (@) _de Director Tutoria Académico (a)
Licenciatura
1.
Totalmente 5 1 5 3 14
de acuerdo
2. De 5 3 8 1 17
acuerdo
3. Indiferente 1 1 2
Total 11 4 14 4 33
Figura 17

Respuesta de la pregunta 16

17
14

Respuestas Pregunta 16

1. Totalmente
de acuerdo
2. De acuerdo

3. Indiferente
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Pregunta 17

Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: 3) las

recomendaciones que hacen los Organismos Evaluadores y Acreditadores a los
Programas Educativos.

Tabla 28

Respuestas de la pregunta 17

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_our;zarki);e de A(:S;ggg?cgo(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 7 3 7 3 20
de acuerdo
2. De 4 1 4 1 10
acuerdo
3. Indiferente 0 0 3 0 3
Total 11 4 14 4 33
Figura 18

Respuesta de la pregunta 17

Respuestas Pregunta 17

3.Indiferente ' 3

10
2. De acuerdo l

20
1. Totalmente de acuerdo —
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Pregunta 18

Considera que la planificacion y organizacion del PAT permite atender: aspectos que
contribuyen a la formacién integral de los estudiantes como profesionales y
ciudadanos.

Tabla 29

Respuestas de la pregunta 18

Cargo
Coordinador .
Respuestas (a) de Director ReSPI_OurLZ?,?;e de A(:S;ggﬁ;[ﬁ;cza) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 5 2 6 3 16
de acuerdo
2. De 6 2 5 1 14
acuerdo
3. Indiferente 0 0 3 0 3
Total 11 4 14 4 33
Figura 19

Respuesta de la pregunta 18

Respuestas Pregunta 18

16
14

2. De acuerdo
3. Indiferente

1. Totalmente de
acuerdo
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Pregunta 19
Considera que es importante que cada Programa Educativo y o Unidad Académica
detecte las necesidades de formacion de los tutores y las atienda.

Tabla 30

Respuestas de la pregunta 19

Cargo
Coordinador .
Respuestas _ (@) _de Director Resq_our;zarki);e de A(:S;ggg?cgo(a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 7 2 10 3 22
de acuerdo
2. De 4 2 3 1 10
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 20

Respuesta de la pregunta 19

Respuestas Pregunta 19

3.Indiferente ' 1

10
2. De acuerdo l

22
1. Totalmente de acuerdo —
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Pregunta 20

Considera que es necesario que en cada Programa Educativo y o Unidad Académica
se promueva en los docentes su participacion en los procesos formativos para el
ejercicio tutorial de manera profesional.

Tabla 31

Respuestas de la pregunta 20

Cargo
Coordinador Responsable de Secretario
Respuestas (a) de Director b p o Total
. . Tutoria Académico (a)
Licenciatura
1.
Totalmente 6 2 6 3 17
de acuerdo
2. De 5 2 7 1 15
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
Total 11 4 14 4 33
Figura 21

Respuesta de la pregunta 20

Respuestas Pregunta 20

17

15

2. De acuerdo

1.Totalmente de
acuerdo
4. En desacuerdo
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Pregunta 21
Considera que el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil debe
proporcionar al personal que coordine y desarrolle la tutoria en las Unidades
Académicas y/o en los Programas Educativos las herramientas necesarias para dar
seguimiento.

Tabla 32

Respuestas de la pregunta 21

Cargo

Coordinador Responsable de Secretario

Respuestas _ @ _de Director Tutoria Académico (a) Total
Licenciatura
1.
Totalmente 5 2 9 3 19
de acuerdo
2. De 6 2 5 1 14
acuerdo
Total 11 4 14 4 33
Figura 22

Respuesta de la pregunta 21

Respuestas Pregunta 21

14
2. De acuerdo

1. Totalmente de
acuerdo

19
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Pregunta 22

142

Considera que las Autoridades de cada Unidades Académicas deben dar seguimiento

a las actividades que se programan desde el Departamento de Seguimiento a la

Trayectoria Estudiantil para apoyar al desarrollo de la tutoria en cada Programa

Educativo.
Tabla 33

Respuestas de la pregunta 22

Cargo
Coordinador Responsable de Secretario
Respuestas (a) de Director P . o Total
. . Tutoria Académico (a)
Licenciatura
1.
Totalmente 5 2 8 3 18
de acuerdo
2. De 6 2 4 1 13
acuerdo
3. Indiferente 0 0 1 0 1
5.
Totalmente 0 0 1 0 1
en
desacuerdo
Total 11 4 14 4 33
Figura 23

Respuesta de la pregunta 22

18
13

Respuestas Pregunta 22

-

1. Totalmente
de acuerdo
2. De acuerdo

3. Indiferente
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Posteriormente se procedio al analisis de los resultados. En la siguiente tabla se concentran
los resultados de la “Encuesta de opinion para la incorporacion del Programa Institucional de
Tutoria al Sistema de Gestion de la Calidad” que fue aplicada para fundamentar la descripcion del

proceso documentado.

Tabla 34

Concentrado de resultados

Criterio Indicador No. Totalmente De Indiferente Desacuerdo Totalmente
de deacuerdo acuerdo en
Item desacuerdo
Aspectos 1.1 1 20 13 0 0 0
Administrativos Organizacion 2 19 14 0 0 0
Departamento 3 16 15 2 0 0
de
Seguimiento a 4 21 11 1 0 0
la Trayectoria
Estudiantil
1.2 Planeacion 5 24 8 1 0 0
y 6 22 10 1 0 0
organizacion 7 24 8 1 0 0
Unidad
Académica 8 23 9 1 0 0
9 19 11 2 1 0
10 25 7 1 0 0
11 23 10 0 0 0
12 20 10 3 0 0
13 22 9 0 0 0
Aspectos 2.1 Plan de 14 17 15 1 0 0
Académicos Accién 15 17 13 3 0 0
Tutorial 16 14 17 2 0 0
17 20 10 3 0 0
18 16 14 3 0 0
2.2 19 22 10 1 0 0
Capacitacion 2 17 15 1 0 0
21 19 14 0 0 0
22 18 13 1 0 0
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La tabla concentra los resultados de la "Encuesta de opinién para la incorporacion del Programa

Institucional de Tutoria al Sistema de Gestion de la Calidad
4.2.4.3 Resultados

Como ya se ha mencionado anteriormente el proposito de aplicar la "Encuesta de opinion
para la incorporacion del Programa Institucional de Tutoria al Sistema de Gestion de la Calidad”
fue conocer la opinion que tenian los Directores, Secretarios Academicos, Coordinadores de
Licenciatura y Responsables de Tutoria en cuanto mencionada incorporacion, de acuerdo a la
organizacion que se hizo de los 22 items, mismos que fueron redactados en forma de afirmaciones
para valorar la reaccion de los participantes se obtuvo que:

Para el Criterio 1: Aspectos Administrativos, Indicador 1: Organizacion de las
actividades del Departamento de Seguimiento a la Trayectoria estudiantil; el 60.6% de las
respuestas se posicionaron en estar totalmente de acuerdo y le siguio el 39.3% en estar de acuerdo
en considerar que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria debe incorporarse al Sistema
de Gestion de Calidad, en cuando a sefialar las funciones gue tiene los involucrados los resultados
fueron similares el 57.5% esta totalmente de acuerdo y el 42.4% de acuerdo. De acuerdo a estos
resultados se concluye que es aceptado que el Proceso del Programa Institucional de Tutoria sea
incorporado al Sistema de Gestidn de la Calidad, lo que representa una oportunidad para hacer
posible que la tutoria con un mayor orden en todo lo que representa en términos de organizacion
para dar paso al aspecto académico.

En lo que respecta al Criterio 1: Aspectos Administrativos, Indicador 2:
Planeacién y Organizacién de las actividades de la Unidad Académica.
La asignacion de tutores y tutorados como acciones que dependen de las Unidades

Académicas y en especifico de cada Programa Educativo, ambas se consideran como acciones
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de importancia para ser realizadas desde que inicia el semestre esto se puede constatar al
registrarse que el 69.6 % de los participantes estan totalmente de acuerdo y el 27.7 % estan de
acuerdo y el 3 % indiferente.

En cuanto al equipo de trabajo que debe establecerse al interior de cada programa
educativo para poner en marcha a la tutoria se detecta que el 71.20 % considera estar totalmente
de acuerdo y el 25.75% esta de acuerdo y el 3% indiferente. Estas figuras de apoyo son de gran
importancia porque en ellos descansa el desarrollo académico de la tutoria.

Otros de los aspectos de gran relevancia en la planeacion y organizacién de la tutoria es
el involucramiento de los Directores como maxima autoridad en las Unidades Académicas por
lo cual el 57.5% consideran que estan totalmente de acuerdo en gue se involucren los Directores
y el 33% opinan estar de acuerdo, mientras que el 6.6% le es indiferente y el 3% sefialan estar
en total desacuerdo. Para el desarrollo académico de la tutoria se requiere de gestiones y toma
de decisiones por ello es fundamental un papel activo del Director, sin embargo por las
multiples actividades que desarrollan pocas veces se hacen presentes, delegando funciones a
otros personas.

Esta aqui se hace referencia al aspecto administrativo que es primordial para preparar el
escenario donde se desarrollar la tutoria.

A continuacion, se describira el Criterio 2: Aspectos Académicos, Indicador 1: Plan de
Accidn Tutorial, este criterio es el esencial, a partir de la atencidn que se le brinde podran verse
el impacto de la tutoria en los estudiantes. Para el 51.5% consideran estar totalmente de acuerdo
y el 45.4% de acuerdo que en el Plan de Accién Tutorial (PAT) pueden atenderse los
indicadores de calidad de reprobacion, desercion, eficiencia terminal y titulacion que sefiala

ANUIES vy el 3% se observa indiferente. Para atender los indicadores antes mencionados es
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necesario identificar las necesidades académicas de los estudiantes por lo que el 51.5% opina
estar totalmente de acuerdo y el 39.3% de acuerdo en que en el PAT se atiendan, mientras que
el 9% de los encuestados se muestran indiferentes. Otros aspectos que se ha considerado
importantes vincularlos para atenderlos en el PAT es la Mision y Vision de los Programas
Educativos pues en ellos se manifiesta el tipo de profesionales que se desean formar y el modo
en como se visualiza como Programa reconocido por su Calidad, por lo cual el 42.4% sefialan
estar totalmente de acuerdo y 51.5% de acuerdo en que desde el desarrollo del PAT se atienda.

Hablar de programas educativos de calidad implica un trabajo integral que debe de hacerse
y atender diferentes aspectos, motivo por el cual desde el PAT también se atienden
recomendaciones que hacen los Comités Institucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y los organismos acreditadores por ello el 60.6% de los encuestados opinan
que estan totalmente de acuerdo y el 30.3% de acuerdo que se tomen en cuenta las
recomendaciones que hacen y de esta forma hacer del PAT un documento con mayor sustento
académico.

Dando continuidad al analisis del Criterio 2: Aspectos Académicos, Indicador 2:
Capacitacion, es elemental que los tutores estén capacitados para que desarrollen la tutoria de
manera adecuada, es por ello que es necesario identificar las necesidades de formacion de los
tutores para que adquieran los conocimientos y desarrollen las habilidades que requieran para
el acompafiamiento tutorial, por ello el 51.5% esta totalmente de acuerdo y el 45.4% de acuerdo
en que se promueva la capacitacién de los tutores.

Aunque en la encuesta se consideraron 5 respuestas (1) Totalmente de acuerdo, (2) De acuerdo,
(3) Indiferente, (4) En desacuerdo y (5) Totalmente en Desacuerdo, las respuestas emitidas se

concentraron en estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, por lo que se deduce que tendra
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aceptacion el procedimiento documentado por los involucrados directos en el proceso que sigue el

Programa Institucional de Tutoria.
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CONCLUSIONES

El procedimiento documentado del Programa Institucional de Tutoria (PIT) que se presenta
como el Producto Tecnoldgico Innovador en este trabajo se fundamenta en la norma 9000:2015 y
se certifica por la 9001:2015 como requisito indispensable para incorporarse al Sistema de Gestion
de la Calidad. La tutoria por si misma ha sido un tema que se aborda con especial atencion por lo
que representa su implementacion y ahora incorporado al Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)
se vuelve un reto de mayor alcance para todos los involucrados por el seguimiento que demanda
la norma, pero también representa la oportunidad de plantear estrategias que permitan mejorar su
ejecucidn, es ahi donde se hace visible la funcién de la psicopedagogia.

Certificar el proceso del PIT implica comprometerse en su desarrollo e implementacion

para ofrecer un servicio de calidad y para ello es necesario:

e Laidentificacion de necesidades de quienes ponen en practica la tutoria y la atencion
de ellas, para que el producto final que es la atencion de los estudiantes sea eficaz.

e El trabajo permanente que hace desde el Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria como instancia central que coordina el Programa Institucional de Tutoria
para saber cdmo se esta implementando la tutoria en los Programas Educativos.

e Procurar el trabajo colaborativo que realiza el Departamento de Seguimiento a la
Trayectoria Estudiantil con los Directores, Secretarios Académicos, Coordinadores de
Licenciatura y Responsables de Tutoria. Para que este trabajo se dé, es necesario que
cada uno asuma la responsabilidad que le corresponde.

e Apartir de laincorporacion del PIT al Sistema de Gestion de la Calidad, se hizo visible
que existen diferentes instancias universitarias que realizan un trabajo administrativo

0 técnico pero que es fundamental su intervencion, aunque sea minima su participacion
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cuenta para que se desarrolle de forma Optima la tutoria. Esto da cuenta que cuando
hablamos de un sistema el trabajo que cada uno realiza toma un valor y su participacién
es de gran importancia.

La funcion del profesional de la psicopedagogia como agente dinamizador que coordina la
tutoria a nivel institucional, le permitira dar el seguimiento a la implementacién del procedimiento
en cada Programa Educativo y de acuerdo a las necesidades que se detecten implementar
estrategias que le permitan garantizar la operatividad y la eficiencia del servicio que resulta del
proceso.

Como ya se ha mencionado en el desarrollo de este trabajo, la toma de conciencia de las
personas en cuanto a sus responsabilidades y las acciones que desarrollan en el proceso es
fundamental para el cumplimiento de los propoésitos planteados. Que comprendan y se sientan
parte del todo, es decir, del Sistema.

Como lo sefialan Gonzalez y Arcienegas (2016) la calidad no se decreta, la calidad se crea y
se produce. La incorporacion del Programa institucional de Tutoria al Sistema de Gestidn de
Calidad se ha considerado como una guia y/o un medio de control de la calidad establecida en el
desarrollo de la tutoria.

La Psicopedagogia, definida por Coll (2006) como un &mbito de reflexion, investigacion y
actuacién profesional me ha permitido en primer momento crear un Programa Institucional de
Tutoria (PIT), a partir de elementos teéricos y metodoldgicos que la formacion como Pedagoga y
Psicopedagoga me han proporcionado. La experiencia en el desarrollo de este programa me ha
permitido identificar mis competencias profesionales para desarrollar diferentes estrategias que

posibiliten mantener actualizado al PIT. Esta ultima estrategia implementada como Producto
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Tecnolodgico Innovador me brindd la oportunidad de incursionar en los procesos de Gestion de la
Calidad, comprender la filosofia que rige el trabajo que se realiza desde las normas ISO.

A traves de la investigacion de datos que fundamentan los antecedentes de la Universidad,
del Sistema de Gestion de Calidad y del Programa Institucional de Tutoria contenidos en informes,
libros, sistemas informaticos y archivos del trabajo diario, logré estructurar el trabajo realizado en
20 afos, por personas comprometidas con la institucion.

La contribucion que he realizado de manera profesional a nivel institucional en UNICACH
me permite constatar que cada accion emprendida con el afan de mejorar ha sido pertinente a las
circunstancias, sin embargo, al considerar los principios de calidad total y el enfoque sistémico,

me lleva a plantearme nuevas metas para impulsar la mejora continua.
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3. Dotumaentos de regulacion externa ¢ Interna

ool e

Flan Recior 3¢ Desamolo sfitucoral 2017-2021

Modeio Educativo

Programa Insttucional de Tutora UNICACH 2003
Uncamientos del Progreme satitiuconal de Tuloria.

Reglamento de Ngreso, promociin y pemenescs sl personal académico (RIPPPA).
Programas Insthucionsies de Tutcda, ANUIES 2001

Plan 8o Accidn Tutcdsd por Programa Fducativo

4. Procodimisnto

La operacion del proceso 0o TUlDrias, 58 (rOpONtions en dos nivelss
Desde Ia Admnistracitn Cantral s Directidn de Aseguramiento do la Caldas Bene @ su cago of

Tutores. Los Responsabies de Tutora de Cada crograms sducaive son desgrados por 08 Direcions
s Undedes Acsdbdrcas.

4.1 Regintro del responsable de tutoria

4.1.1 Para iniciar oon @l proceso de scompadiam emo de os Responsaties 00 Tuloria, en caso
90 QUO BWSIDN NUEVIS ISNICIONS O PErNscni’ Que Cuserrpats sats furcon o Direcior de
Unidesd Acsdémica ervars dicha motNcacon 2 1a Drecadn de Asegurammnio de ts Cabdad con
oopla o Depanamaento de Seguimienio a b Trayecioda Estudiantl

4.12 En caso de no mecbir 051a notficacdn, ol Depanamento de Segumients » i Trayector
Estugiantl. nforma & b Disscoidn de Assguramento de i Caldiod. Dars Que & Su vez, ests b
scicrie 3 b Direcoon de la Unidad Académica

Una vez que o Depanaments e Segurmento » i Trayeciona Estudartl recide 13 asignacién
del Responsable deo Tutorla, actuaiza of Direciorio y groosde &

4.1.3 Solictar al Departameno de Satemas de ls Dirsccion de Teonobgias y Comunicacionss
ol aka cel Responsatie de Tulria ol Sstama de Traywciorss Escolares, o traves del comeo
Baathuet

4.1 4 Postericrments, 50 Programa B Capaciiecdn de nuevos Responasties de Tutoda pora
Cars & Conooer de sy achvwindes que desde B AIMINSINACHN Central se realzan (eunores y
AUNIIDICE AN mcas S formecon). en ss que elos partcipan y de las actividades Que deten
desarolar en of programa educaIve Sl Cual SO0 ressoniaties

4.2 Intogracion del Cominé del Plan de Accidn Tutorial

4.2 17 Dentro de cads Programa Ecucatvo, se debo mograr ¢f Comis cel Plan de Actidn Tutore!
(CPAT), ¢s funcidn Cotrdinador del Programa Educanvo estadlecer deho Comie, a travis de
un acts donde 5o SoNalan a8 S0uras Que I Conforman y s funciones que deben dessrmpenar.
) acts debe enviarse 3 s Direccidn de Aseguramiento de & Caldad con copia ¥ Departamento
g0 Soguimiento & & Trapecions Estusianti

4.2.2 Una de s funciones que tene aste Comits PAT 05 pantiaipar an i alatomcidn del P de
Accion Tutonal, ol cual debe sér enmvndo por ol Coordinador de cada Programa Educative con s
vahdackon del Drector de @ Unidad Acaddmcs, oon piszo en B Ubmre semana del mes de

Pigrw yduy
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CNErO YO SguUnds semana 0o 3p00 (08 BCLSTO I SEMESIIe Que COmMesPonda) & ke Direccn
de Asoguramianto de la Caldas, con copis o Departamenio de Seguimienio a I8 Trayeciora

4.3 Capacitacion a responsables de Tutoria y Tutores

4.3 1 Duranie o semestre se capacisn a s Responsabies de Tulria y 3 Tukres con tembticss
referertes a procedamentios almnatratyvos Que lengan LD CoMO parte del segumiento o ben
o0 aspectos LdrCo-MAtodoiigicos an el Campo o Is luloris, organzadon por of Departamenio
dé Segumenio 8 » Trapecions Estusiantl

4.4 Seguimiento de 1a 30cion y acompatamiento tutorial
441 Como parte del fortakcimnio sl Programa Insttucional de Tuscda UNICACH,

al
Departamerto de Seguimienio 2 la Treconda Estudient], comvocs & o Responsaties de
Tukria & dos reumnores semestoies. o3 cudles se

|
!
|

calendano de htoriis (gue ndoan 3 tuordss como minmas) y de sspecios reldcionados al
Sistema de Trayectoros Escoores.

4.5 Sistema de Trayectorias Escolares

4.5 1 El Sistoma de Trayectonas E3Colnes ¢ us nalrumanio pars ol dessrrclio de s sccidn tutoral,

SEtido & qué contempis nformaccn relevanie de los estudianios para que o NI reaice o

mwmmmm’ 4 pusde cansizar » los sstudactes qQue requcren de
picopedagogca

4.52 En o3t sistama hay 008 Spanadod én & gus s reakzs s captums de indormes de Tutores y de ios
Responsatios de Tutorla En las fras Rewnicnes de Tultda semestrals (MO0 y sgosio) o
Oepanamano de Segumeanto » i Trayecona Estugiant! informa del calendand de 2Lorias y Sel carnre
dof Sistoma ce Trayecioras Escolres. eatis fachas tanban son srvindas » los Directores, Secretanos
Acasémicos, Coordnadores de Programas Educativos y Responiaties de Tulorks & tnwvis de un ofico
PIra s segurraento

453 En ol cato de 03 Ntores, Informan o Scompatiamicnto utnal que le han trindedo » ks
Galudianies, en B MOdeideces Ce Mtoris que hayen consderado apropiadas. En b que respecta a ke
Responsaties de Tutonda, nlonman de s scividedes reslzadas de acuardo & lo plasmado on of Plan
de Acodn Tuonal. ver Mases! o A I8’ Mgy e o THtora: ASpecton & COnsAIWIY a8 s

4 5.4 Bl Depatamento de Segumerto & u Trapecions Catudact!, programa ol Aral de cada semestre

08 resuliacdos Mds JeSiACAO0E, QUE PLSAS S4r 40 GEKad pars I8 1oma deciiones
4.6 Constancias de reconocimiento

o PApra 4 dey
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401Wmm¢mmwma1mEmemm
90 Qereran lb bate de duion de los Tulcres que hayan realeado las captirss vis Setema de acuerdo o
CAHINANT0 00 IANTAK 0N IO QUO MEPOCEa & e Resporssdiis da Tutora o Npone serk de scwmrdo a
Quenes cumplan con b planteado en of Plan Accdn Tukcdd (PAT).

4.5.2 Fnamenia 1as CONSIancia de reccnocimants ool Semese en curso & Tutores, 3¢ Responsstiey
;:TMnmwwmmnnmwutm Qquéres deberd ervarias a
MAresAia

Desde la Unidad Académica:
Asignacion del Responsable de Tutoria

1. B Director 8¢ ks Undad Acsdémica, asgns ol Responsatie de Tutors gor Progreme Educasvo
y ervia ol oficio de asignacitn 2 I Direccdn de Aseguramianto oo b Caldad con copa o
Departamerto de Segumienio » s Trayectors Estudant], con of proposto de realzar of aita ol
Responsatie de Tutoria

Integracién y Seguimiento del Cominé Del Plan De Azcidn Tutorial (CPAT)

2 amm.nmmdmmwmem.m
o Combld del Plan da Accidn Tultral gue s corforma por of Prassdents (Coordnador del
WM).um<Warm¥wwﬂM)ww
s funcin de colsbore en ol Danfio del Plan de Accitn Tulony, sl memo para paresr,
RINREr y ANRAr of ACOMPAIAaTMNIo Lokl que s alh desarclendo en of Programas

2.1 Los inkgrartes el Comid del Pan de Acodn Tutorm! (CPAT). deben reunines durame of
mes 0 6nerD © 300610 Para claborar of Plan de Aocion Tuloral [PAT), miamo que of Coardnador
del Programa Educative, debers eoviar con el aval def Dreckr de © Unidad Académica, 2 @
Direccion de Aseguramisnio de B Calidad con copie & Departiminto &6 Segumiecsto » s
Trayectoria Estudiansl con fecha Iimie o0 13 JHima samana 06 mes 0o enero y on of segunds
Ol ey S BYosts

22 B Comité dol Plan de Accitn Tutdal CPAT, 52 redng dos wooes o semestre, para of cclo

fetrero-punn:
. unm UNON 26 MRLEA & INCIo8 del Mes S8 ater0, O &l COMIVO de alaborar of
. umwmmwdmwmmdmamw ‘ {
repons de o8 halargis andzedoe dururts o semestre Dicho documerto pueds senvy -
para 8 1oma de decisiones © actualizaciin del Plan de Acadn Tulorial
Para ol oo
. ummummunwummdmammd
chjetivo de slaborar of PAT del samestre agosio-dicembre.
. uww.omumumaw“amnmy%

evaludr of desarmolio del Plan de Aocion Tuoral y del acompaliamiento tuioral para @
1oma de cacines £ar ol rabao e LU RMe tameetre

Asignacion de Tutores Y Twtorados

3 Asgracdn de tutcnes y 06 hacrados Cade samestre o Responsabie de Tutorie en colsbomecion
o def Coordnador de la Licenciatura, realiza ia dasignacion de %10res y a50nacidn de tulrados

Pigna g dey
e 30 de veptiemire e 200, Ravinidn
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2 travds del Sstame de Tawpecionss Esconres. Esta desgnacidn & permite &l Looe hacer of
rOgItro 3o tus SCOMEa’aMatos lutoriskes

Capacitacion de Responsables de Tutoria y Tetores

4  Capactacion: ol Responsable de Tutoria & 08 Wores
- I F Capacta QUE 10 POCIPOTEn POT PIIMEra

Reuniones de seguimianto de los Responsabies de Tutoras

& A incdo del semestre o Coordineder del Programa Educatvo y of Recporsable de Tutors
COWOCAN & Ds fufores para INfoManes Que estudianies slardecin y pressntaries of Pn do
Accon Tutorsd & desarrclar en ol garmestre, 33! COMO 3 128 fochas limbes 48 cagturs de informes
on of Sslema de Trapaciinas Escoleres

5.1 Durante &f Cesarmolo du semertre ol Coordimador del Programa ESUCative y o Resgormable
:MrmnbMyQMOOMWMndM

Sistema de Trayectoras Escolares

6. Duants o samastre of Resporsasble de TuNoaa. reponia 18 acodn tutonal cesamcleds en o
Programa Educative of T reparis o scormpefaments tuicnyl de o3 estudianios asignados
(eee ol compromzo de dender 3 06 SSlLORNMES On 3 CoANoNes duramie o semestre] Los
repoMes CLAZOS Ardancrments. s¢ reatzan o o Sistena de Trayeciras Escoares.

6.1 Durarts of sermestre on curso, el Coordinador dif Programa Educetive y o Responsatie de
Tukria informan & ks ttoms, I8 fecha del calendarc Para 03 Caplras 3 repores, sl como
el Clerre dof Sistena de Trayeciodias Escolires

Camalizaciones 3 la Azencion Psicopedagdpea

7. En 2 Aencidn PRoopedegigicn Bene Como proplsho 3iender 36000108 SOC0MMOCIONANE Que
sfectan ol Cotempato ACAOAMICe Gel saludrde Los terras que e sbordan tensn wna
COMMOMMCON PRoclogIca Que of LNSe DOr SU POt NO ARNGE. 518 CanalZaciin debe sir raaiizada
S avis O s 2ictug que sparecs a0 of Sejema de Trayecioras Escolanes. Durants ¢l proceso
de atercion dol estudianta, @ Mir deberk asiw o pacdenis del estatus do atencon dol
sstudiane y 00 sus Jvances.

5 Control de salidas no conformen

Dupartamento de Segumento 3 & Trayeciora Estudarts, repona o icumplimiamo de W sccdn y
wm-nh‘ Educatvos & Secretano Academico para o seguimisno
€. Contro! ce cambios
Reiwon Owacrizeion @ ks cardon A a0 rvorrecien Fucha e Ervaios
. ::::;M-m-— o | W Ao S Commrw Purne | 30 Se septants oe 2000

K -
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7. Reviside y sprobacion

Ruvinion Aprodacida
N A Az

Juls out Ove Sendn Gorzawe Soncher
3 Segquimeort a la mu%a

uhu“m.b*y“‘*mmtwuy
Aevepetanievio Ts ™ $0 b Unnerikied S0 Concier 1 A de Ouegens, brvnde o oo of §0 se septiowber Se 3mn.

8. Anexon

o Programa Institucional de Tutoria (PIT): Documenio que ndics «f desarmolo de la tukora en la

¢ Linsamientos del Programa institucional de Tutoria: cocumento que namma o dessrrdls de
@ 20014 40 18 unavvrsdeg

o Responsable de Tutoria: profesional encanmado de osordn las actividades de lusora en cada
Programa Educativo.

o Comité del Plan de Accion Tutorial: agrupacion conformada por of Coordnador de la
Lickrciaturn, of Responsatie de Tutor y tulores pard oanizar, plancar y dar segumiento y
evabaar b scode y scompatamisnto Nioral e ls Unidad Académica

o Plan de Accion Tutorial (PAT): Docunento e o qus 3o plartes of scompafiamiento Mioral
Aerdiendo 08 NARGNeE 02 (aldid y s necesdades de los estudartes cotsderando
sepocios de I formackin ntegral

o Totor: docents que scompafs o estudiorte en U PrOCEEO AMAIND, CUTANE SU Tayecions
ook

¢ Tutorado: estudante Que &8 SCOMPa’ado #n M treyeciors sscolar por un docente que e fue
SNITO COMO 1o,

o Canslizacion: pockin reaizada por of Wi pam Sedvir o estuSients & Is Adencidn
Pecopadagoga

o Accién tutorial: schvidades académicas y adminstratves que realzan 1o responsaties de
Tukria

o Acompanamiento tROral: BCIVMAR0S QU OAAT s &l lnor srfocadss ol sstudarts

o  Calendario de acompanamiento tutorial indca s fechas en s Qua of luicr cabe realzar of %
scorpatamecto Ktoril y reportanio en of Ssema 08 Trayectorias Escolires i

¢ Indicadores de Calidad: duios e o mavcud esoolyr relaconados <on 1a reprodacidn,
0022rciOn, Sficenca Neming y thulicdn,
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
ASICNACION COMO RESPON SABLE DE TUTORIA

| Anexo 1.1 I
Asunto: Asignacion como Responsable de Tutoria.

Con la Facultad que me otorga el cargo de Director (a) asigno a la Mtra. como

Responsable de Tutoria del Programa Educativo de la Licenciatura en
para

desempefiar todas y cada una de las funcones enunciadas en el Programa Insttucional de Tutoria de la
Universidad y documentos que lo respaldan. Esta asignacion tiene efecto a partir del semestre febrero-junio

2021.

Atentamente
“Por la Cultura de mi Raza"

Mtro........
Director (a) de la Facultad o Instituto........
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

(% -
Anexo 1.2 |

Siendo las 12 00 horas del dia 0 de enero de 2021, se reinen en |z wunias delaFacultad
de Humanidades los C. los C Jorge Ruiz Clemente, Ana Maria Reyes Cruz, (mencionar todos los gue

Con el proposito de conformar el Comité del Plan de Accién Tutorial de la Licenciatura en st

Presidente:
Secretario:
Vocales:

Compromisos que se asumen:

La funcidn de este comité es planear, organizar y analizar la accion y el acompafiamiento tutorial del Programa
Educativo, por lo cual las actividades a desempefiar son las siguientes
1. Participar en el disefio del Plan de Accién Tutorial, durante el mes de enero/agosto.

2. Reunirse 2veces al semestre para dar sequimiento a las metas y actividades que se consideran en el
Plan de Accién Tutorial y analizar los resultados.

Presidente (Coordinador del Programa Educativo)

e Establece las estrategias de atencion a los temas o asuntos a atender, validadas por el Secretario
Académico y Director de la Unidad Académica.

Secretario (Responsable de Tutoria)

o Da seguimiento a los acuerdos tomados en el Comité, coordina el Disefio del Plan de Accion Tutorial
y las actividades que se planteen.

Vocales (Tutores)

e Colaboran en todas las actividades a realizar.

Pig.1dc1l
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

Anexo 1.2 |

Cierre del Acta

En Tuxtla Gutiérre: 3pas (ca ir el lugar en caso sea .siendo las " 2:00 horas del dia 4 ¢
: » 2021, queda constituido el Comité el Plan de Accion Tutorial del Programa Educativo de la
Licenciaturaen Historia

Con el fin de otorgarle validez a dicha acta, firman el Director de la Unidad Académica y los integrantes del
Comité.

Mtro. ...... Mtro. ......
Vilida Presidente
Director (a)dela Unidad Académica

Mtro. ...... Miro. ......

Secretario Vocal

Mtro. ...... Mtro. ......
Vocal Vocal

Pig. 1de2
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
LISTA DE ASISTENCIA

| Anexo 1.3 |

Actividad:
Programa Educativo:
07 de Octubre de 2020.
o
No. Nombre Cargo E-mail Teléf Firma

1

2

3

4

5

6

7

8
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
MINUTA

| Anexo 1.4 |

. Nombre de la Reunion:
. Propdsito de la reunion:
Lugar:

Fecha:

Orden del dia:

mawn s

Acuerdos o acciones Evidencia de cumplimiento  Fecha Ilmei;e para presentar Responsable (s)
idencia
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c
oW TAC,
ACYERS

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
5 DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL

PLAN DE ACCION TUTORIAL
' Anexo 1.5 |

Plan de Accion Tutorial

Licenciatura en Historia

Fecha
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PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

UnNiverSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

l Anexo 1.5 |

El plan de acddn tutorial es un documento que indica el acompafiamiento que se les brindard a los estudiantes
durante su proceso formativo en 1a universidad. Las metas y acciones planteadas se derivan del andlisis de los
indicadores de calidad del programa educativoy aspectos que sevinculan alaformacion integral del estudiante.
Atiende las fases de formacién sefaladas en el Programa Institudonal de Tutoria: inido, desarrollo y
consolidacion de competencias.

Propdsito: Acompafiamiento tutorial al estudiante durante su proceso formativo para que logre desarrollar |as
competenciasnecesarias a su perfil profesional.

Justificacion: =

Pig.1dc1l
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| Anexo 1.5 |

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

¥
,_ Z
Problematicas 3
Meta 1.
FASE INICIAL
Acciones Dirigidoa Valoracion
FASE DE DESARROLLO
Acciones Dirigidoa Valoracion
FASE DE CONSOLIDACION DE COMPETENCIAS
Acciones Dirigidoa Valoracion
Pag. 1ael
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

| Anexo 1.5 |

En este Plan de Accion Tutorial se atendera al

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL

PLAN DE ACCION TUTORIAL

....... % de estudiantes que se encuentran en la fase de acompafiamiento

inicial, ...% en la fase de desamollo y €l.... % en la consolidacion de competencias, lo que da como resultado el ...% de la

cobertura total de la matricula.

ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL

El acompafiamiento tutorial ademas de atender la dimension académica también proporciona a los estudiantes
actividades enfocadas a la formacion integral que fortalece el ser de los estudiantes, por ello se han considerado las

siguientes actividades:

Actividades

AT

El acompanamiento tutorial sera con tutores:

3 e

Profesores de tiempo completo

Profesores de asignatura

Tutores pares

Las acciones que se implementaran se llevaran a cabo desde las modalidades de tutoria:

Individual

Grupal

Entre iguales

Pig. 1de1
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UnNiverSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

El tiempo destinado para el acompanamiento tutorial es de:

Acompafiamiento individual S0 minutos () 30 minutos ()
Acompafamiento grupal 50 minutes () 30 minutos ()
Cursos-Talleres 2 horas () 3horas ()
Platicas 1:30hora () 2horas  ( )

Con relacion a las metas del Plan de Accion Tutorial del periodo anterior, describa el cumplimiento alcanzado.

Plan de Accion Tutorial anterior Descripciondel cumplimiento
Cronograma:
Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Pig.1dc1l
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PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

UnNiverSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ESTUDIANTIL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

ANEXO 1.

Actividades académicas y administrativas que realiza el Responsable de Tutoria en colaboracion de los Jefes de Grupo,
Tutores, el Coordinader de la Licenciatura y demas autoridades de la Unidad Académica para el desarrollo y ejecucion

de la tutoria en el programa educativo. (£ =y ES C es, con €l C el PA on Jefes de C

Actividades Fecha Participan Evidencia

(Minutas, listas

JECN QEEN Y JEIEN JEY QRN SN JEN Y BN

Coordinadm; dél Prog‘runa Educativo Mtro. Juan Leon Trujilla
Entrega Plan de Accion Tutorial, revisado y Director (a) dela Unidad Académica

aprobado como presidente del Comitédel PAT Valida Plan de Accion Tutorial
Pig.1dc1
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PROCESO DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA UNICACH

Anexo 4

ENCUESTA DE OPINION PARA INCORPORAR EL PROCESO DE TUTORIA AL
SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO INDICADOR

ITEMS

1. Aspectos
Administrativos.

1. Organizacion las
actividades del
Departamento de
Seguimiento a la
Trayectoria estudiantil.

2. Planeacion y
Organizacién de las
actividades de la Unidad
Académica.

1. Considera que es necesario que el Proceso del Programa
Institucional de Tutoria deba incorporarse al Sistema de
Gestion de Calidad para que todos los involucrados identifiquen
las diferentes instancias universitarias que participan.

2. Considera que es necesario describir en el Proceso del
Programa Institucional de Tutoria las funciones que
desempefian las diferentes instancias universitarias que hacen
posible el desarrollo de la tutoria en la Universidad.

3. Considera que el Proceso del Programa Institucional de
Tutoria (PIT) debe acompafarse de formatos para que los
participantes de cada Unidad Académica y/o Programa
Educativo documenten la informacion requerida de forma
estandarizada.

4. Considera que debe establecerse un calendario para indicar
las fechas en que se deben desarrollar las actividades del
Proceso del PIT.

5. Considera que la asignacion de tutores a los tutorados
(estudiantes) es primordial hacerla al inicio de cada semestre
para darles el seguimiento oportuno.

6. Considera que la asignacion de tutorados (estudiantes) a los
tutores es necesaria hacerla desde que inician los semestres,
para que ellos puedan conocer el desempefio académico que
han tenido en su trayectoria escolar, utilizando como
herramienta el Sistema de Trayectorias Escolares y asi es estar
en condiciones de elaborar su Plan de Intervencién que
desarrollaran durante el semestre.

7. Considera que es necesario nombrar a un Responsable de
Tutoria por Programa Educativo que se encargue de coordinar
las actividades que implica el proceso de tutoria.

8. Considera que es importante conformar un equipo de trabajo
en cada Programa Educativo para la planificacion,
organizacion, ejecucion de acciones, evaluacion y
retroalimentacion del PAT.

9. Considera que es necesaria la participacion de los Directores,
Secretarios Académicos y Coordinadores de Licenciatura en las
reuniones de trabajo para planificar y organizar actividades que
favorezcan al proceso formativo de los estudiantes.

10. Considera que es necesaria la gestion de los Directores,
Secretarios Académicos y Coordinadores de Licenciatura con
las diversas instancias universitarias para que apoyen en los
procesos formativos de los estudiantes.
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CRITERIO INDICADOR ITEMS
1. Aspectos 1. Plan de Accién 11. Considera que es importante establecer una programacion
Académicos Tutorial. interna en cada Unidad Académica y/o Programa Educativo

2. Capacitacion

para dar seguimiento al desarrollo de las actividades de tutoria.

12. Considera que es importante que los Directores de las
Unidades Académicas validen el trabajo colaborativo plasmado
en el PAT que desarrollan todos los involucrados en el
desarrollo de la tutoria, asi como el cumplimiento de las
funciones de los mismos.

14. Considera que la planificacion y organizacion del PAT
permite atender los indicadores de calidad referidos por
ANUIES: Reprobacion, Desercion, Eficiencia Terminal y
Titulacion de manera organizada y formal.

15.Considera que la planificacion y organizacion del PAT
permite atender: Las necesidades académicas que se detectan en
los estudiantes en cada semestre.

16. Considera que la planificacion y organizacion del PAT
permite atender: La mision y visién del Programa Educativo en
relacion al proceso formativo que ofrece a los estudiantes.

17. Considera que la planificacion y organizacion del PAT
permite atender: Las recomendaciones que hacen los
Organismos Evaluadores y Acreditadores a los Programas
Educativos.

18. Considera que la planificacién y organizacion del PAT
permite atender: Aspectos que contribuyen a la formacién
integral de los estudiantes como profesionales y ciudadanos.

19. Considera que es importante que cada Programa Educativo
y 0 Unidad Académica detecte las necesidades de formacion de
los tutores y las atienda.

20. Considera que es necesario que en cada Programa Educativo
y 0 Unidad Académica se promueva en los docentes su
participacién en los procesos formativos para el ejercicio
tutorial de manera profesional.

21. Considera que el DSTE debe proporcionar al personal que
coordine y desarrolle la tutoria en las Unidades Académicas y/o
en los Programas Educativos las herramientas necesarias para
dar seguimiento.

22. Considera que las Autoridades de cada Unidades
Académicas deben dar seguimiento a las actividades que se
programan desde el DSTE para apoyar al desarrollo de la tutoria
en cada Programa Educativo.




