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Introduccioén

Lo mas incomprensible del mundo es que sea comprensible
Albert Einstein (1879-1955)

El tema que sostiene este trabajo de investigacion, esta planteado desde la
perspectiva de la gestion de las politicas publicas para impulsar el desarrollo de la
investigacion cientifica en beneficio del pais.

El posgrado es el nivel mas elevado en la estructura de los estudios
superiores que tiene como fundamento la formacion de recursos humanos capaces
de generar soluciones innovadoras a la diversidad de problemas que se plantean
desde las distintas disciplinas en las ciencias y humanidades. La posibilidad de
estudiar un posgrado se ha convertido en una necesidad que surge de la idea de que
la licenciatura no es mérito suficiente para el ejercicio social de la profesion.

Los tiempos actuales requieren de profesionales competentes que afronten
el tipo de problematica que la situacion de competitividad angustia al mundo de las
empresas y de los gobiernos, solamente teniendo la informacion dispuesta se podran
emitir estrategias para actuar de la forma mas conveniente de manera institucional y
desde las perspectivas de desarrollo que pudieran plantearse.

Frente a estos antecedentes es socialmente necesario conocer la situaciéon
de las personas que estudiaron un posgrado, porque cada afio egresa una gran
cantidad de alumnos, tanto de las universidades publicas como de las universidades
privadas. Ademas, es importante saber en qué situacién se encuentra el posgrado en
la entidad. Desde esta representacion, la investigacion del posgrado en Chiapas, se

centra en los factores que influyen en la gestion académica de los egresados del



posgrado, la desercion y eficacia entre otros fendmenos que delimitan el proceso
escolar y que por la misma razon forman parte de la problematica comun de los
estudiantes.

En ese contexto se inscribe La gestion del posgrado y su efecto en la
formacion del factor humano de calidad. El caso de dos instituciones de Educacion
Superior en Chiapas, que busca investigar acerca de la situacién actual del posgrado
en Chiapas y su efecto en la formacién del factor humano. Se define como “factor
humano”, a quien hace algo, devolviendo el valor de persona humana. Ademas los
recursos, son medios en manos del factor humano, que es quien da sentido a la
realidad.

Asi, fueron abordadas las preguntas que sirvieron de apoyo para comprender
e interpretar la realidad del problema que se planted desde el inicio y que evoluciono
conforme se avanzd en la investigacion. De manera especifica se buscaron
respuestas acerca de cdmo es la gestion administrativa y académica de los
programas de posgrado en las IES en Chiapas; cuales son los resultados en la
formacion del factor humano egresado de dichos programas y cuales son los
posgrados de mayor demanda en la entidad.

Conocer la situacion actual de la Gestion del Posgrado en Chiapas y sus
efectos en la formacién del factor humano de calidad, permitié conocer bajo qué
condiciones se imparten los posgrados tanto en universidades publicas y privadas y
en particular de las dos sefialadas en este estudio. Es evidente que en algunos
casos se da prioridad a la transmision de conocimientos teéricos conceptuales o a la
formacion en la practica de estos conocimientos, de esta manera se entiende cuales

son los efectos de su desarrollo o rezago.



Cuando se implementé en la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) el
primer programa de maestria y dos afnos después egreso la primera generacion; se
inicié el proceso de construccion del posgrado en Chiapas.

Ha transcurrido un buen tiempo para conocer la gestion administrativa,
académica de los programas de posgrado en las IES en Chiapas y los efectos en la
formacion del factor humano egresado de dichos programas, estan a la vista, lo
anterior incluye la identificacion de los posgrados de mayor demanda en la entidad,
realizado el trabajo inicial delimitado el campo de investigacion.

Se definen conceptos sobre la gestion y la funcién académica. También sobre
los estudios de posgrado y su evolucion en México, las politicas federales para el
reconocimiento de los posgrados de calidad y la situacién actual del posgrado en
México, la innovacion, la oferta del posgrado y las caracteristicas del mismo segun
su orientacion.

Hay una clara referencia documentada respecto de los estudiantes de
posgrado con éxito, que da por entendido como aquel estudiante que ha obtenido el
grado académico en los tiempos establecidos y cumplido con los planes y programas
de estudio de posgrado (maestria y doctorado). Se resalta la trascendencia que este
éxito tiene para el graduado ya que le facilita su insercion al mercado de trabajo, su
vinculacion con la investigacién cientifica y la posibilidad de obtener mejores
ingresos, ademas de prestigio académico e incidir en la formacion del factor humano
y los pilares que le sostienen en su desempeio en la vida social.

Se retomd el concepto de calidad educativa, porque desde su concepcidn

busca encaminar a mejorar la educacion en todos sus niveles bajo la premisa de una



revolucién educativa que sirve como guia para fortalecer y estimular la eficiencia y la
calidad de la investigacion en cualquiera de sus ramas y especialidades.

Con lo ya comentado se trata de explicar que a pesar de que el Estado de
Chiapas en estas tres ultimas décadas ha sido beneficiado con la creacion de
universidades publicas y privadas donde se imparten programas de posgrado en
diversas areas del conocimiento, hoy dia, no se perciben los efectos de dichos
programas en la entidad.

El estudio se ubica en el Estado de Chiapas, con toda una historia que
encuentra la atencion mundial con la aparicion del Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional (EZLN) y su demanda de trabajo, tierra, techo, alimentacién, salud,
educacion, independencia, libertad, democracia, justicia y paz, como reclamo minimo
de atencion.

Las diferentes problematicas sociales asi como las iniciativas politicas que
dieron lugar a los desplazamientos sociales y migraciones internas, desde fuera del
estado han agravado, con el tiempo, la crisis en el sector agricola; crisis que enfoca
su principal atencion en la tenencia de la tierra y que resalta como uno de los
principales problemas a los que se enfrentan los chiapanecos cuando la mayor parte
de la poblaciéon habita en el medio rural (ranchos, rancherias, parajes y colonias
ejidales). Solo 28.6 por ciento vive en localidades de mas de 15 mil habitantes
(pueblos y ciudades). Esta gran dispersion complica la dotacion de servicios basicos,
ademas esta situacion origina el fenémeno de la migracion.

El contexto que tienen los posgrados en Chiapas es diverso, las universidades
publicas tiene caracter autonomo, su normatividad contribuye para un marco

propicio, sus diferencias se reflejan en la matricula, por ejemplo: la eficiencia
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terminal; el tiempo y asesoria del docente; la dedicacién de los estudiantes y los
docentes; la infraestructura disponible; la relacion docente y estudiante. Todo lo
anterior tiene un efecto importante en su desarrollo.

Si se toma en cuenta la evolucion de la cobertura total de educacion superior
por entidad federativa, Chiapas precisa de un largo camino para ubicarse en la media
nacional. Es evidente la necesidad de redoblar los esfuerzos de los 6rdenes tanto
publicos como privados para fortalecer la oferta educativa de nivel superior.

En el Capitulo 3 de este trabajo, se sefalan los conceptos esenciales, que
forman parte y ademas intervienen en esta investigacion, donde estan contenidas
algunas ideas sobre el conocimiento, la metodologia, investigacion cientifica, teoria,
hipétesis, instrumentos de investigacion, entre otros, que conforman los criterios
adecuados del presente trabajo que derivd en una investigacion cualitativa para
conocer datos descriptivos centrados en el entendimiento y la interpretacién de las
percepciones de las personas, del significado de su conducta observable y de sus
interacciones que pueden ser simbodlicas como un conjunto sistematico para
desarrollar conceptos y comprensiones y que se desarrollan con mayor amplitud en
el Capitulo 4, en donde se determina el universo y delimita la muestra para el
analisis, se recopila y procesa la informacion para analizarla e interpretarla en el
Capitulo 5.

El estudio finaliza con la comprobacién de los supuestos que se plantearon al

principio del proyecto.
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Figura 1. Mapa conceptual general

La gestion del posgrado y su efecto en la formacion del factor humano
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1 El tema de Investigacion

Las circunstancias sociales, politicas y econdmicas de Latinoamérica, impiden el
desarrollo de la educacién superior debido a causas como: “Falta de politicas de
educacidon superior; presupuestos excesivamente reducidos; poca importancia del
desarrollo cientifico y tecnoldgico; profesion docente infravalorada; malinchismo
academicista y falta de incentivos para la produccion de conocimientos; entre otros
aspectos” (Picardo, 2005:18).

El posgrado es la ultima etapa de la educacién formal. De tal manera que
representa el mas alto nivel del sistema educativo formal, constituye la estrategia
principal para la formacion de los profesionales especializados que necesita el pais.
“‘Es la base para el desarrollo de la investigacion cientifica. Por lo tanto, debe ser
objetivo principal del pais aumentar el numero de personas que realicen estas
tareas” (Ruiz, Medina, Aquiles y Tassinari, 2013) y como un proceso educativo que
forma parte del nivel de educacion superior.

De acuerdo con Santamaria (1995), el posgrado es el nivel mas elevado en la
estructura de los estudios superiores que tiene como propdsito fundamental la
formacion de recursos humanos capaces de generar soluciones innovadoras a los
diversos problemas que se plantea tanto el desarrollo de un pais, como el de las
diferentes disciplinas en las ciencias y humanidades. Ademas es de gran importancia
social en nuestros dias, y esta importancia se refleja en la expansion de la demanda
social de este nivel, igualmente para la oferta de las instituciones que la imparten.

La posibilidad de estudiar un posgrado en la actualidad se ha convertido en

una necesidad que surge de la idea social de que “la licenciatura no es mérito
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suficiente para el ejercicio social de la profesion” Torres (1993) citado por Chavez
(2012).

Segun Chavez (2012), se puede decir que la necesidad se presenta cuando
se pretende formar mejores profesionales para impulsar la investigacion; y por otra
parte cuando el sector productivo solicita mejor nivel académico para sus empleados
y por ende los egresados de licenciatura también demandan los estudios de
posgrado, por la dificultad que se les presenta para ser parte del mercado laboral;
por lo tanto estudiar un posgrado se convierte como una solucién al problema de
encontrar un trabajo que sea acorde a su formacion. De frente a la realidad, esta
investigaciéon aborda el tema para conocer cuales son las razones que motivan a
egresados de licenciatura a incorporarse a los estudios de posgrado.

Por la situacion anterior, “estudiar un posgrado siempre ha representado
alcanzar un mayor prestigio y “status” académico y personal” (Chavez, 2012).

Los antecedentes del posgrado en México de acuerdo con Hernandez (2008)
coinciden con la reapertura de la Universidad Nacional de México en septiembre de
1910 y con la creacion de la Escuela de Altos Estudios en el mismo afio, considerada
como la cumbre de la educacion mexicana para la ensefianza profesional, la
obtencion de grados académicos y la realizacion de investigaciones.

A la fecha no existe ningun antecedente que indique que se otorgara algun
titulo de maestria o doctorado. Fue hasta el afio 1926 cuando la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) ofrecié programas de posgrado (Garcia,
1990).

Segun Queré (1987), los propdsitos de la maestria para la UNAM son: brindar

al estudiante una Optima cultura cientifica o humanista; ofrecer una formacién
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metodoldgica que lo capacite para la solucién de problemas; y prepararlo para
actividades de la investigacion y la docencia.

Al doctorado, lo define como el espacio en el que se dispone al alumno para la
investigacion original, con lo que puede desarrollar aptitudes para el trabajo creativo
y la innovacion cientifica y tecnologia.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) en su reglamento de estudios de
graduados define al posgrado en general como los estudios que se realizan después
de los estudios de licenciatura y comprenden cursos de actualizacion vy
especializacion y los grados académicos de maestria y doctorado; sefialando que los
estudios de maestria tienen por objeto formar personal docente de alto nivel,
capacitandolo en el ejercicio de actividades de investigacion cientifica, tecnolégica y
educativa. Los estudios de doctorado, se encargan de preparar a los profesionales
para desarrollar y dirigir la investigacion cientifica, tecnolégica y educativa (Pacheco,
1995).

Como se puede ver, cada institucion tiene diversas maneras de concebir el
nivel de posgrado y tiene una definicion de los niveles que conforman.

Barréon (1982), plantea que la intencion de estos estudios es profundizar
académicamente en la formacion de profesionales de tal manera que puedan aplicar
sus conocimientos en el aspecto del trabajo y en la investigacion. Por lo tanto el
posgrado resulta fundamentalmente importante, porque es el espacio para la
formacion de los recursos humanos altamente calificados que son muy necesarios
para el crecimiento econdmico y social del pais.

Durante las ultimas tres décadas, el nivel de posgrado ha evolucionado

rapidamente. El Sistema Educativo Mexicano (SEM) ha sido objeto de muchas
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transformaciones para adecuar los planes y programas de estudio, estos han tenido
un incremento en los contenidos de ensefanza asi como la funcién de la docencia y
la investigacion, que requiere la globalizacién; lo que ha conducido “a la sujecién de
la vida de las personas y sus posibilidades de desarrollo a los intereses del gran
capital” (Chavez, 2012).

En 1970 existian once instituciones que impartian maestrias, de las cuales
cinco estaban localizadas en los estados y seis en el Distrito Federal. Para 1980 Se
contaba con 93 instituciones de las cuales 67 estaban distribuidas en los estados y
26 estaban en el Distrito Federal (Chavez, 2012), sin embargo, este crecimiento no
se refleja en la calidad de la ensefianza.

En la década de los noventa en América Latina se registro una considerable
expansion de los posgrados, desde entonces se preferian las maestrias, mas que las
especialidades y doctorados. En este mismo periodo en México habian 43,965
alumnos, en el 2007 hubo un aumento considerable a 162,003 alumnos (ANUIES,
2007).

“En dos décadas, el numero de estudiantes de posgrado en el pais casi se
quintuplicé. En 1990 eran poco menos de 50 mil y en 2012 la cifra llegé a los 223 mil
alumnos en este nivel, segun cita el rector de la UNAM, José Narro Robles”
(Olivares, 2012).

El posgrado en México en esta etapa recibidé un gran impulso si se considera
que era una forma importante para que los profesionales pudieran actualizar sus
conocimientos y de esta manera obtener mejor formacion personal. Asi el gobierno
de México a través de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y el Consejo

Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), implementan diversos programas
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orientados a mejorar la calidad del nivel de posgrado, creando el Programa Nacional
de Posgrado de Calidad (PNPC).

EI CONACYT (2013), cuenta con 1,684 programas reconocidos por su calidad,
distribuidos en los siguientes niveles: 527 de doctorado; 980 de maestria y 177 de
especialidad.

En 2013, Con base en el Sistema de Consulta y Explotacion de Educacion
Superior de la Direccion General de Planeaciéon Educativa DGPEE 2012-2013, la
oferta de posgrado en México, existen 6,969 programas de posgrado que ofertan
1,423 instituciones de las cuales 1,134; el 70.70% son particulares y 289 publicas el
20.30% ( PNPC, 2013).

Con respecto a la oferta del posgrado en México, de acuerdo con la DGPEE,
2012-2013) de los 6,969 programas 890 (12.8%) corresponden al doctorado; 1,849
(26.5%) a las especialidades y 4,230 (60.7%) a las maestrias (Como se ve se siguen
concentrando las preferencias de la sociedad por las maestrias.

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), cuenta actualmente
con 1,684 programas en su padrén que corresponde al 24.2% de la oferta nacional.
Para el caso del doctorado el PNPC tiene una participacion del 59.2% con respecto a
la oferta nacional, en las ciencias basicas en las que alcanza el 77.3 por ciento.

Para dar a conocer el proceso de la investigacion, es importante comentar las
dimensiones con las que se desarrolla en consecuencia, por lo tanto tenemos que:

La educacion superior y el posgrado en el pais han experimentado un “crecimiento
vigoroso de la matricula total” (Tuiran, 2012), esto significa que cada vez mas, hay
estudiantes que aspiran a continuar estudiando y México se acerca a las tendencias

registradas por los paises lideres de América Latina en el renglén de atencién
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educativa, principalmente en instituciones publicas estatales y federales que en
conjunto crearon nuevas oportunidades educativas.

En relacion con la formacién de capital intelectual, el propdsito es que el nivel
de formacion tenga relacién con el desarrollo econdmico de los paises. Porque si se
logran niveles educativos elevados las posibilidades de que esto se refleje de una
manera positiva en el desarrollo econdmico son igualmente mayores; porque se
contara con recursos humanos que laboren en areas estratégicas de la ciencia y la
tecnologia, que coadyuven a un funcionamiento mas eficiente de las actividades del
sector publico y el privado.

Pero para ello es importante el impulso, y el apoyo a los niveles de posgrado
en especial “El posgrado implica la formacién educativa mas especializada en un
area del conocimiento, una formacién que permita al estudiante incrementar sus
habilidades, su capacidad profesionalizante y su experiencia investigativa” (Aguilar C.
, 2010).

A partir de estas premisas, en esta seccion se pretende construir el objeto de
estudio, tarea que precisa la caracterizacion del mismo asi como la identificacion de
sus principales dimensiones, mismas que se revisaran a fondo en el marco tedrico.
De entrada se pueden mencionar las siguientes dimensiones del estudio.

- Gestion académica, el posgrado es una plataforma de formacion profesional
y de mayor calidad de recursos humanos competentes; en la actualidad, se atienden
y satisfacen los intereses del mercado a través de la empresa privada, o se da
preferencia a proyectos encaminados al fortalecimiento y desarrollo cientifico,

economico y social.
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La gestion académica, es el criterio mas importante de la calidad de la gestidon
de las instituciones de educacion superior. “La gestion juega un papel de mucha
importancia en el sector de la educacion superior, para mejorar los indices de
eficiencia y eficacia, como aporte al mejoramiento de la calidad de la educacion”
(Blanco & Quezada, 2013).

Una de las ventajas competitivas de las organizaciones exitosas, afirman
Blanco y Quezada (2013), no sdlo radica en los modelos de gestién de calidad que
estén implementando, sino en la calidad de su gestion, la cual involucra ademas de
la gestion de la calidad, la de sus areas clave: Talento humano, financiera, comercial
y tecnoldgica, entre otras. La ventaja competitiva de las organizaciones exitosas,
radica en la calidad de la gestion.

Participar en el mercado de conocimiento y en el mercado laboral actual, exige
al posgrado proporcionar condiciones y conocimientos a estudiantes y académicos.

Las modificaciones en la politica educativa se disefian a partir de considerar
los ejes de la reforma, que configuran el modelo neoliberal de la educacion superior.
Esta dimension “se centran en la relevancia o pertinencia, control de calidad,
flexibilidad de las instituciones de educacién superior y la gestion educativa”
(Hernandez & Nieto, 2010).

- Estudios de posgrado, es la continuacion en la trayectoria de un estudiante
que busca una especializacion en una disciplina cientifica con el fin de consolidar sus
habilidades “tiene la mision central de formar investigadores. La misidn secundaria es
formar profesionales en gestion en un area de interés” (Barneche, 2006).

El contexto que tienen los posgrados en Chiapas es diverso, las universidades

publicas tiene caracter autonomo, su normatividad contribuye para un marco
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propicio, sus diferencias se reflejan en la matricula, por ejemplo: la eficiencia
terminal; el tiempo y asesoria del docente; la dedicacién de los estudiantes y los
docentes; la infraestructura disponible; la relacion docente y estudiante. Todo lo
anterior tiene un efecto importante en su desarrollo.

- Estudiantes de posgrado, se encontraran temas referentes al proceso de
ingreso, permanencia y egreso que los estudiantes deben realizar para alcanzar el
grado académico superior, los estudiantes toman la decision de elegir donde
continuar sus estudios, las universidades privadas ofrecen opciones para alcanzar el
grado mediante colegiaturas que importan mas, que la calidad de ensefianza que
ofrecen.

Existen estudiantes que se quedan en el camino ante la imposibilidad debida a
varios factores y a la falta de apoyo para alcanzar una especialidad, maestria o
doctorado. Las universidades privadas ofrecen oportunidades para alcanzar el grado
mediante el atractivo de colegiaturas y periodos cortos para la realizacion de algun
posgrado que, en algunos casos, desmerecen la calidad. Lo anterior, contrasta con la
expansion de instituciones privadas que ofertan estudios en su gran mayoria de
Maestrias y Doctorados.

- Calidad educativa, el concepto de calidad para la practica educativa, tiene
su origen en el Programa Nacional de Educacion, Recreacion, Cultura y Deporte,
1983-1988, bajo el gobierno de Miguel De la Madrid Hurtado: sus objetivos y
estrategias se encaminaban a mejorar la educacién en todos sus niveles. Se
establece lo que se dio en llamar una revolucion educativa. En ese sexenio se da el
Acuerdo Presidencial que establece el surgimiento del Sistema Nacional de

Investigadores (SNI) en julio de 1984, que tiene como objetivos “fortalecer y estimular
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la eficiencia y la calidad de la investigacion en cualquiera de sus ramas y
especialidades” (Aguilar C. , 2010).

Con esta dimension se trata de puntualizar como ha llevado a cabo el proceso,
en cuanto a la calidad educativa.

-El Marco Juridico. Nos ubica en el conocimiento de que la base juridica de
la educacion se encuentra en el derecho publico mexicano, desde la constitucion o
desde su legislacion reglamentaria. La educacion es una funciéon propia del Estado,
mediante la cual deberia alcanzarse el desarrollo armonico de las facultades del ser
humano y el fomento a la conciencia de la solidaridad internacional en la
independencia y en la justicia. El apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica, se
orienta a la comprension de los problemas del pais, “al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa y aseguramiento de nuestra independencia econémica y a la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura” (Hernandez, 1999).

Tomando en cuenta lo anterior se puede decir que la base juridica sobre la
educacion, cuenta con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como las leyes: Ley General de Educacion; Ley Estatal de Educacion del Estado de
Chiapas, donde tienen su origen el Marco legal de las Instituciones de Educacion
Publica y Privada y reglamentos que las regulan.

Con lo comentado anteriormente se trata de explicar que a pesar de que el
Estado de Chiapas en estas tres ultimas décadas ha sido beneficiado con la creacién
de universidades publicas y privadas donde se imparten programas de posgrado en
diversas areas del conocimiento, hoy dia, parecen no percibirse los efectos de dichos

programas en la entidad.
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1.2. Formulacién de la pregunta de investigacion.
Es socialmente necesario conocer la situacién de las personas que estudiaron un
posgrado, porque cada ano estan egresando una gran cantidad, tanto de las
universidades publicas como de las universidades privadas.

Es importante saber en qué situacion se encuentra el posgrado en la entidad
puesto que para esta situacion fueron creadas las universidades.

Desde la perspectiva de la investigacion del posgrado en Chiapas, esta se
centra en los factores que influyen en la gestion académica de los egresados del
posgrado, la desercion y eficacia entre otros, que son fendmenos que delimitan el
proceso escolar y que por la misma razén forman parte de la problematica comun de
los estudiantes.

De lo anteriormente expuesto, la pregunta central de esta investigacion es,
¢, Cual es la situacion actual del posgrado en Chiapas y su efecto en la formacién del
factor humano?

Preguntas auxiliares

En esta investigacion se abordan las preguntas que serviran de apoyo para
comprender e interpretar la realidad del problema, tomando en cuenta que las
preguntas sirven para indagar y profundizar en el tema que nos ocupa, se busca
satisfacer o aclarar las dudas que se presenten durante el desarrollo de la
investigacion. Las preguntas de investigacion, “orientan hacia las respuestas que se
buscan con la investigacidon. Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni
abstractos” (Hernandez et al 2006, pag. 48), para tal motivo se plantean las

siguientes preguntas de investigacion:
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1. ¢, Como es la gestion administrativa y académica de los programas de posgrado en
las IES en Chiapas?

2. ¢ Cuales son los resultados en la formacion del factor humano egresado de dichos
programas?

3. ¢ Cuales son los posgrados de mayor demanda en la entidad?

1.3. Objetivo general y especifico

Los tiempos actuales requieren de profesionales competentes que afronten el tipo de
problematica que la situacion de competitividad angustia al mundo de las empresas y
de los gobiernos, solamente teniendo la informacion dispuesta se podran emitir
estrategias para actuar de la forma mas conveniente de manera institucional y desde
las perspectivas de desarrollo que pudieran plantearse.

“El objetivo de investigacion tiene como finalidad la de senalar a lo que se
aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias de
estudio” Hernandez et al. (2006, pag. 47).

Por lo tanto el objetivo general de este estudio es: Conocer la situacion actual
de la Gestion del Posgrado en Chiapas y sus efectos en la formacion del factor
humano de calidad.

Se desea saber de manera concreta especialmente y como preocupacion
central sobre el estado actual del posgrado en Chiapas que se oferta y se imparte en
diversas Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas y privadas.

Asimismo se requiere conocer bajo qué condiciones se imparte ese posgrado
tanto en universidades publicas y privadas; delimitar los campos de estudios, ya que

en algunos casos se da prioridad a la transmision de conocimientos teoricos
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conceptuales o a la formacion en la practica de estos conocimientos, de esta manera
podremos entender cuales son los efectos de su desarrollo o rezago.

Consecuentes con la situacién actual, los profesionales deben romper con los
antiguos paradigmas y aprender a convivir con los fendbmenos que un mundo
globalizado mantiene atenta a la humanidad.

Esos retos no son menores, por ello desde las aulas y en el ejercicio
profesional, los egresados deberan prepararse con mayor esmero para un mercado
laboral que exige todo tipo de competencias.

Cuando se implementé en la Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) el
primer programa de maestria y dos afnos después egreso la primera generacion; se
inicié el proceso de construccion del posgrado en Chiapas cuyo fin institucional es
formar capital humano con los conocimientos suficientes, para que puedan sumarse
a la docencia e investigacion, a la administracion publica o privada, innovando el
conocimiento cientifico para proponer soluciones a la compleja problematica que vive
la sociedad.

Objetivos especificos

Como objetivos especificos de esta investigacion se mencionan los que proporcionan
a la investigacion el conocimiento de la gestion tanto académica como administrativa
con lo cual se concreta el nivel académico y administrativo de quienes imparten y
administran los recursos materiales y humanos, esto es un valor agregado al ambito
organizacional de las IES.

En concreto, los objetivos especificos son los siguientes:

- Conocer la gestion administrativa y académica de los programas de posgrado en

las IES en Chiapas.
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- Conocer los efectos en la formacién del factor humano egresado de dichos
programas.
- Identificar los posgrados de mayor demanda en la entidad.

Con lo anterior, se pretende demostrar cuales son los indicadores de egreso
con obtencion del grado como proceso del plan de estudios y como resultado de la
eficiencia terminal; asi como saber los resultados en la formacion del factor humano
beneficiados e impulsados hacia mejores niveles de bienestar social a raiz del
ejercicio profesional de los egresados de posgrado en la entidad.

1.4. Justificacion de la investigacion

Tomando en cuenta la evolucion de la cobertura total de educacion superior por
entidad federativa, en el periodo 2011-2012, Tuiran (2013), nos indica que entre las
entidades mas rezagadas, Chiapas, solo arriba de Oaxaca y Quintana Roo,
precisaria entre 8 y 12 puntos porcentuales para ubicarse en la media nacional.

Es evidente la necesidad de redoblar los esfuerzos de los 6rdenes tanto
publicos como privados para fortalecer la oferta educativa de nivel superior.

La presente investigacion responde a un interés por conocer, comprender y
ofrecer un diagndstico que permita una alternativa de solucién a los rezagos que
también se manifiestan en las areas de educacion superior, incluyendo a los
posgrados aunque existen trabajos relacionados con el tema, a la fecha no se han
realizado estudios que permitan estar al tanto de las circunstancias en las cuales se
encuentra este rubro.

La realizacion de esta investigacion permite conocer un panorama sobre los
beneficios en el desarrollo social que ha tenido Chiapas en lo que respecta al factor

humano con los posgrados que se imparten en el estado.
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Desde la perspectiva inicial, se puede afirmar que se ha dado mucha
importancia y por lo tanto mayores atenciones a la educacion basica y media
superior, y se ha rezagado la atencion a la educacion superior, a los posgrados.

Es evidente que la educacion superior, ha cumplido con sus funciones, sin
embargo, existen deficiencias y sus consecuencias radican en muchas causas.

Se considera que el desarrollo de las localidades lo deben hacer los mismos
habitantes, y esto es posible cuando los habitantes realizan sus propios procesos.

Los resultados del estudio, ofrecen nuevos conocimientos en torno a las
razones, que permitiran establecer un diagnostico que admita una alternativa de
solucion a los problemas que también se manifiestan en las areas de la educacion
superior, de los posgrados en Chiapas.

El objetivo principal de la educacion superior es formar profesionales capaces
en las diversas areas de la ciencia, la tecnologia, la cultura y la docencia para que
impulsen el progreso integral, (Gobierno del Estado de Chiapas 2007). En este nivel
se obtienen los grados de licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Asi, el
estudiante puede proyectar mejores beneficios institucionales desde el posgrado y
con esta categoria académica, beneficiar a la comunidad chiapaneca al compartir los
conocimientos de sus investigaciones o de la competencia laboral.

Este estudio responde a un interés personal por entender qué ocurre con los
posgrados en Chiapas y sus diferentes terminales, porque con este grado
académico, se alcanza la conclusion de un esfuerzo personal e institucional que
eventualmente beneficia a la comunidad chiapaneca en el sentido de compartir los
conocimientos mediante un trabajo de tesis, que puede ofrecer propuestas para la

soluciéon de problemas del Estado.
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El principal beneficiado con esta investigacion seria el propio Estado de
Chiapas porque se incrementaria el numero de posibilidades en beneficio de su
desarrollo y si las universidades tanto publicas como privadas estan desempenando
su papel para este sentido, que es para lo que fueron creadas.

1.5. Delimitacion de la investigacion

Segun el Diccionario de la Real Académica Espafiola, “delimitar se define como
determinar o fijar con precision los limites de una cosa” (RAE, 2000), En el lenguaje
cotidiano, delimitacion y limitacion se usan como sinénimos en algunos contextos.

Tomando en cuenta lo anterior, la delimitacion geografica de esta
investigacion, se lleva a cabo con muestras de responsables o encargados del
posgrado de la Universidad Autbnoma de Chiapas como institucion de régimen
publico y el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas como organismo privado que
imparten posgrados en la entidad.

Las personas entrevistadas fueron observadas en su ambiente natural, es
decir en su realidad, se obtuvieron los datos de los graduados de posgrado y de
estudiantes desde su realidad virtual o real; en ocasiones se presentaron
inconvenientes de diversa indole que limitaron a los entrevistados y a la
investigadora, pero no fueron determinantes para poder realizar el trabajo propuesto.

El espacio que delimitd la presente investigacion, permitiéo desarrollar un plan
estratégico, concebido para responder a las preguntas de este proyecto, en uno o
mas grupos de personas en un momento determinado.

Con relacion al tiempo dispuesto como requisito para presentar esta
investigacién, fue muy limitado, porque asi lo requirid el programa que indica que

debera realizarse en dos afos, tiempo en el que se deberia cumplir en su totalidad el
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curso del Doctorado en Gestidon para el Desarrollo, y al finalizar, inmediatamente
presentar el resultado de la investigacion.

Se encontraron debilidades, en lo que se refiere a la localizacion de
bibliografia para el desarrollo del marco teérico de la investigacion, y fue esta una de
las razones en las limitaciones bibliograficas.

Con respecto a las limitaciones metodoldgicas, se encontré falta de
informacion con relacion al tema ademas de la necesidad de conceptualizaciones
referentes al tema, igualmente la ausencia de fuentes estadisticas oficiales y
estudios empiricos para abordar el tema.

En cuanto a la limitacibn de los recursos, estos existieron como apoyo
economico, lo lamentable es que llegaron con mucho retraso y la investigacion

requiere de inversion.
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Capitulo 2. Marco tedérico-metodologico de la investigacion

2.1. Literatura en relaciéon con las dimensiones de estudio.

El presente capitulo se constituye por la revision de la literatura del objeto de
la investigacion donde se precisa la caracterizacion del mismo asi como la
identificacion de sus principales dimensiones consideradas para el estudio, de las
cuales se mencionan las siguientes, Gestion Académica, Los estudios de posgrado,
Estudiantes de posgrado, Calidad educativa, Marco juridico.

2.1.1. Gestion académica

2.1.1.1. Conceptos de gestion

Como principio de este estudio y el tipo de disciplina se definira la palabra “gestion:
como la accion y efecto de gestionar, accién y efecto de administrar, de negocios. En
derecho, es un “cuasicontrato que se origina por el cuidado de intereses ajenos sin
mandato de su duefio” Etimolégicamente, el término gestion provienen del latin. El
vocablo gestion que emana de gestio que es fruto de la suma de gestus, que
significa “hecho”, y del sufijo — tio, que puede traducirse como “accion y efecto” (Real
Academia Espanola, 1992).

Gestion proviene del latin gestionis: gestion, administracion. Se entiende por
gestion la direccién de la coordinacion, organizacion y reproduccion de la actividad
socioeconémica, con fines sociales concretos. Conforme al sistema en donde se
ubique, la gestion refleja un esquema bastante definido. Comprende la ciencia, la
técnica y las aptitudes necesarias y responsables de funcionamiento de un sistema
economico, y segun el tipo de estudio, la gestion puede ser de recursos, comercial,

de almacen, mercantil y financiera.
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La gestion es la direccion de la sociedad en su conjunto que se realiza en
beneficio del pueblo y que asegura una administracion mas racional de la economia
(Ortega, 2011).

La “gestiébn es definida como el conjunto de actividades de direccion y
administracién de una empresa” (House, 2000).

Por lo anterior, se explica la gestion como un conjunto de ideas que pueden
estar estructuradas para tomar decisiones y lograr de esta forma que las personas
participen en alguna actividad, ya sea de manera voluntaria o no, esta es una
descripcion de la gestion reciente. A partir del siglo XX emergieron trabajos de
administradores, socidlogos y psicologos que presentan diversas perspectivas de la
gestion (Casassus, 1999).

Entonces la gestion seria una vinculacion de acciones orientadas a desarrollar
los objetivos a través de politicas, procedimientos y decisiones llevados a su
realizacion con la unica finalidad de lograr resultados positivos para la prosperidad de
la organizacion.

Se puede decir que la accién de la gestion se realiza por encargo, mision
mandato, comision, cometido, tarea trabajo, y las bases de la gestion serian:
estrategia, cultura, estructura y ejecucidbn. Es lo que soporta el proceso
administrativo, de la administracion. “La gestion es la accion y efecto de gestionar o
de administrar, y gestionar como hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un objetivo cualquiera” (Restrepo, 2013).

Cuando se hace referencia a un enfoque sistémico tanto de la gestion como
de la organizacién, a la que se considera un “organismo vivo”; se habla de

integralidad, al involucrar a todas las personas que integran la organizacion o que
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interactuan con ella, como los grupos sociales objetivo (clientes o usuarios,
accionistas, empleados, comunidad), y todos los procesos, areas y funciones de la
misma (Blanco y Quezada, 2013).

Complementando lo anterior se estima que al emplear el término de gestion
implica abandonar los modelos normativos, las organizaciones burocraticas, el
control de procedimientos. Se entiende hoy el concepto de gestién mas orientado al
control de resultados, con un enfoque estratégico, con una orientacion hacia los
actores, incluso se utilizan frecuentemente las metaforas de la organizacion como
sistema cultural, como mente (Tobar, 2002).

En contraposicion se tiende a describir como administracion al conjunto de
conocimientos y herramientas mas normativas, mas centradas en el control de
procesos, donde se utilizan con frecuencia metaforas mecanicistas de Ia
organizacion, Morgan (1994) citado por (Cruz, 2013).

Segun Nascimento (2013), Peter Drucker desde joven se interesoé por el tema
de la gestidn por este motivo es considerado el "padre" de la doctrina de la gestion.
El fue el primero en sistematizar exhaustivamente una concepciéon de lo que habia
cambiado en el mundo empresarial concretamente el surgimiento de la gran empresa
organizada y gerenciada, lo que los americanos denominan la corporacion y los
principios y practicas que habian resultado en este campo.

Las dos obras de su autoria, transformaron la practica de la gestion hace cinco
décadas del siglo XX, The Concept of the Corporation y The Practice of
Management, traducida al espanol como “La actividad de la gestién”, cuyo objetivo
es hacer pedagogia dirigida, no solo a los ejecutivos de la época, sino también a los

cuadros "medios" (Nascimento, 2013).
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Segun el mismo autor, Drucker apenas concluyo lo que se venia cuestionando
en las décadas anteriores y recuerda algunos marcos fundamentales de esa
"prehistoria” en el campo de la organizacion empresarial y del desarrollo de la
doctrina de gestion.

Antes de Drucker, comenta Nascimento (2013), existieron otros autores, como
Henry Fayol, Chester Barnard o James Burnham, que se dedicaron a la teorizacién
de la actividad de gestionar; pero ha sido Drucker el primero en sistematizar una
nueva realidad de la empresa y a dar dignidad y consistencia a una profesion, la de
manager o director como 6rgano social que permite la supervivencia de la empresa.
Drucker depurd el maquiavelismo y extrajo la emergencia histérica de la revolucién
de la gestidn y de su protagonista mayor, una nueva generacion social que ampliaria
la clase media, fundamento de la sociedad.

Sin embargo el tema del cambio en las empresas y en las organizaciones no
es exclusivo de Peter Drucker segun Nascimento (2013), y tal vez no es este autor el
mas conocido en esta disciplina. También se cuenta con Kurt Levin, que hace mas
de cincuenta anos, fue el primero en sistematizar el tema del cambio en las
empresas. En seguida de Levin y hasta hoy muchos autores, han estudiado el mismo
tema.

A pesar de las discusiones de los autores para hacer la diferencia de los
vocablos de gerencia y gestion, al final lo han definido como sinénimos. En la
practica se observa que el término managements traducido al espanol como
administracién pero también como gerencia, tiene enfoques diferentes, en algunos
paises como en el nuestro la administracion estd mas enfocada al sector publico y la

gerencia se aplica en el sector privado.
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Por motivos del estudio de esta investigacion, se mencionan en términos
generales los conceptos con respecto a la administracion.

En los libros clasicos, como se indicé antes, la administracion y gerencia son
sinénimas. También aparece gestiébn como equivalente a administracién. “Lo esencial
de los conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los tres se refieren a
un proceso de planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar" (Restrepo, 2013).

Considerando la definicion anterior, puede decirse entonces que el proceso
administrativo se aplica tanto en la gestion como en la gerencia igual que en la
administracién cuando se emplean en los procesos, que son su esencia.

El control de acuerdo con Restrepo (2013), es donde se ubica la funcién final,
que debe cumplir el concepto de gestion aplicado a la administracion, ya que de este
modo se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en
cuanto a los objetivos que les marcd desde un principio. Con lo mencionado
anteriormente se puede notar la eficiencia que posee el hecho de llevar a cabo la
administraciéon de empresas en base al concepto de gestion.

“Administrar es prever, organizar, dirigir, coordinar. Prever, es decir escrutar el
futuro y articular el programa de accién; Organizar, es decir constituir el doble
organismo, material y social de la empresa; Dirigir, Hacer funcionar al
personal; Coordinar, es decir relacionar, unir, armonizar todos los actos y
todos los esfuerzos; Controlar, es decir procurar que todo se desarrolle de
acuerdo con las reglas establecidas y las 6rdenes dadas” (Fayol, 1961).

En esta época, en la realidad de la globalizacion, es necesario combinar los

conceptos y practicas de los elementos pero jamas desapareceran los mencionados

32



por Henri Fayol (1841-1927). Como son la prevision, organizacién, coordinacion,
direccion y control, que como se dijo antes, son la esencia de la administracion.

“El objeto principal de la administracion ha de ser asegurar la maxima prosperidad
para el patrén, junto con la maxima prosperidad para cada uno de los empleados”
(Taylor, 1961).

Segun Taylor (1961), dice que el concepto “maxima prosperidad” se debe
entender que no son solo grandes beneficios para la empresa o el propietario, sino
para el desarrollo de todas las ramas de la empresa, hasta su nivel mas elevado de
excelencia de tal forma que la prosperidad pueda ser general y permanente. Y de
cada uno de los empleados también significa llegar al nivel de su maxima eficiencia
que sea de tal forma mas capaz de elevar la calidad del trabajo y que lo convierta en
un ser humano mas apto en su capacidad natural y asi poderle asignar un trabajo
especifico siempre.

Taylor y Fayol son considerados como los padres de la escuela Clasica de
Administracion Fayol (1982).

Es importante mencionar las interesantes aportaciones a la gestion de Max
Weber, quien estudio la organizacion del trabajo como un fenémeno burocratico. Su
aporte se orientd hacia el estudio de la organizacidn donde se percibe como un
proceso que se situa para ajustar los medios con los fines de cada organizacion
(Weber, 1969).

En este punto, Casassus (2000), argumenta que es posible identificar
claramente los antecedentes de la hoy denominada Gestién, ya que uno de los
pilares del Modelo Burocratico es precisamente el uso de la racionalidad, que junto

al desempefio y al control, se convirtieron posteriormente en los pilares de la Gestion
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‘La Administracién es el proceso cuyo objeto es la coordinacién eficaz y
eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima
productividad” (Munch y Garcia, 2009).

Munch y Garcia (2009), enumeran conceptos de Administracion de diferentes
autores, aqui se anotan algunos:

“La Administracion consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el
esfuerzo ajeno” (George R. Terry).

‘La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccién de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado” (Fernandez Arenas).

La administracion es como una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas y cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de “esfuerzo cooperativo", a través de los cuales se pueden
alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es factible lograr (Jiménez
Castro).

“La palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccién, tendencia) y
minister (subordinacién, obediencia, al servicio de), y significa aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro”. Estar al
servicio de otro (de la sociedad, haciéndola mas productiva) (eficiencia, para el
cumplimiento de sus objetivos (eficacia)” (Chiavenato, 2004).

Se percibe que la administracion hasta esta época ha evolucionado a pasos
agigantados y en la actualidad continua igual en su esencia.

Segun Chiavenato (2004), la administracién significa mucho mas que aplicar

los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar, como expresan la mayor parte
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de los autores. Administrar implica ademas tomar un conjunto de decisiones que a su
vez se aplican a una variedad de situaciones y de organizaciones.

2.1.1.2. La Gestién Académica

Con el titulo de Gestion Académica, Blanco y Quezada (2013), designan las acciones
que realizan las organizaciones colegiadas de una institucion en funcién de su
conocimiento.

La gestién académica se refiere también a los recursos humanos dedicados a
la docencia; infraestructura y equipamiento para la docencia, planes de estudio y
programas, proceso enseianza- aprendizaje.

Se puede decir que de acuerdo con Zamboni y Gorgone (2014), la gestidn
académica se entiende por el conjunto de actividades encaminadas a facilitar la
transformacién de las condiciones institucionales con la idea de renovacion, y de
investigacion. Se diferencia de la administracién porque la primera busca las
soluciones de problemas o respuesta originadas por el mismo proceso educativo y la
segunda se encarga de llevar a cabo lo estipulado.

Complementando lo antes mencionado, Marquis y Sigal (1995), definen a la
gestion académica como la funcion que dirige el rumbo de las IES a partir de la
implantacion y operacion de las decisiones académicas. Las cuales pueden ser
individuales o colectivas y comprende la participacion en: cuerpos colegiados
formales colegios, consejos, comisiones dictaminadoras; comisiones para el disefio,
la evaluacion y operacion de programas educativos y planes de estudio; comisiones
para la evaluacién de proyectos de investigacion, vinculacién o difusién; direccion,

coordinacién y supervision de programas educativos y programas de investigacion.
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En la practica la gestion académica, es una responsabilidad que deben asumir
los directores de los programas académicos, porque son los responsables de
planear, programar y coordinar las actividades académicas para los estudiantes. De
igual forma coordinar las practicas y de mantener una mejora continua de la calidad
de los procesos académicos-operativos que impliquen el desarrollo de estas
actividades. Ademas, orienta la politica de disefio de materiales académicos en los
aspectos pedagogicos y metodologicos.

La idea es, como opinan los autores mencionados, asumir la gestion
académica como accién y como idea. Como accion en lo operativo y como idea en lo
conceptual. La gestion académica como accion, desde lo operativo, las estrategias y
procedimientos permiten el funcionamiento del sistema operativo integrado, estos se
definen como subsistemas: disefo instruccional, docencia, tecnologia educativa y
administracién, en lo conceptual, la gestion académica es a partir de un conjunto de
ideas y principios del ser humano, sus expectativas, su desarrollo en el mundo actual
y su manera de percibirlo.

Los encargados de la gestion académica en las IES de acuerdo con , Blanco y
Quezada (2013), deben orientar sus esfuerzos a la identificacion de las brechas
existentes entre los resultados logrados en los diferentes aspectos de la gestidon
académica y las metas formuladas en el direccionamiento estratégico, buscando
siempre el acercamiento posible a la excelencia en la gestién; obviamente, sin
descuidar el resto de criterios, pues por eso se habla de una gestion integral.

2.1.1.3. La funcién académica
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De acuerdo con Cruz (2013), las funciones académicas principales son las de
conceptualizacion y gestidon de un modelo pedagdgico que ubique la utilizacion de las
nuevas tecnologias y el desarrollo de las metodologias de autoformacion. Se
promueve y atiende la movilizacién del sector docente contribuyendo a su formacion
en los paradigmas pedagodgicos y en la utilizacion de nuevas tecnologias para hacer
mas eficiente y eficaz el proceso docente. Apoya a estudiantes y docentes en las
metodologias de autoformacion, privilegiando la ponderacion realizada por expertos
reconocen Zamboni y Gorgone (2014), despues de un estudio realizado que les llevd
a determinar a la Gestion Académica como el criterio clave de la calidad de la gestién
de las IES. Por lo tanto la gestion académica es el elemento clave del éxito de las
instituciones universitarias.

Debido a su misién, la gestion académica tiene sus caracteristicas
fundamentales de orden administrativo especificas dentro de las IES, y son las que
sirven de guia o coadyuvan en el proceso

Ademas de apoyar y favorecer el eficiente desarrollo de los procesos
académicos. Su relacion es directa con la ensefianza, el aprendizaje, los procesos de
admisidon de estudiantes, matriculas, becas, pensiones y la administracion de los
edificios y servicios educativos integrales.

Finalmente la gestion académica constituye el criterio clave de la calidad de la
gestion de las Instituciones de Educacion Superior (Blanco y Quezada, 2013).

-La Multidimensionalidad de la gestion académica.
De acuerdo con Marquis y Sigal (2013), las funciones de la gestién académica, estan

formadas por una serie de variables que impactan a la funcién académica y depende
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del efecto que se le asigne sobre el producto final. En el proceso ensehanza-
aprendizaje, se entiende como producto final, el egresado.

Cuadro 1. Multidimensionalidad de la gestion académica.

Recursos humanos dedicados a la docencia

Infraestructura y equipamiento para la docencia

Contexto socio-cultural de los alumnos

Funcion Académica .
Planes de estudio y programas

Organizacion catedra — departamento

Proceso ensefanza aprendizaje

Fuente: Marquis y Sigal, (1993) Evaluacién para el mejoramiento de la calidad.

En esta Multidimensionalidad, se hace notar la variedad de factores
relacionados con el producto final que surge de las universidades.

A continuacién se presentan las variables mas utilizadas en los procesos de
evaluacion segun (Zamboni y Gorgone, 2014).
-Recursos humanos dedicados a la docencia
En una instituciéon los profesores tienen un papel central, ellos son los profesionales
para generar y aplicar los conocimientos. Son los profesores quienes cuentan con la
informacion necesaria para establecer las caracteristicas que definen a la institucion.

La superacién del nivel académico de los docentes implica mantener un
plantel obligado permanentemente a superarse y lograr nuevos titulos, lo que seria

una garantia para asegurar un alto grado de conocimientos en el cuerpo académico.
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Una eficiente gestion de los recursos humanos representara una importante
oportunidad de recuperacion del sistema. Este capital humano, debera ser suficiente
y con las competencias necesarias en la realizacidon de sus labores.

Al evaluar a los docentes como un equipo docente de calidad implica
mantener un equilibrio entre académicos y profesionales involucrados con la
problematica del ejercicio profesional, de forma que los estudiantes se puedan
incorporar a través de las experiencias de sus docentes, con una formacion
académica elevada que marque una superacion acorde a los tiempos,
fundamentalmente en el sector tecnolégico, los avances superan lo conocido.

Cuando la actividad principal no es especificamente docente, se consigue una
distincion en funcidn del prestigio y la participacion que las asociaciones
profesionales y los referentes validos de la comunidad manifiesten publicamente.

Los profesionales arquitectos, médicos, abogados, ingenieros, sicélogos, y
otros mas que poseen una vocacion docente, y tienen los conocimientos suficientes

para esta tarea, reportan gran utilidad al sistema, aun cuando no se dedican
exclusivamente a la docencia.

Los cursos de capacitacion y actualizacion en métodos pedagogicos
instrumentados desde las universidades son el mecanismo adecuado para un
aprovechamiento de estos recursos humanos indispensables en la formacién de los
futuros profesionales.

Las universidades se han nutrido con estos docentes, desarrollando sus
actividades profesionales generalmente en forma independiente, estos dedicaban
algunas horas semanales a una catedra de su interés, en la que dedicaban grandes

esfuerzos. Merece destacarse que en algun tiempo, cuando el factor motivante no
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era precisamente la retribucidn econdmica, con el prestigio social que tenia el
profesor universitario era suficiente.

Actualmente las necesidades economicas son mayores, también las
ambiciones personales. Con la falta de empleo, muchos profesionales necesitan vivir
exclusivamente de sus actividades docentes y asi encontramos combinados a los
docentes por vocacion y a los docentes por obligacion.

-Programas de estimulo

Los estimulos a los docentes por la innovacion, la creatividad, la dedicacion y el
perfeccionamiento de las tareas docentes que involucran un reconocimiento de la
comunidad son de mucha trascendencia para el enriquecimiento personal, esta
comprobado que los estimulos de caracter econdmico son los mas efectivos.

De la misma forma donde se promueve la dedicacion y la investigacion
mediante el incentivo a los docentes investigadores, orientando a los docentes a
participar en proyectos de investigacion, se implementa un estimulo a los docentes.

Para evaluar la actividad de un docente se instrumenta una ecuacion que
pondera variables tales como: indice de asistencia, indice de aprobacion, calidad de
la programacion, actividades extracurriculares, indicador de actividades de los
estudiantes, opinidn de los estudiantes, grado de coordinacién con otras catedras,
dedicacion, indice de cumplimiento de las tareas programadas, grado de
adaptabilidad a las nuevas tendencias (tanto pedagodgicas como a la innovacion en la
tematica abordada), participacion del docente en actividades de actualizacion,
publicaciones de trabajos realizados desde la catedra en colaboracién con los

estudiantes, actividades de divulgacion.
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El personal que ocupa puestos de gestidon académica no debe olvidar que su
situacion es transitoria. Toda medida que adopte, en la que se afecte la situacion de
los docentes, puede llegar a ser registrada como un agravio por sus pares y ademas
un rechazo de su comunidad.

-Infraestructura y equipamiento para la docencia
La gestion de estos recursos en forma apropiada es lo que permitira a las
Universidades mantener su imagen.

La mayoria de deficiencias en este aspecto son provocadas mas por malas
gestiones que por falta de recursos. La carencia de conocimientos o informacién de
quienes ocupan posiciones ejecutivas en la estructura universitaria ocasionan
debilidad en las inversiones de muchas Instituciones.

Es necesario disponer de un plan fundamentado en lo que a infraestructura y
equipamientos se refiere. Existen organismos nacionales e internacionales que
ofrecen ayuda para estos fines. Los costos en equipamiento difieren sustancialmente
del tipo de carrera, donde las de ingenieria por ejemplo necesitan una inversion
superior a las conocidas carreras de aula-pizarron.

La necesaria actualizacion tecnoldgica no es privativa en las universidades,
para acceder a determinada tecnologia, con proyectos compartidos se presenta
como la unica alternativa que permite minimizar costos y avanzar con un criterio
social.

Existen materias que estan desactualizadas y faltas de equipamiento, al
evaluar tanto el equipamiento como la disponibilidad de espacios fisicos, debe
considerarse la existencia de una planificacion a futuro y la forma y tiempo de

solicitudes interpuestas con anterioridad.
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La Autoevaluacion segun Campos y Gutiérrez (2010), se debe tomar como un
proceso de verificacion, diagndstico, exploracién, analisis, accion y retroalimentacion
que deben realizar las instituciones educativas a nivel interno, con el fin de identificar
sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el
mejoramiento continuo que garantice un alto nivel de calidad en la prestacion de
servicio educativos.

2.1.2. Los estudios de posgrado

2.1.2.1. Conceptos generales

El posgrado es un ciclo de estudios posteriores a los de la licenciatura, y se
encuentran normalmente en las IES, por lo tanto las politicas de educacion superior y
el posgrado no pueden desligarse, aunque existen politicas que son especificas para
el posgrado.

Por politicas publicas de la educacion superior, de acuerdo con Arredondo et
al. (2006), habra que entender las disposiciones y regulaciones que, de manera
concertada o no, orientan el desarrollo y las formas de funcionamiento en este caso
de las IES o del ambito de la educacion superior.

Siguiendo con los autores, los estudios de posgrado se puede decir que lo
conforman todos aquellos estudios que son subsecuentes al ciclo de estudios de
licenciatura o de estudios profesionales. Comentan que en un sentido estricto se
puede entender el posgrado unicamente como los grados académicos de maestria y
de doctorado y los programas formales que conducen a ellos; en otro sentido mas
amplio, el posgrado incluye también los estudios de actualizacion de los

profesionales, y los programas estructurados como diplomados o especializaciones.
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Desde la perspectiva oficial, el posgrado incluye la educacién normal en todos
sus niveles y especialidades, asi lo indica el Articulo 37, de la Ley General de
Educacién, donde se manifiesta que la funcién social educativa de las universidades
y demas instituciones de educacion superior a que se refiere la fraccion VII del
articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se regulara
por las leyes que rigen a dichas instituciones.

Los estudios de posgrado son considerados como el nivel mas alto de la
educacion formal se conciben potencialmente como la preparacion metodolégica
para la investigacion, su desarrollo y su vinculacion con aquellos sectores de la
sociedad que requieren de nuevos conocimientos, desarrollos tecnoldgicos e
innovaciones y comprenden los estudios de especialidad, maestria y doctorado. Las
caracteristicas generales de cada uno de los niveles de acuerdo con Serna et al.
(2013), son los siguientes:

Especialidad. Tiene como fin proporcionar al estudiante una formacion amplia
y solida en un campo de conocimiento con una alta capacidad para el ejercicio
profesional.

Maestria. Es el programa de posgrado que se puede cursar después de la
licenciatura y tiene por objetivo que el estudiante comprenda los conocimientos y
meétodos avanzados en su campo Yy los aplique de manera innovadora. Las maestrias
pueden ser profesionalizantes u orientadas a la formacion de investigadores.

Doctorado. Prepara al estudiante para la generacién de conocimientos y para
su aplicacién innovadora. Como requisito de ingreso, el doctorado requiere de haber
cursado el grado de maestria. La importancia de los programas educativos de

posgrado se establece fundamentalmente, en que permiten contar con recursos
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humanos altamente capacitados, con conocimientos profundos sobre una disciplina u
objeto de estudio, capaz de recrear y generar conocimiento, esto es indispensable
para entender los avances del conocimiento, para desarrollar o adaptar innovaciones
tecnolégicas (Serna et al. 2013).

2.1.2.2. Evolucién del posgrado en México

Los sistemas de educacion del posgrado mexicano presentan caracteristicas de
desarrollo similares a los de Estados Unidos del siglo pasado.

El posgrado en México de acuerdo con Garcia (1995), se presenta como en el
resto de América Latina, es un fendmeno relativamente reciente. Los programas
vigentes en su mayoria fueron creados en los ultimos 25 afios, en paises como
Brasil, México, Venezuela y Colombia donde el posgrado empezé a tener
importancia.

En México, la UNAM fue la primera institucion en ofrecer programas de
posgrado en 1926. Fue a partir de 1946, un siglo después de fundada la prestigiosa
Universidad de Yale —la primera universidad de Estados Unidos con programas de
posgrado—, cuando estos programas se separaron de la licenciatura, como se
conocen actualmente. La Universidad Iberoamericana (UIA) en México fue la primera
instituciéon en ofrecer programas de posgrado en el afio de 1948, en el sector privado
(Garcia, 1995).

Con respecto al sistema universitario en México, en el afio de 1930 sdélo se
habian establecido la Nacional de México, la Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
la de Yucatan, la de San Luis Potosi y la de Guadalajara. Hasta 1948 habian surgido
ademas las de Nuevo Ledn, Puebla, Guanajuato, Colima, Sonora y Veracruz. En la

década de los cincuenta se establecieron las universidades de Querétaro, Morelos,
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Chihuahua, Oaxaca, Estado de México, Tamaulipas, Durango, Coahuila, Campeche,
Baja California, Tabasco, Guerrero e Hidalgo. El resto de universidades se crearon
en la década de los sesenta y setenta (Arredondo et al. 2006). Entre ellas la
Universidad Auténoma de Chiapas.

De acuerdo con diversos autores en materia de educacion superior y
posgrado, a partir de 1970, hay en nuestro pais una expansion de los servicios
educativos y un apoyo especial a la educacion superior a nivel nacional.

Entre los afos 1970 a 1982 se elevo el crecimiento de la matricula
universitaria en el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez, iniciativa que se
recupera en el sexenio de José Lopez Portillo en (1976-1982) ya que el Plan
Nacional de Gobierno de ese periodo en materia de educacion tiene como una de
sus propuestas fundamentales, la necesidad de elevar el nivel académico de la
poblacion mexicana.

La idea era que la poblacion se integrara de manera rapida y mejor a la
economia (aun bajo el modelo econdmico de la sustitucién de importaciones), esta
aseveracion la constata Carlos Ornelas citado por Santiago (2007), al mencionar que
esta idea formé parte sustancial de varios discursos de politica nacional.

En la década de los noventas tuvo lugar en nuestro pais, otro aumento en la
matricula de los posgrados, este crecimiento ha sido desigual porque ha respondido
a politicas de demanda, mas que a una politica consolidada para la formacion de
profesionales, al mismo tiempo es importante que se considere que la sociedad y su
desarrollo requieren de profesionistas en formacion permanente, que accedan al

conocimiento.
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En el afo de 1990, de acuerdo con Ruiz et al. (2013), los estudios de
posgrado presentaban, caracteristicas como las siguientes:

. Heterogeneidad y diversidad de estructuras académicas en grados, planes
de estudio, requisitos de ingreso, egreso y permanencia, lo que le imprimia al ciclo
una profunda dispersion.

. Un crecimiento mas acelerado que el de otros niveles educativos y una
amplia diversificacion de sus planes de estudio.

. Importancia creciente del posgrado al ser incorporados en los planes de
desarrollo nacional y en las politicas educativas como factor de desarrollo
estratégico.

En América Latina, segun Chavez (2012), se ha diversificado no solo desde su
organizacion, sino también en su calidad con la aparicion de diversos modelos
universitarios tan diferentes como contradictorios, que permitieron, dada la gran
demanda educativa, el fortalecimiento de la oferta desde la iniciativa privada, en
detrimento de la educacion publica y hasta de los procesos de formacion en las
universidades.

El posgrado ha dependido del desarrollo de la educacién superior y de la
ciencia y la tecnologia, asi como de las politicas publicas, promovidas e
instrumentadas por las instancias u organismos considerados para esos efectos, y
ubicados en la administracién publica.

En el caso de la educaciéon superior, de acuerdo con Arredondo et al. (2006),
esas instancias han sido la SEP, la Asociacién Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Coordinacion Nacional para la

46



Planeacién de la Educacion Superior (CONPES), en la que interactuaban la SEP y la
ANUIES.

En alguna forma se puede afirmar que la ANUIES, creada en 1950 como una
asociacion civil, con el apoyo del gobierno federal, cumplié un papel importante en
relacion con las politicas de educacion superior hasta que se cred una instancia,
especializada para la educacion superior en la administracion publica en 1978, la
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC).
2.1.2.2.1. Las politicas federales para el reconocimiento del posgrado con
calidad
Los requisitos para otorgar el reconocimiento del posgrado con calidad, fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 16 de diciembre del afo
2008, en el “Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2008-2012” y tiene como
objetivo:

Establecer politicas de Estado a corto, mediano y largo plazo que permitan
fortalecer la cadena educacién, ciencia basica y aplicada, tecnologia e
innovacion, buscando generar condiciones para un desarrollo constante y una
mejora en las condiciones de vida de los mexicanos. Un componente esencial
es la articulacion del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
estableciendo un vinculo mas estrecho entre los centros educativos y de
investigacion con el sector productivo, de forma que los recursos tengan el
mayor impacto posible sobre la competitividad de la economia. Ello también
contribuird a definir de manera mas clara las prioridades en materia de

investigacion” (Serna et al. 2013).
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El fomento y el reconocimiento a la calidad del posgrado ha sido promovido
desde el Gobierno Federal, al menos desde la década de 1980, cuando el
CONACYT realizé dos diagnosticos sobre la situacién del posgrado en el pais, en los
anos de 1984 y 1987.

En esa época, de acuerdo con Serna et al. (2013), fueron identificados entre
otros problemas: bajos indices de graduacién y eficiencia terminal; altos indices de
desercioén; profesores con bajo perfil y baja productividad cientifica; elaboracion
improvisada de los planes de estudio; un gran numero de programas en la misma
disciplina; areas de investigacion deslindadas de las necesidades del pais; asi como
falta de infraestructura, biblioteca y laboratorios.

Con este motivo, el CONACYT cred en 1991 el Padron Nacional de Posgrados
de Excelencia (PNPE). La esencia de ese programa fue otorgar un reconocimiento
nacional a los programas de posgrado, clasificandolos como de excelencia,
condicionados y emergentes y con la finalidad de orientar a los estudiantes sobre las
mejores opciones para realizar estudios de posgrado; garantizar una asignacion
oOptima de los recursos al otorgar becas solamente a los mejores estudiantes
admitidos en los posgrados de excelencia e identificar los programas de posgrado
que ameritan ser apoyados para propiciar su consolidacion.

En el afo 2001 el CONACYT, en coordinacién con la Secretaria de Educacion
Publica, creé el Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional (PFPN),
con los siguientes objetivos:

Ampliar las oportunidades de formacion de cientificos, humanistas y tecnélogos
en programas de posgrado de buena calidad; e impulsar la mejora continua y el

aseguramiento de la calidad de los programas educativos de posgrado que

48



ofrecen las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais (Serna et al.
2013).

En este programa se clasificaba a los posgrados en dos vertientes: en el
Padron Nacional de Posgrados (PNP) que podrian ser reconocidos como de Alto
Nivel o Competentes a nivel internacional y en el Programa Integral de
Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP), con éste ultimo se hizo el primer intento
federal por fomentar y apoyar el fortalecimiento de los programas de posgrado que
no alcanzaban los estandares de calidad del PNP.

En afio de 2002 fue promulgada la Ley de Ciencia y Tecnologia, que establecié
el acuerdo de coordinacién entre la Secretaria de Educacion Publica y el CONACYT
para apoyar estos estudios.

En 2007, el PNPC sustituyé al PFPN, con el propésito de que los posgrados
fueran evaluados y sometidos a un seguimiento riguroso, en aspectos como:
pertinencia del plan de estudios, estudiantes (procedimiento de seleccién, ingreso y
egreso), profesores (nivel de estudios de la planta docente, produccion cientifica,
tutorias), resultados del programa (tasas de titulacion, seguimiento de egresados)
vinculacion del programa ( proyectos de impacto regional y nacional vinculados con
los sectores social, privado y publico) infraestructura (aulas, laboratorios,
equipamiento); todos éstos, elementos indispensables para ofrecer una formacion
pertinente y de alta calidad.

En el 2007, el PNPC, inicié con 859 programas reconocidos incluyendo a los
ya vigentes en el PIFOP en este ano. Al cierre del afio 2011, segun datos del

CONACYT (2007), estaban registrados mil 331 programas de posgrado en el PNPC,
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lo que representa un incremento de 94 por ciento en el numero de posgrados de

calidad con respecto a la cifra de 2006.

Segun el nivel de los programas de posgrado de calidad que integran
actualmente el PNPC, 13% (169 programas) son especialidades, 56% (747
programas) son maestrias y 31% (415 programas) son doctorados. De acuerdo con
el Estudio del Posgrado en México, elaborado por el Comité Mexicano de Posgrado
COMEPO, a finales de 2010 habia 8 mil 522 programas de posgrado en el pais, con
884 doctorados, 5 mil 865 maestrias y mil 773 especialidades. Por consiguiente, el
46.6% de la oferta nacional de doctorados y el 13.6% de las maestrias forman parte
del PNPC.

En 2013, el Sistema de Consulta y Explotacion de Educacion Superior DGPEE
2012-2013, la oferta de posgrado en México es de 6,969 programas de posgrado que
ofertan 1,423 instituciones de las cuales 1,134 son privadas 79.70% y 289 publicas
20.30%” ( PNPC, 2013).

Una vez que el programa de posgrado ha obtenido un dictamen favorable por
el comité de pares expertos que realiza esta evaluacion, puede recibir los beneficios
del PNPC, que son:

a) Reconocimiento de calidad académica por la SEP y el CONACYT

b) Becas de manutencion y servicio médico para sus alumnos

c) Becas mixtas para que los alumnos realicen estancias cortas en universidades del
extranjero

d) Becas posdoctorales y sabaticas para invitar a otros profesores (Serna et al.

2013).
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Tomando en cuenta lo anterior, en relacién a las evaluaciones se tienen como
resultados en el contexto mexicano, que las instituciones privadas ofrecen el 52.4%
de los posgrados, pero el numero de sus programas de posgrado de calidad es muy
bajo. Las maestrias constituyen el nivel dominante de tales estudios, con una
participacion del 71.3% del total; siguen las especialidades con 15.3% vy los
doctorados, que contribuyen con el 15.2% de los programas.

En el proceso de investigacion, se encontré que la mayor parte de los
posgrados que ofrecen las instituciones privadas, pertenecen al area econdémica
administrativa. Esta area abarca mas del 40% de la oferta nacional de posgrado, y
estas instituciones tienen una minima proporcion de posgrados que estan incluidos
en el Padron Nacional de Posgrados de Excelencia PNPE. A partir de la
Convocatoria del 2001 los programas de calidad del pais podian ingresar al
Programa para el Fortalecimiento del Posgrado Nacional PFPN en sus dos
categorias: internacional y alta calidad (PNPC, 2013).

Por otro lado, segun datos del CONACYT (2013), 48.8% de los mil 331
programas de posgrado inscritos en el PNPC son ofrecidos por universidades
publicas estatales, 22.8% por universidades publicas federales, 8.8% por centros
CONACYT, 7.5% por centros de investigacion federales, 7.3% por Instituciones de
Educaciéon Superior particulares, 4.3% por institutos tecnoldgicos y 0.6% por otro tipo
de instituciones.

Entonces, las universidades publicas estatales son las instituciones que mas
contribuyen, por el numero de sus programas de calidad, con el fortalecimiento del

posgrado nacional. El desafio para las instituciones particulares es aumentar
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significativamente la proporciéon de sus posgrados de calidad para incrementar su
participacion en el PNPC.

2.1.2.2.2. La inversion del posgrado

Es importante e imprescindible conocer el aspecto econdmico que se le dedica al
posgrado. Continuando con Serna et al. (2013), revela que la tasa de crecimiento en
México se situé en 4% en 2011 y, una vez mas, fue menor al promedio de 4.3% de
los paises de la region latinoamericana y caribefia. Este mal desempefio de la
economia mexicana ha formado parte del escenario econémico del pais durante las
ultimas décadas.

Los expertos aseguran que el bajo crecimiento se debe, al débil desarrollo de
las capacidades cientificas, tecnolégicas e innovadoras de México. Por ejemplo, los
casos de paises como Brasil, Espafa, Singapur, China, Corea del Sur e India, que
en décadas recientes han tenido un progreso econdmico y social espectacular
gracias a la importancia, traducida en una creciente inversion publica y privada, que
cada uno de estos paises le ha dado a la educacion, ciencia, tecnologia e
innovacion.

La realidad muestra que el gobierno mexicano no quiere ver lo que es tan
obvio. De los 34 paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE). México es el que destina el mas bajo gasto publico a

la educacion en relacién con su Producto Interno Bruto (PIB).

En cuanto a la inversion publica en ciencia y tecnologia como porcentaje del
PIB, la ley sefiala que nuestro pais debe destinar el 1%; sin embargo, las

administraciones del gobierno federal en los ultimos 40 afios no han destinado ni el
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0.40% del PIB anualmente a esta rama, quedando esta cifra por debajo de la media
de los paises de América Latina y el Caribe, que es del 0.60%. El posgrado ni

siquiera recibe presupuesto directo para financiar su operacion.

Esta situacion indica una debilidad en la planeacion de Estado en México,
donde la educacion, la ciencia, la investigacién y la innovacién ocupen un lugar
preponderante Serna et.al (2012), comentan que este descuido explica el rezago en
la cobertura educativa a nivel superior, que se manifiesta en el bajo porcentaje de
programas de posgrado acreditados, la minima generacion de graduados de
doctorado, el abandono del sistema de investigacion e innovacion y la casi total

dependencia tecnoldgica de nuestro pais.

Sin embargo, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, CONEVAL (2013), indica que el Presupuesto de Egresos de la Federacion del
pais para 2013 designd un gasto destinado para la ciencia, tecnologia e innovacion
mayor a 71 mil millones de pesos. El presupuesto destinado para el CONACYT para
el 2013, fue de 25.2 mil millones de pesos, es decir, el 35.49% del total asignado,
para la ciencia, tecnologia e innovacion.

Estos datos indican que los recursos del Programa de Estimulos a la
Innovacion del CONACYT se incrementaron sumando 3 mil millones de pesos. Se
espera que la inversién del Gobierno de la Republica en este programa detone una
inversién privada adicional de 2 mil 742 millones de pesos (CONEVAL, 2013).

Indica el organismo publico, que se incrementaron los fondos de apoyo al
desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacién, tanto a nivel estatal como regional,

para el afo 2013, los Fondos Mixtos cuentan con un presupuesto de 750 millones de
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pesos. Asimismo, el Fondo Institucional de Fomento Regional para el Desarrollo
Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacién dispone de 400 millones de pesos. Los
objetivos de estos fondos son promover la busqueda de soluciones a problemas que
rebasan demarcaciones geograficas y demandan un enfoque multidisciplinario, para
el fortalecimiento del capital humano de alto nivel es fundamental para hacer de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién, pilares del desarrollo del pais. Por ello, el
CONACYT ha apoyado a 54 mil 987 becarios, en formacion doctoral hay 17 mil 45
becarios.

Actualmente el PNPC (2013), cuenta con mil 601 programas educativos
acreditados, con la colaboracion y los apoyos otorgados por el Gobierno de la
Republica, crecié el numero de integrantes del SNI, al alcanzar 19 mil 747 miembros
a nivel nacional al mes de junio de 2013.

El esquema general del sistema educativo, segun la SEP, indica que un
mexicano para alcanzar el nivel maximo de estudios que es el posgrado, debe
estudiar 22 anos, desde preescolar hasta especialidad. De 897 mil 587 personas que
tienen este nivel de estudios a nivel nacional, Chiapas so6lo tiene 20 mil 754 personas
que tienen un posgrado el 2.31 por ciento. Son cifras que describen la dificultad de
estudiar una maestria o doctorado en el territorio chiapaneco (Aguilar, 2013).

En México, 16 de cada diez mil habitantes estudian algun tipo de posgrado.
De éstos, menos de la mitad se incorpora al Sistema Nacional de Investigadores SNI
y sobre el otro 50 por ciento no se tienen indicadores sobre qué sucede con ellos y
por lo tanto, mejorar los mecanismos de seguimiento respecto de los egresados de
posgrado se perfila como una asignatura de urgente y necesaria atencion (Laclette,

2013).
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Asimismo otra de las debilidades que tiene México se debe a la poca
formacion de recursos humanos que sean altamente calificados. Esto se puede decir
en base al Reporte de Competitividad Mundial 201 1-2012" que identifica algunas de
las deficiencias en la formacién de recursos humanos altamente calificados en
México: mala calidad del sistema educativo, mala calidad en la educacion de las
matematicas y ciencias, baja tasa de cobertura en educacion superior y baja
formacion de ingenieros y cientificos. Asi, la educacion superior y la innovacion se
identifican como los mayores obstaculos de nuestro pais para ser competitivo.

Si se compara a México en un contexto mundial, se aprecia en las tablas (2 y
3) que el pais se encuentra con una muy limitada capacidad para la formacién de
doctores, y de investigadores.

Cuadro 2. Numero de graduados de Doctorado en el afio 2008, paises

seleccionados.

Graduados de Doctorado
Pais Graduados de por cada 10,000
Doctorado integrantes de la PEA
E.UA. 53,639 3.8
Brasil 12,089 1.2
Corea del Sur 10,241 4.3
Espana 7,591 4.1
Canada 4,373 2.6
México 2,918 0.6

Fuente: Informe General del estado de la Ciencia y Tecnologia, CONACYT (2010).

'The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum, 2011.
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Cuadro 3. Numero de investigadores y presencia de los mismos entre la PEA, afio

2010.
Investigadores por
cada 1000
Pais Investigadores | Integrantes de Ila
PEA
Alemania 302,467 7.26
Corea del Sur 236,137 9.7
Canada 148,983 8.16
Espana 130,986 573
Brasil 106,891 1.32
México 37,639 0.82

Fuente: Informe General del estado de la Ciencia y la Tecnologia, CONACYT (2010).

En el pais el impacto de estas limitaciones en la formacion de doctores e
investigadores tiene implicaciones severas, porque no hay recursos humanos de alta
calidad suficientes que realicen acciones en las propuestas y estrategias en la
solucion de la problematica nacional, ademas de las aportaciones para el avance del
conocimiento y desarrollo que sirvan para adaptarse y enfrentar el mundo
globalizado.
2.1.2.2.3. Situacion actual del posgrado en México
México tiene una poblacion de 110 millones de personas en 2010, esta considerado
como la decimocuarta economia mundial, debido al volumen de su producto interno
bruto nominal (PIB). Es la segunda economia de América Latina y la cuarta del
continente. El pais se ha inclinado por un modelo econémico neoliberal con énfasis
en la apertura comercial hacia otros mercados, lo cual ha convertido al pais en el
lider mundial en acuerdos de libre comercio habiendo firmado convenios de este tipo

con 40 paises en 12 diferentes tratados (COMEPO, 2013). Los tratados mas
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enfatizados que México ha firmado son, el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) el Tratado de Libre Comercio con la Unién Europea y el Acuerdo
Latinoamericano de Integracién (ALADI) y el mas reciente fue el TLC con Peru en el
afio 2012.

El posgrado en México?, de acuerdo con Tuiran (2013), de Educacion Superior
de la SEP, ha contribuido de manera muy significativa en el desarrollo de la edu-
cacion superior. Porque fue en los posgrados donde se dieron los primeros pasos en
el campo de la evaluacion, la acreditacion y la intercomunicacion.

A continuacion se describen los datos indicativos mas sobresalientes del
discurso del funcionario antes aludido, en relacién con la situacién actual del
posgrado en México:

1. En México hay actualmente cerca de 251 mil estudiantes de posgrado; es decir,
alrededor de 76 por cada mil alumnos de educacion superior.

2. La matricula de los posgrados crecié rapidamente en el ultimo quinquenio, a tasas
superiores al 10% anual, en promedio.

3. La mayoria de los alumnos de posgrado realiza estudios de maestria (72 de cada
100) y so6lo una minoria (aproximadamente 11 de cada 100) cursa un doctorado.

4. La matricula del doctorado casi se triplicé y la de maestria aumentd en 77% en el
ultimo quinquenio.

5. La matricula de las instituciones particulares en los programas de maestria y
doctorado crecié rapidamente en el ultimo quinquenio y su peso relativo es, por vez

primera, en 2010, superior a la de las instituciones publicas.

2 Intervencion del Dr. Tuiran, durante la Inauguracién del XXV Congreso del Consejo Mexicano de
Posgrado, en la Universidad de Guanajuato, ciudad de Guanajuato, 21 de septiembre de 2011.
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6. Aunque la mayoria de los estudiantes de posgrado cursa sus estudios en la
modalidad escolarizada (83 de cada 100), las modalidades no escolarizadas estan
ganando terreno rapidamente (su peso relativo se incrementd en los ultimos cinco

afios de 10 a 17%).

7. Algunos indicadores relativos con el egreso, tanto de maestria como doctorado,
han mejorado significativamente en los ultimos afos. Por ejemplo, del doctorado
egresaron mas de 5 mil 100 jovenes en el ultimo ciclo, una cifra modesta en el plano
internacional, pero que ya duplica el egreso de 2005 nacional. Igualmente, los datos
mas recientes indican que en México ya se graduan anualmente 3 mil 250
estudiantes con nivel de doctorado, una cifra equivalente a mas del doble de la
registrada hace cinco afos. A pesar de los avances, el déficit de graduados de

programas de doctorado sigue siendo preocupante.

8. También es preocupante el desbalance registrado en la composiciéon de la
matricula por area de conocimiento. Destaca que el peso relativo de la matricula
correspondiente con las areas de ciencias sociales y administrativas y de educacion
y humanidades, ademas de mayoritaria, aumentara algunos puntos en el ultimo
quinquenio (al pasar de 51.6 a 58.9% en doctorado, y de 77.2 a 79.7% en maestria),
pero lo perdiera en las areas de ciencias naturales y exactas y de ingenieria y

tecnologia (cayo de 17.7 a 14.8% en el doctorado, y de 34 a 30.5% en la maestria).

Si México pretende lograr una insercion mas favorable en la economia del
conocimiento, no hay duda de que el pais debera expandir el numero y diversificar la

composicion de sus posgraduados.
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9. La ampliacién de la cobertura territorial del posgrado y la desconcentracién
gradual de la oferta desde la region centro, constituyen tendencias de largo plazo
que han continuado su marcha en los afnos recientes. El peso de la matricula de

posgrado en el Distrito Federal se redujo de 30.2 a 24% en los ultimos 10 afios.

10. No obstante, persiste la elevada concentracién de la oferta de posgrado en
algunos centros urbanos. Las principales cuatro zonas metropolitanas del pais
(México, Guadalajara, Monterrey y Puebla) concentran hoy en dia al 64% de la

matricula del nivel de especialidad; 43% de maestria y 52% de doctorado.

11. Finalmente, desde el punto de vista de los retos asociados con la calidad,
sobresale el hecho de que s6lo uno de cada seis alumnos de maestria o doctorado
cursa sus estudios en algun programa reconocido por el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad.

El mismo autor previene, que la demanda de profesores de tiempo completo
con nivel de posgrado aumentara muy pronto, una revision realizada del numero de
doctores graduados en los ultimos afios muestra que, de no apresurarse a atender el
posgrado, este no tendra la capacidad de cubrir la demanda de docentes asociada
con la expansion de la matricula de educacion superior.

Entre esas capacidades destaca la calidad y la fortaleza de investigacion, es
decir capacidades para formar con calidad esos cuadros en los niveles de posgrado,
principalmente en el nivel de doctorado, que se realiza en las instituciones educativas

que cuentan con programas de posgrado.
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La republica mexicana cuenta con un total de 1,684 programas reconocidos
por su calidad al mes de octubre de 2013, distribuidos en los niveles de posgrado
como se indica en el siguiente cuadro.

Cuadro 4. La composiciéon actual del PNPC segun la modalidad y grado.

MODALIDAD DOCTORADO | MAESTRIA | ESPECIALIDAD | TOTAL
Escolarizado 523 960 101 1,584
Especialidades médicas 72 72
Posgrados en la industria 4 7 4 15
No escolarizado 13 13
TOTAL 527 980 177 1,684

Fuente: Elaboracion de CONACYT Sistema de Consulta del PNPC, (2013).

2.1.2.2.4. Innovacion del posgrado

La Innovacion en el posgrado se puede decir que es la capacidad de poner los
resultados y beneficios del desarrollo del conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
humanistico al servicio de la sociedad.

El pais si desea participar en el area del conocimiento requiere de mayor
fortaleza en el posgrado. El 7 de septiembre el Foro Econémico Mundial (2012)°
publicé los resultados del indice de Competitividad Global, en los que México registro
un avance significativo al pasar de la posicion 66 a la 58. Este cambio se explica en
buena medida por la innovacién, donde las instituciones educativas y centros de
investigaciéon tienen mucho que hacer y aportar.

Comenta Villa (2011), que México mejordé en 15 posiciones en la capacidad
para innovar, 11 en el gasto privado en investigacion y desarrollo, 14 en la

colaboracion universidad-industria en actividades de investigacion y desarrollo, y 21

> José Enrique Villa Rivera. Director General del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT). Intervencion en la ceremonia de inauguracién del XXV Congreso Nacional de Posgrado y
Expo-posgrado 2011, celebrada el 21 de septiembre de 2011 en la Universidad de Guanajuato.
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posiciones en compras publicas de productos de alta tecnologia. Aqui se nota una
contribucion del posgrado, que se debera ampliar de manera, que en los proximos
anos el pais mejore su posicionamiento internacional en materia de competitividad.

La internacionalizacion del posgrado requiere de toda la capacidad de innovar.
En los programas reconocidos en el PNPC pocos son los impartidos en otra lengua,
la colaboracién internacional es relativamente escasa, y en ellos cursan sus estudios
poco mas de mil 500 becarios de origen extranjero (Villa, 2011), que resulta una
cantidad muy limitada para la capacidad del Posgrado Nacional.

De acuerdo con Sanchez (2004), actualmente se han desarrollado programas
de posgrado que combinan en distintas proporciones de actividades presenciales y
en linea. Esta modalidad mixta esta adquiriendo gran auge, sobre todo en los
programas internacionales e interinstitucionales que son cada vez mas frecuentes en
este nivel, porque es posible aprovechar las ventajas de modalidades presenciales y
a distancia y facilita la transicion hacia modalidades mas innovadoras.

Dada la naturaleza especifica de los estudios de posgrado, diferente
cualitativamente a la formacion profesional de licenciatura, y con propésitos distintos
se hace evidente la necesidad de impulsar el desarrollo metodolégico especifico para
el posgrado a distancia, con especial énfasis en la innovacién y en los procesos mas
que en los productos (Sanchez 2004).

El desarrollo y la innovacién del posgrado se vinculan con el andlisis de las
tendencias actuales. Algunas de estas tendencias tienen que ver con la forma de
como se esta disefiando y con las modalidades diversas en las que se presta el

servicio educativo. Otras tendencias se enfocan al modo en que se organizan las
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instituciones educativas y buscan aprovechar las TIC para lograr sus objetivos con
mayor eficiencia.

2.1.2.2.5. La oferta del posgrado en México.

Con base en el Sistema de Consulta y Explotacion de Educacién Superior DGPEE
2012-2013, la oferta de posgrado en México incluye 6,969 programas que ofertan
1,423 instituciones de las cuales 1,134 son particulares y 289 publicas.

Las IES publicas de los estados agrupan a las universidades estatales y a las
instituciones sectorizadas en la SEP. En tanto, Las IES publicas Federales a la
Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional,
Universidad Auténoma Metropolitana, la Universidad Auténoma Chapingo y la
Universidad Autonoma Agraria Antonio Narro.

El Sistema de Centros CONACYT esta integrado por los 27 centros; mientras
los centros de investigacion federales agrupan el Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados del IPN, el Colegio de Posgraduados; el Instituto Nacional de Salud
Publica; el Instituto Mexicano del Petréleo.

Los institutos tecnoldgicos sectorizados en la Direccidon General de Educacion
Superior Tecnologica (DGEST), de la SEP. Finalmente en otros se agrupa a la
Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales y el Centro de Estudios Superiores
Navales.

Por lo que la conformacion del padron del PNPC por sector académico y grado

se aprecia de la siguiente manera.
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Cuadro 5. Conformacién del PNPC por sector académico y grado.

SECTOR ACADEMICO

Centros CONACYT

Centro de Investigacion
Federales

Instituciones de Educacion
Superior Publica de los
Estados

Instituciones de educacion
Superior Publica Federales

Instituciones de Educacion
Superior Particulares

Institutos Tecnoldgicos
Otros
TOTAL

54

52

259

106

32

23

1
527

79

59

530

172

72

60

8
980

DOCTORADO MAESTRIA ESPECIALIDAD

5

144

16

177

TOTAL
138

111

933

294

112

86

10
1684

Fuente: Elaboracion de la DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacion.

Educacioén superior DGPEE 2012-2013.

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad actualmente cuenta (Tabla 5) con

1,684 programas en su Padréon que corresponde al 24.2% de la oferta nacional.
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Grafica 1. Oferta del Posgrado en México.

MAESTRIA 60.7%)

ESPECIALIDAD (26.5%)

DOCTORADO 890 (12.8%)
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Fuente: Elaboracion de la DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacion.
Educacioén superior DGPEE 2012-2013.

Con respecto a la oferta del posgrado en México, se puede observar en la
Grafica 1, de los 6,969 programas 890 (12.8%) corresponden al doctorado; 1,849

(26.5%) a las especialidades y 4,230 (60.7%) a las maestrias.
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Grafica 2. Participacion del PNPC en la oferta nacional del doctorado.
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Fuente: Elaboracion de la DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacion.

Educacion superior DGPEE 2012-2013.

Para el caso del doctorado el PNPC tiene una participacion del 59.2% con
respecto a la oferta nacional, en las ciencias basicas en las que alcanza el 77.3%,

como se aprecia en la (Grafica 2).
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Grafica 3. Participacion del PNPC en la oferta nacional de maestrias.
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Fuente: Elaboracion de la DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacion.
Educacioén superior DGPEE 2012-2013.

En el caso de las maestrias, el PNPC cubre unicamente el 23.2%, de la oferta
Nacional, con una relevancia mayor en las ciencias basicas como se muestra en la
(Figura 3).

Para tener un panorama mas amplio a continuacidon se encuentra la

distribucion por grado del PNPC y por entidad federativa.
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Cuadro 6. Distribucion por grado y por entidad federativa.

Entidad federativa Doctorado Maestria Especialidad Total

Distrito Federal 130 198 19 347
Nuevo Leon 37 66 30 133
Jalisco 31 61 29 121
Estado de México 33 57 19 109
Veracruz 23 59 8 90
Baja California 26 42 10 78
Puebla 24 46 3 73
San Luis Potosi 24 36 11 71

Querétaro 15 39 9 63
Michoacan 22 36 1 59
Guanajuato 20 33 3 56
Coahuila 15 35 3 53
Chihuahua 12 36 4 52
Yucatan 13 24 6 43
Morelos 17 24 1 42
Sinaloa 15 20 6 41

Sonora 13 22 2 37
Hidalgo 9 17 1 27
Tamaulipas 5 19 2 26
Oaxaca 4 15 19
Aguascalientes 6 12 18
Zacatecas 5 11 1 17
Chiapas 3 10 2 15
Durango 5 10 15
Tabasco 4 8 2 14
Colima 4 6 2 12
Nayarit 3 7 1 11

Tlaxcala 3 7 1 11

Baja California Sur 5 5 1 11

Quintana roo 9 9

Guerrero 1 8 9

Campeche 2 2

TOTAL 527 980 177 1,684

Fuente: Elaboracion de la DAPYB-CONACYT, con base en el Sistema de consulta y explotacién.
Educacioén superior DGPEE 2012-2013.

Se aprecia como el PNPC clasifica y distribuye los diferentes niveles de posgrado

que corresponden a cada una de las 32 entidades de la Republica Mexicana.
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Chiapas ocupa el lugar numero 23, y denota una gran debilidad en cuanto a la
carencia de programas de posgrado de calidad.

2.1.2.3. Caracteristicas del posgrado segun su orientacion

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (2011), registra la capacidad de
formacion en el posgrado de las instituciones y centros de investigacion orientados a
la investigacion, o a la practica profesional, que cumplen con los estandares de
pertinencia y calidad para desarrollar los conocimientos, las competencias y
habilidades de los recursos humanos con alto nivel que se requiere en el pais.

El PNPC (2011), también reconoce la calidad de los programas de posgrado
en sus dos orientaciones: posgrados con orientacion a la investigacion en los niveles
de especialidad, maestria y doctorado en las diferentes areas del conocimiento y los
posgrados con orientacion profesional en los niveles de especialidad, maestria con el
objetivo de estimular la vinculacién con los sectores de la sociedad.

Las orientaciones de los programas de posgrado, de acuerdo con el PNPC del
CONACYT, son los siguientes: profesional y a la Investigacion.

A continuacién se describen las principales caracteristicas de los programas
de posgrado segun su orientacion.

- Los posgrados con orientaciéon profesional

Se ofrecen en los niveles de especialidad o de maestria, en las diferentes areas de
conocimiento y tienen como finalidad, proporcionar al estudiante una formacion
amplia y soélida en un campo de conocimiento con una alta capacidad para el
ejercicio profesional. Ademas de privilegiar las actividades practicas destinadas al

adiestramiento metodolégico sobre las bases teodricas.
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Para obtener el grado el estudiante debe de presentar memorias, proyecto
terminal, informe de grado o tesinas y estos deben de estar sistematicamente
asociados a trabajos realizados en estancias en laboratorios de investigacion,
centros de investigacion y desarrollo en las empresas, o lugares relacionados con el
ambito socioecondmico del posgrado como hospitales, centros de educacion,
estructuras de gobierno, tribunales de justicia.

La duracion de esta estancia debe también estar considerado en el plan de
estudios y debe de representar alrededor del 25% del tiempo total de la formacion
establecida en el plan de estudios del programa.

Una situacion de este tipo permite esencialmente el fortalecimiento de la
relacion institucional con los sectores de la sociedad relacionados con la orientacion
del programa de posgrado.

Los rasgos que caracterizan al posgrado con orientacion profesional son:

e Profundizar y ampliar los conocimientos y destrezas que requiere ejercicio
profesional en un area especifica.

e Impartir cursos puntuales, practicas de laboratorios o realizar practicas
profesionales de preferencia en centros de trabajo.

e Adiestramiento en la solucién de problemas concretos que se presenten en el
espacio ocupacional especifico.

¢ Actividades complementarias relacionadas con la especialidad como conferencias y

seminarios.
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e Existencia de lineas de trabajo profesional congruentes con el area de
conocimiento considerada en el plan de estudios y que constituyan espacios reales
de aproximacion a la actividad profesional.
e Las ingenierias se caracterizan principalmente por la naturaleza profesional del
trabajo que se realiza en el sentido de que debe contribuir a la solucién de problemas
practicos, elemento distintivo del area. Los ingenieros comparten esta caracteristica
con los profesionales del area de salud, quienes entrenan al estudiante para
diagnosticar y resolver problemas especificos. Asimismo, por la preparacion
académica que reciben, les permite transitar por los diferentes ambitos de la
investigacion y la innovacion tecnoldgica (PNPC, 2011, pag. 12).
- Los posgrados con orientacioén a la investigacion
Son los posgrados que se ofrecen en los niveles de especialidad, maestria y
doctorado en las diferentes areas del conocimiento.

A continuacion, se describen las caracteristicas principales de los programas

de Posgrado con orientacion a la investigacion PNPC ( 2011).
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Cuadro 7. Principales rasgos de los programas de posgrado con orientacién a la

investigacion.

Criterio

Rasgo

Referente

Admision de
estudiantes

El programa de
doctorado cuenta con un
proceso de admision
riguroso que asegure
que los aspirantes tienen
los conocimientos
previos* necesarios.

Los procedimientos y criterios de
admisién se ajustan a sus objetivos y son

publicos, accesibles y garantizan Ia
formacion adecuada de la cohorte de
ingreso. En el programa existen

estudiantes de otras instituciones del
ambito nacional e internacional.

El programa tiene como
propésito la formacion de

Las metas y los objetivos del programa
son coherentes con el perfil de egreso y

Perfil de investigadores criticos y | las lineas de generacién y aplicacién del
Egreso creativos a través de | conocimiento que se abordan en el
investiga-clones programa Yy son de actualidad vy
originales. comparables internacionalmente.
El programa de Sintesis del plan de estudios, en la cual
doctorado cuenta conun | se definen detalles tales como la
plan de estudios bien organizacion de los contenidos en sus
estructurado, acorde con | dimensiones de verticalidad y
el perfil de egreso. horizontalidad, el numero de cursos por
Plan de periodo lectivo (afo escolar, semestre,
estudios cuatrimestre, trimestre), los cursos

obligatorios y optativos, el numero de
cursos teoricos y practicos con relacion a
las necesidades formativas del programa
de posgrado, los créditos o asignaturas, la
seriacion y los prerrequisitos.

Estudiantes
con
dedicacion
exclusiva

El programa cuenta con
estudiantes con una
dedicacion exclusiva
para culminar los
estudios, incluida la tesis
doctoral, en el tiempo
establecido.

Los estudiantes tienen dedicacion
completa al programa y a las actividades
afines a él, y cuentan con financiamiento
(becas, contratos, etc.) Para concluir los
estudios en el tiempo previsto en el plan
de estudios.

Fuente: Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Marco de referencia version 4.1 (2011)

*Lo que se espera que el estudiante conozca, comprenda o sea capaz de hacer o de demostrar, para
iniciar un proceso de aprendizaje dentro de un programa de doctorado PNPC,(2011).
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Criterio

Rasgo

Referente

El programa garantiza la
disponibilidad de la
infraestructura fisica y los
recursos necesarios’ para el

El programa cuenta con una
infraestructura cientifica y recursos
adecuados para su desarrollo, de
acuerdo con el disefio de formacion

Infraestructura . , .
desarrollo de la | previsto. Ademas tiene una
investigacion a realizar por | estrategia para la mejora de la
el estudiante, con | infraestructura cientifica y los
estandares internacionales. | recursos.

El programa de doctorado | EI nucleo académico basico
se desarrolla en el seno del | responsable del programa tiene una

Nucleo nucleo académico basico. productividad académica

. reconocida y un interés cientifico

académico .

- comun, sobre la base de lo cual

basico ] e

comparten lineas de generacién y/o
aplicacion del conocimiento,
claramente planteadas y estan
activos cientificamente y tienen una
produccion de calidad y suficiente
en numero, considerando los
objetivos del doctorado.
Los directores de tesis | El nucleo académico basico realiza
orientan a los estudiantes, | una atencion personalizada y un
. cooperan con ellos y siguen | seguimiento periddico eficaz del

Director de L= . .

tesis de cerca su actividad | trabajo de los estudiantes. Los
académica para lograr | estudiantes participan en las
resultados de investigacién. | reuniones, los seminarios 0

actividades similares organizadas
en el nucleo académico.
El programa de doctorado | EI Programa muestra evidencia de
promueve la movilidad de | que sus estudiantes y profesores

Movilidad de estudiantes y profesores asi | han participado en acciones de

. como la cooperacion entre | movilidad en los ultimos 5 afios.
estudiantes y . C :
grupos de investigacion | Existen

profesores . ) :
afines de diferentes | Informes o memorias de proyectos
instituciones y paises. que son realizados, tesis

(codirigidas, realizadas o en

proceso de elaboracion), asesorias
0 publicaciones, en el marco de los

® Infraestructura de investigacién competitiva con estandares internacionales. Medios adecuados y
necesarios para que estudiantes y profesores desarrollen sus labores (biblioteca, acceso a bases de
datos, excelente conectividad, tecnologia acorde con la naturaleza del programa, entre otros. PNPC,

(2011).
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convenios o] acuerdos de
cooperacion.
Tesis de La tesis de doctorado es un | Las tesis doctorales dan lugar a una
doctorado trabajo original de 0 mas publicaciones en revistas
investigacion. cientificas internacionales
indexadas®

Fuente: Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Marco de referencia version 4.1 (2011).

- Clasificacion de los programas de posgrado
El Programa de Fomento a la Calidad del Posgrado (PFCP), tiene como objetivo

impulsar el fortalecimiento del posgrado nacional, mediante la mejora continua de la
calidad de los programas de posgrado que integran esta vertiente.

El (PNPC), esta integrado por dos vertientes: a) la vertiente del Programa de
Fomento a la Calidad (PFC) y b) la vertiente del Padrén Nacional de Posgrado (PNP)
cada una con sus niveles respectivos, segun sea la orientacion del programa.

Cuadro 8. Clasificacion de los programas del Padron Nacional de Posgrado.

Vertiente Nivel Orientacion
I. Reciente creacién
Profesional
Programa de Fomento a la Calidad (PFC) | Il. En desarrollo
lll. Consolidado
El Padréon Nacional de Posgrado (PNP) Investigacién

IV. Competencia Internacional

Fuente: Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Marco de referencia version 4.1
(2011).

® El nimero minimo de publicaciones debe ponderarse considerando el &mbito de conocimiento de
referencia. PNPC (2011).

Adaptado de Memoria del Taller de Armonizacion de Criterios de Calidad. OEl — RIACES, Buenos
Aires (Argentina), octubre de 2009. PNPC (2011).
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El Padréon Nacional de Posgrado (PNP), es la instancia que registra todos los
programas que han logrado, un reconocimiento por la calidad en la formacién de sus
egresados en el ambito nacional e internacional. EI Padron estéa integrado (Cuadro 8)
por dos niveles como a se describen a continuacion:

-El programa de Fomento a la calidad (PFC):

I. Reciente creacion: Programas que satisfacen los criterios y estandares basicos del
marco de referencia del PNPC (2011), y que su creacion tenga una antigiedad que
no exceda de 4.5 afos para programas de doctorado y hasta 2.5 afios para maestria
y especialidad. En este programa se promueve el fomento de nuevos posgrados en
areas de interés regional y en areas estratégicas del conocimiento que consideren
esquemas que propicien efectos multiplicadores en el incremento de las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion del pais.

Il. En desarrollo. Programas con una prospeccion académica positiva, sustentada en
el plan de mejora continua y en las metas factibles de alcanzar en el mediano plazo.
-El Padrén Nacional de Posgrado (PNP)

lll. Consolidados. Programas que tienen reconocimiento nacional por la pertinencia y
la tendencia ascendente de sus resultados en la formacién de recursos humanos de
alto nivel, en la productividad académica y en la colaboracion con otros sectores de
la sociedad.

IV. Competencia internacional. Programas consolidados que tienen colaboraciones
en el ambito internacional con instituciones homdélogas, a través de convenios que
incluyen la movilidad de estudiantes y profesores, la codireccion de tesis y proyectos

de investigacion conjuntos (PNPC, 2011: pag16).
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- El posgrado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

En el PND 2013-2018 (figura 1) se considera, que en México las instituciones
responsables de la Educacion Superior de calidad tienen un objetivo para el
posgrado porque es un factor importante y necesario para el desarrollo de la
investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica y la competitividad en el progreso
socioeconomico sostenible del pais.

La politica para el posgrado segun el PND planeada para los proximos afos,
significa impulsar su transformacion para fundar una mejor sociedad. Como se ha
mencionado antes el posgrado representa el nivel mas elevado del Sistema
Educativo y es la unica manera de lograr la formacién de profesionales altamente
especializados que requieren las industrias, las empresas, la ciencia, la cultura, el
arte, la medicina y el servicio publico.

Por lo tanto, México tiene actualmente un reto, impulsar el posgrado para
beneficio del desarrollo del pais, con la finalidad de formar el capital humano de
calidad, que origine la innovacion nacional como lo afirma:

En el mundo se ha demostrado que los paises que logran una apropiacién social
del conocimiento, aceleran el crecimiento econdmico en forma sostenida e
incrementan la calidad de vida de su poblacion. Es fundamental que México sea
un pais que provea una educacion de calidad para que potencie el desarrollo de
las capacidades y habilidades integrales de cada ciudadano, en los ambitos

intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que inculque los valores por

los cuales se defiende la dignidad personal y la de los otros” (PND, 2013-2018).
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Figura 2. El posgrado en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

PND 2013 - 2018

Meta 3. México con Educacion de Calidad

Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y la
Obijetivo 3.5 innovacién pilares para el progreso econdémico vy
social sostenible

. Contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital
Estrategia 3.5.2 humano de alto nivel

Fomentar la calidad de la formacién impartida por los
programas de posgrado, mediante su acreditacion en
) el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
Linea de (PNPC), incluyendo nuevas modalidades del
accion q R oz anq
posgrado que incidan en la transformacién positiva de
la sociedad y el conocimiento

Fuente: CONACYT, Universidad Autonoma de Aguascalientes (Ponce Ramirez, 2013).

- El posgrado en el Plan Estatal de Desarrollo (2012-2018)

En el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Chiapas (2012-2018), se encuentra,

respecto de la educacion superior como el objetivo especifico lo siguiente:
Articular la oferta educativa de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
publicas y privadas en Chiapas, para que respondan a la prospectiva de
desarrollo socioeconémico de la entidad con equidad, calidad y rentabilidad
social, propiciando con esto la atencién a las demandas de ocupacion, empleo y

autoempleo (PED, 2012-2018).

76



Se menciona en el Plan Estatal de Desarrollo, a la Educaciéon Superior en
general, y se observa que el posgrado no es un tema prioritario, por lo tanto la
atencion del posgrado en Chiapas, continua como hace ya muchos anos, sin tener
una articulacion programada desde la institucionalidad. Toda la atencién se ha
dedicado a la educacion basica, media y superior sin llegar al posgrado, que requiere
de una atencion especial.

2.1.3. Estudiantes de Posgrado
El estudiante de posgrado es la persona que después de haber cumplido con el ciclo
de la licenciatura, cursa estudios de especializacion, maestria, o doctorado.

Partimos del supuesto que los estudiantes de postgrado deben de desarrollar
competencias muy especificas durante su estancia en un programa de
especialidad, maestria o doctorado como sello formativo del propio avance del
proceso de aprendizaje y la adquisicion de conocimientos especializados. Sin
embargo, en la actualidad existen otros factores que influyen en la especificacion
de cualidades por aprender, una de ellas es la modalidad de estudio, ya sea
presencial o semi presencial, a distancia, virtual o en linea. Cada una de ellas
presenta aspectos muy especificos a los cuales los estudiantes se tienen que
adaptar de manera rapida para sobrevivir a las exigencias propias de cada
modelo (Blanco, Reyes, y Veytia, 2012).

Con las perspectivas que han adoptado las instituciones hacia sus propuestas
de posgrado, se distingue que la formaciéon de profesionistas, para un desempefio
eficiente, requiere del desarrollo de las capacidades y potencialidades de los

estudiantes, de las instituciones y del sistema educativo.
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Las expectativas de las instituciones sobre los requisitos de ingreso
establecidos por el sistema tienen principalmente el propdsito de detectar la
vocacion, conocer los motivos y las razones de los estudiantes. No son tanto los
conocimientos, sino las actitudes y habilidades de los candidatos a ingresar a un
programa, porque las carencias o lagunas de conocimiento se pueden superar si los
estudiantes tienen las habilidades y las disposiciones adecuadas, por lo que,
generalmente, las instituciones privilegian las aptitudes sobre el nivel de
conocimientos.
2.1.3.1. Prosopografia
La prosopografia es la figura literaria que describe los rasgos fisicos de las personas;
se refiere a las apariencias externas de los personajes. Chavez (2003), citado por
Blanco et al. (2012), revela que la idea es describir los rasgos que requieren los
estudiantes de posgrado para la educacion en los modelos presenciales, virtual, a
distancia y en linea.

Ser y parecer estudiante de posgrado implica un manejo elocuente de
conocimientos y habilidades en su area de especialidad igualmente requiere de la
demostracion variedad de actitudes para la autogestion de procesos, saber-saber,
saber-hacer y sobre todo saber-ser, para lograr la congruencia en su persona y en
las actividades profesionales. Estas manifestaciones, pueden ser caracteristicas de
ciertas actividades didacticas planeadas desde los ambientes virtuales y presenciales
de aprendizaje.

Con relacion a la investigacién y el conocimiento — parte importante de los
estudios de posgrado — de acuerdo con Blanco et al. (2012), es sustancial en la

estructura del conocimiento, esto se da a partir de lo que se conoce y acepta como
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valido, se estudia e investiga de acuerdo a las lineas de investigacion ya definidas y
sobre ellas se elabora la construccion del conocimiento; nuevo indiscutiblemente
pero no innovador en el sentido del enfoque.

El estudiante del posgrado, debe reconocerse capacitado para construir
teorias para una mejor comprension de la realidad o para explicar la realidad no
conocida; por tal motivo la formacidon de competencias que permite activar sus
conocimientos, destrezas habilidades, modos de actuacién y actitudes; favorece el
crecimiento integral de su persona, familia, comunidad asi como su intervencién en
actividades o proyectos su comprensiéon a favor del otro, como pensar en los demas
como un medio de trascendencia individual y social.

Los mismos autores mencionados hacen alusion a un viejo refran que dice “la
armadura no hace al caballero, sino su porte”, con esta sabiduria legendaria se
confirma que la prosopografia del estudiante del posgrado tanto virtual como
presencial describe a un individuo capaz de generar y reunir conocimientos,
transformarlos, utilizarlos y socializarlos.

Es pertinente agregar la interpretacion al refran que fue utilizado por los
autores: “Si parece ser un estudiante del posgrado, escribe como un estudiante del
posgrado y argumenta como un estudiante del posgrado, seguramente es un
estudiante del posgrado”.
2.1.3.2. Perfil del estudiante de posgrado con éxito académico
Cuando el estudiante tiene éxito académico, se deduce que el estudiante ha
conseguido la obtencién del grado académico en los tiempos establecidos y ha
cumplido con los planes y programas de estudio de posgrado (maestria y doctorado),

(Martinez et al. (2014). Esto es de gran trascendencia para el graduado ya que le
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facilita su insercion al mercado de trabajo, su vinculacién con la investigaciéon
cientifica y la posibilidad de obtener mejores ingresos, ademas de prestigio
académico.

El éxito académico del estudiante de posgrado proporciona también grandes
beneficios a la sociedad por su contribucién al desarrollo econémico, cultural y social
del pais, que se manifiesta en la productividad de sus actividades docentes, de
investigacion y difusion de la cultura.

Diversas instituciones coinciden que la obtencion del grado en el nivel de
posgrado es baja, indica ademas, que el problema trasciende tanto en el ambito
social como educativo; para encontrar soluciones es necesario conocer los factores
que influyen en el éxito académico (Martinez et al. 2014).

El estudio realizado por los mismos autores tuvo como resultado, las
diferencias entre los estudiantes becarios que si obtuvieron el grado y por lo tanto el
(éxito académico) y los que no lo obtuvieron, en los niveles de maestria y doctorado.

Como primer factor de analisis se refieren al grupo de éxito académico donde
se reveld que el no tener dependientes econdmicos, es una situacion que favorece al
estudiante, debido a que el estudiante con dependientes econdmicos necesita
compartir parte de su tiempo en atender a sus dependientes y a sus estudios.

Se considera que la situacion econdmica juega un papel importante en los
estudiantes de posgrado ya que deben planear y tomar decisiones con base en ella,
de tal manera que los estudiantes satisfagan las exigencias financieras minimas de
la institucion, personales y familiares. Este resultado es semejante a lo comunicado
por otros autores, quienes encuentran que las consecuencias mas relevantes de los

factores econdmicos ocurren en el momento de ingresar a la educacién superior.
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En otro factor del estudio, Martinez et al. (2014), demostraron que la condicion
de ser estudiante becario es un factor significativamente importante para conseguir el
eéxito académico en los estudiantes del posgrado de la UNAM. Ademas, es
importante para el estudiante cuando tiene beca porque se incrementa su
probabilidad de éxito académico.

Tinto (1989) citado por Martinez et al. (2014), afirma que los individuos con los
mas bajos niveles socioeconomicos cuentan con menores probabilidades de
graduarse en el lapso reglamentario del posgrado.

Las variables que se encontraron como mas importantes en este estudio, no
son absolutas para determinar el éxito del estudiante sino que unicamente su
presencia aumenta la probabilidad en un (70%) de que el estudiante obtenga el
grado (Martinez et al. (2014).

Las variables como las de tipo de beca, estado civil y tiempo de dedicacion al
posgrado, tienen importancia complementaria, pero su presencia en conjunto,
definen las caracteristicas del estudiante con éxito académico, el cual queda
constituido por estudiantes sin dependientes econdémicos, que cuentan con una beca
en la mayoria de los semestres, que no trabajan durante sus estudios, estan solteros
y dedicados la mayor parte de su tiempo al posgrado.

Sin embargo, aun partiendo del proceso que termina en el éxito académico
intervienen una gran cantidad de factores de diversas naturalezas, conviene
plantearse la situacién de en qué medida la IES es responsable de lo anterior y hasta
qué punto se debe a circunstancias personales del estudiante.

Desde el ambito institucional dificilmente se podra intervenir al prevenir o

corregir el fracaso, cuando éste se deba a factores no institucionales, pero si esta en
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sus manos adoptar medidas, cuando sea motivado por carencias o
disfuncionalidades del sistema de ensefianza.

2.1.3.3. Formacion del factor humano

- Factor humano

El término factor es de origen latino, y tiene varios usos. “En el campo de las
matematicas, se conoce como factor cada una de las cantidades o expresiones que
pueden multiplicarse para formar un producto. También se le llama factor al
submultiplo” (Definicién. De, 2014).

El término humano es definido (RAE, 2014), como “perteneciente o relativo al
hombre. Propio de éI’. Al decir hombre, se refiere a los géneros, masculino y
femenino.

Es importante enfocarse hacia el concepto “factor humano”, el cual quiere
decir: “Hombre que hace algo, devolviendo asi, el valor de persona humana. Los
recursos, entonces, son medios en manos del factor humano, que es quien da
sentido a la realidad empresarial” (Garcia y Leal, 2008).

Ubicandose en el ambito organizacional, el factor humano, es uno de los
elementos que forman parte de una empresa y que reune cualidades que las
personas poseen y ponen al servicio de la organizaciéon para lograr los objetivos que
esta tenga.

Se puede deducir, de acuerdo con Mora (2005), que el factor humano esta
profundamente ligado con el comportamiento organizacional, mas si se recuerda que
en el concepto basico de comportamiento, la esencia es la gente, “el individuo”, y
como se ve afectado de acuerdo al comportamiento de los grupos, el ambiente

dentro de la organizacion.
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El factor humano, segun Definicion. De (2014), cuenta con factores internos y
externos. Como factores internos se pueden mencionar la capacidad de percepcion,
aprendizaje y motivacién, entre otros, por parte de los directivos que conforman una
empresa, mientras que los factores externos se relacionan con ciertas situaciones
que son caracteristicas fundamentales de la organizacién, como los sistemas de
recompensas y castigos para motivar a los empleados, los factores sociales, politicos
y la cohesion grupal que exista en ella.

Se sabe que, cuando una empresa es clasificada como de servicios los
directivos le dan prioridad al valor humano y cuando es de produccion, a los
empleados se les evalua principalmente el desempefio de la actividad que se le
asigna a cada empleado, esta valoracion se realiza de acuerdo al tipo de actividades
y prioridades que se tenga en cada organizacion.

El factor humano esta conformado por cuatro pilares: factor personal, recursos
humanos, capital humano y talento humano. En relacion a las formas que adquieran
con el tiempo, las organizaciones desmejoran o0 posiblemente tendran éxito
Definicion. De (2014). A continuacion se explican:

-Factor personal

El término del factor personal es la “caracteristica perteneciente a la persona tal
como la edad, el sexo tal como la entidad sociocultural, los sistemas organicos, las
aptitudes” (IIDRIS, 2014), se puede decir que son una serie de atributos que la
persona puede demostrar ante los demas.

-Recursos humanos

Los recursos humanos son un “conjunto de elementos disponibles para resolver una

necesidad o llevar a cabo una empresa. Recursos naturales, hidraulicos, forestales,
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econdmicos, humanos” (RAE, 2014). Las empresas poseen diversos tipos de
recursos con los cuales funcionan, se desarrollan y alcanzan sus metas planeadas.
Se sabe que los directivos trabajadores, empleados y colaboradores son quienes
integran los recursos humanos, de todo organismo social.

Para los recursos humanos, el hombre por naturaleza se encuentra en
constante evolucion y esto ocurre por los cambios que suceden en su entorno y
ademas pertenece a una sociedad, que es con la que comparte su evolucion,
favoreciendo de esta manera con el desarrollo de la misma.

-Capital Humano

Desde los anos sesenta, cuando aparece y se empieza a estudiar el concepto
de capital humano ha tenido diferentes definiciones. Se encontré que desde sus
inicios se tomo la educacidn como el eje principal, pero en el transcurso del tiempo
se han agregado y desarrollado nuevos elementos.

El capital desde el punto de vista econdmico. Se entiende por capital el
conjunto de bienes producidos que sirven para producir otros bienes. “Capital en
sentido juridico es el conjunto de bienes y derechos que forman parte del patrimonio
de una persona fisica o juridica” (La Gran Enciclopedia de Economia, 2014).

El capital humano ha tenido un papel importante, comenta Garcia y Leal
(2008), por todo cuanto ha logrado cambiar en lo que respecta a la concepcién del
hombre como un recurso tangible, faciimente sustituible, por una nueva concepcion,
donde las personas son parte de la organizacién, y su valor reside en relacion a los
conocimientos y habilidades que posee.

En la teoria del capital humano, segun Cardona et al. (2014), se desarroll6 del

concepto de educacién y se consolidé destacando la inversidén en las personas como
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un factor fundamental para el crecimiento y el bienestar de los paises. El capital
humano se consolida entonces como un segmento en el analisis econdémico, “que ha
demostrado ser contribuyente en el crecimiento econdmico, al tener en cuenta que la
educacioén le da la posibilidad al trabajador de acceder a puestos de trabajo mejor
remunerados y de aumentar su calidad de vida” Mincer (1974), Thurow (1978),
Becker (1983).

El capital humano, de acuerdo con Villalobos y Pedroza (2009), es
considerado como un factor que permite el desarrollo y crecimiento econémico para
su formacion, los elementos mas importantes son la educacion y la capacitacion
laboral, porque a través de ellos se desarrollan las capacidades, las destrezas, los
talentos y habilidades de los individuos. Esta es idea propia de los tedricos que
estudian a la educacion desde el enfoque econdmico, por ejemplo, Schultz define al
capital humano como:

aquel que incluye componentes cualitativos, tales como la habilidad, los
conocimientos y atributos similares que afectan la capacidad individual para
realizar el trabajo productivo, los gastos introducidos para mejorar estas
capacidades aumentan también el valor de la productividad del trabajo y
produciran un rendimiento positivo (Schultz, 1972).

De acuerdo con Gary Becker (1985) citado por Mora (2005), quien al trabajar
con el concepto de capital humano, hace una contribucion tedrica, en su estudio,
concluye que este era el mayor tesoro que tenian las empresas, como son el
conocimiento y las habilidades que forman parte de las personas, ademas de su
salud y la calidad de sus habitos de trabajo, esto demuestra que el capital humano

tiene una incidencia significativa en la productividad de las economias modernas. Es
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debido a esta productividad, que se basa en la creacién, difusion y utilizacion del
saber.

El capital humano, es definido como “el conjunto de las capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales
o especificos que puede ser acumulado, o usarse” Becker (1964).

Para Gary Becker es una opcién individual, es una inversién la cual se evalua
por la diferencia entre el costo de los gastos de educacidon y los gastos
correspondientes (compra de libros), y el costo de productividad, es decir el salario
que recibiria si estuviera en el mercado laboral activo, y sus rentas futuras
actualizadas.

Segun esta definicion, lo que se debe tomar en cuenta, son todos los atributos
humanos, no soélo el nivel de educacion, sino también el grado en el cual, una
persona, pone en accion productiva un amplio rango de habilidades y capacidades,y
estas sean productivas.

Entendiendo por capacidad la potencia para el desarrollo de los procesos
mentales superiores (memoria, pensamiento y lenguaje), por habilidad se entiende la
forma como se operacionalizan los procesos mentales superiores, los cuales se
manifiestan en las diferentes formas de conocimiento acumulados, que permiten a su
poseedor, desarrollar eficazmente diversas actividades para lograr crecimiento de la
productividad y mejoramiento econdmico; entendiendo por econémico todas aquellas
actividades que pueden crear ingresos o bienestar (Becker, 1983).

Cuando el capital humano aumenta, gracias a la alta inversidén en los sectores
educativos, el retorno en la inversién de capital humano tambien aumenta hasta que

éste crece lo suficiente y encuentra un equilibrio, “se eleva el ingreso per capita de la
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sociedad debido a la relacion directa con el crecimiento econdmico y el stock de
capital humano” afirma Becker et. al (1990) citado por Cardona et. al (2014).

El capital humano de acuerdo con Mora (2005), en el ambito académico es un
proceso para el desarrollo, para lograr mayor eficiencia que es indispensable en el
mundo actual. En estos tiempos en que los valores evolucionan apresuradamente y
los recursos se vuelven escasos, cada vez es necesario entender lo que influye
sobre el rendimiento de las personas en su area de trabajo.

Comenta Mora (2005), que es aqui donde se deben de considerar los
conceptos de Gestion por Competencia’, porque es una de las herramientas
principales en el desarrollo del Capital Humano. La gestidon por competencias hace la
diferencia entre lo que es un curso de capacitacion, con una estructura que encierre
capacitacion, entrenamiento y experiencia que son necesarios definir para los
requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un trabajador o de un
profesional.

La inversién en capital humano segun Villalobos y Pedroza (2009), es a futuro,
entre mas afos de escolaridad se obtengan, aumentan las probabilidades de obtener
un empleo bien remunerado. Sin embargo en el pais actualmente ésta probabilidad
es cada vez mas dificil.

Si se observa, de acuerdo con los mismos autores, el papel de la educacion

desde este enfoque, es muy importante en la generacién de conocimiento. En esta

" La gestion por competencias es una técnica de recursos humanos que tiene sus antecedentes en los
estudios del comportamiento humano en el campo de la psicologia, en donde destacan los trabajos de
McClelland (1973), Boyatzis (1982), Spencer y Spencer (1993), quienes fundaron una consultora de
recursos humanos llamada Hay/McBer en los Estados Unidos, hoy Hay Group. En esos estudios se
apunta a las caracteristicas Innatas o subyacentes de la persona en combinaciéon con otros aspectos
tales como los conocimientos y la motivacion hacia el mejor desempefio en las diversas actividades
profesionales (Guerrerro, Valverde y Tatiana, 2013).
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parte del proceso de aprendizaje tiene un papel fundamental, porque permite
descubrir problemas y construir soluciones, implicando en esta parte la evaluacion y
el resultado, lo que lleva al descubrimiento de nuevos problemas. Con esto se
clarifica que la investigacion aplicada es la directamente encargada de producir
nuevos conocimientos que aporten elementos para el desarrollo.

Si se toman en cuenta los cambios actuales en la sociedad como en la
tecnologia, de acuerdo con Garcia y Leal (2008), también exigen un cambio de
pensamiento, una alineacion a los nuevos enfoques en los recursos humanos ya que
estos son sustituidos por una categoria denominada capital humano, por lo tanto
exige a los nuevos sistemas de produccion a crear una situacidn de aprendizaje
permanente, esto, permite a la gente demostrar que su verdadero valor reside en el
conocimiento y las experiencias.

El capital humano ha sido definido como el conocimiento (explicito o tacito)
que poseen las personas y equipos necesarios para la organizaciéon, asi como su
capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. Una forma sencilla
de distinguir el Capital Humano es que la organizacion no lo posee, ni puede
comprarlo (Garcia y Leal, 2008).

En este entorno, crecidamente complejo, las organizaciones han desarrollado
de alguna manera formas para impulsar los cambios, pero estos cambios requieren
de gestidon. Es asi como en los ultimos tiempos surgen con mucho auge los llamados
“‘intangibles” por decirlo de manera mas general, algunos autores le han llamado

capital intelectual.
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Existen muchos criterios sobre el capital intelectual, la jerarquia de los
elementos que la componen, varios autores concuerdan en que esta formado por: (1)
capital humano, (2) capital estructural, (3) capital relacional.

En el capital humano, como ya se mencion6é antes se incluyen todas las
capacidades individuales, los conocimientos y destrezas de las personas. Este
conjunto de valores que son provistos directamente, por las personas que tienen un
papel preponderante en todas las organizaciones. En la Era del Conocimiento, lo vital
es que fluya el conocimiento en todas las direcciones, alienta la creatividad y brinda
herramientas intelectuales para el desempefio diario Colina (2006) citado por (Garcia
y Leal, 2008).

Por capital estructural, se entiende el conjunto de los equipos, programas,
bases de datos, patentes, marcas y estructura organizacional. El capital estructural
también incluye las relaciones con los clientes.

El capital intelectual es la suma del capital humano, el capital estructural y el
capital relacional. Gestionarlo, para crear valor en la empresa, no esta determinado
por explotar uno de estos factores, sino de establecer una interaccion entre ellos, de
modo que el resultado generado sea el mas adecuado para la organizacion (Garcia y
Leal, 2008).

El capital intelectual ha existido siempre, pero se ha observado en los ultimos
afos, que se ha empezado a considerar como un valor agregado no empirico y se
trata de medir por los medios tradicionales: como por ejemplo mejorar la
productividad, o la participacion en el mercado.

Dentro de esta concepcion, el capital intelectual esta constituido por los bienes

intangibles de la empresa relacionados con el conocimiento, habilidades e
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informacion. Por ello, si la mayor parte del valor de las empresas se encuentra en el
capital intelectual, los recursos humanos influyen en la circulacién de ideas e
informacion, la satisfaccién del cliente, el manejo de bases de datos y programas de
la empresa que forman parte del capital estructural, Marin (2002), Pérez (2005)
citados por Garcia y Leal (2008).

De esta manera, los mismos autores mencionan en cuanto al capital
relacional, que es necesaria la formacion y la educacién continua, en otras palabras,
la actualizacion permanente de las habilidades y conocimientos, ademas de la
evaluacion constante de las personas y la asociacibn o relacion de las
organizaciones con universidades e institutos de estudios es clave en este sentido.

- Talento humano

El talento se deriva del griego talanton que significa balanza; también que
respetaba una unidad de medida monetaria utilizada en la antigledad, proveniente
de Babilonia, la cual se us6 en todo el mar Mediterraneo se dice que esta asociacion
proviene de la Biblia.

En relacion al talento humano, existen otras y diferentes posiciones tedricas
por lo tanto se podrian confundir con otros conceptos relacionados como capital
humano, competencias o habilidades y destrezas.

El talento (RAE, (2014), se refiere a la persona inteligente o apta para
determinada ocupacion; que entiende y comprende, ademas posee la capacidad de
resolver problemas, también tiene las habilidades, destrezas y experiencias
necesarias para ello, es apta porque puede desempefar eficazmente una actividad

debido a su capacidad y disposicion para el buen ejercicio de su labor.
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El talento humano se percibe como una combinacién de varias, caracteristicas
o cualidades de una persona, implica saber (conocimientos), querer (compromiso) y
poder (autoridad).

Conocimientos: Es la posesion de sabiduria inteligencia, creatividad,
razonamiento. Lo que se conoce como competencias cognitivas.

Compromiso: Son las actitudes, temperamento, personalidad y esfuerzo que
despliega, también se le conoce como competencias personales.

Poder: Son los valores, decisiéon y la capacidad personal para hacerlo; también
se le conoce como las competencias ejecutivas o de liderazgo (Psicologia y
Empresa, 2010).

En la accion de las competencias se explica que el talento es algo complejo y
completo porque involucra tanto las cualidades de la persona los conocimientos,
actitudes y destrezas. Una persona puede tener conocimientos, pero no compromiso;
puede tener conocimientos y compromiso, pero no destrezas; puede tener destrezas
y compromiso, pero no los conocimientos (Garcia y Leal, 2008).

El concepto de talento es adecuado con el de competencias, “la competencia
es una caracteristica de la personalidad devenida en comportamientos que generan
un desempefio exitoso en un puesto de trabajo. Las competencias son cualidades
que permanecen subyacentes al interior del individuo, el cual solo se hace visible en
sus conductas laborales” (Alles, 2006).

En este sentido, Garcia y Leal (2008), comentan que las instituciones
educativas no quedan fuera de la realidad por ser entes formadoras del talento
humano, porque deben ir al frente de este proceso, incorporando en el individuo de

manera formal y sistematica, las herramientas cognoscitivas, destrezas y valores que
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se transformen en competencias integrales del “ser” tanto en lo humano como en lo
profesional, reforzado en los pilares del “saber aprender”, “saber estar” y “saber
hacer” que son propios de una sociedad en los tiempos actuales basada en el
conocimiento y el saber.

La administracion de las personas comenta Chiavenato (2013), que ha llevado
a las organizaciones exitosas a alcanzar la excelencia y ha aportado el capital
intelectual que representa, es de esta forma como la importancia del factor humano
se presenta en la era de la informacion.

Por lo tanto el factor humano por siempre ha sido elemental e importante
porque comprende la administracion de una empresa para tenga un buen
desempefio y su funcionamiento se encuentre en oOptimas condiciones. Esto se
refiere a utilizar el potencial del recurso humano, de su capital intelectual, de sus
habilidades y destrezas, con la finalidad de que la empresa se beneficie igualmente
al pais en su crecimiento.

2.1.4. Calidad educativa del posgrado
La calidad educativa de acuerdo con Sanchez (2004), implica tener la capacidad
para formar personas competentes para crear y aplicar conocimientos para enfrentar
problemas actuales con creatividad, ética y vision integral.
Una institucion educativa que comprenda y le interese implantar un sistema
educativo orientado al logro de la calidad de la educacion, debe transformarse en
agente de cambio que establezca estandares y pautas para los procesos de

ensefanza aprendizaje, poseer los recursos para afrontar los costos y adquirir

tecnologia de punta, crear la infraestructura necesaria, mantenerla y actualizarla
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constantemente y disefiar una estructura organizacional distinta, con esquemas
administrativos flexibles e innovadores (Zamboni y Gorgone, 2014).

De acuerdo con Sanchez ( 2004), el contexto actual en el que se desarrolla el
posgrado y la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en los procesos educativos, generan cambios en las practicas tradicionales de la
docencia y de la organizacion de las IES que atienden este nivel; esto ocasiona la
necesidad de revisar las estrategias institucionales y las politicas nacionales de
desarrollo del posgrado, que es un nivel de gran importancia estratégica en la
formacion de investigadores y profesionales de alto nivel, preparados para proponer
soluciones a los complicados problemas sociales y de desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

En el afio 2003, los académicos de un grupo de IES integrantes del COMEPO
propusieron un plan para su desarrollo en el ambito nacional. La SEP, el CONACYT
y los grupos de académicos han hecho aportaciones significativas para construir una
politica educativa orientada a desarrollar el posgrado de calidad a partir de las
necesidades nacionales, y las tendencias internacionales para este nivel educativo.

El documento Plan de Desarrollo del Posgrado Nacional PDPN, propone las
estrategias basadas en los principios de equidad, pertinencia y calidad, orientadas a
ampliar la cobertura, consolidar los procesos de investigacion y comunicacion,
impulsar la formacion académica, fomentar redes de cooperacién, fortalecer la
vinculacion, mejorar la gestion, asegurar procesos adecuados de evaluacion integral
permanente, desarrollar mecanismos para incrementar el financiamiento y generar

acciones para la innovacion de este nivel educativo.
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En el documento sobre planeacion y politica educativa antes mencionado se le
da importancia a las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC en la
innovacion educativa y en las estrategias para ampliar el acceso y excluir las
barreras geograficas, en nuestro pais el posgrado en general, no habia sido posible
esta vision, con algunas excepciones mientras que en la educaciéon media superior,
en las licenciaturas y en la educacion continua, el desarrollo de modalidades abiertas
y a distancia ha sido mas importante.

El aumento de los programas de posgrado a distancia de acuerdo con
Sanchez (2004), ofrecidos en su mayoria por instituciones extranjeras de calidad,
experiencia y trayectoria heterogéneas, ha hecho evidente la necesidad de
desarrollar la normatividad aplicable, que haga posible regular esta modalidad con la
flexibilidad y agilidad que se requiere, pero con la posibilidad de certificar la calidad
de los programas con indicadores adecuados, que tomen en cuenta la naturaleza de
la modalidad. La estructura normativa del pais no esta suficientemente desarrollada
para incorporar estas modalidades o para certificar que su calidad sea adecuada.

En la mayor parte de la republica, la politica de apoyo al posgrado se ha
traducido en la existencia de muchas opciones educativas. Actualmente los
programas de posgrado, como ya se ha mencionado antes, han aumentado y
diversificado significativamente. La permanencia de los programas es evidencia de la
gran aceptacion que han tenido en la sociedad.

Segun la SEP (2014), no existe un verdadero sistema de educacién de
posgrado, sino agregados de instituciones que en conjunto, enfrentan el
inconveniente de satisfacer con calidad aceptable, a una demanda que esta

creciendo mas apresuradamente que la capacidad instalada para atenderla, y esto
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se ha convertido en una expansion desordenada y heterogénea. El aumento de la
matricula y la cobertura de los posgrados no han tenido un incremento similar de
profesores de alta calidad.

Lo anterior, le crea al docente un gran desafio obtener los conocimientos,
habilidades y aptitudes para su desarrollo personal y profesional, pero también
traducirlos a su actividad laboral, de manera que sus conocimientos pueda
transferirlos en forma efectiva a los estudiantes, crearles y garantizarles un nivel de
competencia que los acredite en su proceso de formacion profesional (SEP, 2014).

Por lo tanto se traduce en un esfuerzo estructural; el sistema y las
instituciones participan de este compromiso, en algunos casos, conscientes de la
importancia de su funcién, dichas instituciones ofrecen apoyos mediante descargas
de horarios, porcentajes de descuentos, becas totales, becas parciales y algunos
incentivos similares. En algunos casos el resultado es del esfuerzo personal,
situacion que podria regularse para darle un sentido profesional y promover su
desarrollo (SEP, 2014).

Con las perspectivas que han adoptado las instituciones hacia sus propuestas
de posgrado, se considera que la formacion de profesionistas, para un desempefio
eficiente, requiere del desarrollo pleno de las capacidades y potencialidades de los
estudiantes, de las instituciones y del sistema educativo en su conjunto (SEP, 2014).

De acuerdo con Blanco y Quezada (2013), las tendencias mundiales, las IES
han venido desarrollando sistemas de gestion de calidad, para lo cual utilizan
diversos modelos, destacandose por su reconocimiento internacional las Normas
ISO, los sistemas de acreditacion de programas e instituciones que se han

desarrollado particularmente en el ambito de la educacion superior, y los premios
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nacionales e internacionales de calidad que en algunos casos incluyen galardones
de excelencia a la gestion escolar.

La inversion en calidad educativa implica una interiorizacion de acciones de
comportamiento diferentes y dirigidos al cambio de actitud en los docentes, en los
estudiantes y en quienes administran la educacion, si el trabajo no se hace con amor
y dedicacion no sera posible ofrecer calidad en la educacion, el amor implica cuando
€s preciso asignar para esa mejoria los recursos necesarios y suficientes (Zamboni y
Gorgone, 2013).

Invertir en educacion de calidad es necesariamente invertir en las personas y
en la sociedad por su mejoramiento y no es aceptable la persona que mejora termine
haciendo las cosas de forma mediocre. La calidad de la educacién superior depende
en buena parte de la formacion y dedicacién de sus profesores, de su vocacion
académica y de la calidad de su produccion intelectual (Zamboni y Gorgone, 2013).
2.1.4.1. Dimensiones de la calidad educativa
La calidad educativa de acuerdo con Marquez (2004), es un concepto normativo que
esta integrada por las dimensiones: filosdfica, pedagdgica, econdmica, cultural y
social.

Por lo tanto se entiende que un sistema educativo es de calidad, cuando se
cumplen las dimensiones mencionadas, por ejemplo en la dimension filoséfica se
consideran sus contenidos como relevantes al grupo social al que esta destinado y
estos corresponden a sus necesidades y aspiraciones.

En la dimension pedagdgica, la calidad implica que se cubran eficazmente las
propuestas de los planes y programas de estudio; en la econémica, que los recursos

destinados sean utilizados eficientemente para lo que fue propuesto; en la cultural,
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que los contenidos y métodos de la ensefianza sean lo suficientemente pertinentes a
las posibilidades de aprendizaje de los individuos y comunidades sociales a los que
se dirige; y en lo social, la calidad se logra cuando las oportunidades son equitativa o
igualitariamente distribuidas en el acceso, permanencia y culminacién de los ciclos
escolares, asi como las de obtener resultados semejantes en los aprendizajes entre
los individuos procedentes de diversos estratos sociales.

Figura 3. Dimensiones y criterios de la calidad educativa.

DIMENSION
FILOSOFICA

RELEVANCIA

DIMENSION DIMENSION
PEDAGOGICA SOCIAL

EFICACIA CALIDAD EQUIDAD

EDUCATIVA

DIMENSION DIMENSION
ECONOMICA CULTURAL

EFICIENCIA PERTINENCIA

Fuente: Marquez (2004) Revista Mexicana de Investigacion educativa.

En la figura 3. Se aprecia la influencia que tienen las dimensiones con respecto a la
calidad educativa.
2.1.4.2. La calidad educativa y la responsabilidad social

Segun Blanco et al. (2012), cuando se piensa en mejorar la educacion, la
mayoria de los estudios se enfoca en la calidad de la ensefanza y el aprendizaje

como factor esencial, la calidad en la educacidbn mejora, y por consecuencia el
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aprendizaje de los estudiantes lo deben reflejar en la sociedad. Sin embargo, es
diferente cuando se consideran las cualidades del estudiante como aspectos
importantes para impulsar la calidad educativa.

Esta situacion tiene su origen a partir de las investigaciones realizadas en la
educacion virtual de posgrados en linea, los cuales muestran un numero importante
de desercidon en los posgrados, pero también se mencionan los grandes logros y la
buena preparacion de los egresados de los posgrados virtuales (Blanco et al. 2012).

De esta manera, se puede decir que la evaluacion de la calidad educativa
recae en principio en el propio estudiante, en su autogestion del conocimiento, pero
también en su calidad social, es decir, en el principio fundamental de cualquier tipo
de educacién que es la vocacion de servir a sus semejantes, de compartir el
conocimiento y el buscar el beneficio comunitario.

Es muy poco tratado el tema de la responsabilidad social del estudiante de
posgrado pero esta presente como factor de calidad que demanda la sociedad. La
humanidad es educadora de las nuevas generaciones, pero las nuevas generaciones
son las responsables de generar los cambios que se requieren para mejorar las
condiciones sociales, con equidad y justicia para todos sus integrantes.

2.1.5. Marco Juridico
La educacion es un proceso multidireccional por el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres, formas de actuar y repercute en las representaciones sociales.

Este proceso institucionalizado esta reglamentado en su aspecto juridico
dentro del derecho positivo, sistema de normas juridicas que regulan efectivamente
la vida de un pueblo en un determinado momento histérico. “Es el derecho que es,

por oposicion al derecho que debe ser’ (De Pina y De Pina Vara, 1999, pag. 238),
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considerado como bien publico, también se inscribe dentro del derecho publico
mexicano, rama del derecho positivo destinada a la regulacion de los intereses que
merecen la calificacion de generales.

En ese sentido, la fraccién VII del Articulo 3™ Constitucional referido a la
educacion, indica que se reconoce personalidad juridica a las universidades
auténomas, tutelando la libertad de catedra y de investigacion, asi como el derecho
de sindicalizacién de los empleados y trabajadores. Eso “significa deslindar en gran
medida al estado de los compromisos universitarios” (Martinez, 2012).

Desde su legislacion reglamentaria, la educacion es una funcion propia del
Estado, mediante la cual deberia alcanzar el desarrollo arménico de las facultades
del ser humano y el fomento a la conciencia de la solidaridad internacional en la
independencia y en la justicia, el apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica. Se
orienta a la comprension de los problemas del pais, “al aprovechamiento de nuestros
recursos, a la defensa y aseguramiento de nuestra independencia econémica y a la
continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura” (Hernandez O.,1999).

En cuanto a la Ley General de Educacion, desde su Articulo 1 se establece
que regula la educacion que imparten el Estado -Federacion, entidades federativas y
municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o
con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es una ley de observancia general
en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de orden publico e interés
social.

A parrafo seguido indica como funcién social educativa las actividades que

llevan a cabo las universidades y demas instituciones de educacién superior a que se
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refiere la fraccién VIl del articulo 3" de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, y se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.
Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse
a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de
acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus
planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia
de su personal académico; y administraran su patrimonio. Las relaciones
laborales, tanto del personal académico como del administrativo, se normaran
por el apartado A del articulo 123 de esta Constitucion, en los términos y con
las modalidades que establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las
caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera que concuerden con
la autonomia, la libertad de catedra e investigacion y los fines de las
instituciones a que esta fraccion se refiere ( CPEUM, 2013).

Otro ordenamiento importante del orden juridico que regula la educacién
superior en el pais, lo establece la Ley para la Coordinacion de la Educacion
Superior (LCES), que fue aprobado por el Congreso de la Unién en diciembre de
1978

Al respecto, la Ley de Ciencia y Tecnologia, (2011), que es la base de la ley
Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONACYT, reglamenta la
fraccion V del articulo 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y tiene entre otros objetivos: Regular los apoyos que el Gobierno Federal
esta obligado a otorgar para impulsar, fortalecer, desarrollar y consolidar la

investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién en general en el
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pais; Determinar los instrumentos mediante los cuales el Gobierno Federal cumplira
con la obligacion de apoyar la investigacion cientifica.

Ademas del desarrollo tecnoldgico y la innovacion; Establecer los mecanismos
de coordinacion de acciones entre las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal y otras instituciones que intervienen en la definicién de politicas y
programas en materia de desarrollo cientifico, tecnolégico e innovacién, o que lleven
a cabo directamente actividades de este tipo; Establecer las instancias y los
mecanismos de coordinacion con los gobiernos de las entidades federativas.

La vinculacion y participacién de la comunidad cientifica y académica de las
instituciones de educacion superior, de los sectores publico, social y privado para la
generacion y formulacién de politicas de promocion, difusién, desarrollo y aplicacion
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi como para la formacion de
profesionales en estas areas.

También, vincular a los sectores educativo, productivo y de servicios en
materia de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién; Apoyar la
capacidad y el fortalecimiento de los grupos de investigacion cientifica y tecnolégica
que lleven a cabo las instituciones publicas de educacién superior, las que realizaran
sus fines de acuerdo a los principios, planes, programas y normas internas que
dispongan sus ordenamientos especificos; Determinar las bases para que las
entidades paraestatales que realicen actividades de investigacién cientifica y
tecnolégica sean reconocidas como centros publicos de investigacion, para los
efectos precisados en esa Ley.

Asimismo, regular la aplicacion de recursos autogenerados por los Centros

Publicos de Investigacion cientifica y los que aporten terceras personas, para la
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creacion de fondos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, y Fomentar el
desarrollo tecnolégico y la innovacion de las empresas nacionales que desarrollen
sus actividades en territorio nacional, en particular en aquellos sectores en los que
existen condiciones para generar nuevas tecnologias o lograr mayor competitividad.
“El poder publico ademas debera apoyar la educacion e investigacion superiores,
difundir la cultura mexicana y promover los otros tipos de educacion” (Martinez,
2012).

En la Constitucion Politica del Estado de Chiapas, se encuentra el fundamento
de la Ley de educacion para el estado de Chiapas (2013). Esta ley tiene por objeto
regular la educacion que se imparta en el estado; sus organismos descentralizados y
organos desconcentrados; los particulares con autorizacion o reconocimiento de
validez oficial de estudios; de conformidad con los principios establecidos por el
articulo 3™ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Educacion, la Constitucion Politica del Estado de Chiapas; los principios
contenidos en la ley, reglamentos y demas disposiciones que deriven de ella, asi
como los convenios que sobre la materia celebre el estado.

En este ordenamiento, destaca en el Articulo 54, Capitulo VII De la educacion
superior, que “las instituciones de educacion superior oficiales y particulares, se
someteran a la evaluacion institucional por las instancias que determine la autoridad
educativa estatal a procesos de acreditacion de los programas académicos que les
permitan mejorar la calidad y consolidar las carreras que oferten”.

A continuacién se enlista el conjunto normativo federal que regula la
Educacién Superior en el pais ( Dgespe,Sep, 2013).

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3™ Constitucional.
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- Ley organica de la Administracién Publica Federal.

- Ley de Ciencia y Tecnologia

- Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

- Ley General de Educacion, Articulos, 22; 57 fraccién V y 58

- Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior.

- Ley de Educacién del Estado de Chiapas, Articulo 54, Capitulo VII

- Reglamento interior de la SEP, Articulo 21, Fraccion X.

- Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

- Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018.

- Lineamiento de posgrado para escuelas particulares y oficiales de Educacion
Superior incorporadas al Sistema estatal.- Gobierno Constitucional del Estado de
Chiapas.

- Acuerdos secretariales de los planes de estudio vigentes.

- Modelo de Acuerdo por el que se Establecen los Tramites y Procedimientos
Relacionados con la Autorizacion para Impartir Educacion Normal y demas para la
Formacion de Maestros de Educacion Basica.

- Tramite 213024 Solicitud para el registro de institucion educativa. Comisiéon Federal

de Mejora Regulatoria (COFEMER).

Tramite 213329 Enmienda al registro para la adicion de carrera COFEMER.

Autorizacién de Programas Educativos de Postgrado

Titulacién por Acuerdo 590

Procedimiento para la Autorizacion de Programas de Posgrado a Instituciones
Formadoras de Profesionales de la Educacién

- Fundamento Legal del Procedimiento
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- Reglamento interior de la SEP, Articulo 21, Fraccién X
- Reglamentos de Investigacion y Posgrado en las Universidades Publicas.

- Reglamentos de Investigacidén y Posgrado en las universidades Privadas.
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2.2 Marco tedrico del objeto de estudio
2.2.1. Referencias Generales del Estado de Chiapas

- Ubicacién Geogréfica

La presente investigacion se situa en el Estado de Chiapas que se localiza al sureste
de la Republica mexicana, colinda al norte con el estado de Tabasco, al oeste con
Veracruz y Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico, al este con la Republica de
Guatemala. Al norte tiene latitud de 17°59', al sur 14°32’ de latitud; al este 90°22', al
oeste 94°14' de longitud oeste. Con extension territorial de 74,415 km2, 260 km. de
extension litoral, segun los datos del Comité Estatal de Informacién, Estadistica y
Geografica (Ceieg, 2012).

Figura 4. Ubicacién del Estado de Chiapas en la Republica Mexicana.

s

Fuente:www.chiapas.gob.mx/ubicacion.Chiapas en México (2014).

Chiapas

1

El Estado de Chiapas representa el 3.8 % de la superficie del pais. Abarca
658.5 kilometros, que significan el 57.3 por ciento del porcentaje total de la extensién
de la Frontera Sur. Chiapas es el octavo estado mas grande en la Republica

Mexicana (Ceieg, 2012).
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- Historia de Chiapas

La historia de Chiapas, define los aspectos sociales de la actualidad. Desde 1769 y
hasta 1821, Chiapas estuvo dividida en dos alcaldias y subordinada al entonces
gobernador de Guatemala; fue hasta el 14 de septiembre de 1824 que se declara la
anexion de Chiapas a México. Desde entonces, la zona del Soconusco, que
abarcaba toda la zona correspondiente al litoral incluida una parte de la actual
Guatemala, fue regida por su propio gobernador, y no fue sino hasta 1531 que pasa
a depender de la Audiencia de México (Zebadua,1999).

En 1566, el Soconusco pasa a la jurisdiccidon de la Audiencia de Guatemala y
nuevamente, en 1661, es considerada como una provincia separada, a pesar de su
dependencia directa tanto de la corona como con Guatemala. Es hasta 1842 que el
soconusco queda anexado a México.

La contienda realizada a nivel nacional durante el segundo cuarto del siglo XIX
entre conservadores vy liberales fue para Chiapas un episodio mas de lucha por su
autonomia. EIl triunfo del centralismo en 1835 trajo profundo cambios en su
organizacion administrativa, enfrentamientos entre las ciudades mas importantes asi
como reacciones en contra o adhesiones con respecto a las iniciativas promulgadas
a nivel nacional (De la Torre, 1992).

Hasta 1854, con el desconocimiento del general Antonio Lopez de Santa
Anna, el movimiento liberal recupera su espacio, y en Chiapas se inicia un proceso
de reconstruccion al enfrentar los obstaculos interpuestos por las fracciones

opositoras que se vieron afectadas por las nuevas directrices de la politica nacional
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en particular por la ley sobre administracién de la justicia y la desamortizacién de los
bienes de las corporaciones civiles y religiosas.

La consolidacion del poder liberal se prolongé hasta 1860, cuando la
intervencioén francesa y la instauracion de la monarquia abren un nuevo episodio en
la lucha entre liberales y conservadores, episodio que concluira hasta 1867 con el
fusilamiento de Maximiliano (De la Torre, 1992).

La modernizacidn, inicia en la ultima década del siglo XIX y la primera del XX,
con claros beneficios a los limitados sectores sociales con posibilidades de hacerse
de los medios y el poder necesarios, en detrimento de la mayor parte de la poblacion
que, ademas de verse desplazada de la tierra, estaba lejos de ver mejoradas sus
condiciones de vida (Zebadua, 1999).

El 1 de enero de 1994, el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
bajo el mando del Subcomandante "Marcos", se levantd en armas en Chiapas, por la
necesidad de trabajo, tierra, techo, alimentacion, salud, educacion, independencia,
libertad, democracia, justicia y paz. El EZLN tomé los edificios de las presidencias
municipales de San Cristobal de Las Casas, Ocosingo, Las Margaritas, Altamirano,
Oxchuc, Huixtan y Chanal. Ese dia entr6 en vigor el Tratado de Libre Comercio (TLC)
de México, con Estados Unidos y Canada. El 12 de enero de 1994, el presidente
Carlos Salinas de Gortari, anuncié un cese al fuego unilateral; posteriormente fue
convocado un dialogo que concluyé parcialmente con los Acuerdos de San Andrés
en 1997.

Las diferentes problematicas sociales asi como las iniciativas politicas que

dieron lugar a los desplazamientos sociales y migraciones internas, desde fuera del
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estado han agravado, con el tiempo, la crisis en el sector agricola; crisis que enfoca
su principal atencién en la tenencia de la tierra (Pacheco, 2002).

La parte importante en la historia de esta regidn, no la unica, es la trayectoria y
los progresivos movimientos campesinos e indigenas que han sacado a la luz los
principales puntos polémicos regionales e interregionales (Martinez, 2012).

- Poblacién

Segun datos del INEGI (2010), Chiapas cuenta con una poblacion de 4 796 580
habitantes, de los cuales 2 443 773, el 50.9 % son mujeres y 2 352 807 el 49.1% son
hombres. Este dato sitia a Chiapas en el séptimo estado mas poblado de la
Republica mexicana.

El 50 por ciento de la poblacién tiene menos de veinte afios, 28.67 por ciento
tiene veinte y menos de cuarenta afos y 22.5 por ciento tiene mas de cuarenta afnos
La mayoria de los chiapanecos son jovenes, lo cual indica que este sector de
poblacién demanda empleos, vivienda y los servicios basicos (INEGI, 2011).

Una mayor parte de la poblacion habita en el medio rural, 71.4 por ciento viven
en pequenas localidades menores a los 15 mil habitantes (ranchos, rancherias,
parajes y colonias ejidales). Sélo 28.6 por ciento vive en localidades de mas de 15
mil habitantes (pueblos y ciudades). Esta gran dispersion complica la dotacién de
servicios basicos (INEGI, 2011), ademas esta situacion origina el fendbmeno de la

migracion (Martinez, 2012).
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Figura 5. Division politica del Estado de Chiapas.
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Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal (2010) version 5.0

Nota: Las divisiones incorporadas en este mapa corresponden al Marco Geoestadistico del INEGI.

El estado comprende 122 municipios (INEGI, 2010), una de las ciudades mas

importantes es la capital del estado, Tuxtla Gutiérrez.

- Educacion

El sistema educativo del Estado Chiapas esta conformado por los tres tipos

donde se incluye toda la estructura del sistema escolar en México Martinez (2012), la

educacion basica contiene la educacidn preescolar, primaria y secundaria. La

educacion media superior, los bachilleratos en sus diferentes modalidades y las

escuelas preparatorias. La educacion superior es integrada por las instituciones
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educativas que imparten licenciaturas e ingenierias, especialidades, maestrias y
doctorados.

Las condiciones educativas de acuerdo con Cabrera et al. (2002), en los
diferentes tipos, niveles modalidades educativas ubican a esta entidad chiapaneca
en una situacién desventajosa con respecto al conjunto de las entidades federativas.

El nivel preescolar es la base inicial del sistema educativo, esta integrado por
nifios de 3 a 5 afos de edad de acuerdo con los datos de (Ceieg, 2012), la cobertura
en este nivel fue de 82 mil 900 alumnos en el periodo 2011-2012.

En la educacion primaria existe una cobertura de 113 mil 700 nifios y se ubica
como el nivel educativo de mayor dimensidén de la poblacion. A este ciclo escolar
asisten los nifios de 6 a 12 afnos, de los cuales desertan 2 mil 600, y con eficiencia
terminal de 89 mil 600 nifios (Ceieg, 2012).

Los servicios de secundaria en general, corresponde a secundaria técnica,
telesecundaria, y secundaria para trabajadores. En el sistema educativo nacional, la
secundaria y la primaria son de caracter obligatorio. Son imprescindibles para el
ingreso de la educacion media superior.

En la secundaria se atienden a nifios de 12 a 14 aios. La cobertura asciende
a 86 Mil 200, la absorcion es de 92 mil 100 y existe una desercion de 4 mil 500
jovenes, con una eficiencia terminal de 78 mil 300, una parte de jévenes de 13 a 15
afos asisten a la telesecundaria donde se ha experimentado un gran crecimiento
debido al rezago educativo que se localiza en las zonas rurales (Ceieg, 2012).

En la capacitacién para el trabajo, son 70 mil 100 jovenes, en este sector
educativo solo tiene como antecedente la primaria y no es equivalente a la

secundaria, es proporcionada por la SEP, el gobierno estatal, y organismos oficiales
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(ISSSTE, IMSS, secretarias de estado, universidades publicas) e instituciones
privadas (Ceieg, 2012).

El bachillerato tiene una cobertura de 44 mil 700 jovenes, la absorcion fue de
101 mil 700, en este nivel se aprecia una desercion de 5 mil 100 jovenes, y su
eficiencia terminal es de 61 mil 300 jovenes (Ceieg, 2012).

Lo anterior corresponde al nivel de educacion media superior la cual se
estructura por los subsistemas de escuelas preparatorias, tele bachillerato, Colegio
de Bachilleres de Chiapas (COBACH), Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Chiapas (CECYTECH), Colegio Nacional de Ensefianza
Técnica Profesional (CONALEP), Centro de Estudios de Bachilleratos Tecnoldgicos y
Agropecuarios (CBTAS), Centro de Estudios de Bachilleratos Tecnoldgicos y de
Servicios (CBTIS) en las modalidades propedéutico, bivalente, tele bachillerato
abierta y terminal (Cabrera et al ,2002).

En Chiapas existen actualmente 60 Instituciones de Educacién Superior,
distribuidas en 19 ciudades.

La mayor parte de las universidades publicas son autbnomas del gobierno
federal y estatal. Segun el Plan estatal de desarrollo 2013-2018 (Gobierno Estatal,
2013-2018), en el objetivo principal de la educacion superior, considera a las IES
publicas y privadas en Chiapas, para formar profesionales que impulsen al desarrollo
socioecondémico de la entidad con equidad, calidad y rentabilidad social en este nivel
se obtienen los grados de licenciatura, maestria y doctorado.

De la poblacion de 19 a 23 afos de edad, se obtuvieron una absorcién de 91.5
por ciento de alumnos. En este mismo nivel, se forman los maestros de educacion

normal. Las escuelas normales ofrecen las licenciaturas en educacion preescolar,
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primaria, secundaria, asi como educaciéon especial y educacion fisica, y diversas
opciones de posgrado.

En el posgrado, segun el Sistema Educativo de los Estados Unidos
Mexicanos, dependiente de la SEP, durante el periodo 2011-2012; habia 4,040
estudiantes de los cuales 342 estudiaban una especialidad 3,442, maestria, 256
doctorados. Del total, 778 titulados de 1,419 egresados (SEP, 2012).

A pesar del incremento de nifios, jovenes y adultos que acceden a niveles mas
altos de escolaridad, subsisten todavia grandes problemas que provocan inequidad
en el sistema educativo chiapaneco.

Por ejemplo la desercion escolar que se presenta en 10.4 por ciento, el
analfabetismo donde Chiapas tiene el mas alto porcentaje en la Republica Mexicana
16.8 por ciento (Inegi, 2010). Otros de los problemas presentes son la reprobacion;
debilidad en la eficiencia terminal; el grado de escolaridad; la formacién de los
profesores; la falta de coherencia entre un nivel educativo u otro; el acceso a la
escuela y la infraestructura, entre otros problemas, que requieren de atencion
urgente en el estado (Ceieg, 2012).

- La Economia

La economia de Chiapas, se basa en la ganaderia, la agricultura y los
servicios. La ganaderia es la actividad de muchos chiapanecos. Se produce ganado
bovino, porcino, ovino y aves. En la agricultura los principales cultivos son maiz, cafe,
cacao, frijol, cafia de azucar, es la entidad, la primera productora de mango,
marafidn, palma africana y platano. En menores cantidades se cultiva papaya, sorgo,
cacahuate, chile, arroz, sandia, jitomate, meldn, naranja, jocote, limén, aguacate,

pimienta, zapote, la mayor parte de la superficie de cultivo es temporal, sélo el 3.4
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por ciento tiene riego. Hay que mencionar que también se produce miel. En sus
playas costeras la captura de camardn, cazon, y tiburon el estado es competitivo
(Ceieg, 2012)

Los problemas que enfrenta la agricultura de Chiapas de acuerdo con
Martinez (2012) son las técnicas antiguas de cultivo, la falta de financiamiento, el
agotamiento de los suelos, el uso indiscriminado de agroquimicos, la inseguridad en
la tenencia de la tierra, el minifundismo y el intermediarismo.

La agricultura y la ganaderia constituyen las principales fuentes de empleo, en
ella laboran 567 mil 702 personas. Segun estas cifras del (INEGI, 2011), el sector de
servicios es importante actividad econdmica para la entidad.

Uno de los servicios mas importantes en el estado es el turismo, el cual
genera importantes ingresos y emplea a 35 mil 476 personas. Chiapas recibio, en el
ano 2011, a 759 mil 547 turistas extranjeros y nacionales que se hospedaron en 464
hoteles, la mayoria estan ubicados en Tapachula, Tonala, Tuxtla Gutiérrez, San
Cristébal de Las Casas, Comitan y Palenque. Los servicios de restaurantes son
atendidos en 805 establecimientos y las agencias de viajes por 108 oficinas (INEGI,
2011).

De acuerdo a las estadisticas del INEGI (2011), otro sector de servicios
importante para Chiapas, es el de los trabajadores al servicio de la educacién, los
niveles (basica, media y superior) son 80 mil, 707 personas. Profesional 282 mil 371;
técnicos son 24 mil 770; funcionarios y directivos 11 mil 893; transportistas 43 mil
982; oficinistas 45 mil 167; trabajadores en servicios personales 39 mil 428 y

empleados domésticos 48 mil 773.
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- La Industria

En el Estado la industria se encuentra poco desarrollada, en el ultimo censo
industrial se obtuvo como resultado 9 mil 832 establecimientos que generan un total
de 30 mil 342 empleos (INEGI, 2011), la mayor parte de éstos pertenecen a talleres
familiares y microindustrias como tortillerias, herrerias, imprentas, materiales de
construccion, fabricacion de alimentos, de muebles y prendas. Algunas industrias, de
acuerdo con Martinez (2012), las medianas y grandes son: fabricas de calhidra,
harineras de maiz, ingenios azucareros, rastros frigorificos, maquiladoras de textiles,
productos lacteos, beneficios de café, fabricacion de alimentos balanceados y
maquiladora de arneses.

La industria de la construccion registr6 un total de 681 empresas
constructoras, que empleaban a 9 mil 422 trabajadores en promedios anual, que se
dedicaban a la edificacion, agua, riego y saneamiento y a la construccion y
mantenimiento de caminos. El sector publico es la principal fuente de esta industria
(INEGI, 2011).

- Las presas hidroeléctricas

La Comision Federal de Electricidad (CFE) ha construido presas
hidroeléctricas en Chiapas, que generan cerca del 13 por ciento de la energia
eléctrica nacional y aportan mas de la mitad de la hidroenergia generada en el pais.
Cuenta con las hidroeléctricas: Ing. Manuel Moreno Torres (Chicoasén) inaugurada
el 1 de mayo de 1980;( Malpaso o Netzahualcoyotl) inaugurada el 30 de Mayo de
1966; Dr. Belisario Dominguez (La Angostura) inaugurada el 8 de mayo de 1974,

Gral. Angel Albino Corzo (Pefiitas) inaugurada en julio de 1987; otras como José
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Cecilio del Valle; (Bombana y Schpoina) construida el 20 de Marzo del 1961; (José
Cecilio del Valle) en Tapachula, se construyo el 26 de Abril de 1967 ( CFE, 2013).
- Hidrologia

Chiapas representa el 30 por ciento de la hidrologia del pais y esta
conformado por dos grandes rios que son catalogados como los mas importantes del
estado, son el Grijalva que nace en la regién de los Cuchumates (Guatemala) y
atraviesa el Altiplano Central y los Altos de Chiapas y el Usumacinta, que “es
considerado el rio mas largo y caudaloso de Centro América” (Cabrera, 2002). El Rio
Suchiate conforma el limite natural entre Guatemala y México (Angulo, et al. 2007)
La entidad cuenta con cascadas y lagunas de gran belleza, que forman parte de las
maravillas de México, comenzando por las Lagunas de Montebello; Las cascadas de
Agua Azul; Misolja; Velo de Novia; Miramar; Los lagos de Colén; Las Golondrinas;
Las Nubes; San Vicente; El Chorreadero y EI Aguacero.
- Regiones Fisiograficas

Las regiones fisiograficas son: Llanura Costera del Pacifico; Sierra Madre de
Chiapas; Depresion Central; Altiplano Central; Montafas del Norte; Montafias del
Oriente y Llanura Costera del Golfo.

En Chiapas existen los pueblos Tseltal, Tsotsil, Ch'ol, Tojol-ab’al, Zoque,
Chuj, Kanjobal, Mame, Jacalteco, Mocho, Cakchiquel y Lacandén o Maya Caribe; 12
de los 62 pueblos indios reconocidos oficialmente en México (Ceieg, 2012).
- Regiones socioeconémicas

Se conforma de 122 municipios, que se distribuyen en quince regiones
socioecondémicas (Ceieg, 2012).

l. Metropolitana
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VII.

VIII.

XL

XIl.

X1

XIV.

XV.
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Figura 6. Regiones Socioecondmicas del Estado de Chiapas.
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Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas. Carta Geografica de Chiapas (2012).

2.2.2. Los posgrados en Chiapas
En relacion a la Educacion Superior, en Chiapas, el antecedente mas lejano se
registra en 1679, ano en que se crea el Colegio Seminario de Nuestra Sefiora de la
Concepcioén, que dependia de la Universidad de Salamanca, Espana, sin embargo,
por su cercania con Guatemala recibié gran influencia de la Universidad de San
Carlos. Esta escuela se establecié en Ciudad Real hoy San Cristébal de Las Casas,
originalmente en la institucion se impartian las catedras de Biologia, Derecho
Canonico, Derecho Civil y Farmacia (Santiago, 2001).

El Posgrado se establece en la Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH),

en el ano de 1987 en la Facultad de Contaduria en la ciudad de Tapachula, en donde
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se imparte la maestria en Administracion, la primera en la historia del posgrado en
Chiapas (Hernandez, 2008).

Para el aino de 1990 se abre un segundo posgrado de la Maestria en
Administracion, en el area de Ciencias Administrativas del Campus | en Tuxtla
Gutiérrez, es hasta 1994 la unica Institucién de educacion superior en Chiapas que
ofrece estudios en este nivel.

El Instituto de Posgrado en Educacion de Chiapas (IPECH), hoy Instituto de
Estudios de Posgrado (IEP), surge de la necesidad de contar con una institucion de
excelencia que ofreciera estudios de posgrado en el area educativa a los profesores
en servicio que laboran en todas las escuelas publicas del estado; tiene su origen en
un acuerdo firmado por el ejecutivo del estado el 6 de julio de 1994 y publicado en el
periodico oficial del estado el 16 de noviembre de 1994 (IEP, 2013).

En el afo de 1994-1995 segun los datos del Histérico estadistico UNACH
(2005), fue donde hubo un mayor desarrollo del posgrado en la UNACH, es en este
periodo cuando se crean en la Facultad de Ciencias Agricolas, en el Campus V, que
se encuentra en Villaflores Chiapas, un Doctorado en Agricultura Tropical ademas de
17 Maestrias y 11 especialidades en las siguientes facultades:

- La Facultad de Ciencias Agricolas, ubicada en Villaflores; la maestria en
Agricultura tropical y Ganaderia tropical,

- Facultad de Contaduria y Administracion C-1 en Tuxtla Gutiérrez, la maestria en
Administracion con formacién en Organizaciones, administracion orientada a la
Investigacion y a la docencia, Contaduria y Finanzas;

- Facultad de Arquitectura del Campus | la Maestria en Desarrollo Urbano vy

ordenamiento del territorio, en Tuxtla Gutiérrez;
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- Facultad de Medicina Humana, del Campus Il, en Tuxtla Gutiérrez, la maestria de
Docencia en Ciencias de la salud;
- Facultad de Ciencias Sociales del Campus Ill ubicada en San Cristébal de Las
Casas, la maestria en Antropologia Social, Estudios Regionales con especialidad en
desarrollo Urbano;
- Facultad de Contaduria Publica Campus IV en Tapachula, la maestria en
Administracion (Organizaciones), Administracion Financiera, Contaduria Publica y
Finanzas en;
- Facultad de Ciencias de la Administracién del Campus IV de Tapachula, la Maestria
en Direccion Ejecutiva de Negocios;
- La Facultad de Ciencias Quimicas del Campus IV de Tapachula, la Maestria en
Biotecnologia, en la Facultad de Humanidades la de Educacién Superior;

En ese mismo periodo el Historico Estadistico, Unach (2005), indica que se
instituyeron 11 Especialidades en las siguientes facultades:
- La Facultad de Contaduria y Administracion del Campus | en Tuxtla Gutiérrez,
Finanzas y Fiscal;
- La Facultad de Ingenieria, del Campus | en Tuxtla Gutiérrez, Construccion de
carreteras e Ingenieria Hidraulica Sanitaria;
- La Facultad de Medicina Humana, en el Campus Il ubicado en Tuxtla Gutiérrez,
Anestesiologia Cirugia General, Gineco-obstetricia, Medicina Interna y Pediatria;
- La Facultad de Contaduria Publica, en el Campus IV en Tapachula, la especialidad
en Contribuciones;
- En la Facultad de Humanidades del Campus VI, en Tuxtla Gutiérrez, la especialidad

en Orientacidon en Educacion.
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No obstante estar en marcha el posgrado, fue hasta el 30 de septiembre de
1997, cuando se publica el primer Reglamento General de Investigacion y Posgrado
logrado por aprobacion de la Comision Legislativa del Consejo Universitario.

El documento normativo vino a enriquecer la experiencia adquirida en la
practica y a responder a una de las funciones esenciales de la vida académica.

La innovacién avanza a una gran velocidad la difusion de las tecnologias, las
estructuras productivas, sociales y politicas de los paises inmersos en la
globalizacion, unido a las tendencias de las demandas de educacion superior, han
provocado que el posgrado tenga relevancia en relacibn a la situacion
socioecondmica, politica y cultural del estado. Con relacién a la poblacién de los
posgrados en Chiapas se tiene, hasta el afio 2010, un total de 20,754 (INEGI, 2010)
personas con estudios de posgrado.

Chiapas de acuerdo con Hernandez (2001), es un estado con alto rezago
educativo, el posgrado es el ultimo eslabdn en la atencidon a la demanda educativa
donde se manifiestan desigualdades y carencias. La situacion del posgrado y de la
investigacion no es buena, pues demuestran un débil desarrollo, y falta de
coherencia en las necesidades de formacion de recursos de alto nivel, tanto para el
crecimiento en cuanto al rubro académico de las IES, como de las de desarrollo
tecnoldgico, econdmico y cientifico.

Para tal efecto, se necesita que las IES sean las creadoras de nuevas
estrategias en la imparticion de la ensefianza aprendizaje, y altamente competitivas
para responder a las funciones sustantivas de docencia e investigacién de las IES,
fundamentalmente para que se refleje en la sociedad. Primordialmente en el sector

privado donde la competencia es de orden mercantil.
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La funcion del posgrado en Chiapas encaminado hacia el desarrollo de las
ciencia y la tecnologia capaz de enfrentar los retos socioeconémicos actuales, se ve
afectado por las circunstancias en las que funcionan algunos programas ofertados
desde la perspectiva comercial.

En el contexto de la educacion superior, al hacer la referencia en el ambito del
posgrado. Los desafios que enfrenta Chiapas, han obligado a reorganizar el sistema
educativo para dar mejor respuesta a las necesidades de desarrollo econémico y
social. La educacién, como politica publica, requiere que los individuos y la sociedad
en general se beneficien de sus resultados.

- El origen de las Instituciones de educacion superior privadas

En Chiapas, es importante mencionar que existen una gran cantidad de
instituciones de educacion superior. Las IES que tienen mas presencia en el estado
son las de la iniciativa privada. Que desde su creacion se ubica en la perspectiva de
los acontecimientos que impactaron en la vida socioeconémica y politica del Estado.

En el afo de 1982, segun Burgos (2007), el Estado se encontraba en un
proceso de crecimiento poblacional y la capital del estado se proyecté para el
desarrollo comercial, el gobierno federal puso en marcha una politica de recortes en
el gasto publico que impactaria en el presupuesto que la federacion asignaba a cada
entidad, asi da inicio la nueva politica de descentralizacién educativa que favorecié la
participacion tanto de los gobiernos estatales como de la iniciativa privada en todos
los niveles educativos, incluida la educacion superior.

En la entidad, la consecuencia evidente de esta politica educativa fue la
aparicion y crecimiento del sector privado, entre los anos de 1982 y 1990 aparecen

las primeras cinco IES que se ubicaron en la capital del Estado: el Instituto
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Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) - Campus Chiapas y el
Instituto de Estudios Superiores de Chiapas (IESCH) en 1982; EI Centro de Estudios
Profesionales de Chiapas “Fray Bartolomé de las Casas’(CEPCH) en 1987; El
Instituto de Estudios Superiores Contables y Administrativos del Sureste (IESCAS) y
en 1987 El Centro de Estudios Profesionales del Grijalva (CEPROG) en 1989
(Burgos, 2007). Desde 1972 ya estaba el Instituto Tecnoldgico Regional de Tuxtla
Gutiérrez.

2.2.3. Los programas de posgrado en Chiapas

De acuerdo con Hernandez (2001), en Chiapas los programas de posgrado significan
una alternativa ante la necesidad de formacion de profesionistas dedicados a la
produccion de conocimientos cientificos, al desarrollo tecnoldgico, al estudio y
ejecucion de los procesos de las ciencias econdmicas y administrativas, entre otras.
A pesar de la expansion de los programas y la inclusion del sector privado que ha
elegido la cantidad por sobre la calidad.

En el ano de 1987, de acuerdo con Santiago (2001), se crean en la UNACH
los programas de especializacion y posgrado. “Por una creciente necesidad de
formacion de la planta académica del nivel superior, asi como de un incipiente y casi
nulo disefio de proyectos de investigacion cientifica y de desarrollo tecnoldgico”
(Hernandez, 2008), el primer programa de posgrado en el estado, a partir de esta
fecha se inicia el proceso de construcciéon del posgrado en Chiapas, con la finalidad
de formar recursos humanos altamente calificados, que mas alla del nivel de
licenciatura pudieran sumarse de manera eficaz a la docencia e investigacion,
creando el conocimiento cientifico para proponer soluciones a la problematica que

vive la sociedad.
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La UNACH de acuerdo con Hernandez (2001), compite actualmente con un
conjunto de instituciones que ofrecen diversas posibilidades de formacién, no
obstante, se puede afirmar que cuenta con un prestigio superior al de otras
instituciones y esto le permite mantener una demanda constante para incorporarse a
sus programas de posgrado.

A continuacién se incluyen las universidades publicas y privadas que imparten
el posgrado en el Estado de Chiapas (ANUIES 2012). La oferta de posgrados es de
5,090 estudiantes, y cuenta con 268 Programas Educativos de Posgrado PEP que se
imparten en 60 instituciones de educacion superior que corresponden a 6 publicas y
54 privadas. Los programas estan distribuidos en 18 especialidades, 161 Maestrias y
14 doctorados.

Cuadro 9. Programas de posgrado en el Estado de Chiapas segun régimen.

Régimen No. IES | Especialidad | Maestria | Doctorado | Total

Univ. Privadas 54 8 140 12 160

Univ. Publicas 6 10 21 2 33
Total 60 18 161 14 193

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Anuies Chiapas, (2012).

Como se aprecia en el cuadro No. 9, estan considerados los programas activos en el
periodo de 2012, los otros 75 programas relacionados no se ofertaron, para ningun
régimen (ANUIES, 2012).

De estos programas 15 pertenecen al PNPC (2012) distribuidos en 2 de

especialidad, 10 de maestria y 3 de doctorado.
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Cuadro 10. Estudiantes de posgrado, en los municipios de Chiapas.

Municipio Privadas | Publicas | Estudiantes

Tuxtla Gutiérrez 2555 462 3,017
Tapachula 486 72 558
Comitan 446 446
San Cristobal de Las Casas 269 74 343
Motozintla 200 200
Pichucalco 164 164
Palenque 100 100
Frontera Comalapa 56 56
Cintalapa 55 55
Pijijiapan 55 55
Pueblo Nuevo Solistahuacan 40 40
Villaflores 19 6 25
Arriaga 19 19
Huehuetan 12 12
Total Oferta 4464 626 5,090
Total Porcentajes 87.7% 12.3% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Anuies Chiapas (2012).

En el cuadro No.10 se observa que las IES privadas en las principales
ciudades de la entidad como Tuxtla Gutiérrez, cuenta con el 50.2 por ciento;
Tapachula 9.5 por ciento; Comitan 8.8 por ciento y San Cristobal de Las Casas el 5.2
por ciento del total de la oferta. Las IES publicas en Tuxtla Gutiérrez representan el 9
por ciento, Tapachula el 1.4 por ciento y San Cristébal de Las Casas el 1.5 por ciento
del total de la oferta, los demas municipios se encuentran en la oferta con un rango

menor.

Los datos mencionados indican la gran expansion de las IES privadas en el

Estado.
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Cuadro 11. Estudiantes por régimen y sexo del posgrado en Chiapas.

Régimen | Hombres | Mujeres | Total
IES Privadas 2,866 3,089 | 5,955
IES Publicas 476 423 899

Total 3,342 3,512 | 6,854

Fuente: Elaboracion propia con datos de ANUIES Chiapas (2012).

Con relacién al cuadro 11, es muy notoria la demanda de matriculas, éstas se
presentan en beneficio de las IES privadas. En este periodo superd la oferta por
1,764 se observa también que los programas de posgrado son atractivos tanto por
hombres como para las mujeres, las IES publicas demuestran una gran debilidad en
este sentido.

Cuadro 12. Egresados del posgrado en el Estado de Chiapas.

Régimen Hombres | Mujeres | Total
Univ. Privadas | 1,053 1,053 2,106
Univ. Publicas 126 109 235
Total 1,179 1,162 | 2,341

Fuente: Elaboracién propia datos de ANUIES Chiapas (2012).

Es importante conocer la situacion que presenta el cuadro 12. En la IES
privadas donde la matricula fue alta, ver cuadro 11, egresan el 35% de los

estudiantes y en las IES publicas egresan 26 % con respecto a la matricula.
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Cuadro 13. Graduados de posgrado por régimen.

Régimen | Hombres | Mujeres | Total
Privadas | 563 601 1,164
Publicas | 100 101 201
Total 334 365 1,365

Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuies Chiapas (2012).

Con relacion a los estudiantes que egresan segun cuadro 12, el 55% son los
que se graduan en las IES privadas. En cuanto a la IES publicas el 85% son
graduados, como lo muestra el cuadro 13. Guardando las proporciones con respecto
al egreso de las IES, debido a que las IES privadas cuentan con un numero mayor
de egreso.

A continuacién se presenta un panorama general de los posgrados con mayor
demanda en el estado de Chiapas, de acuerdo a los programas ofertados por las IES
publicas y privadas y la preferencia de las personas que deciden estudiar un
posgrado.

Grafica 4. Demanda del posgrado en Chiapas.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ANUIES Chiapas (2012).
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Es evidente, de acuerdo con la grafica numero 4, que el posgrado con la mayor
poblacion de estudiantes es el de Maestria puesto que tiene una absorcion del 89%
del total. Esta preferencia se manifiesta en toda la republica mexicana.
Posteriormente le siguen los doctorados en un 7%, y al final se encuentran las
especialidades que se ubican con un 4% del total de la poblacién de estudiantes de
posgrado.

Grafica 5. Doctorados con mayor demanda.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuies Chiapas (2012).

En los programas ofertados para cursar el posgrado en un Doctorado, lo que se
observa es que es poca la poblacidén que tiene preferencia para cursarlo. Y segun la
grafica numero 5, los programas mas solicitados son los programas en Derecho
Publico, Ciencias de la Educacion, Administracion, Ecologia y Desarrollo Sustentable
y Estudios Regionales, sucesivamente. Con poca diferencia en el numero de
estudiantes.
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Grafica 6. Maestrias con mayor demanda.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuies Chiapas (2012).

Los programas que son ofertados en el posgrado de Maestrias son muy atractivos

para la sociedad, y por tal motivo una gran cantidad de estudiantes cursan el

posgrado en ellas. Como lo indica la grafica numero 6, las maestrias en

Administracion y Finanzas son las de mayor ingreso, seguidas por Ciencias de la

Educacién y Derecho.
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Grafica 7. Especialidades con mayor demanda
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ANUIES Chiapas (2012).

De los posgrados que se imparten en las IES tanto publicas como privadas, el
posgrado de Especialidad es el mas débil en cuanto a la preferencia de los
estudiantes, porque es realmente muy limitado el numero de personas que decide
estudiar una especialidad, como se muestra en la grafica numero 7, aun asi la

especialidad mas favorecidas son las de Psicologia, Construccién y Medicina.
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Cuadro 14. Municipios de Chiapas donde se imparten los posgrados.

Municipio Especialidad | Maestria | Doctorado | Total
Tuxtla Gutiérrez 17 74 9 100
Tapachula 1 20 1 22
San Cristobal de Las Casas 16 3 19
Comitan 14 1 15
Pichucalco 10 10
Palenque 6 6
Frontera Comalapa 4 4
Pueblo Nuevo Solistahuacan 4 4
Arriaga 3 3
Villaflores 3 3
Cintalapa 2 2
Motozintla 2 2
Pijijiapan 2 2
Huehuetan 1 1
Total 18 161 14 193

Fuente: Elaboracion propia con datos de Anuies Chiapas (2012).

El Estado de Chiapas se constituye de 122 municipios, y en el cuadro numero 14. Se
estiman 14 los municipios donde se imparten estudios de posgrado, esto representa
el 11.5 por ciento de la entidad, igualmente se aprecia que geograficamente estan
estratégicamente bien distribuidos, porque se ubican en las principales ciudades del
Estado.

Es importante conocer como las IES privadas han tenido una gran expansion
en todo el Estado, aunque los resultados no sean tan eficientes, debido a que es la

cantidad no la calidad la que prevalece en ella.
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Capitulo 3. Fundamentos metodolégicos de la investigaciéon

3.1 Metodologia de la Investigacion cientifica: breve estudio

En este capitulo se sefalan los conceptos esenciales, que forman parte y ademas
intervienen en esta investigacion, donde estan contenidas algunas ideas sobre el
conocimiento, la metodologia, investigacion cientifica, teoria, hipotesis, instrumentos
de investigacién, entre otros, que conforman los criterios adecuados del presente
trabajo.

Conocimiento. Proviene del latin cum: con y gnosco: conocer, nocion.
Literalmente es “la accién de averiguar las cualidades y relaciones de las cosas”.
Este juicio da a entender o saber que ha tenido diversas connotaciones. Decia
Salomoén: “nada hay nuevo sobre la tierra”; o Platon” todo lo que se sabe son
reminiscencias”. En este caso ambos decian una verdad respecto al avance de la
ciencia y de los sistemas de informacion de aquella época (Ortega, 2011).

El mismo autor comenta que durante las dos ultimas generaciones ha crecido
el ritmo de acumulacion de conocimientos a tal grado que el hombre actual es
incapaz de almacenar y seleccionar una milésima parte de conocimientos. La ciencia
de la informacion se encuentra en un estado critico donde se requiere de expertos o
especialistas con el riesgo de perder el caracter cientifico o técnico que el uso del
conocimiento implica.

Los conocimientos generalmente se refieren al conjunto de conceptos e ideas
abstractas que el individuo debe aprender para el mejor desempefio de sus
actividades. Debido a que incluye un amplio contenido tedrico destinado a personas
que se instruyen en niveles superiores, sobre todo a los profesionistas de las

diferentes areas.
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Ese conocimiento basado en las experiencias individuales, transmitidas,
acumuladas vy verificadas por la aplicacion exitosa al logro de fines aprobados, puede
definirse como una practica encaminada a producir conocimiento objetivo de las
leyes que rigen la estructuracion y el funcionamiento de determinado campo de la
realidad natural o social (Ortega, 2011).

El conocimiento cientifico difiere del conocimiento comun, precisamente en
que los caminos para llegar a él se apartan de los que conducen al segundo. Es
decir, mientras que al conocimiento comun se llega por las vias de la experiencia, el
intuicionismo, el racionalismo, entre otros, el conocimiento cientifico requiere de uno
o diferentes métodos de investigacion que, en su conjunto, se denominan
metodologia de la investigacion. “Estos métodos, que en realidad son artificiales
respecto de los procedimientos del conocimiento comun, son los que otorgan los
atributos de cientificidad al conocimiento al estar reconocidos por la comunidad
cientifica” (Moguel, 2003).

De esta forma existen dos tipos de conocimientos el comun u ordinario y el
cientifico; el primero se adquiere por medio de la experiencia y la exposicion al
ambiente. El conocimiento cientifico, requiere de un método o procedimiento para
alcanzarlo. Se le denomina método cientifico.

Abbagnano (1988), otorga el término metodologia, bajo las siguientes
propuestas: 1) la parte de la logica que estudia los métodos; 2) la ldgica
trascendental aplicada; 3) el conjunto de los procedimientos metddicos de una
ciencia y 4) el analisis filoséfico de tales procedimientos.

De estas propuestas, la que significa mayor acoplamiento para los fines de

esta investigacion es la numero tres, en el sentido de que la metodologia trata a las
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disciplinas, de una manera eficaz, en el uso de las técnicas de procedimiento que
disponen. En este campo, adquiere la denominacion de metodologia dentro del
amplio espectro de conocimiento de las ciencias sociales.

Algunos filésofos de la ciencia, entre ellos Habermas et al. (1999), son del
criterio de que la metodologia, ciencia que aparece durante el siglo XVI, es una
practica que pretende desplazar a la epistemologia8 en su significaciéon de teoria del
conocimiento, e invitan a la reflexion para volver a las dimensiones olvidadas del
estudio del conocimiento.

En realidad la metodologia ha cobrado una relevancia mucho mayor en los
ambitos académicos en el continente americano que la epistemologia.

El estudio de la metodologia de acuerdo con Moguel (2003), ha resultado un
campo bastante confuso aun para los expertos en el tema, tanto que el escepticismo
acerca de su utilidad no se hace esperar. Hay quienes dudan que la metodologia en
realidad ayude a acceder al conocimiento; hay quienes deducen que cada quien
tiene su propio método de investigacion que le lleva a los resultados deseados. Otros
ven a la metodologia como una camisa de fuerza que inhibe posibilidades no
contempladas en los métodos tradicionales.

El estudio de la metodologia de la investigacion, que en realidad debiera ser
relativamente accesible para los investigadores en formacion, da la impresién de ser
una disciplina con escenarios demasiados densos cada vez que alguien intenta

aclarar acerca de su realidad. Los autores utilizan diversas acepciones para tratar de

8 El término epistemologia se “deriva del griego episteme que significa conocimiento, y es una
rama de la filosofia que se ocupa de todos los elementos que procuran la adquisicidon de conocimiento
e investiga los fundamentos, limites, métodos y validez del mismo”, o al tema. Ceberio y Watzlawick
(1998), citados por (Jaramillo, 2003).
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explicar el mismo concepto, las mas utilizadas son metodologia de la ciencia y
metodologia de la investigacion.

La metodologia de la ciencia es, para conocer y producir conocimiento en
relacion a fenémenos, eventos o situaciones de caracter social, explicar, o describir
las razones, causas y relaciones que intervienen en la produccion de un fenédmeno,
evento o situacion, con el objetivo de integrarlo al area del conocimiento.

La metodologia de la investigacion es de gran utilidad para el investigador
para responder a las preguntas que plantea la realidad; para descubrir el por qué,
como y cuando de las cosas que nos rodean para aplicar el conocimiento en la
solucion de los problemas que enfrenta el hombre o la sociedad.

3.1.1 La investigacion cientifica

La filosofia de la ciencia, deduce un tratamiento tedrico y metodolégico para
tener afirmaciones sobre el objeto de conocimiento. Es por este motivo que la ciencia
se apoya en la investigacidon con gran presencia epistemologica.

El “término investigar proviene del latin investigo-as-are, de investigo, que
equivaldria a seguir la pista, la huella de algo, investigacién es la accion y efecto de
investigar, que es esforzarse en descubrir algo, puede ser material o inmaterial”
(Mendieta, 1984).

Otra definicidn de investigacion, refiere que “la investigacidén es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno” (Hernandez et al. 2010).

La investigacion es metddica y técnica, implica la realizacion de una serie de

pasos que dependen entre si para su existencia. Las caracteristicas del proceso
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segun Gortari (1983) citado por Martinez (2012) son: sistematico, subjetivo, objetivo,
reflexivo, critico y tiende al conocimiento cientifico.

La investigacion, comenta Rosenblueth (1981), se nutre por informacion
previamente recolectada y seleccionada que se propone para acrecentar el cuerpo
de conocimientos sobre el tema tratado.

Cuando la investigacién establece una forma de plantear problemas y
mediante un conjunto de tareas que se realizan tomando en cuenta los métodos y
técnicas adecuadas, alcanza un conocimiento tedrico o practico, nos encontramos en
otro nivel de actividad: la investigacion cientifica que se define como “busqueda
metddica y técnica de los elementos necesarios y suficientes que constituyen el
conocimiento cientifico” (Medina, 1994).

Otra definicion sostiene de la investigacion cientifica es “un proceso que tiene
como finalidad lograr un conocimiento objetivo, es decir, verdadero, sobre
determinados aspectos de la realidad a fin de utilizarlo para guiar la practica
transformadora del hombre” (Rojas, 2000).

La ciencia proviene del latin sciens,-tis: “el que sabe”. Participio activo de
seire: saber. Tiene diversos significados que derivan en: conocimiento. No todo el
conocimiento puede considerarse cientifico; se necesita del conocimiento metddico
que aspire a formular las leyes que rigen los fendmenos (Ortega, 2011).

Uno de los significados de la palabra ciencia, segun Vallet de Goytisolo
(2002), citado por Moguel (2003), es propuesto por el Diccionario de la Real
Academia Espafiola como “conocimiento cierto de las cosas por sus principios y
causas”, y su etimologia deriva de la palabra scientia, que significa inteligencia,

conocimiento, practica, doctrina, erudicion.
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La produccién del conocimiento cientifico representa el apoyo para el ascenso
economico de los paises, es a través de la produccion de ciencia y tecnologia como
se traducen los bienes y servicios que crean la riqueza.

El término ciencia se deriva del latin scire que significa saber, conocer y la
define como “un conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que
obtenidos de manera metddica y verificados en su contrastacion con la realidad, se
sistematizan organicamente, haciendo referencia a objetos de una misma naturaleza,
cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos” (Ander-Egg, 1996).

Blauberg, Kopnin y Panting (1983), definen la ciencia como esfera de la
actividad humana que estudia los objetos y procesos de la naturaleza, la sociedad y
el pensamiento, sus propiedades, relaciones y métodos que estan sujetos a leyes; es
una forma de la conciencia social.

La ciencia como conocimiento cientifico, esencialmente esta conformada por
un conjunto de meétodos y leyes que indican las acciones que deben seguir los
investigadores para proponer las hipotesis, donde expliquen los fendbmenos, y que al
mismo tiempo tengan la manera de explicar y predecir nuevos fendmenos.

El conocimiento cientifico se origina en los centros de investigacion, de
universidades, empresas de alta tecnologia, laboratorios; su realizacion demanda
una cultura de la investigacion cientifica, los resultados favorecen el desarrollo de las
organizaciones y del pais que lo genera.

De manera paraddjica, afirma Rosenblueth (1971), que la mayoria de las
personas que se dedican a la investigacion cientifica y que contribuyen al desarrollo
de la disciplina que cultivan, no podrian formular con precisién su concepto de la

ciencia, los propositos que persiguen, ni justificar los métodos que emplean en sus
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estudios. De alguna manera todos aceptan que la ciencia es el conocimiento
ordenado de los fendmenos naturales y de sus relaciones.

Por lo tanto, algunos de los principios que tiene la ciencia son los postulados,
los cuales representan proposiciones basicas para orientar las actividades de la
investigacion cientifica.

Explica Rosenblueth (1971), que los postulados de la ciencia moderna se
pueden resumir en: 1) filosoficos; 2) personales; 3) de juicio o raciocinio y 4) sobre la
realidad del mundo exterior.

Se puede decir que una investigacion es cientifica cuando cumple los
siguientes requisitos:

a) versa sobre un objeto reconocible y definido de tal modo que también sea
reconocible por los demas;

b) tiene que decir sobre este objeto cosas que todavia no se han dicho;

c) tiene que ser util a los demas y;

d) suministra elementos para la verificacion y la refutacion de la hipétesis presentada
(Eco, 1995).

De acuerdo con Silverman (1993), los conceptos basicos constitutivos de toda
investigacion que se precie de ser cientifica son: teoria, hipétesis, metodologia y
método.

Segun Bryman (1989), la mayoria de los autores coinciden en afirmar que una
forma de construir el proceso de investigacion es la siguiente:

1) fases principales: teoria, hipétesis, observaciones y recoleccion de datos, analisis

de datos y hallazgos v;
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2) como procesos intervinientes distingue: deduccién, operacionalizacion,
procesamiento de datos, interpretacion e induccion.

Por su parte Bunge (1981), sostiene que la ciencia como actividad pertenece a
la vida social; cuando se le aplica al mejoramiento de nuestro medio natural y
artificial, a la invencion y manufactura de bienes materiales y culturales, la ciencia se
convierte en tecnologia.

3.1.2 Lateoria

De acuerdo con Moguel (2003), generalmente la teoria es denominada como
el conjunto de conocimientos que ayudan a explicar el comportamiento de los
fendmenos, dentro del paradigma de las investigaciones cuantitativas, la teoria debe
tener la capacidad de concebir explicaciones, en el ambito de las metodologias
cualitativas. Sin embargo, las teorias no deben ser inventadas en abstracto por
especialistas en conceptos, sino que deben adecuarse a las tareas de explicacion
planteadas por los datos que se extraen de la empiria.

El término de teoria también se concibe como “la sistematizacion de las ideas
basicas de una rama del saber y que pretende explicar un conjunto de hechos o
fendmenos derivados de la experiencia humana acumulados en el transcurso de la
historia” (Ortega, 2011).

En la actualidad, la teoria segun Moguel (2003), es fundamental en las
investigaciones cientificas, de tal manera que las propuestas de metodologias
cientificas incluyen entre sus etapas la elaboracion del marco tedérico o recopilacion
de las teorias que sustentan un campo de estudio determinado, como prerrequisito

para la ejecucion de la investigacion, y es a partir de esa teoria acumulada —que
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constituye la frontera del conocimiento — el investigador ha de proponer nuevas
concepciones- para aumentar los conocimientos en esa disciplina.

De acuerdo con Hernandez et al. (2010), las teorias muestran las siguientes
funciones: a) explicar por qué, como y cuando ocurre un fendmeno; b) sistematizar o
dar orden al conocimiento y c) prediccion o hacer inferencias acerca de las
manifestaciones futuras de un fenémeno. Estas funciones constituyen la utilidad de
las teorias.

Los significados que se le da al término de teoria segun Abbagnano (1988),
son los siguientes: a) especulacion o vida contemplativa; b) condicion hipotética ideal
en la cual tienen cumplimiento normas y reglas, que en la realidad son parcialmente
seguidas; c) las denominadas ciencias puras, ajenas a las aplicaciones productivas;
d) una hipétesis o un concepto cientifico.

En el campo de la investigacion cientifica, el mismo autor otorga a la teoria
cientifica los siguientes atributos: a) es una hipétesis o por lo menos, contiene una o
mas hipétesis como partes integrantes; b) constituye el esqueleto del cuerpo de la
ciencia; c) contiene un aparato que permite su verificacion o confirmacion; d)
constituye un instrumento de clasificacion y prevision.

En su discurso acerca de la produccién de teorias en los programas de
investigacion, Lakatos (1993), afirma que la falsacion de una teoria no lo producen
los datos empiricos sino la aparicién de una teoria mejor, y es mejor cuando:

1) tiene un exceso de contenido empirico con respecto a la teoria anterior;
2) explica todo lo que la teoria anterior explicaba vy;

3) logra corroborar empiricamente al menos una parte de su exceso de contenido.
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Afirma el mismo autor que una teoria que sustituye a otra, es cuando un
programa de investigacion es progresivo y tiene la capacidad de predecir y de
incorporar nuevos hechos frente a las teorias que se limitan a explicar lo que ya se
conoce.

3.1.3 Hipétesis

Comenta Moguel (2003), que una hipdtesis es la creacion conceptual del
investigador en forma de propuesta o de resultado anticipado, es un razonamiento
con fundamento en el cuerpo tedrico, que sirve de guia o meta y se propone con el
fin de comprobar su veracidad — en las disciplinas cuantitativas — o se sugieren como
resultado de la investigacion tedrica o empirica — en el campo de las disciplinas
sociales o cualitativas - En el primer caso, la hipétesis puede ser confirmada o
rechazada por los resultados de la investigacion, sin que esto implique que haya sido
equivocada.

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), la hipétesis como explicaciones
tentativas acerca de las relaciones entre las variables de un fenémeno, se apoyan en
conocimientos organizados, formulados a manera de proposiciones, los cuales
deben contener los siguientes requisitos:

a) referirse a una situacion social real;
b) los términos o variables deben ser comprensibles, precisos y lo mas

concretos posibles;

C) la relacién entre las variables debe ser clara y logica;
d) los términos deben ser observables y medibles y;
e) debe estar relacionada con técnicas disponibles para probarlas.
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Las hipotesis pueden ser generales o precisas pueden involucrar dos o mas
variables, pero en cualquier caso, son proposiciones sujetas a comprobacion
empirica. Generalmente surgen del planteamiento del problema, pero es normal que
tengan adecuaciones durante la revision de la literatura para conformar el marco
tedrico de la investigacion.

Segun los autores, Hernandez et al. (2006), identifican también varios tipos de
hipétesis, como son las siguientes:

a) de investigacion (descriptivas, correlacionales, de la diferencia de grupos y

de relaciones de causalidad;

b) las hipétesis nulas;

C) las hipotesis alternativas vy;

d) las hipétesis estadisticas (de estimacion, de correlacion, de la diferencia de
medidas).

Las hipdtesis de investigacion son las que se puntualizan como proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos 0 mas variables y que cumplen
con los requisitos observados. Las hipotesis nulas niegan a la de investigacion,
mientras que la hipotesis alternativa son posibilidades alternas ante las hipétesis de
investigacion y nulas. Las hipodtesis estadisticas son la transformacion de las
hipétesis de investigacion, nulas y alternativas en simbolos estadisticos (Hernandez
et al, 2006)

Castafeda (1996), sefala que la hipotesis es la parte de un cuerpo tedérico que
tiene contacto con la realidad y su formulacion puede nacer de la observacion y de la

experiencia 0 como consecuencia de una teoria. En funciéon del numero de variables
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que contienen las hipotesis estas pueden ser segun la cantidad de variables,
univariada, bivariada y multivariada®.

Se dice que las hipotesis estan constituidas de términos denominados
variables, y que la funcién principal de la hipdtesis consiste en la explicacién o
descripcion tentativa de éstos términos que pueden ser dos o mas.

Al respecto Hernandez et al. (2006), ilustran en el sentido de que una variable
es una propiedad del fendbmeno en estudio que puede variar y cuya variacién es
susceptible de medirse.

Los mismos autores afirman que al formular una hipotesis es fundamental
definir las variables que se estan incluyendo, por los siguientes motivos:

a) el investigador, colegas y usuarios otorguen el mismo significado a las
variables;

b) asegurarse de que las variables pueden ser evaluadas en la realidad;

C) poder confrontar nuestra investigacion con otras similares y;

d) contextualizar las variables para evaluar adecuadamente los resultados de la
Investigacion.

Es importante hacer notar que esta lista no es rigida, en ocasiones segun el
tipo de estudio, algunas variables adoptaran la calidad de dependiente o de
independiente y viceversa, sin que esto signifique algun tipo de corrupcién o
manipulacion de los conceptos.

Cuando el investigador tiene dificultades para clasificar algunas variables ya

sea como dependientes o independientes, éstas reciben el nombre de extrafas, las

® Univariada cuando la hipétesis contiene una variable; bivariada cuando posee dos variables;
multivariada cuando poseen tres 0 mas variables.
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que cuando son controladas e incorporadas dentro del disefio de la investigacion se
les llama variables de control, (Tena y Turnbull, 2000), citados por Moguel (2003).

La mayor parte de los investigadores en metodologia de la ciencia concuerdan
en senalar que la definicion de las variables es la etapa mas delicada de la
investigacion, de tal forma que si la definicidén es incorrecta, no se pueden observar
las relaciones entre ellas y, lo mas grave es la interpretacion posterior de los
resultados porque la investigacion total carecera de valor.

Por lo tanto se puede decir que la definicion de la variable consiste en
describir la esencia o caracteristicas reales de un objeto de estudio o fenémeno. Es
la definicion en que se enlistan las caracteristicas que denotan la presencia y
comportamiento de un determinado concepto, que permitan que el objeto de estudio
sea identificado por las personas que estén interesadas en la misma disciplina.

La definicion operativa o estratégica especifica las actividades que debe
realizar el investigador para medir una variable. Representa la parte de la expresion
de la variable en contacto con la realidad y hace posible la practica empirica, es
observable y permite la medicion del comportamiento del objeto de estudio.

Segun Castaneda (1996), para que una hipétesis pueda ser verificada en la
practica, se debe realizar el proceso de operacionalizacion, que se basa en vincular
conceptos o constructos abstractos y en consecuencia no directamente observables,
con indicadores empiricos (observables y manifiestos) que permitan la medicion de
las propiedades latentes enmarcadas en el concepto. El cual consiste en concluir las

consecuencias empiricas de las variables que contiene.
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3.1.4 Variables
Segun Hernandez et al. (2010), una variable es una propiedad que puede fluctuar y
cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.

El concepto de variable se aplica a “personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida”. Dicen los autores citados que “es posible clasificar a las personas de
acuerdo con su inteligencia; no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es
decir, varian en ello” (Hernandez et al. 2010).

Se puede decir entonces que las variables se estructuran de acuerdo a las
caracteristicas que se van a medir y son observables del objeto de estudio, y es
eficaz en la aplicacion de distintos valores.

Una variable, depende de cada caso y situacion, de la investigacion que se
realice asi como del nivel de generalidad en que se ubique (Villavicencio, 2008).

Las variables para este estudio se pueden clasificar

1. Segun su naturaleza: cuantitativas vs cualitativas

2. Segun la posicion en la investigacion: dependientes, intervinientes e

independientes.
1) Las variables cuantitativas describen lo que se puede medir. Las variables
cualitativas son aquellas que no aparecen en forma numérica, sino como categorias
o atributos.
2) Variable Dependiente. La define Villavicencio (2008), como propiedad o
caracteristica que se trata de cambiar mediante la manipulacion de la variable

independiente.
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La variable dependiente es el factor que es observado y medido para
determinar el efecto de la variable independiente.

Variable Independiente. Se denomina asi a aquélla que es manipulada por el
investigador en un experimento con el objeto de estudiar como incide sobre la
expresion de la variable dependiente. A la variable independiente también se conoce
como variable explicativa, y mientras que a la variable dependiente se le conoce
como variable descriptiva. Esto significa que las variaciones en la variable
independiente repercutiran en variaciones en la variable dependiente (Wigodski,
2010).

Variable Interviniente. “Son las variables que tienen caracteristicas o
propiedades que de una manera u otra afectan el resultado que se espera y estan
vinculadas con las variables dependientes e independientes” (Wigodski, 2010).

Asimismo Ander-Egg (1996) comenta que por su nivel de abstraccion, las
variables pueden ser Generales, Intermedias y Empiricas.

Generales: Realidades no inmediatamente medibles.

Intermedias: Expresan dimensiones o0 aspectos parciales de estas variables
generales y, por tanto, mas concretos y cercanos a la realidad.

Empiricas: Representan aspectos, directamente observables y medibles.

3.2 Tipo de Investigacion

Por las caracteristicas y la estructura de esta investigacion, se define con alcance
transeccional descriptiva, exploratoria y correlacional o explicativa, con enfoque
cualitativo con la aplicacion de los instrumentos: cuestionario y entrevista.

Es transeccional descriptiva porque para tener elementos para realizar el

estudio, se estudian diversos grupos o sujetos con un punto comun de unién, en un
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tiempo determinado: ex alumnos, directivos de una muestra de instituciones de
educacion superior en Chiapas. Con este tipo de estudio se obtiene informaciéon en
corto plazo.

Los estudios exploratorios analizan un tema o problema de investigacion poco
estudiado. Sirven principalmente, para adaptarse con fendmenos relativamente
desconocidos, identificar conceptos o variables promisorias, obtener informacion y
establecer prioridades para investigaciones posteriores; son mas flexibles en su
metodologia y son mas amplios y dispersos que los otros tipos de estudios (Danke,
1986).

Por las particularidades que presenta esta investigacion, también se considera
como exploratoria, porque el tema de “La gestion del posgrado en Chiapas y su
efecto en la formacion del factor humano de calidad: una mirada critica”, es un tema
cuyo eje central ha sido poco estudiado en la investigacién cientifica; no se
encontraron estudios ni antecedentes en este tema especifico, se considera que la
formacion del factor humano se identifica en gran medida con la gestién publica y el
ambito privado, incluso en la gestidn social, al referirse el interés por la comunidad
académica, en estos sectores.

Los estudios descriptivos especifican las propiedades importantes de las
personas, grupos, comunidades o algun fendmeno que sea sujeto a analisis.

Evaluan aspectos, dimensiones, componentes o variables del fendmeno
investigado, para describirlo, requieren de considerable conocimiento del area que se
investiga para formular las preguntas especificas que buscan responderlas (Dankhe,

1986). En esta investigacidn, se busca reconocer las caracteristicas o elementos que
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determinaran la gestion del posgrado en Chiapas y su efecto en la formacion del
factor humano de calidad: una mirada critica.

Los estudios explicativos responden las causas de por qué se producen los
eventos fisicos o0 sociales. Se centra en explicar por qué ocurre un fenédmeno, de qué
manera, en qué condiciones se da y como se relaciona con otras variables (Cruz,
2012), en esta investigacion, se busca el entendimiento de los retos y problemas de
“La gestion del posgrado en Chiapas y su efecto en la formacion del factor humano
de calidad: una mirada critica”, para estar en condiciones de generar una propuesta.

La presente investigacion se ubica como descriptiva y explicativa, porque los
hechos observados son relatados tal y como se observan o bien como sean
percibidos por los cuestionados y entrevistados; ademas porque a partir de los datos
recolectados, se busca relacionar los distintos factores que intervienen y su efecto en
la formacion del factor humano de calidad, donde se encuentren considerados los
contextos académicos, socioecondmico y politico.

Es correlacional, de acuerdo con Hernandez et al. (2010), porque describe la
relacion entre dos o mas variables en un momento determinado. Este tipo de
estudios tienen como proposito evaluar la relacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables las cuales también miden y analizan la correlacion.
3.2.1 La Investigacién cualitativa
Desde la década de 1960 resurgié el empleo de los métodos cualitativos. Se han
publicado muchos estudios vigorosos y profundos basados en estos métodos (por
ejemplo Becker, 1963; Gofran, 1961) que no se les puede restar importancia. Lo que
fue una tradicion oral de investigacion cualitativa, ha quedado registrado en

monografias (Lofland, 1971, 1976; Schatzman y Strauss, 1973; Van Maanen y otros,
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1982) y compilaciones (Emerson, 1983; Filstead, 1970; Glazer, 1972; McCall y
Simmons, 1969; Shaffir y otros, 1982).

También se han publicado libros que examinan los fundamentos filoséficos de
la investigacién cualitativa (Bruyn, 1966), relacionan los métodos cualitativos con el
desarrollo de la teoria (Glaser y Strauss, 1967) y contienen relatos personales de las
experiencias de los investigadores en el campo (Douglas, 1976; Johnson, 1975;
Wax, 1971). Existen incluso periddicos dedicados a la publicacion de estudios
cualitativos (Urban Life, Qualitative Sociology), (S.Taylor y R. Bougdan, 2000).

Histéricamente, la investigacion cualitativa se especificaba dentro del
paradigma positivista, algunos investigadores cualitativos de mediados del siglo XX
(como Becker, Geer, Hughes y Strauss 1998) fueron quienes reportaron, hallazgos
de observacion en términos cuasi estadisticos.

Arthur Vidich y Stanford Lyman (1998), los autores proponen el desarrollo
historico de la tradicién cualitativa desde sus origenes, y Norman Denzin e Yvonna
Lincoln (1998), son quienes se desempefan en una periodizacion del avance de la
investigacion cuantitativa en el siglo XX, de tal modo que ambos ejercicios ofrecen
una idea del desarrollo de este paradigma (Alvarez y Jurgenson, 2004).

Durante el siglo XX, dos enfoques emergieron para realizar investigacion: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Los dos enfoques emplean procesos
cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar conocimiento Hernandez et al.
(2010).

La metodologia cualitativa es la investigacion que produce datos descriptivos
centrados en el entendimiento y la interpretacion de las percepciones de las

personas, del significado de su conducta observable y de sus interacciones que
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pueden ser simbdlicas como un conjunto sistematico (Ruiz, 1999), para desarrollar
conceptos y comprensiones. Busca descubrir la estructura definida de lo que sucede
en la realidad. No existe una metodologia cualitativa unica y pueden tener bases
tedricas muy diferentes, de acuerdo con Ruiz (1999), los métodos cualitativos
pueden presentar alguna de las caracteristicas siguientes:

1. Captacion y reconstruccion del significado de las cosas (procesos,
comportamientos, actos) mas que describir los hechos sociales.

2. Uso de lenguaje basicamente conceptual y metafdrico.

3. Recoge informacién de manera flexible y desestructurada, a través
de observacién, entrevista en profundidad, biografias, historias de
vida.

4. Su procedimiento es mas inductivo que deductivo; parte de los
hechos, no de teorias e hipdtesis preconcebidas y perfectamente
elaboradas, desarrolla conceptos, intelecciones y comprensiones
partiendo de pautas de los datos.

5. Su orientacion es holistica y concretizadora; pretende captar todo el
contenido de experiencias y significados que se dan en un solo caso.

Los métodos cualitativos son de naturaleza ideografica y evocativa; consideran a la
naturaleza humana como voluntarista y autodeterminante y parten de una postura
ontoldégica que presume de un mayor realismo (Cruz, 2006). Buscan conocer la
realidad a partir de preguntas generales y proposiciones (respuestas probables del
investigador) que pueden irse modificando de acuerdo con los datos recolectados.

Los métodos de investigacion son procedimientos concretos para abordar el

objeto de estudio y para alcanzar los objetivos planteados (Garcia, 2005).
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Y como sefiala Blumer (1969), los investigadores cualitativos tratan de indagar
y asegurar un ajuste entre lo que la gente realmente dice y hace, es decir, buscan lo
maximo posible de las experiencias cotidianas.

De acuerdo con Ray Rist (1977) citado por Cruz (2006), en la investigacion
cualitativa, el investigador presenta las siguientes caracteristicas:

1. Mira el escenario y a las personas en una perspectiva holistica: las
personas, los grupos y los escenarios no son reducidos a variables, sino que son
considerados como un todo; considera valiosas todas las perspectivas.

2. Es sensible a los efectos que causa sobre las personas que son objeto
de su estudio. Es humanista; trata de comprenderlas dentro de un marco de
referencia de ellas mismas. Permanece préximo al mundo empirico porque es
esencial experimentar la realidad como otros la experimentan.

3. Suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones y se acerca a su objeto de estudio sin prejuicios ni ideas
preconcebidas inamovibles.

4. Es flexible en cuanto al modo de conducir sus investigaciones, pero
enfatiza la validez en su investigacion.

Como el presente estudio se trata de una investigacion cualitativa, también es
factible tener un alcance correlacional entre dos o mas conceptos, categorias o
variables. Tales relaciones no se determinan previamente, sino que se descubren
durante el proceso de la investigacion.

En la investigacion con “el enfoque cualitativo —a veces referido como
investigacién naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica — es una

especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,
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técnicas y estudios no cuantitativos. Se utiliza en primer lugar para descubrir y refinar
preguntas de investigacion” (Hernandez et al., 2010).

Para que la investigaciéon cualitativa se lleve a cabo en forma adecuada debe
estar basada en tres conceptos fundamentales como lo definen Alvarez y Jurgenson
(2004).

Figura 7. Conceptos fundamentales de la investigacion cualitativa.

Fuente: (Alvarez y Jurgenson 2004), conceptos fundamentales.

La validez, en este paradigma, como se ve en la figura numero 6, implica que la
observacion, la medicién o la presidon se enfoque en la realidad que se busca
conocer.

La confiabilidad se presenta cuando los resultados son estables, seguros y
congruentes, iguales a si mismos en diferentes tiempos y ademas son previsibles. La
confiabilidad se considera externa cuando otros investigadores llegan al mismo
resultado en condiciones iguales, es interna cuando varios observadores concuerdan
en los hallazgos cuando estudian la misma realidad.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se presenta como

factor decisivo para generalizar los resultados (Alvarez y Jurgenson 2004).

151



De acuerdo con Pocovi (2004), la investigacion cualitativa permite al
investigador, profundizar y adentrarse en la vida de los sujetos y el objeto de
investigacion, el propio método facilita la interaccion personal de manera directa e
indirecta dependiendo de los medios a utilizar, la autora ilustra con lo siguiente.

La investigacion cualitativa es como un inmenso jardin que dependiendo de la
estaciéon del ano muestra la riqueza y el encanto de la naturaleza, son diferentes
paisajes y es el mismo jardin. Asi identifico a la investigacion cualitativa y los
diferentes enfoques que se pueden utilizar para su realizacién, en la cual se
debera tomar en cuenta el marco conceptual del investigador, el fenédmeno a
estudiar, el enfoque de analisis y la manera en la que se darda la interpretacion
(Pocovi, 2014).

La investigacion cualitativa se distingue por su acento en el trato holistico de los
fendmenos, el cual concuerda con la epistemologia constructivista del investigador
cualitativo segun Schwandt (1994), citado por Pocovi (2014).

En la investigacion cualitativa se tiene la necesidad de conseguir la
informacion sobre la situacion real de las personas a las que se investiga, porque la
idea es que las personas expresen sus sentimientos y sus emociones verdaderas.

Una vez determinado el tipo de investigacion, se debe pensar sobre la
metodologia a seguir para conseguir el objetivo, que consiste en conocer la situacion
actual del posgrado en Chiapas y cuales son sus efectos en la formacion del factor
humano, para esto es importante determinar el patrén conceptual para que permita la
esquematizacion, basados en fuentes documentales y trabajo de campo.

Para esclarecer la idea conceptual, se utilizé el enfoque fenomenoldgico, sin

embargo, en una primera etapa también se utilizaron técnicas de recoleccién de la

152



informacion derivadas del paradigma positivista, como es el cuestionario y la
entrevista (Sierra Bravo (1994). En seguida se explican los conceptos del paradigma
positivista y el enfoque fenomenoldgico.

3.2.2 EIl paradigma positivista

El positivismo considera Cruz (2012), se basa en hechos o fendmenos sociales como
acontecimientos que ejercen una influencia externa sobre las personas. Sobresalen
Auguste Comte y Emile Durkheim como los mas reconocidos representantes de este
paradigma.

De acuerdo con Orozco (1997), el positivismo es considerado por algunos
autores como "el paradigma naturalista”, en el sentido de que se asocia a las
ciencias naturales. Se caracteriza por el alto interés en la verificacién del
conocimiento, sobre todo a través de componer predicciones. Por tanto también es
llamado “paradigma prediccionista”, ya que lo importante es plantear o predecir
cuando algo va a suceder y luego comprobar o verificar que sucedi6é. Una de las
pretensiones de los positivistas radica en dar una explicacion del hecho de la
prediccion.

El paradigma positivista tiene la premisa de buscar la causa de los fenbmenos
y eventos sociales, formulando generalizaciones de los procesos observados.
(Martinez, 2013), el rigor y la credibilidad cientifica se basan en la validez interna.
3.2.3 El paradigma de la fenomenologia
La fenomenologia busca la esencia del fenémeno en estudio, donde lo que se desea
es capturar la riqueza de la experiencia. Por lo tanto, en la investigacion se toman los
dos enfoques como complementarios para sustentar la metodologia y analisis de la

investigacién (Morton y Booth, 1997).
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La fenomenologia, destaca el énfasis sobre lo individual y sobre la experiencia
subjetiva: "La fenomenologia es la investigacion sistematica de la subjetividad".
(Morse, 1994) citado por Herrera, (2008).

Busca conocer los significados que las personas dan a su experiencia, lo
importante es aprender el proceso de interpretacion por el que la gente define su
mundo y actua en consecuencia. El investigador es quien intenta ver las cosas desde
el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando
(Herrera, 2008).

La metodologia de este enfoque, busca estructurar un mapa y referenciar las
relaciones de las variables de acuerdo a como se vive (experiencia) el fenémeno en
particular. El reto para el investigador, estara en la interpretacion de todo lo
observado. De acuerdo con esta perspectiva de los seres humanos, la cual coincide
con el enfoque fenomenoldgico (Pocovi, 2004).

En esta etapa la aplicacion de la técnica es importante e indispensable en el
proceso de la investigacion cientifica, porque es donde se integra, se estructura y se
organiza la investigacion.

La técnica documental admite la recopilacion de informacion para explicar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Contiene el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental.

La técnica para el trabajo de campo permite al investigador la observacién
directa con objeto de estudio o con los individuos en estudio en su medio natural y
también permite la recoleccion de los testimonios o experiencias de los mismos, con
lo cual posteriormente se podra realizar la confrontacién de la teoria con la practica

para encontrar la realidad objetiva.
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El estudio de campo se aplica cuando se estudia a una comunidad o grupo
especifico, en el que se toman en cuenta las relaciones que se establecen entre los
aspectos de la organizacion y la interaccion social que se produce. Por lo que el
estudio mencionado se realiza en la investigacion para conocer la situacion actual del
posgrado en Chiapas y cuales son sus efectos en el desarrollo social de Chiapas,
porque es una investigacion no experimental y se acude a los personajes que
intervienen para recolectar la informaciéon con las que se llega a las conclusiones y
propuestas.

Por lo mencionado anteriormente se considera que la presente investigacion
se identifica con el enfoque cualitativo, sin embargo de manera secuencial se utilizan
técnicas y herramientas que estan relacionadas con los paradigmas mencionados.

Para obtener datos de la muestra de las condiciones de la gestion del
posgrado en Chiapas, se recurrio al desarrollo de cuestionarios para posteriormente
profundizar con las experiencias personales y llevar a cabo las entrevistas con
estudiantes y graduados de posgrado y los funcionarios de las universidades
Publicas y Privadas de Chiapas.

3.3 Diseno Metodologico de la investigacion: Estudio de caso

El estudio de caso, es un método de investigacion como lo indica Moguel (2003), que
ha recibido limitada atencion por parte de los investigadores en metodologia de las
ciencias sociales, quiza se deba a su reciente aparicion, o tal vez porque su enfoque
en un caso especifico pudiera no ser suficiente para la generalizacion en todas las
situaciones. Sin embargo, muchos investigadores cualitativos lo sefialan como una
caracteristica esencial de la investigacion socioldgica, de la cual proviene y ahora

sirve también como estudios complementarios en las ciencias naturales.

155



Los autores proponen la siguiente definicion para la técnica de estudio de
caso, como una investigacion multifacética, a profundidad, usando métodos
cualitativos y cuantitativos de un fendmeno social en particular.

Por las caracteristicas de la presente investigacion, se considerd asignarle
como un disefio basado en el Estudio de Caso. Un estudio de caso es, segun la

siguiente definicion

una investigacién empirica que estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de
su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y
su contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de
caso trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales; y, como resultado,
se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un
estilo de triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo
previo de proposiciones teodricas que guian la recoleccion y el analisis de datos
(Yin, 1994:13).

Un estudio de caso tiene en general que cumplir los siguientes pasos (George et al.,

2005), citado por Yacuzzi ( 2005).

1. Diseno del estudio.
2. Realizacion del estudio.
3. Analisis y conclusiones.

En el primer paso se establecen los objetivos del estudio, se realiza el disefno
propiamente dicho, y se elabora la estructura de la investigacion. Es importante
determinar si nuestra investigacién tiene por objetivo la prediccidén, o la generacion

de teorias, o la interpretacion de significados, o una guia para la accién. En el
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segundo paso se prepara la actividad de recoleccion de datos y se recoge la
evidencia, en todas las fuentes del caso. En el ultimo paso se analiza la evidencia.

Un disefo de investigacion se integra de cinco componentes (Yin ,1993),

1. Las preguntas del estudio

2. Sus proposiciones

3. su unidad de observacion y analisis

4. la unién légica de los datos con las proposiciones
5. los criterios para interpretar los hallazgos.

1). Las preguntas del estudio: La estrategia del estudio de caso es de una
forma mas apropiada para las preguntas cémo? y jpor qué?, de tal modo que su
tarea principal es la de clarificar con precision la naturaleza de sus preguntas de
estudio y su consideracion.

2. Sus proposiciones, si hay algunas: ademas de reflejar un importante articulo
tedrico también comienzan a decir en donde buscar la evidencia relevante, para
definir y averiguar la extension de los beneficios especificos de cada organizacion.

3. Sus unidades de analisis y unidades de trabajo: estan relacionadas con la
forma en que las preguntas de investigacion iniciales han sido definidas (desde lo
tedrico). Cada unidad de analisis exige un disefio investigativo y una estrategia de
recoleccion ligeramente diferente. La seleccion de la unidad de andlisis apropiada, de
resultados desde su exactitud especificando las preguntas de investigacion
primarias.

4. La union logica de los datos con las proposiciones: La recoleccion de datos

debe realizarse con instrumentos y técnicas adecuadas al objeto investigado; estos
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datos deben ser considerados para concentrar o afinar cada vez mas, las
proposiciones generales que se han realizado al inicio de la investigacion.

5. El criterio para interpretar los descubrimientos o hallazgos: estos dos
componentes representan los pasos del analisis de datos de la investigacion del
estudio de caso, y un disefio de investigacion debe basarse en los fundamentos de
éste analisis (Cortés, 2008: 7). El uso de la teoria, es lo que diferencia el estudio de
caso de otros métodos relacionados, (etnografia, ethometodologia). El desarrollo de
la teoria como parte de la fase del disefo de la investigacion es esencial, y el
propoésito fundamental del estudio de caso es desarrollar o probar una teoria; para
desarrollar cientificamente un estudio de caso es necesario contar con un marco
tedrico desarrollado y un proyecto definido, de lo contrario, se tiene el peligro de caer
en el sentido comun.

Los estudios de caso de acuerdo con Tellis (1997), pueden ser utilizados para:

1) explicar relaciones causales complejas de la vida real,

2) describir el contexto de la vida real, en la cual ocurre la intervencion,

3) describir la intervencion en si misma,

4) explorar aquellas situaciones de la intervencion, en las cuales no hay
conjuntos claros de resultados.

3.4 Formulacién de supuestos de la investigaciéon

Los supuestos o proposiciones se ubican de acuerdo con Yacuzzi ( 2005), sobre los
objetos que deben ser explorados en el estudio; separan las preguntas de tipo cémo
y por qué para determinar qué se debe estudiar. A partir de las preguntas de
investigacidon se buscan datos sistematicamente para tener conclusiones. Las

preguntas, los datos, y las conclusiones estan unidos entre si por el disefo del caso.
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La funcion equivalente de la hipdtesis en la investigacién cualitativa es
equivalente a la funcion cuantitativa, busca responder a la pregunta central de la
investigacién, y si existen preguntas secundarias, también pueden plantearse
supuestos para cada una de ellas. Estos se elaboran con los datos empiricos y las
teorias que ha revisado el investigador, con la finalidad de servir de guia, al
investigador cualitativo.

Con fundamento en los argumentos expuestos al inicio de este capitulo, en el
cual se desarrolla una explicacion en relacion a las hipotesis, los tipos de éstas, sus
cualidades y su tratamiento en el campo tedrico y empirico se indica que:

“En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, éstas se
generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban mas datos o
son un resultado del estudio. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de
los datos no estandarizados. No se efectia una medicién numérica, por tanto, el
analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes” (Hernandez et al. (2010).
Y este como otros estudios cualitativos por lo regular no se formula hipotesis antes
de recolectar datos. Tienen por las caracteristicas de la investigacion, un proceso de
induccion hacia cierta presuncion, una vez realizado el trabajo de recoleccion y
analisis de los datos.

Esta investigacion se aplica a un caso especifico de grupo y por las
caracteristicas del mismo, asi como por ser exploratorio descriptivo y estar contenido
en el valor de las variables que se observan en el contexto, no se plantea hipétesis,
se denominaran supuestos por lo que los resultados seran presentados al cumplirse

el objetivo propuesto para esta investigacion.
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Derivado de la pregunta central de investigacion se puede plantear como
supuesto central el siguiente:
Los programas de posgrado en Chiapas probablemente tienen una orientacién
de profesionalizante, su efecto entre los graduados puede contribuir a la
competitividad profesional y entre los programas de mayor demanda es
posible encontrar los de administraciéon, derecho y educacion.
3.4.1 Sistemas de supuestos especificos

A partir del supuesto central se formulan para este estudio los siguientes
supuestos especificos:

Cuadro 15. Sistema de supuestos de investigacién empirica.

Sistema de supuestos de investigacion empirica

1. El posgrado en Chiapas, parece tener generalmente una orientacion
profesionalizante en lugar de investigacion.

2. Los efectos del posgrado en la formacién del factor humano favorece la
superacion profesional y laboral.

3. Los programas mas solicitados parecen encontrarse en las ciencias

econdmicos-sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2 Identificacion de variables
Derivadas de los supuestos de investigacion antes explicados a continuacion se lleva

a cabo la identificacion de sus respectivas variables, de la siguiente forma:
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Para el primer supuesto la variable identificada es Programas de posgrado
en Chiapas de los cuales, de acuerdo con el CONACYT, se distinguen en dos
categorias de orientacién de profesionalizacion y de orientacion a la investigacion.

Para el segundo supuesto la variable identificada es el efecto entre los
graduados lo que se quiere saber es, si favorecen a la competitividad profesional.

Para el tercer supuesto la variable identificada es Programas de mayor
demanda, que se supone encontrar y se quiere verificar, son los programas de
administracién, derecho y educacion.

Segun la metodologia elegida, en seguida corresponde definir en forma
conceptual y operacional a cada una de las variables identificando los factores que
permitiran hacer contacto con la realidad o empiria en forma de preguntas o items,
asi como los mecanismos que haran posible la ponderacion o valoracion de la
presencia de los atributos que suponemos caracterizan a las variables, como se
presenta en el siguiente esquema.

Cuadro 16. Variable: Programas de posgrado.

Variable
Programas de Posgrado

Definiciéon conceptual

Los programas de estudio de
posgrado son considerados como el
nivel mas alto de la educacion
superior formal y se concibe
potencialmente como la preparacion
metodoldgica para la investigacion.
Estos programas de estudio se
clasifican de la siguiente forma.

1) Especialidad, tiene como fin
proporcionar al estudiante una
formacién amplia y sdélida en un

Definiciéon operacional

La forma de obtener una clasificacion
de los programas de posgrado de
acuerdo con el area de conocimiento
con orientacion de profesionalizacion o
de investigacion, que se ofertan en la
entidad.

Es posible obtener una informacién al
respecto mediante un instrumento de
medicion a aplicar de acuerdo con el
paradigma metodologico a utilizar, en
este caso entrevistas a profundidad a
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campo de conocimiento con una alta
capacidad para el ejercicio
profesional.

2) Maestria, es el programa de
posgrado que se puede cursar
después de la licenciatura y tiene por
objetivo que el estudiante comprenda
los  conocimientos 'y  métodos
avanzados en su campo Y los aplique
de manera innovadora. Las maestrias
pueden ser profesionalizante u
orientadas a la formacion de
investigadores.

3) Doctorado, tiene como finalidad
preparar al estudiante para |la
generacion de conocimientos y para
su aplicacion innovadora, el
doctorado tradicional requiere de la
Maestria, La importancia de los
programas educativos de posgrado
permite contar con recursos humanos
capacitados, con conocimientos sobre
una disciplina u objeto de estudio,
capaz de recrear y generar mas
conocimiento, indispensable para
entender los avances del
conocimiento, para desarrollar o
adaptar innovaciones tecnolégicas.

diversos actores, tanto en las IES,
funcionarios de la educacion vy
egresados de los programas de
posgrado.

Los datos a recabar en el instrumento
son en relacion con datos generales
de los entrevistados mediante tres
tipos de entrevistas: para encargados
en las |IES, para funcionarios de
educacién y para graduados.

Los datos generales a las IES son los
referentes al puesto, a la antigliedad, a
la formacién y a la escolaridad maxima
del encargado. Los item de las
entrevistas se refieren a recopilar
informacion en relacion con los tipos
de posgrado que ofertan, o regulan y
que han estudiado los egresados;
informacion en relacion con la
orientacion de los programas de
posgrado. Para los funcionarios de
posgrado de la SEP, los items de las
entrevistas recopilan informacion con

respecto al numero de programas,
proceso  evaluacién, registro vy
requisitos de los programas de

posgrado que se autorizan. Para los
graduados, los datos generales de los
graduados son los que se refieren a
profesion, edad, sexo, estado civil,
posgrado que estudid lugar donde
trabaja, institucion donde estudio,
puesto y antigiedad. Los items de las
entrevistas se refieren su preferencia y
eleccion por a los programas que
estudiaron, y en que institucién lo
estudiaron.

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 17. Variable: Efecto entre los graduados.

Variable
Efecto entre los graduados

Definicién Conceptual

Para conocer el efecto entre los
graduados primero se define la
palabra efecto que es un término que
proviene de latin effectus y posee
varios significados dependiendo del
area en el que se utiliza. El efecto es
el resultado, el fin, la conclusién, la
consecuencia, lo que se deriva de una
causa, de ahi proviene el principio
fundamental causa-efecto, de |la
ciencia y de la filosofia. También se
denomina efecto a una sensacion, un
impacto o una impresion producida en
el animo o en los sentimientos de una
persona. Los efectos también son
documentos o valores mercantiles o
comerciales, ya sea nominativo, al
portador o endosable, por ejemplo,
los efectos bancarios o financieros
(sig. info, 2014).

Graduado es la persona que ha
recibido algun titulo de grado
especialmente universitario de una
universidad publica o privada. Algunos
autores lo relacionan como sinénimo
de egresado. El término egresado se
ha utilizado para referirse a las
personas que han completado alguna
carrera universitaria o cualquier curso
profesional en alguna institucion de
educacion y han obtenido un titulo o
graduacion académica. Demuestra
que se formaron, se graduaron,

Definicién Operacional

La posibilidad de conocer el
resultado competitivo obtenido por
los egresados en su trayectoria
laboral después de haber concluido
los estudios de posgrado. Se
puede tener una idea, mediante el
instrumento de medicion. Se
recopila la informacién a través de
los items de la entrevista con los
encargados de las IES, donde se
refieren al tipo de evaluacion al
desempefo de los profesores de
posgrado, control de seguimiento
de egresados. La cantidad de
estudiantes que han ingresado vy
egresado con grado, asi como las
alternativas y requisitos para la
obtencion del grado de los
estudiantes. Para los funcionarios
de la SE se utiliza el mismo
instrumento de medicion y se capta
la informacién en los items de la
entrevista, la duracion de los
programas, como la forma en que
se atienden los posgrados, si estos
se derivan por una necesidad de
aprendizaje, o por la obtencion de
los documentos o credenciales del
posgrado, el cumplimiento de
requisitos ante CONACYT, Ila
contribucion de los posgrados en la
formacion del factor humano.
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asistieron y frecuentaron el curso y se
alejaron, después de haber concluido
sus estudios.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 18. Variable: Programas de mayor demanda

Variable
Programas de mayor demanda

Definicién Conceptual

Los programas de posgrado significan
una alternativa ante la necesidad de
formacion de profesionistas dedicados
a la produccién de conocimientos
cientificos, al desarrollo tecnoldgico, al
estudio y ejecucion de los procesos
de las ciencias.

Los programas de posgrado son la
oferta educativa que las Instituciones
de Educacién Superior publicas o
privadas que imparten posgrados
ofrecen a las personas, que deciden
estudiar en cualquiera de los niveles:
especialidad, maestria y doctorado.

Definicién Operacional

Es posible encontrar entre los
programas que se ofertan en la
entidad los que tienen mayor
preferencia. Es y a través del
instrumento antes mencionado y
seleccionado refirendo a la
entrevista a profundidad para
recopilar la informacion con los
encargados de las IES, y los
funcionarios de la SE, Igualmente
con los egresados de programas
de posgrado se puede conocer la
razon de la preferencia en ciertos
niveles de programas de posgrado.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 4. Estudio cualitativo

4.1 Metodologia para el analisis de la informacién cualitativa

En la investigacion cientifica se desarrollan los enfoques, cualitativo y cuantitativo,
estos enfoques otorgan algunas ventajas para los investigadores cuando se les
combinan. En el primer enfoque la cantidad es parte de la cualidad, ademas de
proporcionar mayor atencion a la profundidad de los resultados y no de su
generalizacidn, se apoya de entrevistas a profundidad o de analisis histéricos. Se
sirve del método discursivo ademas estudia de forma global la unidad o
acontecimientos.

Mientras que el enfoque cuantitativo, se apoya en los niumeros y métodos
estadisticos, analiza diversos elementos que pueden ser medidos y cuantificados. Lo
elemental de este método es la generalizacion o universalizacion de los resultados.

En esta fase de la metodologia cualitativa acerca de La gestion del posgrado y
su efecto en la formacion del factor humano de calidad: El caso de dos instituciones
de educacion superior en Chiapas, es el momento de dar paso al analisis de la
informacion producto del trabajo de campo para el estudio cualitativo, que se realizé
a través de la técnica de entrevista a profundidad.

Las entrevistas se apegaron a tres guias de preguntas que durante la
realizacion del estudio se vieron favorecidas con preguntas adicionales producto de
las respuestas de los entrevistados y de las preguntas en cada entrevista. El origen
de las preguntas se realizé en razén de tres supuestos de investigacion y en otros
casos con preguntas exploratorias de ideas relacionadas al tema de investigacion

para profundizar en la indagacién de mayores elementos para su analisis.
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4.1.1 Determinacion del universo y delimitacion de la muestra.

El universo es el espacio que abarca el tema de investigacion, a partir de ahi se
desarrolla un plan estratégico, concebido para responder a las preguntas de la
investigaciéon, como se ha mencionado antes y considerando que la exploracion es
no experimental, se ha seleccionado el disefio transversal descriptivo porque tienen
como objeto indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan en una o varias
variables, en un grupo de personas en un momento determinado.

Como el objetivo de esta investigacion es: Conocer la situacion actual del
posgrado en Chiapas y cual es su efecto en la formacion del factor humano de
calidad, La muestra es no probabilistica porque en esta muestra generalmente los
sujetos son seleccionados en funcion de su accesibilidad o a criterio personal e
intencional del investigador. A diferencia de la muestra probalistica “porque todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de eleccién” (Hernandez, et.
al. 2006).

Por la estratificacion, por cuotas y por conveniencia se seleccion6 la muestra
por calidad es por esto que se entrevistaron a personas especificas, dado que el
estudio es cualitativo y se aplicaron las entrevistas a profundidad a funcionarios de la
Secretaria de Educacién Publica, Funcionarios de las universidades UNACH, IESCH,
y a los egresados graduados de posgrado, de cada una de las universidades
mencionadas, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, debido a que un poco mas
del 50% de los posgrados se imparten en esta ciudad y es donde se concentran las

oficinas centrales de las universidades mencionadas.
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4.1.2 Recoleccion de informacion desde el enfoque cualitativo

Para desarrollar el trabajo de investigacion empirica sobre el tema en estudio, se
establecieron los procedimientos para la recoleccion de datos, ocurrieron en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes en el caso de las personas en
su vida diaria. De acuerdo a la teoria en metodologia de investigacion, existen varias
formas de hacerlo en el campo de las ciencias sociales, entre ellas se encuentran la
encuesta, la entrevista, el cuestionario y la observacion, cada una ellas adoptando
diferentes modalidades y con frecuencia utilizandose simultaneamente, lo que a
veces provoca confusiones en el investigador que se inicia en la investigacion.

Para despejar los conceptos anteriores se adoptaron los siguientes
significados (Moguel, 2003).

a) Como encuesta se entiende la técnica de investigacion social que consiste
en la aplicacién de un instrumento de recoleccion de datos denominado cuestionario
—previamente disefiado— a una muestra representativa de una poblacion sujeta a
estudio o a todos los elementos de la misma, donde participan un encuestador y un
numero determinado de personas a encuestar.

b) La técnica de la entrevista consiste en la conversacion entre dos personas
por lo menos, que se desarrolla de manera libre o con el auxilio de un cuestionario de
preguntas previamente elaboradas. Constituye un instrumento basico en el campo de
las ciencias sociales.

c) El cuestionario es un instrumento estandarizado de recoleccién de datos.
Traduce y operacionaliza determinados problemas que son objeto de investigacion.

Se realiza mediante la formulacién escrita de una serie de preguntas que,
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respondidas por los sujetos de la encuesta, permiten estudiar el hecho propuesto en
la investigacion o verificar las hipotesis formuladas.

d) La observacién consiste en la actividad que un investigador realiza para
captar por via del sentido de la vista informacion acerca de las actitudes,
comportamiento y acciones de las personas sujetos de estudio. El observador se
sirve de herramientas como una bitacora de apuntes, principalmente. Aunque de
gran utilidad en los estudios cuantitativos, representa una de las técnicas de
investigacion privilegiadas en los estudios de tipo cualitativo y etnografico.

De las técnicas de investigacidon en ciencias sociales mencionadas se
encontré que para efectos de ponderar los supuestos formulados en relacién a La
gestion del posgrado y su efecto en la formacion del factor humano de calidad: El
caso de dos instituciones de educacion superior en Chiapas, la técnica que aportd
informacion mas sélida fue la entrevista personal. En donde se utilizaron una serie de
preguntas estructuradas motivo por el cual se profundizé en el estudio de la técnica
de la entrevista.

-La investigacion por entrevistas

Es una técnica de recopilacion de datos que se inicia desde la interrogacion
estandarizada hasta la libre conversaciéon, con el apoyo de una guia de preguntas.
En todos los casos el principal denominador es la conversacion o interaccion verbal.

Como constata Moguel (2003), la entrevista puede ser considerada como el
instrumento por excelencia de investigacién en ciencias sociales, donde se comparte
créditos y se complementa con la encuesta. La entrevista adopta las modalidades de
estructurada o formal y no estructurada o informal. La entrevista se puede clasificar

también como focalizada y como no dirigida.
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La entrevista aun siendo sencilla requiere de una amplia experiencia y tacto
por parte del investigador para obtener la informacién que busca, toda vez que las
personas, fuentes de la informacion, se encuentran en situaciones personales ajenas
a la comprension del encuestador, y con frecuencia, lo menos que quieren, es ser
entrevistadas.

Toda investigacion cientifica, se puede decir, se desarrolla en dos niveles: el
tedrico y el empirico, sin esta ultima informacion el estudio carece de validez a
menos que sea una investigacion de indole documental, que es propia de los
estudios historicos.

El formato de entrevista a profundidad para la investigacion cualitativa se
constituye en una guia de preguntas, cuyo objeto es profundizar en campos y
contextos. En la practica, esta guia de preguntas se amplia, toda vez que durante las
entrevistas se realizan preguntas adicionales para profundizar en los temas de
intereés.

Las entrevistas se estructuraron en una guia de 22 preguntas para los
encargados de las IES, 13 preguntas para los egresados de posgrado y 10 preguntas
para los funcionarios de la SEP. El origen de las preguntas se cre6 en base a los tres
supuestos de investigacion en algunos casos con preguntas exploratorias, con ideas
de conexion para el tema.

A continuacion se presenta el formato de la guia de preguntas a profundidad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS !M
CONSORCIO EN CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS Ccea
UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO

DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

DE CHIAPAS

AUTONOMA

La gestion del posgrado y su efecto en la formacién del factor humano de

calidad: El caso de dos instituciones de educacion superior en Chiapas

La presente guia de preguntas de investigacion es de orden académico para el
estudio de La gestion del posgrado y su efecto en la formacion del factor
humano de calidad: El caso de dos instituciones de educaciéon superior en
Chiapas

La informacion que se obtenga tendra un caracter confidencial y unicamente para el
presente estudio.

Agradezco sus respuestas a las siguientes preguntas:

Institucidn educativa Régimen:
Puesto: Antigledad: Sexo:
Formacion: Escolaridad maxima:

| Para los encargados de instituciones educativas

¢,Con que fecha se iniciaron los programas de posgrado en la institucién?
¢ Cuantos programas de posgrado ofertan en la institucion? ; Cuales son?
¢ Qué niveles tienen sus programas (especialidad, maestria, doctorado)?

o n -

¢ De estos programas ¢ Cuantos estan orientados a la profesionalizacion? y
¢, Cuantos programas estan orientados a la investigacion? y ¢ por qué?
5. ¢De los programas que se imparten en la institucion, cuales tienen la mayor

demanda y cuadl es la razon de esta preferencia?
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o

¢De cuantas horas se constituyen sus asignaturas en sus programas de

posgrado?

7. ¢Son programas escolarizados o son ejecutivos (fines de semana)?

8. ¢ Cuales son los horarios principales de sus programas de posgrado?

9. ¢Qué organismos evaluan, los programas de posgrado de su Institucion?

10.¢Qué tipo de Reconocimiento Validez Oficial Estudios (RVOE) tiene sus
programas, federal o estatal?

11.¢Cuentan con un nucleo basico de profesores de posgrado? ;En qué
porcentaje son profesores internos y externos?

12.¢ Cuales son los requisitos de calidad de incorporacion de profesores a su
plantilla?

13. ¢ Como evalua el desempefio de sus profesores de posgrado?

14. ¢ Considera Ud. que la infraestructura de la institucion es la adecuada para
impartir el posgrado?

15. ¢ Tienen biblioteca especifica para los alumnos de posgrado?

16.¢Cuentan en la biblioteca con tesis de Maestrias o Doctorados realizados
por estudiantes?

17.¢Quiénes estan haciendo posgrados, de qué sectores estan llegando o
captando? (publico, privado y social).

18. ¢ Tienen control de seguimiento de egresados?

19. ¢ Cuantos estudiantes han ingresado, egresado y se han graduado desde el
inicio del programa, en cada nivel?

20. ¢ En la institucidon se otorgan becas? ; Cuales son los requisitos?

21. ¢ Cuales son los requisitos para la obtencion del grado?

22. Existen alternativas de graduacion aparte de la elaboracion de tesis de

grado? (titulacion automatica, por promedio).
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AUTONOMA

DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

La gestion del posgrado y su efecto en la formacién del factor humano de

calidad: El caso de dos instituciones de educacién superior en Chiapas

La presente guia de preguntas de investigacion es de orden académico para el
estudio de La gestion del posgrado y su efecto en la formacion del factor
humano de calidad: El caso de dos instituciones de educacion superior en
Chiapas

La informacion que se obtenga tendra un caracter confidencial y unicamente para el
presente estudio.

Agradezco sus respuestas a las siguientes preguntas:

Nombre: Profesion:
Edad: Sexo Edo. Civil:
Posgrados: Institucion donde estudio:

Institucion donde trabaja

Puesto: Antigliedad:

| Preguntas para egresados de programas de Posgrado.
1. ¢Cual es su licenciatura de origen y su institucion?

2. ¢Cuantos anos después de sus estudios previos hizo su posgrado?
3. ¢Qué programa de posgrado estudio y en qué institucién?
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12.

13.

¢ Cuales fueron las razones para elegir el posgrado que estudio y la

institucion?

. ¢El programa de posgrado que cursé cumplid con las expectativas de

aprendizaje que esperaba?
¢La institucion donde estudio le brindé la atencion administrativa vy

académica adecuada?

. ¢La infraestructura de la institucidon (instalaciones y biblioteca) fue la

apropiada durante su estancia?

. ¢, Recomendaria el posgrado y la institucion donde realiz6 sus estudios?
. ¢ Disfruto de alguna beca o financiamiento?

10.
11.

¢, Cual fue el costo global del posgrado que estudié?

¢ El posgrado que estudio ha favorecido la competitividad profesional en su
campo laboral?

¢De qué manera ha impactado en su vida profesional el posgrado que
estudi6?

¢, Ha participado en estudios de seguimiento de egresados por parte de su

institucion donde estudié su posgrado?
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AUTONOMA

DOCTORADO EN GESTION PARA EL DESARROLLO

La gestion del posgrado y su efecto en la formacién del factor humano de

calidad: El caso de dos instituciones de educacion superior en Chiapas

La presente guia de preguntas de investigaciéon es de orden académico para el
estudio de La gestion del posgrado y su efecto en la formacion del factor
humano de calidad: El caso de dos instituciones de educaciéon superior en
Chiapas

La informacién que se obtenga tendra un caracter confidencial y unicamente para el
presente estudio.

Agradezco sus respuestas a las siguientes preguntas:

Nombre

Puesto
Antiguedad

]l Preguntas para funcionarios de posgrado de la SEP
1. ¢.Cudles es el proceso para autorizar los programas de posgrado,
Especialidad, Maestrias y Doctorados en instituciones educativas publicas
y privadas?
2. ¢ Cuantas instituciones privadas y publicas existen en Chiapas que ofrecen
programas de posgrado: especialidad, Maestrias y Doctorados?
3. ¢, Cuales son los requisitos de calidad de los programas ante CONACyT?
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10.

¢ Quiénes son los organismos evaluadores de los programas de posgrado
de instituciones publicas y privadas?

¢ Cuantos programas de posgrado se tienen registrados en general y
cuantos por cada nivel?

¢ Cuales son los programas de posgrado de mayor demanda de registros?
¢ Cuales son las duraciones de cada programa de posgrado?

¢Cuales son los requisitos minimos de la plantilla docente de los
programas a registrar?

¢De qué manera considera Ud. han contribuido los posgrados en la
formacion del factor humano?

¢En qué medida considera Ud. que los programas de posgrado atienden
una necesidad genuina de aprendizaje o de la obtencion de los

documentos de grado?
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4.1.3 Procesamiento de la informacion recopilada

Como ética de la investigacion se respetd la declaracién universal de los derechos
humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, como ideal comun entre
pueblos y naciones (ONU, 2013), y se garantiza el caracter confidencial de los
participantes en la investigacion su decision de participar en el estudio, o declinar si
ellos lo consideren conveniente.

Igualmente se utiliza la entrevista que es una técnica de recopilacion de datos
que va desde la interrogacién estandarizada hasta la conversacion libre, con el
auxilio de una guia o formulario de preguntas. En todos los casos el denominador
comun es la conversacion o interaccion verbal.

Por supuesto que se evitaron hacer preguntas innecesarias o que no
estuvieran justificadas. Se plantearon las preguntas de acuerdo a las necesidades de
informacion para resolver las preguntas de las variables.

La realizaciéon de esta etapa de la investigacion, se llevé a cabo durante la
segunda quincena del mes de Octubre de 2014.

En las instalaciones de la Unach, (oficinas de Gestién de la Calidad). Dos
entrevistas el 14 de Octubre, la primera a las 9 a.m. y la segunda a las 6 p.m.

En UNACH, en la Biblioteca Central. Tres entrevistas el 16 de Octubre, la
primera 8 a.m., segunda 11 a.m., tercera 2 p.m.

En UNACH, en la Facultad de Contaduria y Administracion del Campus I. Una
entrevista el dia 17 de Octubre, a las 7p.m.

En UNACH, en la Facultad de Humanidades Campus VI. Una entrevista el dia

20 de Octubre, alas 7 p.m.
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En el IESCH, Direccién de la Facultad de Comunicacion. Una entrevista el 21
de Octubre, a las 12 hrs.

En la Secretaria de Educacion Publica del Estado. Una entrevista el dia 22 de
Octubre, a las 9 a.m.

En la UNACH, Facultad de Humanidades. Una entrevista, el dia 23 de
Octubre, alas 5 p.m.

En el IESCH Facultad de Comunicacion. Una entrevista el 24 de Octubre, a
las 12 hrs.

En el Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana (IEPC). Una entrevista
el dia 28 de Octubre, a las 12 hrs.

En Despacho: Una entrevista el 28 de Octubre, 6:30 p.m.

En UNACH, Direccion de Posgrado. Una entrevista el 29 de Octubre, a las 11
a.m.

En la UNACH, Facultad de Humanidades Campus VI de la Unach. Dos
entrevistas, el 29 de Octubre, la primera a las 5 p.m. la segunda a las 7:30 p.m.

En el IESCH, Coordinacién de Posgrado. Una entrevista el 30 de Octubre, a
las 10:30 a. m.

En el IESCH, Direccion Administrativa. Seis entrevistas, el 31 de Octubre, la
primera a las 9 a.m. la segunda 10 a.m. tercera 11:30 a.m. la cuarta 1 p.m., la quinta
2 p.m. sexta 3 p.m.

La investigacion cualitativa se realizd con una muestra de 23 personas,
funcionarios de las universidades SEP, IESCH y UNACH, Graduados de posgrado

de cada universidad, UNACH y el IESCH.
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Cuadro 19. Programa de entrevistas para el estudio cualitativo.

Instituciones Fechas Numero de
Entrevistas
Secretaria de Educacion Publica 22 de Octubre 1
UNACH Direccion de Inv. y Posgrado | 29 de Octubre 1
IESCH Coord. Posgrado 30 de Octubre 1
UNACH 14 al 31 de Octubre 12
IESCH 21 al 31 de Octubre 8
TOTAL 23

Fuente: Elaboracion propia.

Manifiesto un gran reconocimiento y mi agradecimiento sincero a todas las personas
que hicieron posible este trabajo; a los funcionarios de la SEP, a los directivos de las
universidades IESCH y UNACH que nos brindaron sus atenciones, igualmente a
todas las personas que participaron en las entrevistas y que accedieron a responder
nuestras interrogantes.

Una vez que fue recolectada la informacion en una grabadora se procedio a
realizar la transcripcion textual de cada una de las entrevistas, de las que se
obtuvieron una gran cantidad de informacién. Cabe sefialar que por la extension de
las mismas se realizd un extracto de los conceptos mas importantes, y estos se

incorporaron en la seccién de anexos.

178



Capitulo 5. Analisis e interpretacién de la informacién

Para llevar a cabo el analisis de datos cualitativos, se procedid a organizar la
informacion de manera que permitiera observar la percepcion de las personas
entrevistadas en relacion al tema de estudio de acuerdo al nivel como se presenta en
el siguiente cuadro.

Cuadro 20. Organizacion del personal entrevistado para el analisis cualitativo.

Institucion Nivel Numero

Secretaria de Educacion Publica | Direccion de Servicios Escolares 1
UNACH Direccién de Inv. y Posgrado 1
IESCH Coordinador de Posgrado 1
UNACH Graduados 12
IESCH Graduados 8
TOTAL 23

Fuente: Elaboracion propia.

El trabajo de analisis que corresponde a la informacion cualitativa, se realizo a
través de la clasificacion de los datos en dos categorias:

l. Identificacion de participantes con datos de registro y la

Il. Identificacion de los principales temas de Estudio.

En la primera categoria se incluyen las variables de perfil, el cual en el estudio del
analisis de la informacién es muy importante, la segunda categoria representa las
variables de estudio, de la gestion del posgrado en Chiapas, ambas categorias son
objetos de explicaciones en el contexto tedrico y las interpretaciones en un contexto
empirico. La categoria de los participantes se clasifica en los niveles siguientes:

Direccion de Servicios Escolares SEP
Dir. De Investigacion y Posgrado UNACH
Coordinador de Posgrado UNACH
Graduados UNACH

Graduados IESCH

ARl
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Para cada una las entrevistas se registraron con los siguientes datos:

Numero de entrevista con fecha y hora en que se llevé a cabo, nombre completo,
puesto, antigliedad, estado civil, edad y sexo.

Las tematicas de estudio representan los supuestos o hipotesis de
investigacion que se trabajaron: los Programas de posgrado en Chiapas; el efecto
entre los graduados y los Programas de mayor demanda.

Lo importante es lo que se encontré en la investigacion, los conceptos que
tienen las personas que se entrevistaron y lo que ellos consideran con relacion al
posgrado que estudiaron, algunos con interpretaciones y caracteristicas diferentes en
relacion al fenédmeno de estudio.

Para poder analizar los conceptos que se encontraron, se procedio a realizar
una clasificacion, para después continuar con un procedimiento, que mediante
métodos e instrumentos tradicionales, llevan a establecer diversas fases en la
reduccion de la informacion para disponer de los discursos conceptuales, siguiente
forma:

12, Etapa: organizacién de la informacién en extractos de conceptos principales
de la informacién de cada uno de los entrevistados;

22, Etapa: integracion de las respuestas a cada una de las preguntas por grupo,
para buscar la homologacién de conceptos;

32 Etapa: clasificacion y categorizacién conceptual, cuyo resultado son los
analisis de los conceptos de los temas de estudio.

A continuacion se encuentran los analisis de los conceptos del tema de

estudio.
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5.1 Analisis de los conceptos y temas de estudio
5.1.1 Primer Grupo: Funcionario de Secretaria de Educaciéon de Chiapas
A continuacién se detallan las percepciones principales del funcionario de la
Secretaria de Educacién Publica en relacién con los programas de posgrado. Se
hacen referencias particulares a la procedencia de los conceptos al considerarlos
como una aportacién sobresaliente. En los demas casos las respuestas fueron
homologadas por su naturaleza y obedecen al planteamiento de preguntas que se
incluyen en la guia.
A. Los programas de posgrado.
En relaciéon con la creaciéon y oferta de programas de posgrado por parte de las
Instituciones de Educacion Superior, el funcionario de la SE Chiapas puntualiza que
se realizan dos procesos; uno, para las universidades particulares, y otro proceso
para las Escuelas Normales, siendo éstas las que se manejan en la Direccion de
Educacién Superior, y nos aclara lo siguiente:
“En las IES publicas, tales como en la Universidad Auténoma de Chiapas, la
Universidad Politécnica, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, ellas
realizan sus propios procesos de gestiones de creacion y oferta de programas
de posgrado”.

De acuerdo con los registros de la ANUIES, se han creado en Chiapas seis
programas de posgrado en seis universidades publicas y 54 en universidades
privadas.

En cuanto a los organismos que se encargan de evaluar la calidad de dichos
programas de posgrado en las universidades publicas, de acuerdo con el funcionario

entrevistado, es la Direccién General de Educacion Superior Tecnologica DGEST de
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la SEP el érgano que autoriza la Direccion de Educacion Superior de la SE Chiapas
para la obtencion de cualquier programa de posgrado en el Estado, no asi para las
Instituciones de Educacion Superior privadas, para lo que en seguida explica:
“Para |IES particulares existen dos procedimientos, el primero es revisado por
la Direccion de Educacion Superior en el Departamento de Direccion
Cientifica, y el segundo, se turna al area de Planeacion Educativa, esos son
los dos organismos evaluadores”.
B. Programas de mayor demanda
Uno de los supuestos que se establecieron se refiere a los programas de mayor
demanda que son los programas de posgrado que la mayoria de los estudiantes
prefiere, de acuerdo a sus posibilidades.

De acuerdo con la informacién de la ANUIES (2012), los programas de
posgrado registrados en la SE Chiapas son 193, de los cuales 18 son de
especialidad, 161 de Maestria, y 14 de doctorado. Agrega el funcionario de la SECH
entrevistado;

“‘De estos programas los que tienen mayor demanda, de acuerdo a los
registros se encuentran en el area de educacién en todas sus ramas, el area
administrativa y derecho”.

Dentro de los atractivos que se promocionan en las universidades privadas por
sobre las publicas se encuentran los siguientes: la brevedad en cuanto a la duracién
de estos posgrados; los apoyos econdmicos (beca); la titulacién automatica o por
promedio, ante esta situacion el funcionario indica que:

“En las universidades privadas los programas de posgrado tienen una

duraciéon de 1 ano 8 meses y 2 anos, algunos programas los promocionan a 1
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afio, pero en realidad es agotar las vacaciones que tienen en el intermedio de
cada término de materia. En las IES publicas se prolongan los cursos por las
vacaciones que ellos las disfrutan”.

Con relaciéon a los apoyos econdmicos que reciben los estudiantes de
posgrado, el funcionario entrevistado, afirma que estos apoyos son elementales e
importantes para que un estudiante tome la decisidbn de cursar un posgrado, Yy
comenta lo siguiente:

“Para las universidades particulares, cuando se publican las convocatorias se
les apoya con las exenciones de pago, y se les exenta de los pagos de
inscripciones y de colegiatura cada mes, a veces varia pero lo normal es el
50%, en casos especiales se les otorga el 75%, y hasta el 100%. Cuando hay
mucha demanda solamente se les apoya con el 25%”.

Con respecto a las universidades publicas, a través de sus sindicatos de
personal administrativo y sindicatos de personal Académico, de acuerdo a sus
contratos colectivos de trabajo, el personal puede disponer de apoyos para realizar
sus estudios. En el caso de la Universidad Autébnoma de Chiapas, se ofrecen becas
de tiempo y costo, apoyos como exenciones de pago por colegiaturas, impresiones
de tesis, entre otros, para quien desee cursar algun programa de posgrado, que se
oferte en la misma institucion o fuera de ella.

De acuerdo con Blanco et al. (2012), cuando se requiere mejorar la educacion,
los estudios se enfocan hacia la calidad de la ensefianza y el aprendizaje como
factor esencial, de esta manera la calidad mejora y el aprendizaje también. Para que
una Institucion cuente con la calidad académica que se requiere para impartir el

posgrado, el personal docente que contrata debe de cumplir ciertos perfiles.
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Con relacion a los requisitos que las IES deben cumplir para que la SEP
autorice la plantilla docente de cada programa de posgrado, el funcionario indica que
los requisitos son responsabilidad de las Instituciones siempre que se respete la
linea de conocimiento, lo explica de la siguiente forma:

“Cada una de las IES lo decide, qué requisitos deben tener, pero si es para

derecho tiene que ser toda en el area legal, lo mismo para la educacién y la

administracion, esto debe ser de acuerdo a la linea de conocimientos”.
C. Efecto entre los graduados
Uno de los supuestos principales de la investigacion, se refiere al efecto que tiene el
posgrado entre los graduados. La educacion es muy importante para el factor
humano, por lo tanto los posgrados han sido parte fundamental, para que los
egresados de posgrado puedan reflejar esta capacidad en beneficio de la sociedad.

Actualmente y debido a que a nivel nacional y estatal se encuentra un gran
numero de IES que ofertan diferentes opciones de estudios de posgrado para que el
estudiante se prepare mejor académicamente, al estudiante se le ha facilitado
actualizarse, titularse de su licenciatura y avanzar académicamente, logrando grados
en tiempos muy cortos.

Hoy en dia los requisitos para competir en el mercado laboral y para ocupar
cualquier puesto ya sea en organizaciones publicas o privadas han aumentado y se
le da preferencia a la persona que tenga los estudios de maestria o doctorado por lo
que al respecto el funcionario comenta lo siguiente:

“Esta muy de moda tener posgrados, el 80% o 90% de los estudiantes de

licenciatura decide estudiar un posgrado por las diferentes opciones de

titulacion que las IES les ofertan, algunos estudian una maestria o un
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doctorado, o una especialidad, ultimamente como que han evadido la
responsabilidad de la titulacion con la modalidad de tesis, alrededor de un
15% solamente se deciden por la investigacion”.

Como se mencion6é antes, el posgrado tiene como propdsito profundizar
académicamente en la formacion de personas altamente calificadas y necesarias
para crear soluciones innovadoras a los problemas que se plantean en el Estado y
en el pais.
En las ultimas dos décadas las IES que imparten posgrados ha crecido
rapidamente en la entidad y en todo el pais, por lo que es importante conocer si
estas Instituciones de Educacion estan colaborando con el propdsito para la que
fueron creadas. O para que los estudiantes obtengan un documento que los acredite
como graduados. La apreciacion desde la perspectiva del funcionario es la siguiente:
“La necesidad esta presente, la propia necesidad laboral obliga a tener un
posgrado para obtener mayores beneficios, muchas personas hacen lo mismo,
ahora para obtener un puesto laboralmente piden un posgrado o un titulo, y
otros también estudian un posgrado para tener mas aprendizaje, inclusive con
tantas escuelas particulares hay mucha facilidad de estudiar para ser
contratados en las mismas Universidades como docentes”.

5.1.2 Segundo Grupo: Funcionarios de las Instituciones de Educacién Superior

Las percepciones que a continuacion se describen pertenecen a los funcionarios de

las Instituciones de Educacién Superior de la Universidad Auténoma de Chiapas, y el

Instituto de Estudios Superiores de Chiapas.

A. Los programas de posgrado
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Segun los antecedentes de los posgrados en Chiapas fue en la Universidad
Autonoma de Chiapas (UNACH) donde dan inicio los estudios de posgrado segun el
funcionario de la UNACH, el reglamento no sefiala una fecha exacta, se dice que fue
en el afio de 1982, pero no se encontré documentacion con esa fecha. Sin embargo
los registros que existen son los programas que se iniciaron formalmente, y fueron
presentados y aprobados por el Consejo Universitario. Estos programas fueron los
siguientes: 4 especialidades; la primera en finanzas; la segunda en fiscal; la tercera
en contribuciones; y la cuarta en administracion de personal. Al respecto el
funcionario de la UNACH, comenta:

“Estos programas de posgrados se inician en septiembre de 1992, los lugares
donde se impartieron fueron en la Facultad de Contaduria y Administracion y
la Facultad de Contaduria Publica de Tapachula, Chiapas estos se llevaron a
cabo en el afio de 1993, es la Direccion de Profesiones quien ratifica estos
primeros programas”.

Durante la década de los ochentas, fue la década en que se inicia el aumento
de las Universidades en consecuencia el crecimiento de las matriculas en todo el
pais, debido a la necesidad de elevar el nivel académico de la poblacion, apoyado
por las iniciativas desde el periodo presidencial de Luis Echeverria Alvarez, iniciativa
que en el siguiente sexenio presidencial del José Lépez Portillo (1976-1982) continua
porque el plan Nacional de Gobierno tenia a la educacién como una propuesta
fundamental.

En la misma década de los ochentas de acuerdo con el funcionario del
Instituto de Estudios Superiores (IESCH), es cuando en Tuxtla Gutiérrez Chiapas

surge, el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas, fundado el 2 de Septiembre
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del afno de 1982, es la primera universidad privada del Estado de Chiapas e
incorporada a la Secretaria de Educacion con la clave 07PSU0002D, en este mismo
afio la institucién inicia su labor académica con la Licenciatura en Contaduria
Publica. Transcurrieron algunos afios y se inician los posgrados segun el funcionario
explica:
“Para el afio 1994, se inician los posgrados con la Maestria en Administracién.
Después de algunos afios para ser exactos en el afo 2008 se inician los
doctorados en Administracién y en Educacion”.
Actualmente, en la Universidad Auténoma de Chiapas y el Instituto de

Estudios Superiores de Chiapas, se imparten Especialidades, Maestrias vy
Doctorados: En la Universidad Autonoma de Chiapas, segun los registros de la
Direccion de Investigacion y Posgrado, los Programas de posgrado en operacion al
2014 son los siguientes: 46 en total, 15 Especialidades, 24 Maestrias, 7 Doctorados
como se especifica en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Programas de Posgrado de la Universidad Auténoma de Chiapas

Especialidad Maestria Doctorado
1.Cirugia General 1. Biotecnologia 1. Estudios
Regionales
2.Anestesiologia 2.Ciencias con 2.Ciencias para la
Especialidad en Salud

Matematica Educativa
3.Ciencias en Bioquimica

3. Ginecologia 3.Gestién para el

Obstetricia Clinica Desarrollo

4 .Pediatria 4. Derecho Constitucional | 4.Derechos Humanos
y Amparo

5. Medicina Interna 5. Ingenieria con 5. Derecho
Formacion en:
Calidad del agua.
Construccion Hidraulica

6.Medicina Integrada 6. Arquitectura y 6. Ciencias
Urbanismo Agropecuarias

7. Educacion

7 .Interinstitucional de
Ingenieria Civil

7. Urgencias Médicas

8. Ciencias en Produccién
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Agropecuaria Tropical
8.0rtopedia 9. Administracién con
terminales en:
Organizaciones
Finanzas

Personal
Mercadotecnia
Direccion de Negocios
Administracién Publica
Gestién y Planificacién

Turistica
Tecnologias de la
Informacion

9.Proyectos de

arquitectura y

Urbanismo 10. Desarrollo Local

10. Didactica de las 11. Gestion de los

matematicas Objetivos de Desarrollo
del Milenio

11. Sanidad animal 12. Gestion para el
Desarrollo

12. Plantaciones 13. Historia

Agroindustriales
13. Procesos Culturales
Lecto-escritores
14. Sistema de Justicia | 15.Gestion para el

14 .Estudios Culturales

para Adolescentes Desarrollo (A Distancia)
15.Especialidad en
Disefio de Productos 16.Estudios Fiscales

Turisticos (A Distancia

17.Desarrollo en
Innovacién Empresarial
18.Derecho

19. Defensa de los
Derecho Humanos

20. Ciencias Fisicas

21. Ciencias Matematicas
22. Didactica de las
Lenguas

23.Estudios sobre
Diversidad Cultural y
Espacios Sociales

24. Docencia en Ciencias
de la Salud

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Investigacion y Posgrado de la
UNACH.
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De los 46 programas mencionados que imparte la Universidad Autébnoma de
Chiapas, actualmente el 26 por ciento esta registrado en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

De acuerdo con el Funcionario de la UNACH, para que un programa, pueda
llegar a formar parte del Padron Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACYT ) todos los programas de
posgrado se inician como de Reciente Creacion, y como se van desarrollando, van
cambiando de nivel, es decir en la etapa que se encuentren puede ser en Desarrollo,
o Consolidados y se debe de cumplir en primer lugar con los criterios que estan
marcados por CONACYT, después se tiene que requisitar por los medios de
verificacion del mismo organismo, que es otro proceso, posteriormente CONACYT
les asigna a cada uno de los coordinadores una clave para poder ingresar a su
programa y monitorear su avance.

“‘De los programas que se encuentran en operacion en la Universidad
Auténoma de Chiapas son 12, los que estan inscritos al Programa Nacional de

Posgrados de Calidad y al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia”.

Cuadro 23. Programas inscritos en el PNPC-CONACYT

Num. Programas de Posgrado PNPC CONACYT

1 Doctorado en Estudios Regionales En desarrollo

2 Doctorado en Derecho Reciente
creacion

3 Maestria en Ciencias en Produccion Agropecuaria En desarrollo

Tropical

4, Maestria en Desarrollo Local En desarrollo

5. Maestria en Historia Reciente
creacion
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6 Maestria en Estudios Culturales Reciente
creacion

7 Maestria en Derecho Reciente
creacion

8 Maestria en Ciencias Fisicas Reciente
creacion

9 Maestria en Ciencias Matematicas Reciente
creacion

10 Maestria en Didactica de las Lenguas Reciente
creacion

11 Especialidad en Didacticas de las Matematicas Consolidado

12 Especialidad en Procesos Culturales Lecto — Escritores Consolidado

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Direccién de Investigacion y Posgrado de la

UNACH

En lo que respecta al Instituto de Estudios Superiores de Chiapas, en la

actualidad los posgrados segun registros de la coordinacion de posgrados del IESCH

al 2014, se encuentran los siguientes programas: 28 programas de posgrado, 1

especialidad, 23 Maestrias y 4 Doctorados. Los siguientes se presentan en el cuadro

Cuadro 24. Programas de Posgrado del Instituto de Estudios Superiores de Chiapas.

Especialidad Maestria

Doctorado

1. Atencion de las aptitudes | 1. Educacion  Fisica

sobresalientes en el | deporte y recreacion
sistema educativo

1. Derecho

2. Administracion en

Sistemas de Salud

2. Administracion

3.Ciencias de la Salud con

Formacioén en Docencia

3. Educacion

4 Ciencias de la Salud con

formacion en epidemiologia

4. Salud Publica y

Gestion Sanitaria.

5.Docencia en Ciencias de

la Enfermeria

6.Ciencias Forenses

7 .Administracion

8.Administracion de la
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Construccion

9.Administracion en

Educacion Superior

10.Administracion Publica

11.Criminalistica

12.Derecho

13.Derecho Civil

14.Derecho Constitucional

y Amparo

15.Derecho corporativo

16.Derecho Laboral

17.Derecho Penal

18.Desarrollo de Software

19.Educacion especial

20.Evaluacion educativa

21.Finanzas

22.Impuestos

23. Publicidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Coordinacion de Posgrados IESCH.

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad, reconoce la calidad de los
programas de posgrado en dos orientaciones: la Orientacion de Profesionalizacion y
la Orientacion a la Investigacion. Con relacién al tipo de Orientacion en los posgrados
que imparten ambas universidades, segun el funcionario de la UNACH, la
universidad cuenta con Orientacion a la Profesionalizacion en todos los programas
de Especializacién y en algunos programas de maestria, la mayoria de los posgrados
que se ofertan son con Orientacién a la Investigacion y se refiere a las maestrias y

los doctorados.
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En el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas son diferentes, segun el
funcionario de la IESCH, los programas de posgrado que alli se imparten en general
todas las maestrias tienen mas caracter de profesionalizacién, con excepcion de la
maestria en Evaluacion Educativa que tiene un eje metodoldgico que se inicia desde
el primer cuatrimestre.

“En las maestrias de educacién superior se dan seminarios integradores de
tesis en los ultimos médulos y los que tienen un seminario de mas de tres ejes
de investigacion los enfocamos al area de investigacion y los que tienen nada
mas un seminario de investigacion son de profesionalizacion, en este caso
nada mas elaboran un proyecto”.

En el caso de los doctorados, segun el funcionario de la IESCH, comenta que
aunque tienen el caracter de investigacion no son para formar investigadores, el
Doctorado no tiene esa intencion al respecto nos explica lo siguiente.

“La investigacion es un aspecto fundamental en la formacién del doctor, en
todos los doctorados hay seminarios de investigacion, ejes metodologicos y
tienen que entregar el borrador de su investigacion para acreditar su
doctorado, igual en el posgrado de Medicina que es de Salud Publica
empiezan con los seminarios de investigacion y termina en investigacion
epidemioldgica”.

Cada programa es especifico, respecto a las horas que se determinan a las
asignaturas de los programas. Segun el funcionario UNACH, hay diferencia en

cuanto a las horas, hace 4 afios todos los programas de posgrado tenian las

equivalencias en créditos de acuerdo a lo que estaba indicado en el reglamento
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general de investigacion y posgrado, de esta forma se separaban a los que se iban a
investigacion y a profesionalizacion.

Pero el area de nivel educativo cambi6 el lineamiento, es cuando se le da
cabida a la internacionalizacion de la educacion y ahora todos los créditos son por
SADCA The Southern African Development Community Cooperation in Accreditation,
el funcionario asegura lo siguiente:

Funcionario UNACH

“‘Desde ese tiempo aparecen los créditos en cada uno de estos programas
nuevos, y todos estan bajo el esquema de modelo SADCA para la asignacién
de créditos, ahora derivado de esa situacion se tienen dos versiones la version
anterior con todos los programas viejos y la version nueva con todos los
programas nuevos”.

En el caso de los programas de la institucion privada segun el Funcionario de
la IESCH, no existe complicacién alguna ya que sus horarios son muy accesibles son
sesiones de 7 horas y se presentan cada fin de semana, son las horas presenciales
Semiescolarizados, son semanales complementadas con las horas autbnomas que
son las del proceso de autoformaciéon del estudiante. Los programas de posgrado
tienen una duracion de 1 afno 8 meses los Doctorados, y de 1 afio 4 meses las
Maestrias.

Los Programas de maestria y doctorado de la institucidon publica, con
referencia a los 12 programas que estan en el PNPC son para cursarse de tiempo
completo porque el CONACYT proporciona becas para los estudiantes para cursar el
posgrado. Con esta modalidad, los demas programas son consecuencia de su propia

naturaleza, porque antes no habia esta disposiciéon de parte de CONACYT, en
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cuanto a los tiempos de dedicacién para cursar el posgrado, los programas tienen
una duracion de dos anos y medio y de tres afos.

Los encargados de la gestion académica en las IES (Blanco y Quezada,
2013), deben dirigir sus esfuerzos a la identificacién de las brechas existentes entre
los resultados logrados, la gestion académica alinea las metas formuladas
estratégicamente buscando siempre el acercamiento posible a la excelencia en la
gestion. Para la evaluacion de los programas de la UNACH se explica lo siguiente:
Funcionario UNACH

“Hoy en dia algunos programas los evalia CONACYT, para los programas de
medicina humana sobre todo las especialidades médicas eso es a nivel
nacional, hay un organismo que los evalua, otro que los califica y certifica a las
8 especialidades clinicas son a nivel nacional, son programas hechos y
avalados por la UNAM que es el que asigna el organismo evaluador el
CONAMED vy el CIEES. Se dedica para la licenciatura nada mas”.

Segun el funcionario para el IESCH, el organismo principal que evalua a la
institucion es una federacion a la que pertenece la universidad se llama Federacion
de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior FIMPES, esta
federacion acredita a la institucion, y cada 5 afos hacen el proceso de re
acreditacion.

Para el reconocimiento de la validez de los programas de acuerdo con el
Funcionario de la UNACH, el Reconocimiento Validez Oficial de Estudios REVOE es
un registro que tiene que solicitar cada institucion educativa ante la Secretaria de
Educaciéon quien emite el permiso oficial para que cualquier institucién de educacion

funcione, solo se refiere a la apertura de la Institucidon educativa.
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Funcionario UNACH
“Todos los programas tienen una clave ante profesiones y si no tienen una, no
son programas debidamente legalizados. En la UNACH los registramos ante
profesiones”.

En relacién al tipo de evaluacion de los programas que se aplican en el IESCH

el funcionario nos comenta lo siguiente:
Funcionario IESCH

“Hasta hoy todos los registros que se tienen son estatales”.
En una Institucion de Educacion los docentes son una parte muy importante, ellos
son los profesionales que van a generar y aplicar los conocimientos (Zamboni y
Gorgone, 2014). Son los docentes quienes cuentan con la informacién necesaria
para establecer las caracteristicas que definen a la institucién, la calidad de la
educacion superior depende en gran parte de la formacion y dedicacién de los
docentes sobre todo de su vocacién académica y de la calidad de su produccion
intelectual.

Segun el funcionario de la UNACH, se tiene la siguiente experiencia, antes de
la nueva modalidad, en la institucion se contaba con docentes pero la formacion y el
numero de ese nucleo académico era muy pobre, entonces al paso del tiempo
aumentaron tanto en numero como en calidad.

Hoy dia, existen una gran cantidad de maestros y doctores formados y esos
maestros en diferentes circunstancias pueden ser del nucleo académico basico.
Actualmente se cuenta con docentes internos y externos que pueden ser del nucleo
académico basico y del nucleo académico complementario.

Funcionario UNACH
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“Los requisitos que CONACYT requiere cuando se propone un programa de
posgrado, es que tenga su propio nucleo académico y que ademas tenga un
nucleo académico complementario como profesores invitados, cuando uno de
los profesores no puede impartir la materia, se busca en el padron de los
profesores del nucleo académico complementario, que pueden ser propios o
externos y son los que se autorizan. Eso es lo que se destina bajo este nuevo
orden”.

Se puede decir que de acuerdo con el Funcionario UNACH, el grupo basico ya
esta perfectamente consolidado, inclusive el CONACYT dentro de sus politicas
permite al docente impartir solamente en 2 programas, ya no le permite estar en otro
programa mas, lo descalifica inmediatamente.

Y en el CONACYT en un programa de doctorado solo permite a doctores que
estén en el Sistema Nacional de Investigadores SNI, y si no son SNI, no pueden
estar en el nucleo académico basico, y el SElI Sistema Estatal de Investigadores,
esta clasificacion de investigadores para el CONACYT no cuenta, solo cuenta para la
universidad, y ellos los docentes pertenecientes al SEI solamente pueden dar clases
en maestrias, en doctorados no, CONACYT dice que deben ser docentes
investigadores reconocidos.

En el IESCH, el nucleo basico de profesores de posgrado se estructura como
nos comenta el funcionario.

Funcionario IESCH

“La mayoria son contratados como externos debido a que ellos nada mas

vienen a impartir la materia, pero el 30% de la plantilla de maestros son
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internos de medio tiempo o tiempo completo que laboran en la misma
institucion”.

Segun el funcionario UNACH, en relacién a la incorporacién de los docentes a
las plantillas, depende de los posgrados que se van a impartir, de las facultades,
escuelas, dependencias y de a cada uno de sus directores, quienes finalmente
deciden la incorporacion de los docentes.

Sin embargo si es un programa que nace con los requerimientos del
CONACYT, ahi si hay requisitos que se tienen que cumplir para ser candidato para la
plaza de docente de un programa de calidad, como se menciono antes.

Nos comenta el funcionario IESCH que generalmente se contratan docentes
que vienen de la UNACH, docentes que tienen estudios en la UNAM, docentes que
han estudiado en el INEF y de UNICACH, el criterio que se toma es que provengan de
instituciones que tengan calidad y prestigio académico y que tengan el grado superior o igual
al que van a impartir.

Funcionario IESCH
“El reglamento interno del IESCH, permite que cuando hay una persona con
una trayectoria académica reconocida aunque no tenga el grado pero tenga
un gran conocimiento de la materia se acepta, pero no debe de rebasar el
10% de la plantilla”.
Segun Marquis y Sigal (2013), las funciones de la gestion académica, se

conforman de diversas variables, que impactan en la funcién académica y depende

del efecto que se le asigne al producto final, que para este estudio es el egresado.
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En este sentido el funcionario de UNACH indica que el desempefio de los
docentes de posgrado en la UNACH, hasta el momento no hay evaluacion para
aplicarla a los docentes.

Segun el funcionario IESCH, las evaluaciones para el personal docente de
posgrado son los alumnos quienes evaluan cada vez que termina una materia del
programa el alumno evalua el docente y ellos son quienes dicen como se
desempeno el docente y también se tienen conversaciones con los estudiantes,
cuerpo de directores es el que evalua cuando hay casos especiales.

En las Instituciones de Educacién al referirse a la Infraestructura y
equipamiento para la docencia indica que la gestion de estos recursos en forma
apropiada es lo que va a permitir a las universidades mantener su imagen ante la
sociedad.

Es importante disponer de un plan en lo referente a este concepto, el
funcionario UNACH, nos comenta que las facultades que tienen posgrado han tenido
que adecuar sus espacios para dar cabida a los estudiantes de posgrado, por
ejemplo en la Facultad de Ingenieria hicieron un espacio pero es muy pequefio, en
medicina humana adecuaron un edificio para posgrado, pero no se llevan a cabo en
ese lugar las especialidades clinicas, porque los programas que ofrece todas son
clinicas y no requieren de la infraestructura de su mismo edificio, al respecto el
funcionario comenta lo siguiente:

Funcionario UNACH
“No hay estructura de posgrado adecuada y la que se dispone en la UNACH,

es muy pequeia esta se ubica siempre en las Facultades donde se adecuan

los espacios, para los estudiantes de posgrados por este motivo hay
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programas de posgrado que definitivamente estan en instalaciones que no son
para posgrado y donde no hay seguridad ni comodidad”.

Segun el funcionario IESCH, se ha pensado siempre que los posgrados
reciban la atencion especial, principalmente el doctorado se le da mas atencion,
todos los salones tienen los muebles adecuados y equipo adecuado para que el
personal docente lleve a cabo sus clases sin ningun inconveniente.

Se cuenta con un edificio unicamente para los posgrados con todos los
servicios y comodidad tanto para el docente como para los estudiantes y con toda la
tecnologia actualizada.

Cuando se hace la referencia a las bibliotecas destinadas a posgrado el
Funcionario UNACH, comenta como los posgrados se imparten en las areas o
facultades académicas y debido a que los espacios disponibles son pequefios, esta a
su disposicion la Biblioteca Central y los estudiantes de los posgrados se apoyan en
ella.

El Funcionario IESCH, asegura que tienen una biblioteca para toda la
universidad donde se pueden encontrar todo tipo de material para desarrollar las
investigaciones que los estudiantes deseen, existe una secciéon de bibliografia para
posgrados especialmente.

. Programas de mayor demanda

En el segundo de los supuestos se han considerado los programas de mayor
demanda, para tener una idea y conocer cuales son los programas mas solicitados
por los estudiantes al respecto se tienen las diferentes opiniones de los funcionarios.

De acuerdo con el funcionario de la UNACH, los doctorados que se imparten
en la institucion, tienen demanda, pero son mas solicitadas las maestrias de
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Administracion con sus respectivas terminales porque son las que predominan de
acuerdo a los registros. La mayoria de los estudiantes egresados de las licenciaturas
lo prefieren porque se titulan de su licenciatura por la modalidad de créditos y porque
avanzan académicamente con la maestria.

Explica el funcionario del IESCH que las maestrias con mayor cantidad de
solicitudes son las de Administracion, Administraciéon Publica, las maestrias de
Salud, en los ultimos afos han tenido mucho auge, la maestria en Evaluacion
Educativa fue muy solicitada derivado de la Reforma Educativa, que inici6 el
Gobierno actual, en seguida la maestria en Derecho, que cuenta con cuatro
especialidades en el area juridica, también son muy solicitadas.

Los estudiantes que solicitan los programas de posgrado llegan de todos los
sectores. El funcionario de la UNACH indica que las instituciones publicas firman
convenios para preparar a sus colaboradores a través de especialidades que se
imparten en la universidad han firmado algunos convenios con la Secretaria de
hacienda, con el poder Judicial, con la Secretaria de Salud, incluso se imparten en
otras ciudades como Tapachula, San Cristébal de Las casas.

A la institucién privada segun el funcionario de IESCH les llegan muchos
estudiantes de los diferentes sectores educativos los que mas preferencia tienen por
las maestrias y doctorados provienen del sector salud.

Funcionario IESCH
“El sector publico son los que tienen mayor presencia incluso se han
firmado convenios con esos sectores para darle mas atencion y

preferencia”.

200



Para conocer la poblacién de estudiantes de los programas de posgrado se recurre
al Anuario Estadistico (2013), de la Universidad Autonoma de Chiapas, en el cual se
encontrd que en el periodo del 2000- 2013, existen 3,285 egresados de los
programas de posgrados de los tres niveles especialidades maestrias y doctorados
provenientes de las quince diferentes facultades, y centros de estudios.

Los egresados representan un promedio de 253 estudiantes por afno. Como se

aprecia el cuadro que se presenta en seguida.

Cuadro 25. Egresados de Posgrado por Facultad y Programa 2000-2013.

Facultad / Programa Nidmero de
Egresados

Facultad de Contaduria y Administracion 1042
Especialidad 30
Maestria 1007
Doctorado 5
Facultad de Ingenieria 64
Especialidad 24
Maestria 40
Facultad de Arquitectura 22
Maestria 22
Facultad de Medicina Humana 398
Especialidad 281
Maestria 117
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 9
Especialidad 9
Facultad de Derecho 124
Especialidad 6
Maestria 118
Facultad de Ciencias Sociales 28
Maestria 28
Facultad de Ciencias agricolas 46
Maestria 45
Doctorado 1
Facultad de Contaduria Publica 227
Especialidad 1
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Maestria 222
Doctorado 4

Facultad de Ciencias de la Administraciéon 230
Maestria 227
Doctorado 3

Facultad de Ciencias Quimicas 100
Maestria 100
Facultad de Ciencias Agronémicas 46
Maestria 46
Facultad de Humanidades 933
Especialidad 112
Maestria 786
Doctorado 35
Centro de Biociencias 13
Maestria 13
Centro Mesoamericano de estudios en Salud Publica y Desastres 3

Maestria (a distancia) 3

Total 3,285

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Servicios Escolares, UNACH.

Anuario Estadistico UNACH, 2013.

A continuacién se encuentran los graduados de la UNACH, del periodo 2000-2013

son 1,284 los cuales representan el 39 por ciento de los egresados de los niveles,

especialidades, maestrias y doctorados Como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 26. Graduados de Posgrado por Facultad y Programa 2000-2013.

Facultad / Programa Numero de
graduados
Facultad de Contaduria y Administracion 114
Maestria 114
Facultad de Ingenieria 74
Especialidad 37
Maestria 37
Facultad de Arquitectura 38
Especialidad 10
Maestria 28
Facultad de Medicina Humana 317
Especialidad 230
Maestria 87
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 2
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Especialidad 2
Facultad de Derecho 16
Maestria 16
Facultad de Ciencias Sociales 1
Maestria 11
Facultad de Ciencias agricolas 54
Maestria 46
Doctorado 8
Facultad de Contaduria Publica 102
Especialidad 11
Maestria 91
Facultad de Ciencias de la Administraciéon 65
Maestria 65
Facultad de Ciencias Quimicas 30
Maestria 30
Facultad de Ciencias Agronémicas 20
Maestria 20
Facultad de Humanidades 427
Especialidad 38
Maestria 367
Doctorado 22
Centro de Biociencias 1
Maestria 11
Centro Mesoamericano de estudios en Salud Publica y Desastres 3
Maestria (a distancia) 3
Total 1,284

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la Direccidn de Servicios Escolares, UNACH.
Anuario Estadistico UNACH, 2013.

Segun el funcionario de IESCH, Los posgrados de maestrias se iniciaron en
el ano de 1996 en el IESCH, después de 12 anos, se crea el doctorado en el 2008,
desde entonces, del programa de maestria del cual egresaron 5 mil se titularon 2 mil
500 en el periodo comprendido entre 1996 y 2014 y del programa de doctorado en el
periodo 2008 al 2014 egresaron 202 y se han titulado 64, en total de maestria y

doctorado han egresado 5 mil 202 y se han titulado 266.
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Refiriéndose al apoyo que se les ofrece a los estudiantes para que puedan
acceder a los estudios de posgrado por meéritos personales es decir que ellos
observen disciplina en cuanto a obtener buenas calificaciones y por lo tanto contar
con alto promedio durante su trayectoria escolar y de esta manera estar en
condiciones de obtener una beca o apoyo econdmico de parte de las Instituciones de
Educaciéon Superior, de donde labora, o de la institucion Educativa donde vaya a
ingresar para realizar sus estudios.

Al respecto el funcionario UNACH comenta que actualmente se le llama
convenio especial para estudios de posgrado, a una nueva modalidad a través de
convenios, y el término de beca ya no va a existir, es decir tomara otra modalidad, y
no se puede modificar, porque asi esta escrito en la legislacion. Una beca, se le
llamaba cuando se les mandaba antes a los estudiantes a realizar sus estudios fuera
de la universidad, que no solamente se le apoyaba con el tiempo y con su salario
sino hasta se les proporcionaba un apoyo econoémico.

Asegura, el funcionario que Hacienda a través de CONACYT hizo la
observacion que si le llama beca se duplicaria una erogacién, que es de orden
federal, porque si CONACYT les otorga a los estudiantes una cantidad estan
becados con presupuestos federales, y si la universidad les da el sueldo es un
recurso federal es el 76 % que se recibe de la orden federal exclusivo para nébminas
y el otro 24 %por ciento es para gasto corriente, entonces se duplica el gasto.
Funcionario UNACH

“Ahora se le dice al estudiante: si vete con una beca fuera del ambito de
la universidad pero nada mas vas a llevar tu sueldo de la categoria que

tienes”.
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El funcionario asegura que los requisitos para la obtencién de estos apoyos
son los tramites administrativos, que la Direccion de Investigacion y Posgrado de la
UNACH, elabora en conjunto con el estudiante interesado en realizar los estudios de
posgrado. También hay requisitos para exencién de pago, afo sabatico, estancia
académica, estancia posdoctoral y en cada uno son diferentes requisitos, que hay
que cumplir.

De acuerdo con el Funcionario del IESCH, sostiene que si, se proporcionan
becas y los requisitos son: ser egresados de IESCH, ellos tienen un 25 por ciento de
beca para ingresar al siguiente nivel y durante todo el programa de posgrado.

Ademas los convenios con instituciones publicas y privadas van de 25 por ciento
al 50 por ciento y a los docentes y trabajadores administrativos del IESCH se les
ofrece el 50 por ciento sin importar la antigledad, para la SE concede el 10 por
ciento.

C. Efecto entre los graduados

Es importante conocer los requisitos necesarios para la obtencion del grado, al
respecto explica el Funcionario de la UNACH. Cada programa tiene sus requisitos de
ingreso, de egreso y para la obtencion del grado. En la legislacion universitaria, se
encuentran y cuando y cuales son los requisitos, pero cada dia se van modificando a
través de los programas, habra programas que tengan requisitos diferentes, al
respecto el funcionario aclara lo siguiente.

Funcionario UNACH.

“Dependiendo del programa que se trate, sobre todos los nuevos programas

que se estan haciendo bajo la modalidad de CONACYT que son un poquito
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mas rigurosos piden mas requisitos, por eso el programa lo debe declarar
desde su creacion, como y cual va a ser el requisito para obtener el grado”.

En la universidad privada se determinan los requisitos de la siguiente manera:
comenta el funcionario IESCH, que los estudiantes deben de cumplir ya sea con
promedio de excelencia que es con 9.0, o con el proceso de elaboracién de una
tesis, pero segun su experiencia la mayoria de los egresados decide graduarse por
promedio.

Y en el caso de los egresados de los programas que tienen caracter de
investigacién es obligatorio que el estudiante entregue su borrador de trabajos o
proyectos que se presentan al terminar el programa de posgrado, solamente si ellos
desean que se realice una revision se hacen todos los requerimientos para que se
presente como un examen de grado, y si no nada mas con que cumplan ese
requisito acreditan la materia, y obtienen el grado.

Funcionario IESCH.
“En el doctorado los egresados, deciden al final del seminario de investigacion,
si graduarse con la elaboracion tesis, o con promedio. Pueden hacer tesis o
tesinas colectivas y también hay cursos de titulacion que es dbénde se
desarrolla una tematica y hacen la memoria de ese curso y lo presentan en un
examen profesional.

De acuerdo con el funcionario de la UNACH, se aplican otros criterios para la
obtencién del grado. Aunque no en todos los programas de maestria se tiene que
hacer una tesis, puede ser un trabajo de campo, una investigacion, una experiencia
laboral, ya estéd entre el articulo 110 y 111 del reglamento de investigacion y

posgrado.
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En el IESCH, nos comenta el funcionario, que es un poco diferente, y no es
tan riguroso con la obtencion del grado.
Funcionario IESCH
‘En el IESCH, la mayoria de los egresados obtiene el grado por

promedio”.

5.1.3 Tercer Grupo: Egresados de Posgrados

A. Los programas de posgrado

A continuacion se describen las percepciones de los egresados de la Universidad
Autonoma de Chiapas y del Instituto de Estudios Superiores de Chiapas.

En un 50 por ciento de los graduados entrevistados tienen su licenciatura
realizada en la UNACH, un 25 por ciento lo realizé en el IESCH, y otro 25 por ciento
lo realiz6 en diferentes universidades del pais.

De los egresados en estudio 4 realizaron la maestria inmediatamente al
terminar su licenciatura 6, entre 2 y 5 aios siguientes, 7, entre 6 y 10 afnos después,
y 3, lo realizaron después de 11 afnos. Lo que se observa es que los egresados que
tardaron mas afos en iniciar el posgrado se debié a que durante ese lapso no se
habian creado los posgrados, es decir en la UNACH, se inician los posgrados de
maestrias en el afio 1993, y en el IESCH en 1994 segun constataron anteriormente
los funcionarios de ambas universidades.

Fue a partir del afio 1993 cuando muchos egresados, solo tenian la
licenciatura se reincorporan a estudiar las maestrias que se ofertaban por aquellos
afios. Los egresados de esa época con ciertas posibilidades econémicas o que

conseguian becas, eran los unicos que estudiaban su posgrado en la Universidad
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Autonoma de México UNAM, o alguna otra universidad cercana al Estado de
Chiapas.

Lo anterior se refleja en el posgrado que estudiaron como manifiestan la
mayoria de los egresados que estudiaron la Maestria en Administracion con
formacion en Organizaciones y la de Educacién Superior porque fueron los primeros
posgrados que se ofertaron en la UNACH, y otros realizaron su maestria en la
Universidad Benemérita Autonoma de Puebla, en la Universidad Politécnica
Nacional, Universidad Benito Juarez de Oaxaca, esto dependia de la linea de
conocimiento de los egresados, y la disponibilidad de realizarlo.

B. Programas de mayor demanda

Los entrevistados de maestria de la UNACH explican sus razones para cursar
el posgrado de la maestria, la mayoria de ellos dijeron lo siguiente:

Que por cuestiones de oportunidad y de que tenian el tiempo para cursarla
cuando se presentd la convocatoria, otros por la accesibilidad econémica de poder
gozar de una beca laboral a la que tenia derecho para estudiarla, la mayor parte dijo
que para reforzar los conocimientos de la licenciatura, otra razén de un graduado fue
porque no pudo ingresar a la UNAM, Una de las razones principales que dijeron fue
la oportunidad de obtener un grado.

Por lo tanto los egresados lo que buscaban era, tener el grado porque
necesitaban el conocimiento y el reconocimiento del grado para aplicarlo en su lugar
de trabajo. Pero la idea de obtener el grado era de tal forma que econébmicamente no
les afectara en su ingreso econdmico familiar y aprovecharon los recursos a que

tenian derecho, como becas, apoyos econémicos, exenciones de pago. En seguida
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se encuentran experiencias de los egresados de doctorados de la UNACH quienes
comentan que:
Egresado de doctorado UNACH

“No tenia de donde escoger, por eso me resistia a hacer una Maestria en
Educacion, pero era lo Unico que habia, yo queria una Maestria en Filosofia,
pero me llegaron los tiempos y me condicionaron, que de no tener el grado de
maestro no podia continuar trabajando, entonces tomé lo que tenia a la mano
y fue la Maestria en Educacién en la UNACH”.

Graduada de doctorado UNACH:
“En primer lugar elegi el posgrado porque es un area a fin a mi carrera y en
segundo porque trabajo en la Universidad Auténoma de Chiapas y nos dan
ciertos apoyos, como becas”.

Egresado de doctorado UNACH
“En el caso de la maestria habian dos razones para estudiarla una es el
desarrollo personal y la otra trabajar como investigador, por eso elegi una
maestria que tuviera relacion con la licenciatura que habia estudiado, ya habia
tenido la oportunidad de estudiar la maestria en educacion superior en México
pero la encontré muy dificil por mi trabajo y para moverme a la Ciudad de
México, entonces elegi la Maestria en Educacion y la especialidad de
investigacion educativa, lo cual me dio la oportunidad de vincular, mi
formacion de origen, mi trabajo como docente y el hecho de querer ser
investigador”.

Opiniones de los egresados IESCH

Las razones que tuvieron los egresados del IESCH para tomar la decision y cursar la

maestria se sintetiza en lo siguiente:
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Egresada IESCH.
“Por la necesidad de que me estaban exigiendo el grado, y tenia que reforzar
la manera de ensefiar. Estudie en la IESCH la maestria en Educacion porque
dieron muchas facilidades por ser docente de la instituciéon, ademas el horario
fue muy comodo para mi. Me hubiese gustado haber estudiado en la UNACH,
pero me pedian muchos requisitos de admisién y es mas problema, que en
una universidad privada donde nada mas se presentan los documentos y se
elige la maestria que uno quiera”.
Otros egresados de IESCH comentaron, que el haber estudiado la maestria, fue segun lo
explica.
Egresado IESCH
“Lo necesitaba por la opcion de titulacién y para abrir un poco mi campo
laboral y se trataba de ampliar mas mi area de conocimiento”.
Segun las percepciones de algunos egresados de doctorado del IESCH. Sus razones
para decidir cursar un posgrado en esta instituciéon fueron porque trabajan en la
misma institucién y de cierta manera tienen apoyos econdémicos, igualmente porque
consideran que los maestros que imparten materias que estan dentro de la escuela
estan bien preparados, algunos han cursado sus doctorados y diplomados en la
misma institucion. Otros egresados de doctorado comentaron:
Egresado doctorado IESCH
“Para fortalecer mi actividad en la docencia y en la maestria en Administracion
en Educacion Superior existia la posibilidad de abrirme otro panorama y ver
las debilidades que tenia en cuanto a la docencia, didactica y pedagogia. Y la
institucion que era la Unica seria que me ofrecia esa maestria y por la facilidad

economica, debido a que consegui una beca para estudiar en el IESCH”.
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Egresado doctorado IESCH
“Primero que nada yo ocupo un puesto administrativo. Administrar una carrera
me llevaba a elegir un doctorado en donde me especializara mas para poder
ser mejor administradora y elegi el IESCH por el prestigio que tiene desde
hace mas de 32 anos”.

Egresado doctorado IESCH
“Una razon es porque yo no tenia mucho conocimiento en investigacion
contaba con la Maestria en Administracion y consideraba que no es mi
fortaleza pero me inquietd, y cursé el Doctorado, el IESCH, esta catalogado de
acuerdo a la Secretaria de Educacion como universidad de excelencia
académica de manera que los maestros que damos clases en maestria
tenemos que contar con doctorado, para cumplir con la norma que nos
exigen”.

Es considerable que la situacion econdmica para los egresados, tiene un papel muy

importante, porque deben planear y tomar las decisiones teniendo como base este aspecto,

y al mismo tiempo deberan satisfacer los requerimientos financieros, ya sean de la

institucion, personales y familiares. Lo anterior se constata por los comentarios de los

graduados entrevistados.

C. Efecto entre los graduados

La gestion académica se refiere a los recursos humanos dedicados a la docencia,
planes de estudio y programas, procesos de ensefanza — aprendizaje (Blanco y
Quezada, 2013).

Zamboni y Gorgone (2014), comparten su estudio en el que determinaron que la

gestion académica es el elemento clave del éxito de las instituciones universitarias.
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Por lo tanto y derivado de lo anterior para conocer los aspectos con relacion a
las expectativas de aprendizaje respecto a los programas de posgrado que se
ofertan en las instituciones IESCH y UNACH los egresados transmitieron las
experiencias que tuvieron durante su trayectoria académica.

De acuerdo alguno de los comentarios de los egresados de la UNACH, fueron
que la instituciéon cumplié con lo que ofrecio, y fueron satisfechas sus expectativas de
aprendizaje, otro egresado dijo:

Egresado UNACH
“Mis expectativas de aprendizaje no fueron satisfechas al 100%, pues al ser
sesiones de fin de semana los temas no se desarrollaban de manera
satisfactoria. La semiescolaridad me parece, fue impedimento para poder
desahogar los temas, ademas de la falta de bibliografia. Existi6 También un
poco de desorganizacion administrativa y falta de continuidad con el
programa”.

Otra egresada de la maestria de la UNACH nos brinda otro punto de vista de como

experimento el aprendizaje

Egresada UNACH

“Solamente en un 70% fueron satisfechas mis expectativas de aprendizaje,
porque era mas teoria y no habia practica, creo que actualmente hay un
pequefio impulso en la gestion empresarial como procedimientos de
organizacién empresarial, para hacer que las empresas sean mas eficientes y
eficaces”.

Desde la opinién de algunos doctorados de la UNACH, percibieron el

aprendizaje como se indican en seguida:
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Egresada de doctorado UNACH.

“De acuerdo a mi perfil, si llend mis expectativas”.
Egresado de Doctorado UNACH.

“Si, fueron satisfechas pero parcialmente”
Egresado de Doctorado UNACH.

“Si, mas o menos”.

De acuerdo a los egresados del IESCH, la apreciacibn que expresaron en su
mayoria, es que tanto en los maestros, como en los estudiantes habia una gran
diversidad, habia pedagogos, administradores, comunicologos, por lo tanto las
discusiones en clase eran muy interesantes, y se aprendia mucho ademas comentan
que los maestros estuvieron excelentes todo estuvo satisfactorio, otro egresado
expreso lo siguiente:
Egresado IESCH
“Si, fue satisfactorio lo que aprendi aunque encontré algunos detalles en
cuanto investigacioén, fue en el ultimo cuatrimestre que vinieron a aparecer las
materias, de investigacion, que considero desde mi punto de vista que debio
haber sido desde un inicio, porque pienso que es importante la investigaciéon
para que nosotros tengamos mas conocimientos y podamos inculcarlo a los
alumnos”.
En la opinién de otros de los egresados de los doctorados, manifestaron que
fue muy satisfactorio debido a que como fueron las primeras generaciones de la

IESCH, los doctores que les dieron clases, venian de fuera, del Tecnoldgico de

Monterrey, Tapachula, UNACH, del D.F y tener maestros que forman parte de
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organizaciones en donde la calidad esta certificada como doctores, les dio mucha
credibilidad.

Los egresados dicen que en lo particular si cumplié con las expectativas,
porque los maestros tenian una gran formaciéon y como estudiantes siendo los
primeros en formar parte de este proceso, tenian que poner muy en alto la idea de
pertenecer a la primera generacion de doctores del IESCH eso enriquece la docencia
y el campo profesional. La siguiente opinion es del egresado de doctorado quien
desde su experiencia comparte que:

Egresado de doctorado
“Ultimamente ha estado sucediendo que muchos jévenes entran a estudiar el
doctorado, y siento que no tienen mucho que aportar, posiblemente les falta
experiencia en su area, o que traigan menos conocimiento por lo mismo, pero
son las oportunidades que les llegd en esta época a los muchachos.

Zamboni y Gorgone (2014), comentan que debido a su mision, la Gestion
académica tiene sus caracteristicas fundamentales que son de orden administrativo
especificas en las Instituciones de Educacion Superior, y son las que sirven de guia
o coadyuvan en el proceso de formacién integral del estudiante a lo largo de su
trayectoria académica.

En referencia a lo anterior los egresados en un 60 por ciento de los
entrevistados contestaron que tuvieron muy buena experiencia, en ese sentido y que
fueron bien atendidos de principio a fin del programa de posgrado de la maestria que
llevaron. Sin embargo otros tienen diferentes percepciones en otro grupo de los
graduados.

Egresado UNACH
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“En lo administrativo hubo fallas, comentaré con un dato: en todo el proceso
de estudios que durd dos afos y medio, en mi generacion nunca tuvimos una
credencial de estudiante que nos identificara me enteré del numero de
matricula, cuando hice los tramites para titularme”.

Igualmente comentaron otros egresados que en cuanto al aspecto académico,
tuvieron el apoyo, buenos maestros, pero también algunos docentes carentes
pedagogicamente, y faltistas, que s6lo venian del Distrito Federal, muchos de ellos
de la UNAM vy otras universidades, a la provincia al tours sin tener el compromiso con
desarrollar adecuadamente su materia. Piensan que el programa académico con el
que estudiaron debe de actualizarse.

Otra egresada comenta, es posible que en otras generaciones pueda ser que
fue buena, pero que les tocd una etapa en que se la politica imperd y afectd en la
estructura del posgrado de la facultad donde realizaba su maestria, les cambiaron al
director y tuvieron un suplente, esto deteriord la gestion administrativa del posgrado,
al grado de que nunca tuvieron credencial de estudiante y las calificaciones se las
entregaron cuando ya estaban por egresar, en lo basico refiriéndose a los maestros
si cumplieron, asignandolos aunque no fueran los mejores maestros.

Otro comentario de la egresada fue que en esa etapa los egresados de esa
generacion sufrieron un gran rezago académico y administrativo, que tuvo que ver
con los asesores de tesis, el maestro que les asignaron llegé solo dos meses,
después no hubo atencion, ni por correo electronico, porque nunca hubo respuesta,
el circulo nunca se cerrd, complementa la egresada con lo siguiente:

“Los egresados de mi generacion entramos en panico, y por eso hasta hace

poco tiempo, mis compafieros le informaron al rector de los problemas que
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tuvimos y solicitaron la oportunidad para poder titularse, y hace poco hicieron
un taller para poder hacer la tesis”.

Segun las apreciaciones de los doctores egresados de UNACH. Algunos no
tuvieron problemas, pero otros nos hacen el siguiente comentario:
Egresado de Doctorado UNACH.

“A reserva de algunas maneras de concebir las cosas, me decian que yo
estaba becado, cuando lo Unico que recibia, por ser sindicalizado era que no
me cobraban las inscripciones, eso no es estar becado. En la parte académica
estuvo bien en términos generales, habia un maestro que llegaban a pedir la
clase y a preguntar a los alumnos, porque era evidente que no leia el material
bibliografico y no exponia su clase”.

Con referencia al mismo tema los egresados del IESCH, en su mayoria expresan
buenos comentarios y coinciden que en la parte académica en que los maestros
tienen buen nivel de estudios y de ensefianza siempre estan dispuestos a apoyar en
las dudas que surgian en la materia. Sin embargo en la parte administrativa comenta
una graduada IESCH:

“La parte académica si, pero administrativa no y tiene que ver con cuestiones
de falta de organizacién, porque tienen mucho personal, y es mucho el rollo
administrativo que no facilita el tramite o el trabajo.
Otra egresada comenta refiriéndose al mismo tema:
“En la parte académica yo creo que los maestros tienen un buen nivel en el
posgrado, no asi en algunos detalles en la parte administrativa.
Los doctores egresados del IESCH nos comentan algunas experiencias en el
trayecto de su posgrado, en general tienen buenas experiencias.

Egresada doctorado IESCH
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“Nos atendieron muy bien en cuestiones administrativas y en los tramites que
nos pedian. Solamente con la atencion de los viernes que tomabamos clases
de 5 a 10 de la noche, y la atenciéon que nos daban los maestros, nos hicieron
descuentos especiales por ser la primera generacion”.

Egresado doctorado IESCH

Como respuesta a la gestion fue la siguiente
“Si, como la mayoria somos de la institucion tratamos de agilizar las cosas
entre nosotros”.

Respecto de la infraestructura de las IES, podemos recordar que, antes en la
década de los ochentas se autorizaron una gran cantidad de Instituciones de
educacion Superior, en su mayoria no contaban con un edificio adecuado para este
fin, sobre todo en las IES privadas. Los comentarios de algunos de los egresados de
la UNACH son en general de que no tenian problemas porque no se requeria de
muchas cosas para que funcionaran solo lo necesario, y que las instalaciones
estaban apropiadas, lo que si estaba limitada era la biblioteca, pero que ellos se
apoyaban en la Biblioteca Central, otros opinaron lo siguiente:

Egresado de UNACH
“Las instalaciones estaban bien, y teniamos 3 bibliotecas, con la biblioteca
central de la UNACH, la de licenciatura y la que nos complementaba era la de
ingenieria civil. Fueron muy escasos los que tuvimos que comprar”.

Esto sucedid en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, donde se encuentran la mayoria de
los estudiantes y la mayoria de los campus. Sin embargo un egresado de otra ciudad
comenta lo siguiente:

Egresado UNACH
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“Como la maestria se cursaba los dias viernes por la tarde noche y los
sabados de nueve a dos de la tarde, en la facultad se encontraba cerrada la
biblioteca y no nos permitié ver la calidad y/o cantidad de libros que tenia esa
biblioteca, por los horarios no pude consultar ningun libro durante el curso”.

En la opinidon de los egresados de doctorado de la UNACH, En la coordinacion de

estudios de posgrado, depende de la Universidad Autbnoma de Chiapas por lo que

cuenta con biblioteca segun egresado.

Egresado UNACH
“Tiene una biblioteca en excelentes condiciones y las aulas donde estudiamos
si cumplia con las expectativas de infraestructura éramos pocos los alumnos,
teniamos mucha comodidad”.

Sin embargo otro egresado doctorado UNACH
“Siempre han faltado espacios mas apropiados para hacer actividades de esta
naturaleza, en la biblioteca desafortunadamente no hay orden, ninguna
atencion en términos de una bibliografia especializada, siempre hay ese tipo
de carencia”.

Egresados IESCH

En lo que corresponde a los egresados del IESCH, es generalizada la opinion al

respecto como se describe.

Egresados IESCH
“Las instalaciones son muy buenas, y si la institucion cuenta con el area de
biblioteca, tal vez no adecuada para maestria pero si nos servia el material el
cual contiene, para realizar los trabajos que nos encomendaban”.

Los egresados del doctorado del IESCH, comentan que las instalaciones de la

universidad se encuentra bastante bien, y en donde no esta bien, se trataba de
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solucionar, tienen una buena biblioteca fisica y virtual, cuentan con una biblioteca
internacional, estad conectada a la ONU y a Estados Unidos, también hay libros de
tesis, y tesinas. Una egresada agrega lo siguiente:
Egresada de Doctorado
“En muchas universidades en una casa pequefiita se dedican a dar clases de
maestrias y doctorados, y en la Universidad Salazar contamos con mas de 7
edificios, contamos con el equipo, con la infraestructura y los laboratorios para
que nosotros como estudiantes podamos formarnos”.

B. Programas de mayor demanda

En cuanto a programas de mayor demanda, el 80 por ciento de los egresados que
estudiaron las maestrias en Administracion con Formacion en Organizaciones, que
se imparte en la Facultad de Contaduria y Administracién del campus | de la UNACH
recomendaron esta maestria, otros estudiantes de acuerdo a su disciplina también la
recomiendan. Como la siguiente egresada

Egresada de UNACH

“Actualmente si, la recomiendo porque he sabido que tiene una mejor
estructura académica, ya hay un director, los intereses politicos ya no estan
encontrados y ahora si estan trabajando por un bien comun por lo que
considero que hoy en dia es una institucién ideal para estudiar. En mi alma
mater siempre he creido y considero que hay excelentes doctores y maestros
que imparten bien su materia”.

Otros egresados de la UNACH hacen sugerencias.

“Si la recomendaria, a condicibn de que se acreditara y actualizara el
programa, y de que se inscribiera en el Programa Nacional de Posgrados de

Calidad de CONACYT".
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La opinion de los egresados doctorados de la UNACH

“Si lo recomendaria, pero lo que pasa es que en Chiapas hay muchos
posgrados de educacion y hasta donde tengo noticias los mismos profesores
que me dieron clases a mi son los mismos que estan en las demas,
universidades y del total de los profesores, algunos si eran de dudosa calidad.
Es el mismo programa que copian de la institucion publica y lo llevan a otro
lado”.

Egresado del Doctorado UNACH

“No, el Posgrado en Educacién en la UNACH no lo recomiendo, el de
Sociologia en Oaxaca si porque esta en el Padrén Nacional de Posgrado de
Calidad y tiene un nivel muy consolidado”.

Egresado del Doctorado UNACH

“El posgrado que yo curse esta suspendido, pero si lo estuviera lo
recomendaria totalmente, porque es un plan muy distinto a los otros
posgrados existentes en otras universidades, y a la institucidon la recomendaria
ampliamente”.

La opinion de egresados del IESCH

Los egresados opinaron y coinciden en que si la recomendarian ampliamente
porque es una institucion seria y tiene una planta académica muy buena, los
maestros son muy buenos y estan actualizados. Los entrevistados egresados
comentan lo siguiente:

Egresada IESCH
“En lo personal vivi la experiencia como estudiante y fue muy positiva,
tenemos que poner el ejemplo, porque si sabemos que es algo bueno

debemos ser los primeros en entrar, yo vengo de una institucidon muy exigente

como lo es el Tecnoldgico de Monterrey, conozco la calidad y comparado con
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el IESCH, o la “Universidad Salazar” como le conocen los estudiantes, se
puede decir que es muy buena”.

A los egresados entrevistados de la UNACH, en una minima parte de ellos
obtuvo el apoyo economico de los siguientes conceptos: la exencién de pago de
colegiaturas, pago de titulacién, de examen de grado. Esto por ser trabajador de la
UNACH. Otros egresados no tuvieron este apoyo ni beca alguna. Como lo expresa la
egresada.

Egresada UNACH.

“Ninguna beca, desde que me hicieron la entrevista para poder ser parte de la
maestria me dejaron claro que no teniamos derecho a ninguna beca, aunque
tuve las calificaciones que se necesitaban para poder obtener una beca,
desafortunadamente, nos dijeron que no teniamos esa oportunidad”.

Los egresados doctorados en este caso, la mayoria tuvieron beca CONACYT,
uno de los egresados si tuvo tres becas al mismo tiempo una de CONACYT, una de
SEP y una de la UNACH que era su sueldo de Profesor de Tiempo completo.

De los egresados entrevistados del IESCH, todos los que estudiaron maestria
y doctorados tuvieron apoyos en cuanto a porcentajes hasta del 50 % de descuento
de pago de las colegiaturas porque son docentes o trabajan en la misma
“Universidad Salazar” o IESCH.

La opinion de egresados UNACH

Para conocer el costo de haber estudiado el posgrado de maestria de los
egresados de la UNACH, segun entrevista el costo que erogaron la mayoria de los
egresados fue de un promedio de $ 30,000 a $ 35,000.00 otro de los egresados

comenta:
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Egresado UNACH.

“Unicamente realizaba una solicitud por escrito al sindicato y el sindicato
enviaba a las autoridades la solicitud de inscripcion, por mis manos no pasaba
la informacion de costos sino Unicamente las solicitudes de gestion”.

Los egresados del doctorado de la UNACH tuvieron un gasto promedio
aproximado de $45,000.00 a $50,000.00 durante el doctorado, los demas tenian la
exencion de pagos, segun comenta uno de los egresados
Egresado del Doctorado

“La cuestion de que se cobraba una mensualidad pero nunca supe de cuanto
era, porque a mi no se me cobraba por ser profesor de la universidad y me
exentaron de pagos de mensualidad, y no tuve ninguna descarga académica”.

En La opinion de los egresados IESCH

Los egresados del IESCH manifestaron que el costo que erogaron cuando estudiaron
su maestria fue en un promedio de $14,400 a $16,000.00, en cuanto a los egresados
de doctorado dijeron que aproximadamente $60,000.00 fue el costo de inversién de

su doctorado.

C. El efecto entre los graduados
Como se menciond, tener una licenciatura no es suficiente mérito en esta época,
ademas debido al crecimiento de las Instituciones de Educacion Superior, la oferta
de programas de posgrado donde el ingreso para realizar los estudios no requiere
mas que la presentacion de documentos personales, es mas facil obtener un

posgrado.
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Para conocer el efecto que causa el hecho de haber estudiado una maestria,
se entrevistoé a egresados de posgrados de la UNACH, quienes desde su perspectiva
externaron su experiencia.

Opinién de los egresados de la UNACH

Egresada UNACH
“El posgrado mejora el nivel académico, las relaciones laborales y personales,
permite tener una distincion, permite una mejor preparacion, un mejor
conocimiento del entorno, una mejor aceptacion y comprension acerca de lo
que esta pasando alrededor hablando académicamente y socialmente, en el
trabajo nos motiva para ir subiendo de nivel porque es considerado
importante”.

De acuerdo a otro graduado de la UNACH, tener un posgrado permite tener la
capacidad de ser mas eficiente en las actividades que se realicen, por lo tanto se
tienen muchos logros y mejores resultados, como dice otro graduado.

Graduado UNACH.
“Las personas que me conocen siempre han sabido que me dedico a la
investigacion, y al termino del posgrado me preguntan sobre la maestria y en
la institucién donde trabajo me dieron mas materias para impartir”.

En ocasiones se presentan casos desafortunados para algunos egresados
como el de la graduada siguiente, que nos comenta:

Graduada UNACH
“Cada vez que voy a pedir trabajo dicen que estoy sobrevalorada, me dicen:
‘hablas muchos idiomas y tienes maestria, pero los sueldos solamente son de

$1,500.00”. Me ofrecen puestos para auxiliar administrativo. En Chiapas las

empresas no estan preparados para contratar a una persona que este
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capacitada y con conocimientos, dicen que si quiero el puesto que elimine del
curriculo alguna de mis habilidades para poderme pagar, y lo maximo que
pueden pagar es de $5,000.00 pesos mensuales”.

Egresados de los doctorados de la UNACH.

En la opinién de los egresados del doctorado y de acuerdo con ellos, algunos
explican que en el campo laboral ha favorecido la competitividad por el aprendizaje
que obtuvieron sin embargo otros egresados sostienen, que en la institucion donde
trabajan no son reconocidos, otro graduado comenté lo siguiente.

Egresado doctorado de la UNACH.

“En mi caso, favorecié al favoritismo de algunas gentes, mi tesis fue de
analisis conceptual, no fue una investigacion empirica, entonces se dio
preferencia a los que hicieron investigaciones empiricas, solo me favorecio en
el sentido de haber avanzados mis estudios sobre la asignatura que tenia de
haber impartido por mas de 10 afos, con mas conocimiento”.

En el caso de un egresado de doctorado UNACH, nos indica que respecto al
tema de la competitividad laboral, ha estado vinculado con la investigacion, entonces
para ubicarse en algunos espacios laborales, por ejemplo, en la Secretaria de
Educacion, ha sido por lo que ha hecho como investigador.

Segun el mismo egresado la Maestria en Educacion no lo form6é como
investigador, fue la Maestria en Sociologia, la mayoria de los trabajos de
investigacién que realiza tiene que ver mucho con la sociologia de la investigacion, y
ahora trabaja en los temas de sociologia, la politica, politica educativa, analisis del
discurso politico, planeacién de la educacion.

Egresado del Doctorado UNACH.
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“Si, la formacion en el area de investigacion me fortalecié en la disciplina para
la cual trabajo dentro de la universidad la maestria del posgrado me fortalecio
en el area metodoldgica en el area de la investigacion”.

Opinion de egresados del IESCH
Con relacion a la competitividad. Los egresados del IESCH explican:
Egresado IESCH

“Como docente aumenta el sueldo al tener un grado, y desde el punto de vista
del proceso de ensenanza-aprendizaje reforcé mucho de lo que hacia en
clases”.

Tanto en los egresados de la UNACH como en los egresados del IESCH
existen algunos que se les hace un tanto dificil que se refleje inmediatamente un
cambio laboral, inmediatamente después de haber obtenido el posgrado, de acuerdo
con los comentarios de los siguientes egresados:

Egresada IESCH

“Por el momento estoy enfocada en mi licenciatura en el departamento donde
trabajo, por lo que no hay un crecimiento por el momento”.

Egresado IESCH

“A raiz de esta maestria que estudié se me abrié una oportunidad a tal grado
que me ascendieron a jefe de departamento”.

Egresada IESCH

“Actualmente tenemos mayor calidad con respecto al servicio y ya abarcamos
otro tipo de actividad, afortunadamente nos nombraron como gestoras de la
institucion y hacemos otros tramites de maneras externas y mejoré el sueldo”.

Egresado IESCH

“El puesto que tengo quiero juntarlo para dar clases en la licenciatura en

comunicacion o en el que me abran las puestas”.
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Es importante darse cuenta como la motivacion y autoestima de los egresados del
IESCH permanece a la expectativa, es decir que les inculcan la manera de ir en
busca de su ideal.

Opinién de egresados del doctorado del IESCH
Egresado del doctorado IESCH

“Posiblemente no se aproveche toda la potencialidad que tenemos, pero si ha
favorecido porque abre otro panorama para ver las cosas, y te vuelves mas
critico”.

De acuerdo con una egresada del doctorado IESCH, quien manifiesta que el
doctorado le ha servido para proveerse de las herramientas de las teorias de la
administracién, para ponerlo en practica, con los estudiantes porque le toca formar
lideres de la comunicacion y es mucha responsabilidad, la egresada complementa
con lo siguiente:

Egresada del doctorado IESCH.

“A los muchachos se les ayuda mucho en su formacién para que también
contribuyan al proceso laboral de donde se vayan a integrar pero con muchos
valores, y le ayude a enfrentarse al mundo laboral competitivo que estamos
viviendo”.
De acuerdo con otro egresado del doctorado IESCH, explica su opinion con
relacion a la competitividad después de haber cursado el doctorado en

Administracion.

“En el doctorado en administracion aun cuando pareciera que ya conocieras
todo, no es cierto, y mas cuando se trata de empezar a ver a los que escriben,
a los que hacen investigacién, mejora uno en el ambiente profesional, por las

nuevas técnicas, conocimiento, y estilos de ensefiar”.
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En esta parte del estudio se trata de como el posgrado ha impactado en la
vida profesional del egresado.

En algunos egresados segun sus experiencias, les ha permitido mejorar el
nivel de vida, también a incrementar sus conocimientos que permite tener relaciones
laborales con personas del mismo nivel académico, les ha cambiado el estatus
laboral por las herramientas que aprendieron al realizar mejor su trabajo, aplicando
mayores habilidades y destrezas. Algunos de los egresados comparten su
experiencia.

Opinién egresados de la UNACH
Egresado UNACH

“Antes como docente me daban el temario y lo seguia al pie de la letra y con
las habilidades de investigaciéon que adquiri me han llevado a reforzar la
metodologia de las materias, siento que estoy trabajando mas, la aplicaciéon
del conocimiento tedrico”.
Egresada UNACH
“Me ha hecho una persona muy proactiva, actualmente con mi esposo hemos
creado un despacho contable y practicamente he estado apoyandome en las
materias que aprendi en la maestria y lo he puesto en practica, y me siento
segura de mis conocimientos cuando me solicitan una asesoria administrativa
en las organizaciones”.
De acuerdo con otros egresados, con el posgrado se aprende a analizar de
forma mas profunda cualquier asunto o problema que se presente, se tiene mas
perspectivas en la forma de encontrar la solucion correcta incluso en nuestra vida

cotidiana.

Opinién de egresados del doctorado de la UNACH
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De acuerdo con algunos de los egresados, es muy cierto que han sido
fundamentales los posgrados. Otros dicen que en lo econémico no les impactdé como
lo comparten los siguientes egresados.

Egresado UNACH

“De manera personal es algo relevante, te da mayor conocimiento, conoces
mas gente y en cuanto a lo econémico no hubo un impacto, porque en la
institucion no hay recategorizacion por obtener un nivel académico mas
elevado”.
Egresado UNACH

“No mejoré nada en la situacion laboral, antes tenia 22 horas y a la fecha con
todo y doctorado sigo teniendo las mismas horas. En el ambito profesional si
mejord dentro de mis clases, ahora tengo mas de 1 afo en la Asociacidon
Filoséfica de México colaborando con proyectos”.

De acuerdo con el egresado que comparte su experiencia obtenida en el
posgrado, definitivamente que el nivel de conocimiento aumenta en el desarrollo
académico ha sido mucho mas eficiente debido que cumplié un objetivo en el ambito
profesional y se fortalecié como docente, trabaja en las area que tiene que ver con
las teorias en la disciplina pero sobre todo las de investigacion, esta parte
metodoldgica que no habia desarrollado bien en la formacién de origen.

Opinién de egresados del IESCH

En el caso de varios egresados, comentan que dejaron de estar estancados

cambiaron su forma de ver sus ambientes laborales. En general a ellos les ha

impactado en el aspecto laboral algunos comentan que les han llegado ofertas de
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trabajo, las maestrias les ha abierto muchas puertas y esto se logra cuando tienes un
posgrado de maestria en seguida comentan, algunas razones.
Egresada IESCH
“El hecho de que la competencia esta cada vez mas complicada, uno tiene
que prepararse y necesitas tener el grado, ser maestro o doctor para que la

gente te reconozca y diga que te van a contratar”.

Egresados IESCH

“Las maestrias no solo nos brindaron conocimientos académicos, también nos
ayudaron a visualizar como estamos actualmente en la sociedad y como
podemos apoyar a los que estan detras de nosotros, tanto en la familia como
en la sociedad, como debernos ser como maestros ser lideres y apoyar a los
que podemos”.

Opinién de egresados del doctorado del IESCH

Los egresados manifestaron que estan muy complacidos por haber estudiado el

doctorado porque les ha dado muchas satisfacciones, otras expectativas, otra visidon

de la vida, incluso tienen ganas de estudiar otro doctorado.

Otra egresada del IESCH nos comparte lo siguiente:
“‘Desde hace 15 afios entre con una maestria al IESCH, sin embargo yo
necesitaba algo mas, y se dio una oportunidad de extendernos al doctorado,
he sido de la idea de que nunca hay que dejar de aprender, siempre hay que
estar actualizandonos, habria que poner el ejemplo, desde el 2010 ya llevaba
10 afos de ser directora, necesitaba seguirme formando, entonces si ha
impactado en mi vida profesional porque afortunadamente sigo en el puesto y

me sigo actualizando para poner el ejemplo a mis alumnos”.
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En relaciéon al seguimiento de egresados. En la UNACH la mayoria de los
egresados entrevistados dijeron que no han tenido conocimiento de que se esté
realizando algun estudio para egresados de posgrado.

Opinién de egresados de la UNACH.
Egresado UNACH
“No tengo conocimiento que mi institucion académica haga esos estudios y si

los realiza no me han contactado, a pesar que tengo una estrecha relacién

con los actores de las actividades académicas de la universidad”.

En relacién al mismo tema los egresados de doctorado de la UNACH,
comentaron que ellos no han participado en algun seguimiento de egresados de
posgrado.

Opinién de egresados del IESCH

Egresados del IESCH

La mayoria dijo que no han tenido seguimiento de egresados de posgrado, un

egresado que labora en esa area nos indico:
“Desafortunadamente la institucion no tiene seguimiento de egresados vy
estamos por crear esa area en especial, donde estamos manejando bolsa de
trabajo, y se estan haciendo convenios con diferentes empresas para atraer a
todos aquellos egresados de posgrado, la institucidon apenas lo esta
implementando”.

Opinién de egresados del doctorado del IESCH
Los egresados del doctorado no tienen conocimiento acerca de algun seguimiento de

egresados del posgrado.
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5.2 Comentarios relacionados con la informacion obtenida

Para el analisis e interpretacion de los datos cualitativos, se ordend toda la
informacion en extractos, que se obtuvieron en las entrevistas originales, fueron
identificados los conceptos y posteriormente se realizé una clasificacién de los temas
y conceptos de estudio, que facilit6 y permitié el analisis entre los grupos de
entrevistados, que integraron la poblacion del estudio. En seguida se describen los
comentarios que se obtuvieron en relacién a la informacién obtenida.

Primer Grupo: Funcionario de Secretaria de Educacion de Chiapas

A. Los programas de posgrado

En relacion a la creacion y oferta de los programas de posgrado, las universidades
particulares son administradas por la Direccion de Educaciéon Superior y las
universidades publicas, realizan sus gestiones de creacion y ofertas de sus
programas de posgrado, de esta manera se han creado en Chiapas, las
universidades publicas y las privadas.

En cuanto a la evaluacion, unicamente dos organismos evaluadores son
quienes se encargan de evaluar la calidad los programas de posgrado de las IES
particulares, el primero es revisado por la Direccion de Educacion Superior en el
departamento de Direccion Cientifica y el segundo por el area de Planeacion
Educativa.

Para las universidades publicas es la Direccion General de Educacion
Superior Tecnolégica DGEST, de la SEP el 6rgano que autoriza la Direccién de
Educaciéon Superior de la SE Chiapas para la obtencién de cualquier programa de
posgrado en el Estado. Esto significa que existe una gran facilidad en la creacion de

los programas de posgrado, para ambos regimenes.
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Cuando se requiere mejorar la educacién, los estudios se enfocan hacia la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje como factor esencial, de esta manera la
calidad mejora y el aprendizaje también.

Al respecto, los requisitos de plantilla de docentes que las IES deben
presentar ante la SE, para que sean aceptadas no tiene mayor dificultad, porque
ellos aplicaran su criterio en la seleccion de sus docentes, lo esencial es que deben
respetar la linea de conocimiento.

B Programas de Mayor demanda

Los programas de posgrados que existen en Chiapas son de especialidades
maestrias, doctorados de los cuales, el posgrado que tiene mas demanda son las
maestrias, en sus programas de educacion, administracion y derecho. Esto se debe
a que en las universidades privadas promocionan los programas de posgrado con
menos duracion, y porque en realidad recortan las vacaciones, la poblaciéon de
maestros es mayor, son los que solicitan el posgrado en educacion, luego se tiene el
de administracion y el de derecho, en ese orden.

C. Efecto entre los graduados

Como se mencion6é antes, el posgrado tiene como propésito profundizar
académicamente en la formacién del factor humano altamente calificado y necesario
para crear soluciones innovadoras a los problemas que se plantean en el Estado y
en el pais. Actualmente tener un posgrado es indispensable, y se ha vuelto como una
moda estudiarlo, debido a que existen gran cantidad de IES en el estado que lo
promocionan, ademas las organizaciones publicas o privadas se han vuelto mas
exigentes pues les da preferencia a las personas que presenten estudios de maestria

o doctorado.
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Es evidente en el campo laboral, que tener un posgrado significa tener
mayores conocimientos y mejores beneficios en el crecimiento profesional y de esta
manera alcanzar otros estatus académicos y economicos.

Segundo Grupo: Funcionarios de las Instituciones de Educacion Superior

A. Los Programas de Posgrado

La UNACH, inicia los posgrados en el afio 1992, fue la primera institucion superior
publica en su género que instituyd los programas en 4 especialidades que se
impartieron en la Facultad de Contaduria y Administraciéon y la Facultad de
Contaduria Publica de Tapachula.

Debido al crecimiento de las IES privadas en toda la republica, en Chiapas se
crea en el ano de 1982 el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas IESCH y es la
primera universidad privada en Chiapas, que en 1994 inician los posgrados con la
Maestria en Administracion y en el 2008, inician los doctorados en Educacion y
Administracion.

Ambas universidades tienen el periodo de vida y las actividades académicas
muy similares. Hasta la fecha han crecido en forma paralela las dos imparten
especialidades, maestrias y doctorados. Actualmente en la UNACH, se imparten 46
programas de posgrado, en los 3 niveles de los cuales 12 programas estan
registrados en el Padréon Nacional de Posgrados de Calidad PNPC.

En el IESCH ofertan 28 programas en los 3 niveles, la diferencia es que el
IESCH no tiene programas inscritos en el PNPC.

El PNPC reconoce la calidad de los posgrados en dos orientaciones estas
pueden ser con orientacién a la investigacion y la orientacién a la profesionalizacion.

En la UNACH los unicos programas que tienen orientacién a la profesionalizacion
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son los programas de especializacion y alguno de maestria, todos los demas son de
investigacion, todo el que egresa de maestria o doctorado se le pide un trabajo de
investigacion individual.

Mientras que el IESCH, todos sus programas son de profesionalizacion
incluyendo los doctorados, a excepcion de una maestria en Evaluacion Educativa
que tiene eje metodoldgico desde el primer semestre.

Por lo tanto no hay duda ellos no realizan ninguna investigacion para obtener
el grado. A esta realidad se le debe poner atencidén porque cada final de semestre
egresa una gran cantidad de estudiantes de diferentes maestrias y doctorados que
solo cumplieron con la obtencion de la “credencializacion”, no se les requirié una
investigacion, como aportacion al Estado de Chiapas. Es decir que no se aprovechan
los conocimientos de muchos egresados para resolver los problemas que se
presentan en la entidad.

En el caso de la institucion privada con respecto a los horarios son accesibles
porque se imparten cada fin de semana, son semiescolarizados, estos programas
tienen una duracién muy breve, egresan en corto tiempo con un grado.

En la UNACH se hace énfasis en los estudiantes que cursan un posgrado en
alguno de los 12 programas que estan inscritos en el PNPC, ellos tienen que
dedicarse de tiempo completo porque CONACYT les provee de una beca para que
dispongan del tiempo necesario para que realice su investigacion. Los demas
programas de maestrias y doctorados se llevan a cabo en tiempo y forma segun su
naturaleza, en el caso de los doctorados son de tiempo completo. Los estudiantes de
los doctorados que no estan en el PNPC solicitan apoyo econdémico de la UNACH, la

institucion deberan brindar algunos apoyos econdmicos, siempre y cuando se
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tramiten por las dependencias indicadas o se reunan los requisitos para obtenerlos,
de lo contrario los costos de los doctorados (colegiatura, inscripciones) los absorbera
el estudiante.

La gestion académica alinea las metas formuladas estratégicamente buscando
siempre el acercamiento posible a la excelencia en la gestion (Blanco y Quesada,
2013).

Para la evaluacion de los programas de la UNACH, CONACYT, evalua los
programas que estan inscritos en el PNPC. Las especialidades de medicina son
evaluadas por la UNAM, la institucién que designa el organismo evaluador Consejo
Nacional de Arbitraje Médico CONAMED. Mientras que para las instituciones
superiores privadas como el IESCH, es la Federacién de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior FIMPES, el Organismo al que pertenece la
institucion, o sea un solo organismo evaluador.

Zamboni y Gorgone (2014), comparten que son los docentes quienes cuentan
con la informacidon necesaria para establecer las caracteristicas que definen a la
institucion, la calidad de la educacion superior depende en gran parte de la formacion
y dedicacion de los docentes sobre todo de su vocacién académica y de la calidad de
su produccion intelectual.

En la UNACH actualmente existen una gran cantidad de maestros y doctores
que ya estan formados para impartir el posgrado y que pueden ser del nucleo
académico basico y del nucleo académico complementario. Pero cuando se trata de
los programas que estan inscritos en el CONACYT, unicamente se aceptan los
docentes que pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores y solamente pueden

participar en dos programas.
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En el IESCH la mayoria de sus docentes son contratados como externos son
los que provienen de UNICACH, UNAM, INEF, UNACH mas los que son de la
plantilla de la Institucion, el unico requisito es que tengan calidad y prestigio
académico y que tengan el grado igual o superior al que van a impartir. Es importante
ver la diferencia en cuanto a la calidad que los docentes aportan a la institucion.

Para evaluar el desempefio de los docentes de posgrado en la UNACH para el
posgrado no hay evaluaciones. Las IES privadas realizan una evaluacién para los
docentes son los estudiantes quienes evaluan cuando terminan una materia del
posgrado y con esto los funcionarios deciden si lo vuelven a contratar.

Es importante saber que a la fecha en la UNACH no se cuenta con la
infraestructura adecuada para impartir el posgrado, se han ubicado en las facultades
las adecuaciones para solventar la situacién. Pero el problema ha continuado a
veces se ocupan edificios carentes de comodidad y seguridad para el estudiante.
Sin embargo en el IESCH se le da toda la atencién a los posgrados, claro que ellos
ven la conveniencia de atender muy bien a sus estudiantes, actualmente tienen un
edificio especialmente para ubicar a los estudiantes de posgrado. Claro que la
comparacion pareciera que no cabe pero la UNACH, con una buena administracion
de los recursos, si se puede tener este tipo de comodidades o mejores para el
estudiante. Con el tiempo es posible lograrlo.

B. Programas de mayor demanda.
Tanto en la UNACH como en la IESCH, coinciden en que los posgrados mas
solicitados son las Maestrias en Administracién, en sus diferentes ramas, estas

predominan en los registros, la mayoria de los estudiantes las prefieren porque les
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sirve para lograr el titulo de su licenciatura por créditos y al mismo tiempo avanzan
en su aprendizaje, en seguida estan las Maestrias en Educacion y la de Derecho.

Los estudiantes que las solicitan llegan de todos los sectores educativos en
las dos universidades se firman convenios con los sectores publicos y privados, en
IESCH del sector salud solicitan maestrias y doctorados, puede ser que se inclinan
mas por la universidad privada porque es mas complicado dificil ingresar a la
UNACH en este tipo de programas.

El comentario respecto al egreso de los estudiantes de posgrado de la
UNACH se encontré en los registros del anuario estadistico del periodo del ano
2000-2013 que 3,285 han egresado de los programas de posgrado de los tres
niveles provenientes de las quince diferentes facultades, y Centros de estudios. Los
egresados representan un promedio de 253 estudiantes por afio. Sin embargo 1,284
son los unicos se han graduado, solamente el 39 % de los egresados de los tres
niveles obtuvieron el grado en 13 afos. Seria importante que se revisara que es lo
que pasa con los estudiantes y por qué no concluyen sus estudios.

En el IESCH, los posgrados de maestrias se iniciaron en el ano de 1996,
después de 12 anos, se crea el doctorado en el 2008. Desde entonces, del programa
de maestria egresaron 5 mil, se titularon 2 mil 500 en el periodo comprendido entre
1996 y 2014 y del programa de doctorado en el periodo 2008 al 2014 egresaron 202
y se han titulado 64, en total de maestria y doctorado han egresado 5 mil 202 y se
han titulado 266. Al igual que en la UNACH, la pregunta resolver es ;Qué pasa con

los egresados que no se titulan?
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En relacién a los apoyos que se ofrecen a los estudiantes para que estudien
bajo el concepto de Programa Nacional de Posgrado de Calidad el CONACYT otorga
una beca que paga puntualmente.

De otra forma, en la UNACH se firma un convenio especial para estudios de
posgrado. En el IESCH, le llaman beca lo que en realidad son exenciones de pago
de colegiaturas e inscripciones que van del 25% al 50 % sobre todo para sus
empleados que laboran en la misma institucion.

C. Efecto entre los graduados

El efecto entre los graduados es muy importante conocerlo, en la legislacion
universitaria de la UNACH esta estipulado cuales son los requisitos que debera
cumplir el estudiante para que obtenga el grado. Pero cada dia se modifican, todo
depende de la naturaleza del programa lo que se observa es que van tomando la
modalidad que requiere CONACYT, es posible que los programas se vayan
encaminando a pertenecer al PNPC. A diferencia del IESCH, para ellos lo importante
es que los estudiantes acrediten las materias, con un promedio que ellos llaman de
excelencia que es de 9.0, la mayoria se gradua con el promedio. Casi nadie de los
graduados solicita un examen de grado, con tesis.

Tercer Grupo: Egresados de Posgrados

A. Los programas de posgrado.

Con relacién a la procedencia de su licenciatura de origen, es curioso saber
que la mitad de los graduados estudiaron su licenciatura en la UNACH y el 25 % lo
ha estudiado en el IESCH, y el otro 25% en diferentes lugares de la republica. Y
retoman su preparacion académica, cuando se abre la oferta de los primeros

posgrados en la UNACH, se inician los posgrados de maestrias en el afio 1993, y en
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el IESCH en 1994 segun constataron anteriormente los funcionarios de ambas
universidades.

De acuerdo con Blanco y Quezada (2013), la gestion académica se refiere
igualmente a los recursos humanos dedicados a la docencia, planes de estudio y
programas, procesos de ensefanza — aprendizaje.

Sobre las expectativas de aprendizaje en la UNACH, hubo personas que se
expresaron de forma negativa respecto del aprendizaje en el posgrado, no estuvieron
satisfechas con el aprendizaje que esperaban porque su generacion tuvo un rezago
académico al grado de que a la fecha no se han podido titular. Otro detalle que hay
que tener presente es que cuando llegan los cambios en la estructura administrativa
se deteriora la gestion.

Una de las caracteristicas fundamentales de la gestion académica son las de
orden administrativo, son las que sirven de apoyo en todo momento en el proceso de
formacioén del estudiante durante su estancia en las IES.

En lo que se refiere a los tramites administrativos, algunas generaciones
tuvieron fallas, estuvieron al grado de que durante su estancia en el programa de
posgrado nunca tuvieron una credencial de estudiante, este si es un gran descuido
administrativo, incluso que la boleta de calificaciones se las entregaron al final del
curso. Esta situacién se ha repetido y deja una mala imagen de la institucion.

Los egresados del IESCH, solo tienen elogios para su universidad, en cuanto
al aprendizaje. Relatan gran formacion académica debido a la calidad de sus
maestros. El trato administrativo es de calidad y calidez.

La comparacion que se realiza con la IESCH en este sentido es correcta

porque los estudiantes de la UNACH también pagan sus inscripciones y colegiaturas
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mensualmente. Por lo tanto se les debe tener respeto y brindarles atencion durante
su estancia. Porque finalmente la estructura académica y administrativa es para que
se tengan resultados positivos. Para agregar eficiencia a la gestion administrativa de
ambas universidades seria conveniente implementar, un sistema de seguimiento de
egresados.

Muy pocos estudiantes en la UNACH, obtienen una beca a menos que cursen
una Maestria y Doctorado en bajo los PNPC. Asi se puede evaluar que el costo
promedio de estudiar un posgrado es de 30 mil a 35 mil pesos para maestria, y de 45
mil a 50 mil para el doctorado.

B. Programas de mayor demanda

Los programas de mayor demanda fueron las maestrias en Administracion con
formacion en organizaciones, la de Educacién superior y la de Derecho en la
UNACH, al menos fueron los que recomendaron el 80 por ciento de los egresados.
Estos egresados satisfechos buscaban el posgrado porque necesitaban el
conocimiento y el reconocimiento para aplicarlo en su lugar de trabajo.

Pero la idea de obtener el grado era de tal forma que econdmicamente no les
afectara en su ingreso econdmico familiar y aprovecharon los recursos a que tenian
derecho, como becas, apoyos econdmicos, exenciones de pago, para poder
realizarlo. Otra realidad fue que para conservar el empleo les requerian obtener el
grado y fue bajo este tipo de presiones que decidieron continuar su preparacion
académica.

C. El efecto entre los graduados
El posgrado mejora el nivel académico y laboral, porque permite tener la capacidad

de ser mas eficiente en todas las actividades que se realicen, favorece la
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competitividad y se fortalece el area metodolégica. Se conocen mas personas, se
presentan nuevas oportunidades de ascenso con repercusiones economicas. Por su
puesto, que existen casos desafortunados de egresados que no tienen las mismas
expectativas. O que le piden que le disminuya sus habilidades en el curriculo para
que le puedan otorgar un puesto de trabajo solicitado. Cuando no les reconocen sus
logros académicos en su misma area de trabajo, todo esto sera como un reto para
poder sobresalir de cualquier dificultad, porque ya se cuentan después del posgrado
con las herramientas necesarias para enfrentar y superar los inconvenientes que se
presentan en la vida cotidiana. Aunque no necesariamente es asi, después de
estudiar un posgrado, el efecto es haberse transformado en una persona de alta

calidad.
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Conclusiones

La situacion del posgrado en Chiapas es critica. Aunque existen avances en la
profesionalizacion en el desempefio laborar, la situacion del posgrado es mejorable.
Se han creado Instituciones de Educaciéon Superior que producen egresados con
documentos acreditables que avalan un grado académico cuyo fundamento esta
basado en conocimientos profesionalizantes que no benefician al desempefio de
actividades que exigen otro tipo de aprendizajes como la investigacion, para
enfrentar las situaciones actuales del pais.

El posgrado es una necesidad que no se ha valorado en todo su real
magnitud, en la actualidad se atienden y se satisfacen los intereses del mercado a
través de la empresa privada o se da preferencia a proyectos encaminados al
fortalecimiento al desarrollo cientifico, econémico y social.

Para realizar este trabajo se utilizd el método cualitativo que permitié abordar
el tema mediante entrevistas estructuradas para obtener la informacion que se
necesitaba y que comprobaron los datos de los supuestos propuestos inicialmente.

La necesidad de investigar el tema surgié ante la perspectiva que el sector
productivo empezé a solicitar un mejor nivel académico para sus colaboradores o
personal, y en el pais se requieren de profesionales capaces de generae propuestas
innovadoras para resolver los problemas del pais e impulsar la investigacion. En
realidad lo que motivo a la sociedad a incorporarse a los estudios de posgrado, fue
como una solucion para su formacion y para resolver el problema de encontrar un

trabajo que estuviera acorde a sus necesidades y su formacion académica.
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Para el presente estudio, se tomaron como referencia a dos universidades una
publica la UNACH y una privada el IESCH, por ser las primeras universidades que
inician los posgrados en Chiapas.

En el IESCH todos sus programas son de profesionalizacion, por lo tanto no
realizan ninguna investigacion, ellos presentan un proyecto al final del programa de
posgrado e inmediatamente obtienen el grado, ya sea de maestria o doctorado.

El resultado es que cada semestre egresan una gran cantidad de estudiantes
de posgrado de las universidades y no se han aprovechado los conocimientos que
adquirieron, en este sentido el Estado de Chiapas no ha sido beneficiado con ese
tesoro de conocimientos que ellos adquieren al cursar los programas de posgrado, al
no darle importancia a la investigacion.

En el presente estudio, se visualiza que en ambas universidades, existe un
abandono en las materias que se refieren a la investigacion. No se procura que el
estudiante elabore su tesis para que de esta forma consiga obtener el grado. Los
estudiantes terminan el posgrado con un rechazo a la elaboracion de la Tesis, se
quedan en la elaboracién del proyecto o protocolo.

Muchos de ellos desde la licenciatura evaden la elaboracion de la tesis,
prefieren obtener el titulo de licenciatura a través de créditos, que obtienen al cursar
la maestria, y al final en el caso de la UNACH los estudiantes de posgrado quedan
en lo mismo, sin obtener el grado. Segun registros de SECH el 15% de los
egresados decide elaborar tesis, los demas buscan la posibilidad de inscribirse en
universidades privadas para realizar el posgrado de manera profesionalizante.

Lo anterior es el motivo del éxito que se tiene en las universidades privadas,

en este caso el IESCH porque en su oferta educativa propone, breve duracion del
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programa de las maestrias y doctorados, titulacion por promedios, que también se
llaman de excelencia académica. Ademas de los descuentos de inscripciones y
colegiaturas.

Los estudiantes de posgrado, manifiestan rechazo hacia la elaboraciéon de
tesis de grado, debido a razones como la apatia o la falta de interés de los
profesores que prefieren implementar cursos de titulacion por promedios o
seminarios de especializacion en determinados temas. No se valora la importancia
que tiene elaborar una tesis de grado. Esto puede explicar porque en 13 afos solo
39% de sus egresados han obtenido el grado académico al que aspiraron.

Es importante saber que el IESCH solo se ha graduado aproximadamente el
50% de 5, 202 alumnos aunque en esta institucién es importante un alto promedio y
los requisitos para lograrlo son minimos. La situacion de la falta de graduados es
similar para ambas universidades.

Con los datos anteriores, cabe hacer notar que se ha trabajado muy fuerte al
ofertar posgrados, sin embargo, los resultados no son los deseables, porque una
gran cantidad de estudiantes que egresan no han obtenido el grado: En el caso de la
UNACH, la mayoria de ellos solo obtienen un documento como maestrantes, no
obstante haber egresado hace tiempo.

Con referencia a la gestion académica, y como aporte de la calidad de la
educacion, cabe mencionar que los estudiantes de posgrado de la UNACH, algunos
estan becados por CONACYT, pero el 74% de los programas no pertenecen al
PNPC, por lo tanto los estudiantes no cuentan con beca, en algunos casos existen

apoyos econdmicos que ahora se llaman convenios especiales pero son muy pocos
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los estudiantes que lo tienen, los demas tienen que pagar inscripcion y colegiaturas
como si fuera universidad privada, porque los costos son semejantes.

En la UNACH actualmente existe una gran cantidad de maestros y doctores
que forman parte del nucleo basico y del nucleo académico complementario,
miembros del SNI, son los que dan clases en los programas inscritos en el PNPC.

En el IESCH los docentes son contratados en su mayoria de forma externa
provenientes de otras universidades.

Es conveniente verificar la diferencia en cuanto a la calidad que los docentes
aportan para la imagen de la institucién. Al respecto en ambas universidades no
tienen un sistema de evaluacion para los docentes de posgrado.

La UNACH, no cuenta con la infraestructura adecuada para impartir el
posgrado, para resolver el problema, en algunos casos se ocupan edificios que
carecen de comodidad y seguridad para el estudiante. En el IESCH, se le ha dado
todas las atenciones y cuentan con un edificio de posgrado para ubicar a sus
estudiantes.

En relaciéon al efecto entre los graduados, en la actualidad el posgrado
mejora el nivel académico y laboral, porque permite tener la capacidad de ser mas
eficiente en todas las actividades que se realicen, favorece la competitividad por el
aprendizaje que obtuvieron.

Los egresados tienen muchos logros en la vida, porque al terminar obtienen
mas posibilidades para poder enfrentar y resolver los inconvenientes que se
presenten como obstaculos en la consecucion de su realizacion personal. Después

de haber estudiado un posgrado, el efecto es haberse transformado en una persona
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de alta calidad, propositivo y capaz de realizar propuestas innovadoras, para la

solucion a los problemas que enfrenta la sociedad.

Recomendaciones

Las experiencias obtenidas derivadas de este trabajo de investigacion, permitieron
observar algunos puntos fragiles en la relacién entre alumnos, docentes y areas
administrativas que se sugiere sean tomadas en consideracion para mejorar algunos
aspectos importantes para el futuro de los posgrados, por lo menos en las dos
instituciones de Educacion Superior estudiadas. Con este motivo se ofrecen las
siguientes recomendaciones.
1. Seria ideal reforzar las materias de seminarios de tesis, y hacer una revision,
y evaluacion del personal docente para que se detecte cual es el
verdadero problema para que los estudiantes se les despierte la
necesidad de investigar y aporten sus conocimientos a la comunidad a la
cual se deben.
2. Que los temas de investigacién sugeridos por los docentes sean para aportar
soluciones a los problemas que afectan a la sociedad en general.
3. Verificar cual es la verdadera causa o razén de por qué los estudiantes no se
graduan y prevenirlo desde su ingreso.
4. En el caso de la UNACH proponer la estructura adecuada, para ofrecer a los
estudiantes de posgrado, mas comodidad y seguridad en su estancia

durante el posgrado.
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5. Reforzar el area administrativa de atencién a los estudiantes, para que
actuen como guias, durante su estancia en el posgrado.

6. Crear un area de seguimiento de egresados de posgrado.

7. La relacion entre estudiantes y docentes debe ser mas cordial, porque al

elaborar un trabajo de tesis, el bien es comun.
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Anexos

ANEXO 1
PROCESAMIENTO DE INFORMACION CUALITATIVA
EXTRACTOS DE LAS ENTREVISTAS
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Entrevista 1

1. Se realizan dos procesos, uno para las escuelas particulares y el otro para las
escuelas Normales, las que manejamos en la direccibn de educacidon superior.
Existen otras aéreas, como en la UNACH, la Politécnica, la UNICACH esas no las
manejamos nosotros. 2. 6 Publicas y 54 privadas 3. Para las Normales es la DGEST,
es la que autoriza a la direccion de educacion superior para la obtencion de cualquier
area de posgrado en el estado de Chiapas, y para particulares existen dos procesos,
el primero es revisado por la direccion de educacién superior en el departamento de
direccion cientifica y posteriormente se va al area de planeacion educativa, esos son
los dos organismos evaluadores. 4 En general 193, Especialidad 18, Maestria 161,
Doctorado 14. 5. El area de educacion en toda su rama, el area administrativa y
derecho en juicios orales son los que tienen mas demanda. 6. 1 afio 8 meses y 2
anos, algunas promocionan a 1 afo, pero en realidad es agotar las vacaciones que
tienen intermedio de cada término de materia. 7. Para las particulares, exoneraciones
de pago, salen convocatorias y se les exonera pagos de inscripciones, colegiatura
cada mes, varia a veces pero lo normal es 50% en casos especiales 75%, 100% vy si
hay mucha demanda con el 25%. 8. Cada quien en su area lo decide, pero si es para
una de derecho tiene que ser toda el area legal, lo mismo para la educacion y la
administracion, siguiendo la linea de conocimientos. 9. Estda muy de moda tener
posgrados, el 80% o 90% de los estudiantes de licenciatura por las diferentes
opciones de poder titularse se meten a estudiar una maestria o en su defecto un
doctorado, o una especialidad dependiendo, como que han evadido un poco la
titulacidn de tesis, alrededor de un 15% de investigacion, porque a nivel nacional se
oferta diferentes opciones de titulacion, y al alumno se le hace mas comodo y obtiene
mas estudios, se actualiza y ahorita en cualquier puesto ya se pide personal con
maestria o doctorado. 10. La necesidad esta, o hay necesidad de estudiar o la propia
necesidad laboral obliga a tener un posgrado, ya todos van al mismo y para participar
laboralmente te piden un posgrado o un titulo, y otros también para tener mas
aprendizaje o avanzar académicamente tantas escuelas particulares hay mucha

necesidad de estudiar para ser contratados en las mismas escuelas como docente.
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Entrevista 2

1. Nuestro propio reglamento general de posgrado no sefiala una fecha exacta, pero
se iniciaron formalmente ante el consejo universitario 4 especialidades; en finanzas,
en fiscal, en contribuciones y administracion de personal en septiembre de 1992 en
la Facultad de Contaduria y Administracion y la Facultad de Contaduria Publica de
Tapachula, Chiapas y en 1993 la direccion de profesiones ratifica estos primeros
programas. El Mtro. Roberto Filemoén Cruz de Ledn él fue el que lo sube ante el
consejo universitario para que esto funcionara pero no hay como documentarlo,
entonces se deja como a la expectativa y dice que fue en 1982 pero no se encontrd
nada en con esa fecha .2. Estan los tres niveles Especialidades, maestrias y
doctorados. 3. Son 46 programas de posgrado que tenemos en la Universidad. De
los 46 posgrados: 7 son doctorados, 24 son maestrias, 15 son de especialidad.

Los 12 programas que se encuentran inscritos en el PNPC. Todos se inician como de
reciente creacion, y se debe de cumplir en primer lugar con los criterios que estan
marcados por CONACYT, después se tiene que requisitar los medios de verificacion
es otro proceso mas, y cada uno de los coordinadores tiene una clave para poder
ingresar a su programa. 4. De los dos lados tenemos programas profesionalizacion y
programas de Investigacion. Los programas de especialidades son los que estan
orientados a profesionalizaciéon, las maestrias y doctorados son de investigacion.
Porque algunos programas como los de especialidades y algunos de maestria por
su naturaleza y porque asi son programados.5. Los doctorados tienen demanda
pero tenemos mas en las maestrias porque son las que predominan. Los mas de los
estudiantes egresados de las licenciaturas lo prefieren porque se titulan de su
licenciatura por la modalidad de créditos y porque avanzan con la maestria.6. Cada
programa es especifico, hay diferencia en cuanto a las horas, hasta hace 4 afios
todos los programas de posgrado se apresuraban en relacion a las horas, semana-
mes y a las equivalencias en créditos de acuerdo a lo que estaba indicado en el
reglamento general de investigacion y posgrado y a aqui separaban a los que se iban
a investigacion y a profesionalizacion, pero resulta ser que el area de nivel educativo
salié de la noche a la mafana con el boom de la internacionalizacién de la educacion

y ahora todos los créditos son por SADCA(The Southern African Development
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Community Cooperation in Accreditation) y de hace 4 afios para aca aparecen los
créditos en cada uno de estos programas nuevos que tenemos, y todos estan bajo el
esquema de modelo SADCA para la asignacién de créditos, y ahi cambia otra vez,
se tienen dos versiones la version anterior con todos los programas viejos y la
version nueva con todos los programas nuevos. 7. Los programas de maestria y
doctorado, los 12 que estan ahorita se entiende que como ya estan en el PNPC les
lleva un poco mas de ventaja que otros porque en ciertos programas, a pesar de que
CONACYT es riguroso en su proceso y le da un dinero de apoyo al estudiante para
que se dedique de tiempo completo, algunos coordinadores al inicio de estos
programas les pedian a los estudiantes que firmaban su carta de compromiso donde
decian que se dedicarian de tiempo completo para cumplir con el programa y asi se
demostraba ante el CONACYT que el programa si era de tiempo completo. Los
demas programas son a consecuencia de su propia naturaleza, como no habia una
rigurosidad todavia por CONACYT. 8. Los que no pertenecen a CONACYT, se
imparten los viernes por la tarde 18:00 a 21:00 pm y los sabados de 9:00 a 14:00 hrs.
se puede decir que son la mayoria de los programas.9. Hoy en dia evalua
CONACYT, pero no con los programas de medicina humana sobre todo las
especialidades médicas eso es a nivel nacional, hay un organismo que los evalua,
otro que los califica y los certifica a las 8 especialidades clinicas son a nivel nacional,
son programas hecho y avalados por la UNAM que es el que asigna el organismo
evaluador el CONAMED vy el CIEES o CIE se dedica para la licenciatura nada mas.
10. EI RVOE es un registro que tiene cada institucién educativa ante la secretaria de
educacion que es la que permite a cualquier institucion de nivel educativo funcionar
es como el permiso oficial, solo es para las aperturas de esa institucion educativa y
todos los programas tienen una clave ante profesiones y si no tienen una, no son
programas debidamente legalizados. Nosotros los registramos ante profesiones.11.
Hay dos modalidades bajo el nuevo esquema de trabajo desde hace 4 ainos a la
fecha, esas modalidades que tenemos para apertura, forzosamente, CONACYT,
para evaluarlos, dentro de sus requisitos nos pide que tenga el programa su propio
nucleo académico y que tenga un nucleo académico complementario como

profesores invitados, cuando uno de los profesores no puede dar la catedra,
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buscamos el padrén de los profesores del nucleo académico complementario que
pueden ser propios o externos y son los autorizados. Eso es lo que se destina bajo
este nuevo orden.

Antes de la nueva modalidad, si teniamos nuestros propios maestros, pero la
formacion de ese nucleo académico era muy pobre, no teniamos una buena cantidad
de maestros formados y menos una buena cantidad de doctores formados entonces
al paso del tiempo, hoy dia tenemos una gran cantidad de maestros y doctores
formados y que esos maestros en diferentes circunstancias pueden ser del nucleo
académico basico, entonces hay de los dos, internos y externos tenemos el nucleo
académico basico y nucleo académico complementario, el problema de antes era,
como no teniamos el suficiente nucleo académico basico, pediamos a los externos
que vinieran a dar las clases, pero como no teniamos dinero, no venian, las clases
se perdian y el programa se alargaba, y preguntaban ¢,Por qué no vino el maestro? y
después empezamos a sacar convenios, y nada mas les cubriamos el hospedaje,
alimentacion y transporte, cero donativos, incentivos y pagos, muchos no venian por
eso, teniamos ese problema pero hoy dia ya no, con este nueva modalidad que
ahora esta creciendo la universidad podemos decir que el grupo basico ya esta
perfectamente bien consolidado, inclusive el CONACYT dentro de sus politicas te
permite estar solamente en 2 programas dando clases, ya no te permite estar en otro
programa mas, te descalifica inmediatamente y te dicen que no puedes estar ahi. Y
CONACYT en un doctorado solo permite puros doctores que estén en SNI, y si no
son SNI, no pueden estar en el nucleo académico basico, y el SEI (Sistema Estatal
de Investigacion) para el CONACYT no cuenta, solo para nosotros y ellos solamente
pueden dar clases en maestrias, en doctorados no, CONACYT dice que deben ser
investigadores reconocidos. 12. Ahorita dependen mucho los posgrados de las
facultades, escuelas, dependencias y de a cada uno de sus directores, que son
quienes deciden la incorporacion de los profesores. Sin embargo si es un programa
que nace con las caracteristicas del CONACYT, ahi si hay requisitos que se tienen
que cumplir para ser candidato para la plaza de docente de un programa de calidad.
13. No hay ninguna evaluacion para los profesores de posgrados. 14. No, es muy

pequefia la estructura de posgrado, estda se encuentra siempre en las éareas
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académicas donde se han readecuar ciertas areas, para este motivo hay programas
que definitivamente estan en instalaciones que no son para posgrado donde no hay
seguridad, no hay confort, le falta mucho para ser una area de institucion educativa.

El posgrado en ingenieria si hicieron sus propias instalaciones pero es muy pequeiio,
claro son dos programas que tienen de posgrado. En medicina humana adecuaron
un edificio para posgrado, pero como no se llevan a cabo ahi las especialidades
clinicas, el que la mayoria de los programas que ofrece medicina humana todas son
clinicas y no requieren de la infraestructura de su mismo edificio y para todo el
edificio que tienen, les basta, tienen clima estan amplios los salones, tienen
suficiente luz, pero estan dentro de instalaciones de la facultad. Para mi gusto les
falta todavia una reagrupacioén pero con paciencia todo se va a componer.15. Las
bibliotecas son pequefas, en las areas académicas donde se imparte el posgrado.

16 En la biblioteca Central, y los estudiantes de los posgrados se apoyan en ella.

17. Llegan de todos los sectores. Ahorita por ejemplo estamos por finiquitar un
convenio de colaboracién pero es en una especialidad se va a hacer en la facultad
de contaduria y administracion, es para preparar a unas personas de hacienda, otros
que tuvimos convenios de colaboracion para preparar a los muchachos del poder
judicial fue la facultad de derecho, otro que tuvimos fue un convenio de colaboracion
en Tapachula para participar con enfermeras y médicos que iban a hacer una
especialidad o una maestria en relacién con su area meédica y ahorita aqui en Tuxtla
a través de hacienda que quieren preparar a personas especialistas en proyectos de
inversion. 18. Se esta terminado el programa para implementarlo, a través de un
sistema se va a hacer el seguimiento de egresados de posgrado. 19. En el anuario
estadistico, se encuentra de forma mas exacta el historial del posgrado. 20. Si, se
otorgan pero solamente hay dos formas de decir becas aqui en la institucién, una de
ellas que es la coloquial se decia al docente o al trabajador universitario se le puede
otorgar una beca, y le llamamos cuando se le mandaba antes a estudiar fuera de la
universidad, que anteriormente no solamente le dabamos el tiempo con su salario
sino hasta dinero dabamos, era mas bondadosa la universidad, y hoy dia le decimos
si vete con una beca fuera del ambito de la universidad pero nada mas vas a llevar

el sueldo acorde a la categoria que tienes, a eso le llamamos beca pero no debe de
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ser beca, hoy en dia a un solo adjetivo el dinero. Entonces ahorita es un convenio
especial para estudios de posgrado esa va a ser la nueva modalidad de convenios
de beca, se pueden otorgan becas al exterior de la universidad, pero hoy dia se le va
a llamar convenios especiales para realizacion de estudios de posgrado y beca ya no
va a existir, es decir tomara otra modalidad, y no podemos quitar hasta este
momento el dedo del renglon, porque asi esta escrito en la legislacidn. En ocasiones
hemos errado en decir que es una beca y exencion de pago, por ejemplo dice la
legislacion que a los alumnos de licenciatura que ya egresaron que hayan observado
buena conducta, que no hayan reprobado ninguna materia y que hayan obtenido el
primer, segundo o tercer lugar de aprovechamiento la universidad les pagara la
impresion de 25 tesis les otorgara una beca para realizar el siguiente posgrado o les
dara una opcion de trabajo, esto ultimo no se ha dado, salvo en unos casos muy
aislados, la impresion de tesis si les da a algunos muchachos, pero no se le otorga
una beca como tal a estudiante, se da una exencion de pago, nada que ver con una
beca, porque nunca se le da el dinero al alumno ;Cudles son los requisitos de
otorgamiento de becas para posgrado?. Es por ejemplo que le escribas a tu director
de area diciéndole que quieres contar con su apoyo porque quieres continuar con tu
preparacion en un programa de maestria o en un programa de doctorado mismo que
ofrece la facultad la que se quiera ingresar de tal periodo a tal periodo, segundo
requisito, si el director de tu area considera prudente que te vas a ir de becaria y que
no vas a abandonar el barco y te apoyara tu solicitud, tercer requisito que digas la
causa, motivo, razon cual has decidido estudiar ese programa de posgrado, cuarto
requisito, debes tener la informacion total del programa de posgrado quinto requisito
tienes que tener tu carta de aceptacion demostrar que eres un alumno formalmente,
sexto requisito, como docente vas a tener la obligacion de lo mismo que le dijiste a tu
director de area se lo dices a tu secretario del sindicato séptimo requisito, el
secretario del sindicato hace el oficio y contesta que por parte de ese gremio no
tienen ningun inconveniente con tu solicitud, ultimo requisito, nosotros pedimos una
ficha técnica, en esa ficha técnica queremos saber tu nombre completo tu numero de
plaza, cuando ingresaste a la universidad tu area de adscripcion, en primer término y

en segundo término queremos conocer algunos datos siempre y cuando tu aceptes
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porque son datos personales y caeriamos en términos de legalidad, pedimos
domicilio, colonia, postal, correo, y que debes firmar el documento, son los requisitos
para la beca. También hay requisitos para exencidén de pago, afio sabatico, estancia
académica, estancia posdoctoral y en cada uno hay diferentes requisitos.21. Cada
programa tiene sus requisitos de ingreso, de egreso y requisitos para la obtencién del
grado. En la legislacion, ahi dicen cuando y cuales son los requisitos, pero cada dia
se va modificando a través de los programas, habran programas que pidan dos o
tres cosas mas, depende de que programa sea, sobre todos los nuevos programas
que se estan haciendo bajo la modalidad de CONACYT que son un poquito mas
rigurosos piden algo mas, por eso el programa lo debe de declarar como y cual va a
ser el requisito para obtener el grado. 22. Para que se pueda tener el grado, entre
opciones para que se puedan graduar los alumnos no deberia ser precisamente la
tesis, entonces hoy dia todos los programas de maestria no precisamente tienen que
hacer una tesis, puede ser un trabajo de campo, una investigacion, una experiencia
laboral, ya esta entre el articulo 110 y 111 del reglamento de investigacion y

posgrado.
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Entrevista 3

1. los posgrados de Maestria se inician en el afo de 1994 y los programas de
Doctorado en el 2008. 2. Especialidad, Maestrias y Doctorados 3. Se tienen en
oferta, 1 especialidad. 23 Maestrias 4 Doctorados. 3. 1 especialidad. 23 Maestrias 4
Doctorados. 4. En el posgrado en general todas las maestrias tienen mas caracter de
profesionalizacion exceptuando la maestria en Evaluaciéon Educativa que tiene un eje
metodoldgico que se inicia desde el primer cuatrimestre y también en las maestrias
de educacion superior se dan seminarios integradores de tesis en los ultimos
modulos y los que tienen un seminario de mas de 3 ejes de investigacion los
enfocamos al area de investigacion y los que tienen nada mas un seminario de
investigacion son de profesionalizacién, nada mas elaboran un proyecto, que ellos
pueden echar a andar. Los doctorados todos tienen caracter de investigacion aunque
no son para formar investigadores, no tiene la intencion al doctorado, pero la
investigacion es un aspecto fundamental en la formacion del doctor, en todos los
doctorados hay seminarios de investigacion, ejes metodoldgicos y tienen que
entregar el borrador de su investigacion para acreditar su doctorado, igual en
medicina que es de salud publica empiezan con los seminarios de investigacion y
termina en investigacién epidemiologica. 5. En las maestrias, la de administracién
tienen bastante demanda, administracion publica, también en el area de la salud han
tenido bastante demanda los ultimos afos, la que recientemente tuvo un boom fue la
de Evaluacién Educativa precisamente por la famosa reforma que inicio el gobierno
actual se generé una demanda amplia de esta maestria, en derecho también hay 4
maestrias en el area juridica esas tienen demandas que han variado incluso hay
momentos que no hay se abre la maestria en derecho pero de repente vuelve a
haber demanda, Y son las mas demandadas porque ha habido casos como la de
evaluacion educativa que por la reforma que se dio lo genero, igual en salud ha
habido estimulos econdmicos a los que tienen algun posgrado, en cambio las
juridicas no hay un inmediato incentivo que los estimule a los aspirantes, lo hacen
mas porque son profesores que quieren tener su posgrado o la exigencia a veces del
centro laboral aunque no haya de por medio algun estimulo, en caso de doctorados,

el mas demandado es el de educacion ahorita tenemos mas de 10 grupos en el
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doctorado y la mayoria estan enfocados al area educativa, y quiza es un sector
bastante amplio, como es el magisterial hablamos de mas de 60,000 maestros en el
estado y que también que el atractivo que tiene el programa es que no es un precio
muy elevado de colegiatura y para los docentes, hay descuentos, hay becas, de
acuerdo al convenio que tenemos con algunos sindicatos o dependencias publicas.
6. En el caso de las maestrias son de siete horas, entran de 8 de la mafiana a 3 de la
tarde y vienen semanalmente, y cada fin de semana son las horas presenciales y en
el caso de los doctorados son 5 horas presenciales semanales complementadas con
las horas auténomas que son las del proceso de autoformacion del estudiante. 7.
Semiescolarizados porque vienen una vez por cada fin de semana.8. En caso de la
maestria la mayoria estan los sabados de 8 a 3 de la tarde y a veces tenemos
grupos los dias viernes que es de 3 a 10 y en el caso de los doctorados tenemos
viernes sabados y domingos, tenemos tres posibilidades para el alumno decida qué
dia puede venir a sus horas presenciales. 9. El organismo principal que evalua es
una federacion a la que pertenece la universidad que se llama Federacion de
Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES), esta
federacion acredita a la institucion, y cada 5 anos hacen el proceso de re
acreditacion. 10. Hasta ahorita todos son estatales.

11. La mayoria son externos debido a que ellos nada mas vienen a impartir la
materia, pero el 30% somos maestros internos de medio tiempo o tiempo completo
que estamos laborando en la institucidon. 12. Generalmente hay gente que viene de la
UNACH, pero hay gente que ha hecho estudios en la UNAM, gente que ha estudiado
en el INEF, de UNICACH, el criterio es que sean instituciones que tengan calidad y
prestigio académico y que tengan el grado superior o igual al que van a impartir, pero
el reglamento interno de la escuela permite que cuando hay una persona con una
trayectoria académica reconocida aunque no tenga el grado pero tenga un gran
conocimiento de la materia, se acepta, pero no debe de rebasar el 10% de la
plantilla. 13. Cada que termina una materia el alumno evalua el docente y ellos dicen
como se desempeno el docente y también tenemos conversaciones de los alumnos,
y el cuerpo de directores es el que evalua cuando hay casos especiales.14. Si, se ha

pensado siempre que los posgrados reciban atencion y principalmente el doctorado se la da
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mas atencién, todos los salones tienen los muebles adecuados y equipo adecuado. 15.
Tenemos una biblioteca que es de toda la universidad y ahi hay una area especifica
para los estudiantes de posgrado. 16. En la biblioteca Central, y los estudiantes de
los posgrados se apoyan en ella. 17. Hay bastante de ciertos sectores por ejemplo el
educativo, que tiene bastante preferencia las distintas maestrias y doctorados y del
sector salud que es bastante amplio, pero si es el sector publico son los que tienen
mayor presencia incluso se ha firmado convenios con esos sectores para darle mas
preferencia.18. Hay un area especifica que se encarga del seguimiento de egresados
y tienen un programa, hay ventajas que tienen, como descuentos para sus familiares
y de ese modo no perderlos de vista.19. Las primeras maestrias empezaron en el
1994 y de ahi en el 1996 estamos hablado de 19 afios que se inicié el programa de
maestria y el doctorado que se inicio en el 2008, de ese afo para aca hemos tenido
10 grupos en promedio es de unos 200 egresados aproximadamente por afio y en
cuanto maestrias pueden egresar entre 200 y 300 por afio. Han egresado de las
maestrias desde el afio 1996 al 2014, 5,000 estudiantes. Titulados de maestrias
2,250. Han egresado del Doctorado desde el afio 2008 al 2014, 202 estudiantes y
del Doctorado son 64 que ya tienen el grado. En total 5,202 egresados. 20. Si, y los
requisitos son: ser egresados de IESCH tienen un 25% de beca para ingresar al
siguiente nivel y durante todo el programa, ademas los convenios con instituciones
publicas y privadas van de 25% al 50% y a los docentes y trabajadores
administrativos del IESCH se les da el 50% sin importar la antigledad, Para la SEP
se otorga el 10%. 21. Los estudiantes deben de cumplir ya sea con promedio de
excelencia que es con 9.0 y con el procesos de elaboracion de una tesis, que
también y la mayoria decide irse por promedio, y en el caso de los que el programa
tienen caracter de investigacion es obligatorio que el alumno entregue su borrador,
son trabajos o proyectos que se presentan al terminar, y si ellos desean que se vaya
a revision se hacen todos los requerimientos para que se presente como examen de
grado, y si no nada mas con que cumplan ese requisito ya acreditan la materia, si es
indispensable que los estudiantes deben presentar un borrador para concluir su
seminario, ellos deciden al final al terminar el seminario de investigacion si irse por la

tesis. Aparte en maestria pueden hacer tesis o tesinas colectivas y también hay

269



cursos de titulacion que se adjunta y se desarrolla una tematica y ellos terminan con
la memoria de ese curso y lo presentan en un examen profesional. Estas son en
general las alternativas para obtener el grado. 22. si, la mayoria lo obtiene por

excelencia, que es por promedio.
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Entrevista 4

1. Licenciatura en Administracion de Empresas en la Universidad Autonoma de
Chiapas Facultad de Contaduria y Administracion, CAMPUS I. 2. Inmediatamente al
terminar la licenciatura. 3. Maestria en Administracion con Formacién en
Organizaciones en la Universidad Autbnoma de Chiapas. 4. Por la accesibilidad
econdmica y para reforzar los conocimientos de administracién. 5. Si, porque los
conocimientos adquiridos fueron retroalimentacion de experiencias de maestros de la
UNAM. 6. Si, de principio a fin, la asesoria y la forma en que atienden y como te
orientan en requisitos de tramites que debes hacer es excelente. 7. Las instalaciones
fueron apropiadas, la biblioteca un poco limitada, no se contaba con biblioteca propia
para el posgrado, se utilizaba la biblioteca central de la UNACH. 8. Si 100%. 9. Solo
exencion de pago del examen de grado. 10. Alrededor de $26,000.00. 11. Si de
hecho el posgrado mejora el nivel académico, tus relaciones laborales y personales,
te permite tener una distincidn, te permite una mejor preparacion, un mejor
conocimiento de tu entorno, una mejor aceptacion y comprension acerca de lo que
esta pasando alrededor hablando académicamente y en el trabajo nos motiva para ir
subiendo de nivel porque es considerado importante. 12. Si, me ha permitido
mejoras economicamente, mejorar el nivel de vida y también incrementar tus
conocimientos y te permite tener relaciones laborales con personas del mismo nivel
académico. 13. Si, he respondido encuestas para egresados, bastante extensas, se
preguntan puntos importantes, te ayudan a ordenar tus ideas y a realizar una

autoevaluacion de los conocimientos.
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Entrevista 5

1. Derecho, Instituto de Estudios Superiores de Chiapas. 2. 12 afos después. 3.
Maestria en Administracién con formacion en organizaciones, en la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus I. En la UNACH. 4. Cuestiones de oportunidad:
se ofrecia la maestria en momentos en que tenia tiempo para estudiarla y por
cuestiones de economia, pues gozaba de una beca laboral para estudiarla. 5. Diria
que no al 100%, pues al ser sesiones de fin de semana los temas no se
desarrollaban de manera satisfactoria. La semi escolaridad me parece, fue un
impedimento para poder desahogar los temas, ademas de la falta de bibliografia.
Existi6 También un poco de desorganizacion y falta de continuidad con el programa.
6. En lo administrativo hubo fallas, soélo le comentaré con un dato: en todo el proceso
de estudios que duré dos afios y medio, mi generacion nunca tuvimos una credencial
de estudiante, y por lo tanto nunca supimos cual era nuestro numero de matricula,
me enteré de este ultimo dato, cundo hice los tramites para titularme. En cuanto al
aspecto académico, creo que tuvimos apoyo, buenos maestros, pero también unos
docentes muy malos pedagdgicamente, faltistas, que so6lo venian del Distrito Federal
(muchos de ellos de la UNAM vy otros que desconozco su procedencia), a la provincia
al tours sin tener el compromiso con desarrollar adecuadamente su materia. Creo
que el programa académico con el que estudié debe de actualizarse. 7. Ahi no
tuvimos problemas, porque no requeriamos muchas cosas, lo estrictamente
necesario, aunque en el aspecto bibliografico, hay una deficiencia. 8. Si la
recomendaria, a condicion de que se acreditara y actualizara el programa, amén de
que se inscribiera en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad de CONACYT.
9. Si, tuve la prestacién de exencion de pagos para inscripcion y colegiatura en
virtud de una conquista sindical del sindicato del personal académico del cual soy
integrante. 10. Lo desconozco, porque yo unicamente realizaba una solicitud por
escrito al sindicato y el sindicato enviaba a las autoridades la solicitud de inscripcion,
por mis manos no pasaba la informacion de costos sino unicamente las solicitudes
de gestién. 11. Si, me ha permitido comprender mas mis actividades que realizo y
ser mas eficiente en mis actividades. 12. El cambiar mi status laboral, en darme

herramientas para realizar mejor mi trabajo. 13. No, no tengo conocimiento que mi
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institucion académica haga esos estudios y si los realiza no me han contactado, a
pesar que yo tenga una estrecha relacion con los actores de las actividades

académicas de mi alma mater.
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Entrevista 6

1. Licenciatura en Administracion de Empresas, en la Universidad Autonoma de
Chiapas Facultad de Contaduria y Administracion CAMPUS | .2. A los 8 afos
después de terminar la licenciatura. 3. Maestria en Administracion con Terminacion
en Organizaciones en la Universidad Autonoma de Chiapas Facultad de contaduria y
Administracion CAMPUS I. 4. Me llamo la atencion para tener una amplitud de
conocimientos como docente e investigador, y elegi esa institucion principalmente
por los horarios que eran viernes y sabados, y porque trabajo ahi. 5. Si, porque nos
abre un campo mas amplio que nos permite desarrollar la docencia y la
investigacion. 6. Si, fue una experiencia buena, no hubo ningun problema. 7.
Durante el afio que estudie hacia faltan una mejor infraestructura en la biblioteca, y
en las instalaciones faltaban sillas, aire acondicionado, luz, cafiones. 8. Si. 9. No,
porque todavia era maestro de asignatura y no brindaban ninguna beca. 10. Entre
$30,000.00 y $35,000.00. 11. Claro, ya que sigo la linea de la licenciatura en
administracién al posgrado en administracion organizacional. 12. Si ha impactado, ya
que es otro el nivel con el que podemos comunicarnos tanto con los compaferos
docentes, alumnos y autoridades. 13. No, no he participado, no ha habido

comunicaciéon con el departamento de control escolar.

274



Entrevista 7

1. Quimico Farmacobiologo egresada de la universidad de San Nicolas De Hidalgo
de Morelia, Michoacan. 2. Después de 18 Ahos. 3. Administracion con Formacion
en Organizaciones. En La Universidad Autonoma de Chapas. 4. Lo requeria para
superarme, lo necesitaba para poder dar mejores resultados en mi trabajo. 5. Si. 6.
Si. 7. Si. 8. Por supuesto que si, muy bien. 9. No ninguna, solo con mis propios
recursos. 10. Nunca lo he cuantificado ya que para mi la educacién, no tiene precio.
11. Si, bastante, me ha dado muchos logos y buenos resultados. 12. Mayores
habilidades y destrezas, ya que la mayoria de mis trabajos han sido administrativos,

esto ha contribuido a un mejor desempefio laboral.13.No, ninguno.
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Entrevista 8

1. Licenciatura en Lengua y Literatura Hispanoamericana, en la Benemérita
Autonoma de Puebla. 2. A los 4 anos. 3. En la Benemérita Autonoma de Puebla
estudie la Maestria en Ciencias del Lenguaje y en la UNACH la Maestria en estudios
culturales. 4. Mi primera opcién era estudiar en el programa de lenguas extranjeras
de la UNAM, pero por falta de plazas no pude ingresar. 5. En la BUAP hizo falta, la
maestria era Ciencia de Lenguaje y el 80% era literario e intente hacer un analisis
sintactico de la lengua Nahuatl y no encontré recursos académicos por lo que tuve
que cambiar el tema de mi tesis. 6. Si quede muy satisfecho. 7. Si, habia muchas
comodidades, fuente de agua, fuente de café, tal vez lo que si se buscaria es un
edificio propio. 8. Depende de lo que se esté buscando en el posgrado, lo
recomendaria para abrir las disciplinas porque algunos compafieros se encierran en
un mundo monodisciplinar y es bastante complejo abrir la disciplina con ellos hacia
otros lindes a observar otros objetos de estudios, entonces si recomendaria este
posgrado para personas que quieran buscar abrir su disciplina. 9. El primer afio hubo
una beca cactus de Pemex de $800.00 Unicamente para pagar la mensualidad, y en
el segundo afio hubo una beca CONACYT de $8,000.00. 10. El costo fue de
$25,000.00 aproximadamente. 11. Claro que si, por ejemplo las personas que me
conocen siempre han sabido que me dedico a la investigacién, y al termino del
posgrado me preguntan sobre la maestria y en la institucion en que trabajo me dieron
mas materias para impartir. 12. Antes me daban el temario y lo seguia al pie de la
letra y con las habilidades de investigacién que adquiri me han llevado a reforzar la
metodologia de las materias, siento que estoy trabajando mas la aplicacion del

conocimiento tedrico. 13. No he participado.
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Entrevista 9

1. Licenciatura en Administracion de Empresas, egresada de la UNACH. 2. Al
terminar la licenciatura. 3. Me llamo la atencion el posgrado en Formacion en
Organizaciones y elegi la Universidad Autonoma de Chiapas porque es mi alma
mater. 4. Principalmente porque siempre me ha llamado la atencién de que para
poder iniciar un negocio desde el mas pequefio, siempre empieza con la principal
pregunta de ¢Ahora qué hago? ;Cdmo lo hago? y ¢ A quién tengo que recurrir para
que me ayude?, normalmente siempre recurrimos a amigos y a companeros que
estudiaron ese ramo, y nunca tomamos en cuenta las principales metas y que nos
lleva por qué hacer las cosas, por ello en lo personal me gusto tomar la especialidad
de formacién en organizaciones y la institucion la elegi practicamente porque como
acababa de regresar de la licenciatura y unas de las principales opciones para
poderse titular aparte de hacer tesis y talleres para lograr la titulacion, pensé que en
vez de invertir en una tesis que va a quedar ahi, mejor la invierto en mi educacién y
obtengo los dos titulos que es la maestria y la licenciatura. 5. Solamente el 70%
porque manejan mas teoria y no realmente el ponerlo en practica, como por ejemplo,
aquellos estimulos de gestionar algun tipo de idea, creo que actualmente hay un
pequefio impulso de gestion empresarial, para las personas que no estudiaron pero
que tienen toda la experiencia practica es darle la oportunidad de poner en un papel
hacer algun manual de procedimientos o de organizacion para hacer que las
empresas sean mas eficientes y eficaces y no solamente usar los recursos. 6. En
otras generaciones habia sido muy buena, pero cuando estudié los dos afios ahi,
empezaron a pelearse el puesto de director, al punto de que nos quitaran el director
de posgrado y pusieran un suplente, mi credencial nunca me llegd y mis
calificaciones de primero me las entregaron ya que iba de salida de la maestria,
hubieron algunas deficiencias, pero yo creo que en lo que si cumplieron fue en lo
mas basico, que tuviéramos maestros, aunque no fueran los mejores, mucho tuvo
que ver en la parte donde se trabaja en la tesis, el maestro nada mas llegd 2 meses,
y si bien es cierto que no es una etapa donde los maestros deban estar todos los
dias, en este caso todos los fines de semana, pero minimo una atencion de que

estoy en tal parte te doy asesoria o via correo electronico. Si nos daban los medios
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electronicos para enviar la informacion pero nunca habia una respuesta vy el circulo
de nunca se cerraba, y todos los de mi generacidn entramos en panico, y por eso
hasta ahora, algunos le informaron al rector de los problemas que tuvimos y
diciéndole que oportunidad podria dar para poder titularse, y hace poco hicieron un
taller para poder hacer la tesis y asi quedaron. 7. Si, las instalaciones estaban bien,
y teniamos 3 bibliotecas, contando la biblioteca central de la UNACH, la biblioteca de
licenciatura y la que nos complementaba era la biblioteca de ingenieria civil. Uno que
otro libro pero fueron muy escasos los que tuvimos que comprar, eran los que no
teniamos a la mano y normalmente las bibliotecas reciben en donacién algunos
libros. 8. Actualmente si, porque he sabido que tiene una mejor estructura
académica, ya hay un director, hubo una homologacién de que es lo que se queria,
los intereses ya no estan encontrados y ahora si estan trabajando por un bien comun
por lo que considero que hoy por hoy ya es una institucion, normalmente en mi alma
mater siempre he creido y considero que hay excelentes doctores y maestros que
imparten bien su materia. 9. Ninguna beca, desde que me hicieron la entrevista para
poder ser parte de la maestria me dejaron claro que no teniamos derecho a ninguna
beca, y afortunadamente tuve todas las calificaciones que necesitaban para poder
ser viable obtener una beca, pero desafortunadamente, nos dijeron que no teniamos
esa oportunidad al menos de que fuera una institucién privada o si queriamos
posteriormente realizar una investigacion o de desarrollo de algun tema en especial,
teniamos que ir con estas empresas o instituciones por ejemplo banca Santander o
COCYTECH que tienen programas de beca, pero nos dijeron que era para otras
ramas, como ingenieria civil y para algun tipo de administracion no hay hasta el
momento. 10. Alrededor de 50,000.00 contando lo que se invierte en las
investigaciones y proyectos que se realizan 11. Si, cada vez que voy a pedir trabajo
dicen que estoy sobrevalorada, me dicen: “hablas muchos idiomas y tienes maestria,
pero, los sueldos solamente son de $1,500.00” y solamente me ofrecen puestos para
auxiliar administrativo, que cualquier alumno de la licenciatura después de tercer
semestre ya puede realizar, y en Chiapas las empresas no estan preparados para
poder costear a una persona que este capacitada o tenga los conocimientos, y me

dicen que si quiero el puesto que quite alguna de mis habilidades para poderme
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pagar, y lo maximo que pueden pagar es de $5,000.00. 12. Me ha hecho una
persona muy proactiva, porque actualmente con mi esposo hemos puesto un
despacho contable y practicamente he estado apoyandome en muchos temas que
aprendi en la maestria y lo he puesto en practica, también he dado asesoria
administrativa a varios negocios. Hay otros despachos que tienen la iniciativa de
querer emplear y hacer un nuevo negocio y no saben cémo poner la base principal,
de como obtener un crédito, de que si deben abrir una cuenta bancaria, que banco
es bueno, los costos a corto y largo plazo hasta cuanto pueden costear algun tipo de
noémina, que perfil deben tener sus colaboradores, el enfoque que se tiene que llevar
para no perder la visidon de la empresa y eso actualmente me ha ayudado bastante.
Otro ejemplo es, en el tema de las elecciones, como hacer las entregas de la red de
informacion, de como debe de circular y como es un tema delicado debe fluir con
mas eficiencia. Si me ha servido, considero que ha sido un motor para esforzarme y
ya que los demas no tienen la oportunidad de costear mis conocimientos yo misma
puedo ampliarme y aplicarme en el ambito y eso es lo que estoy haciendo estructurar
una nueva empresa, ya que para eso estudie.

13. Si, en una ocasion me llamaron para saber si tenia empleo, y como estdbamos
en temporada de elecciones practicamente estaba empleada y en mis tiempos libres
estaba en un despacho. Particularmente cuando uno dice que tiene su propia
empresa todos dicen ah bueno porque es muy dificil empezar una empresa y que se
solidifique y crezca entonces yo creo que una vez haciendo que mi estructura camine
por si sola va a seguir creciendo mas y mas asi como ahorita tengo nuevos clientes
y que me hablan por teléfono para hacer que si pueden pagar con tarjeta o si pueden
pagar sus impuestos en efectivo, me siento bien porque toman en cuenta mi
asesoramiento, aunque por otro lado el mismo sistema econdmico en el que vivimos
no esta preparado para poder darle trabajo a la generacion que estamos egresando
bien preparados y se mal barata la mano de obra y los conocimientos de los nuevos
egresados y considero que si me han llamado alguna vez, pero solo me han llamado
para preguntarme si tengo empleo o estoy desempleada para llevar una estadistica.
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Entrevista 10

1. Licenciatura en Derecho egresado de la Facultad de Derecho de la Universidad
Autonoma de Chiapas. 2. Aproximadamente 3 afos. 3. Maestria en Derecho
Constitucional y Amparo en la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de
Chiapas. 4. Una de las razones principales fue la oportunidad de tener un grado y
sobretodo que no fuera tanto practico como han venido siendo las licenciaturas,
nosotros a nivel licenciatura lo que llevamos practicando fue como hacer una
demanda, como contestar una demanda, que decia la ley, pero no tanto como
profundizar aquellos temas filosoéficos de la licenciatura en derecho, y de acuerdo a la
plantilla que en ese momento tenia la facultad en la maestria nos brindaba una
oportunidad de ver el derecho de una parte tedrica que fue lo que me llamo la
atencion de estudiar en San Cristébal. 5. Si, cumplié con todo. 6. Si, en todo bien. 7.
Como la maestria se cursaba los dias viernes por la tarde noche y los sabados de
nueve a dos de la tarde, en la facultad se encontraba cerrada la biblioteca y no nos
permitié ver la calidad y/o cantidad de libros que tenia esa biblioteca, por los horarios
no pude consultar ningun libro durante el curso. 8. Si, ampliamente. 9. Si, por parte
del sindicato académico de la universidad, me exentaron de pagos de colegiatura.
10. Cerca de $40,000.00 por toda la maestria. 11. Si, sobretodo me ha dado la
facilidad de entender o de ver desde otro punto de vista muchos casos practicos, de
poder hacer una narracién desde el punto de vista de la teoria y ya no tanto en la
legislacion si no al momento de hacer la interpretacion de la ley. 12. En la manera de
investigar y analizar un asunto, verla desde otro punto de vista mas profundo y no
cerrarme solo a la ley o al mismo criterio del juez, si no buscarle otra alternativa. 13.

No, me han invitado a participar.
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Entrevista 11

1. Licenciatura en Administracion de Empresas, en la Universidad Autonoma de
Chiapas Facultad de Contaduria y Administracion CAMPUS |. 2. 10 afios después
de terminar la licenciatura estudié la Maestria y 2 afos después estudié el
doctorado. 3. Maestria en Administracion Publica y Doctorado en Gestidon para el
Desarrollo, en la Universidad Autonoma de Chiapas. 4. En primer lugar elegi el
posgrado porque es un area a fin a mi carrera y en segundo porque trabajo en la
Universidad Autébnoma de Chiapas y nos dan ciertos apoyos, como becas. 5. De
cierta manera, si, pero al ser un doctorado de reciente creacion tiene ciertas
deficiencias en cuanto a la coordinacion que se lleva en la institucion, pero de
acuerdo a mi perfil si lleno mis expectativas, pero si considero que hay que hacer una
reestructuracion en el area administrativa en el doctorado de Gestion para el
Desarrollo. 6. Si. 7. Si, porque la coordinacion de estudios de posgrado depende de
la Universidad Auténoma de Chiapas, y tiene una biblioteca en excelentes
condiciones y las aulas donde estudiamos si cumplia con las expectativas de
infraestructura ya que éramos pocos los alumnos. 8. Si y no. Si porque es un
posgrado que cuenta con buenos catedraticos en la plantilla docente, pero la
coordinaciéon del doctorado no funciona bien, ya que no hay un gestor que se
dedique el tiempo completo al doctorado. 9. Si un apoyo del salario otorgado a
trabajadores de la universidad y un apoyo economico de 18 meses. 10. Mas o
menos $100,000.00. 11. En mi campo laboral a favorecido por el aprendizaje que
obtuve en el doctorado. 12. De manera personal es algo relevante, te da mayor
conocimiento, y conoces mas gente y en cuanto a lo econdmico no hubo un impacto,
porque en la institucion no hay recategorizacion por obtener un nivel académico mas
elevado. 13. No, he podido realizar los estudios de seguimiento con las que cuenta la

universidad.
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Entrevistas 12

1. Licenciatura en Letras Latinoamericanas, en la Universidad Catdlica. 2. A los 10
anos después de la licenciatura. Y terminando la maestria 5 afios después. 3.
Maestria en Desarrollo Educativo y en Género en la UPN y el Doctorado en Estudios
Regionales en la UNACH. 4. Porque estaba reconocido por el CONACYT y no solo
queria dedicarle tiempo de estudio para obtener un grado sino que queria tener un
espacio de discusion para poder crear un argumento sobre algo que vengo pensando
desde hace mucho tiempo y para poderlo convertir en un proyecto de investigacion.
5. Si, y no en su totalidad. 6. Si, no hubo ningun problema en este sentido. 7. Si. 8.
Por supuesto, porque hay un nivel de exigencia que permite a uno buscar
estrategias, para poder solventar lo que se pide, y hay un buen nivel de competencia.
9. Sibeca CONACYT. 10. Podria decirlo, pero precio global podria estar en relacion
a la beca, 11. Profesionalmente tiene un valor, pero para la institucién no. 12.
Mucho, resignifiqué algunas formas de pensamiento que tenia, sobre como abordaba

los textos literarios. 13. No en ninguno.
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Entrevista 13

1. Licenciatura en Filosofia, En la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo. 2. Desde 1994 egresé de la licenciatura, en 1996 presente mi tesis y hasta
el 2003 inicie la maestria y me titulé de la Maestria en 2005 casi 9 afios. 3. Maestria
en Educacidn con Especialidad en Investigaciéon en la UNACH y Doctorado en
Filosofia en la Universidad de Salamanca. 4. No tenia ninguna razén para escoger,
era lo unico que habia, de haber escogido en 1997 inicié una maestria en filosofia de
la cultura que no me fue posible terminar, por eso me resisti a hacer una Maestria en
Educacién, yo queria una Maestria en Filosofia, pero, me llegaron los tiempos y me
condicionaron, que de no tener el grado de maestro no podia continuar trabajando
entonces agarre lo que tenia a la mano y fue la Maestria en Educacion en la UNACH.
5. Si, mas o menos, disculpe usted la vanidad, pero habian companeros y
comentarios de que no sabian qué hacia yo ahi y que me dieran ya el titulo, y hubo
resistencia de maestros de darme clases, hubo casos de dos maestras que no
quisieron enfrentar el grupo porque sabian que yo estaba ahi. 6. A reserva de
algunas maneras de concebir las cosas, me decian que yo estaba becado, cuando lo
unico que hacian que por ser sindicalizado no me cobraban las inscripciones, eso no
es estar becado, pero en el concepto de ellos es de que yo estaba becado. En la
parte académica estuvo bien en términos generales, habia un maestro que llegaban
a preguntar a los alumnos, porque era evidente que no leia el material bibliografico y
no exponia su clase. 7. No, siempre han faltado espacios mas apropiados para hacer
actividades de esta naturaleza, en la biblioteca desafortunadamente no hay ningun
orden, ninguna atencion en términos de una bibliografia especializada, siempre hay
ese tipo de carencia, yo me imagino que ya posgrado es porque tienen una biblioteca
decente, pero no es asi. 8. Si lo recomendaria, pero lo que pasa es que en Chiapas
hay muchos posgrados de educaciéon y hasta donde tengo noticias los mismos
profesores que me dieron clases a mi son los mismos que estan en las demas, y del
total de los profesores, algunos si eran de dudosa calidad. Es el mismo programa
que copian de la institucién publica y lo llevan a otro lado. 9. Una beca institucional
no, pero si hubo por parte de una maestra del posgrado por parte de un proyecto, en

el que estaba contemplado el becar un alumno y se me beco a mi con $1,000.00 al
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mes durante un aio y mi compromiso era apoyar a la maestra con el proyecto. 10.
No sabria decirle porque esta la cuestion de que se cobraba una mensualidad pero
nunca supe de cuanto era, porque a mi no se me cobraba por ser profesor de la
universidad y me exentaron de pagos de mensualidad, y no tuve ninguna descarga
académica. 11. No favorecio la competitividad profesional, favorecié al favoritismo de
algunas gentes, mi tesis fue de analisis conceptual, no fue una investigacion
empirica, entonces se dio favoritismo a los que hicieron investigaciones empiricas,
solo me favorecio en el sentido de haber avanzados mis estudios sobre la asignatura
que tenia de haber impartido por mas de 10 afios, con mas conocimiento. 12. No
mejoro nada en la situacion laboral, antes tenia 22 horas y a la fecha con todo y
doctorado sigo teniendo las mismas horas, el provecho lo tiene el tiempo completo.
En el ambito profesional si mejoré dentro de mis clases de alguna manera, porque
me mantuvo actualizado con la asignatura que estaba impartiendo y me conecto de
alguna manera gracias a los coordinadores en ese momento con el campo de la
investigacion educativa y en el area de filosofia, campo y teoria, que al final terminé
renunciando porque a mi punto de vista no es ni campo ni teoria, y felizmente me
reincorporé a la investigacion en Filosofia de Historia del Pensamiento
Latinoamericano, y perteneci al Consejo Mexicano De Investigacion Educativa
(COMIE), pero después de 2 afios ya no me llamé la atencion, y a propésito del
doctorado tengo mas de 1 afno en la Asociacion Filosofica de México colaborando
con proyectos. 13. No he participado en ningun estudio de seguimiento de

egresados.
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Entrevista 14

1. Licenciatura en Ciencias Sociales y Licenciatura en Pedagogia, egresado de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma de Chiapas. 2. A los 3 afos
de haber terminado la Licenciatura en Pedagogia. 3. Maestria en Educacion,
Maestria en Sociologia con Atencién al Desarrollo Regional, Doctorado en Ciencias
Pedagdgicas, Estancia postdoctoral de Analisis de Coyuntura, Estancia postdoctoral
en Formacion Profesional y Modos de Construccion de los Conocimientos de los
Académicos. 4. La sociologia ha estado muy pegada a mi proceso de formacion junto
a las ciencias pedagogicas, pero estudiar el posgrado en la Universidad Benito
Juarez de Oaxaca fue coyuntural, porque la idea era hacer la Maestria en México,
pero hubo un conflicto, o me corrian de la Universidad o me iba a Oaxaca. 5. No, esa
maestria nada mas me sirvié para legitimar, porque cuando yo estudio la Licenciatura
en Pedagogia, ya tenia la Licenciatura en Ciencias Sociales entonces era profesor
de educacion primaria y mi relacion al interior del aula era una relacion un poco
incbmoda para muchos de los comparieros profesores y no habia en ese entonces
maestrias en Educaciéon en Tuxtla Gutiérrez, pero resulta que cuando me meto a
estudiar la Maestria en Educacion surge el conflicto y me tengo que ir a Oaxaca y
tengo que estar viajando cada fin de semana, entonces estuve llevando casi
paralelamente los 2 programas de maestrias, y la Maestria en Educacion solamente
me sirve para legitimar. La maestria que logra una consolidacién muy fuerte en el
plano tedrico fundamentalmente fue la de sociologia, porque fue una maestria en la
cual el consejo académico estaba integrado por 11 instituciones, donde estaba
involucrada la UNAM, el Colegio de México, la UAM, la Universidad de Guadalajara,
la Universidad del Estado de Morelos, era una maestria muy fuerte. 6. Administrativa
si, no habia mayor complicacién, pero en términos académicos tenia muchas
limitaciones porque apenas estaban experimentando la puesta en practica de los
programas de posgrado en Chiapas. 7. En cuanto aulas si, bibliotecas no, no habia
una infraestructura académica para un nivel de formacién sélido y riguroso porque
las lecturas eran generalmente antologias, y cuando uno lee antologias en el
posgrado solo son pedazos de conocimiento porque esta fraccionado. 8. No, el
Posgrado en Educacion no lo recomiendo, el de Sociologia en Oaxaca si porque esta
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en el padron nacional de posgrado de calidad y tiene un nivel muy consolidado. 9. En
la UNACH no, en Oaxaca si, tuve 3 becas una de CONACYT, una de la SEP y la
beca que me daba la Universidad equivalente a mi tiempo completo como profesor.
10. EIl costo mensual era de $5,000.00. 11. Es muy relativo porque el tema de la
competitividad laboral, en mi caso particular, ha estado muy vinculado con la
investigacion, entonces la posibilidad que yo he tenido para ubicarme en el algunos
espacios laborales, por ejemplo, en la Secretaria de Educacion, ha sido por lo que he
hecho como investigador, pero la Maestria en Educacién no me formo como
investigador, fue la Maestria en Sociologia que me forma como investigador, la
ventaja que he tenido es que el hecho de haber definido dos rutas formativas que se
han conjuntado eso se refleja mucho en los trabajos de investigacién que hago, y la
mayoria de los trabajos de investigacion tiene que ver mucho con la sociologia de la
investigacion, y ahora trabajo mucho sociologia politica, politica educativa, analisis
del discurso politico, planeacién de la educacion. 12. Han sido fundamentales los
posgrados, no me queda la menor duda, inclusivo el de educacion también jugé un
papel fundamental porque lo que he logrado es buscar un punto de equilibrio entre
de campo disciplinarios que estan relacionados pero que tienen objetos de estudios
diferentes, en el caso de lo educativo, generalmente cuando yo analizo la
problematica educativa no lo analizo desde el proceso de ensefianza aprendizaje si
no a partir de las condiciones de los alumnos existenciales de los alumnos, desde mi
punto de vista el problema de la educacion y el aprendizaje del aula no es un
problema de método, es un problema de las condiciones de vida de los sujetos, tanto
de los docentes como los alumnos y que se tiene que ver con la politica educativa
como se toman decisiones desde los centros sea la misma universidad, la Secretaria
de Educacion el Gobierno del Estado, el Gobierno Federal y el aprendizaje de los
alumnos o las debilidades y limitaciones que tienen de aprendizaje no es un
problema pedagodgico, desde mi punto de vista, es un problema social, es un
problema estructural que es lo que no entienden la clases politicas. 13. En la UNACH

no.
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Entrevista 15

1. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Autonoma de
Chiapas. 2. Después de haber terminado la licenciatura, estudié la maestria a los 5
afnos de haber egresado. 3. Maestria en Educacion con especialidad en Investigacion
Educativa y Doctorado en Estudios Regionales, ambos en la Universidad Autbnoma
de Chiapas. 4. En el caso de la maestria habia dos razones, uno es el desarrollo
personal siempre habia pensado estudiar un posgrado, y el otro trabajar como
investigador, siempre me ha llamado la atencion el hecho de ser investigador, por
eso elegi una maestria que tuviera relacion con la licenciatura que habia estudiado,
habia tenido la oportunidad de estudiar la maestria en educacion superior pero no
encontraba la confeccion con la licenciatura, la encontré era muy dificil moverme a la
ciudad de México por el trabajo, y la maestria en educaciéon y la especialidad de
investigacion educativa medio la oportunidad de vincular 3 areas, mi formacion de
origen, mi trabajo como docente y el hecho de querer ser investigador. 5. Si, quede
muy satisfecho en la formacién de la maestria en investigacion. 6. Si, totalmente. 7.
Si. 8. El posgrado que yo curse esta suspendido, ya no esta activo, pero si lo
estuviera lo recomendaria totalmente, porque es un plan muy distinto a los otros
posgrados existentes en otras universidades, es el mismo modelo del posgrado que
lo vine a sustituir y al institucion la recomendaria ampliamente. 9. En la maestria no,
en el doctorado si, la beca del CONACYT. 10. En la maestria, el costo global
aproximadamente $24,000.00. 11. Si, porque en la formacion en el area de
investigacion me fortalecid en la disciplina para la cual trabajo dentro de la
universidad, la formacion en comunicacién estaba mas apegada al hacer en la
disciplina, el campo de periodismo, de la radio y en la maestria del posgrado me
fortalecid en el area metodoldgica en el area de la investigacion. 12. En lo personal
yo creo que en mi desarrollo ha sido muy eficiente en tanto que cumpli un objetivo y
eso me abrié al oportunidad de construir otros objetivos en formacién posterior al
grado académico en el ambito del desarrollo profesional me fortalecié como docente,
porque trabajo las area que tiene que ver con las teorias en disciplina pero también
las areas de investigacion, creo que me fortalecié en esta parte metodolégica que yo
no habia desarrollado bien en la formacién de origen y medio la oportunidad de
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desarrollarme en otras areas que tienen que ver en el campo de la investigacion.13.

No, de posgrado no,
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Entrevista 16

1. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién egresada de la UNACH. 2. Fueron 8
afios después de la licenciatura. 3. Maestria en Educacion Superior en la IESCH y
Maestria en Pedagogia en Universidad del Sur. 4. Por necesidad de que me estaban
exigiendo el grado y ya estaba dedicada a la docencia y tenia que reforzar ciertas
circunstancias de la manera de dar clases, y como tenia la carrera de comunicacion
y sentia que me hacia falta la parte de cdmo puedo y debo ensefar a las personas. Y
la estudie en la IESCH porque habia muchas facilidades y habia buena opcién en
cuanto horario, aunque me hubiese gustado haber estudiado en la UNACH pero
pedian muchos requisitos de admision y es mas problema que en una escuela
privada donde tienes que meter nada mas los documentos y elegir la maestria que tu
quieras. 5. Si en cuanto a los maestros, las materias, incluso hasta con los
companferos, habia mucha diversidad, pedagogos, administradores, comunicélogos y
el maestro nos hablaba de esa perspectiva y de niveles que no conociamos,
telesecundaria y primaria. Aunque en la parte de titulacién me fui a la Universidad del
Sur porque me llevaba menos tiempo titularme alla. 6. La parte académica si, pero
administrativa no y tiene que ver con cuestiones de falta de organizacion, porque
tienen mucho personal, y es mucho el rollo administrativo que no facilita el tramite o
el trabajo. 7. Si, tuvimos salones con clima, con cafion, con bocinas, con todo lo que
nosotros requeriamos. 8. Si lo recomendaria. 9. Si, como soy docente de la
universidad me financiaron el 50% de descuento de colegiatura e inscripcion durante
toda la maestria. 10. Como $20,000.00 hace 8 afios que estudié el posgrado. 11.
Como docente si, porque aumenta tu sueldo al tener un grado, y desde el punto de
vista del proceso de ensehanza-aprendizaje reforcé mucho de lo que hacia en
clases. 12. El hecho de que la competencia esta cada vez mas complicada, tienes
que prepararte y necesitas tener el grado y ser maestro, doctor para que la gente te
reconozca y diga que te van a contratar. 13. No tengo conocimiento de este estudio,
podria ser que como trabajo aqui mismo y saben mi trayectoria, no me han llamado

para algun estudio.
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Entrevista 17

1. Licenciatura en Ciencias de la Educacién, en IESCH. 2. 3 afos después. 3.
Maestria en Administracidon en Educacion Superior en el IESCH. 4. En primera
instancia la institucion la elegi porque trabajo ahi y de cierta manera hay un apoyo
economico, también considero que los maestros que estan dentro de la escuela
estan preparados, algunos han cursado sus doctorados y diplomados ahi mismo. No
me he desempefiado en lo que es mi carrera como tal, por cuestiones personales
que no he dado a pie cambiar, dar un giro y enfocarme a lo que es mi carrera pero en
el area en la que estoy si me enfoco a los planes de estudios no como deberia ser,
pero si voy viendo las acreditaciones con la Secretaria entonces para dar un giro
completamente a lo que es mi carrera decidi estudiar la maestria, para que yo me
preparara y saliera al terreno de la educacion con una mayor preparacion y
actualizacion y para saber focalizarme bien a lo que quiero y a tener bien claros los
objetivos y para que mis alumnos a futuro tengan un mayor entendimiento. 5. Si,
aunque encontré algunos detalles en cuanto investigacion, fue en el ultimo
cuatrimestre que vinieron a aparecer en cuanto las materias, que considero desde mi
punto de vista que debid haber sido desde un inicio y considero que es importante la
investigacién para que nosotros tengamos mas conocimientos y podamos inculcarlo
a los alumnos. 6. Si estuvo muy bien en cuanto los procesos administrativos,
considero que estan bien planeados. 7. Pues como todo fue dentro de un aula y no
hubo trabajo de campo, hubo mucha comodidad. 8. Claro que si, porque considero
que los maestros estan preparados y saben aterrizar los conocimientos que ellos
traen a nosotros y supieron como enfocarse y darnos a conocer toda la informacién
que ellos traen. 9. Si, como soy trabajadora de la institucion nos otorgan una beca
del 50% de su costo. 10. Fueron de $800.00 mensual mas la inscripcién de $400.00
y que durd un ano y medio. 11. No, estoy enfocada a lo que es mi licenciatura en el
departamento donde trabajo, por lo que no hay pie a un crecimiento por el momento.
12. Definitivamente si, porque da otras expectativas, da otra ideologia, cambio
totalmente la idea que yo traia desde un principio con la licenciatura, porque va mas
alla de. Las clases que lleve le daban otra perspectiva a lo que es educacion, da otra

vision completamente diferente, incluso donde trabajo, ya veo como se puede
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enfocar las cosas que yo manejo, cambia rotundamente la forma de pensar, ya tengo
un bebé y me doy cuenta de que tengo que trabajar, porque si queremos tener una
buena educacion tenemos que empezar desde casa para dar un buen ejemplo. 13.
No en ninguno.
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Entrevista 18

1. Licenciatura en Informatica Administrativa, IESCH. 2. En 2002 egrese de la
licenciatura y empecé a estudiar mi posgrado en el 2005, practicamente 3 afos
posterior al término de la licenciatura. 3. Maestria en Administracion, en IESCH. 4.

El posgrado lo elegi porque necesitaba para como opcién de titulacion de la
licenciatura y la opcidn fue para abrir un poquito mas el campo de trabajo el campo
laboral ya que al referirnos a una licenciatura en informatica nos toman como tal y
abrir un poquito mas esa rama. 5. Si, se me facilito mucho porque ya habiamos
llevado algunas materias administrativas dentro de la licenciatura y si cumplié con las
expectativas. 6. Si, en la parte académica yo creo que los maestros tienen un buen
nivel en el posgrado, no asi a lo mejor algunos pequefio detalles en la parte
administrativa. 7. Las instalaciones son muy buenas, vy si la institucion cuenta con el
area de biblioteca, tal vez no adecuada para maestria pero si nos servia el material el
cual contiene, para realizar los trabajos que nos encomendaban. 8. Si, yo creo que
tiene amplias aéreas de formacion académicas, de salud, administrativas y para
derecho. 9. Afortunadamente como soy parte de la institucion si nos otorgan una
beca del 50% de descuento. 10. La mensualidad estaba en $1,200.00 del cual nos
otorgaban la beca, se pagaba como $600.00 y fueron 24 meses, $14,400.00 aparte
del material que se utilizaba aunque realmente es muy poco, por la manera cémo
estan conformadas las cargas académicas o las materias que se llevaban. 11. Si,
porque a raiz de esta maestria que estudié se me abrié una oportunidad a tal grado
que me ascendieron a jefe de departamento. 12. Econdmicamente mejoré ya que fue
una remuneracién que nos dieron y al mismo tiempo el cambio de puesto. 13.
Desafortunadamente no tiene la institucion y estamos por crear esa area, donde
estamos manejando bolsa de trabajo, y se estan haciendo convenios con diferentes
empresas para atraer a todos aquellos egresados, seria mentirle que yo lo diga que

si porque como tal la institucion apenas lo esta implementando.
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Entrevista 19

1. Licenciada en Administracién de Empresas en el IESCH. 2. 6 afios después de
haber egresado de la licenciatura. 3. Maestria en Administracion en el IESCH. 4.
Porque en el ambito donde me desarrollo es todo administrativo entonces queria
avanzar y actualizarme mas en lo que es administracion también, y en la institucion
nos dan apoyo y porque de otra manera considero que el servicio es de calidad. 5.
Si, los maestros son excelentes y no porque trabaje aqui si no porque como alumno
si satisficieron las necesidad que teniamos nosotros. 6. Si, nos daban boletas,
informes los maestros nos daban informacidén adecuada después de las clases y si
teniamos alguna duda nos ayudaba, y no solamente dentro del area y siempre
estaba en su modulo apoyandonos. 7. Si, en el caso de nosotros tuvimos un
compafero que anda en silla de ruedas, entonces siempre buscaban un salén donde
pudiera tener acceso todo el grupo. 8. Si lo recomiendo. 9. Si una beca de parte de
la institucion, como trabajadores tenemos la oportunidad del 50% de beca. 10.
$900.00 mensual durante 16 meses $14,400.00. 11. Si, actualmente tenemos mayor
calidad con respecto al servicio y ya abarcamos otro tipo de actividad,
afortunadamente nos nombraron como gestoras de la institucién y hacemos otros
tramites de maneras externas y mejoro el sueldo. 12. Dejamos de estar estancados
tenemos otra vision de ver el campo laboral y la vida porque en la maestria no solo
nos brindaron conocimiento académico también nos ayudaron a visualizar como
estamos actualmente en la sociedad y como podemos apoyar a los que estan detras
de nosotros tanto en la familia como en la sociedad porque esta como deber como

maestros ser lideres y apoyar a los que podemos.13. Si.
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Entrevista 20

1. Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion egresado de la IESCH. 2. De
inmediato, al salir de la licenciatura. 3. Maestria en Ciencias de la Educacion en el
IESCH. 4. Porque yo soy del distrito federal, no se me dieron las bases para poder
ingresar a universidad publica y sin perder tiempo, busque, y encontré la Universidad
Salazar para estudiar una maestria, y mas que nada mi perfil es comunicélogo y me
fui al lado de docencia pero yo siempre en las practicas que he hecho y a todos los
companeros les he dicho que no se fien en lo de la licenciatura , porque
practicamente la licenciatura si les da bases pero al sociedad va mas acelerada que
uno, y conforme va pasando el tiempo uno tiene que preparase mas, por eso agarre
otro tipo de perfil, bien pude haber agarrado, publicidad, redes sociales, pero me
enfoque a otra area. 5. Claro que si en todos los aspectos. 6. Si. 7. Si, bastante
apropiada, tiene todo lo necesario, los maestros exponen con cafones. 8. Claro
100%. 9. Asi es, por ser trabajador del area de comunicacién tengo un 50% en
colegiaturas y también al ser egresado de la misma Institucion. 10. $1200.00
mensual, por 2 afios $28,000.00. 11. Claro que si, el puesto que tengo quiero
juntarlo para dar clases en la licenciatura en comunicacién o en el que me abran las
puertas. 12. Bastante de forma laboral, porque ahorita en los momento que estamos
no he buscado otro trabajo porque lo tengo, pero me han llegado muchas ofertas, y
me piden o preguntan qué preparacién tengo y me ofrecen un puesto, si te abre
muchas puertas tener una maestria. 13. Yo sé que si lo hay, pero no he tenido la
oportunidad de aprovechar esa herramienta que da la institucion porque he estado

muy ocupado.
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Entrevista 21

1. Licenciatura en Administracion de Empresas, en la Universidad Autonoma de
Chiapas. 2. A los 22 afos después de la licenciatura. Terminé en 1978 y en 2000
empecé a estudiar la maestria, en 2002 la conclui y en 2008 inicie el doctorado. 3.
Maestria en Administracion en Educacion Superior y Doctorado en Administracion,
en el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas. 4. Para fortalecer mi actividad en
la docencia y senti que en la maestria en administracién en educacion superior
existia la posibilidad de abrirme otro panorama y ver las debilidades que teniamos en
cuanto a docencia, didactica y pedagogia. Y la instituciéon era la unica seria que
ofrecia esa maestria y por la facilidad en cuanto lo econdmico, consegui una beca
para estudiar en el IESCH. 5. Si, definitivamente, porque desde que conclui la
maestria me permitié fortalecer mi actividad académica. 6. Claro, porque me dieron
oportunidades para dar clases en licenciatura, maestria y doctorado. 7. Si, porque
existen convenios con universidades del extranjero y todo ello, bibliotecas virtuales
que proporcionan. 8. Claro, y puedo garantizar que en la institucién donde estudié es
seria y tiene una planta académica muy buena, los maestros son muy buenos y
estan actualizados. 9. Si, obtuve una beca de 50% en colegiaturas y obtencion de
grado. En la maestria se nos dio la facilidad de que por promedio pudiéramos
obtener el grado. 10. Durante el Doctorado que fue de 2 afios y 4 meses,
aproximadamente $60,000.00. 11. Posiblemente no se aproveche toda Ila
potencialidad que tenemos, pero si ha favorecido porque te abre otro panorama de
ver las cosas, y te vuelves mas critico. 12. Me ha dado otras expectativas, otra
visién de la vida, me ha ayudado mucho en lo personal he cambiado totalmente y
tengo ganas de estudiar otro doctorado, me siento con mas sed de aprender dia con

dia, sin importar la edad. 13. No.
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Entrevista 22

1. Licenciada en Ciencias de la Comunicacién, egresada del Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey. 2. Terminando la licenciatura en 1992, en ese
mismo afo comenceé la maestria y el doctorado me tarde muchos afos, porque lo
inicie en el ano 2008 y lo terminé en el 2010. 3. Maestria en Administracién con
Especialidad en Finanzas en el Tecnologico de Monterrey y la Maestria en
Administracion con Especialidad en Organizaciones en la UNACH y el Doctorado en
Administracion en la Universidad Salazar. 4. Primero que nada yo ocupo un puesto
administrativo, dirijo la carrera en Ciencias de la Comunicacién. Entonces, el
administrar una carrera me llevaba a elegir un doctorado en donde me especializara
mas para poder ser mejor administradora y elegi la Universidad Salazar por el
prestigio que tiene desde hace mas de 32 afnos, y tal vez no sea la persona mas
objetiva para decirlo por que formo parte de esta Universidad, pero creo que al ver la
formacion de mis alumnos y como nos esforzamos nosotros como directivos en su
formacion me hace creer en el sistema. Si sé que contribuye en la formacion, creo
que también debo formar parte de este proceso de formacion y eso me llevo a elegir
la Universidad Salazar. 5. Si, porque somos la primera generacion, egresamos en el
2010, somos los primeros doctores de la universidad Salazar, entonces los doctores
que nos daban clases venian de fuera, del Tecnologico de Monterrey, Tapachula,
UNACH, del D.F. y realmente tener maestros que forman parte de varias
organizaciones en donde la calidad esta certificado como doctores hacia bueno que
creyéramos en ellos, para mi en lo particular si cumplié con las expectativas, porque
los maestros tenian una gran formacion y nosotros estabas siendo los primeros en
formar parte de este proceso, y teniamos que poner muy en alto el ser la primera
generacion. 6. Si, Nos atendieron muy bien en cuestiones administrativas y en los
tramites que nos pedian. Solamente con la atencion de los viernes que tomabamos
clases de 5 a 10 de la noche, y la atencién que nos daban los maestros que nos
traian, nos hicieron descuentos especiales por ser la primera generacion. 7. Si, y lo
sigue siendo, prueba de ello es que en muchas universidades en una casa pequefiita
se dedican a dar clases de maestrias y doctorados, y en la Universidad Salazar

contamos con mas 7 edificios, contamos con el equipo, con la infraestructura y los
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laboratorios para que nosotros como estudiantes podamos formarnos. 8. Creo que
soy la persona menos objetiva para responder, pero en lo personal lo vivi y la
experiencia fue muy positiva, y tenemos que poner el ejemplo, porque si sabemos
que es algo bueno nosotros debemos ser los primeros en entrar, yo vengo de una
institucion muy exigente como lo es el Tecnoldgico de Monterrey, conozco la calidad
y comparado con la Salazar, se puede decir que es muy buena. 9. Si por su puesto,
por ser trabajadores de la Universidad Salazar tenemos el derecho del 50% de beca.
10. Nunca he hecho cuentas, como fuimos de la primera generacion el doctorado era
de 2 afios y medio, entonces hablamos de un promedio de que pagabamos la
colegiatura mensual de $2,000.00 como $ 60,000.00. 11. En mi campo laboral si, no
es presuncion pero me ha servido mucho el tener las herramientas de muchos
tedricos de la administracion y volver a revisar cuestiones administrativas para que
nosotros lo pongamos en practica, y a mi me toca formar lideres en comunicacion y
es una gran responsabilidad que hago con mucho amor, y algo que les inculco a mis
muchachos es que trabajen con responsabilidad, con compromiso, y en el doctorado
en administracion cuando vemos todas las teorias administrativas, la teoria de
sistema, la teoria de contingencia, la teoria humanistica, inclusive aun la clasica, de
todas se aprenden mucho y lo pones en practica, entonces a los muchachos les
ayudas mucho en su formacién de que también contribuyan al proceso laboral de
donde se vaya a integrar pero con muchos valores, y le ayude a enfrentarse al
mundo laboral competitivo que estamos viviendo. 12. Una de las cuestiones es que
continio  siendo directora, no podemos vivir rezagados, tenemos que seguir
actualizandonos, yo desde hace 15 afios entre con una maestria a la Universidad
Salazar, sin embargo yo necesitaba algo mas, y se dio una oportunidad de
extendernos al doctorado, yo he sido de la idea de que nunca hay que dejar de
aprender, siempre hay que estar actualizandonos, y habria que poner el ejemplo,
desde el 2010 ya llevaba 10 afios de ser directora y necesitaba seguirme formando,
entonces si ha impactado porque afortunadamente sigo en el puesto y me sigo
actualizando para poner el ejemplo a mis alumnos. 13. Hay un departamento de
seguimiento de egresados, y nos piden nuestros datos como egresados y hace poco

nos mandaron una encuesta, donde nos pedian nuestros datos y nos llevan el
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seguimiento de que estamos haciendo para actualizarnos, y en ese departamento
nos mantienen informados por Facebook, sobre cursos o algo en donde podemos

participar.
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Entrevista 23

1. Contaduria Publica egresado de la UNACH. 2. Egrese en el 82’ de contador
publico y la maestria la estudie en los 90" fueron 8 afnos después de mi licenciatura.
Y el doctorado lo estudié en el 2012. 3. Maestria en Administracion, pero con
permiso del IEU, hace muchos afios llego el IEU a Chiapas y da a conocer por medio
de los periddicos que van a abrir una maestria y nos reunimos con varios
companeros para que nos dieran la maestria, pero en el IESCH. 4. Una por el
aspecto de la investigacion, porque yo no tenia mucho conocimiento en investigacion
aun cuando contaba con la maestria en administracion y consideraba que no es mi
fortaleza porque no me dedicaba a eso pero me inquietd, y ahora nosotros como
universidad estamos catalogados de acuerdo a la secretaria de educacién como
Universidad de excelencia académica de manera que los maestros que damos
clases en maestria tenemos que contar con doctorado, existe un porcentaje, el 33%
de los maestros de maestria deben tener doctorado, entonces los que estamos aqui
tenemos que entrarle para cumplir con la norma que nos exigen. 5. Si bastante
completo, y yo siento que como fuimos la primera generacion tuvimos muchos
maestros con mucha experiencia académica y desarrollo profesional, en promedio
entramos maestros con mas de 20 afios de experiencia y eso enriquece la docencia
y el campo profesional, ultimamente ha estado sucediendo que entran jévenes a
estudiar el doctorado, y siento que no tienen mucho que aportar, a lo mejor les falta
experiencia en su area, no veo mucho que se pudiera construir o que traigan mas
conocimiento, pero son las oportunidades que les llegd en esta época a los
muchachos. 6. Si, como la mayoria somos de la institucion tratamos de agilizar las
cosas entre nosotros. 7. Si, bastante bien, y en donde no, se trataba de solucionar,
tenemos una buena biblioteca fisica y virtual, contamos con una biblioteca
internacional, estd conectada a la ONU y a Estados Unidos, también hay libros de
tesis, tesinas. 8. Si por supuesto. 9. En nuestro caso recibimos el 50% de
colegiatura y para nuestro examen profesional. 10. El costo era de $1,400.00
mensuales, $33,600.00 por dos afos. 11. Si, por ejemplo en el doctorado en
administracién aun cuando nosotros pareciera que ya conocieras todos, no es cierto,

y mas cuando se trata de empezar a ver a los que escriben, a los que hacen

299



investigacion, mejora uno el ambiente profesional, nuevas técnicas, conocimiento,
estilos de ensefar. 12. A mis alumnos en muchas ocasiones ya no les repito lo que
dicen los libros en muchas ocasiones las traducciones estan mal, el aspecto técnico
es diferente, mejora.13. No pero tenemos un area de egresados que tienen toda la

informacion de los egresados.
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