UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CAMPUS |
COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

GVGISHS_AINF]

AUTONOMA

EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS
DE LA REGION ECONOMICA VII DE LOS BOSQUES, CHIAPAS Y
LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE SUS UTILIDADES

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION CON TERMINAL EN
FINANZAS.

PRESENTA:

JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS.

DIRECTOR DE TESIS:

DR. JUAN CARLOS ROMAN FUENTES

REVISORES:

CUERPO ACADEMICO EN CONSOLIDACION: “PROCESOS
EDUCATIVOS Y DE GESTION DE LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES”

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS; SEPTIEMBRE DE 2017.




Universidad Auténoma de Chiapas

Facultad de Contaduriay Administracion, C-I
Gestion 2016 - 2020

COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Agosto 28 de 2017
Oficio No. D/CIP/CEIP/0765/17

ASUNTO: AUTORIZACION EMPASTADO
DE TESIS.

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS

CANDIDATO AL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN FINANZAS.

PRESENTE.

Por este medio me permito informarle que se AUTORIZA la impresién de su tesis
titulada “EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA
REGION ECONOMICA VII DE LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA
MAXIMIZACION DE SUS UTILIDADES”, toda vez que ha sido liberado segun oficio sin
numero, de fecha junio 22 de 2017, suscrito por el Dr. Juan Carlos Roman Fuentes,
Director de la tesis mencionada.

Cabe mencionar que se ha constatado que ha cumplido con los procedimientos
administrativos y académicos relacionados con la modalidad de evaluacion propuesta,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento General de Investigacion y Posgrado y de
Evaluacion Profesional para los egresados de la Universidad, asi como con el Plan de

Estudios correspondiente. '
’

AT
“POR LA CONCIENCIA

AMENTE

LA NECESIDyE SERVIR”

C.c.p. Archivo

F: FCA-01



EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REGION ECONOMICA VII DE

LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

INDICE

AGRADECIMIENTOS

INTRODUCCION

CAPITULO 1 PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema de investigacion. ..............oouiiiiiii e, 3
1.2 Objetivos de 1a INVESHGACION.........uuiiiiiiiiiiiiiiie e a s 6
1.3 Preguntas de iNVESHIGACION. .........ouuiiiiiii e e e e e e e eanaaas 7
1.4 Justificacion de [a INVESTIGACION. .........coiiiiiiiiiiiiie et 7
1.5 Delimitacidén espacial Y teMPOral. .......ccoooeeiiiiiiiiiiiie e e 8

CAPITULO 2 CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1. El financiamiento €N MEXICO............couiiiiiiiii e 9
2.1.1. Importancia del financiamiento en MEXICO. ..........ccceeeiieeiiiiiiiiiiiii e, 11
2.1.2. Fuentes de finanCiamientO...........ooeeuiiiiiii e e 12
P2 I B = o = To 1 o I =T g 1Y = (o o J N 13
2.1.4. ODJetivos del CTEAITO. ........uueeieiieeeiiiiie e e e 14
2.1.5. Principales créditos @ COro PIazo. .........ceeveiiiiiiiiiiiiiiiiee et 15
2.1.6. Principales créditos a largo plazo. .......ccccoeeeeiiieiiiiiiii e 16
2.1.7. Recomendaciones para contratar Un Credit. ............cceeeririiuiirieieeeeennniiiiineeeeenns 17
2.1.8. Conceptos relacionados con el Crédito. ............iiiiiiiieiiiiciicie e, 18
W I R O = To [1 (0 TS o F= T Tox= T ([0 1T 22
2.1.10. Créditos de instituciones PUBIICAS. ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 22

2.2. Maximizacion de las utilidades en la miCroempresa. .........oceevvvvviiiieeiieeeeceece e, 23
2.2.1. Apalancamiento financiero para maximizar utilidades. .............cccccvvvviiiiiiiininnnn. 24
2.2.2. Objetivo de la maximizacion de las utilidades. ............cooovviiiiinieeeiiciieee e, 24
2.2.3. Importancia de la maximizacion de las utilidades. ...........cccccoeeeiiiiiiiiiiiiienn e, 25
2.2.4. La administracion financiera en la miCroempresa. ...........ooccvvvvieeieeeeiiiiciiiieeeeenn 25
2.2.5. FUNCIONES fINANCIEIAS. ... .uutuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeiaiieaeeteeeeeeseeaaeeeeeessnsensesssnnsnennssnsnnnnnnnes 26
2.2.6. Herramientas de la administracion finanCiera. .............ccccccuvvveemermmmmeeinnnniinnnn. 26

CAPITULO 3 CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1. Generalidades de 18 EMPIreSA. .......cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 37
3.1.1. Origen del CONCEPLO EMPIESA. .. .uuuururrrrrirruiinueintriereeneneeneeeeennensenseeseeeeeeeeeeeeeaeeaene 38
3.1.2. EVOIUCION € 18S EIMPIESAS. ...uuuuuuuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieanininnanneannaeaneanesnsnsnannnnnnnnnennnnes 39
3.1.3. FUNCION A€ 18S EMPIESAS. ...eeeiiieeiiiiiiiiiiiie e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e s s anneaaeeaaeens 39
3.1.4. ObjetiVOS d€ UNA EIMPIESA. ...ccciieiiiiiii e eee et e e e e e e e e eaetiaa e e e e aeeeeaaeaaaaaeeaaeeennees 39
3.1.5. Clasificacion de 1as @mMPreSas. .......cc.uvuviiiieeeiiiiiiiiiiie e ae s 40
3.1.6. Estratificacion de las €MpPreSas. .........uuvviiieeeiiiiiiiiieiie e 41
3.1.7. EMPresas familiaresS ... .. oo enaees 43
.18, LAS PYIMES. ittt ettt 44
3.1.9. La funcion de las Pymes en el desarrollo. .........c.cooooiiiiiiiiiii e, 46

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

70 0 O TR Y o 0 1= 1 0 o (=T 1SRRI 46
3.1.11. Clasificacion de 1as MIiCTOBMPIESAS. ......uuuriiiiiaiiiiiiiiiieea e e e e e e e 48
3.1.12. Importancia de |a MIiCrOEMPIESA. .......cceeiieieiiiiie i e eee e e e e e e e e aanees 49
3.2. Objeto de estudio region VIl de Los Bosques, Chiapas..........ccceeveeeiniiiiiiiiiieeeeeenns 50
3.2.1. EXtENSION LEITILOIAL ... .uueeeieiiiiiiiiiiiii e seasssssnssnsnnnsnnnnnsnnnes 51
G T R o] o] - T o T o N 51
ST e I 11/ o F= To J=To o s [o 3 1o VA 53

CAPITULO 4 ABORDAJE METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1. Definicion del alcance de la iNVestigacion. .............ueeeiiieiiiiiiiiiieee e 54
4.2 Formulacién de la hipGtesis de investigacion. ............cccceeieeeriiiiiiiicin e, 55
4.3 Seleccion del universo de investigacion y delimitacién de la muestra. ....................... 58
4.4. Seleccion, disefio y aplicacion de las técnicas de investigacion. ............cccceeeeeeeennns 59
4.5 Procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados. ........ccccoeeveeiiiiiiiiicinneeenn, 64

CAPITULO 5 PROPUESTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. “Programa estratégico de informacién para el acceso al financiamiento a los
sectores publico y privado, con énfasis en la optimizacién de los recursos financieros
como prioridad para maximizar las utilidades de las microempresas de la Regién VIl de

[0S BOSQUES, ChiGpas” .......ccoiiiiiiiiiiiei et e e e e e e e e 85
5.1.1. Accién 1. Capacitacion mediante un curso taller para conocer el proceso de
adquisicion de créditos en el SECLOr Privado.........ccooceeiiieiiiiiiii e 85
5.1.2. Accibn 2.- Capacitacion mediante un curso taller para conocer el proceso de
adquisicion de créditos en el sector PUDIICO. ..........uuuiiiiiiiiiii e 86
5.1.3. Accién 3. Capacitacién para conocer los beneficios y tipos de créditos a corto y
[AIGO PIAZO. .. 88
5.1.4. Accién 4. Andlisis de las diferentes razones financieras como estrategia para la
optimizacion de 1as ULIIAAUES. .........cooiiiiiiiiiie e 89
5.1.5. Accién 5. Evaluacion periddica del registro de las actividades en la

microempresa como estrategia para maximizar las utilidades. ..........ccccccoeeeeiiieiiiiiiiinnnnnn. 91
5.1.6. Accién 6. Aumento de los ingresos como estrategia para lograr la maximizacion

(o L= P RN 1] o =T Lo PSP 92
CONCLUSIONES. ... oottt e e e e e e e e e e e e e e e e st e e eaeaeaaaaans 94
REFERENCIAS ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e s sttt a e e e e e e e e s nsnanannaaeeeeaaanns 96

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

AGRADECIMIENTOS

A Dios:
Por brindarme la vida, por acompafarme a cada instante y ayudarme a
completar cada suefio de mi vida y que hoy est4 conmigo para completar un
objetivo pendiente.

A mis padres:
Por ser el pilar fundamental en mi formacion personal y académica, que con su
trabajo, ejemplo y entrega me han motivado a ser la persona que soy y a
culminar cada meta propuesta.

A mi esposa:
Que con su impulso, motivacién, dedicacion y amor ha sido la base de mis
actividades, el impulso que se necesita para levantarse con el &nimo de realizar
cualquier suefio.

A mi hija:
Por ser mi inspiracién, motivaciéon y mayor tesoro, que fortalece cada uno de
mis dias y me exige ser mejor ser humano y a mantenerme en constante
aprendizaje para alcanzar mayor conocimiento.

A mis hermanos:

Que con su amor, carifio y consejo siempre me han apoyado
incondicionalmente.

A mi director de tesis:
Por ser la motivacién de inicio a mi trabajo de investigacion, por su presencia
en la elaboracion y sus aportes, comentarios y sugerencias que me han

permitido culminar esta etapa la mas importante hasta este momento de mi
vida.

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

Porque nadie puede saber por ti

Nadie puede crecer por ti

Nadie puede buscar por ti

Nadie puede hacer por ti

Lo que ti mismo debes hacer

La existencia no admite representantes.

Jorge Bucay

Cuéntame y olvido

Enséfiame y recuerdo

Involicrame y aprendo

Benjamin Franklin

Vive como si fueses a morir mafana

Aprende como si fueses a vivir para siempre

Mahatma Gandhi

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema enfocado al acceso al financiamiento
de las microempresas de la Region Econdmica VIl de los Bosques, Chiapas y
la importancia de la maximizacién de sus utilidades. En esta investigacion se
trabajan dos variables, una es el acceso al financiamiento que funge como
variable independiente, y la otra se relaciona con la maximizacion de las
utilidades como variable dependiente.

Para su desarrollo esta investigacion esta compuesta por cinco capitulos, el
capitulo uno establece la problematizacion del objeto de estudio que constituye
la base de la investigacion, misma que esta enfocada a revisar el acceso al
financiamiento de las microempresas de y su posible impacto en las utilidades.
Este primer capitulo se fundamenta en los elementos que menciona
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los cuales se desarrollan dentro de la
misma como son el planteamiento del problema de investigacién el cual se
propone por medio de una serie de preguntas respecto al problema abordado.
Otro elemento de este capitulo son los objetivos de la investigacion, los cuales
se clasifican en un objetivo general y varios objetivos especificos que se
vinculan al primero. Asimismo, se propone la justificacion de la investigacion
gue surge a consecuencia del planteamiento del problema. Por ultimo, esta la
delimitacién de la investigacion tanto en su dimension espacial como temporal,
en esta parte es donde se hace referencia a la unidad de analisis que es sujeta
de investigacién, asi como el tiempo en que se observa el comportamiento de
las variables.

En el capitulo dos se encuentra la conceptualizaciéon del objeto de estudio
también conocido como marco tedrico conceptual, en éste se hace referencia a
las categorias de analisis teérico en funcién de las variables de investigacion,
mismas que se relacionan con los aspectos basicos del financiamiento como
variable independiente, por un lado; y por otro, la maximizacion de las
utiidades como variable dependiente. En este mismo capitulo se trabajan
varias subcategorias vinculadas directamente a las dos categorias generales,
mismas que se relacionan con las fuentes de financiamiento, los principales
créditos a corto y largo plazo, las recomendaciones para contratar un crédito;
asi como la importancia de la maximizacién de utilidades y las herramientas de
la administracion financiera.

El capitulo tres hace énfasis en la contextualizacion del objeto de estudio, éste
abarca temas afines a las microempresas, mismas que toman como base la
Region VII de los Bosques, Chiapas. Este aborda categorias en relacion a las
generalidades de las microempresas De estas se destacan varias
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subcategorias que hablan sobre la evolucién de las empresas, asi como las
empresas familiares, la estratificacion de las empresas, la importancia de las
microempresas y las caracteristicas generales de la Regién VIl de los Bosques,
Chiapas.

En lo que respecta al capitulo cuatro se desarrollan los elementos que hacen
referencia al abordaje metodoldgico de la investigacion, donde se estudia a
detalle la variable independiente relacionada con el acceso al financiamiento,
del mismo modo se revisa la maximizacion de las utilidades como variable
dependiente. Se da a conocer la definicién del alcance de la investigacion, el
cual puede ser exploratorio y descriptivo. Asimismo, se hace la propuesta de la
hipétesis de investigacion de tipo descriptiva. Se selecciona el universo de
investigacion como poblacion de estudio y se delimita la muestra. En este
capitulo también se seleccionan las técnicas de investigacion como
instrumentos de trabajo de campo como son el cuestionario y la entrevista que
son aplicados a los microempresarios; posteriormente se realiza el analisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion de campo,
generando como consecuencia, la posibilidad de comprobar la hipétesis que
fue propuesta como solucién tentativa al problema de investigacion.

Por ultimo, el capitulo cinco propone las alternativas de solucion al problema de
investigacion, el cual se plantea después de haber revisado los resultados
obtenidos a través de los cuestionarios lo que permitié validar la hipétesis. En
este capitulo se hace la propuesta de un Programa estratégico de informacién
para el acceso al financiamiento en el sector publico y privado, y la
optimizacién de sus recursos financieros como accién para maximizar las
utilidades de las microempresas de la Regién VIl de los Bosques, Chiapas.
Este programa estda compuesto por un objetivo general y seis acciones
estratégicas, cada propuesta estratégica esta relacionada con cada uno de los
elementos que determinan cada variable. Para el acceso al financiamiento
como variable independiente se utilizan elementos relacionados con los
créditos del sector publico y privado, los créditos a corto y largo plazo y el
patrimonio de las microempresas; por el lado de la variable dependiente
relacionada con la maximizacién de las utilidades se manejaron elementos
como son el registro de las actividades econdmicas, el uso de instrumentos
financieros y el incremento del patrimonio de las microempresas.

Cabe destacar que estas propuestas estan conformadas por un fundamento
tedrico, asi como su justificacion la cual se basa en la informacion de los
resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los
microempresarios de la Region VII de los Bosques, Chiapas
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CAPITULO 1 PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En el presente capitulo se da a conocer el problema de investigacion respecto
al acceso al financiamiento de las microempresas de la Regién de los Bosques
Chiapas y la importancia de la maximizacion de sus utilidades, mismo que se
aborda como objeto de estudio. Asi mismo se sefialan los objetivos tanto de
alcance general como especifico que se pretenden alcanzar con su desarrollo.
Se exponen asi elementos que permiten entender su valor potencial como
investigacion, lo que justifica su abordaje en la investigacion, finalmente se
establece su delimitacion en tiempo y espacio que le son inherentes para su
tratamiento. Esta parte permitird dar cumplimiento con total rigor metodol6gico
a las primeras etapas del proceso de investigacion.

1.1 Planteamiento del problema de investigacion.

En todas las regiones del pais existen micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) que se dedican a la produccion y comercializacién de productos y
servicios. Las microempresas son el medio por el cual las personas se emplean
y se hacen de recursos, a falta de ofertas de trabajo por parte del gobierno y la
iniciativa privada. De acuerdo con Vargas (2012) las Pymes representan el
99.8% de las empresas, ofrecen el 72% de los empleos y participan en el 52%
del Producto Interno Bruto (PIB).

Una empresa es una organizaciéon social, que por medio de una buena
administracion en sus recursos tanto materiales como econémicos, puede ser
capaz de producir bienes y servicios que ayuden a satisfacer las necesidades
de la comunidad en la que se localice (Galindo, 2006).

Hoy en dia existe una gran diversidad de empresas, motivo por el cual se ha
intentado crear una clasificacion; esto tiene como fin poder precisar a qué se
dedica cada una de ellas y cuales pueden ser sus semejanzas o diferencias
(Rodriguez, 2002). De acuerdo a su actividad o giro las empresas se pueden
dividir en industriales, comerciales y de servicio; de acuerdo al origen del
capital se dividen en publicas y privadas.

En México la estratificacion de las empresas se publico el 30 de junio de 2009
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y establece que el tamafio de la
empresa se determina a partir del nimero de trabajadores multiplicados por el
10% mas el monto de las ventas anuales. Esto puede ser igual o menor al tope
maximo combinado que va desde 4.6 en los casos de las micro y 250 para las
medianas.
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De este modo la microempresa tiene 10 empleados y sus ventas anuales son
de hasta 4 millones de pesos o0 un tope maximo combinado de 4.6 millones de
pesos anuales, Secretaria de Economia (SE, 2009). Las pequefias empresas
son aquellas que tienen entre 11 y 30 trabajadores aproximadamente y genera
ventas superiores a los 4 millones hasta un maximo de 100 millones de pesos
anuales, por ultimo, la mediana empresa tiene entre 31 a 100 empleados y sus
ventas van de los 100 a los 250 millones de pesos anuales (SE, 2009).

La Regidén de los Bosques, Chiapas, misma que estd conformada por los
municipios de: Bochil, El Bosque, Huitiupan, Ixtapa, Jitotol, Pantepec, Pueblo
Nuevo Solistahuacan, Rayén, San Andrés Duraznal, Simojovel, Soyalo,
Tapalapa y Tapilula Las microempresas suelen ser empresas familiares, por lo
cual tienen caracteristicas propias y la toma de decisiones debe tener en
cuenta la opinién y conducta del fundador, asi como los de la familia (Alcal,
2011).

De este modo el tipo de administracién que estas empresas suelen tener es de
manera empirica, y los conocimientos de la misma se van dando a través del
tiempo a prueba y error, motivo por el cual muchas veces no pueden tener un
crecimiento constante.

La importancia de las microempresas en la vida cotidiana radica principalmente
en la generacion de empleos, en este supuesto el 31% de los empleados que
laboran en una microempresa cuentan con la secundaria terminada, 26% con
bachillerato o carrera técnica y el 3% con primaria; el 90% de estos negocios
se dedican a algun oficio, los giros mas comunes son restaurantes y tiendas de
abarrotes (Vargas, 2012).

El objetivo de una microempresa es la generacion de utilidades que es la
ganancia que se obtiene a partir de una inversién para poder realizar sus
actividades, muchas veces las microempresas tienen que invertir para comprar
los insumos que les ayudaran a comercializar o producir sus productos, para
esto suelen recurrir al financiamiento el cual es un conjunto de recursos
monetarios para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de
que generalmente se tratan de sumas tomadas a préstamos que
complementan recursos propios, Asociacion de Bancos de México (ABM,
2006).

La importancia del financiamiento radica en la capitalizacibn que pueden
obtener las microempresas para el buen funcionamiento de las actividades que
realizan, es asi pues que con la ayuda del financiamiento y la buena inversion
de estos recursos las microempresas puedan mantener y hacer crecer las
utilidades que estas perciben.
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Regularmente las fuentes de financiamiento mas recurrentes en las
microempresas son como primera instancia los ahorros personales, asi como el
financiamiento por parte de parientes y amigos ya que en muchas ocasiones
estos pueden ser sin cobro de comisiones o intereses, la tercera instancia son
los intermediarios financieros de la cual suelen ser las fuentes mas comunes
los bancos vy las instituciones de crédito, siempre y cuando puedan cumplirse
con solicitudes requeridas y que tienen que ser bien justificadas.

Las instituciones financieras ofrecen a las microempresas créditos a corto y
largo plazo. Los créditos a corto plazo se plantean liquidarse en un lapso no
mayor a un afio y entre este tipo de créditos destacan principalmente: los
descuentos de documentos, préstamos con garantia colateral, crédito
comercial irrevocable, préstamos prendarios y préstamos quirografarios. Los
créditos a largo plazo son créditos de plazos mayores a un afio, entre los que
destacan los préstamos de habilitaciébn y avid, préstamo refaccionario y el
préstamo hipotecario.

Para apoyar a las microempresas el gobierno también otorga financiamiento,
estos se dan por medio de instituto nacional del emprendedor, el cual se cre6 a
partir de la fusion del fondo pyme y el fondo del emprendedor, de esta manera
existen 24 convocatorias publicas del fondo nacional del emprendedor,
agrupadas en 5 categorias, con distintos rubros de apoyos y porcentajes de
recursos disponibles para los proyectos.

En el Estado de Chiapas existe el Banco de Chiapas (Banchiapas) que es un
organo administrativo desconcentrado que tiene como objetivo facilitar el
acceso al financiamiento publico y privado para fortalecimiento y desarrollo de
las entidades (Banchiapas, 2013).

Para muchas microempresas es dificil acceder al financiamiento privado dado
qgue tienen que cumplir con una serie de requisitos que son dificiles de cumplir
y por consiguiente la obtencion del financiamiento es casi nula, esto debido a
qgue gran parte de las microempresas carecen de formalidad y no tienen como
comprobar los ingresos que perciben; por otro lado el acceso al financiamiento
mediante instituciones gubernamentales representan dificultades debido a que
no se encuentran disponibles los recursos en todo momento y tienen que
esperar a convocatorias emitidas por las mismas instituciones; estas
dificultades son las que orillan a los microempresario a buscar otras
alternativas de financiamiento que suelen ser mucho mas costosas y que
pueden llegar a poner en riesgo las actividades de las mismas a largo plazo.

Para que las microempresas puedan llegar a maximizar sus utilidades
mediante la obtencion del financiamiento, estas deben de hacer un lado el

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS 5




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

confort del empirismo y tratar de formalizar su administracion, de esta manera
buscar financiamiento Gnicamente si es necesario y una vez identificado en que
se habra de invertir el recurso hacer un analisis exhaustivo comparando cual es
la institucion que otorgaria mayores beneficios.

El problema planteado anteriormente es el resultado de responder a la
siguiente pregunta:

¢ Cudles son las limitantes y/o facilidades existentes para las microempresas en
la Region Econdémica VII de los Bosques, Chiapas, para acceder al
financiamiento y cual es la importancia que este tiene para maximizar sus
utilidades?

1.2 Objetivos de la investigacion

En el proceso de investigar, de acuerdo con Rojas (2006) la fijacién de
objetivos resulta esencial, toda vez que constituyen puntos de referencia o
sefialamientos que guian el desarrollo de la investigacion; al plantear esta
propuesta se establecio el siguiente:

Objetivo general.

Proponer un programa de accién estratégico dirigido a las microempresas de la
Regién econdomica VIl de los Bosques, Chiapas, que permita conocer las
caracteristicas y requisitos que presentan las opciones de financiamiento
existentes para las microempresas, con la intencion de incidir en la
maximizacién de las utilidades, a partir de la conceptualizacién tedrica del
financiamiento y de las caracteristicas del contexto.

Obijetivos especificos.

» Conceptualizar teéricamente las caracteristicas del financiamiento en
México, en especial al destinado a las microempresas, asi como su
importancia en la maximizacion de sus utilidades.

» Contextualizar las principales caracteristicas de las empresas mexicanas
enfatizando en las microempresas de la Regiéon Econdmica VIl de los
Bosques, Chiapas.

» Plantear un programa de accion estratégico que permita a los
microempresarios de la Region Econdémica VIl de los Bosques, Chiapas,
optimizar sus utilidades a través de las ventajas que ofrezca la utilizacion
del financiamiento existente en México.
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1.3 Preguntas de investigacion.

1. ¢Como se conceptualiza tedricamente al financiamiento en México?

2. ¢Cuales son los tipos de financiamiento dirigidos a las microempresas y
su importancia en la maximizacién de utilidades?

3. ¢Qué caracteristicas presentan las empresas mexicanas y en especiales
las ubicadas en la Region VIl de los Bosques, Chiapas?

4. ¢Qué acciones pueden implementarse para que las microempresas de
la Region econdmica VIl de los Bosques, Chiapas cuenten con mayor
informacion para utilizar las opciones al financiamiento existentes y
como pueden inferir en la maximizacién de las utilidades?

1.4 Justificacion de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez, et al, (2010), la justificacién se realiza tomando en
cuenta los criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacion,
mismos que a continuacion se sefialan: conveniencia, relevancia social,
implicaciones practicas, valor teérico y utilidad metodoldgica.

Cabe sefalar en primer lugar que esta investigacion es conveniente e
importante dado que una de las principales preocupaciones que tienen los
microempresarios, son las dificultades que pueden tener para acceder al
financiamiento que les ayude a llevar acabo sus actividades diarias; las fuentes
de financiamiento que existen en México son muchas, tanto en el sector publico
como privado; sin embargo, cada una de ellas requiere de ciertos requisitos
qgue puede complicar la obtencion del financiamiento; aunado a esto muchas
microempresas no llevan a cabo estrategias financieras, o las utilizadas no son
las correctas y esto hace que se cometan errores que pueden determinar el
éxito o fracaso de las mismas.

Muchas veces las microempresas no le dan la importancia que se merece a las
finanzas y lo toman como algo secundario, sin darse cuenta de que todo gira
alrededor de ello, es importante tener conocimiento sobre finanzas, aplicando
estrategias para optimizar los recursos financieros que permita la
microempresa maximizar sus utilidades, hacer eficiente los recursos financieros
logrando con esto el desarrollo y crecimiento de la entidad.

Ademas de ser conveniente a la medida que se identifiquen los problemas que
inciden en las microempresas en su acceso al financiamiento, se busca
analizar su forma de organizacion financiera con relacion al aprovechamiento
de los recursos que obtienen, con la finalidad de poder maximizar sus
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utilidades, los resultados de esta investigacion, es en beneficio de los
microempresarios de la Region de los Bosques, Chiapas, ya que les permitira
ampliar sus conocimientos sobre los problemas a los que normalmente
recurren al tratar de obtener financiamiento, asi como la optimizacion de
recursos financieros para la maximizacion de utilidades al hacer uso de los
recursos financieros que son factor importante dentro de las microempresas.
Cabe destacar que esta informacion est4d enfocada a las microempresas
existentes en la Region de los Bosques, Chiapas, ya que dicho sector es la
principal fuente de ingresos en las familias de esta region, es por ello que
adquiere mayor relevancia la informacion proporcionada.

La informacion sobre las variables de referencia es de gran apoyo para resolver
problemas y dudas sobre las formas de acceder a las fuentes de financiamiento
y hacer buen uso de los recursos financieros para poder maximizar las
utilidades, debido que, por el tamafio, las microempresas no cuentan con los
suficientes recursos financieros, lo que puede ocasionar que al tratar de
obtenerlos puedan tomar decisiones inadecuadas. Por ello se sugieren
diversas estrategias financieras, la optimizacion de los recursos financieros es
una grandiosa técnica para llevar acabo con miras en lograr la maximizacion de
las utilidades.

El valor tedrico de la presente investigacion sera en beneficio de los
microempresarios de la Region de los Bosques, Chiapas, que en su mayoria no
tienen conocimiento sobre la optimizacion de los recursos financieros y
maximizacién de utilidades, reforzado con las diferentes aportaciones literarias
como los conceptos relacionados con el tema, teorias y estrategias, de igual
forma se identifica de manera mas amplia el comportamiento de las variables
aplicadas a las microempresas de la Region de los Bosques, Chiapas.

La utilidad metodolégica que aporta la investigacién realizada es que los
microempresarios interesados puedan tener herramientas para obtener
financiamiento y maximizar los recursos obtenidos, logrando asi una mejora en
sus utilidades.

1.5 Delimitacion espacial y temporal.

Respecto a la delimitaciéon espacial y temporal de la investigacion, se hace
referencia a las microempresas de la Region Econdémica VII de los Bosques,
Chiapas. El periodo que se considera para la observacion y andlisis de las
variables tiene una duracion de 5 meses comprendiendo de febrero a junio de
2017.
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CAPITULO 2 CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo segundo se explican los principales conceptos del
financiamiento y la fuente de financiamiento que intervienen para poder
conocer la variable en estudio, del mismo modo se conceptualizan los temas
inherentes para el logro de la maximizacion de las utilidades en las
microempresas, esto con el objeto de tener una amplia apreciacion de los
conceptos mencionados, apoyandose de varias teorias para sSu mejor
comprension y fundamentacion.

2.1. El financiamiento en México.

Antes de pasar al concepto de financiamiento se hace prudente mencionar el
concepto de dinero, ya que el dinero es lo que se busca obtener mediante el
financiamiento.

«La palabra dinero deriva del latin denarium, que era una moneda utilizada por
los romanos para realizar actividades comerciales» (Bancafacil, 2008:5),
mientras que los subjetivistas lo definian como «todas aquellas cosas que son
aceptadas en forma general a cambio de bienes y servicios» (Méndez,
2005:235). Es asi como los Marxistas, consideraban al dinero como una
mercancia gque es el equivalente general de todas las deméas mercancias y que
desempefia varias funciones derivadas de tal caracter (Méndez, 2005).

Las funciones que el dinero cumple en las sociedades capitalistas son variables
segun Méndez (2005), el valor de las mercancias se expresa en forma
monetaria por lo que es considerada una medida de valor, es un patron de
precios debido a que existe la necesidad de medir las mercancias por un
precio, mismo que facilita el proceso de intercambio y sirve como intermediario
en el proceso de circulacion de la mercancia, ya que para poder realizar el
intercambio es necesario contar con dinero, es asi como se denomina medio
de circulacion. Al tener la posibilidad de ser guardado es considerado un medio
de atesoramiento y acumulacién, por dltimo, es un instrumento de pagos
diferidos lo cual facilita el intercambio de mercancias mediante el desarrollo de
crédito, es decir se entrega la mercancia hoy y se comienza a pagar despues.

Segun el Banco de México (Banxico, 2010), a nivel mundial la mayor parte de
las actividades econOmicas se realizan con billetes y monedas, esto debido a
gue constituyen un buen medio de pago, ya que dentro de sus caracteristicas
estas son durables porque pueden circular en buen estado por largo tiempo, al
mismo tiempo son de facil transportacion pues cuentan con el tamafio
adecuado para moverlos con facilidad, por sus diferentes denominaciones
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permite que los pagos puedan hacerse con exactitud esto porque son
divisibles, al mismo tiempo tienen valor en todos lados, gracias a esta
caracteristica se dice que son homogéneos; los billetes y monedas que circulan
en México son controlados por el Banco de México esto en busca de mantener
la estabilidad y valor previniendo asi posibles falsificaciones.

Es asi como se entiende que el dinero es todo aquel bien que las personas
aceptan y estan de acuerdo a usar para comprar bienes y servicios, asi como
para pagar deudas adquiridas estas actividades se realizan mediante billetes,
monedas, tarjetas de crédito o transferencias electronicas. Asi pues, dentro de
las funciones que el dinero realiza, esta el ser un medio de pago debido a que
es aceptado para hacer transacciones que permiten el intercambio, al mismo
tiempo es un depdsito de valor lo cual significa que por medio del dinero se
permite transferir la capacidad de compra y venta de bienes o servicios;
también permite establecer precios, asi como dar un seguimiento a las deudas
por lo que es una unidad de cuenta (ABM, 2006).

Entendiendo lo que es el dinero, encontramos que el objetivo que persigue una
empresa u organizacion empresarial independientemente de su tamafo es el
econdémico, para poder lograr sus objetivos muchas veces se ve en la
necesidad de recurrir a lo diferentes medios de financiamiento es decir salir en
busca de dinero; esto con la finalidad de poder allegarse de recursos
financieros, que pueda utilizar en el desarrollo de sus actividades diarias, y asi
poder mantenerse en una posicion sélida que pueda permitirle hacer frente a
los compromisos que ha contraido (Ramirez, Urquidi y Guzman, 2009).

Debido a las actividades que realizan diariamente un negocio tiene diferentes
problemas y necesidades aunado a ello se encuentra con dificultades para la
obtencion de financiamiento, tomando en cuenta dichas dificultades para poder
elegir la mejor opcién deben darse a la tarea de conocer ampliamente las
diferentes alternativas que puedan tener en el mercado para elegir la opcion
mas acorde a sus necesidades, de igual forma debe de conocer para que va a
destinar ese recurso, a que importe asciende, con que se va avalar, que tiempo
se llevara para liquidarlo, como se va a administrar, que beneficios
proporcionara, cuanto representa su costo y cudl sera el riego que tendra. A
través de la presente investigacidon se encuentran diversos conceptos del
financiamiento segun la apreciacién particular de cada autor, los cuales se
mencionaran a continuacion.

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar
a cabo una actividad econOmica, con la caracteristica de que generalmente se
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trata de sumas tomadas a préstamos que completen recursos propios (ABM,
2006).

Mientras tanto para Perdomo (1993:185), lo define como «la adquisicion de
recursos para obtener bienes tangibles o elementos monetarios para
perfeccionar la organizacién, unir sus operaciones y permitir su conformidad
hasta que las empresas se sostengan por si misma»

Segun el origen de los recursos financieros se pueden agrupar en dos grandes
categorias:

Financiamiento interno también llamado autofinanciamiento, son aquellos recursos que
la propia empresa genera a partir de la reinversion de utilidades, sin tener que acudir a
mercados financieros mientras que el financiamiento externo son los recursos
financieros que la pequefia empresa obtiene del exterior en forma de préstamos a
plazos, acudiendo al mercado financiero de crédito formal o informal Nufio (2012:101).

La principal caracteristica es que estos recursos financieros son sumas de
dinero que llegan a manos de las empresas mediante instituciones privadas o
bien por algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo o crédito y sirve
para complementar los recursos propios con los que ya cuente la organizacion.

2.1.1. Importancia del financiamiento en México.

En la actualidad el comportamiento que tienen las empresas para poder
acceder al financiamiento ha sufrido muchos cambios, esto se debe a factores
tanto internos como externos que inciden en ello. Es por esto que, al tratar de
obtener financiamiento, se debe de realizar un analisis minucioso y serio en las
finanzas de las mismas, toda vez que los costos de los recursos cada dia se
incrementan considerablemente y no tomar enserio la obtencion del mismo
puede llevar a las empresas a pasar situaciones complicadas e incluso a la
quiebra (Banxico, 2010).

Aquellos negocios que carecen de financiamiento suelen tener un crecimiento
de manera mas lenta, toda vez que los movimientos que realiza lo hace con
inversion propia, el financiamiento es a la empresa lo que es el alimento para
las personas, una empresa tiene muchos caminos a seguir para conseguir
financiamiento ademas de que puede utilizar mas de una opcién y hacer
combinaciones con las misma, esto dependera de las necesidades que la
empresa pueda tener y la solvencia para poder solventar las deudas.

Al tener una posibilidad de financiamiento confiable en las empresas, el
incremento que habra en la liquides de las mismas permitira realizar
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inversiones que ayudara a expandir su capital y mejorar sus capacidades. El
financiamiento permitira que haya una mejora en la productividad, expandiendo
asi la inversion por encima de su nivel normal.

En México las principales fuentes de financiamiento para las micro, pequefias y
medianas empresas son los créditos, proveedores, clientes, fideicomisos,
pagares, lineas de crédito y el financiamiento por medio de inventarios,
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef, 2013).

Es por esto que el financiamiento es un pilar importante para toda organizacion,
ya que una buena planificacion en la obtencion del mismo impactara de manera
positiva en la organizacién y permitira la subsistencia de la misma, asi como la
posibilidad latente de crecimiento y poder obtener los objetivos trazados por la
misma.

2.1.2. Fuentes de financiamiento.

Durante su vida las empresas necesitan de recursos financieros para realizar
sus actividades e iniciar nuevos proyectos de inversion. LOS recursos
financieros de los que se puede hacerse llegar son diversos, y a estos se les
denomina fuentes de financiamiento. Para poder identificar la fuente de
financiamiento que se adecua mejor a la empresa, el administrador o duefio de
la misma debera realizar un andlisis de los mismos, ya que el tipo de
financiamiento puede afectar la rentabilidad, ademas de que con ello se asume
un riesgo financiero (Condusef, 2013).

Las empresas suelen buscar financiamiento cuando surgen problemas de
liquidez y no pueden afrontar los problemas econdmicos con recursos propios,
por lo que buscan financiamiento para salir de esa situacion y poder regresar a
sus actividades normales, asi mismo se busca financiamiento al necesitar
realizar una inversion para mejorar en la realizacion de sus actividades diarias.

De igual forma cuando surge un deseo o0 necesidad de expandirse, esto para
poder tener mejores instalaciones o0 nuevos productos y servicios que puedan
ayudar al crecimiento y consolidacion de la empresa.

Como se menciona anteriormente las empresas u organizaciones tienen como
objetivo permanecer y expandirse, motivo por el cual existen las diferentes
fuentes de financiamiento que pueden ser de gran ayuda para lograr los
objetivos.
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Dentro de estas fuentes de financiamiento encontramos que de primera
instancia los duefios de las empresas u organizaciones recurren a los ahorros
personales, que regularmente son la principal fuente de inversién al arrancar un
negocio propio y estos provienen de los guardaditos o fondos de emergencia
que las personas han acumulado durante un periodo de tiempo determinado.

Cuando no se cuenta con recursos propios o se busca complementar a los
mismos se recurre a fuentes privadas de financiamiento que pueden ser
amigos o familiares los cuales generalmente suelen brindar financiamiento a
una tasa de interés muy baja o inclusive no cobrarlos.

Otra instancia son los intermediarios financieros y entre ellos pueden
encontrarse los bancos e instituciones de crédito que proporcionan
financiamiento, pero para ello tienen que cumplirse con los requisitos que
estipulan en los contratos y realizar previamente una solicitud de crédito, para
ello tendra que justificarse los ingresos que se perciben para poder ser
susceptibles de financiamiento, ademas de ello se tendran que pagar los
intereses correspondientes que fije la institucion asi como comisiones por
apertura en algunos casos (Condusef, 2013).

2.1.3. El crédito en México.

El crédito es un acto a través del cual una persona denominada acreedor
confia dinero a otra denominada deudor por un periodo de tiempo determinado.
Una vez transcurrido el plazo la persona que recibio el dinero se lo devuelve al
acreedor (Banxico, 2010), usualmente los créditos no son gratuitos, el deudor,
al momento de devolver el dinero al acreedor, debe agregar un pago adicional
o premio al cual se le denomina interés y se expresa a través de la tasa de
interés.

En el crédito intervienen tres elementos el préstamo que consiste en la entrega
de un bien o cierta cantidad de dinero, el plazo que es el tiempo entre la
entrega del bien y su devolucién y la confianza es la creencia de que el bien
serd reembolsado en el término convenido (Méndez, 2005).

Segun el objetivo al cual pueda emplearse el préstamo, este puede ser de
consumo el cual se utiliza para la compra de mercancias y servicios o puede
ser para la produccion lo cual consistirA en la adquisicion o inversion en
material para la produccién como pueden ser comprando capital fijo o capital
variable (ABM, 2006).
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Por el sector social que intervenga el crédito este puede ser privado y es
cuando el prestamista o el prestatario es particular, tomando en cuenta que las
fuentes de financiamiento estas son privadas cuando se recurre a parientes y
amigos, mientras que estas son publicas cuando se recurre a un intermediario
financiero o alguna entidad del sector publico (Méndez, 2005).

Por el tiempo que dure el crédito o préstamo estos pueden ser a corto plazo
gue es el que se realiza a un plazo no mayor a un afo y suele hacerse a un
mes o tres meses y son conocidos también como monetarios o de dinero. A
largo plazo es el que se otorga a un periodo mayor a un afio y es conocido
también como crédito de capital (ABM, 2006).

Por el lugar donde se realice el crédito este puede ser interno, que es aquel
que se realiza dentro del territorio nacional y se conoce también como como
crédito nacional, el crédito externo es llamado internacional y es aquel en el
que interviene un particular y una institucion extranjera (Méndez, 2005).

2.1.4. Objetivos del crédito.

Para la obtencion de financiamiento hay que tener claro el destino que se le
dard y el plazo. De esta forma podremos buscar el programa de crédito mas
adecuado para la empresa y disminuir riesgos de incumplir pagos, (Frias,
2007). Las personas que solicitan financiamiento pueden utilizar el dinero
obtenido a través de los créditos segun sus necesidades, ya sea para la
adquisicion de bienes de consumo o para invertirlo (ABM, 2006).

Para Banxico (2010), el dinero que se obtiene por medio del financiamiento se
utiliza en rubros especificos como la adquisiciéon de activos fijos que es la
compra de maquinaria, locales comerciales, unidades de transporte es decir en
activos permanentes y tangibles para llevar acabo las actividades del negocio.
Muchas veces no se sabe cuando un cliente nos pagara, pero si sabemos la
fecha en la que se debera pagar la nGmina, la linea de crédito puede ayudar a
resolver problemas de flujo de efectivo a esto se le denomina apoyo a capital
de trabajo.

Las reestructuraciones de pasivos se utilizan cuando se tiene un crédito con
una tasa de interés alta y se logra conseguir otra con una tasa de interés mas
atractiva. Con esta puede liquidarse el primer crédito obteniendo asi mayores
beneficios. Asi mismo puede obtenerse un crédito para desarrollo de nuevas
tecnologias, para poder invertir en infraestructura, sistemas de informacion y
telecomunicaciones que puedan permitir a la empresa mejorar y lograr sus
objetivos (ABM, 2010).
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2.1.5. Principales créditos a corto plazo.

El crédito a corto plazo se define como cualquier pasivo que originalmente se
haya programado para liquidarse en un término no mayor a un afio (Quintero,
2009). Generalmente este tipo de financiamiento se utiliza para satisfacer las
necesidades producidas por cambios estaciénales o por fluctuaciones
temporales en la posicion financiera de la empresa lo mismo que se hace a los
gastos permanentes de la empresa. Un ejemplo claro puede ser cuando se
emplea para proporcionar capital de trabajo extra o para conseguir
financiamiento provisional para un proyecto a largo plazo.

2.1.5.1. Descuento de documentos.

Es también conocido como factoraje o financiamiento de cuentas por cobrar, se
aplica por ejemplo cuando una empresa vende sus productos a grandes
compradores y desea reducir los periodos de pago para no tener que esperar el
vencimiento de la factura, la empresa puede allegarse de fondos solicitando un
financiamiento sobre las cuentas por cobrar de la empresa, el banco entonces
descontara del total de la factura el importe de los intereses que generaria este
dinero al dia de vencimiento mas una comision por el otorgamiento de
financiamiento (Banxico, 2010).

2.1.5.2. Préstamo con garantia colateral.

Este crédito es similar al de descuento de documentos, la diferencia es que el
comprador puede o no estar registrado con el banco, para su obtencidén es
necesario un aval y una garantia adicional, cobrando la institucion bancaria
intereses anticipados; el banco no compra los documentos, solo los acepta
como garantia del préstamo. Por lo tanto, el empresario tiene que cobrar
directamente a sus clientes y devolver el dinero al banco, para este préstamo el
banco acepta cualquier tipo de documento por cobrar que esté vigente: contra
recibos, pagares, letras de cambio, facturas, estimaciones y cheques, Nacional
Financiera (Nafin, 2013).

2.1.5.3. Crédito comercial irrevocable.

El crédito comercial es conocido también como carta de crédito, se usan para
operaciones de compra y venta de maquinaria 0 materias primas, nacionales o
extranjeras (ABM, 2006), la carta de crédito funciona como respaldo al
comprador de que recibira la mercancia en las condiciones establecidas y al
vendedor que recibird el cobro del pedido (Banxico, 2010), por su parte el
banco garantiza al que compra y al que vende, que la transaccién sera pagada
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y que la mercancia sera entregada cuando el comprador le va a pagar
directamente al vendedor el importe de la mercancia comprada, las cartas de
crédito sirven para garantizar la operacion, si el comprador lo prefiere, el banco
puede pagarle directamente al vendedor y el comprador tiene entonces su
deuda con el banco, y no con el vendedor (Nafin, 2013).

2.1.5.4. Préstamo prendario.

El préstamo prendario es muy Util para las empresas que quieren comprar
inventario o recuperar el dinero invertido en ellos; el banco solo presta una
parte del valor de los inventarios (Nafin, 2013), cuando se otorga esta clase de
préstamo, es necesario que los inventarios estén almacenados en un lugar
confiable dentro de la fabrica de la empresa, 0 en otras ocasiones, segun lo
establezca el banco, en un almacén de depdésito (Banxico, 2010).

2.1.5.5. Préstamo quirografario.

Este crédito puede usarse para cualquier necesidad de una empresa, no tiene
destino especifico. No requiere garantias sino solamente un aval. Se llama
quirografario porque al recibir dinero, se tienen que firmar uno o varios pagares
o documento de cobro, en este tipo de préstamo no existe garantia fisica, el
préstamo se respalda solamente con la firma de un aval, que es la persona que
responde por el pago del préstamo cuando el deudor no cumple, actualmente
gran parte de la cartera vencida de la banca es de préstamos quirografarios.
Por esta razén, este tipo de préstamos esta practicamente en desuso, aunque
sigue existiendo (Nafin, 2013).

2.1.6. Principales créditos a largo plazo.

Este tipo de préstamos Unicamente se utilizan para proyectos, mediante un
contrato que se termina cuando se paga en su totalidad el crédito, cuyo monto
se puede destinar a solo una de las necesidades de la empresa, (Banxico,
2010). La cantidad de dinero prestada se garantiza con bienes muebles o
inmuebles. Los intereses, al igual que el capital, se van pagando con abonos
mensuales (ABM, 2013).

2.1.6.1. Préstamo de habilitacion y avio.

Este préstamo puede utilizarse para cubrir el total de los gastos de operacién
de una empresa, en forma simple o revolvente, es decir, para cobertura de un
solo proyecto o de varios al mismo tiempo, en forma permanente, el objetivo es
el apoyo permanente al capital de trabajo y a los gastos directos de la empresa,
como los gastos de produccion que el negocio realiza de manera ciclica, este
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préstamo debe su nombre a los utensilios o avios que se utilizaban en
agricultura y la ganaderia. Hoy en dia se aplica a cualquier actividad industrial
(Banxico, 2010).

2.1.6.2. Préstamo refaccionario.

Este préstamo puede canalizarse para la adquisicién de maquinaria, de equipo
de transporte, ampliacién de las instalaciones del negocio y asi como para el
pago de pasivos con proveedores (Banxico, 2010), dependiendo del acuerdo
que se logre con el banco, puede obtenerse el crédito con periodo de gracia.
Esto quiere decir que, si un empresario obtiene un préstamo a cinco afios con
un aflo de gracia, durante el primer afio pagara solamente los intereses
correspondientes al crédito obtenido; a partir del segundo afio, comenzara el
pago de capital. El crédito debera estar totalmente liquidado al quinto afio, es
importante mencionar que los periodos de gracia pueden ser mayores 0O
menores de un afo. Este tipo de arreglo permite a los empresarios aprovechar
los recursos invertidos y hacerlos producir para poder pagar el préstamo (Nafin,
2013).

2.1.6.3. Préstamo hipotecario.

Este préstamo se otorga con garantia de las unidades industriales, apoyando a
las actividades de una empresa industrial en los renglones de capital de
trabajo, compra de activo fijo y reestructuracion de pasivos, la garantia principal
de este tipo de créditos son todos los activos de la empresa: el dinero que hay
en caja, el terreno, el edificio y hasta el ultimo tornillo de la maquinaria que
apoya las operaciones de la empresa (Nafin, 2013).

2.1.7. Recomendaciones para contratar un crédito.

Al momento de contratar un crédito hay que tener en consideracion las
recomendaciones hechas por el Banxico (2010), primeramente se debe de
considerar que quien firma un contrato de crédito asume al instante la
obligacion de pago por lo cual debe leerse y entenderse el contrato antes de
estampar la firma, asimismo se debe firmar cada hoja del contrato para evitar
gue pueda cambiarse ademas de exigir una copia del mismo, evaluar el plazo
del crédito que sea mas adecuado, cuando un crédito es a corto plazo implica
gue los pagos sean mas elevados y cuando son a largo plazo lo pagos seran
menores pero por mas tiempo. Por ello es necesario comparar las diversas
opciones de crédito que ofrecen los bancos y compararlos con la de otros
bancos para verificar cual ofrece los mejores términos, para esto es necesario
analizar las tasas de interés que se contrataran, asi como las comisiones que
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tengan que pagarse en particular el Costo Anual Total (CAT), verificar la fechas
limites de pago para no incurrir a falta de pago o mora, asi como revisar
periodicamente los estados de cuenta para cerciorarse que se hayan
contabilizado en forma correcta todos los pagos y que no estén realizando
algun cargo que no corresponda.

2.1.8. Conceptos relacionados con el crédito.

Segun el Banxico (2010), al momento de la adquisicion del crédito son muchos
los conceptos que hay que tomar en cuenta por parte de los duefios de las
empresas, deben asegurarse si esta sera la solucion a los problemas o el mejor
camino para conseguir sus objetivos planteados ya que de no ser asi podria
traer mas problemas, por ello es importante tener la seguridad de que podra
devolverse por lo que es necesario conocer los conceptos que intervienen para
poder hacer un analisis exhaustivo del mismos, entre los conceptos mas
usuales encontramos la tasa de interés que se cobrara al realizar los pagos,
asi como la tasa moratoria en caso de incurrir en algun atraso, debe saberse el
monto que se necesita, la denominacion en la que se otorgara el crédito y las
comisiones o gastos administrativos que se nos cargaran, en el presente
trabajo de investigacion se definen dichos conceptos.

2.1.8.1. Tasa de interés.

Costo por el uso de capital ajeno durante determinado periodo de tiempo vy al
cual se aplica una determinada tasa (Cebrain, 2009), es decir La tasa de
interés es lo que se paga al pedir dinero y es lo que se cobra al prestar dinero.
Para una persona que pide prestado dinero a un banco, la tasa de interés sera
el costo principal del préstamo, esta se expresa como porcentaje en un periodo
determinado. Si el banco ofrece una tasa del 10% anual querra decir que la
persona debera pagar un equivalente del 10% del dinero por cada afo
transcurrido (Banxico, 2010).

Cualquier persona que pida un préstamo tiene que tener mucho cuidado con
los intereses que le vayan a cobrar. La tasa de interés puede estar expresada
en términos anuales, mensuales, semanales y hasta diarios.

Puede haber préstamos en los que la tasa de interés no pagada puede
capitalizarse. Es decir, los intereses no pagados pasan a formar parte del
capital; cuando los intereses se capitalizan el saldo deudor crece
geométricamente con el paso del tiempo si el deudor no liquida por completo
antes de que concluya el plazo; puede haber distintos tipos de tasas de interés
entre las cuales encontramos (ABM, 2006).
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Entre las tasas de interés encontramos a la ordinaria que es la que se cobra
por el echo del préstamo del dinero, es decir, es el que se genera por el paso
del tiempo, mientras que el moratorio es la tasa de interés que se cobra en
caso de que no se pague la mensualidad o el crédito a tiempo (Banxico, 2010).

Quien solicita un crédito tiene la opcion de contratarlo con una tasa de interés
fija o una tasa de interés variable o bien una combinacion de ambas, La
decision de qué tipo de tasa de interés elegir dependera de las necesidades de
financiamiento, del monto del crédito, del plazo del crédito y de los ingresos
presentes y futuros del solicitante del crédito.

Entre las ventajas y desventajas de una tasa de interés a otra se encuentran
las siguientes, la principal ventaja de la tasa de interés fija es conocerla de
antemano y tener la certeza de que se mantendra constante a lo largo de la
vida del crédito, por lo que, lo mas probable es que los pagos también sean por
una cantidad fija; Es decir, los pagos no se incrementaran durante el plazo del
crédito. Por otro lado, una tasa de interés variable puede estar sujeta a que si
las tasas de interés de crédito, por lo que lo mas probable es que los pagos
mensuales peridédicos suban; mientras que la principal ventaja de la tasa de
interés variable es que, si las tasas de interés en el mercado bajan, la tasa de
interés del crédito también lo hara, por lo que los pagos mensuales o periddicos
podrian bajar. Por otro lado, contratar un crédito a tasa fija que sea alta podria
ocasionar que en algin momento durante la vida del crédito el deudor pague
una tasa de interés elevada en comparacion con la que podria obtener si
obtuviera un nuevo crédito; aunque es este caso tendria la opcion de contratar
ese nuevo crédito a una tasa de interés menor y con ese dinero pagar y
cancelar el primer crédito (Banxico, 2010).

2.1.8.2. Monto del crédito.

El monto se refiere a la cantidad de dinero a prestar, debe tenerse en cuenta
que la cantidad a pagar es mayor que el monto del crédito principalmente por el
pago de los intereses, en el caso de las tarjetas de crédito, el monto se
denomina linea de crédito, es decir, el monto maximo de dinero que el banco
esta dispuesto a prestar al tarjetahabiente a través del uso de la tarjeta (ABM,
2006).
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2.1.8.3. Denominacion del crédito.

Los créditos que se otorgan en México, por lo general, se denominan en pesos
ya gque esa es la moneda de curso legal del pais; Sin embargo, puede haber
ocasiones en que se otorgue créditos en una moneda diferente, como el ddlar
americano. Estos créditos se otorgan a empresas que por sus actividades
reciben ingresos en dicha moneda, ejemplo las empresas exportadoras
(Banxico, 2010).

2.1.8.4. Comisiones.

Las comisiones son cobros distintos a las tasas de interés que carga el banco
por el crédito que esta otorgando, las cuales tienen el propdsito de cubrir los
costos directos y gastos administrativos relacionados con el crédito; estas
comisiones pueden generarse por la apertura de crédito, la disposicion del
crédito, los pagos anticipados o los realizados fuera de tiempo, entre otros
conceptos (ABM, 2006).

2.1.8.5. Vencimientos anticipados.

Algunos contratos de crédito tienen contemplado que en caso de existir
incumplimiento de algun pago o que este se haya hecho fuera de tiempo, el
crédito otorgado vencera de forma anticipada, esto quiere decir que, si un
crédito tiene determinado plazo de vida, puede terminar antes de que venza
ese plazo, en caso de que el deudor deje de realizar un pago o lo haya hecho
fuera de tiempo (Banxico, 2010).

2.1.8.6. Pagos anticipados.

Son los pagos que realiza el deudor en adicibn a los pagos mensuales
periodicos previstos. Es decir, ademas de los pagos peridédicos este puede
hacer otros pagos que no esta obligado a realizar y por lo general se abonan a
capital, estos pagos anticipados pueden tener dos efectos distintos. Uno es que
disminuya el monto de los pagos mensuales, si se mantiene el plazo del
crédito; el otro es que disminuya el plazo del crédito si los pagos se mantienen
iguales; se debe tener cuidado con los pagos anticipados porque algunas
veces los bancos cobran comisiones por efectuar dichos pagos (Nafin, 2013).
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2.1.8.7. Diferencia entre crédito revolvente y a plazos.

Segun Banxico (2010), las diferencias que existen entre los créditos
revolventes y el crédito a plazo pueden ser que en los créditos a plazo el
deudor no puede volver a usar el monto del crédito una vez que se haya
pagado o vencido el plazo. Para volver a utilizarlo tendria nuevamente que
solicitar el crédito. En los créditos revolventes, el deudor puede volver a
disponer de la parte de la linea de crédito utilizada después de que lo haya
liquidado.

En el crédito a plazo los pagos periédicos por lo general son por una cantidad
fija que incluye capital e interés. Los pagos periddicos de los créditos
revolventes no son por la misma cantidad cada periodo ya que el monto de
pago cambia segun los abonos y cargos que se haya hecho a la linea de
crédito; en los créditos a plazo, este es fijjo y por lo general, no se puede
cambiar a menos de que el crédito se reestructure para cambiar dicho plazo.
Los créditos revolventes no tienen un plazo fijado.

En los créditos a plazo por lo general se cobra una comision por los pagos
anticipados adicionales a los pagos periédicos que el deudor este obligado a
realizar. En los créditos revolventes no se realiza dicho cargo y, ademas, se
recomienda pagar el total del monto del crédito utilizado para no generar
intereses en el siguiente periodo.

2.1.8.8. Costo Anual Total (CAT).

El CAT es el costo del financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion incorpora la totalidad de
los gastos y costos inherentes con dicha informacién los clientes pueden
escoger el servicio que mas les convenga. Todos los oferentes de crédito,
incluso los que no son bancos, deben proporcionarlo al consumidor (Banxico,
2010).

Cuando una persona busca algun crédito se encuentra con multiples productos
y oferentes. El elemento de comparacion mas comun es la tasa de interés. El
problema es que no refleja todos los costos que el crédito implica el CAT
resuelve estos problemas y permite la realizacion de comparaciones
inmediatas pues los costos principales se incluyen de manera homogénea
(ABM, 2006).

LIC. JOSE EDUARDO ZENTENO ROJAS 21




EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA REG!ON ECONOMICA VII DE
LOS BOSQUES, CHIAPAS Y LA IMPORTANCIA DE LA MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

2.1.9. Créditos bancarios.

El crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las
empresas hoy en dia para obtener el financiamiento necesario; los costos de
los préstamos bancarios cuentas con las siguientes caracteristicas:

Varia de acuerdo con cada tipo de prestatario en cualquier punto en el tiempo, también
variara para todos los tipos de prestatarios a lo largo del tiempo. Las tasas de intereses
son, mas altas en el caso de los prestatarios mas riesgosos, y dichas tasas también
son mas altas en el caso de los prestatarios mas pequefios debido a los costos fijos
gue incluyen la concesion y el reembolso de los préstamos Weston y Brigham,
(1994:593),

2.1.9.1. Crédito pyme.

Son prestamos de dinero que los bancos otorgan a las pequefias y medianas
empresas denominadas pymes para que estas puedan invertir en sus
instalaciones o procesos, como la adquisicion de bienes intermedios de capital
estos créditos pueden garantizarse con el bien inmueble donde esté ubicada la
empresa, la maquinaria y demas bienes muebles de la pyme, o bien, con los
bienes que se produzcan la empresa tiene la obligacion de devolver la cantidad
de dinero que se le presto, asi como pagar los intereses, comisiones y, en su
caso, gastos de administracién a que se haya obligado (Banxico, 2010).

2.1.10. Créditos de instituciones publicas.

La finalidad que tiene el financiamiento que otorga el gobierno mediante las
instituciones publicas es la de ser un puente de desarrollo social, dentro de sus
objetivos busca lograr que el mayor nimero de pymes puedan ser sujetas de
crédito, siempre y cuando estas cuenten con un proyecto de negocio que les
permita acceder al financiamiento de acuerdo a los programas vigentes y que
se adecuen a las necesidades de los duefios de las empresas, Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM, 2014).

2.1.10.1. INADEM

El fondo nacional del emprendedor es un programa de apoyo que se cre0 a
partir de la fusién del fondo pyme y el fondo del emprendedor; esta dirigido a
emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas, asi como entidades
gubernamentales, organismos empresariales, universales que quieran
emprender, hacer crecer una empresa o impulsar un negocio (INADEM, 2014).
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Tu crédito para crecer es un crédito para negocios formales o informales con
deseo de ser formales. EI monto es de hasta $300,000 con una tasa fija de
9.9%, se requiere estar de alta bajo el régimen de incorporacion fiscal ante el
SAT. Los plazos son de hasta 36 meses para capital de trabajo y de hasta 60
meses para activo fijjo. Se requiere al menos haber cubierto un afio de
operaciones (INADEM 2014).

Tu crédito Pyme joven es un crédito para empresas en operacion que
necesitan crecer. El monto es de hasta 2.5 millones de pesos con una tasa fija
de 9.9 y 9.5% si el monto es menor a 1 millén de pesos, se requiere estar de
alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Tiene un plazo hasta de 5
anos para pagar y al igual que el anterior requiere de un afio de estar en
operacion (INADEM, 2014).

2.1.10.2. Banchiapas.

Es un 6rgano administrativo desconcentrado jerarquicamente subordinado a la
Secretaria de Hacienda; cuenta con plena autonomia técnica, administrativa,
de gestion, operativa, presupuestal y de ejecucion para el adecuado desarrollo
de sus atribuciones; tiene como objetivo promover y ejecutar las acciones
necesarias para facilitar el acceso al financiamiento publico y privado para el
fortalecimiento y desarrollo de la Entidad (Banchiapas, 2013).

Dentro de sus caracteristicas esta la de otorgar aportaciones solidarias y de
financiamiento para fortalecer la economia social sustentable, asi como la de
fungir como instrumento e intermediario financiero para ayudar a mejorar las
capacidades sociales, productivas y gerenciales para el impulso,
fortalecimiento y consolidacion de empresas sociales.

2.2. Maximizacion de las utilidades en la microempresa.

Maximizar las utilidades es fijar un precio a los productos y servicios que se
ofrece a un nivel que permita obtener la utilidad actual mas alta posible Cyr y
Gray (2004). Sin embargo, para fijar el precio tendiente a elevar las utilidades a
corto plazo o cobrar lo que el mercado aguanta, podria disminuir la oportunidad
de obtener rendimientos éptimos a largo plazo. Por ello maximizar las utilidades
es fijar un precio que permita poder cubrir los costos y asi lograr el maximo
posible de ingresos, pero considerando que pueda garantizar compras
reincidentes, recomendaciones y clientes que sean leales con el producto es
decir que tiene que pensarse en maximizar las utilidades, pero considerando a
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los clientes para que estos tengan la posibilidad de comprar los productos que
se ofrece.

2.2.1. Apalancamiento financiero para maximizar utilidades.

Para poder lograr obtener el maximo de utilidades los microempresarios
pueden recurrir a tomar decisiones financieras que puedan ayudarles a
conseguir los recursos necesarios para llevar a cabo inversiones que les
permitan adquirir activos que les ayuden a mejorar sus actividades y generar
mayores ingresos (Bravo, 2007).

El apalancamiento financiero es una opcién que permite a la empresa mejorar
los ingresos que perciben durante un periodo determinado de tiempo, y esto no
es mas que el empleo de pasivos para adquirir activos adicionales; asi pues,
normalmente el microempresario invertiria su dinero para adquirir activos que le
serdn necesarios para sus actividades, con el uso del apalancamiento
financiero realizaria esa inversion mediante el uso de pasivos, es decir
obtendria financiamiento que le ayudaria a adquirirlos y esto significaria un
incremento en las utilidades (Bravo, 2007).

2.2.2. Objetivo de la maximizacion de las utilidades.

De acuerdo con Gitman (2007:12), afirma sobre el objetivo de la maximizacién
de utilidades, como se indica a continuacién «Algunas personas creen que el
objetivo de la empresa es siempre maximizar las utilidades para alcanzar este
objetivo, el administrador financiero tomara solamente las acciones que se
esperaria que hiciera una contribucién importante a las utilidades totales de la
empresa Por cada alternativa que se considere, el administrador financiero
seleccionara la Unica que se espera tenga rendimientos monetarios mas altos»

En base a Keat y Philip (2004), el principal objetivo primario de una
organizacién no solo debe ser maximizar sus utilidades sino mas bien poder
maximizar sus ingresos, esta a su vez esta sujeta a la satisfaccion de un nivel
especifico de utilidades ya que al maximizar los ingresos estos traerian como
consecuencia inmediata un aumento en las utilidades.

Los cimientos principales de cualquier empresa con fines de lucro, esta en la
generacion de excedentes; es por ello que toda empresa busca maximizar
utilidades por medio de estrategias que puedan permitirles acaparar un mayor
segmento de mercado, de este modo se busca la manera de satisfacer al
consumidor, minimizando los costos para lo cual se necesita operar con una
estructura financiera que ayude a poder identificar todas las variables
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financieras de tal forma que se establezca un precio que sea adecuado para el
logro de los objetivos.

2.2.3. Importancia de la maximizacion de las utilidades.

Los empresarios siempre deben de buscar los maximos beneficios, procurando
maximizar en todo momento las utilidades, pero esta maximizacién no deberia
ser solo a corto plazo sino a largo plazo; esto para no alentar el establecimiento
de nuevos competidores que eventualmente, reduciran los beneficios
procurando obtener tasas de utilidades que no sean demasiadas atractivas,
esto significara sacrificar beneficios a corto plazo con la mira de que las
perdidas sean compensadas ampliamente por las ganancias a largo plazo.

Esto debido a que la empresa es una organizacion disefiada para obtener
utilidades, y estas proporcionan la pauta principal para realizar sus actividades
comprendidas en cada una de las funciones que realizan; puesto que para
realizar cada una de las mismas se necesita dinero (Elegido, 1998).

2.2.4. La administracién financiera en la microempresa.

«En el mundo empresarial actual, se dice que las organizaciones tienen que
ser redituables, sustentables, competitivas y para lograr esto se debe tener una
buena administracién» (Robles, 2012:9), cualquier negocio tiene importantes
intereses financieros y su éxito o fracaso dependerd en gran medida de la
calidad de sus decisiones financieras (Moyer, Mcguiman,Kretlow y William,
2010).

Para Gitman (2007:3), «las finanzas se definen como el arte y la ciencia de
administrar el dinero», es por ello que algunos autores definen a la
administracion financiera de la siguiente manera.

Para Montalvo (1999:5), «la administracion financiera trata principalmente del
dinero, como variable que ocupa la atencion central de las organizaciones con
fines de lucro».

Es una fase de la administracion general, que tiene por objeto maximizar el
patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencion de recursos
financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto
manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,
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inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar
decisiones acertadas (Perdomo, 2006).

Aquella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, derecho,
economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la
empresa, de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo
futuros, obtengan un beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, los
trabajadores y la sociedad (Ortega, 2008:8).

La administracion financiera esta interesada en la adquisicion, financiamiento y
administracion de los activos, con una meta global en mente. Asi, la funcién de
decision de la administracion financiera puede dividirse en tres grandes areas,
la decisidon de inversion, financiamiento y administracion de activos (Van Home
y Wachowicz, 1998).

Dentro de las organizaciones significa «alcanzar la productividad con el manejo
adecuado del dinero, y esto se refleja en los resultados, maximizando el
patrimonio de los accionistas y se asocia a los siguientes objetivos» (Robles,
2012:12).

2.2.5. Funciones financieras.

Ortega (2008:10), define a la funcién financiera Como «la obtencion y
aplicacién razonable de los recursos necesarios para el logro de los objetivos
de la empresa u organizacion».

La funcién financiera es un elemento clave, su adecuado conocimiento y
desarrollo son fundamentales para la supervivencia financiera de la empresa
haciendo posible gque se disponga de liquidez, solvencia y fuentes financieras
acorde a la empresa, (Palomo y Vieira, 2014). Se refieren a visualizar el
desarrollo de todas las operaciones a futuro, asi como las inversiones que se
puedan realizar en la organizacion con la finalidad de ser una empresa
productiva, rentable y competitiva (Robles, 2012).

2.2.6. Herramientas de la administracion financiera.

En las economias actuales, con los grandes cambios que se dan a diario,
producto del gran alza en el precio del petrdleo, vemos como miles de
empresas estan al borde de una quiebra, en parte porque no previeron con
decisiones sanas los pasos que iban a dar, vemos que las empresas estan
orientadas a generar utilidades, pero para ello deben elevar la eficiencia
administrativa para lograr generar las utilidades y poder cumplir con todos los
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compromisos hechos para la realizacion de sus actividades (Ramirez et al,
2005).

Asi pues, para lograr un buen desarrollo en la economia del pais, es importante
que las empresas tengan un buen desarrollo lo que dar4 como resultado que
las cosas marchen de la mejor manera, por ello es importante que las
empresas administren adecuadamente sus recursos tanto materiales vy
financieros con vista a lograr la eficiencia econdmica.

Por ello para poder lograr los objetivos econdmicos planteados por las
empresas, los administradores o duefios de las empresas deben conocer las
herramientas necesarias que puedan ayudarles a mejorar la administracion de
sus recursos financieros para de esta manera mejorar las probabilidades de
tener éxito (Ramirez et al, 2005).

2.2.6.1. Contabilidad.

Para cumplir con las metas de las empresas se requiere entre otros elementos,
contar con un sistema de informacion relevante, oportuna y confiable,
generando mediante un buen sistema de contabilidad (Ramirez et al, 2005).

La contabilidad es una técnica que se utiliza para producir sistematica y
estructuralmente informacién cuantitativa, expresada en unidades monetarias,
de las transacciones que realiza una entidad econémica y de ciertos eventos
econdmicos identificables que la afectan, con objeto de facilitar a los
interesados la toma de decisiones en relacién con dicha entidad econdémica
(Ramirez et al, 2005).

Existen diversas ramas de la contabilidad, todas integrantes del mismo
suprasistema de informacién; entre las mas importantes estan la contabilidad
financiera, la fiscal y la administrativa.

En la contabilidad financiera se reporta los estados que son Uutiles para las
personas o instituciones que se encuentran fuera de la organizacién o son
externas a ellas (Warren, Reeve, y Fess, 2005), la informacion financiera es el
mejor apoyo para la toma de decisiones de los negocios; es necesario recordar
gue a mejor calidad de la informacién corresponde mayor probabilidad de éxito
en las decisiones (Ramirez et al, 2005).

Mientras que la contabilidad fiscal es un sistema de informacion orientado a dar

cumplimiento a las obligaciones tributarias de las organizaciones; asi pues la
contabilidad administrativa Incluye datos historicos y estimados que son
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utilizados por la gerencia para llevar a cabo operaciones cotidianas, planear
operaciones futuras y desarrollar estrategias generales de negocios (Warren, et
al, 2005), ademas de estar al servicio de las necesidades de la administracion,
con orientacion pragmatica destinada a facilitar las funciones de planeacion,
control y toma de decisiones (Ramirez et al, 2005).

Segun Roméan (2010), los estados financieros basicos que responden a las
necesidades comunes del usuario general y a los objetivos de los estados
financieros.

El balance general es el que muestra informacion de los recursos y
obligaciones de la empresa a una fecha determinada, los activo por orden de
disponibilidad, pasivos dependiendo su exigibilidad y capital contable o
patrimonio a dicha fecha, el estado de resultados es el que muestra
informacion de los resultados de las operaciones de cierto periodo identificando
los ingresos, gastos, asi como la utilidad neta o perdida y cambio en el
patrimonio durante el periodo. Asi pues, el estado de variacion en el capital
contable muestra los cambios en la inversion de los accionistas o duefios de la
empresa en dicho periodo, y se encuentra también el estado de flujo de
efectivo que muestra los cambios en la inversion de los accionistas duefos.

Los estados financieros tienden progresivamente a incrementar su dmbito de
accion, aspirando a satisfacer las necesidades del usuario general mas
ampliamente (Roman, 2010).

2.2.6.2. Los costos.

Todas las organizaciones surgen con un proposito determinado, que puede ser,
por ejemplo, el incremento del patrimonio de sus acciones o la prestacién de un
servicio a la comunidad (Ramirez et al, 2005), es normal que, al planear sus
operaciones, los ejecutivos de una empresa traten de cubrir el total de sus
costos y lograr un excedente como rendimiento a los recursos que han puesto
los accionistas al servicio de la organizacion.

Para que una empresa logre el maximo de su rendimiento es necesario que
tenga pleno conocimientos de sus costos, margenes de contribucion y punto de
equilibrio para poder de esta forma tomar decisiones y lograr sus objetivos. El
costo se define como el valor sacrificado para obtener bienes y servicios, es la
expresion monetaria de los gastos en que se incurre en la fabricacion y
realizacion de la produccion (Garcia y Fernandez, 2011).
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Los costos variables son aquellos que varian en proporciéon a los cambios en el
nivel de actividades (Warren, et al, 2005), mientras que los costos fijos son
aguellos que siguen siendo los mismos en cuanto a la cantidad total de dinero
a medida que cambia el nivel de actividades.

Los costos mixtos tienen las caracteristicas tanto de un costo variable como de
un costo fijo. A lo largo de un rango de actividades, el costo mixto total puede
seguir siendo el mismo, por lo tanto, se comporta como un costo fijo este puede
cambiar en proporcién a los cambios en el nivel de actividades, asi se convierte
en un costo variable. Los costos a veces reciben el nombre de costos
semivariables o semifijos (Warren, et al, 2005).

El costo representa un indicador fundamental para medir la eficiencia
econdémica, muestra el costo de producir o vender la produccion (Garcia, et al,
2011), refleja los niveles de productividad del trabajo, al grado de eficiencia con
que se emplean los fondos, asi como los resultados de economizar los
recursos materiales, laborales y financieros.

Toda empresa debe conocer el comportamiento de los costos y como estos
impactan en las utilidades de la misma. Deben entender que el uso de
cualquier recurso, representa un gasto para la empresa, y asi también los usos
de diferentes materiales para produccién representan un costo también. En
general, los costos pueden ser de produccion o fabricacion, de administracion y
comercializacion o financiamiento.

2.2.6.3. Margen de contribucion.

Es el exceso de ingresos por ventas sobre los costos variables. El concepto de
margen de contribucion es especialmente Util en la planeacién de los negocios
porque proporciona importantes indicios con relacion al potencial de
rentabilidad de una empresa (Warren et al, 2005).

2.2.6.4. Razdén de margen de contribucion.

El margen de contribucion también puede expresarse como un porcentaje,
algunas veces denominada razén utilidad-volumen, indica el porcentaje de
cada peso de ventas disponible para cubrir costos fijos y generar utilidades
provenientes de las operaciones; la razon del margen de contribucion mide el
efecto de un incremento o de un decremento en el volumen de ventas sobre la
utilidad de operacion (Warren, et al, 2005).
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2.2.6.5. Margen de contribucion unitario.

El margen de contribucion unitario es la resta del precio de venta menos el
costo variable por unidad, este es muy Uutil cuando el incremento o el
decremento en el volumen de ventas se miden en unidades de ventas.

2.2.6.6. Punto de equilibrio.

Segun Franklin (2009:481), El punto de equilibrio «es el medio para determinar
el punto en monedas y unidades en que los costos son iguales a los ingresos»

El punto de equilibrio es el nivel de operaciones en el cual los ingresos y los
costos devengados de un negocio son exactamente iguales, un negocio no
tendra ni utilidades ni perdidas como resultado de sus operaciones. El punto de
equilibrio es util para la planeacion de los negocios especialmente cuando las
operaciones se amplian o contraen (Warren, et al, 2005).

Para poder realizar la determinaciéon del punto de equilibrio es necesario
primeramente definir cuales son los costos, estos usualmente son todos los
desembolsos que hacen incluyendo los gastos de administracion y ventas, en
el caso de las empresas pequefias es importante considerar los gastos
financieros y los impuestos (Franklin, 2009).

Una vez que se determinaron todos los costos que se utilizan se deben definir
qué tipo de costos son y en los cuales encontramos los costos variables que
son aquellos que varian de acuerdo con los cambios en los niveles de las
actividades y pueden ser la materia prima, combustibles y salarios; asi mismo
estdn los costos fijos que son aquellos que no son afectados por las
variaciones en los niveles de las actividades. Al determinar los costos se
procede a definir el costo variable unitario, el cual se obtiene al dividir los
costos variables totales entre el nimero de unidades producidas y vendidas
(Franklin, 2009).

Conociendo todas las variables que intervienen en el flujo de efectivo se aplica
la formula Pe=CF/ (PVU-CVU), donde Pe es el punto de equilibrio, CF son los
costos fijos, PVU son los precios de venta unitarios y el CVU son los costos
variables unitarios, este resultado sera en unidades fisicas, en caso de querer
determinarlo en unidades monetarias debe multiplicarse por el precio de venta
(Franklin, 2009).
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2.2.6.7. El flujo de efectivo.

Uno de los objetivos que tienen las finanzas dentro de las empresas es tener
los recursos monetarios suficientes para cubrir las diferentes necesidades en la
organizacién, por eso se deben contar con recursos para tres aspectos
fundamentales (Robles, 2012).

Para que una empresa realiza sus actividades de la mejor manera debe de
existir el flujo de efectivo es decir la empresa deba de tener liquidez para su
buen funcionamiento, esto ayudara para el desarrollo de todas las actividades
de la organizacion, es importante tomar en cuenta también las operaciones
precautorias que son aquellas que se realizan de manera inesperada y por lo
cual es necesario prever y contar con los recursos necesarios para resolverlos,
de igual forma estan las operaciones de oportunidad estas son aquellas que se
presentan sin tenerse previstas y pueden representar un beneficio para lo cual
es importante contar con fondos suficientes (Robles,2012).

El flujo de efectivo, es el enfoque principal del administrador financiero, tanto en
la administracion de las finanzas diarias como en la planificacion y la toma de
decisiones estrategias que se centran en la creacion de valor para acciones
(Gitman, et al, 2007), Es un estado que presenta y determina de manera
anticipada el movimiento y las necesidades de efectivo en la empresa, y se
puede realizar de manera mensual, bimestral, trimestral, semestral o anual,
entre mas corto es el tiempo mas se apega a la realidad (Robles, 2012).

La importancia del flujo de efectivo reside en que permite a la entidad
econdémica y al responsable de la informacién financiera conocer cémo se
genera y utiliza el dinero en la administracion del negocio. Todos los negocios
necesitan efectivo para realizar sus operaciones pagar obligaciones vy
determinar si su operacion les genera los recursos suficientes o si requieren
algun financiamiento, por lo que se convierte en una herramienta importante
para el analisis y la planeacion financiera.

2.2.6.8. El presupuesto.

«Consiste en datos arreglados de manera logica y representa las
expectaciones razonables para un periodo dado, para cada segmento de la
empresa se forma el objetivo de lo que va a alcanzar y se coordinan en un plan
mas exclusivo» (Rodriguez, 2002:190).
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Para desarrollar un presupuesto es necesario mantener en la empresa costos
estandares actualizados, con el proposito de que faciliten la elaboracion del
presupuesto de lo contrario se hara de forma imprecisa (Ramirez et al, 2005).

Es asi como el presupuesto expresa en numeros lo que espera que pase en
una empresa en un tiempo determinado. Los presupuestos son muy
importantes en la planificacion de una empresa y también en el control y puesta
en marcha de la misma.

2.2.6.8.1. Presupuesto maestro.

Es un conjunto de presupuestos que buscan la determinacién de la utilidad o
pérdida que se espera tener en el futuro, y por otro lado formula estados
financieros presupuestados que permiten tomar decisiones a futuro en funcion
de los planes establecidos por las organizaciones el presupuesto maestro se
divide en dos partes fundamentales que son el presupuesto de operaciones y el
presupuesto financiero (Ramirez et al, 2005).

Los presupuestos de operaciones forman la primera parte en la realizacion de
un presupuesto maestro. Aqui se propuesta, aquellas partidas que conforman o
influencian directamente a las utilidades de la compafia entre las cuales se
encuentran el presupuesto de vetas, produccion, materia prima, mano de obra,
los gastos indirectos de fabricacién y los gastos de operacién (Ramirez et al,
2005).

El presupuesto de ventas indica la cantidad de ventas estimadas y el precio de
venta unitario esperado para cada producto, esto por medio de los volumenes
anteriores de venta que son el punto de partida. Las cantidades son revisadas
para saber si existen factores que afecten ventas futuras hay que tomar en
cuenta la acumulaciébn de Ordenes de venta no atendidas, publicidad y
promociones planeadas, condiciones econdmicas generales, capacidad de
produccion, politica de precios proyectadas y el hallazgo de estudios de
investigacion (Warren et al, 2005).

Para desarrollar el presupuesto de ventas es necesario llevar a cabo una serie
de pasos; para comenzar hay que determinar el objetivo de la empresa para
plantear las estrategias a seguir para lograrlo, realizar un estudio del futuro de
la demanda y de esta forma realizar el presupuesto de ventas (Ramirez et al,
2005). En el presupuesto de produccion se establece el numero de unidades
que es necesario manufacturar para cumplir con las necesidades
presupuestadas de ventas y de inventario de cada producto (Warren et al,
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2005). Las empresas dentro del periodo deberan determinar cual es la politica
deseada por cada empresa con respecto a la produccion, las politicas mas
comunes son la produccion estable e inventario variable, produccion variable e
inventario estable y la combinacion de las dos; cada una de estas politicas
ofrece ventajas y desventajas, lo que lleva a concluir que depende de cada
caso en especifico determinar cual es la mas conveniente para la empresa
(Ramirez et al, 2005).

Dentro de las ventajas encontramos que los costos de produccidn son
menores, mejora la moral de los empleados al no existir rotacion puesto que no
se necesita trabajar a marchas forzadas; en cuanto a las desventajas se
encuentra que puede llegarse a tener un inventario alto, lo que trae una
sobreinversion ociosa que origina costos de oportunidades decir el no poder
tener el dinero empleado en otra inversion mas productiva (Ramirez et al,
2005).

El presupuesto de requerimiento de materia prima representa el punto de
partida para determinar las cantidades estimadas de materiales directos que
sera necesario comprar Cuando estas cantidades se multiplican por el precio
de compra unitario esperado, se determina el costo total de los materiales
directos que deberan comprarse (Warren et al, 2005).

El beneficio del presupuesto de requerimientos de materia prima radica
determinar las necesidades de materia prima para determinado periodo
presupuestal, evitandose asi cuellos de botella en la produccién por falta de
abastecimiento puede generar informacion para compras, lo que permite a este
departamento planear sus actividades y determinar niveles adecuados de
inventarios para cada tipo de materia prima para poder ejercer el control
administrativo sobre la eficiencia con que se maneja dicha materia prima
(Ramirez et al, 2005).

El presupuesto de requerimiento de materia prima constituye también el punto
de partida para preparar el presupuesto del costo de mano de obra directa
(Warren et al, 2005). Este presupuesto debe permitir la determinacién del
estandar en horas de mano de obra para cada linea que produce la empresa,
asi como la calidad de mano de obra requerida, y detectar si necesita mas
recursos humanos o determinar si con los que se cuenta son suficientes
(Ramirez, 2005).

Las necesidades de mano de obra deberan ser coordinadas entre los

departamentos de produccion y de personal. Esto garantiza que habra
suficiente mano de obra disponible, (Warren et al, 2005), el presupuesto de
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gastos indirectos de fabricacidon este presupuesto debe elaborarse con la
participacion de todos los centros de responsabilidad del area productiva que
efectla cualquier gasto productivo indirecto (Ramirez et al, 2005).

Una empresa puede preparar programas departamentales de apoyo, en que
los gastos indirectos de fabricacion estén divididos en sus elementos fijos y
variables es importante detectar los gastos indirectos de manera que los gastos
de fabricacion variables se presupuesten en funcion del volumen de produccién
previamente determinado (Ramirez et al, 2005). Los gastos de fabricacion fijos
se planean dentro de un tramo determinado de capacidad, independientemente
del volumen de produccion presupuestado.

El presupuesto de gastos de operacion tiene por objeto planear los gastos en
que incurran las funciones de distribucion y administracion de la empresa para
llevar acabo las actividades propias de su naturaleza de igual manera que los
gastos indirectos de fabricacion, los gastos de administracion y de venta deben
separarse en todas las partidas, en gastos variables y fijos, para aplicar
presupuesto flexible a estas areas utilizando costeo en base en actividades
(Ramirez et al, 2005).

Para complementar al presupuesto de operaciones, por otro lado, encontramos
al presupuesto financiero cuya esencia surge de la informacion generada por el
presupuesto de operacion, aunado a ciertos datos del estado de resultados
presupuestado, expresa el estado de situacién financiera presupuestado y el
estado de flujo de efectivo presupuestado (Ramirez et al, 2005).

El estado de resultado, el estado de situacion financiera y el estado de flujo de
efectivo presupuestado indica la situacion financiera proyectada. Con estos
informes concluye la elaboracion del plan anual o plan maestro de una
empresa.

El presupuesto de efectivo es uno de los elementos mas importantes del
balance general presupuestado, el presupuesto de efectivo presenta los cobros
esperados entradas y los pagos salidas de efectivo en cierto periodo de tiempo
(Warren et al, 2005), para una empresa es vital tener informacién oportuna
acerca del comportamiento de su flujo de efectivo, ya que le permite una
administracion optima de su liquidez y evitar problemas serios por falta de ella
es mas facil que una empresa quiebre por falta de liquidez que por falta de
rentabilidad, lo que demuestra la importancia de una buena administracion de
la liguidez (Ramirez et al, 2005).
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Las entradas de efectivo estimadas son cantidades planeadas que se agregan
al efectivo provenientes de ventas y otras fuentes (Warren et al, 2005), las
ventas al contado y el cobro a cliente constituye basicamente las entradas de
efectivo normales las entradas excepcionales estan integradas por intereses
cobrados en las inversiones, venta de activos no circulantes, obtencion de
préstamos 0 nuevas aportaciones de los accionistas las entradas normales
mas las excepcionales constituyen el total de entradas (Ramirez et al, 2005).

Las salidas de efectivo estimadas son reducciones planeadas en efectivo por
concepto de costos de manufactura, gastos de venta y administracion, gastos
de capital y otras fuentes, como la compra de valores o0 pago de intereses o
dividendos (Warren et al, 2005), las salidas normales estan integradas
basicamente por pago a proveedores, pagos de némina y prestaciones, pago
de impuestos y cualquier otro pago especifico que tenga relacion con las
operaciones de la empresa, las salidas excepcionales de efectivo, estan
integradas por partidas, como pago de dividendos, adquisicion de activo no
circulante, pago de pasivos a corto y largo plazo, una vez que se determina el
total de salidas, se compara con el total de entradas, lo cual debe arrojar un
saldo en caja (Ramirez et al, 2005).

El presupuesto de gastos de capital resume los planes para la adquisicion de
activos fijos. Esos gastos son necesarios porque la maquinaria y otros activos
fijos se desgastan, se vuelven obsoletos o tiene que ser sustituidos (Warren et
al, 2005).

Al realizar la planeacion a largo plazo se determinan estrategias sobre nuevas
inversiones en activos fijos, adquisiciones de nuevos negocios, las cuales se
efectuaran paulatinamente durante varios afios o periodos presupuestales esas
inversiones deben considerarse en el presupuesto financiero. Posiblemente
implique desembolsos en efectivo o bien obtencion de fondos ajenos, 1o mas
importante es que el estado de situacion financiera presupuestado seréa
afectado por las nuevas adquisiciones, tanto por la obtencién de fondos como
por los aumentos de activos (Ramirez et al, 2005).

El presupuesto maestro estd constituido por dos presupuestos, el de
operaciones y el financiero. Este se refiere a las actividades de producir,
vender y administrar una organizacion, que son actividades tipicas que realizan
para ofrecer productos o servicios (Ramirez et al, 2005).

En el estado de resultados presupuestado se resumen las estimaciones de

todas las fases de operacion esto permite que la gerencia evalué los efectos de
los presupuestos individuales sobre las ganancias de afio. Si el ingreso neto es
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bajo, la gerencia puede revisar y modificar los planes de operacién para
mejorar los resultados (Warren et al, 2005).

En el balance presupuestado se estima la situacion financiera al final de un
periodo presupuestado en el balance general presupuestado se asume que
todos los presupuestos de operacion y los planes de financiamiento se
cumplan. Es similar al balance general basado en los datos reales de las
cuentas (Warren et al, 2005).
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CAPITULO 3 CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se pretende entender lo que son las empresas en general e
identificar la estratificacion que se hace de ellas y de esta manera estudiar a la
microempresa y la diferencia que existe entre las pequefias y medianas
empresa, esto con la finalidad de poder distinguirlas, asi también se busca
conocer los principales aspectos de la Region de los Bosques, Chiapas, para
de esta manera comprender los aspectos relativos que intervienen en la
actividad comercial de las microempresas de dicha Region.

3.1. Generalidades de la empresa.

Es dificil, como en la mayoria de los casos tener un concepto de caracter
unanime y especifico de lo que es una empresa, por lo cual podemos encontrar
distintos conceptos de los que es una empresa entre los cuales destacan.

Segun Andersen (1999:18), «es una unidad econdmica de produccién y
decision que mediante la organizacion y coordinacién de una serie de factores
capital y trabajo, persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando
productos o prestando servicios al mercado».

«Las empresas son fuentes de riqueza y empleo, por lo que resulta
fundamental su creaciéon en los paises en vias de desarrollo, como una
solucion a la problematica del desempleo y de la dependencia econémicax»
(Galindo, 2006:26).

«A través de los tiempos la palabra empresa se ha usado con el significado de
accion ardua que un individuo o grupo de individuos emprendedores realiza
para llevar a cabo un intento o designio» (Cardona, 2009:15).

Puede referirse a cualquier tipo de actividad humana, como puede ser
construccion de una carretera o un edificio, la organizacién de un negocio, una
campafa militar, una expedicion cientifica, un propdésito o una investigacion de
este modo la empresa es el grupo social en el que, a través de la
administracion del capital y el trabajo, se producen bienes y servicios
tendientes a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad (Galindo,
2006), es decir, es una entidad conformada por elementos tangibles e
intangibles, cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades y deseos de su
mercado meta para la obtencion de una utilidad o beneficio y esta integrada por
bienes materiales, hombres, sistemas y puede ser estudiada en cuanto al
aspecto: econdmico, juridico, administrativo, socioldgico y de conjunto (Reyes,
2007).
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La empresa es la unidad economico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccibn se coordinan para lograr una produccion que responda a los
requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actla, (Reyes,
2007), por otro lado, es la unidad productiva o de servicio que, constituida
segun aspectos practicos o legales se integra por recursos y se vale de la
administracion para lograr objetivo (Fernandez, 1977).

3.1.1. Origen del concepto empresa.

Para Silva (2009), la forma legal de la empresa se refiere a operar como
persona fisica o persona moral. Siendo esta la primera decision que se debe
tomar desde la perspectiva legal y dependiendo de diferentes factores entre los
gue destacan el giro del negocio y el capital requerido; el fundamento legal que
constituye a una empresa es el concepto de persona juridica colectiva, este
concepto se desarroll6 a partir del nacimiento del sistema municipal de
gobierno, al final de la republica romana.

Fue hasta 1871 que el Estado de Carolina del Norte fue el primero desde la
caida del imperio romano en decretar una ley permitiendo sociedades y
corporaciones, con objeto de efectuar negocios en términos de igualdad para
todos aquellos que desearan utilizarla (Salazar, 2009).

Segun Rodriguez (2012), las etapas de la evolucion de las empresas se dieron
en un principio por el cambio del capital restringido a objetos y mercancias, es
decir, el capital eran los objetos y mercancias con las que contaban las
personas, para poder realizar las negociaciones se realizaba el trueque de los
objetos asi es mercader aportaba los objetos que deseaba para hacer el
cambio; con la aparicién del dinero la situacién cambio, el desarrollo econémico
hizo que los comerciantes comenzaran a emplear los metales para el desarrollo
de las transacciones, lo que ayudo a determinar el precio de las mercancias y
facilito el calculo de las pérdidas y ganancias; una vez desarrollada las
transacciones con papel moneda surgen las instituciones financieras y aparece
el concepto de valores que ha llegado a representar valores potenciales y
contribuyo al desarrollo de los créditos.

Las empresas tienen como caracteristica ser una persona juridica, esto
significa que tienen la capacidad de poder adquirir derechos y contraer
obligaciones, esto con miras a poder lograr su principal objetivo que es el
econdmico, es decir, es una unidad econdémica que ejerce una accion mercantil
la de comprar para producir y producir para vender, dichas unidades
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econdémicas a su vez asumen el total del riesgo en sus pérdidas y son
entidades sociales que su propdsito son servir a la sociedad.

3.1.2. Evolucién de las empresas.

Desde tiempos remotos las necesidades de las personas han producido
sistemas para satisfacerlas en base a sus consumos, sin conceptualizar su
terminologia. Pero produce el sistema llamado empresa, que es el manejo
inconsciente de los recursos disponibles (Corona, 2009).

3.1.3. Funcion de las empresas.

Para Sanchis y Ribeiro, (1999) la empresa actia como uno de los agentes
econdémicos primordiales que constituyen el sistema econdémico, manteniendo
una interaccién constante con el estado y las economias domésticas a través
de mercados, identificandose dos funciones primordiales.

La funcion de renta y ahorro es una corriente que tiene doble flujo es decir
remunerar a los particulares y fomentar la acumulacion de todo tipo de recursos
entre dichos particulares. Asi como también la funcién de capitalizacion que
genera beneficios econdmicos a través de la inversion asumiendo los riegos
econdémicos Y financieros.

3.1.4. Objetivos de una empresa.

Para Termes (2003), el logro de objetivos de una empresa va de acuerdo al
tipo de actividad que realice, de ahi que los objetivos de las empresas sean
crear suficientes fuentes de empleo de manera que disminuya el desempleo.

Para lograr su objetivo la empresa debera ser mas competitiva en el mercado
donde se desarrolla, siendo estas una empresa de servicio, produccion o
comercializacién. Si la empresa es de servicio debera prestar el mejor servicio
posible y su y su sistema interno de relacion entre el personal debera ser
adecuado, para lograr dar el mejor servicio al cliente; si la empresa es de
produccion su producto debera ser el mejor tanto en precio como en calidad
aunado con que debera contar con una excelente organizacion comercial, es
asi como la empresa buscara mediante la produccién de bienes y servicios
obtener beneficios para ser rentable y mantener un crecimiento constante que
le permita la supervivencia en el mercado en que se desarrolla (Termes, 2003).
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3.1.5. Clasificaciéon de las empresas.

Para poder determinar los hechos y las operaciones de las empresas en
materia de registro metddico, se necesita clasificar dentro del grupo genérico
con la finalidad de precisar en qué estriban sus semejanzas y deferencia es por
ello que, por su actividad, las empresas se clasifican en tres grandes ramas
(Rodriguez, 2002).

3.1.5.1. De servicio.

Estas empresas llevan a cabo relaciones o interacciones sin importar atributos
fisicos es decir ofrecen un bien intangible (Prieto, 1994).

Segun Rodriguez (1996), las empresas de servicio se clasifican en
concesionadas por el estado estas son aquellas cuya indole es de caracter
financiero como las instituciones bancarias; encontramos también a las que no
necesitan concesion y no requieren licencia de funcionamiento por parte de las
autoridades, y las concesionadas no financieras que son las que estan
autorizadas por el gobierno, pero sus servicios no son de caracter financiero.

3.1.5.2. Comerciales.

Solo realizan el proceso de intercambio, son establecimientos que Unicamente
se dedican a comprar y vender productos y agregar valor agregado de
distribucion y disponibilidad (Prieto, 1994).

Es decir, estas empresas solo son intermediarias entre el productor y el
consumidor, por ejemplo: mayoristas, cadenas de tiendas, concesionarios,
distribuidores, detallistas etc. (Rodriguez, 1996).

3.1.5.3. Industriales.

Segun Prieto (1994), estas son aquellas que realizan una transformacién a un
elemento natural para realizar otro producto u otro bien, realizando la
modificacion de sus elementos fisicos o quimicos este tipo de industrias se
dividen en:

Industrias extractivas Estas se dedican a la extraccion y explotacion de
recursos naturales, en ellas se encuentran las de recursos renovables que son
las que se encaminan a producir de la naturaleza, es decir aprovecha las
transformaciones biolégicas de la vida animal y vegetal, asi como la de los
elementos naturales; por otro lado estan las de recursos no renovables son
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aguellas cuya actividad fundamental trae consigo la extincion de recursos
naturales, sin que sea posible renovarlas o reintegrarlas, pues su agotamiento
es incontenible (Rodriguez, 1996).

3.1.5.4. Por el giro de su capital o recursos.

Segun Hernandez, et al, (2011), por el origen y propiedad de sus recursos, las
empresas son publicas, privadas, transnacionales o mixtas.

Las empresas pueden clasificarse por su giro de capital con la que laboran
estas son en publicas cuando su capital proviene del estado y el propésito que
persiguen es satisfacer las necesidades de las personas, son privadas cuando
el capital con la que realizan sus actividades proviene de inversionistas
particulares, estas a su vez pueden ser transnacionales cuando su capital
proviene del extranjero 0 a sSu vez mixtas si estas combinan recursos
nacionales y extranjeros.

3.1.6. Estratificacién de las empresas.

La SE y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) modificaron la
clasificacion para las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes), con el
fin de ampliar el acceso a los programas disefiados para estas unidades; la
modificacion, que se publico el 30 de junio de 2009 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), toma en cuenta el numero de empleos que genera y
establece como determinante el nivel de ventas anuales.

La SE (2009), sefialo que la estratificacién busca evitar la discriminacién en el
sector, para que empresas con intensiva mano de obra y aquellas que tienen
ventas significativamente altas puedan participar en los programas de apoyos a
las Pymes.

La clasificacién publicada en el DOF establece que el tamafio de la empresa se
determinara a partir del obtenido del nUmero de trabajadores multiplicado por el
10% mas el monto de las ventas anuales por 90%; esta cifra debe ser igual o
menor al tope maximo combinado de cada categoria, que va desde 4.6 en el
caso de las micro, hasta 250 para las medianas.

3.1.6.1. Microempresas.

Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion o servicio que tiene menos de 10 empleados y sus ventas anuales
son de hasta 4 millones de pesos o un tope maximo combinado de 4.6 millones
de pesos (SE, 2009), es poseido y operado por una persona, una familia o un
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grupo de personas individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo
propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y
precios y constituye una importante fuente de ingresos para el hogar (Magill,
2005), es por ello que las microempresas son consideradas pequefas
unidades econdmico-social, producto de los procesos de organizacion y
experimentacion social relacionadas con las actividades econdémicas a
pequefia escala, estas unidades presentan un modo coherente de organizar la
actividad econdmica, organizdndose en algunos casos en empresas familiares,
cooperativas, empresas de servicio, talleres artesanales y comercio.

3.1.6.2. Pequeias empresas.

La pequefia empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable,
gue no predomina en la industria a la que pertenece, cuyas ventas no exceden
un tope maximo y su numero de personas que lo conforman no excede
determinado limite (Thompson, 2008), es decir, son aquellos negocios que
tienen entre 11 y 30 trabajadores, generan ventas anuales superiores a los 4
millones y hasta 100 millones de pesos, (SE, 2009), representan el 4.3% de las
unidades econdmicas del pais y generan el 23.8% de los empleos del pais
(INEGI, 2009).

Las pequefias empresas tienen mayor ritmo de crecimiento que las
microempresas, esto debido a que son mas flexibles y logran adaptarse a las
necesidades de los consumidores, toda vez que cuentan con una mayor
organizacion que las microempresas lo que permite adecuar sus actividades
con mayor facilidad dividiendo el trabajo rapidamente entre todos los que la
componen logrando asi abarcar una mayor parte del mercado local.

Para Thompson (2007), las pequefias empresas tienen la capacidad de mitigar
el sufrimiento y crear una clase sélida, generar una base impositiva segura y
fomentar estabilidad social A su vez Leebart (2007), menciona que tiende a ser
econémicamente mas innovadora que las compafiias grandes, es mas apta
para responder a las cambiantes exigencias del consumidor, mas dispuesta a
crear oportunidades para mujeres y grupos minoritarios y para emprender
actividades en zonas empobrecidas.

3.1.6.3. Medianas empresas.

Son los negocios que tienen entre 31 a 100 empleados y en el caso de las
industrias de 51 a 250 empleados, sus ventas van de los 100 a los 250 millones
de pesos (SE, 2009), representan el 0.3% de las unidades econOmicas y
emplean al 9% de los trabajadores del pais (INEGI, 2009); Las medianas
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empresas son aquellas en las cuales la propiedad del capital se identifica con
la direccion efectiva y responde a unos criterios dimensionales ligados a unas
caracteristicas de conducta y poder econdmico (Rodriguez, 1996).

Las Pymes se encargan de llenar huecos que las empresas medianas y
grandes no cubren, esto debido a que producen a pequefia escala lo cual
complementan la produccion de las de mayor tamafo, por lo cual ayudan a
formar empresarios y administradores técnicos creando y fortaleciendo la clase
empresarial mediante la generacion de autoempleos lo cual es la principal
caracteristica (Careaga, 1980).

3.1.7. Empresas familiares

Las empresas familiares en México, como en el mundo, son importantes, no
solo por sus contribuciones econémicas, como la generacibn de empleo y
riquezas, sino por la gran influencia que ejercen sobre aspectos sociales,
culturales y evidentemente familiares (Balaguer y Belausteguigoitia, 2013), en
América latina, 9 de cada 10 empresas son familiares (Nieto, 2013) mientras
tanto en México, se calcula que el 90% de las pequefias y medianas empresas
son familiares (Arteaga, 2014).

Las empresas familiares difieren en una serie de factores de las demas
organizaciones, lo cual se refleja en su funcionamiento, las gerencias de estas
empresas comprenden caracteristicas propias de ellas y la toma de decisiones
debe tener en cuenta la conducta del fundador, familia, empresa (Alcala, 2011),
no hay una definicion de caracter universal de empresa familiar ya que todas
las existentes son aceptadas, en todas las definiciones tienen a la familia como
base, entre las mas aceptadas se encuentran.

«Se considera que una empresa es familiar cuando existe un importante nexo
de unién entre ésta y la familia» (Alcala, 2011:187).

«La empresa familiar es aquel negocio, cuya propiedad pertenece en su
totalidad o en su mayoria a miembros de una sola familia» (Nieto, 2013:1).

Belausteguigoitia y Belaustegui (2004:21), las define como «una organizacion
controlada y operada por los miembros de una familia. Desde una perspectiva
diferente, digamos espiritual, suele referirse a empresa como alma, dado que el
corazon de las familias esta en ellax.

A decir de Nieto (2013:1), «las empresas familiares son las que controlan los
miembros de las mismas familias o de las familias socias de tal modo que
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tienen posibilidades de continuar de una generacién a otra bajo el mismo
control familiar».

Mientras tanto Balaguer et al, (2013:1), «conceptualiza a la empresa familiar
como aquella institucion en la que una o varias familias son propietarios de una
cantidad importante de sus acciones, y por ello ejercen un control significativo
sobre ella».

La importancia de las empresas familiares radica en que forman parte
importante en la economia de un pais; sobre todo las consecuencias que
provocan sus actividades en el desarrollo de la sociedad. Segun las empresas
familiares constituye la espina dorsal en el desarrollo econémico (Gomez-
Betancourt, 2006).

La naturaleza de las familias mexicanas tiende a ser extensa e incluyente, la
vida de los mexicanos se desarrolla en el interior de las familias en multiples
dimensiones, incluida la laboral; esta naturaleza se reflej6 en el control y la
operacion de sus organizaciones (Balaguer et al, 2013), por lo que se
caracterizan porque sus miembros trabajan en equipo y tienen lazos fuertes,
suelen endeudarse menos que las no familiares, generalmente cuentan con
liquidez y se adaptan rapidamente a su entorno (Nieto, 2013).

Las ventajas de las empresas familiares son aquellas que las llevan a
conseguir una mejor eficiencia en la empresa y un mayor beneficio, en relacion
directa con su rentabilidad (Belausteguigoitia et al, 2004), segun Gomez-
Betancourt (2006), las ventajas de las empresas familiares son que debido a
gue el fundador o propietario vela mas por los activos, por sus clientes y por su
gente y trata de reducir costos, haciendo su gestiébn mas eficaz y la pertenencia
gue es lo que genera un compromiso es decir una unidad familiar y confianza.

En pocas palabras a decir de Nieto (2013), los integrantes de las familias se
ponen la camiseta y adoptan una vision de largo plazo durante el arranque del
negocio, sacrificando algunas comodidades con la esperanza de obtener
ganancias.

3.1.8. Las Pymes.

Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa, se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un ndamero reducido de
trabajadores y que registra ingresos moderados (Comision Europea, CE, 2006),
estas son la columna vertebral de la economia mexicana y no en vano. Las
pequefias y medianas empresas Pymes, generan 72% del empleo y 52% del
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Producto Interno Bruto (PIB) del pais (Vargas, 2012), ademas, este tipo de
empresa genera en conjunto, grandes riquezas para cada pais, ademas de ser
uno de los principales motores del empleo en el pais. Sin embargo, por
sus particularidades, necesitan proteccién e incentivos para competir frente a
las grandes corporaciones (CE, 2006).

En México las Pymes surgen afios antes que se originara el capitalismo
industrial, tenia como fuente creadora las necesidades primarias del hombre, el
tallado de piedra, el trabajo de metales, la manufactura de prendas de vestir y
ornamentas (Rodriguez, 1996).

En 1910 surgen las fundidoras de fierro y acero de monterrey, las industrias del
cemento y del jabén, asi como otras empresas que en esa época se
consideraban como grandes, sin embargo, ya existia la incipiente industria
casera, utilitaria y de ornato; De 1910 a 1920 al crecer el mercado interno,
aparecen mas industrias grandes, medianas y pequefias, pero lo basico en esa
estructura industrial es la pequefia y mediana empresa, para 1930 La pequefia
y mediana empresa por el nimero de establecimientos, representaba 12% del
total de industrias, en tanto el 86% restante correspondia a talleres y artesanias
en 1950 el sector de la pequefia y mediana industria representaba el 25% en
tanto que los talleres y artesanias sufrian una reduccién a 71.9%. para 1955 las
pymes industriales representan el 45.8% vy los talleres y artesanias el 51.9% en
1960 las pymes industriales representan el 56.7% y los talleres y artesanias el
42.8% cinco afios mas tarde en 1965 las pymes industriales ascienden a 56.7%
y los talleres y artesanias descienden a 41.8% en 1971 las pymes industriales
representan el 64.4% vy los talleres y artesanias el 34.92% (Rodriguez, 1996).

Para 1999 en México existian ya 2.7 millones de empresas que participaban en
el sector productivo y eran de diversas magnitudes. Existian 2 726 366
empresas de las cuales 2 718 651 pertenecen a la micro, pequeiia y mediana
empresa que en su conjunto representaban el 99.6% segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 1999), México cuenta con 4
millones 309 mil 760 empresas, que emplean a 27 millones 727 mil 406
personas y se calcula que el 90% de las pequefas y medianas empresas son
familiares (INEGI, 2009).

Asi pues, las Pymes son un importante generador de empleos para las
personas de nuestro pais, segun Vargas (2012), el 31% de los empleados que
laboran en las pymes cuentan con secundaria terminada, 26% con bachillerato
o carrera técnica y 3% con primaria; el 90 % de estos negocios se dedican a un
oficio, los giros mas comunes: restaurantes y tiendas de abarrotes.
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3.1.9. La funcién de las Pymes en el desarrollo.

En la economia las Pymes representan el medio por el cual se asegura el
mercado de trabajo y permite que existan fuentes de trabajo alternas, lo cual
beneficia a un buen funcionamiento del mercado laboral, asi como también
permite que el capital no se concentre solo en ciertas empresas, pues ayuda a
que una distribucion mayor en la economia.

Segun Careaga (1980), existen tres aspectos donde la pequefia y mediana
empresa cumplen una funcion definida dentro del desarrollo general del pais,
especificamente en el proceso de industrializacion, una de las funciones que
realiza es la de llenar huecos de produccion esto debido a que producen
productos a pequefia escala a diferencia de las grandes empresas, debido a
esto las pymes complementan a las grandes empresas lejos de representarle
una competencia; al mismo tiempo, ayudan a crear y fortalecer a la clase
empresarial ya que mediante estas se forman empresarios y administradores
técnicos, es decir la pymes representan una escuela practica.

Por ultimo, encontramos que a nivel mundial las pymes son el segmento de la
economia que aporta el mayor numero de unidades econOmicas y personal
ocupado, de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad
que existe de fortalecer su desempefio al incidir estas de manera fundamental
en el comportamiento de la economia mundial; de esta forma en el contexto
internacional se puede afirmar que el 90% del porcentaje de las economias
mundiales pertenecen a las pymes (OMC, 2016).

3.1.10. Microempresas.

La microempresa 0 micro negocio, consiste en un negocio muy pequefio que
ha sido creado bajo la iniciativa de una persona a la que normalmente se le
denomina emprendedor, la cual se encuentra motivada por alguna situacion
como desempleo o simplemente para complementar sus ingresos a través de
las utilidades obtenidas mediante las actividades que desempefie en la
microempresa, generalmente las microempresas son administradas por una
sola persona o una familia, por lo cual se dice que son empresas familiares;
Muchas microempresas son tan pequefias que los propietarios suelen no darse
cuenta que tiene un negocio, esto se debe a que cualquier persona con
conocimiento de algun oficio puede iniciar una actividad econémica (Rodriguez,
2003).

Las microempresas influyen de manera notable en la economia global puesto
que en ellas se genera riqueza permitiendo que por medio de estas se cree
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ingresos y empleos; en cuanto a su potencial para fomentar el éxito por medio
de la microempresa el ingenio se convierte en prosperidad. Asi pues, las
microempresas ofrecen a las personas una manera de sacar provecho de sus
destrezas a fin de generar ingresos para su familia.

La mayoria de las politicas seguidas por los paises ante los procesos de
globalizacion suscitados en los ultimos afios se refiere al desarrollo de
microempresas formales, sin embargo, contrario a lo que busca implementarse
en las politicas, las microempresas funcionan normalmente de manera
informal.

Es por ello que actualmente representan un elemento de gran relevancia en la
estructura productiva de muchos paises, tomando en cuenta que las
microempresas han cambiado sustancialmente los mercados de trabajo.

La microempresa es una organizacion en donde predominan las ideas y formas
de trabajo de una sola persona o un grupo de personas que normalmente son
familiares, de esta manera son un modelo de hombre orquesta, en donde la
forma de trabajar y organizarse es la mas simple lo cual les permite que
puedan cambiar rapidamente su forma de trabajo dependiendo de los intereses
gue se tengan (Pomar y Rivera, 1998).

El termino de microempresa debe hacer referencia a una pequefia unidad
socioecondmica de produccién, comercio o prestaciébn de servicios que para su
creacién no requiere de gran inversién de capital, con mucha adaptacién al cambio y
que pueden orientarse hacia el mercado con mayor rapidez y facilidad que otras
empresas (Rivero, Avila, Quintana 2001:1)

Carpintero (1998:33), da una definicion similar a la anterior, aunque agrega
detalles respecto a los recursos con los que cuenta la microempresa, y la
define como «pequefias unidades de produccion, comercio o prestacion de
servicios, en la que se puede distinguir elementos de capital, trabajo y
tecnologia, aunque todo ello esté marcado por un caracter precario». Ademas,
agrega elementos como el espiritu empresarial, valor afiadido al producto o
servicio y existencia de activos fijos, aunque descarta del grupo de
microempresas a las actividades ubicadas como estrategias de sobrevivencia.

Para Martinez (1995:15), las microempresas son «talleres unipersonales y
familiares con bajos niveles de organizacion y capacidad econémica en donde
existe un bajo nivel tecnoldgico, escaso financiamiento, la inexistencia de una
politica industrial disefiada, escasa participacion en el mercado de exportacion,
bajo nivel de calificacion de la mano de obra y que manejan volimenes de
ventas monetarias bajos». Se trata de negocios caseros en los cuales
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predomina el propietario Unico y que se estructuran, las mas de las veces,
como una extension familiar. Martinez (1995) reconoce que, precisamente por
las caracteristicas anteriores, las microempresas pasan a ser las
organizaciones mas susceptibles ante los cambios econémicos, de tal suerte
que éstas se convierten en entidades con ciclos de vida muy cortos.

De Asis (2000), la define como «unidades econdmicas dedicadas a la
produccion, comercializacién o prestacién de servicios, que tienen un tamafio
reducido tanto en lo que se refiere a capital, activos y volumen de ventas, y que
utilizan de forma intensiva la mano de obra, generando empleo e ingresos para
unos trabajadores que no tienen otro medio de vida. En el caso de las
microempresas del sector informal, se encuentra la caracteristica de alegalidad
entendiéndose como ausencia de cumplimiento de la obligacién de registrar
publicamente la actividad que se desempefia»

3.1.11. Clasificacion de las microempresas.

Clasificar a las empresas parece una tarea simple, sin embargo, los criterios de
ordenacion son tan variados que obstaculizan su estudio. Por un lado, casi
siempre dicha clasificaciéon se hace en términos de lo cuantificable debido a
que este criterio permite al investigador aprehender su objeto de estudio para
su valoracién y consecuente comparacion. El clasificar a las empresas a través
de lo mensurable casi siempre ha implicado una taxonomia basada en el
tamafio de la empresa sustentado en el nUmero de trabajadores contratados en
esta (SE, 2009).

En el caso de las microempresas el obstaculo radica en que la mayoria de
éstas estan integradas al llamado sector informal, al menos en el llamado
Tercer Mundo, lo cual provoca que la cuantificacion sea so6lo una aproximacion
muy discutible y la clasificacion se haga en términos cualitativos. Lo anterior es
sumamente complicado precisamente porque la dindmica de las
microempresas es demasiado heterogénea (Magill, 2005).

Entre la division de las microempresas se encuentran las de subsistencia que
son aquellas que ayudan a complementar los ingresos de las familias y estan
conformadas por una o dos personas; las de acumulaciéon son aquellas que
tienen de tres a cinco empleados, y ademas de generar empleos logran
obtener rendimientos que sirven para mejorar la produccion, las de expansion
son las que tienen un mayor numero de empleados y sofisticacion, por lo que
sus ahorros lo destinan para comprar activos fijos como adquisicion de
vehiculos o maquinaria (Magill, 2005).
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Esta clasificacion inicial nos permite visualizar con mayor claridad, las
necesidades economicas de las microempresas, pues, al parecer queda claro
que detras del fenbmeno de la microempresa mundial, se ubica una de las
pistas de un modelo de desarrollo econdmico y social de presente y futuro para
cualquier pais, que no es mas que las unidades econémicas de personal
reducido que permita la creacion de empleos y de esta manera dar utilidades
gue tengan a bien servir como medio de subsistencia.

3.1.12. Importancia de la microempresa.

La importancia del sector micro empresarial de un pais, lo constituye su
contribucion desarrollo como medio para adelantar procesos eficientes de
distribucion del ingreso y generacion de empleo (SE, 2009).

Las microempresas abarcan una parte importante del empleo. Por lo cual
representen un cambio en la estructura del empleo o mas bien una nueva
manera de visualizarla, se les otorga una creciente atencion. Las
microempresas son vistas como una nueva y potente alternativa para enfrentar
problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a escala nacional y mundial
(Thompson, 2007).

Dentro de las economias regionales las microempresas revelan una
importancia que no puede ser descuidada por los gobiernos, aparte de esto se
puede ver que inclusive en economias de barrio su presencia es tan fuerte que
podria decirse que son el espiritu de la organizacion socioeconémica de la
zona.

Si bien la presencia de las microempresas no es una forma de organizacion del
trabajo nueva, si podemos decir que éstas han cobrado actualmente mucha
importancia, entre otras cosas, por el hecho de que tales organizaciones han
podido hacerle frente al debilitamiento de los mercados de trabajo,
asignandoles a éstos caracteristicas muy especificas. Las microempresas son
un mercado de trabajo en el cual éstas han mostrado su fortaleza para crear
empleo y su potencial para enfrentar de manera innovadora el reto de la
flexibilidad productiva (Thompson, 2007).

Consideradas como un mercado de trabajo, las microempresas se pudieran
caracterizar como una estrategia de sobrevivencia ante la crisis econémica, de
ahi que la ubicacion de éstas a lo largo del mundo sea dispar, ya que dicha
crisis no es homogénea.
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La principal importancia que tienen las microempresas en el mercado de
trabajo radica en la capacidad que tienen éstas de producir puestos de trabajo
con menores requerimientos de capital. En casi todo el mundo, la generacién
de empleos se ha ido construyendo de tal manera que el gobierno, las grandes
y medianas empresas se han visto imposibilitadas para absorber a la totalidad
de la poblacion en edad de trabajar (SE, 2009).

3.2. Objeto de estudio region VIl de Los Bosques, Chiapas.

La region VII de Los Bosques, esta conformada por los municipios de: Bochil,
El Bosque, Huitiupan, Ixtapa, Jitotol, Pantepec, Pueblo Nuevo Solistahuacan,
Rayon, San Andrés Duraznal, Simojovel, Soyalo, Tapalapa y Tapilula.
Colindando al norte con la regién VIl norte y con el estado de Tabasco; al este
con la region XIV Tulija-Tzeltal y la | Metropolitana, y al oeste con la region Il
Mezcalapa (Hacienda Chiapas, 2012:5).

Figura 1. Region de Los Bosques, Chiapas.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP. Programa Regional de Desarrollo,
Region VII. Los Bosques, (2012:4).
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3.2.1. Extension territorial.

La region VII de Los Bosques, Chiapas, ocupa una superficie territorial de
2,362.99 km?, que representa el 3.2% de la superficie estatal; es la segunda
region de menor extension territorial en Chiapas (Hacienda Chiapas, 2012:6).

Figura 2. Extension territorial de los municipios.

Municipio Extension territorial (km2)
Bochil 385.5
El Bosque 167.92
Huitiupan 347.01
Ixtapa 264.43
Jitotol 227.8
Pantepec 109.35
Pueblo Nuevo Solistahuacan 248.51
Rayoén 66.18
Simojovel 307.59
Soyalo 89.65
Tapalapa 63.58
Tapilula 42.93
San Andrés Duraznal 42.54
Total. 2 362.99

Fuente: INEGI (2009)

3.2.7. Poblacion.

Segun el conteo de poblacién y vivienda, 2009 del INEGI, la poblacién de la
region VIl de los bosques es de 236 757 habitantes, 49.5% son hombres, 117
199 y 51.5% mujeres 119 558. La poblacién regional representa 4.93% de la
poblacion estatal que es de 4 796 580 habitantes.
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Figura 6. Poblacién por municipio.

Municipio Total Hombres Mujeres
Bochil 30642 15219 15423
El Bosque 18559 9090 9469
Huitiupan 22536 11368 11168
Ixtapa 24517 12121 12396
Jitotol 18683 9448 9235
Pantepec 10879 5399 5471
Pueblo Nuevo Solistahuacan 31075 15104 15971
Rayon 9002 4482 4520
Simojovel 40297 19875 20422
Soyalo 9740 4887 4853
Tapalapa 4121 2002 2119
Tapilula 12170 6009 6161
San Andrés Duraznal 4545 2195 2350

Regional 236 757 117 199 119 558

Fuente: INEGI, (2009)
Figura 7. Poblacién indigena.
Indicadores Total estatal Region VIl de

Los Bosques.

Poblacién en hogares indigenas 1 495 057 153 021

Poblacion de 3 anps y mas que habla lengua 1209 057 119 000
indigena

Poblacién de 3 afios y mas bilinglie 772 881 86 554

Poblaciéon de 3 afios y masmonolingle 421 358 31 327

Fuente: INEGI (2009)

Como se puede observar el grupo de 15 a 64 afios es el que concentra mayor
poblacion, representando un 55.14% del total de la poblacion regional. El grupo
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de 0 a 14 afos representa el 39.85% y el resto que representa el 5.01% es el
grupo de los 65 y mas afnos.

3.2.9. Actividad econdmica.

La poblacion econdmicamente activa, asciende a 68,699 habitantes, lo que
equivale al 29.01%; de los cuales 49.5% son hombres y 60.5% mujeres,
(INEGI, 2009), las personas ocupadas se concentran en actividades de la
siguiente manera en sector primario participan 41,814 personas; en el
secundario 8,080 y en el terciario 14,750 personas y 477 realizan actividades
no definidas, (INEGI, 2009).

Las principales actividades que realizan son en los sectores agricolas,
ganadero, industrial, comercial y de servicio en la agricultura predomina la
agricultura de temporal y el cultivo principal es el maiz, verduras y frutales; en
la Ganaderia se cuenta con produccion de cabezas de ganado principalmente
en las comunidades indigenas, mientras que en la Industria la actividad
industrial se limita a la fabricacion de quesos, pan, tortillas y articulos de
jarciaria en términos de comercio satisface las necesidades primarias y
secundarias de los habitantes y por ultimo servicios satisfacen las necesidades
basicas de los habitantes mediante los servicios que prestan las tiendas de
abarrotes, preparacion de alimentos y hospedaje.
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CAPITULO 4 ABORDAJE METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

En el presente capitulo se abordaran aspectos de gran importancia para la
determinacion de la metodologia de la investigacion, como son la
determinacion del alcance de la investigacion, la formulacién de la hipotesis de
investigacion, la determinacion del universo de investigacion de campo y
delimitacion de la muestra, la seleccion, disefio y aplicacion de las técnicas de
recopilacion de informacion, el procesamiento de la informacion recopilada y el
analisis e interpretacion de la misma. Dentro de las cuales se constara de la
aceptacion o el rechazo de la hipétesis que se propone.

4.1. Definicion del alcance de la investigacion.

Segun Hernandez, et al, (2010), existen diferentes alcances de investigacion
cuantitativa las cuales pueden ser la exploratoria, descriptiva, correlacional y
explicativa.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se han abordado antes. Mientras tanto los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas de las variables o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis. Por su parte los estudios
correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion, es decir,
asociar a las variables para poder conocer la relacion o grado de asociacion
gue existe entre dichas variables. Finalmente, los estudios explicativos van mas
alla de la descripcidbn de conceptos, fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, es decir, pretende establecer las causas de los
eventos, sucesos o fendmenos que se estudian respondiendo asi a las causas
de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

En la presente investigacion que se refiere a el acceso al financiamiento de las
microempresas de la Region de los Bosques, Chiapas y la importancia de la
maximizacion de sus utilidades, se estudian los 2 alcances de los antes
mencionados.

Por lo descrito anteriormente, se considera que la investigacion que se aborda,
es de alcance exploratorio ya que, aunque existen estudios realizados sobre
las variables de acceso al financiamiento y maximizacién de utilidades
planteadas en la presente investigacion, no se han realizado estudios de dichas
variables en la Regidén de los Bosques Chiapas, es decir no se cuenta con
antecedentes en la misma. De igual manera es de alcance descriptivo porque
especifica las caracteristicas de las variables que se refieren al financiamiento
y maximizacion de utilidades, asi como los aspectos generales que tienen las
microempresas de la Region de los Bosques.
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4.2 Formulacion de la hipoétesis de investigacion.

Segun Hernandez, et al, (2010), las hipotesis son guias para una investigacion
o estudio, éstas indican lo que se trata de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado y deben formularse a
manera de proposiciones. Asi pues, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion. existen diferentes tipos de hipotesis, entre las que
se encuentran Las hipoétesis nulas que son en cierto modo, el reverso de las
hipotesis de investigacion, también constituyen proposiciones acerca de la
relacion entre variables, solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la
hipotesis de investigacion.

La transformacion de la hipétesis de investigacion, nula y alternativa en
simbolos estadisticos se define como hipétesis estadisticas y existen tres tipos,
la de estimacion que son disefiadas para evaluar la suposicion de un
investigador respecto al valor de alguna caracteristica de una muestra de
individuos, objetos o de una poblacién; por su parte la correlacional su sentido
es el traducir una correlacibn entre dos o mas variables en términos
estadisticos, por ultimo la de diferencia de medidas, en esta se compara una
estadistica entre dos o mas grupos.

Mientras que la hipotesis alternativa son posibilidades alternas ante las
hip6tesis de investigacion y nula, ofrecen otra descripcion o explicacion distinta
de las que proporcionan estos tipos de hipétesis y solo pueden formularse
cuando efectivamente hay otras posibilidades, ademas de las hipétesis de
investigacion y nulas. De no ser asi, no deben establecerse.

Por dltimo, se encuentra la hipétesis de investigacion, ésta se define como
proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas
variables y deben cumplir con ciertos requisitos entre los que se encuentra que
la hipétesis debe de referirse a una situacion real, es decir, solo puede
someterse a prueba en un universo y un contexto bien definidos. De igual
forma las variables o términos de la hipétesis deben ser comprensibles,
precisos y lo mas concreto posible; de este modo la relacion entre variables
propuesta por una hipétesis debe de ser clara y verosimil, ademéas de que los
términos o variables deben de ser observables y medibles, asi como la relacién
planteada entre ellos, o sea, tener referentes en la realidad. Por ultimo las
variables deben estar relacionadas con técnicas disponibles para probarlas.

De este modo la hipbtesis que se aborda en la presente investigacion
cuantitativa es la hipotesis de investigacion también llamada hipétesis de
trabajo, misma que es de caracter descriptiva, debido a que se utilizan estudios
descriptivos, para intentar predecir un dato o valor en una o mas variables que
se van a medir u observar.
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Por lo anterior, la hipotesis de trabajo propuesta en la presente investigacion
enfocada a el acceso al financiamiento de las microempresas en la Region de
los Bosques Chiapas y la maximizacion de sus utilidades fue la siguiente:

“Las microempresas de la Region VIl de los Bosques, Chiapas desconocen las
caracteristicas, ventajas y limitantes de los tipos de financiamiento existentes,
lo que de alguna forma limita la maximizacion de sus utilidades”

Para lo cual se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

1. ¢Como se conceptualiza teéricamente al financiamiento en México?

2. ¢Cudles son los tipos de financiamiento dirigidos a las microempresas y
su importancia en la maximizacién de utilidades?

3. ¢Qué caracteristicas presentan las empresas mexicanas y en especiales
las ubicadas en la Region VIl de los Bosques, Chiapas?

4. ¢Qué acciones pueden implementarse para que las microempresas de
la Regidén econdmica VIl de los Bosques, Chiapas cuenten con mayor
informacion para utilizar las opciones al financiamiento existentes y
como pueden inferir en la maximizacion de las utilidades?

Identificacion de las variables:
Variable independiente: el acceso al financiamiento.

Variable dependiente: la maximizacion de las utilidades.

Definicién conceptual de las variables

En la presente investigacion que hace énfasis en el acceso al financiamiento
respecto a la variable independiente relacionada con el acceso a
financiamiento que es el otorgamiento de recursos monetarios por parte de
alguna institucion financiera, programa gubernamental o por parte de parientes
y amigos, es decir visto desde la microempresa es la captacion de recursos
gue pueden hacer y que les permitira trabajar en aquellos periodos donde
puedan surgir problemas de liquidez, esto les ayudara a sobrellevar sus
actividades y poder cumplir con sus compromisos adquiridos con anterioridad y
gue por problemas o razones externas no pueden cubrir con recursos propios.

Se encuentra como primer elemento a los créditos otorgados por el sector
publico y privado, los créditos del sector publico son los financiamientos que
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son otorgados por instituciones gubernamentales como el INADEM vy
BANCHIAPAS, los cuales buscan ser un apoyo a las microempresas para
potencializar sus actividades y detonar el crecimiento de las mismas; por otro
lado encontramos a los créditos del sector privado los cuales son otorgados por
instituciones financieras a empresas susceptibles de crédito, es decir aquellas
que cumplen con los requisitos requeridos por dichas instituciones, y que
buscan ser un apoyo para las microempresas en momentos dificiles o de
expansion, estas mismas generan costos llamados intereses que son cobrados
por estas instituciones.

Como segundo elemento se encuentra el patrimonio de las microempresas,
gue son los activos que buscan incrementar al momento de emprender un
negocio, es decir la microempresa al momento de iniciar actividades busca
obtener utilidades mediante sus actividades econ6micas con la intencion de
cuidar y poder incrementar sus bienes.

Como tercer elemento se encuentran los créditos a corto y largo plazo, los
cuales son los periodos en los que los créditos solicitados tienen que pagarse,
en esto las microempresas deben tener en cuenta cual es su capacidad de
pago para poder determinar el crédito que mas le conviene para no caer en
problemas de falta de pagos o incremento en los intereses o caer en intereses
moratorios y que estos puedan convertirse en un problema que ponga en
riesgo su patrimonio.

La definicibn conceptual de la variable dependiente misma que se relaciona
con la maximizacion de las utilidades que consiste en fijar un precio al producto
0 servicio que se ofrece de tal manera que esto pueda permitir obtener
mayores utilidades, sin embargo para alcanzar una buena maximizaciéon de las
utilidades, esto va mucho mas alla, ya que para poder fijar los precios deben de
tomarse en cuenta muchos factores que hacen que este tema se vuelva mas
complejo, es decir para poder maximizar utilidades se tiene que llevar a cabo
una buena planeacién de las actividades a realizarse tanto de manera
operativa como econdmica para ello debe llevarse un control de los recursos
monetarios y estas deben de ser tanto corto como a largo plazo; esta
compuesta por tres elementos.

En primer lugar, se hace referencia al registro de actividades, lo cual es la
herramienta que auxilia a las microempresas para poder tomar decisiones y
saber cual es el rumbo de la misma, ya que mediante dicho registro se puede
generar reportes con informacion ordenada para el control de cualquier
actividad.

En segundo lugar, se hace referencia a los instrumentos financieros, estas son
herramientas necesarias que ayudaran a las microempresas a mejorar su
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administracion de recursos financieros que ayuden a mejorar las probabilidades
de tener éxito, entre estos instrumentos se encuentra, la contabilidad, los
costos, al margen de contribucion, punto de equilibrio, flujo de efectivo y el
presupuesto.

Como tercer elemento, se hace referencia al incremento del patrimonio de la
microempresa, esta es la razon por la cual las microempresas realizan
actividades, es decir buscan obtener mayores ventas para poder incrementar
sus utilidades, esto les permitird tener crecimiento y la buena aplicacion de la
instrumentacion financiera y el buen uso del financiamiento les permitira
obtenerlo.

Definicion operacional de las variables.

Definir operacionalmente las variables, consiste en medir tanto el acceso al
financiamiento como la maximizacion de las utilidades en la Region de los
Bosques, Chiapas, y esta se hard a través de la observacién, cuestionarios y la
entrevista, mismos que se aplicaran en las microempresas establecidas en
dicha region.

4.3 Seleccion del universo de investigacion y delimitacion de la muestra.

Segun Hernandez, et al, (2010), la poblacién o universo a investigar se define
en un enfoque cuantitativo como un conjunto de todos los casos que
concuerdan en una serie de especificaciones.

Mientras tanto, la palabra muestra se define en el enfoque cuantitativo, como
un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera
ser representativo de dicha poblacion.

Con lo mencionado anteriormente, se puede determinar el universo y la
muestra a tomar en cuenta en la presente investigacion, en la cual él universo
estd conformada por 3396 unidades econdmicas, segun el INEGI (2010), de la
cual se obtiene la muestra a través de la aplicaciéon de la formula para el
calculo de muestra de poblacidn finita.

N 3396 3396 3396

"T N@D+1  (3396)(-10)2+1 (3396)(.01)+1 3496

= 97.13

Sustituyendo la férmula para la determinacion de la muestra, se obtuvo una
muestra de 97 unidades econdémicas con un margen de error del 10%. Dicha
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muestra sera aplicada a microempresarios de la Region de los Bosques,
Chiapas.

Para la realizacion de las encuestas se utilizé el muestreo por conveniencia
que es una técnica no probabilistica donde los microempresarios fueron
seleccionados dada la conveniencia de accesibilidad y proximidad para realizar
la investigacion.

El muestreo realizado fue estratificado por ciudad, utilizando como criterios de
seleccion a todas aquellas microempresas que tienen de 0 a 5 empleados
como maximo (criterio de inclusion) y se excluyeron del muestreo (criterio de
exclusién), a las empresas del sector gubernamental y aquellas empresas de
renombre conocidas a nivel estatal y nacional, asi como aquellas con namero
mayor de 5 empleados ; las encuestas fueron respondidas Unicamente por los
propietarios de las microempresas o0 su equivalente.

Muestra objetivo de Microempresas seleccionadas por sector y municipio.

Ciudad Comercio Industria Servicio Total
Bochil 50 3 7 60
Pueblo Nuevo 6 4 1 11
Simojovel 10 3 3 16
Huitiupan 2 0 0 2
Jitotol 5 2 1 8
Total 83 12 12 97

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI (2009) mediante muestreo por
conveniencia.

4.4. Seleccion, disefio y aplicacion de las técnicas de investigacion.

Segun Hernandez, et al, (2010), Existen varios instrumentos de investigacion
de campo para la recopilacion de informacién, entre las que se encuentran la
entrevista y el cuestionario; la entrevista es aquella que se hace de manera
personal, en la cual se busca recabar informacion de manera directa con el
entrevistado, es una situacion interpersonal cara a cara, donde una persona (el
entrevistador), le plantea a otra (entrevistada) preguntas disefladas para
obtener respuestas pertinentes al problema de investigacion. La entrevista
juega un papel importante, ya que es una forma de comunicacion que se logra
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por medio de un entrevistador, un mensaje, un receptor y respuestas que tiene
por objeto proporcionar informacion o modificar actitudes, y en virtud de las
cuales se toman determinadas decisiones.

Por su parte el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, respecto a
una o mas variables a medir. Este puede aplicarse de manera impersonal; se
puede manejar preguntas cerradas o abiertas o también combinar ambas,
estas deben ser preguntas claras y comprensibles, y se deben referir a un solo
aspecto; Es un instrumento escrito para ser resuelto sin intervencion del
investigador, favorece la recopilacion de datos, facilita el analisis de ellos, con
el que se facilita la preparacion del informe.

En la presente investigacion se utilizara la entrevista y el cuestionario que son
las herramientas mas utilizadas para recabar informacion, las preguntas que se
formularan seran cerradas y abiertas, pues al final del cuestionario se aplicaran
algunas para conocer una mejor opinion de los encuestados en lo que respecta
al tema de investigacion.

Las respuestas que se obtengan del cuestionario y la entrevista, son los datos
que permitiran verificar la hipotesis propuesta.

Para alcanzar los objetivos del presente estudio, se estructuro un cuestionario
de 14 preguntas; cuya validacion previa se realiz6 con el asesor de tesis y
posteriormente se definid la version final que se estructuraron en funcion de las
variables de investigacion:

Las cuales son el acceso al financiamiento al financiamiento donde se busca
qgue los microempresarios definan que percepcién tienen de la mis misma y la
problematica que han tenido al intentar ser sujetos de crédito, asi como
conocer qué tipo de crédito consideran mas adecuado para sus actividades, asi
también la maximizacién de las utilidades donde se busca conocer su opinién
acerca de las técnicas financieras que existen y determinar si estarian
dispuestos a utilizarlas con miras a lograr incrementar sus utilidades a traves
de la implementacion en las microempresas de dichas técnicas.

A continuacion, se presentan los modelos de entrevista y cuestionario que se
utilizaran para la recopilacion de informacion necesaria para la realizacion de la
presente investigacion, mismas que se aplicaran a microempresarios de las
Region VII de los Bosques, Chiapas, que estaran enfocadas al tema del acceso
a financiamiento y maximizacion de las utilidades de las microempresas de
estar region.
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gﬁ f% UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
W72 |11 FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
2\ )] CAMPUS |

AUTONOMA MODELO DE CUESTIONARIO.

Cuestionario dirigido a Microempresarios de la region VII de los Bosques,
Chiapas.

Obijetivo: Conocer la opinion de los microempresarios respecto al acceso al
financiamiento con relacion a la maximizacion de las utlidades en su
microempresa.

Indicaciones 1: Coloque en el paréntesis de la derecha la letra que de la
respuesta que en su opinion responda a la pregunta.

A.- Totalmente de acuerdo.

B.- Parcialmente de acuerdo

C.- Solo de acuerdo.

D.- Parcialmente en desacuerdo
E.- Totalmente en desacuerdo.

1.- La obtenciéon de un crédito, beneficia el incremento de las ()
utilidades de su negocio.

2.- Es adecuada la forma de obtener un crédito en su region para ()
lograr mayores ingresos en su hegocio.

3.- Para el buen uso de un crédito cree usted necesario la ()

utilizacion de instrumentos financieros como la contabilidad, los
presupuestos y el flujo de efectivo afin de poder tener mayores
utilidades en su negocio.

4.- Los créditos otorgados por instituciones o programas ()
gubernamentales son mas dificiles de obtener para lograr un
incremento en las utilidades de su negocio.

5.- Los créditos otorgados por los bancos y las instituciones ()
financieras representan una mejor opcién para incrementar las
utilidades en su microempresa.

6.- El financiamiento que obtiene la microempresa ayuda a ()
mejorar sus utilidades siempre que se utilice un registro de
actividades adecuado

7.- El patrimonio de la microempresa se incrementa con mayor ()
facilidad si se lleva a cabo una planeacion de como se utilizara el
financiamiento obtenido

8.- La obtenciéon de financiamiento puede poner en riesgo el ()
incremento de las utilidades de su negocio.
9.- Los créditos a largo plazo permiten llevar acabo un mejor ()

sistema de registro de actividades del negocio.
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Indicaciones 2: Enumere del 1 al 3 de mayor a menor grado de importancia
segun considere lo siguiente:

10.- Enumere del 1 al 3 de mayor a menor grado de importancia los siguientes
aspectos del acceso al financiamiento.

( ) Los créditos del sector publico y privado son los que permiten a las
microempresas poder tener un mayor margen de utilidad.

( ) Los créditos a corto y largo plazo pueden ayudar a realizar un mejor control
de las utilidades a través de la utilizacion de registro de actividades e
instrumentos financieros.

( ) El patrimonio de las microempresas que se busca proteger con la obtencion
de financiamiento para poder incrementar las utilidades y mejorar su
condiciones econémicas.

11.- Enumere del 1 al 3 de mayor a menor grado de importancia los siguientes
aspectos de la maximizacion de las utilidades.

( ) El registro de actividades en el negocio que permite llevar un mejor control
de lo realizado.

( ) El uso de instrumentos financieros permite realizar una mejor planeaciéon de
los recursos que se obtienen para poder invertirlo en actividades que permitan
incrementar las utilidades

( ) incremento en las utilidades a través de la utilizacion de financiamiento del
sector publico y privado tanto de corto como largo plazo.

12.- Enumere del 1 al 2 al sector que considere sea el que tenga mayores
facilidades para poder obtener un crédito.

() Sector privado: financieras o bancos.

() Sector publico: financiamiento de instituciones gubernamentales

13.- ¢ Cual es su opinion respecto al acceso al financiamiento y la maximizacion
de las utilidades?

14.- ¢Que sugerencias aportaria usted para que el uso del financiamiento
impacte directamente en la maximizacion de las utilidades?

iPor su colaboracion Gracias!!
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EE% ;1:,;.*5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
2WI[72g S FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Z\( ) CAMPUS |

AUTONOMA MODELO DE ENTREVISTA.

Nombre: Microempresa

Escolaridad:

Modelo de entrevista dirigido al Microempresario de la region VIl de los
Bosques, Chiapas.

Objetivo: conocer la opinion de los microempresarios respecto al acceso al
financiamiento y con relacion a la maximizacién de las utilidades en su
microempresa.

Resultado:

iPor su colaboracion gracias!!
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4.5 Procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados.

Después de haber obtenido la informacion recopilada a través de los
cuestionarios y las entrevistas respecto a la hipotesis propuesta como una
solucién tentativa al problema de investigacion planteado al inicio, se procede a
realizar el procesamiento de los datos por medio de tabulacidén estadistica y su
respectiva representacion grafica. En primer lugar, se comienza por definir en
qué consiste la tabulacion estadistica y su representacion gréfica.

La tabulacion estadistica es la concentracion de los datos en cuadros
tabulares, en los cuales se anota el nimero de frecuencia de una respuesta por
cada pregunta y su porcentaje correspondiente. Para realizar este proceso, se
debe considerar que se utiliz6 una muestra para cuantificar el nUmero de
personas que eligieron determinada respuesta. Por otro lado, en la
representacion grafica se consignan los resultados de manera gréfica, todo
esto para hacer mas facil su apreciacion. Cabe hacer la pertinente aclaracion
gue a cada pregunta le corresponde una tabla y su grafica, y ésta se realiza
basandose en los datos contenidos en los cuadros tabulares correspondientes
por cada pregunta o0 aspecto como opcion de respuesta.

La representacion gréfica es un excelente refuerzo a la tabulacion estadistica,
ya que ayuda a que los resultados se aprecien de manera clara y objetiva con
tan solo observar las graficas. Esto es, que a través de la representacion
grafica se permite conocer con mayor facilidad la representatividad de las
diferentes respuestas proporcionadas por los microempresarios de la Regién
VIl de los Bosques, Chiapas en forma cuantitativa.

El analisis es la separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos. Esto indica que primero se debe organizar las
preguntas y posteriormente se debe hacer una descripcion del estado actual en
gue se encuentra el problema de investigacion. Por otro lado, la interpretacion
es la emision de un juicio con criterio fundamentado en el analisis de los
resultados a través de los instrumentos de recopilacion de informacion en la
investigacién, es decir, que después de haber hecho el analisis de cada
pregunta se procede es el de la interpretacion de los resultados obtenidos, para
ello se debe explicar sobre las bases del criterio de cada investigador,
sefalando la situacion real existente, pero en forma cualitativa.

A continuacién, se consignan los resultados, mismos que fueron obtenidos a

través de cuestionarios y entrevistas. Se presentan en forma de tabulacion
estadistica y su respectiva representacion grafica.
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Pregunta 1. La obtencion de un crédito, me beneficia en un incremento de las
utilidades de mi negocio.

Tabulacién gréfica.

A B c D | E |TOTAL RESPUESTAS
A | TOTALMENTE DE ACUERDO
% % % % % %
QI%|Q[%|Q|% Q% |Q|%| Q| % | I5TPARCIALMENTE DE ACUERDO
C | SOLO DE ACUERDO
47148|23|24]15(1614 |4 |8 |8 |97!100| |D | PARCIALMENTE EN DESACUERDO
E | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacién gréfica.

PREGUNTA No. 1

D
A%

C

Andlisis e interpretacion.

Respecto a la opinidén de los encuestados sobre los beneficios en las utilidades
de las microempresas derivadas de la obtencion de un crédito, cerca de la
mitad representada por el 48% sefiala estar totalmente de acuerdo y el 24%
dijo estar parcialmente de acuerdo, de tal forma que los microempresarios
encuestados tienen una opinion favorable en relaciéon a que el financiamiento

representa un beneficio para poder incrementar las utlidades en la
microempresa.
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Pregunta 2. Es adecuada la forma de obtener un crédito en esta region para
lograr mayores ingresos en mi hegocio.

Tabulacién gréfica.

A B C D E |TOTAL RESPUESTAS
A | TOTALMENTE DE ACUERDO
Q%|Q (% |Q|%|Q|%|Q|%|Q| % ||B |PARCIALMENTE DE ACUERDO
C | SOLO DE ACUERDO
717111112135!136(36(37/8|9 97100 D |PARCIALMENTE EN DESACUERDO
E |TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacion grafica.

PREGUNTA NQO. 2

Analisis e interpretacion.

Considerando la opinién de los microempresarios encuestados sobre si es
adecuada la forma de obtener un crédito en esta region con miras en obtener
mayores utilidades, el 36% sefialo que solo esta de acuerdo, el 37% dijo estar
parcialmente en desacuerdo, de tal forma que de acuerdo a las respuestas de
este cuestionamiento se observa una opinién dividida en cuanto a las formas
de obtencion de un crédito con lo cual se percibe lo complicado que puede ser
para algunas microempresas de esta zona obtener un crédito.
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Pregunta 3. Para el buen uso de un crédito es necesaria la utilizacion de
instrumentos financieros como la contabilidad, los presupuestos y el flujo
efectivo a fin de poder tener mayores utilidades.

Tabulacién gréfica.

A B C D E TOTAL RESPUESTAS
A | TOTALMENTE DE ACUERDO
Q|%|Q|%|Q|%|Q[%|Q|%|Q| % B | PARCIALMENTE DE ACUERDO
C | SOLO DE ACUERDO
D | PARCIALMENTE EN DESACUERDO
37|38|29|30\17|18/6 6|8 897100 E TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacién gréfica.

PREGUNTA No. 3

\

6%

18%

— "\

B
30%

Andlisis e interpretacion.

En cuanto a la opinion de los microempresarios en que para el buen uso de un
crédito es necesaria la utilizacion de técnicas financieras como la contabilidad,
los presupuestos y el flujo de efectivo, a fin de poder tener mayores utilidades,
el 38% sefalo que estan totalmente de acuerdo y 30% estan parcialmente de
acuerdo, con ello se observa que mas de la mitad de los microempresarios
encuestados opinan que es necesario el uso de técnicas financieras para lograr
maximizar las utilidades.
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Pregunta 4. Son mas dificiles de obtener los créditos otorgados por las
instituciones o programas de gobierno lo cual me permite obtener un mayor
incremento en las utilidades de mi negocio.

Tabulacion gréfica

A B c | b E |TOTAL RESPUESTAS

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

Q% | Q% |(Q|%|Q|% | Q|%| Q| % SOLO DE ACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

m|O|0|®m| >

63165/13/1415|5|0|0 /16|16 /97|100 || | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacion grafica.

PREGUNTA No. 4

Analisis e interpretacion.

Referente a la opinidn de los encuestados acerca de que los créditos otorgados
por las instituciones o programas de gobierno son mas dificiles de obtener, mas
de la mitad de los encuestados el 65% menciono estar totalmente de acuerdo,
de tal forma que, de acuerdo a las respuestas de este cuestionamiento, los
microempresarios tienen una opinién favorable a que son mas dificiles de
obtener los créditos gubernamentales, con respecto a los créditos bancarios.
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Pregunta 5.- Los créditos otorgados por los bancos y las instituciones
financieras representan una mejor opcion para incrementar las utilidades en su
microempresa.

Tabulacion grafica.

A B C D E TOTAL RESPUESTAS
A | TOTALMENTE DE ACUERDO
B | PARCIALMENTE DE ACUERDO
QB | Q|| Q|| Q|| Q|%|Q| %
C | SOLO DE ACUERDO
29130131132111111114115112112 197 | 100 D | PARCIALMENTE EN DESACUERDO
E | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacién gréfica.

PREGUNTA No. 5

Andlisis e interpretacion.

comparando la opinion de los encuestados acerca de que los créditos
otorgados por los bancos y las instituciones financieras representan una mejor
opcién, el 30% de los encuestados menciono estar parcialmente de acuerdo,
de tal forma que de acuerdo a las respuestas de este cuestionamiento mas de
la mitad de los encuestados representado por el 62% ven mas viable la
obtencion de un crédito bancario respecto al crédito de programas
gubernamentales, esto con miras a lograr un incremento en las utilidades.
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Pregunta 6. El financiamiento que obtengo para mi microempresa me ayuda a
mejorar mis utilidades, siempre que utilice de manera adecuada un registro de
mis actividades diarias.

Tabulacion gréfica

A 5 c D E | TOTAL RESPUESTAS

A [ TOTALMENTE DE ACUERDO
Q|%|Q|%|Q|%|Q|%|Q|%|Q| % ||B|PARCIALMENTE DE ACUERDO

C | SOLO DE ACUERDO
65/67/19(20| 5|5 |4 |4 | 4|4 |97|100| D] PARCIALMENTE EN DESACUERDO

E | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacion grafica.

PREGUNTA NoO. 6

Analisis e interpretacion.

En relaciébn a la opinidon de los encuestados, a si el financiamiento que se
obtiene para la microempresa ayuda a mejorar las utilidades, siempre que se
utilice de manera adecuada un registro de actividades mas de la mitad de los
encuestados, el 65% esta totalmente de acuerdo, de tal forma que de acuerdo
a las respuestas de este cuestionamiento las microempresas tienen una
opinién favorable en que por medio del registro de actividades diarias se puede
lograr la maximizacion de las utilidades.
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Pregunta 7. El patrimonio de mi microempresa se incrementa con mayor
facilidad si llevo a cabo una adecuada planeacién para utilizar el financiamiento
obtenido.

Tabulacion gréfica

A B C D E |TOTAL RESPUESTAS
A|TOTALMENTE DE ACUERDO
Q|%|Q|%|Q|%|Q|%|Q|%|Q| % | |B|PARCIALMENTE DE ACUERDO
C | SOLO DE ACUERDO
67169/19120!515 alal2|2|97/100| [D]PARCIALMENTE EN DESACUERDO
E | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacién gréfica.

PREGUNTA No. 7

Analisis e interpretacion.

Respecto a la opinion de los encuestados en que el patrimonio de la
microempresa se incrementa con mayor facilidad si se lleva a cabo una
adecuada planeacion para utilizar el financiamiento obtenido, el 69% sefalo
que esta totalmente de acuerdo, con lo cual con respecto a este
cuestionamiento se tiene una opinion favorable a que una buena planeacion
puede ayudar a la microempresa.
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Pregunta 8. La obtencién de financiamiento mal utilizado puede poner en
riesgo el incremento de las utilidades de mi negocio.

Tabulacion gréfica

A|TOTALMENTE DE ACUERDO
Q% |Q|%|Q|%|Q|%|Q|%|Q| % | |B]PARCIALMENTE DE ACUERDO

C | SOLO DE ACUERDO
55/57/311321515 |2/ 214l4l97!100| [D/PARCIALMENTE EN DESACUERDO

E | TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacion gréfica.

PREGUNTA No. 8

D

Andlisis e interpretacion.

Considerando la opiniébn de los encuestados en que por la obtencion de
financiamiento mal utilizado se pone en riesgo el incremento en las utilidades,
mas de la mitad de los encuestados, el 57% esta totalmente de acuerdo, con lo
cual con respecto a este cuestionamiento se tiene una opinién favorable en
gue, si se utiliza mal un crédito, puede llegarse a perjudicar a la microempresa.
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Pregunta 9. Los créditos a largo plazo permiten llevar acabo un mejor sistema
de registro de actividades diarias de mi negocio.

Tabulacion gréfica

A B C D E | TOTAL RESPUESTAS
A [TOTALMENTE DE ACUERDO
al%lal%lal%|al%!al%|al % | [B]PARCIALMENTE DE ACUERDO
C | SOLO DE ACUERDO
111115 s 13313424 |25 |24 | 25 | 97| 100| |2 PARCIALMENTE EN DESACUERDO
E [ TOTALMENTE EN DESACUERDO

Representacion grafica

PREGUNTA No.9S

>

/N
E B
25% 5%
C
D 34%
25%

Analisis e interpretacion.

En cuanto a la opinidon de los encuestados en que si los créditos a largo plazo
permiten llevar acabo un mejor sistema de registro en las actividades, el 25%
estd parcialmente en desacuerdo y el 25% esta totalmente en desacuerdo lo
que representa la mitad de los encuestados lo que representa que tienen una
opinion negativa en cuanto a que los créditos a largo plazo pueden beneficiar a
llevar un mejor registro de las actividades.
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Pregunta 10. Enumero del 1 al 3 de mayor a menor grado de relevancia los
aspectos mas relevantes con respecto al financiamiento.

A) Los créditos del sector publico y privado son los que permiten a las
microempresas poder tener un mayor margen de utilidad.

B) Los créditos a corto y largo plazo pueden ayudar a realizar un mejor
control de las utilidades a través de la utilizacion de registro de
actividades e instrumentos financieros.

C) El patrimonio de las microempresas que se busca proteger con la
obtencion de financiamiento para poder incrementar las utilidades y
mejorar sus condiciones economicas.

Tabulacién estadistica.

DECISION A B C
ORDEN Q % Q % Q %
1 25 26 33 34 41 43
2 52 54 26 27 20 20
3 20 20 38 39 36 37
TOTAL 97 100 97 100 97 100

Representacién gréfica.

PREGUNTA No.10 A

21%

53%

Andlisis e interpretacién.

Comparando la opinion de los encuestados en que relevancia tienen los
creditos tanto del sector publico como privado para maximizar las utilidades,
mas de la mitad el 54% tener la segunda relevancia con respecto a los otros
dos aspectos.
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Representacion gréfica.

PREGUNTA No.10B

Analisis e interpretacion.

Considerando la opinion de los encuestados en que relevancia tienen los
créditos a corto y largo plazo para realizar un mejor control de las utilidades, el
39% dijo tener la tercera relevancia con respecto a los otros dos aspectos.

Representacion grafica.

PREGUNTA No.10C

Andlisis e interpretacion.

Con respecto a la opinion de los encuestados en que relevancia tiene que
mediante un crédito las microempresas buscan proteger su patrimonio
incrementando sus utilidades logrando asi mejorar sus condiciones
econdmicas, el 43% menciono tener la primera relevancia con respecto a los
otros dos aspectos.
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Pregunta 11. Enumere del 1 al 3 de mayor a menor grado de relevancia los
aspectos mas relevantes con respecto a la maximizacion de utilidades.

A) El registro de actividades en el negocio que permite llevar un mejor
control de lo realizado.

B) EI uso de instrumentos financieros permite realizar una mejor
planeacidon de los recursos que se obtienen para poder invertirlo en
actividades que permitan incrementar las utilidades

C) incremento en las utilidades a través de la utilizacion de financiamiento
del sector publico y privado tanto de corto como largo plazo.

Tabulaciéon estadistica.

DECISION A B C
ORDEN Q % Q % Q %
1 47 48 21 22 25 26
2 32 33 34 35 32 33
3 18 19 42 43 40 41
TOTAL 97 100 97 100 97 100

Representacion grafica

PREGUNTA No.11 A

19%

33%

Andlisis e interpretacién.

En cuanto a la opinion de los encuestados en cuanto a que relevancia tiene el
registro de las actividades en el negocio que puedan permitir llevar un mejor
control, el 48% dijo tener la mayor relevancia con respecto a los otros dos
aspectos planteados en este cuestionamiento.
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Representacion gréafica

PREGUNTA No.11B

=

Andlisis e interpretacion.

Con respecto a la opinién de los encuestados en que, si el uso de técnicas
financieras permite realizar una mejor planeacién de los recursos que se
obtienen para poder invertirlo en actividades que permitan incrementar las
utilidades, el 43% dio la tercera relevancia con respecto a los otros dos
aspectos planteados en esta pregunta.

Representacion grafica

PREGUNTA No.11C

Andlisis e interpretacion.

Considerando a la opinién de los encuestados en que existe un incremento en
las utilidades a través de la utilizacion de financiamiento del sector publico y
privado tanto de corto como largo plazo, el 41% dio la segunda relevancia con
respecto a los otros aspectos planteados en esta pregunta.
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Pregunta 12. Cual es la mejor opcion de financiamiento el sector publico o
privado para mi microempresa.

Tabulacién estadistica.

PRIVADO PUBLICO
Q % Q %
87 90 10 10

Representacion gréfica.

PREGUNTANO. 12

Andlisis e interpretacion.

Con respecto a la opinion de los encuestados en cual es la mejor opcion de
financiamiento si el sector publico o el privado, el 90% sefialo que los créditos
del sector privado son la mejor opcién para obtener financiamiento en busca de
poder tener mayores utilidades.
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Pregunta 13. Cual es su opinidn respecto al financiamiento y maximizacion de
las utilidades.

Tabulacion estadistica.

DE ACUERDO DESACUERDO
Q % Q %
81 84 16 16

Representacién estadistica.

PREGUNTA No. 13

DESACUERD

DE
ACUERDO
84%

Andlisis e interpretacion.

En cuanto a la opinién de los encuestados en si hay un beneficio al obtener
financiamiento, el 84% sefialo que estan de acuerdo en que el financiamiento
da beneficios a los microempresarios para poder obtener mayores utilidades.
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Pregunta 14. Que sugerencia aportaria usted para que el uso del
financiamiento impacte en la maximizacion de las utilidades.

Tabulaciéon estadistica.

DE ACUERDO DESACUERDO
Q % Q %
87 90 10 10

Representacion grafica.

PREGUNTA No. 14

DESACUERD

DE
ACUERDO
20%

Andlisis e Interpretacion.

La mayoria de los encuestados tiene aportaciones favorables el 90% de como
la utilizacion de registro de actividades e instrumentos financieros puede
permitir maximizar las utilidades, asi como la realizacion diaria de un analisis
de las ventas que realizan para poder saber cudles son las utilidades que se
generan diariamente y de esta manera verificar que el financiamiento obtenido
esta generando los rendimientos que se tenias esperados 0 en caso de esta
pensando en adquirirlos estos rendimientos puedan permitir solventar los
pagos del financiamiento.
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DE CHIAPAS

A\l CAMPUS |
AUTONOMA
Nombre: Maria del Carmen Zenteno Ramos Microempresa: Abarrotes

Escolaridad: Secundaria. Tiempo con su microempresa: 35 afos.

Modelo de entrevista dirigido al Microempresario de la region VIl de los
Bosques, Chiapas.

Objetivo: conocer la opinion de los microempresarios respecto al acceso al
financiamiento y con relacion a la maximizacion de las utilidades en su
microempresa.

De acuerdo con la entrevista que se realizd, nos explica como ella ha
identificado a lo largo del tiempo que lleva como microempresaria cuales son
los créditos que son de su mayor conveniencia para poder adquirirlos, asi como
las instituciones financieras que las otorgan con mayores facilidades y con las
que ha podido trabajar y le han dado beneficios y la oportunidad de poder
hacer crecer a su microempresa a través de ese financiamiento.

En cuanto a los créditos que se otorgan mediante instituciones
gubernamentales considera que los créditos ofrecidos no son los apropiados ya
gue no van acorde a los tiempos en que la microempresa lo necesita sino mas
bien se dan cuando las instituciones lo ofertan y tienen que realizarse
proyectos que justifiguen en lo que se utilizara el dinero lo que hace que
muchas veces se pierda el interés en adquirirlos.

Sobre la maximizacién de las utilidades a través del financiamiento, este es
factible siempre que por parte del microempresario hay un buen manejo del
recurso, que se realice una buena planeacion antes de adquirirlo para saber
que se hara con ese recurso y asi poder emplearlo de la mejor manera, la
utilizacion de instrumentos financieros beneficia mucho a los microempresarios,
pero muchas veces nos saben como utilizar esas herramientas por lo cual lo
hacen de manera empirica y las cuentas la realizan diarias lo cual también es
una forma de registrar las actividades y poder hacer un andlisis que les permite
llegar a maximizar sus utilidades.
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DE CHIAPAS

A\ CAMPUS |

AUTONOMA
Nombre: Carlos Aaron Delgado Insunza Microempresa: Dulceria
Escolaridad: Universidad. Tiempo con su microempresa: 10 afos.

Modelo de entrevista dirigido al Microempresario de la region VIl de los
Bosques, Chiapas.

Objetivo: conocer la opinion de los microempresarios respecto al acceso al
financiamiento y con relacion a la maximizaciéon de las utilidades en su
microempresa.

De acuerdo con la entrevista que se realizo, al dia de hoy la mayoria de los
microempresarios no tiene acceso al financiamiento debido a que no pueden
cumplir con los requisitos que las instituciones financieras les piden para o ser
sujetos de crédito, Asi también en el tema de financiamiento por parte de
instituciones gubernamentales, estas normalmente suelen dar los apoyos a
gentes que ya se encuentren en algin padrén de algun programa social a lo
cual hace que los microempresario no puedan adquirirlos aunado a que los
montos que ofrecen muchas veces no son las adecuados y aparte existe la
corrupcion lo que hace imposible adquirir alguno de ellos.

En cuanto al manejo de los recursos financieros la mayoria no tiene
conocimiento de ello, la idea de poder maximizar las utilidades mediante la
obtencién de financiamiento a través del registro de actividades es una
estrategia muy buena, pero se necesita que los microempresarios tengan la
voluntad de realizarlo para que puedan alcanzar los objetivos que se planteen y
pudiendo reducir los gastos que realizan al adquirir un crédito que no tenga que
ver con cosas del negocio.

En el caso particular de mi microempresa si tengo acceso a financiamiento del
sector privado y llevo registro de mis actividades diarias de esta manera tengo
mejores resultados porque llevo un control de mis recursos financieros.
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A\l CAMPUS |

AUTONOMA
Nombre: Nadia Lissete Estrada Reynosa Microempresa: cafeteria
Escolaridad: Universidad. Tiempo con su microempresa: 5 afios.

Modelo de entrevista dirigido al Microempresario de la region VIl de los
Bosques, Chiapas.

Objetivo: conocer la opinion de los microempresarios respecto al acceso al
financiamiento y con relacion a la maximizaciéon de las utilidades en su
microempresa.

De acuerdo con la entrevista que se realizé a Sra. Nadia Lissete Estrada
Reynosa como microempresaria la utilizacion de créditos es muy importante
toda vez que algunas veces se requiere invertir o hacer gastos que
beneficiaran al negocio por lo cual se recurre a ellos, el acceso al
financiamiento puede ser facil cuando ya se cuenta con un historial crediticio y
este es bueno pero cuando no existe o este es malo se dificulta acceder a ellos
y es cuando puede recurrirse a agiotistas o simplemente no se hace uso del
financiamiento por ello las instituciones deberian de dar mayores facilidades
para poder apoyar a los microempresarios.

En cuanto a la maximizacion de las utilidades es importante que los
microempresarios apliquen técnicas de registro de las actividades ya que esto
les ayudara a que puedan tener mayor control de su dinero y asi tomar
mayores decisiones en bien de su negocio, muchos no tienen el conocidito de
como realizar este registro por ello pienso que seria importante que las mismas
instituciones financieras al otorgar financiamiento poder dar un curso de como
registrar el uso de su dinero y asi poder evitar que algiin microempresario
guede mal con los pagos o la devolucion de la totalidad del recurso que le
otorgan.
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CAPITULO 5 PROPUESTAS DE SOLUCION AL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Este capitulo representa la etapa final de la investigacion y contiene las
propuestas de solucion al problema, basandose en los resultados obtenidos en
los cuestionarios y las entrevistas realizados a los microempresarios de la
Regién VII de los Bosques, Chiapas. En toda investigacion el objetivo es
resolver el problema que se ha detectado y es por ello que la investigacion
toma una razon de ser.

Antes de explicar las acciones es necesario tener en cuenta que las
microempresas representan una de las fuentes mas importantes en la
generacion de recursos y empleos; las acciones propuestas pretenden ayudar
a los microempresarios a conocer las fuentes de financiamiento existentes, asi
como llevar un mejor manejo de sus recursos financieros ya que éstos
representan una parte fundamental para el crecimiento de su microempresa,
por lo que es importante poder optimizarlos a través de acciones que permitan
maximizar sus utilidades para lograr su crecimiento y desarrollo. Después de
analizar e interpretar los resultados obtenidos a través de los cuestionarios que
fueron aplicados a los microempresarios de la Region VII de los Bosques,
Chiapas; asi como de las entrevistas, se concluye que la hipétesis propuesta
es valida, de este modo se deriva la propuesta de solucién definitiva a dicho
problema de investigacion.

Es asi como surge la propuesta denominada “Programa estratégico de
informacion para el acceso al financiamiento a los sectores publico y privado,
con énfasis en la optimizacion de los recursos financieros como prioridad para
maximizar las utilidades de las microempresas de la Regién VII de los
Bosques, Chiapas”. Cabe destacar que este programa se encuentra
desarrollado a través de seis acciones que se determinan en base a los
elementos de las variables de la presente investigacion. Como variable
independiente se considera el acceso al financiamiento que presenta tres
acciones, los créditos que otorga el sector publico y privado, los créditos a corto
y largo plazo; asimismo, como variable dependiente se considera a la
maximizaciéon de utilidades que presenta tres acciones, el registro de
actividades, los instrumentos financieros y el incremento de las utilidades.

En base esto se proponen seis acciones, cada una contiene su objetivo
general, fundamentacion teorica, justificacion, actividades, requerimientos,
presupuesto y responsable de las acciones. A continuacion, se presenta dicho
programa que servira como solucion al problema de investigacion planteado.
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5.1. “Programa estratégico de informacion para el acceso al
financiamiento a los sectores publico y privado, con énfasis en la
optimizacién de los recursos financieros como prioridad para maximizar
las utilidades de las microempresas de la Region VIl de los Bosques,
Chiapas”

Objetivo general

Proponer una serie de acciones que permitan a los microempresarios tener
mayor acceso al financiamiento del sector publico y privado, asi como optimizar
los recursos financieros para maximizar sus utilidades.

5.1.1. Accion 1. Capacitacion mediante un curso taller para
conocer el proceso de adquisicion de créditos en el sector
privado.

5.1.1.1. Objetivo.

Conocer la forma en que puede adquirirse un crédito, comenzando por los
requisitos que tienen que cubrirse, tramites que tienen que realizarse, asi como
conocer las instituciones a las que puede recurrirse para la obtencién del
mismo en el sector privado representado por los bancos y las microfinancieras.

5.1.1.2. Fundamento tedrico.

Segun el Banco de México (2010), los créditos en el sector privado son
operaciones por las cuales las entidades financieras ponen a disposicién del
cliente una cantidad de dinero determinada que se estipula a través de un
contrato, en el que se adquiere la obligacién de devolver ese dinero en un
tiempo establecido.

5.1.1.3. Justificacion.

De acuerdo a los microempresarios encuestados de la Region de los Bosques,
Chiapas, se determina que en mayor porcentaje que desconocen las formas en
las cuales puede obtenerse financiamiento en las instituciones privadas como
son los bancos y las microfinancieras.
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5.1.1.4. Actividades.

e Deteccion de las necesidades de financiamiento con las que cuenta la
microempresa.

e Busqueda de la institucion financiera que ofrezca el financiamiento mas
acorde a las necesidades.

e Preparacion de la documentacion para solicitar el financiamiento.

5.1.1.5. Requerimientos.

Voluntad de los microempresarios para asistir a la capacitacion.

5.1.1.6. Presupuesto.

No tendria costo debido a que esta capacitacion es en linea y es impartida
directamente por Nacional Financiera.

5.1.1.7. Responsables de la accion.

Microempresarios de la Regioén VIl de los Bosques, Chiapas.

5.1.2. Accion 2.- Capacitacion mediante un curso taller para
conocer el proceso de adquisicion de créditos en el sector publico.

5.1.2.1. Objetivo.

Mediante esta capacitacidbn se pretende conocer la forma en que puede
adquirirse un crédito, comenzando por identificar a las instituciones
gubernamentales a las que puede recurrirse, los requisitos que tienen que
cubrirse, trdmites que tienen que realizarse para la obtencion del mismo en el
sector publico que se representa por instituciones de gobierno y programas
sociales esto para que puedan tener mayor liquidez.
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5.1.2.2. Fundamento teorico.

Segun Nacional Financiera (2008), los créditos del sector publico son
financiamientos otorgados por parte del gobierno mediante intermediarios
financieros que son los bancos, los cuales pueden utilizarse para capital de
trabajo o activo fijo y se otorga de acuerdo a las posibilidades y garantias de
pago al cliente.

5.1.2.3. Justificacion.

De acuerdo a los microempresarios encuestados de la Region de los Bosques,
Chiapas, se determina que en mayor porcentaje desconocen las formas en las
cuales pueden adquirir un financiamiento por parte del gobierno, asi como a
gue instituciones pueden acudir a realizar una solicitud, del mismo modo creen
que dichos trdmites puede ser muy tardados; opinan que si estos datos se
conocieran podrian representar un aumento en el acceso a dichos
financiamiento que se verian reflejados en mejores utilidades para ellos.

5.1.2.4. Actividades.

e Deteccion de las necesidades de financiamiento con las que cuenta la
microempresa.

e Busqueda de la instituciébn gubernamental que ofrezca el programa de
financiamiento mas acorde a las necesidades.

e Preparacibn de la documentacibn necesaria para solicitar el
financiamiento.

5.1.2.5. Requerimientos.

Voluntad de los microempresarios para asistir a la capacitacion

5.1.2.6. Presupuesto.

No tendria costo debido a que esta capacitacién es en linea y es impartida
directamente por Nacional Financiera.

5.1.2.7. Responsables de la accion.
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Microempresarios de la Regién VIl de los Bosques, Chiapas.

5.1.3. Accion 3. Capacitacion para conocer los beneficios y tipos
de créditos a corto y largo plazo.

5.1.3.1. Objetivo.

Se pretende gque mediante esta capacitacion los microempresarios conozcan
sobre los diferentes tipos de créditos que existen y saber cual es el que mas se
adecua a sus necesidades para poder aprovechar al maximo sus beneficios.

5.1.3.2. Fundamento tedrico.

Segun Lanzagorta (2012) el crédito es un mecanismo que facilita la adquisicion
de diversos bienes de consumo y estos pueden utilizarse para satisfacer
necesidades a corto y largo plazo; los de corto plazo se obtienen para cubrir
necesidades de liqguidez en un periodo menor a un afo, mientras que los de
largo plazo son aquellos que se obtienen para periodos mayores a un afio y
regularmente se otorgan garantias que respalden dicho financiamiento.

5.1.3.3. Justificacion.

De acuerdo a los microempresarios de la Region de los Bosques, Chiapas, se
determina que en mayor porcentaje ellos adquieren créditos a corto plazo esto
debido a que no cuentan con la informacién necesaria para poder evaluar qué
tipo de crédito es mas conveniente dependiendo de la necesidad que puedan
tener, por lo cual es necesario capacitarlos para poder realizar un analisis
pertinente al tomar la decisién de que plazo de crédito elegir.

5.1.3.4. Actividades.

e Determinar cudl es la situacion actual de la microempresa para saber en
qué se necesita el financiamiento dentro de la microempresa.

e Conocer cuales son los plazos en que se otorgan los diferentes
productos financieros y cuales son sus beneficios.
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¢ Identificar cual es el lapso de tiempo que va mas acorde a la actividad
que debe de realizarse en la microempresa.

5.1.3.5. Requerimientos.

Voluntad de los microempresarios para asistir a la capacitacion

5.1.3.6. Presupuesto.

No tendria costo debido a que esta capacitacion es en linea y es impartida
directamente por Nacional Financiera.

5.1.3.7. Responsables de la accion.

Microempresarios de la Region VIl de los Bosques, Chiapas.

5.1.4. Accion 4. Analisis de las diferentes razones financieras
como estrategia para la optimizaciéon de las utilidades.

5.1.4.1. Objetivo.

Con esta accion se pretende incorporar a las microempresas de la Region de
los Bosques, Chiapas, el analisis de las razones financieras, esto con el fin de
mejorar el manejo de los recursos financieros y obtener mayores utilidades.

5.1.4.2. Fundamento tedrico.

Dentro de los instrumentos financieros segun Gitman (2007), menciona que el
analisis de las razones financieras implica métodos de calculo e interpretacion
de razones financieras para analizar y supervisar el desempefio de la empresa,
las fuentes béasicas de datos para el andlisis de razones son el estado de
resultados y el balance general de la empresa. El analisis de razones de los
estados financieros de una empresa es de interés para los accionistas,
acreedores, y la propia administracion de la empresa.
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5.1.4.3. Justificacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los
empresarios de las microempresas de la Region VIl de los Bosques, Chiapas,
se observa que la gran mayoria consideran importante que se lleve a cabo la
utilizacion de un andlisis de las razones financieras para poder lograr mayor
eficiencia en el comportamiento financiero de la microempresa y mediante este
andlisis detectar si es necesaria la adquisicion de financiamiento y si este
puede generar las utilidades deseadas.

5.1.4.4. Actividades.
e Revisar y comparar los instrumentos financieros mediante los estados de
resultados con la finalidad de hacer uso de las razones financieras.

e Analizar los resultados obtenidos de la informacién financiera para poder
detectar las posibles ineficiencias en las que puede recurrir la
microempresa.

e Dar seguimiento al uso de los instrumentos financieros mediante los
estados de resultados y la utilizacién de la informacion financiera a fin de
obtener mayores utilidades.

5.1.4.5. Requerimientos.

El consentimiento de los microempresarios y los servicios de un contador.

5.1.4.6. Presupuesto.

Para esta accion se pretende contratar a un contador que capacite al
microempresario para que este pueda realizar los estados de resultados y
pueda analizar los datos que ahi se generan a fin de poder utilizar dicha
informacion para obtener mayores utilidades.

5.1.4.7. Responsable de la accion.
Se pretende que, mediante la capacitacién dada por un contador, la accién sea

ejecutada por el microempresario de otra manera se tendria que contratar a un
contador por el cual seria necesario pagar honorarios.
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5.1.5. Accion 5. Evaluacion periédica del registro de las
actividades en la microempresa como estrategia para maximizar
las utilidades.

5.1.5.1. Objetivos.

Llevar acabo un registro de las actividades econdmicas que realiza la
microempresa con el fin de conocer la situacion real de sus finanzas y realizar
un mejor uso de sus recursos financieros.

5.1.5.2. Fundamento tedrico.

Segun Nufo (2003) las microempresas tienen la necesidad constante de tomar
decisiones de los recursos que tienen para obtener mayores beneficios. La
herramienta que auxilia en esto es la contabilidad definida como un proceso
que otorga reportes con informacion ordenada para el control de cualquier area
de la microempresa y la toma de decisiones.

5.1.5.3. Justificacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados a los
empresarios de las microempresas de la Region VIl de los Bosques, Chiapas,
se observa que la gran mayoria consideran importante el llevar acabo un
registro de actividades diarias que pueda permitir a las microempresas hacer
un analisis diario de la situacion de sus ingresos y de esta manera poder
detectar el momento en el que es necesario contar con financiamiento para
poder tener un aumento en sSus ingresos, que traiga como consecuencia
mayores utilidades.

5.1.5.4. Actividades.
e Estudiar, comprender y ejecutar el registro de las actividades en la
microempresa.

e Realizar el registro de las actividades economicas diarias para tener
conocimiento de la situacion financiera de la empresa.

e Tomar como habito el registro y revision de las actividades econdmicas
que se realizan en la microempresa.
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5.1.5.5. Requerimientos.

Disponibilidad por parte de los microempresarios para aplicar el registro de las
actividades y su aprobacion para tener acceso a la informacién financiera con
el fin de conocer la situacién real de la microempresa.

5.1.5.6. Presupuesto.

Se pretende contratar a un contador que capacite al microempresario en la
elaboracion del registro de las actividades que realice la microempresa en cual
gueda a su criterio los honorarios que establezca.

5.1.5.7. Responsable de la accion.

Se pretende que, mediante la capacitacion dada por un contador, la accion sea
ejecutada por el microempresario, de otra manera seria un contador al cual
seria necesario pagar honorarios.

5.1.6. Accion 6. Aumento de los ingresos como estrategia para
lograr la maximizacién de las utilidades.

5.1.6.1. Objetivo.

Instituir una guia para el microempresario con el fin de implementar estrategias
para el crecimiento de los ingresos, dicho incremento seria la base para que la
microempresa pueda realizar sus operaciones financieras, el cual pueda verse
reflejado en la maximizacion de las utilidades.

5.1.6.2. Fundamento tedrico.

Segun Cyr, et al, (2004), para lograr un incremento en los ingresos, es
necesario fijar un precio en los productos o servicios que se ofrezcan a un nivel
gue pueda permitir obtener la utilidad mas alta posible, este precio es necesario
asignarlo tomando en cuenta cubrir los costos y asi lograr el maximo posible
asignandole un precio competitivo en el mercado.
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5.1.6.3. Justificacion.

En base a las encuestas realizadas a los microempresarios, se determina que
el mayor porcentaje opina que llevando una adecuada planeacién de los
recursos y los instrumentos financieros habra un aumento en los ingresos de
las microempresas, lo que permitirda lograr el objetivo de maximizar las
utilidades.

5.1.6.4. Actividades.

e Analizar el costo del financiamiento obtenido, asi como los costos de los
productos.

e Estudiar el mercado en el que se tiene actividades para determinar si el
precio es competitivo.

e Una vez que se cuenta con el costo total de las actividades determinar
un margen de utilidad que se desea ganar.

5.1.6.5. Requerimiento.

Disponibilidad por parte de los empresarios para aplicar el andlisis de los
costos en los en los productos y servicios que se necesiten en la microempresa
para de este modo identificar que financiamiento es el mas acorde para
realizarlos a fin de tener claro cudl financiamiento y a que se aplicara para de
este modo poder tener mejores utilidades.

5.1.6.6. Presupuesto.

Se pretende contratar a un contador que capacite al microempresario en la
elaboracioén del registro de las actividades que realice la microempresa en cual
gueda a su criterio los honorarios que establezca.

5.1.6.7. Responsable de la accion.

Se pretende que, mediante la capacitacion dada por un contador, la accion sea
ejecutada por el microempresario, de otra manera seria un contador al cual
seria necesario pagar honorarios.
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CONCLUSIONES.

En la presente investigacion que hace referencia al tema de “El acceso al
financiamiento de las microempresas de la Regién Econdmica VII de los
Bosques, Chiapas y la importancia de la maximizacion de sus utilidades”, se
trabajaron dos variables, una de tipo independiente enfocada al acceso al
financiamiento, y otra de caracter dependiente relacionada con la maximizacion
de las utilidades. En esta investigacion se hizo énfasis en un problema
relevante sobre las dificultades del acceso al financiamiento y su impacto en la
maximizacion de las utilidades en los microempresarios de la Region de los
Bosques, Chiapas, asimismo, se hizo referencia a los criterios que se
consideran mas importantes para esta problematica, buscando a toda costa
encontrar todo lo necesario para poder dar solucién a la problematica descrita.

De este modo se avala que a través del financiamiento que puedan tener las
microempresas, el margen de sus utilidades puede ser mayor siempre que
lleven a cabo la utilizacion de instrumentos financieros que les permitan poder
tener un mayor control econémico lo cual beneficia a los microempresarios de
esta region econodmica de Chiapas. Esto fundamenta los cuestionamientos
hechos en la problematica de estudio, la cual se plantea a través de varias
preguntas en referencia al acceso al financiamiento y la maximizacion de las
utilidades, y es que después del analisis tedrico y posteriormente el desarrollo
del trabajo de campo se conocen los resultados, mismos que permiten hacer
propuestas con suficiente sustento para mejorar continuamente el acceso de
los microempresarios al financiamiento y que les permita tener mayores
ingresos mediante la utilizacion constante de instrumentos financieros.

Se toma en cuenta la participacion de los microempresarios y de forma
accesible permite explicar detalladamente los aspectos mas relevantes en
referencia al acceso al financiamiento de las microempresas. A través de ello
se observa a los microempresarios de la Region de los Bosques, Chiapas a
quienes se les aplicaron cuestionarios y entrevistas para conocer sus ideas y
opiniones para mejorar su acceso al financiamiento y la forma en que puedan
lograr maximizar sus utilidades y detectar las razones que afectan al desarrollo
Optimo de sus actividades econémicas.

El abordaje y tratamiento de la problemética de referencia es importante ya que
es posible conocer a mayor profundidad los elementos que integran tanto el
financiamiento como la maximizacién de utilidades. Se obtienen respuestas
favorables con respecto a lo que, planteado en la hipotesis de investigacion,
pues se determina de manera favorable que haciendo uso correcto de los
elementos que integran dicha hipotesis, los resultados que pueden obtener
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estos microempresarios serian muy favorables ya que les permitiria tener
mayores utilidades.

En relacion a la investigacion de campo, el trato proporcionado por los
microempresarios fue muy adecuado ya que permitieron aplicar los
instrumentos y dieron lugar para conocerlos e interactuar en forma directa
cuando se llevé a cabo la aplicacion de los cuestionarios, el trabajo de campo
fue un factor importante para conocer los distintos elementos que son de
importancia para los microempresarios; asimismo, a través de esto conocer y
especializarse en el tema referente al acceso al financiamiento y la
maximizacion de utilidades observando de esta manera los factores que
influyen en ellos para poder incrementar sus beneficios.

Otro de los resultados favorables de esta investigacion se relaciona con la idea
de reforzar los conocimientos obtenidos durante la Maestria en Administracion
con terminal en Finanzas, puesto que mediante este trabajo se logran aterrizar
conocimientos tedricos que pueden ser aplicados de manera practica en las
microempresas lo que permite formarse de mejor manera en el sentido
profesional, también es una excelente experiencia y muy significativa en el
ambito de la investigacion tedrica y de campo, tomando en cuenta las practicas
observables que realizan los microempresarios como actividad econdmica.

Finalmente es necesario destacar que la propuesta final surge como resultado
de la informacién recabada mediante los cuestionarios y las entrevistas que
fueron aplicadas a los microempresarios de la Region VII de los Bosques,
Chiapas, buscando corroborar la validez de la hipétesis propuesta, desde
luego, tomando en cuenta sus opiniones y sugerencias en tanto aportaciones, y
adecuandolas a las necesidades de los mismos con la finalidad de darle
solucion a los problemas que les aquejan dia a dia respecto al acceso a los
financiamientos y la forma en que puedan maximizar sus utilidades y favorecer
el desarrollo 6ptimo de sus actividades econdmicas como microempresarios.
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