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CAPITULO 1 PROBLEMATIZACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Todo trabajo de investigacion tiene su origen en algin aspecto social que se ha
identificado como necesario analizar para proponer una mejora que impacte, asi es
gue en este capitulo iniciaremos planteando el problema de investigacion, seguido
de esta descripcién se determinan los objetivos que se desean logran con este
trabajo, posteriormente se hace una justificacion pormenorizada de la investigacion

y por ultimo se delimita el espacio y tiempo de aplicacion del mismo.

1.1Planteamiento del problema de investigacion

El desarrollo institucional es un concepto relativamente nuevo en el mundo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), en un estudio sobre este tema
elaborado por Procura AC?, “desarrollo institucional se refiera a la responsabilidad
de administrar actividades relacionadas con el andlisis, planeacién, ejecucion,
control y evaluacion de la procuraciéon de fondos y programas de relaciones
publicas”, (Otoala, 2003:12).

Anteriormente se hablaba de la profesionalizacidén del tercer sector, también se le
ubicé como fortalecimiento institucional, pero con el pasar del tiempo y el
crecimiento exponencial de este tipo de organizaciones fue necesario darle un
sentido mas técnico con base en su evolucién con un concepto que abarcara mas

aspectos de una buena gestion operativa y administrativa.

De acuerdo con San Roman (2000:205), el desarrollo institucional “aseguray prevee
el futuro crecimiento de la organizacién antes de que esta se enfrente a problemas
financieros que le impidan cumplir su misién. Hay una variedad de factores que
contribuyen a la estabilidad de la organizacién sin fines de lucro”. En la misma

opinién de San Roman (2000) sus aspectos mas importantes incluyen:

e Una mision clara, concisa y consensada de los constituyentes de la

organizacion.

1 PROCURA A.C. es una organizacidn social dedicada a capacitar y fortalecer a las OSC



e Proyectos que respondan eficazmente a las necesidades de la comunidad.

e Estatutos vigentes que reflejen la realidad y necesidades actuales de la
organizacion y que incluyan procesos para asegurar la transicion del
liderazgo y poder.

e Un patronato o consejo activo de miembros comprometidos con la mision y
dispuestos a usar sus contactos personales a favor de la obra.

e Un plan estratégico a mediano y largo plazo que incluya objetivos claros y
medibles e instrumentos para su evaluacion.

e Un equipo de personal capacitado y comprometido con la mision.

e Politicas y procedimientos internos que aseguren la buena administracion de
todos los recursos.

e Una sana administracion financiera que vigile la transparencia y enfatice la
responsabilidad fiduciaria de la organizacion.

¢ Un equipo de voluntarios comprometidos.

e Una cultura organizacional que fomente la diversidad de opiniones, el trabajo

en equipo, la comunicacion abierta, la innovacién y la flexibilidad.

Como puede observarse las OSC no solo deben atender su causa con entusiasmo,
ahora deben comprender la responsabilidad social que tienen con diversos actores
con los que interactian, “desarrollo institucional es un proceso participativo y
creativo de cambio planeado para desarrollar el potencial de una organizacion en
relacion con su misién, su naturaleza social y su contexto.” Project Concern?
(2003:17); este concepto no solo abarca instrumentos administrativos y operativos
también requiere de tener fundamentos e instrumentos legales que den garantia y
trascendencia social. “Consiste en ajustes marginales al conjunto de reglas, normas
y cumplimiento obligatorio que constituyen el marco institucional”, (North,
1990:110).

Por otro lado, ademas de la importancia del desarrollo institucional es claro que toda
accion altruista requiere de recursos principalmente financieros para poder cumplir

con la causa, este aspecto fue desarrollandose conforme empezdé a

2 Project Concern es una organizacion de desarrollo global que impulsa la innovacién en el sector social



profesionalizarse el sector social, principalmente se vinculaba con un conjunto de
acciones de relaciones publicas y mercadotecnia. En palabra de San Roman
(2000:216), el termino procuracién de fondos “se refiere a un proceso administrativo
basado en principios de mercadotecnia y que se realiza de forma constante dentro
de la organizacién.”; actualmente como parte preponderante de este proceso se ha
puesto un énfasis en el desarrollo de relaciones con donantes que se conviertan en
los principales inversores sociales de los programas y proyectos institucionales,
“posibilidades de atraer y conservar donantes y de crear nuevas alternativas de
financiamiento, depende del compromiso que puedan generar hacia la causa que
las convoca y de la confianza que despierten en la sociedad”, (Frydman, 2003:14).

La participacion y trabajo en equipo es de suma importancia para que el éxito
financiero de la organizacién, Noriega y Murray (1995:46), menciona que
“procuracion de fondos es el esfuerzo de un grupo de personas comprometidas con
una causa, que trabajan en equipo de forma organizada y eficiente para alcanzar
una meta econodmica definida, en un periodo determinado”, aqui se hace referencia
muy clara que estas organizaciones requieren de varias personas llamense socios,
consejeros, empleados y voluntarios que participen activamente con procedimientos

claros y precisos.

Cada vez son mas personas y organizaciones que ponen énfasis en utilizar
metodologias e instrumentos técnicos probados para cumplir con su mision, en otro

estudio elaborado por Procura A.C. sobre este tema Rosso (2003:8), menciona que:

Hay toda una disciplina en la procuracion de fondos, que avanza en
orden légico a partir de la preparacion pasando por la planeacion, la
ejecucion del programa y el control del mismo. Esta secuencia metddica
puede describirse como un todo continuo o ciclo de procuracion de

fondos.

Tal ha sido el crecimiento de este sector principalmente en los Estados Unidos que
grandes representantes de doctrinas de management y administracion moderna se
han dado a la tarea de aportar sus ideas y recomendaciones a quienes desean

desarrollarse en este medio, “es crear un grupo de interesados que sostenga a la



organizacion porque esta lo merece. Incluye el llamamiento al corazén, pero
también se debe apelar al cerebro y tratar de organizar un esfuerzo continuado”,
(Drucker, 2001:48).

Las OSC deben replantear sus procesos y acciones, vinculando sus resultados en
la recaudacion de fondos; instituciones histéricas en nuestro pais como Educacion
Teresiana A.C. han modificado su gestion entendiendo que cada vez es de mayor
relevancia el buen funcionamiento de la organizacién abarcado aspectos que van

mas alla de una mera administracion Otaola (2003:27) al respecto menciona:

Si tienes en tus manos la posibilidad de ofrecer soluciones concretas a
necesidades importantes en nuestro mundo y necesitas recursos para lograr
tu objetivo, no dudes en profesionalizar tu actividad y tus resultados se
multiplicardn. Cuando una causa vale la pena siempre encontrara como

promoverla, impulsarla, desarrollarla y financiarla.

Algunos autores sefialan que las organizaciones no solo deben analizarse
interiormente, Sin0 que es necesario que empiecen a visualizar el ecosistema en
gue actuan, las tendencias y experiencias que hayan demostrado éxito en otras
latitudes, también es necesario abrir su informacion y resultados, ser transparentes

y rendir cuentas, (Kelley 2000:85), pone énfasis en este asunto mencionando:

La experiencia de los donantes les ha ensefiado a todos que hace falta
una organizacion de la sociedad civil que conozca su entorno, que den
al clavo cuando trabaja para mejorarlo, que perdure y - ¢Por qué no
decirlo? — no me robe. La gran pregunta del donante, entonces es: ¢en

qué organizacion confio?

“Al hablar de sustentabilidad de una organizacibn no podemos enfocarnos
exclusivamente hacia formas de generar dinero, sino que es indispensable poner
atencion paralelamente al desarrollo institucional. Una realidad ineludible es que
para lograr implementar la procuracion de fondos en forma efectiva y sostenida el
desarrollo institucional es indispensable.” San Roman (2000:204) como indica la
autora estos conceptos son interdependientes y aplicados de manera eficiente y

eficaz, fortalecen a la institucion y generan confianza. Lo anteriormente citado es



reiterado como un proceso que cualquier emprendedor social debe tener enfocado
en su actuar diario, “para recaudar los recursos financieros necesarios se requiere
de wuna buena administracion y credibilidad. Los dos elementos son
interdependientes e inseparables para lograr el éxito y deben evolucionar en forma
conjunta”, (San Roman, 2000:205).

A pesar de que como cualquier procedimiento puede tener éxito o fracaso, el realizar
las operaciones de la organizacidbn con metodologia y orden maximiza las
posibilidades de cumplir con las metas y ofrecer resultados satisfactorios, Frydman
(2003:14), establece:

El desarrollo de fondos requiere de cuatro ingredientes basicos: sentido
comun, organizacién, compromiso y constancia la combinacion de esos
ingredientes da como resultado un trabajo sélido y continuo que
garantiza el desarrollo de un programa de fondos efectivo y con

resultados que permitirdn el logro de los proyectos institucionales.

De igual forma Noriega, et al (2003:33) indican, “podemos asegurar a las
instituciones que, si siguen en orden la planeacion y estructuracion de los
programas de obtencién de fondos con el fin de lograr metas y objetivos especificos,
en la gran mayoria de los casos el éxito estara asegurado.”

No es raro que también se empiecen a utilizar conceptos que anteriormente eran
exclusivos del sector empresarial, esto nos habla de una visibn mas amplia y
metodoldgica de la nueva gestién social, “La institucion sin fines de lucro necesita
una estrategia comercial que integre al cliente y la mision. Una entidad eficiente
también necesita poseer estrategias de mejoramiento constante e innovacién.”
Drucker (2001:85), otro autor reconocido Kaplan (1999) en Centro de Excelencia en
Gobierno Corporativo® (2007:39), se asevera que, “se propone trabajar los
elementos intangibles, esto incluye definir su marco conceptual, entender su cultura
organizacional, definir su visidn y estrategias organizacionales para lograr sus

propdsitos.”

3 Es un espacio en el cual empresarios, expertos y académicos intercambian experiencias, recomendaciones y
conocimientos que ayudan a la adopcion de mejores practicas de gobierno corporativo en las organizaciones

9



Otro aspecto fundamental es la percepciéon de la sociedad, cada dia la imagen
publica de las organizaciones estd mas expuesta hemos visto que el no saber
atender a los diferentes publicos puede traer consecuencias desastrosas, Seffin
(1998:467). Reconoce puntualmente que:

Las organizaciones voluntarias deben incorporar las ideas de
responsabilidad y de medicion de resultados en su concepcion
organizativa, estructura y operaciones. Dicho de otro modo, el publico
confia en que utilizamos nuestros recursos de manera prudente,

justificada y mas importante aun, para llegar a nuestros objetivos.

Todo lo anteriormente citado nos permite analizar la situacion actual de la OSC
objeto de la investigacion, desde su concepcién en el afio 2009 la Fundacién Fucho
AC realiz6 un proceso de planeacion estratégica donde se definieron entre otros
conceptos la mision, vision, valores institucionales, objetivos y estrategias en ese
momento se inicid a la par trabajos para definir el modelo de atencion y gestion
administrativa. Hacia falta mucho para consolidar una organizacion eficiente y

solida.

En junio del presente afio se actualizaron los componentes de la planeacion
estratégica con base en informacion internacional, nacional y estatal sobre el publico
objetivo nifios y jévenes, de lo anterior se derivaron cinco lineas de accidn
estableciendo que una de ellas seria la sustentabilidad y transparencia financiera lo

cual lleva a establecer un modelo de gestion realmente profesional.

Uno de los objetivos primordiales desde su concepcién fue el de garantizar una
solidez financiera, como toda OSC para poder cumplir con su causa es
indispensable tener recursos suficientes para echar a andar el proyecto y
mantenerlo, pero no se ha logrado tener un verdadero desarrollo de relacién
permanente con donantes para tener tranquilidad presupuestal. Como cualquier
organizacion es necesario tener bases solidas para lograr resultados satisfactorios.
Estableciendo un buen proceso de desarrollo institucional esto a su vez debe
repercutir en informacion y herramientas técnicas que haran que la sociedad perciba

profesionalismo y transparencia, lo cual a su vez debe de influir en el proceso de

10



recaudacion de fondos eficiente que permita cumplir con la mision de la

organizacion.

Las preguntas que dieron origen al planteamiento del problema son las que a

continuacioén se detallan:

e ¢ Qué es desarrollo institucional?

e (;Qué es la procuracion de fondos?

e (¢ Como influye el desarrollo institucional en la procuracién de fondos?

e ;Cbmo es el desarrollo institucional en la fundacion Fucho A.C.?

e ;CoOmo es la procuracion de fondos en la fundacion Fucho A.C.?

e ;Como influye el desarrollo institucional en la recaudacion de fondos en la

fundaciéon Fucho A.C.?

1.2 Determinacion de los objetivos de investigacion

Los objetivos son las situaciones a las que queremos llegar, estos deben expresarse
de manera clara y precisa, ya que determinaran si realmente el objeto de la
investigacion se cumple. Como lo expresan Herndndez, Ferndndez y Baptista
(2018:37). “los objetivos deben expresarse con claridad y ser especificos, medibles,
apropiados y realistas”, con base al planteamiento del problema se ha identificado

lo siguiente:
Objetivo general

Demostrar que el desarrollo institucional en la Fundacién Fucho A.C. impacta en la
procuracion de fondos.

Objetivos Especificos

e Definir claramente el desarrollo institucional su evolucion y principales
elementos
e Conocer ampliamente la procuracion de fondos, sus métodos vy

caracteristicas esenciales

11



e Relacionar la incidencia del desarrollo institucional en los resultados del
proceso de procuracion de fondos

e Describir el desarrollo institucional, su impacto y areas de oportunidad en la
Fundacion Fucho A.C.

e Examinar los métodos de procuracion de fondos y su eficacia en la
sustentabilidad de la Fundacion Fucho A.C.

e Probar el impacto del desarrollo institucional como base del proceso de
recaudacion de fondos de la Fundacion Fucho A.C.

1.3 Justificacion de la investigacion

Es menester de cualquier trabajo de investigacién dar a conocer en principio Si
realmente el tema que se aborda cumple con ciertas caracteristicas que lo hagan

necesario y factible.

Recordemos que hay una responsabilidad de aportar conocimientos a la sociedad
interesada en el tema, si lo desarrollamos a partir de suposiciones superficiales esto
haréa que nuestra investigacion carezca de valor y trascendencia. Se deben explicar
claramente las razones y motivos por los cuales se realiza el trabajo. Principalmente

considerando a los siguientes cuestionamientos:

. ¢ Para que servira y a quien le sirve?

o ¢, Trascendencia, utilidad y beneficios?

. ¢, Realmente tiene algun uso la informacion?

o ¢Se va a cubrir algun hueco de conocimiento?

. ,Se va a utilizar algin modelo nuevo para obtener y recolectar

informacion?

Como se ha manifestado la participacion de las OSC en la solucion de
problematicas que aquejan a la sociedad cada dia cobra mayor importancia, sin
embargo, también hay una realidad que muchas de estas organizaciones se crean
con un mayor nivel de entusiasmo y poco seguimiento técnico y operativo lo que de

alguna manera crea incertidumbre en el devenir de las mismas. Este todavia es un
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sector que se caracteriza por tener carencias econdmicas y un insuficiente grado de
profesionalizacion esto repercute principalmente en que muchas de ellas tienen
periodos de vida muy cortos y por ende quienes eran beneficiarios de esa causa
guedan totalmente desprotegidos.

Atendiendo los criterios para evaluar la importancia de una investigacion propuesta
por Hernandez, et al (2018), la importancia de esta investigacion radica en su
relevancia social, ya que de inicio beneficiara a las OSC ya que se contara con una
herramienta de consulta y apoyo para entender cual es la importancia de desarrollar
programas con metodologia debidamente sustentados, esto permitira que se logre
la consolidacion de sus actividades garantizando su estabilidad financiera y
operacional; por otro lado también a la poblacién objetivo, ya que ser apoyados por
una organizacion profesional y responsable estos tendran la certeza que realmente

habréa un impacto en mejorar su calidad de vida.

Igualmente se garantizara a los donantes e inversores sociales que sus aportes
seran ejercidos con transparencia, eficacia y eficiencia, dandole un valor afiadido a
esta vinculacion. Por dltimo y no menos importante esté el hecho de cumplir con las
obligaciones y requerimientos que por ley corresponda atender en tiempo y en

forma. Esto dar4 una imagen de confianza y certeza.

1.4 Delimitacion espacial y temporal de la investigacion

Actualmente la fundacién Fucho realiza acciones en diversos municipios del Estado
de Chiapas, la idea es consolidar el proyecto a nivel estatal, estableciendo alianzas
con diversos actores de la sociedad. Para el presente trabajo de investigacion se
realizara el andlisis y desarrollo del mismo en la ciudad capital del estado Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Se considera que el tiempo necesario y pertinente para desarrollar estos trabajos
se efectuaran un periodo de tiempo que abarcara cuatro meses partiendo como
fecha base el 15 de agosto del 2019, finalizando el 15 de diciembre de ese mismo

afio esto en base a los criterios de investigacion.
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CAPITULO 2. CONCEPTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Derivado del capitulo anterior en este se realiza un andlisis de las dos variables
determinadas para conceptualizacion del objeto de estudio, para lo cual se hace
primero una descripcion de los aspectos béasicos del desarrollo institucional y sus
principales tendencias; después corresponde hacer lo propio conceptualizando la
procuracion de fondos y todos sus elementos.

2.1 Aspectos basicos del desarrollo institucional

El desarrollo institucional es la primera variable que abordaremos en el desarrollo
de este trabajo de investigacion partiremos de como se ha ido generando este
concepto en el tercer sector, después analizaremos la opinidon de varios autores
expertos en la materia haciendo énfasis en su importancia, parte fundamental de
este andlisis sefialar las caracteristicas principales y posteriormente abordaremos
los elementos sustanciales que la integran, mas adelante desarrollamos los
componentes basicos que son indispensables para su evaluacion y por ultimo se
describen las principales problematicas que se podrian encontrar en el proceso de

su implementacion.

2.1.1 Evolucion de la profesionalizacién al desarrollo
institucional
Las OSC se han caracterizado a través del tiempo por ser creadas para atender una
causa social, muchas veces que afectan directa o indirectamente a quienes las
conforman, en un principio se utilizaron mecanismos que tenian que ver con caridad,
entendiendo a esta como la necesidad inmediata que tiene el projimo. Conforme
fueron avanzando en sus actividades, muchas de ellas se vieron rebasadas tanto

en sus acciones como financieramente.

Los directivos y personal de las OSC se han dado cuenta de que paso la época de
poder operar una obra “como Dios les da a entender”, con equipo rudimentario y
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procedimientos de tipo casero. Organizaciones chicas e incipientes, grandes y
establecidas, de presupuestos limitados o amplios, han admitido la necesidad de
integrar practicas comunes dentro de la iniciativa privada en sus operaciones diarias
con el fin de operar en forma mas eficiente y eficaz; la necesidad de dichas practicas

fue detectada desde la década de los sesenta.

Desde la época mencionada, autores y profesores reconocidos en materia de
administracion de empresas como Peter Drucker y Philip Kotler, ya habian
identificado la creciente importancia del sector, y publicaron textos enfocados a la

problemética especifica de las OSC’S.

Estados Unidos inici6 el proceso de profesionalizacion de este sector y este proceso
ha sido continuo hasta nuestros dias, Lara (2000:3), menciona:

La sociedad estadounidense ha adoptado diferentes métodos,
esquemas organizativos, instrumentos y otras acciones que permiten la
depuracién de un sistema eficaz de accion y comunicacion. También ha
logrado delimitar responsabilidades, aplicar reglamentos y definir areas

de accion entre la sociedad, el sector empresarial y el gobierno.

Sobre todo, se puede remarcar que la alianza creada entre las OSC y las empresas

han dado como resultado el inicio de una profesionalizacion del sector.

La profesionalizacion se empieza a visualizar en un contexto mas amplio, segun
Molina, Valdés, Albarran y Torres, (2001:73)

Esta tiene que ver con el surgimiento y desarrollo de areas o instancias
dedicadas a responder la problematica en cuatro grandes areas de la

organizacion y el funcionamiento de las instituciones filantrépicas:

e La cuestibn conceptual, que son, que quieren decir, que
implicaciones para la accion tienen los conceptos de filantropia,
asistencia social, promocion del desarrollo etc.

o Elaspecto financiero administrativo, es decir la parte de la estructura
interna de las instituciones encargada de resolver los problemas de
financiamiento del proyecto y de administrar los recursos de todo

tipo.
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e El &rea operativa, la responsable de poner en practica los proyectos
o de ofrecer los servicios de la poblacion escogida.
e La cuestion relativa a la comunicacién o vinculacion de las
instituciones filantropicas entre si y de estas con la sociedad.
Es decir, se le empezé a exigir a las OSC mayor grado de profesionalizacion,
eficacia y eficiencia en las labores que desarrollaban, que empezaran a dar a
conocer los resultados de sus actividades, en ese contexto las empresas y los
donantes empezaron a utilizar los términos de inversion y responsabilidad social,
buscando formalizar sus aportaciones; el gobierno puso atencion en este sector y
empezO a crear leyes y reglamentos que guiaran los esfuerzos de estas y se
delimitaran perfectamente sus derechos y obligaciones. Es aqui donde se inicia el
cambio de la profesionalizacién al desarrollo institucional de las OSC.

El desarrollo institucional tiene sus antecedentes en el concepto de desarrollo
organizacional y desarrollo institucional del sector empresarial que tuvo su apogeo
en los afios 80. En esa época como menciona Lewis (2001:22), “organizaciones
como el International Council of Voluntary Agencies comenzaron a discutir, a través
de algunas publicaciones, sobre la pertinencia de aplicar practicas de gestion
(management) y temas organizacionales al sector no lucrativo”. Aqui inicia un gran
debate sobre qué camino deben tomar las OSC dando mayor importancia a la

accion sobre la reflexién y planeacion.

Actualmente existen cursos, seminarios, capacitaciones, talleres, conferencias y
convenciones especializadas, que ofrecen a las personas interesadas
oportunidades de profesionalizarse. Un indicador de la mayor profesionalizacion del
sector es la aplicacion de la tecnologia de sistemas informéticos y de comunicacion

por medio del internet a las necesidades particulares de las organizaciones

No ha sido un camino facil sobre todo en México por un lado existe una resistencia
a utilizar herramientas que son mas comunes en el sector empresarial y por el otro
el hecho que se tiene un compromiso social con los beneficiarios de cada causa.
Sin embargo, cada dia estdn més visibles las acciones que estas realizan y la

sociedad esta mas participativa de lo que sucede en su entorno. Por ello el
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desarrollo institucional es una herramienta de un alto valor en la gestion de estas
organizaciones, actualmente se cuenta con una mayor gama de posibilidades de

fortalecer los resultados de estas y lograr una real sustentabilidad.

Algunas razones por las que vale la pena iniciar el proceso de desarrollo institucional

en las OSC de manera continua y profesional son las siguientes:

e Probar. Permite probar a las OSC probar la comprensién del mercado y la
aceptacion de la mision.

e Obligar. Obliga a las instituciones a revisar su organizacioén y sus procesos,
y asi lograr ser eficientes.

e Desarrollar. Mediante la busqueda de fondos, las instituciones desarrollan un
programa sensible de acercamiento para identificar los universos de
donantes existentes y potenciales.

e Construir. Permite ir construyendo registros eficientes que constituyan el
bando de informacion para planear todos los programas de obtencion de
fondos.

e Promover. Promueve la participacion de dirigentes voluntarios de gran
capacidad que proporcionen liderazgo, que donen y que inviten a otros a
donar.

e Facilitar. Facilita y alienta la vinculacibn de las instituciones con la
comunidad.

El desarrollo de una organizacion debe satisfacer dos objetivos generales:

Crear un entendimiento de la misién especial, el caracter Unico y los logros de la
organizacion y por otro lado asegurar el soporte necesario en voluntad y recursos

econdémicos, para la sustentabilidad y crecimiento de la institucion.

2.1.2 Diversos conceptos e importancia del desarrollo
institucional
Como se cité en el punto anterior el desarrollo institucional tiene su antecedente en

el sector privado, esto derivado de la necesidad de que las OSC mejoraran y
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fortalecieran su gestion institucional. De acuerdo a la Coordinacién general de
planeacién y desarrollo institucional de la Universidad de Guadalajara*, desarrollo

institucional puede definirse como:

El cambio planificado, sistemético, coordinado y asumido por la
institucion en la busqueda del incremento en los niveles de calidad,
equidad y pertinencia de los servicios ofrecidos. Esto mediante la
modificacion de sus procesos sustantivos y su organizacion

institucional.

Por otro lado, Eade (1997:27) afirma que el desarrollo institucional, puede ser

interpretado como:

¢ El medio a través del cual la organizacion se fortalece para llevar a
cabo ciertas actividades.
e El proceso a través del cual se busca una mayor coherencia entre
la mision, la estructura y las actividades de una organizacion.
e EI fin, 6sea, proporcionar a la organizacion los medios para
sobrevivir y cumplir con su mision y objetivos.
En México se han realizado diferentes esfuerzos aislados por promover el
fortalecimiento en la gestion de las OSC derivado de esto se cre6 una Agenda de
fortalecimiento de la sociedad civil organizada e impulsada por Alternativas y
Capacidades AC®,en la cual Gémez, Nieto, y Olvera, (2018:20) sefialan que el

desarrollo institucional consiste en:

Las capacidades que construye una organizacibn para que Ssus
actividades tengan un mayor impacto en la solucion del problema
publico que busca atender e incluye capacidades en ambito interno,
como por ejemplo la procuracion de fondos, asi como las capacidades
de impacto con el disefio de programas y su evaluacion, y la

conformacion de alianzas y coaliciones.

4 http://www.copladi.udg.mx/desarrollo-institucional Universidad de Guadalajara
® Alternativas y capacidades AC, es una organizacion dedicada a fortalecer las capacidades de
incidencia de las OSC
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El mismo gobierno federal a través de Indesol® organismo creado para tener una
vinculacibn mas estrecha con las OSC se ha preocupado por que estas se
desarrollen en un entorno mas profesional y de rendicion de cuentas derivado de
ello se han publicado materiales para lograr este objetivo, en uno de ellos HOOR
Tejiendo puentes AC’ (2017:8), define el desarrollo institucional como,

Las acciones que sus recursos humanos, sean fundadores, directivos,
consejeros o patronos, personal operativo y voluntarios, realizan en
favor de la organizacion a fin de transitar de una situacion de
improvisacion frente al problema social que se enfrenta a una que ha
cimentado sus sostenibilidad o permanencia en el tiempo al incluir
procesos de gestion, productividad, calidad y evaluacion permitiendo

con ello atencion social de manera mas eficaz y eficiente.

Como se puede observar son variadas las concepciones en torno al desarrollo
institucional, por ello Carrillo, Garcia y Tapia, (2006:17) consideran sobre este tema

lo siguiente:

Existen dos tendencias principales en su conceptualizacion; la primera
es la postura técnica, que tiene que ver con mejoras en procesos
internos orientados a garantizar el uso Optimo de los recursos, la
eficiencia de la organizacion y la calidad de sus programas y la segunda,
es una postura politica o social, que tiene que ver con la visibilidad y el
posicionamiento del trabajo de las organizaciones, como elementos

clave para incidir en proceso més amplios de cambio social.

Cabe destacar la precisiéon que hace Project Concern (2003), refiriéndose a este
tema como, “un proceso participativo y creativo de cambio planeado para desarrollar
el potencial de una organizacién en relacion con su misién, su naturaleza social y

Su contexto”.

Es verdad que algunas organizaciones han sobrevivido y hasta florecido durante
afos sin tener un plan estratégico o un voluntariado. Sin embargo, si los lideres

8 Instituto Nacional de Desarrollo Social
7 HOOR Tejiendo puentes AC es una Organizacién gue realiza acciones de fortalecimiento a
personas y organizaciones para beneficiar su entorno
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sociales comprenden y aceptan su responsabilidad en términos de asegurar la
continuidad y la permanencia de su institucion, les incumbe atender el desarrollo
institucional y todas sus ramificaciones en forma integral para cimentar su bienestar
alargo plazo. Una realidad inevitable es que, para lograr implementar la procuracion
de fondos en forma efectiva y sostenida, el desarrollo institucional es indispensable.
Es por ello como se puede ver en la figura 1 para iniciar un proceso de desarrollo
institucional es necesario demostrar responsabilidad, buena administracion,

liderazgo comprometido y, ante todo, resultados.

Figura 1 Proceso de desarrollo institucional

DESARROLLD

INSTITLC KINAL

Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo institucional es resultado de la madurez y el tamafio de la organizacion.
Se crea paso a paso, a través del tiempo y encaminado por las necesidades internas
y los recursos financieros. La relacion simbiética entre el cumplimiento de la mision
y la necesidad de fortalecer los aspectos institucionales es evidente. Para poder
implementar proyectos eficaces se requiere de fondos; para recaudar los recursos

financieros necesarios se requiere de una buena administraciéon y credibilidad. Los
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dos elementos son interdependientes e inseparables para lograr el éxito, y deben

evolucionar en forma conjunta.

Con el desarrollo institucional se busca que las OSC sean profesionales,
sostenibles, articuladas y que tiendan puentes entre distintos sectores, que
mantengan altos estandares éticos y cuente con las capacidades para contribuir
efectivamente a la solucibn de problemas publicos, al desarrollo social y

democratico.

El fortalecimiento institucional es de vital importancia y fundamental ya que en la
medida que las OSC construyan mas y mejores capacidades su impacto en el
desarrollo del pais serd mayor. Esto logrando tener incidencia en politicas publicas
como un elemento que puede ayudar a que el impacto del trabajo de estas se
multiplique, contribuyendo de mejor manera a la solucion del problema publico que

atienden.

2.1.3 Caracteristicas principales del desarrollo institucional

Como cualquier proceso de cambio y evolucion el desarrollo institucional debe
cumplir con ciertas caracteristicas para una adecuada implementacion, la primera
tiene que ver con que debe de ser totalmente incluyente es decir deben de participar
todos los que integran las OSC desde el consejo directivo hasta los voluntarios
como lo establece Ingram (1991:22) “son muchas las responsabilidades de los
integrantes de un consejo directivo pero las principales son determinar la misiéon y
propdsitos, garantizar la planificacion eficaz, promover la visibilidad y la
transparencia de la organizacion”, para lograr esto el desarrollo institucional debe

presentar las siguientes caracteristicas:

¢ Fija objetivos
e Determina las estrategias disponibles y las mas adecuadas
e Analiza el potencial por cada grupo de apoyo y cada estrategia

e Segmenta cada objetivo por estrategia
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e Establece un calendario de actividades para cada estrategia, incluyendo
cifras de referencias de ingresos
e Determina las responsabilidades en cuanto a las estrategias y las solicitudes
a particulares
e Crea el presupuesto para fondear cada estrategia
e Determina las necesidades en cuanto a mercadotecnia para respaldar cada
estrategia.
e Fomenta entre los voluntarios y el personal operativo, la comprensiéon y el
sentimiento de identificacion con la organizacion
e Involucra a los grupos de apoyo principales, incluyendo al consejo directivo,
el comité de desarrollo, el personal, los voluntarios y a los donantes
e Recopilay analiza experiencias previas
e Potencializa los recursos de inversion disponibles
El cambio es una realidad en la vida de toda organizacion, puede incidir en los
subsistemas principales, las estructuras y procedimientos de la organizaciéon. Para
seguir siendo competitivas, todas las organizaciones deben anticiparse y analizar,
la competencia en su mercado y manejar adecuadamente las diversas fuerzas que

hacen inevitable el cambio.

La implementacion del desarrollo institucional debe ser intencional, es decir, deben
de estar de acuerdo todos los integrantes que se entra en un proceso de cambio y
gue a pesar de las visiones personales debe haber una plena conciencia colectiva
gue lo que se busca es fortalecer a la organizacion y sistematizar los procesos. Este
debe ser un procedimiento planificado, al ser la principal intencion de este cambio
generar orden es necesario que se establezca un plan de trabajo detallado con
objetivos, metas, tiempos y responsables.

Para mantener en orden la OSC en este proceso de desarrollo institucional se debe:

Tener una misién clara y concisa.

Asegurarse que los patronos, donantes y el personal conozcan la misién.

Contar con una vision que permita a la organizacion pensar en grande.

Promover un plan estratégico a largo plazo en la organizacion.
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e Desarrollar un plan de accién que cuente con tiempos, presupuestos y
responsables.

e Desarrollar un caso atractivo.

e Tener politicas de aceptacion de donativos antes de solicitar donativos
mayores.

e Agradezca los donativos a tiempo y suficientemente.

e Mantenga su sentido del humor.

2.1.4 Elementos sustanciales del desarrollo institucional

Para tener éxito en el proceso de fortalecimiento en las OSC es necesario que estas
cuenten con elementos que permitan desarrollar su trabajo de manera ordenada y
profesional, para poder tener un verdadero impacto en la causa que atienden, en

este sentido Catrrillo, et al; (2006:22), establecen que:

El tema cubre casi todos los temas que tienen que ver con el
desempefio de las OSC, incluyendo finanzas, planeacién, procuracion
de fondos, recursos humanos, sistemas operativos, relaciones publicas
y disefio y evaluacion de programas, por mencionar algunos. Para otros,
tiene que ver principalmente con las practicas de gestion y de uso de

recursos de la organizacion

Al ser un proceso relativamente nuevo en este sector estos elementos han ido en
incremento, a continuacion, se mencionan cuales son y una breve descripcién de

cada uno.
Plan estratégico.

Este documento es fundamental no solo para el sector social, también en la iniciativa
privada es de mucha utilidad ya que se le reconoce como una carta de navegacion
de la organizacién, de acuerdo con Minch (2008:13) la define como:

Define los lineamientos generales de la planeacion de la organizacion,
la realizan los altos directivos para establecer planes generales;

generalmente es a mediano y largo plazos, y abarca a toda la
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organizacion, asi como la obtencioén, el uso y la disposicion de los

medios necesarios para alcanzar la mision y vision de la misma.

Para efectos del sector social es una promesa a la sociedad por escrito que guia el
camino hacia un resultado concreto. Es resultado del trabajo de diversas personas
dedicadas a recabar informacion y a tomar decisiones dificiles respecto a la

direcciéon y la misidn generales de la organizacion.

Un plan escrito es el resultado de un proceso de planeacién estratégica, en el se
describe de forma apropiada el proceso de planeacién y as decisiones adoptadas y
expone con precision las estrategias para lograr los objetivos. Este documento debe
ser comprensible para las personas de la comunidad que no participaron en el
proceso de su elaboracion, asi como para los lideres actuales y futuros de la
organizacion. Es también un documento de comunicacion que es una fuente de
consulta frecuente y un manual del usuario para el personal operativo, los miembros

del consejo directivo y de los comités.
El proceso de la planeacion estratégica es el siguiente:

e Promover el consenso dentro de la organizacion sobre la necesidad de
implementar un proceso de planeacion.

e Determinar si sera necesario contar con asesoria externa, para que dirija el
proceso.

e Disefiar el modelo para la planeacion.

e Constituir el comité de planeacion.

e Revisar el proceso de planeacion y el papel del comité.

e Aclarar los valores del grupo.

e Analizar el entorno operativo del mercado.

e Revisar la mision de la organizacion.

e Determinar la direccion estratégica y fijar objetivos.

e Formular las estrategias o programas.

e Determinar las actividades, el cronograma de actividades y los recursos

necesarios.
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Determinar la factibilidad financiera del plan.

Redactar el anteproyecto del plan y solicitar la aprobacion.

Elaborar los planes de trabajo anuales, incluyendo el plan de desarrollo.
Llevar a cabo los programas y las actividades.

Controlar y evaluar los resultados del plan.

Plan de desarrollo o caso.

Este documento es una justificaciéon de la causa que atiende la OSC y datos

institucionales para su localizacion, en palabras de San Roman (2000:217), este es:

Un documento interno que centraliza en un solo escrito todos los datos
de una organizacion, su propésito es justificar la existencia de la
institucion hoy, asi como la necesidad de apoyarlo en un futuro.
Contiene todas las respuestas a todas las preguntas que pueden surgir

acerca de la organizacion y su operacion.

El caso es la concentracion o la documentacién de toda la informacién sobre la

causa de la organizacion y de las razones por las que merece apoyo filantrépico. La

definicion del caso es un documento mas breve y especifico para una determinada

campafa o grupo de apoyo. El contenido que debe cubrir caso es el siguiente:

La causa

Mision

Objetivos

Metas

Estrategias y tareas
Necesidades de la organizacion
Presupuesto

Historial financiero

Personal operativo

Instalaciones
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Plan de mercadotecnia social.

La mercadotecnia social de acuerdo con Kotler y Roberto (1989:29) es una
estrategia que sirve para: “cambiar una conducta. Combina los mejores elementos
de los planteamientos tradicionales de cambio social con una planificacion integrada
y un marco de accién, y utiliza los avances en la tecnologia de las comunicaciones
y en las habilidades de marketing”, es decir determina la manera en la cual deben
de comunicarse los mensajes referentes a la organizacién a universos de donantes

y mercados especificos.
El plan de mercadotecnia debe contener los siguientes aspectos claves:

e Segmentacion del mercado o diferentes estrategias para entender a los
diferentes universos de donantes y a los diferentes mercados a los que sirve.

e Considerar la imagen como un aspecto clave en la labor de mercadotecnia.
Es importante que el universo de donantes de una OSC tenga una imagen
clara de ella en cuanto a su relacion con sus necesidades.

e Reconocer el nicho de su organizacion o su posicionamiento en el mercado.

Plan operativo.

Las operaciones son las funciones centrales de toda organizacion. Es donde se
implementan y producen resultados de la organizacion, estas operaciones deben
de coordinarse entre los diferentes departamentos para que los roles de cada quien
estén bien definidos. También deben clarificar las metas y objetivos de los proyectos
gue deben implementar los diferentes componentes de la organizacién, segun
Minch (2008:13), “su funcion consiste en la formulacion y asignacion de resultados
y actividades especificas que deben ejecutar los ultimos niveles jerarquicos de la
organizacion”, este es a corto plazo y determina las actividades que deben
desarrollar tanto el personal como los voluntarios. Se refiere pues a la asignacion
previa de las tareas especificas que deben de realizar las personas en cada una de
sus unidades de operacion. Las principales responsabilidades de un area operativa

son:

e Manejar recursos humanos
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e Definir metas y objetivos de proyectos y actividades actuales

e Manejar proyectos y procesos

e Proveer sistemas estandarizados y herramientas de operacion

e Ubicar y utilizar recursos adecuadamente a lo largo de la estructura
Entonces la planeacion operativa se refiere basicamente a la asignacion previa de
las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus unidades
de operacion. Se basa en los lineamientos de la planeacién estratégica y tactica,
generando proyectos operativos y acciones especificas para el logro de los

objetivos. Las caracteristicas méas sobresalientes de la planeacion operativa son:

e Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeaciéon estratégica y
tactica.

e Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

e Trata con actividades normalmente programables.

e Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

¢ Normalmente cubre periodos reducidos

e Su parametro principal es la eficiencia.
Para el desarrollo de cada uno de los planes operativos y el logro de sus objetivos
a corto plazo estos son asignados a cada uno de los responsables de area o
proyecto segun corresponda. El seguimiento de la planeacion operativa se realiza
por medio de la exposicion de resultados, en sesiones de cuerpo directivo, en base
mensual. Cada uno de los diferentes departamentos presenta sus indicadores de
desempefio que incluyen los objetivos operativos anuales y la situacién actual
mensual, ademas de un gréfico para analizar la tendencia de cada uno de los

indicadores. Los componentes de la planeacion operativa son:

Actividades estas son parte del proyecto que consume los recurso (tiempo, dinero,
informacioén, talento, equipo, materiales, infraestructura) y, por lo tanto, donde reside
el costo del mismo. Son los componentes del proyecto a través de los cuales se
obtendran los productos. Las actividades representan la vida operativa del proyecto

y su ordenamiento temporal crea el cronograma, mientras que la definicién de sus
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costos y distribucién del tiempo genera el presupuesto del proyecto. Las actividades
son redactadas utilizando verbos infinitivos o palabras que denotan accion.
Indicadores la eficiencia del método de planeacién operativa, es determinada,
mediante el cumplimiento de los objetivos a corto plazo y su contribucién en el logro
de los objetivos estratégicos. La forma mas objetiva para medir el logro de los
objetivos es mediante la medicién y cambio de indicadores. Estos son todos los
datos cuantitativos y objetivos que indican o reflejan el estado de la organizacién o
de algunos de sus proyectos. Existen dos tipos de indicadores:

e De impacto se refieren a que estamos haciendo. Son los que reflejan el logro
de la mision de la organizacion, en la comunidad o sector de la sociedad a la
gue se atiende.

e De desempeiio se refieren a como lo estamos haciendo. Son los que reflejan
la forma como se comportan cosas dentro de la organizacion.

Producto, servicios y resultados los productos de una organizacion suelen ser los
servicios que presta a la comunidad. Los resultados son consecuencia directa y
deliberada de las acciones, a veces son intangibles. La descripcion de la calidad y
cantidad de los productos y resultados esperados se conocen como términos de
referencia del proyecto.

Mejora continua los resultados obtenidos a través de las acciones emprendidas son
evaluados constantemente en cada una de las juntas que se realizan, asi mismo de
los planes estratégicos son analizados los resultados y los comparamos con
nuestros planes operativos para que de esta manera se realicen las mejoras cuyos
cambios van siendo registrados para comparar su avance, los cuales se
documentan y se analizan los principales indicadores.

Es conveniente recordar que la organizaciéon debe establecer el marco de la
planeacién operativa, como consecuencia de la planeacion estratégica, es decir,
gue todos y cada uno de los departamentos o procesos que configuran la
organizacion, deben establecer sus planes operativos, derivados de las estrategias
y objetivos establecidos en el ciclo de planeacion estratégica, ejecutando las
operaciones y las acciones estratégicas, revisando periddicamente los resultados y
avances en el renglon de la competitividad, aplicando indicadores de eficiencia y
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eficacia tomando las acciones correctivas 0 preventivas mas adecuadas,
dependiendo los resultados obtenidos.

Algunos tipos de planes que se derivan de la planeacién operativa son los
programas, los proyectos y los presupuestos, que son planes de aplicacién Gnica
donde se detallan las actividades, su cronologia el tiempo de duracion, etc. En los
presupuestos también se estipulan los recursos para las actividades. Otro tipo de
planes se aplican en forma permanente, como las politicas y las reglas para
uniformar la toma de decisiones y obtener cierta disciplina en el caso de las ultimas.
Los procedimientos y los métodos nos sirven para formalizar aquellas actividades
gue se realizan con cierta frecuencia. Algunos tipos de planes operativos son:
Politicas y normas.

Son lineamientos generales que expresan la mision de la organizacion y que tienen
como finalidad delimitar el funcionamiento de la misma, dejando claro cuél es el
ambito de la operacién y cudl es su alcance. Politicas, Fletcher (2003:9) las define
como “una idea contenida en un documento escrito, ratificada por una autoridad
legitima, que sirve como guia para realizar acciones”, sobre todo en el sector social
es de suma importancia tener claro que hacer en cualquier circunstancia ya que los
donantes y la sociedad estan pendiente de su desempefio. Las politicas de una
OSC pueden ser de los siguientes tipos:

Politicas financieras

e Politicas sobre la ética de la organizacion

e Politicas de personal

e Politicas especiales para el consejo directivo
e Politicas de relaciones publicas

Procedimientos.

Son la descripcion escrita de la forma como se efectian las actividades
operacionales, mediante una secuencia légica de pasos. Permiten mantener las
memorias de la experiencia de forma estandarizada, la cual va logrando mejorar la
eficiencia y la calidad de las operaciones de la organizacion. Generalmente incluyen

las instrucciones para el uso de formatos.
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Presupuestos.

Son planes operativos que consisten en la prevision de los gastos futuros que han
de realizar para poder ejecutar los planes y programas. Generalmente se realizan
con base en cifras histdricas y comportamientos pasados, con el fin de proyectarlos
a futuro. Requieren de una gran capacidad de comunicacién y compromiso dentro
de la organizacién para poder disefarlos de una forma realista, asi como para poder

ejecutarlos de forma exitosa.
Programas.

Estos planes operativos comiunmente se han manejado casi como un sinénimo de
plan, sin embargo, se diferencian en que aquellos son un tipo de plan operativo muy
concreto, que cuenta con objetivos especificos a lograr, las metas (las que siempre
deben ser cuantificables y cuantificadas), asi como los pasos a seguir para su

consecucion.
Proyectos.

Planes operativos que contienen todos los puntos mencionados en el punto anterior
para los programas, mas aspectos como la asignacion de los responsables, los
recursos que se han asignado al proyecto, las actividades especificas a realizar y

las fechas de cumplimiento.
Manual de organizacion.

Este documento existe en organizaciones, dependencias gubernamentales y
empresas privadas y resulta muy atil para el buen funcionamiento en cuanto a su
proceso de planeacion y control. Este puede integrarse para cada una de las areas

y también para toda la organizacion en su conjunto. Generalmente consta de:

e Politicas y normas
e Organigrama

e Objetivos

e Procedimientos

¢ Formatos requeridos
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e Descripciones de puestos
Este documento asegura la consistencia en las operaciones desempefiadas en

cada una de las unidades de trabajo de la organizacion.

2.1.5 Componentes basicos del desarrollo institucional

Todas las funciones de desarrollo deben definir y conservar la informacion basica
necesaria para evaluar eficazmente un programa de desarrollo. Los siete

componentes mas importantes son los siguientes:

Descripcién de puestos. Estos deben utilizar un lenguaje especifico y concreto al
describir los tipos de servicios de administracion y apoyo de los cuales se encarga
cada miembro del personal operativo, ademas, debe incluir el porcentaje de tiempo
asignado a esas actividades y ser revisadas anualmente, a fin de evaluar el

desempefio y determinar si las responsabilidades definidas aun son idéneas.

Expectativas anuales de desempefio. Estas deben basarse en el plan de accién
para el desarrollo, representan la confianza y el compromiso de todos. Deben
evaluarse a intervalos determinados contra el plan de accién y resultados reales; a

su vez tomar en consideracion los cambios no programados.

Plan de accion y calendario de actividades. Indican los pasos a seguir y las metas
para cada elemento del programa de desarrollo, permiten el control semanal,
mensual y trimestral mediante el registro de los logros y ajustes, asi como preparar
nuevos planes y calendarios de actividades segun convenga.

Presupuestos por departamento. Son elaborados para solventar los planes del
programa de desarrollo, asignando personal operativo, materiales y otros recursos
a cada programa; muestran el costo de recaudar fondos por cada base de donantes
0 por cada estrategia de solicitud, ademas nos permiten hacer un analisis de

asignacion de recursos y para hacer comparaciones con el afio anterior.
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Registros y sistema de prospectos. Actualizacion de los prospectos evaluados y dar
seguimiento a las cantidades, las fuentes y los aumentos en los niveles de

donativos.

Registros y sistemas sobre los donantes. Es un control maestro de todos los
donativos, incluyendo los donativos en especie, se obtiene informacién amplia sobre
la seleccion y evaluacion de los donantes para lograr que eventualmente aumenten

el monto de sus donativos y se involucren mas.

Informes de resultados. Reflejan los resultados de las campafas, porcentajes de
participacion, porcentajes de renovacion, montos promedios de donativos,
desempeiio de los voluntarios y reflejan la respuesta del donante ante el

reconocimiento que se le dé.

2.1.6 Principales problematicas en la implementacion del
desarrollo institucional
La OSC existe para generar un cambio en los individuos y la sociedad, por eso debe
tener una visién clara no solo del interior sino también del entorno y es obligacion
anticiparse a cualquier tipo de crisis, esto lo explica Drucker (2001:9) de la siguiente
forma “el lider debe capacitar a su institucion para prever la tormenta, capearla vy,

de hecho, adelantarsele. Eso se llama innovacion y renovacion constante”.

Ante ello una de las principales probleméticas a las que se enfrenta una OSC
cuando quiere implementar el desarrollo institucional es la resistencia al cambio

Kotter (1995:54), al respecto comenta

Aun cuando el cambio es necesario, es dificil salir de nuestra rutina y
hacer algo al respecto. La aceptacion del cambio y la resistencia hacia
el cambio no se contradicen en absoluto la una a la otra. Podemos
reconocer que algo es bueno y hasta necesario, pero aun asi sentirnos
intimidados por lo dificil que esperamos que sea o por las demandas

gue nos hara.
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Esto nos lleva al segundo problema que seria la fata de liderazgo, este es factor
decisivo en la implementacion del desarrollo institucional, De Pree (1997:31), es

muy enfatico caracterizando las funciones de un lider estableciendo que:

La primera responsabilidad de un lider es la de definir la realidad; la
Gltima dar las gracias. En medio de ambas, esta el hecho de que el lider
debe convertirse en servidor y en deudor. Esto resume el progreso de

un lider diestro.

Como podemos observar otro problema seria la falta de trabajo en equipo, es decir
la falta de inclusion y pertenencia del proyecto seria una de las grandes barreras
gue no permite transitar hacia el desarrollo institucional.es decir este debe ser un
proceso incluyente en cuanto opiniones y acciones, pero sobre todo debe contar
con la aceptacion de todos los involucrados

2.2 conceptos basicos de la procuracion de fondos

En este punto abordaremos a la segunda variable que es la procuracién de fondos,
iniciamos definiendo y caracterizando los conceptos que le dan forma, el punto
siguiente consiste en analizar sus etapas y elementos principales de ejecucién, esto
nos lleva a dar a conocer cuales son las fuentes de financiamiento principales de
una OSC vy luego desarrollar cuales son las estrategias que se utilizan en los
diferentes tipos de campanfas financieras. Seguido de lo anterior entramos a un
analisis por un lado de los pecados o errores al procurar fondos y finalmente conocer
los estandares éticos de los recaudadores de fondos y los derechos de los

donantes.

2.2.1 Definicién y caracterizacién de la procuracion de fondos

En términos generales la procuraciéon de fondos es la busqueda constate de
recursos financieros principalmente para poder cumplir con la causa atendida, para
San Roman (2000:216) tiene que ver con, “un proceso administrativo basado en

33



principios de mercadotecnia y que se realiza en forma constante dentro de una
organizacion”, algo que caracteriza a la mayoria de las OSC en México es la
insuficiencia de recursos, siendo muy pocas las que han logrado ser sustentables
es por ello que los mecanismos para obtener estos recursos se ha modificado como

lo expresa Rosso (2003:7) :

Hay toda una disciplina en la procuracion de fondos que avanza orden
I6gico a partir de la preparacién, pasando por la planeacion, la ejecucion
del programa y el control del mismo. Esta secuencia metddica puede

describirse como un todo continuo, o ciclo de la procuracion de fondos.

La procuraciéon de fondos en nuestro pais se conocio inicialmente como “fundraisin”
expresioén americana que proviene de “fund” (fondos/recursos) y “raising” (del verbo
to raise, captar/recaudar/procurar/conseguir/obtener) es decir se presentaba
coloquialmente como una accion directa de captar fondos o recaudar fondos. Pero
realmente no es simplemente pedir, sino que es el proceso por el cual se transmite
la importancia de una causa o0 proyecto a un posible donante; esto mismo refiere
Rosso (2000) en Palencia (2001:152),’es el complejo proceso de involucrar a
personas a una causa que responde a necesidades humanas y que vale la pena
apoyar con donativos”.

Como podemos observar este concepto se ha ido fortaleciendo y profesionalizado
con el paso del tiempo, tomando un enfoque metodolégico como bien refiere
Marcelli en Gras (2005:11), “la obtencién de fondos implica un conjunto de
estrategias y procedimientos que describen una via, experimentada de manera
estructurada y ordenada, para obtener un resultado concreto en el financiamiento
de proyectos especificos”, una OSC que quiera ser sustentable debe hacer uso de
todas las herramientas que tenga a su alcance para poder tener visibilidad y

confianza de la sociedad.

El hacer un donativo es mas que acto de fe o confianza por parte de quien lo realiza,
donde el acto de esperanza supera el factor de conocimiento, tan importante es el
papel del donante como el de la OSC a la hora de obtener fondos este proceso debe
ser ético y transparente. Frydman (2003:29) explica la relevancia de este tema
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considerando que “es un proceso a través del cual se armonizan las necesidades y
deseos del mundo exterior con los propdésitos, recursos y objetivos de la institucion”,
aqui cabe la pena comentar que actualmente ya no solo se habla de donativos, sino
gue cada dia se refuerza el concepto de inversion social, es decir que existe un
compromiso mayor de quien recibe, administra y ejecuta los recursos invertidos por

la gente o las empresas.

Las OSC que se convierten en prisioneras de la procuracion de fondos enfrentan
serios problemas y pueden sufrir una crisis de identidad. El propdsito de un proceso
de obtencién de fondos es, precisamente, para que les permita a dichas
organizaciones cumplir su mision sin que esta esté subordinada a la procuracion de

fondos.

Es por esta raz6n que, actualmente, los profesionales del sector prefieren hablar de
desarrollo en lugar de procuracion. Procurar fondos muchas veces se interpreta
como pedir caridad, desarrollo de fondos habla de crear una red de constituyentes
gue apoyen la organizacion porque esta se lo ha ganado. Significa atraer socios que

participen dando sus recursos econémicos, pero también su tiempo y talento.
Algunas de las razones de porque los individuos apoyan a una OSC son;

e Aceptacion. El deseo de ser asociado con otros miembros del grupo.

e Altruismo. El deseo de ayudar a una organizacion cuyo trabajo ayuda a otros.
Un deseo por mejorar la humanidad.

e Apreciacion. La gratitud y el respeto que le da la organizacion que recibe su
ayuda.

e Compasion. La necesidad emocional de ayudar a otros en dificultades o con
necesidades.

e Diversion. El placer de dar.

e Economicos. El interés de apoyar instituciones que hacen algo bueno para
obtener beneficios fiscales.

e [Egocentrismo. Les encanta que la gente los reconozca y los alaben.
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Gratitud. El poderoso y desinteresado motivante de dar a una institucion que
le ha provisto de beneficios particulares al donante.

Que le pidan. Una de las mas importantes, a la gente le encanta que le pidan.
Religiosidad. La esperanza de que obtendran la vida eterna.

Soporte de grupo la necesidad universal de pertenecer a grupos que
comparten intereses y valores.

Tradicion. Lo aprendieron de sus padres y abuelos.

La procuracion de fondos se caracteriza porque tiene como objetivo lograr los

ingresos y recursos necesarios cada afio para la realizacién de los proyectos, la

sostenibilidad institucional y el incremento de la reserva financiera o fondo

patrimonial de la institucion. Es decir, se refiere al esfuerzo intencional de un

area o persona de la organizacion cuya funcién concreta es llevar a cabo todas

las actividades de contacto, visitas, seguimiento, etc., que se requieren para

allegarse de los recursos necesarios.

2.2.2 Etapas y elementos principales de la procuraciéon de fondos

Como se ha observado la procuraciéon de fondos exige cada dia a las OSC no solo

un compromiso total, sino que también requiere que se actie con metodologia y un

sentido de responsabilidad en palabras de Noriega, et al (1995:48) establece acerca

de esto lo siguiente:

Se deben ver como cualquier empresa con fines de lucro, por lo que es
necesario establecer normas de funcionamiento y operaciéon con un
manual en el que se detallen los planes de trabajo de la institucion. Se
recomienda seguir los puntos basicos de las técnicas administrativas

planear, organizar, dirigir y coordinar.

Para la realizacion de cualquier campafia de procuracion de fondos es necesario

cumplir con las siguientes etapas:

Planeacioén

o Analisis institucional
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Elaboracion del caso
Identificacién del lider
Estudio de factibilidad

O O O

o Definicion del plan de campafa
e Preparacion y organizacion de la campafa
0 Presupuesto
Definicién del organigrama
Nombramiento del lider
Preparacion del material de difusion y administracion

Creacion de la imagen de la campafia

O O O O O

Seleccion y evaluacion de prospectos
o Donativos de avanzada
e Precampana
0 Obtencion de donativos basicos
o0 Integracién de los voluntarios
o Informacion y capacitacion a integrantes de campafia
e Direccién y coordinacion de la campafa financiera
o Ceremonia de apertura
0 Asignaciéon de prospectos a los promotores
o0 Periodo de visitas a prospectos
0 Reuniones semanales de informe y evaluacion
o Ceremonia de clausura
e Poscampafa
0 Reconocimiento y agradecimientos
0 Seguimiento y cobranza
0 Auditoria
0 Seguimiento e informacién a donantes
Con base en estas etapas podemos darnos cuenta que elaborar un plan para la
campafia de procuracién de fondos consiste en desplegar todas las actividades que
son parte de la campafa, estableciendo los tiempos en cada una de ellas debe

realizarse, quienes seran los responsables y algo muy importante los recursos
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asignados a cada caso, dicho de otra manera, debemos definir claramente nuestras
estrategias y coordinar los esfuerzos de quienes participaran en este proceso.
Basicamente un plan de recaudacién de fondos exitoso puede ayudar a una

organizacion a ser proactiva mas que reactiva en sus necesidades de recaudacion.

El plan se enfoca en la organizacion al establecer las prioridades de la recaudacion
y le ayuda a entender el panorama global al personal, a la junta y a los voluntarios
a entender las necesidades de recaudacion de la organizacion y como plantea
satisfacerlas.

También reviste mucha importancia de donde provendra la informacion que se
utilizara en la procuracion de fondos por lo cual es muy importante que la

organizacion cuente con los siguientes elementos:

e La causa, es decir definir un problema que afecta a la comunidad y la
alternativa de solucién que se ofrece.

e Metodologia, conjunto de principios, politicas y estrategias de accién que
debidamente sistematizados y organizados nos permitiran el éxito de la
campanfa.

e Liderazgo, Es el ascendiente de una persona o instituciéon sobre un grupo de
personas que acepta seguirlo y apoyarlo en las acciones que emprende.

e Metas, descripcidén de nuestras necesidades econdmicas o lo que planeamos
obtener para lograr nuestros objetivos.

e Obijetivos, son la descripcién de los proyectos que deseamos llevar a cabo
en un determinado tiempo.

e Estructura de voluntarios, grupo de personas debidamente organizadas y
capacitadas para realizar en forma planeada un numero determinado de
visitas y obtener los donativos necesarios para alcanzar la meta.

e Plan de procuracion de fondos, documento en donde se describen todas y
cada una de las acciones que se realizaran en la campafa y el costo de las
mismas.

Si en las organizaciones productivas es cada vez mas comun la presencia de

consejos fuertes y participativos, en las OSC son indispensables. Contar con
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vinculos estrechos y eficientes con la comunidad a la que se sirve, es necesario
para asegurar la vitalidad y desarrollo de la institucion. Transmitir las
necesidades continuamente y actuar como embajadores de buena voluntad y
conseguir los recursos que la institucién necesita para su operaciéon y desarrollo.
Estas son solo dos formas en que la presencia y participaciéon de un buen
consejo/patronato se justifica plenamente. Las responsabilidades especificas del
consejo/patronato son:

e Cumplir con los requerimientos legales
e Dictar politicas y establecer metas a corto y largo plazo
e Vigilar la salud operativa de la institucion y asegurarse de que este
alcance sus metas
e Captar los fondos necesarios para el crecimiento y la operacion de la
instituciéon, mediante la organizacion de programas efectivos de captaciéon
de fondos
e Asegurar una administracion clara y transparente de los donativos
obtenidos
e Reclutar nuevos miembros, evaluar la actuacion tanto de los miembros
del consejo como del director de la institucion
e Mantener y acrecentar los activos de la institucién para que pueda operar
sanamente
e Desarrollar y perpetuar el liderazgo del consejo o patronato
e I|dentificar las necesidades de la institucion y sus voluntarios
e Actuar como consejo/patronato activo y no pasivo
e Buscary conseguir fuentes alternas de financiamiento para los programas
y proyectos de la institucién.
Una campafia de procuracion de fondos es una oportunidad de desarrollo de
liderazgo para el consejo/patronato de una OSC y sus voluntarios. Es la oportunidad
del consejo para actualizar su compromiso con la institucion. Por esto la

participacion del consejo o patronato es crucial para el éxito de la recaudacion de
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fondos, deben tener facultades en el plan de recaudacién de fondos, por lo que es
importante tener claro esto desde el principio.

2.2.3 Fuentes de financiamiento de la procuracién de fondos

Como se puede observar parte fundamental del proceso de procuracién de fondos
es el explorar y establecer cuales serna las fuentes de financiamiento que se
amoldan mas a la causa social de la OSC, Frydman (2002:35) hace referencia de
esto “la sustentabilidad de una organizacién a lo largo del tiempo esté intimamente
ligada a su capacidad para financiarse. Y para obtener financiamiento continuo es
fundamental desarrollar diversas fuentes de recursos que renueven su COmpromiso
afo tras ano”, en la actualidad existen diversas formas para generar ingresos a la

organizacion mediante el establecimiento de modelos de financiamiento.

Al considerar un plan de accion para la diversificacion de las fuentes de ingresos de
una organizacion, se puede elegir entre una variedad de fuentes de financiamiento.
La combinacion de actividades elegidas por cada institucion varia mucho; depende
de su caracter, estructura, su madurez y la experiencia que tenga en este campo,
entre otros aspectos. A continuacién, analizamos algunas fuentes de

financiamiento.
Gobierno.

Las entidades gubernamentales, en sus diferentes niveles de responsabilidad
(federal, estatal y municipal) pueden tener fondos disponibles para invertir en
proyectos del tercer sector en diversas areas. La principal motivacion del gobierno
es promover la politica publica y atender los problemas sociales de mas importancia,

razon por lo cual es al rubro que mas aporta.

Los apoyos que da el gobierno pueden ser de dos tipos, apoyo directo a través de
donativos, subsidios y contratos de compra de servicios y apoyo indirecto mediante

la exencion de impuestos, disminucién en las tarifas y préstamos.
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Por lo general, los donativos o subsidios del gobierno pueden aplicarse al costo total
o parcial de un proyecto de la organizacién de la sociedad civil, y concentrarse en
las necesidades sociales que el gobierno no puede cubrir. Son aplicables a gastos
administrativos, aunque en un menor nivel, capacitacion, asi como el desarrollo de
la capacidad productiva de la organizacion. Los apoyos por medio de contratos
gubernamentales generalmente se otorgan por medio de un convenio para la
implementacion de un proyecto del mismo gobierno, bajo normas establecidas y con
estandares de desempenio predeterminados. La aportacion de la OSC consta de su
conocimiento del problema y el enlace con los beneficiados.

A cambio de sus apoyos, las OSC pueden aportar a los gobiernos beneficios
importantes. La cercania que tienen estas con sus clientes o beneficiarios, su
familiarizacién con la problematica real local, la libertad de asociacién y expresion,
la estabilidad social, la confianza de la poblacion, su experiencia en la aplicacién
eficiente de los recursos que, en muchos casos, hacen una alianza estratégica

atractiva para el gobierno.
Fundaciones.

En México diversas organizaciones incorporan en su hombre la palabra fundacion,
dentro del ambito sin fines de lucro a nivel mundial una fundacion se distingue por
su caracter de donante. La existencia de un patrimonio o fondo, caracteristicamente
invertido en un fideicomiso, permite a la fundacion repartir fondos a otras
instituciones para apoyar programas o0 proyectos especificos, invertir en bienes
capitales o fondos para igualar. Mientras que los subsidios de las fundaciones
representan un porcentaje relativamente pequefio del total de donativos, los montos
de cada donativo son generalmente cantidades significativas. Los tipos de

fundaciones que existen son:

e Fundacion independiente, fundacion privada cuyos activos por lo general
derivan de donativos de algun individuo o familia.

e Fundacion empresarial o corporativa. Fundacion privada cuyos fondos
provienen de una empresa lucrativa y que con frecuencia funciona de

acuerdo a las politicas e intereses de la empresa.
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e Fundacion operativa. Fundacion privada que otorga donativos solo a sus
propios programas.

e Fundacion comunitaria. Normalmente clasificada como publica, pero
independiente. Obtiene sus fondos de muchos donantes y con frecuencia se
establece para servir en un area geogréfica especifica.

Tanto las fundaciones independientes como las empresariales se pueden
categorizar por la proveniencia de sus recursos, mientras que las dos ultimas por el

destino de los recursos.
Empresas.

Las empresas tienen como principal objetivo crear ganancias, otros de sus objetivos
tienen que ver con incrementar ventas y ganancias, promover buenas relaciones
con sus empleados, construir una buena imagen con la comunidad, tener medios
de promocion creativos, promover relaciones publicas positivas, relacionarse con
contactos importantes, generar el reconocimiento de su nombre y marca. Las dos
razones de las empresas para participar en proyectos filantrépicos son primero por
interés propio incluyendo beneficios directos, como la adquisicion de algun producto
0 servicio, por beneficios fiscales obteniendo un recibo deducible de impuestos,
beneficios para la mercadotecnia con incentivos relacionados con la venta de un
producto y una imagen publica positiva como resultado de su asociacion con una
causa de beneficio social; la segunda razén es por motivaciones altruistas por una
tradicion filantropica que forma parte de una cultura organizacional de la compaiiia.
En lo posible un caso presentado en una empresa debe destacar los aspectos de la

calidad de vida que sirven para crear clientes, consumidores o empleados.

Con base en lo anterior recientemente se ha acufiado la planeacion filantrépica en
el contexto de la iniciativa privada, buscando que estos apoyos o donativos
realmente cumplan con el objetivo de atender una causa social mediante un
esquema de ganar-ganar por las partes involucradas, en ese contexto Lara (2000:9)
sostiene que “este amplio potencial que se percibe para la filantropia empresarial
habra de ser impulsado mediante la instrumentacion de algunos procesos”. En la
misma opinién de Lara (2000) menciona estos procesos:
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e Planear estratégicamente la filantropia empresarial.
e Promover el desarrollo de opciones no econdmicas de filantropia.
e Comprender el papel interdependiente de la empresa con la sociedad.
e Integrar la filantropia empresarial a las metas estratégicas de las empresas.
e Enfocar las estrategias de mercado y de relaciones publicas al desarrollo
social.
e Dar a conocer adecuadamente las actividades filantrépicas de las empresas
con el propdsito de fomentar la cultura filantrépica.
e Apoyar a las instituciones no lucrativas para profesionalizar su trabajo.
Los principales apoyos que dan las empresas tienen que ver con donativos directos,
fondos ejecutivos discrecionales, donativos en especie, apoyos en mercadotecnia,

apoyo en eventos especiales, presupuestos de investigacion y desarrollo.
Individuos.

En México se tiene la idea que quienes mas donan son las empresas y las
fundaciones internacionales a las OSC. Aungque es cierto que esas organizaciones
pueden dar grandes donativos, la realidad es que son los individuos los que forman

el grupo méas grande de donantes de las OSC.

Entonces lo l6gico seria que las OSC invirtieran la mayor parte de su tiempo y
esfuerzo en establecer vinculos con individuos, y, sin embargo, muchas tienen
puestas las esperanzas en conseguir un gran donativo de una empresa o fundacién
gue les permita lograr el crecimiento con el que suefan. La falta de recursos tanto
humanos como economicos, el desconocimiento del proceso de acercamiento y las
expectativas de lograr resultados inmediatos han impedido o dificultado que las
OSC desarrollen un plan de busqueda y acercamiento con los individuos que se

identifiquen y quieren apoyar sus causas.

Cuando hablamos de obtener recursos de los individuos estamos necesariamente,
hablando de establecer vinculos y relaciones con esos individuos. Esto se traduce
en una inversion a largo plazo, que muchas instituciones califican de gasto. Para

establecer estas relaciones se requiere que se cumpla el proceso que se presenta
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en la figura 2. la OSC identificar, informar, enterar, comprender, interesar, involucrar

y por ultimo comprender.

Figura 2 Proceso de vinculacién con donantes

Comprender *

/ \

Involucrar Informar

Identificar

Interesar Enterar

¢

Fuente: Elaboracién propia

Comprender

Una vez analizadas estas principales fuentes de financiamiento, se mencionan otras
alternativas que tienen las OSC para hacerse llegar recurso para el cumplimiento

de su misién, las mas relevantes y utilizadas son:

e Campanas financieras

e Donativos personales

e Donativos empresariales

e Subsidios y apoyos gubernamentales
e Donativos de asociaciones

e Fondos de fundaciones

e Cuotas de miembros y asociados

e Cuotas de recuperacion

e Productos del patrimonio

¢ Fondos de organismos internacionales

44



e Fondos de contrapartida

e Sorteos

e Eventos especiales

e Campafias por correo

e Campafias por teléfono

e Teletones

e Maratones

e Donaciones Unicas

e Boteo

e Fideicomisos

e Subastas

e Loterias

e Campanfas en redes sociales

e Concesiones

e Venta de servicios

e Investigacion

e Negocios auxiliares

e Inversiones en bolsa

Al considerar un plan de accion para la diversificacion de las fuentes de ingresos
de una organizacién, se puede elegir entre una variedad de fuentes de
financiamiento. La combinacion de actividades elegidas por cada instituciéon
varia mucho; depende de su caracter, estructura, su madurez y la experiencia

que tenga en este campo, entre otros.

Ademas de estas fuentes actualmente hay OSC que han creado sustentabilidad
a través de la creacibn de empresas sociales como el caso de Daunis
organizacion que se dedica a capacitar educar y emplear a jévenes con
sindrome de Down en la produccién y distribucion de tamales uno de sus
principales clientes es la cadena de restaurantes Toks. También otra forma en
la que se estan teniendo casos de éxito en la recaudacion de fondos es a través
de las alianzas estratégicas como la que tiene Casa de la amistad AC,
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organizacion que atiende a nifios con cancer y Danone empresa productora de
yogurt, cada afo la empresa dedica por un periodo de tres meses un porcentaje

de sus ventas a apoyar esta causa.

2.2.4 Tipos de campafias financieras de la procuracion de fondos

Son varias las formas en que una OSC puede obtener fondos y apoyos para
atender la causa que persiguen, pero en especial en la procuracion de fondos
las campaiias financieras se han consolidado como las que mejores resultados
dan, las campanfas financieras son un esfuerzo que realizan los integrantes de
una OSC a manera de equipo con orden y organizacién con lo cual logran una

meta econdmica para cumplir con su causa.

Las campafas financieras, a diferencia de cualquier otra fuente de
financiamiento, implica establecer una relacion con los donantes, es decir,

implica que la organizacion debe llevar a cabo los seis pasos siguientes:

e Investigar

e Evaluar

e Cultivar

e Involucrar

o Pedir

e Agradecer y/o reconocer
Las actividades relacionadas con la procuracién de fondos a través de campafias
financieras, a diferencia de otros medios de financiamiento, impulsan a la

organizacion a:

e Tener una misién y proyectos que respondan a la demanda del mercado.

e Implementar procesos administrativos eficientes y agiles.

e Tener planes, objetivos, medios de evaluacién y herramientas para reportar
sus logros.

e Desarrollar el liderazgo y el compromiso del consejo/patronato.

e Convocar a un mayor numero de voluntarios participativos.
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e Promover su nombre ante el publico, manteniendo una imagen positiva y de
integridad.

Para realizar el esfuerzo en equipo de un grupo de personas interesadas en trabajar

por los demas se debe contar con varios elementos que forman el cuerpo principal

de una campanfa financiera. Estos son:

e Examinar el caso institucional. Que define la causa de la organizacion.
Describe las metas y los objetivos de la organizacion y define los programas
y servicios que se ofrecen y la manera en que las aportaciones ayudan a
lograr metas. Existe un caso institucional y los casos especificos, los cuales
se refieren a programas o proyectos determinados. No hay que olvidar que
las necesidades de la organizacién deben coincidir con las necesidades y
deseos de los donantes.

e Definir las metas y objetivos. Las metas son la descripcion de los proyectos
gue se desean llevar a cabo en un determinado tiempo, para dar un mejor
servicio a aquellas personas a las que beneficiara directamente. Por otro
lado, los objetivos son la descripcion cuantificada de las necesidades
econdmicas de la institucién y lo que planea obtener para lograr sus fines.

e Involucrar voluntarios. La cantidad de voluntarios que se requieren en una
campafia varia de acuerdo al tipo de campafa, es decir, de la cantidad que
se pretende alcanzar. Los voluntarios son el grupo principal del desarrollo de
un programa de obtencién de fondos. Conservar, retener y atraer este gran
recurso es un esfuerzo que tienen que hacer las instituciones; toda OSC
deberia contar con un plan para atraer voluntarios a su organizacioén, deberia
utilizar sus servicios en forma efectiva y eficiente y mantener su interés para
involucrarlos cada vez mas en los proyectos y esfuerzos de procuracion de
fondos de la institucion.

e Identificar donantes potenciales. La identificacion de donantes potenciales
tiene que ver con la busqueda de aquellos individuos que podrian apoyar el
proyecto especifico para el cual esta haciéndose la campafia

e Evaluar donantes potenciales. No solo se trata de identificar donantes

potenciales, sino de evaluarlos para seleccionar aquellos que tienen mas
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probabilidades de que apoyen el proyecto. Para esto se deben considerar
tres criterios, interés, capacidad y vinculo.

e Seleccionar el vehiculo. Se refiere a la mejor manera de pedir el donativo.
Para esto se tiene que considerar el costo beneficio para la campafa. Si se
trata de donativos pequefios no es lo 6ptimo hacer solicitudes persona a
persona en un desayuno, ya que el costo de hacer la peticidon seria mas alto
gue el donativo solicitado.

e Preparar un plan. Este punto se refiere al conjunto de principios,
lineamientos, estrategias y procesos que, debidamente sistematizados y
organizados, nos permite asegurar el éxito de la campafa. Cada tipo de
campafa requiere un plan especifico dependiendo de las caracteristicas
propias de cada campafa.

e Solicitar el donativo. La culminacion del trabajo previo se da en la solicitud
del donativo. Sin importar el medio (vehiculo) con el que se haya pedido la
aportacion, el prospecto debe sentirse participe de la campafa. Un donante
entusiasmado generalmente esta dispuesto a ayudar e invitar a otras
personas a identificarse y participar con la causa. Por ultimo, no se debe
olvidar que, independientemente de que se obtenga o no el donativo, hay
gue agradecerle al prospecto su tiempo y el habernos permitido presentar
nuestra causa. De igual manera, es importante registrar el resultado de la
peticion para esfuerzos futuros.

Todos estos elementos deben estar presentes en cualquier tipo de campafa
financiera para garantizar el éxito de esta. Es necesario reconocer que el trabajo no

termina ya que esto es un ciclo.

Organizar los esfuerzos de procuraciéon de fondos dentro del marco de una campafa
financiera, le da formalidad. Una campafa financiera implica un esfuerzo
coordinado que incluye un caso para apoyo de campafa, materiales promocionales,
calendarizacion de los esfuerzos, aplicacion de estrategias especificas para lograr
una meta predeterminada, establecimiento de una estructura formal interna y de
voluntarios, y documentacion completa de los datos de los donantes, los donativos

y su aplicacion, asi como de los agradecimientos y reconocimientos.
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Las campafias financieras se clasifican de acuerdo con su meta o proposito en:

e Campanas financieras de fondos anuales

e Campanas financieras de fondos capitales

e Herenciay legados
Las campanias financieras de fondos anuales segun Noriega y Murray (1995:54), se
organizan “con el fin de obtener los fondos necesarios para la operacién anual de
las instituciones”, es decir estas tienen como principal funcién lograr que se
garantice la operacién de todas las acciones y servicios de la organizacion. El
universo de donantes para este tipo de campafas incluye individuos,
organizaciones y asistentes a eventos especiales. Es responsabilidad de la
organizacion y de su personal seleccionar las audiencias que tienen mas

probabilidad de identificarse y responder al caso de nuestra institucion.

Es importante buscar la mejor manera de obtener una respuesta positiva sin que
afecte el costo- beneficio de la peticidon, es decir, que no vaya a salir mas cara la
manera de pedir que el donativo obtenido. Coordinando varios vehiculos, un
programa de desarrollo anual puede dirigirse a varios prospectos/donantes con
diferentes niveles de interés y participacion, para fomentar e incrementar el
compromiso y el entusiasmo. Algunos ejemplos de vehiculos para campafias de

fondos anuales son:

e De puerta en puerta

e Por correo electronico

e Carta personal

e Persona a persona

e Publicidad en medios de comunicacion
e Evento para recaudar fondos
e Convocatoria por internet

e Carta impersonal

e Llamada telefonica impersonal
e Llamada telefonica personal

e Venta de productos.
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Para preparar un plan de desarrollo anual es necesario contar con la siguiente

informacion:
Declaracion de la mision de la organizacion.

Hay que recordar que la mision justifica la procuracion de fondos. No se trata de
recaudar dinero por recaudar dinero. Se trata de obtener recursos que permitan a
la organizacion cumplir con su mision. El acto de solicitar fondos es legitimo cuando
una organizacion satisface una necesidad, resuelve un problema, basandose en los

valores comunes de la sociedad.
Metas de cada proyecto.

Cada proyecto debera incluir un resumen del mismo, las metas y objetivos
especificos, la definicion de roles y responsabilidades, calendario y cronograma del

proyecto.
Definicion del caso para cada proyecto.

El caso potencia la procuracién de fondos porque identifica y valida las necesidades,
documenta las necesidades, identifica las estrategias destinadas a satisfacer las
necesidades, define las competencias de la organizacion y del personal operativo,
explica a quienes van a beneficiar los servicios, identifica los recursos que se
requieren para financiar el proyecto, explica porque deberia contribuir el prospecto,
indica las diferentes maneras en que puede contribuir el prospecto y debe satisfacer
los intereses, valores o necesidades del prospecto.

Proyecciones generales y proyecciones de procuraciéon de fondos por

proyecto.

Esta seccion del plan anual de desarrollo debera enumerar cada proyecto de
desarrollo por separado, sefialando, por cada funcién, las partidas previstas

correspondientes a los ingresos brutos, los ingresos netos y los gastos.
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Métodos y estrategias para cada proyecto.

Cada seccion del proyecto deberd incluir resumen del proyecto, metas y objetivos,
definicion de roles y responsabilidades, calendario y cronograma del proyecto.

Si las campafias de fondos anuales se encuentran bien organizadas pueden
constituir el centro principal de la procuracion de fondos para una institucion. Sin
embargo, hay que tener presente ciertas cuestiones que pueden afectar el éxito de
estas. Segun Seymour (1970:65) los resultados que se pueden esperar al repetir la
peticidbn a un donante son, “50% repartira la misma cantidad, 25% aumentara la
cantidad, 15%reducira la cantidad y 10% no dara”. Esta informacion es importante
considerar sobre todo cuando se estan haciendo las proyecciones de la campafa
para tener en cuenta que es necesario continuar el cultivo de prospectos para que
nuestra base este continuamente en aumento. Algunos de los peligros de las

campanfas de los fondos anuales son:

e Costos altos/ rendimiento bajo

e Planeacion inadecuada

e Metas poco realistas

e Falta de seguimiento

e Voluntarios / Consejo poco comprometido y sin capacitacion
Cuidando de no caer en los errores mencionados, las campafas anuales son la
mejor posibilidad con la que cuenta una institucion para obtener los recursos
financieros que necesita, de una forma conjunta, el éxito para llegar a una meta y

lograr los objetivos.

En ocasiones las OSC necesitan obtener grandes cantidades de dinero para usarlos
para ciertos objetivos, generalmente objetivos tangibles, los autores Noriega y
Murray (1995:59) expresan referente a las campafas financieras de fondos
capitales que “se organizan siempre y cuando se tenga un proyecto especial como
la construccién de un edificio, su remodelacién, su ampliacion o proyectos muy
ambiciosos de investigacion, inversion de equipo costoso o requieran de grandes
inversiones de capital”, la campafia capital o también conocida como camparia de
bienes capitales, tienen como meta econémica un monto para cubrir la adquisicion
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0 construccion de un bien inmueble, renovaciones importantes a las instalaciones
existentes, compra de un equipo mayor, la creacion de un fondo patrimonial o
alguna combinacion de estas. Caracteristicamente, la campafa capital tiene una
meta a largo plazo que representa un desafio para la organizacion, a la vez implica
un esfuerzo de camparfia durante un periodo especifico, que generalmente va de
tres a seis afios de duracién, aunque se conocen algunos casos que han durado 10

afnos.

Una camparfia de capital es altamente estructurada, cuidadosamente organizada e
implica el compromiso y participacion del consejo/patronato, del personal, de
consultores en procuracién de fondos y de un voluntario activo. También implica
una inversion considerable para cubrir los gastos de cada etapa de la campafa. La
factibilidad de implementar con éxito una campania capital depende de una variedad
de factores que son:

e Un nivel de desarrollo institucional que permita la preparacion de un caso
viable y convincente que pueda ganar la confianza y el apoyo de los
donantes.

e La existencia de una base de donantes que haya aportado fondos para la
campafa anual en forma constante, en montos cada vez mayores, durante
varios anos.

e Un equipo de voluntarios, comprometidos, participativos y dispuestos a
reclutar otros promotores y solicitar apoyo de sus contactos personales.

e Liderazgo de parte del consejo/patronato.

e Personal administrativo y equipo con la capacidad para absorber la carga
adicional de trabajo que implica una campafia de esta magnitud, o los
recursos para contratarlos.

Las principales ventajas de realizar una campafa capital son que asegura fondos
necesarios para proyectos a gran escala. Desarrolla la base de donantes mayores,
aumenta la visibilidad y la credibilidad de la institucién, aumenta al siguiente nivel el
potencial de donativos para el fondo anual, fomenta el liderazgo entre los
voluntarios, perfecciona los conocimientos y las habilidades del personal de

52



desarrollo, consolida la alianza con el consejo/patronato con la administracion y une
a los grupos de apoyo en una causa comun. Este tipo de campafa como se ha
mencionado requiere de una estructura y una organizacién meticulosas, por tal
motivo, la organizacion debe tener cuidado y realizar cada una de las fases que

integran una campafa de este tipo que son:
Fase de planeacion.

Esta etapa es en la que se definen las metas preliminares y el plan de accion. Es
muy importante asegurarse que los proyectos para los cuales se van a destinar los
fondos se desprendan de la planeacion estratégica de la OSC y vayan a tener un
impacto real en la misién de la misma. Durante la fase de la planeacion se realiza
un estudio de factibilidad el cual es una investigacion cualitativa destinada a proveer
informacién confidencial y relevante respecto del grado de aceptaciéon con el que
cuenta un proyecto en un grupo seleccionado de personas. Durante esta fase de

planeacién se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Tabla de rangos de donativos es solo un modelo, pero representa de manera
realista los niveles aproximados de los donativos y el nUmero de donativos
gue se requieren en esos niveles para lograr la meta econémica. La tabla es
una herramienta esencial para el estudio de factibilidad, asi como para el plan
de la campafia. Puede elaborarse antes, durante o después del estudio.

e Plan de campafia de capital es el documento que contiene las politicas
lineamientos, precisos y acordados, respecto a como se dirigira la campafa
y como se manejaran los fondos a medida que vaya desarrollandose la
campana.

e Politicas y lineamientos para la campafa cubren todos los aspectos de las
actividades de la campanfa incluyendo:

o0 Estrategias para la procuraciéon de fondos
Rol del comité de coordinacion de la campafa
Rol de otros voluntarios

Rol del personal operativo

O O O O

Plan de comunicacién
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Presupuesto para la campafa

Duracion de la campafia

Periodo de pago de los donativos promesa
Procedimiento para registrar los donativos promesa
Procedimientos administrativos

Normas para aceptar donativos en especie

Criterios precisos para dar reconocimiento a los donantes

O O O O 0O o o o

Procedimientos para cerrar la campafia, y para la auditoria, incluyendo

la designacion de un comité especial para esta actividad.

e Consejo/patronato dentro de sus tareas esta determinar si la necesidad de
fondos esta justificada y si requiere de una campafa. Antes de solicitar a
otras personas los miembros del consejo deberan realizar su aportacion, para
establecer los estandares de la campafa y dar el ejemplo. Una campafa
capital es responsabilidad consejo/patronato.

e Papel del director de la institucion es el principal responsable de la
procuracion de fondos, junto con el consejo es el responsable final de la
forma en que se emplearan los fondos y, por consiguiente, debera ser el
vocero principal para solicitar recursos, los prospectos mayores esperan que
sea el que se encargue de cultivarlos y solicitarles los donativos, debe estar
accesible y estar visible.

e Ser lider de campania, si este y los otros lideres voluntarios no respaldan la
campafa esta fracasara.

Fase de cultivo.

Durante la fase de cultivo se fomenta el interés de los prospectos potenciales
mediante la publicidad y la visibilidad. Las actividades de la fase de cultivo incluyen:

e Promocionar el caso entre los grupos de apoyo clave.

e Probar la reaccion de los prospectos potenciales de los voluntarios.

e Lograr que los grupos de apoyo hagan suyo el proyecto.

e Elaborar los materiales impresos, audiovisuales o los que se vayan a utilizar.

e Conseguir la atencion de los medios de comunicacion para la organizacion.
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e Posicionar y/o asegurar los donativos lideres.
El cultivo de los donantes puede empezar desde la fase de planeacién y continuar
fuertemente durante la fase de solicitud de donativos. Es importante recordar que
las campafas financieras tienen que ver con establecer relaciones, por lo que el
cultivo deberéa continuar aun después de que haya acabado la campafa capital. Las
fases de planeacién y cultivo pueden tomar desde varios meses hasta varios afios.
Es importante llevar a cabo estas fases ya que aseguraran que la organizacién en
su totalidad esta lista para la hora en que salgan a pedir y hagan publica la campana.

Fase de solicitud de donativos.

Esta es la fase en que los voluntarios y el staff solicitan contribuciones. Las
donaciones son solicitadas en secuencia, iniciando con aquellos que tengan mayor

potencial, moviéndose a niveles inferiores de potencial. Esta fase incluye:

e La fase callada cuando las donaciones de la familia son solicitadas, con una
meta del 100% y donde el 50% de la meta ha sido logradas.

e Fase de solicitud activa en un rango de tiempo finito donde los voluntarios
estan constantemente solicitando donaciones.

Fase de cobro de los fondos prometidos.

Esta es la fase donde se considera el cobro planeado de las donaciones en un rango
de tiempo de 3 a 5 afios. Pudiera tener una duracién mayor, sin embargo, la
tendencia son los periodos mas cortos para no confundir a los donadores con sus

contribuciones anuales.

Las herencias y legados no son muy comunes en México, pero en Estados Unidos
hay un larga experiencia en ese renglén Noriega y Murray (1995:69) definen esta
forma de procurar fondos como “se debe a que existe un gran nimero de personas
gue no teniendo a quien heredar destinan sus riquezas a obras de beneficencia o
de servicio social para evitar que su fortuna caiga en manos poco apropiadas, o bien
por deseo exprofeso del donante o de sus familiares para perpetuar el nombre de
este”, aunque estas tienen un caracter voluntario es necesario que algun integrante

de la OSC ya sea un dirigente o un miembro del patronato cultive la relacién con
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algun posible donante de este tipo. Una donacién de sucesion es una disposicion
hecha en la voluntad del donante, a través de la cual una organizacién recibe dinero

en efectivo y/o de otros activos en el momento de la muerte del donante.

Las ventajas de una campafia de sucesion a la OSC son que se establece una
relacion de largo plazo con el donante, alienta a los donantes a pensar en los regalos
de activos ademas de los ingresos, a menudo, proporciona fondos a futuro, aumenta
las oportunidades para los legados de caridad, especialmente en el caso de las
rentas vitalicias de regalo. Las ventajas para los donantes son que puede dar la
oportunidad de dar con los ingresos y la deduccidon de impuestos de bienes, algunos
pueden proporcionar la oportunidad de disfrutar de una renta ya sea fija o variable,
puede permitir una gestion competente de los bienes transferidos.

Para iniciar un programa de sucesion la OSC tiene que dar los siguientes pasos:

La junta directiva y el staff debe comprometerse al concepto de legado.
e El comité es reunido para estudiar el potencial de un programa y realiza
recomendaciones a la Junta Directiva.
e La junta adopta un plan y aprueba las directrices, empezando de manera
sencilla un programa de donacion.
e Lajunta aprueba un presupuesto y reconoce que tardara determinado tiempo
en regresarse la inversion.
e Programas de entrenamiento son establecidos y llevados a la préactica por la
junta y el staff.
e Se identifican los prospectos, comenzando con la junta de la organizacion y
la mayoria de los donantes actuales.
e Se forma un subcomité de regalos de sucesién a la comisién de desarrollo.
e Se realiza un plan de mercadotecnia, incluyendo la produccién de todos los
materiales de apoyo y una agenda de eventos especiales.
e Iniciar un programa de correo de cultivo.
Una manera de poder identificar a los mejores prospectos para obtener donativos
es a través del Circulo de Rosso, ver figura 3. Con esta herramienta se empieza con

la propia organizacién con quienes ya laboran y participan en ella. Posteriormente
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se avanza en circulos concéntricos acercandose a personas fisicas y a las
instituciones que comprenden su territorio geografico y/o a las personas cuyas
prioridades se alinean con la mision de la OSC. La idea principal de esta
herramienta es que los mejores prospectos se encuentran cerca de nuestra

organizacion, en el corazén de esta.

Figura 3 Circulo concéntrico de Rosso
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2.2.5 Pecados capitales en la procuracion de fondos

Como cualquier actividad la procuracion de fondos debe considerar aspectos que si
son mal realizados pueden dar como resultado un fracaso en la busqueda de
recurso en ese sentido Seymour (1970) en Noriega y Murray (1995:62) nombra que
existen “siete pecados capitales que deben evitarse en la procuracion de fondos”.

Estos consisten en:

e Improvisacion. Sin estudio, ni planeacion, ni preparacion, ni consultas, ni

acuerdo y por consiguiente, sin colaboracion organizada y unificada.
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e Peticion de limosna. Pedir apoyo tan solo porque se necesita dinero. No se
dan explicaciones; por consiguiente, no habrd motivos para provocar
donativos proporcionales y generosos.

e Automatizacion. El cerebro humano cede el paso a la mecanica, y abdica el
papel de la misién voluntaria en el cartero y en el publicista.

e Partidismo. Opuesto a la solidaridad universal; antidemocratico, disgregador
y estéril.

e Promedios. El hincapié en los promedios conduce al descenso de nivel en la
calidad de la direccion y participaciéon voluntaria y en las normas de donacion.

e Pesimismo. Solo en casos de verdadera emergencia, pueden la
desesperacion y la tristeza ayudar a la procuracién de fondos. La mayor parte
del tiempo apuntamos demasiado bajo y recurrimos a la suplica, en vez del
desafio.

e Ahorro. Las buenas tortillas espafiola se hacen con muchos huevos. La
mayor parte del tiempo, los costos de la procuracion de fondos se establecen
demasiado bajos.

Estos puntos son necesarios tenerlos presentes sobre todo cuando se realice la
planeacién de cualquier tipo de camparia de procuracion de fondos, esto indicara si
la organizacion tiene las necesidades para ese tipo de esfuerzo y si se encuentra
preparada para llevarla a cabo, ya que los beneficios que puede traer a la

organizacion son muchos y muy valiosos.

2.2.6 Codigo de éticay declaracion de derechos del donante

En la actualidad tanto en el sector publico como privado se habla de corrupcién o
malas practicas, por ello también se establece que la forma de erradicar esto es a
través de transparencia, rendiciobn de cuentas y coédigos de ética, esto tres
conceptos también deben ser aplicados al sector social o tercer sector, ya que no
estd exento de caer en malas practicas alguno de sus integrantes, Michele

(1998:17) conceptualiza al cédigo de ética estableciendo “son sistemas de reglas

58



establecidos con el propdsito general de guiar el comportamiento de los integrantes
de la organizaciéon y de aquellos con los cuales ésta actua habitualmente”.

La Association of Fundraising Professionals® (AFP) existe para promover el
desarrollo en la profesionalizacién y crecimiento de los profesionales en procuracion
de fondos, con el fin de impulsar elevados principios éticos en esta profesiéon y asi,
preservar y acrecentar la filantropia y el voluntariado. Los miembros de AFP estan
motivados por un impulso interno para mejorar la calidad de vida a través de las
causas que sirven. Secundan el ideal de la filantropia, se comprometen a la
preservacion y enaltecimiento del voluntariado, y adoptan estos valores como
principios de su vida profesional. Atienden su responsabilidad de obtener fondos en
forma ética y reconocen totalmente la voluntad del donante. Para cumplir con lo
anterior, los miembros de AFP adoptan valores y cumplen con ellos en el
desempefio de su responsabilidad de obtencion de recursos filantropicos. En el afio
de 1964 adopto y dio a conocer el codigo de principios éticos y de normas de
practica profesional y este a su vez ha sido adoptado por todos aquello
profesionales que se dedican a la actividad de procurar fondos en diversos paises
este codigo sefala para los miembros de AFP:

e Practicar su profesion con integridad, honestidad, veracidad y adhesion a la
obligacion fundamental de salvaguardar la confianza publica;

e actuar de acuerdo a las mal altas normas y visiones de su organizacion,
profesion y conciencia;

e situar la mision de la filantropia por encima de los intereses personales;

e inspirar a otras personas a través de su propio sentido de dedicacion hacia
propésitos elevados;

e mejorar su conocimiento y habilidades profesionales para que su desempefio
ayude a otras personas;

e demostrar preocupacion por los intereses y bienestar de las personas

afectadas por sus acciones;

8 AFP es una organizacién social global que existe para promover el desarrollo en la profesionalizacién y
crecimiento de los profesionales en procuracion de fondos.
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e valorar la privacidad, libertad de eleccion e intereses de aquellos afectados
por sus acciones;
e fomentar la diversidad cultural y los valores plurales y tratar a todas las
personas con dignidad y respeto;
e afirmar, a través de donaciones propias, su compromiso con la filantropia y
su papel en la sociedad;
e apegarse tanto al espiritu, como a la letra, de todas las leyes y los
reglamentos aplicables;
e evitar, aun en apariencia, una conducta fuera de la ley o una conducta
profesional inadecuada;
e acreditar la profesion de procuracion de fondos a través de su
comportamiento publico;
e alentar a sus colegas hacia la practica de estos principios éticos y normas
profesionales;
e estar informado de los cAdigos de ética promulgados por otras asociaciones
profesionales que colaboran con la filantropia.
Normas de préactica profesional. Ademas de actuar de acuerdo a los valores
sefalados anteriormente, los miembros de AFP acceden a regirse por las normas
de practica profesional, que son adoptadas e incorporadas al cédigo de principios
éticos de AFP. La violacion de estas normas puede llevar a los miembros a
sanciones disciplinarias, incluyendo la expulsibn, como sefiala en los

procedimientos de observancia forzosa de ética de la AFP.
Obligaciones profesionales

e Los miembros no se involucran en actividades que perjudiquen a los
miembros de la organizacion, a sus clientes o a la profesion.

¢ Los miembros no se involucran en actividades que provoquen conflicto con
las obligaciones fiduciarias, éticas y legales de su organizacién y de sus
clientes.

e Los miembros deben exponer eficientemente todos los conflictos de interés

potenciales y actuales. Este acto no implica deshonestidad o falta de ética.
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Los miembros no deben explorar ninguna relacién con los donantes,
prospectos, voluntarios o0 empleados, para su propio beneficio o el beneficio
de la organizacion a la que pertenecen.

Los miembros deben cumplir con las leyes y reglamentos estatales o
federales que sean aplicables.

Los miembros reconocen los limites que han delimitado su actuacién
profesional y son, por lo tanto, veraces con relacion a su experiencia y

competencia profesionales.

Solicitud y usos de fondos filantropicos

Los miembros deben asegurarse de que todos los documentos y materiales
utilizados para las solicitudes sean ciertos y reflejen adecuadamente la
mision de la organizacion y el uso de fondos solicitados.

Los miembros cuidaran que los donantes reciban informacion y el consejo
ético acerca del valor y las implicaciones fiscales de sus donativos
potenciales.

Los miembros haran su maximo esfuerzo para asegurar que los donativos
sean empleados para los fines que fueron dispuestos por el donante.

Los miembros deberan cuidar que se asegure la administracién adecuada de
los donativos, incluyendo la elaboracion de reportes oportunos sobre el uso
y manejo de los fondos.

Los miembros deberan de obtener el consentimiento explicito del donante

antes de alterar el uso o las condiciones de una donacion.

Presentacién de informacién

Los miembros no revelaran informacién restringida o confidencial a personas
no autorizadas.

Los miembros deberan adherirse al principio de que toda informacion sobre
donantes o prospectos, obtenida por una organizacién o en su nombre, es
propiedad de la organizacién y por lo tanto no puede ser transferida o
utilizada excepto a solicitud de esa organizacion.
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e Los miembros daran a los donantes la oportunidad de retirar sus nombres de
las listas o directorios que sean vendidos, rentados o intercambiados con
otras organizaciones.

e Los miembros deberan usar métodos contables exactos y consistentes para
registrar los resultados de la procuracion de fondos de acuerdo con los
requerimientos fiscales que marca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Compensaciones

e Los miembros no deberan aceptar compensaciones basadas en porcentajes
de contribuciones filantropicas, ni deberdn aceptar gratificacion alguna por
encontrar donantes.

e Los miembros podran aceptar bonos de productividad, siempre y cuando
estos bonos sean parte de la practica comun de la organizacién y no estén
basados en porcentajes.

e Los miembros no podran pagar gratificaciones por encuentro de donantes,
comisiones o porcentajes sobre las donaciones filantropicas y deberan
aconsejar a sus organizaciones de no hacerlo.

Ademas de este cddigo, una sociedad que representaba a las asociaciones de
procuracion de fondos mas destacadas dio a conocer una “Declaracion de los
Derechos de los Donantes” el 9 de noviembre de 1993, en Washington, D.C. la
declaracion describia en lineas generales lo que los donantes tienen derecho a

esperar de las organizaciones filantrépicas con las que contribuyen.
Carta de derechos del donante

La filantropia se basa en acciones voluntarias para el bien comun. Es una tradicion
de dar y compartir fundamental para la calidad de vida. Para asegurar que la
filantropia sea meritoria del respeto y la confianza del publico en general, y que tanto
los donantes como los prospectos puedan tener plena confianza en las
organizaciones no lucrativas y las causas para las cuales se les ha pedido su apoyo,
declaramos que todos los donantes tienen derecho a:
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Estar informados sobre la misién de la organizacién, sobre la forma en que
se pretende hacer uso de los recursos donados y sobre la capacidad de la
organizacion para usar tales donativos de manera eficaz para los propdsitos
para los cuales estan destinados.

Conocer la identidad de los miembros del consejo directivo de la institucion y
a esperar prudencia en el juicio de los mismos en el ejercicio de sus
responsabilidades administrativas.

Tener acceso a los estados financieros mas recientes de la institucion.
Tener la seguridad de que sus donativos seran destinados a los objetivos
para los cuales fueron otorgados.

Recibir el debido reconocimiento y agradecimiento.

Tenerla seguridad de que la informacién sobre sus donativos serd manejada
con respeto y confidencialidad y en total apego con lo dispuesto por la ley.
Esperar que todas las relaciones con las personas que representan a las
instituciones de interés para el donante, sean relaciones de caréacter
profesional.

Saber si quienes buscan los donativos son voluntarios, empleados de la
institucién o procuradores de fondos contratados.

Tener la oportunidad de que sus nombres sean borrados de las listas de
correo que cualquier institucién pretenda compartir.

Tener la libertad de hacer preguntas al hacer un donativo y recibir respuestas

prontas, veridicas y directas.

63



CAPITULO 3. CONTEXTUALIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Este capitulo nos permite entender el entorno donde se realiza el trabajo de
investigacion, de inicio nos adentraremos en el mundo de las OSC conociendo todas
sus generalidades y caracteristicas, en segundo plano se caracteriza a la Fundacion

Fucho dando a conocer su historia, causa y proyectos.
3.1 Generalidades de las organizaciones de la sociedad civil

El tercer sector mejor conocido actualmente como OSC es abordado en los puntos
siguientes primero con una exhaustiva descripcibn de su evolucidén histérica,
segundo conociendo toda la normatividad que integra su marco legal de actuacion,
después se clasifica a todas las OSC, posteriormente se enfatiza su situacién actual

y finalmente se describe su perspectiva a futuro.

3.1.1 Antecedentes histéricos y trascendencia de las
organizaciones de la sociedad civil
Durante mas de 6000 afios la filantropia ha edificado templos, construido
universidades, erigido monumentos, protegido las artes, y modificado el curso de la
historia universal. Se inici6, con el libro de los muertos. Al igual que nuestro
concepto de filantropia este libro nos muestra que los egipcios colaboraban para
hacer que la vida de otras particulares fuera mejor y mas feliz. Los filantropos
egipcios hacian donativos a instituciones religiosas, a fin de perpetuar sus valores.
Los nobles egipcios deseaban ser recordados por atender las necesidades los
indigentes, los enfermos (incluyendo a los invidentes y lisiados), los huérfanos y las

viudas, asi como, a los ancianos.

Los actos de bondad de los griegos y romanos en cambio se dirigian al pueblo no
solo a los menesterosos y a los necesitados. Creian en el bienestar total de la

persona y no en simplemente aliviar la miseria.

Antes de la Edad Media, la iglesia tenia el virtual monopolio de las obras
filantrépicas. Durante la Edad Media, la disolucion de monasterios y el constante
aumento de la poblacion provocaron un movimiento rural-urbano que trajo consigo

nuevas necesidades, las cuales requerian atencion de la filantropia. Las plagas, la
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pobreza y la indigencia abyecta afectaron a pueblos y ciudades en general, las
iglesias ya no pudieron cubrir las necesidades de ayuda filantrépica. Entonces el
gobierno empezé a involucrarse y surgio la tendencia a fundar y proveer de fondos
a muchas de las universidades. La reina Isabel de Inglaterra elaboro un documento
en 1601 conocido como “Estatutos para Fines Caritativos”, el cual es la piedra

angular del derecho anglosajon sobre la filantropia.

Estas leyes para los indigentes, de la era isabelina, tenian el propdsito de proteger
los fideicomisos y los fondos patrimoniales filantrépicos creados para las escuelas,
para ayudar a los pobres y para propdsitos civicos en general. También incluian
disposiciones para la recaudacion de fondos publicos para socorrer a los
necesitados, mediante la tributacion y marcaron el inicio de la responsabilidad del
gobierno en las actividades filantropicas.

El historiador francés Alexis de Tocqueville (1835:315) en su libro Democracia en

América afirma que:

Tan pronto como algunos de los habitantes de Estados Unidos de
América conciben un sentimiento o una idea que quieren propagar en
el mundo, se buscan con insistencia y se encuentran y se unen. A partir
de ese momento, ya no son hombres aislados sino un poder que se

advierte desde lejos.

Los primeros procuradores de fondos fueron tres clérigos que fueron enviados en
1641, de Boston a Londres para recabar fondos para la Universidad de Harvard.
Uno de los mas importantes descubrimientos de los estadounidenses fue que la
filantropia podia también lograr un cambio social.

Princeton se fundd sobre la base de una doctrina que se apartd de la estructura de
la iglesia y se dedico a la ensefianza de las humanidades teniendo como objetivo el
desarrollo socioeconémico de los Estados Unidos de América (EUA). Las
fundaciones, las organizaciones y los particulares en general se dieron cuenta que
podian aprovechar las organizaciones no lucrativas para perpetuar sus areas de

interés econdmico y sus valores individuales. Asi, dar apoyo econémico a las
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organizaciones no lucrativas se convirti6 en la via para crear responsabilidad y

conciencia social en la comunidad.

La ley de ingresos de 1913, aprobada después de la ratificacion de la Enmienda 16
(impuesto sobre la renta), exento de impuestos a las organizaciones que estaban
constituidas y trabajaban exclusivamente para fines religiosos, filantrGpicos,
cientificos o educativos. Leyes posteriores también exentaron de impuestos a las
organizaciones dedicadas a evitar la crueldad contra los nifios o los animales, los
fondos de inversion, o las fundaciones comunitarias; asi como a las pruebas de

laboratorio relacionadas con la seguridad publica.

En 1917 se aprobd la ley del impuesto sobre la renta, que permitia a los particulares
deducir por concepto de contribuciones filantrépicas hasta el 15 por ciento de los
ingresos gravables. En 1935, se aprobé la Ley del Seguro Social, esta ley instituyo
un programa permanente de asistencia social del gobierno federal, también
aumento los impuestos sobre la renta y sobre los beneficios de las sociedades
anénimas. Sin embargo, permitia a dichas sociedades deducir, por concepto de

contribuciones filantrépicas hasta el 5 por ciento de los ingresos gravables.

Desde el punto de vista institucional, la sociedad de los EUA se divide en tres
sectores el privado (con fines lucrativos), estatal y sin fines lucrativos (o voluntario).
La filantropia pertenece al tercer sector o sector no lucrativo, estos tres sectores se

interrelacionan, creando a menudo alianzas para cubrir las necesidades sociales.

La filantropia comprende dos tipos principales de organizaciones, las que estan en
la categoria exenta de impuestos; las aportaciones a estas organizaciones son
deducibles de impuestos (iglesias y sinagogas, asi como organizaciones de servicio
social, etc.), y las organizaciones de activistas, algunas de las cuales gozan de
exenciéon de impuesto (grupos de vecinos, asociaciones de defensoria y organismos

de interés publico).

En Canada en el siglo XVII, cuando Quebec fue colonizado, se generalizaron las
enfermedades y la pobreza, haciendo que practicamente fuera imposible que las

familias sobrevivieran como unidades independientes. Mendigar era una practica
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predominante, por lo que el estado fundo un Departamento para los Pobres en 1685.
Este departamento era una institucion cristiana de beneficencia, que se encargaba
de identificar a los pobres infortunados y miserables para asegurarse que ninguna
persona sufriera hambre; encontrar un trabajo Util para aquellas particulares

capaces de trabajar; poner fin al descontento publico provocado por los pordioseros.

En cada pueblo, se nombr6é a dos mujeres para ir de puerta en puerta a solicitar
caridad. Se les indicaba que no presionaran a las particulares para que aportaran
donativos, sino que les permitieran a todos contribuir conforme a sus medios y a los
dictados de su conciencia. Durante los primeros 150 afios después de la
independencia de Canada, los recursos para sostener un nivel modesto de atencién
médica, educacion y asistencia social fueron proporcionados principalmente por la

Corona Francesa.

Durante los primeros afos del siglo XVIII, la Corona Francesa habia fundado asilos
para ancianos, discapacitados y huérfanos. Durante esta época, también surgieron
iniciativas de altruismo por parte de particulares, ya que los desastres eran
frecuentes en el terreno salvaje donde habitaban, el principio ético de los pioneros
de ayudar a los vecinos en desgracia se puso de manifiesto. Al sobrevenir un
desastre, los vecinos se socorrian unos a otros. La iglesia fue también una fuente
de financiamiento para servicios humanitarios brindando ayuda sobre todo a la
gente pobre. Sin embargo, la iglesia recurria frecuentemente al estado para obtener
apoyo econdémico, al mismo tiempo, se alentaba a los pioneros autosuficientes

econdmicamente para hacer que sus parroquias fueran también autosuficientes.

Después del triunfo de los ingleses en la batalla de las Planicies de Abraham, cerca
de la ciudad de Quebec, en 1759, el dominio britanico trajo consigo cambios
repentinos que dieron como resultado que los canadienses asumieran la
responsabilidad por su propio bienestar la tipica tradicion colonial inglesa. Si ellos

no podian ser autosuficientes podrian recurrir a la iglesia.

A principios del siglo XIX, la creciente demanda de servicios humanitarios debido a
la gran inmigracion, redujo los recursos financieros y los servicios privados hasta el

limite. Poco a poco el gobierno colonial empezé a subsidiar con regularidad a las
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organizaciones privadas de asistencia social. No obstante, el gobierno solo deseaba
proveer fondos a las organizaciones; no queria hacerse cargo de prestar los
servicios. Los ultimos afios del siglo XIX han sido llamados la edad del florecimiento
de la filantropia en Canada. Durante este periodo, el altruismo personal llego a los
mas altos niveles de estima social. La federacion de organizaciones humanitarias
para la procuracion de fondos privados surge con la creacién de la “Caja Comunal”,
actualmente conocida como “United Way Movement”, esta se fund6 en Toronto en
1918, para ofrecer una solucion practica a la gran cantidad de solicitudes de fondos
por parte del publico y de las instituciones filantropicas.

Durante el siglo XX, las organizaciones filantrOpicas para socorrer a los pobres
surgieron por docenas, estas nuevas asociaciones trataban de satisfacer las
necesidades humanas y proporcionaron a las comunidades experiencia en
investigacion y organizacion social, y en procuracion de fondos. Un efecto
secundario poco afortunado fue que, para mediados del siglo XX, practicamente
cada iglesia, grupo étnico y grupo de interés tenia sus propias organizaciones,
fragmentando asi los esfuerzos para recaudar fondos. Las escuelas y hospitales de
Canadéa fueron financiados principalmente por el estado. Otras necesidades

publicas no cubiertas por el gobierno, a menudo fueron cubiertas por la iglesia.

En la actualidad los canadienses particulares, grandes empresas y fundaciones,
contribuyen con las instituciones filantrépicas al igual que sus homélogos de EUA,
las fundaciones son instituciones relativamente recientes, Unicamente el uno por
ciento de estas existia antes de 1940, y la mayoria fueron creadas a partir de los
afios sesenta. Los canadienses generalmente hacen donativos a organizaciones
filantrépicas que promueven o proporcionan servicios relacionados con la salud, la
educacion, servicio social, artes y cultura, deportes y el ambiente. El gobierno
asume la responsabilidad principal por los servicios médicos, y por todos los niveles

educativos incluyendo colegios y universidades.

El término Organizaciones no Gubernamentales (ONG) surge de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) que como se sabe es una organizacion de estados

soberanos representados por sus gobiernos los cuales son los Unicos que se
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pueden afiliar a la misma, razon por la cual crean esta denominacion para designar
todas aquellas entidades que prestan un servicio sin ser una entidad
gubernamental, ni tampoco una empresa privada. Esta necesidad de darle una
denominacion a estas entidades muchas de las cuales eran internacionales y mas
antiguas que la ONU como el Comité Olimpico Internacional y el Comité de la Cruz
Roja y Media Luna Roja Internacional, surge con el fin de poder permitirles que
formen parte de muchos organismos dependientes de la ONU y que requieren su
participacion en ellos, como son la organizacion Internacional del Trabajo y la

Organizacién Mundial de la Salud.

En el caso de México numerosas manifestaciones dejan constancia de la capacidad,
compromiso y sensibilidad de las diversas formas de ayuda al necesitado. En
algunas culturas prehispanicas, principalmente aquellas que se desarrollaban en el
momento de la conquista, existia una forma de cooperacion social; habia la
obligacion de los gobernantes de velar por el bienestar de los integrantes de su
comunidad, y al mismo tiempo se exigia a cada uno de ellos realizar una funcién o
actividad en provecho de la colectividad, efectudndose asi mdultiples acciones

comunitarias.

Existen testimonios de que en la sociedad mexicana habia una gran preocupacion
por el bienestar social, lo que derivaba en gran medida en la forma de organizacion
social colectiva imperante basada en el Calpulli que segun Verduzco (2003:42)
estos eran “una forma de organizativa que apoyaba a sus integrantes en los
diversos ambitos de su vida, incluso en situaciones de enfermedad o invalidez, de
ahi que para algunos estudiosos, pudiera ser considerado como un precursor
prehispanico de la asistencia social’. La cooperacion social se manifiesta
especialmente en situaciones dificiles de sobrevivencia, emergencia o crisis, por
ejemplo, en épocas de hambruna, sequia o inundaciones durante las cuales se
repartia maiz y frijol de las reservas guardadas de los tributos. También cerca de
los templos habia almacenes donde se guardaban los comestibles para el

mantenimiento de los sacerdotes y anualmente se distribuia lo que sobraba entre
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los menesterosos. Hay evidencias también de que se otorgaba ayuda a los

ancianos, invalidos, viudas y huérfanos.

En la sociedad mexica, el estado sostenia asilos para viejos guerreros y para
ancianos en general; junto a los templos habia escuelas donde se educaba a nifios
expositos y se les proporcionaba alimentacion. En cuanto a viudas y huérfanos,
cuando un hombre moria dejando hijos menores, su hermano cuidaba de ellos, y
tenia la obligacion de considerar a la viuda como esposa adicional.

En las sociedades nahuas, tarahumara y mixteca, la comunidad se
responsabilizaba de labrar las tierras de las viudas y los desamparados. Esta
costumbre persiste actualmente en el estado de Oaxaca.

En los escritos de Fray Bernardino de Sahagun existen multiples testimonios de la
labor callada de ayuda al prgjimo. Asi, mientras los guerreros combatian, las
mujeres, madres y doncellas cuidaban de los nifios pequefios, de los viejos y de los
enfermos, todo ello en el marco de una organizacién comunitaria, la que se modifica

con la llegada de los espafioles.

En los primeros afios de la Colonia, los conquistadores siguieron en la Nueva
Espafia los usos y costumbres que practicaban en su pais. Asi, la asistencia al
necesitado se practicé con base en el espiritu de la caridad cristiana, sostenida por
particulares y asociaciones religiosas. Fue una obra de profundo contenido social
patrocinada por la Corona Espafiola, el gobierno virreinal, las 6rdenes religiosas y
la sociedad civil. Algunos historiadores relatan que, en las épocas de epidemias y
pestes, las mujeres espafolas y criollas iban con su servidumbre a limpiar las
chozas de los nativos enfermos, a cambiarles ropa y a proporcionarles
medicamentos y comestibles. Hernan Cortes, consiente de la magnitud y gravedad
de estos problemas de salud, fundo el primer hospital para indigenas denominado
“Hospital de la Limpia Concepcién de Maria Santisima y Jesus Nazareno”, hoy
hospital de Jesus mismo que funciona todavia, también el Sacro y Real Monte de
Piedad de Animas (Monte de Piedad IAP) fundado en 1775 por Pedro Romero de

Terreros igualmente todavia en operacion.
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Un ejemplo relevante de la preocupacion de la sociedad civil de la Nueva Espafia,
es la fundacién del actual Colegio de las Vizcainas, cuando los miembros de la
Cofradia de Nuestra Sefiora de Ardnzazu, a finales del siglo XVII, comenzaron a
hacer obras a favor de las jévenes novohispanas que carecian de dote para casarse
o profesar de monjas, de acuerdo con Natal, Greaves y Garcia (202:27), establecen
que:

A través de dispensarios, centros de alimentacion y sobre todo de
organizaciones religioso-sociales la Corona Espafiola y muy
especialmente la iglesia catdlica inicié una linea de atencion y provision
de recursos que habria de ser el mecanismo de atencion perse a lo largo
del siglo XIX.

Cuando estalla la guerra de independencia, el espiritu de ayuda al necesitado
acrecienta, pero en un contexto de improvisacion, anarquia y algunas veces,
operando en clandestinidad. Durante los primeros afios de independencia, contindo
practicandose la caridad privada y religiosa, pero en lamentables condiciones de
desorganizaciéon, debido al desequilibrio existente. De acuerdo con la nueva
corriente de pensamiento liberal, el concepto de caridad cristiana fue sustituido por
el de beneficencia publica o privada, realizada a través de instituciones, aunque no

como una obligacién formal, sino vinculada a una idea de filantropia.

La iglesia fue amasando una fortuna durante tres siglos y llego a contar con un
indudable poderio econdmico y politico. El clero secular, aunque tenia relativamente
pocos inmuebles, vivia principalmente de los diezmos, las primicias y los
aniversarios, los derechos parroquiales y las misas. Independientemente de su
desahogada situacién econdmica, que se fortalecia por la amortizacion que sustraia
del comercio juridico los bienes de la iglesia, llamados patrimonio de manos
muertas, ya que no podia ser objeto de ninguna enajenacién y concentraba en sus
manos gran parte de la propiedad raiz de la Republica, el clero regular tenia a su
cargo casi toda la funcién educativa que se impartia en monasterios y conventos
llamados colegios. Igualmente correspondia a las autoridades eclesiasticas, la
intervencion de los diferentes actos del estado civil de las personas.
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La promulgacion de la Ley de Nacionalizacion de los Bienes Eclesiasticos y la
secularizacion de todos los hospitales y establecimiento de beneficencia,
disposiciones decretadas por el presidente Benito Juarez, produjeron cambios
trascendentales en el sistema asistencial existente, ya que las instituciones que
pertenecian a la iglesia pasaron a ser propiedad del estado, con la Leyes de
Reforma se defini6 la competencia del Estado en cuanto a la educacion y
autentificacion y eficacia juridica de los actos del estado civil de las personas. Pero
al mismo tiempo y sin proponérselo, acabaron con gran parte de la obra asistencial
gue hasta entonces se habia organizado.

El 28 de febrero de 1861 se crea la Direccion General de Fondos de la Beneficencia,
con el objeto de organizar, coordinar y sostener con impuestos, loterias, fondos
dotales y legados a dicha funcidon de interés social, transformandola en un servicio
publico dependiente del estado. La beneficencia quedaba asi erigida como una

institucion civil y laica.

Es con la instauracion del porfiriato cuando se inicia la reorganizacion de la
beneficencia publica con la creacion, el 24 de enero de 1877, de la Direccién de la
Beneficencia Publica con la cual el Estado establece el derecho de los habitantes
cuando son débiles sociales y econdmicos a que este les preste ayuda médica y
también establece el deber que la sociedad tiene de contribuir, conforme a sus
posibilidades. En esta época surge varias fundaciones de carécter privado como la
Concepcién Beistegui, la Mier y Pesado, la Rafael Donde, la Sociedad Filantropica
Mexicana y el Asilo de Mendigos, y otras obras asistenciales a favor de ciegos y

ancianos.

En la época de la revolucion no habia una accién social organizada y las
instituciones asistenciales fueron incapaces de atender toda a toda la poblacién
necesitada. Sin embargo, aparece con gran impetu el espiritu de ayuda espontaneo
y voluntario de las mujeres de todas las clases sociales, pero especialmente las
soldaderas, quienes se transforman en enfermeras improvisadas que curan y

consuelan a los heridos de los diferentes bandos.
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En los veinte afios posteriores al inicio de la revolucion la caridad subsiste como
elemento motor de la asistencia; la intervencién del gobierno seguia ubicandose en
el plano humanitario mas que en el obligatorio, al orientar sus esfuerzos a la
reorganizacion de la beneficencia publica y a procurar mayores fondos para su
sostenimiento. En 1924 se le asignan los productos de la Loteria Nacional y en 1926

los provenientes de impuestos sobre herencias, legados y donaciones.

En 1929 bajo el mandato de Emilio Portes Gil, se cre6 la asociacion Nacional de
Proteccion a la Infancia, atendida por un grupo de voluntarias, que logro importantes
avances en materia de alimentacion infantil en todo el pais, creando para tal efecto
el servicio denominado La Gota de Leche como organizacion de beneficencia
privada.

Fue durante el gobierno del general Lazaro Cardenas que el concepto de asistencia
social como derecho tuvo un gran impacto. Su preocupacion principal consistié en
garantizar los derechos sociales de la poblacion y la asistencia a clases desvalidas
como una de las responsabilidades del Estado, orientando su politica
gubernamental para atacar las causas de la pobreza y no tan solo para atenuar sus
efectos. Los proyectos que se generan después de 1934 enfatizan la necesidad del
cambio en el tratamiento de la asistencia social. En 1937 se crea la Secretaria de la
Asistencia Publica, donde se reconoce que debe modificarse el concepto de

beneficencia por el de asistencia publica.

Posterior a esta etapa se fueron creando varias instituciones de asistencia social y
empezaron a crearse grupos de personas voluntarias que tenian la intencién de

apoyar las casusas de los desvalidos.

Durante la gestion del presidente miguel de la Madrid, se renové el marco juridico
de la asistencia social, elevandola a rango constitucional como parte del derecho a
la proteccion de la salud. En enero de 1995, durante la gestion del presidente
Ernesto Zedillo, el trabajo voluntario apoyado y patrocinado por el gobierno fue
suprimido por decreto desaparece el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios.
En algunas dependencias oficiales, los grupos de voluntarios existentes se

conformaron como asociaciones de la sociedad civil para continuar su trabajo.

73



El voluntariado contemporaneo marca el pasaje de una modalidad asistencia a otra
gue pone como objetivo fundamental la promocién de las personas, actuando en
servicios sociales. La idea de sus miembros es producir mejoramiento de si mismos
y de la sociedad, como fuente de formacion civil, de educacion social y politica de
participacion. Las acciones de apoyo social de las OSC han evolucionado en
nuestro pais y han adquirido caracteristicas distintas de otros paises, debido a la
herencia cultural propia y a las circunstancias histérico politicas que hemos vivido.
La tendencia ha sido la de cambiar la modalidad asistencial por la de promocién,
alentando los procesos de autogestion para que las personas se organicen por si
mismos, desarrollen sus potencialidades en la busqueda de soluciones que

transformen su entorno.

3.1.2 Marco legal de las organizaciones de la sociedad civil

En el articulo noveno de nuestra Constitucion se establece la libertad de asociacion.
Cuando dos o mas personas asumen el proposito de desarrollar actividades sin
fines de lucro en diversos campos como la promocion de la cultura, el deporte, el
medio ambiente, la investigacion cientifica o tecnolégica, por mencionar algunos
tiene la posibilidad de conformar una Asociacion Civil (AC), ya que esta se
constituye para llevar a cabo un fin que no es preponderantemente econémicos.
Esta figura juridica se encuentra regulada en los cédigos civiles de las entidades

federativas.

En México existen dos tipos de organizaciones: instituciones con fines de lucro y sin
fines de lucro. Dentro de las organizaciones sin fines de lucro existen instituciones
de asistencia, de promocion y desarrollo social, y se les conoce bajo distintas
denominaciones: Organizaciones de la sociedad civil (OSC), Comunidades
Eclesiasticas de Base (CEB), Asociaciones Civiles (AC), Instituciones de Asistencia
Privada (IAP), Organizaciones no Lucrativas (ONL), Instituciones de Asistencia
Social, Organizaciones Filantropicas, Instituciones sin Fines de Lucro,
Organizaciones Civiles (OC) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
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La mayoria de estas organizaciones estan formalmente estructuradas y legalmente
constituidas bajo los rubros de AC, Fundaciones o IAP y comprenden un rango de
actividades diversas de servicio y apoyo comunitario. La AC considerada como
persona juridica dotada de nombre, patrimonio y érganos propios, o bien como
contrato, con sus diversos elementos y con su propio contenido obligacional, se
encuentra reglamentada en el Cadigo Civil para el Distrito Federal (ahora Ciudad de
México) desde 1928.

Segun el articulo 2670 de dicho cddigo, se constituye una asociacion civil cuando
varios individuos convinieren en reunirse de manera que no sea enteramente
transitoria, para realizar un fin comun que no esté prohibido por la ley y que no tenga

caracter preponderantemente econémico.

Para formar una AC, se exige como formalidad que el contrato correspondiente
conste por escrito. En este contrato se acuerdan las reglas que regiran la vida de la
organizacion a las que se les denomina estatutos. Este contrato se protocoliza ante
Notario Publico, quien posteriormente lleva a cabo su inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad. Los estatutos a los cuales deben de sujetarse los
asociados se integran en el Acta Constitutiva de la Asociacion. En ellos se expresan
el nombre, domicilio, objeto de la asociacién y la forma en que la organizacion sera

administrada y dirigida. Contiene los siguientes datos:

e Nombre o denominacion

e Objeto social

e Nombre, domicilio de los asociados o fundadores

e La duracion de la organizacion y domicilio legal

e Derechos y obligaciones de los asociados

e El patrimonio, bienes muebles o inmuebles en caso de que los hubiere

e La determinacion de que sus miembros realizaran aportaciones periodicas o
bien, la clase de operaciones para obtener recursos que permitiran la
creacion y sostenimiento de la asociacion

e Los 6rganos que la administran o dirigen
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Para constituir una AC los principales pasos a realizar son los siguientes:

e Solicitar permiso a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) para el
nombre o denominacion de la organizacion.

e Elaborar los estatutos y protocolizar el acta constitutiva ante Notario Publico.
El notario extiende copias certificadas para que la AC continte con los
tramites fiscales requeridos y procede a realizar los tramites
correspondientes para inscribirla en el Registro Publico de la Propiedad para
gue tenga caracter de Escritura Constitutiva.

e Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) ante la
Administracion Local Juridica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

e Solicitar la autorizacion para recibir donativos deducibles del Impuesto sobre

la Renta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Pueden constituirse como IAP o Beneficencia privada aquellas que, como su
nombre lo indica, su objeto social sea llevar a cabo obras de beneficencia o
asistencia. Se regulan por leyes de asistencia o beneficencia estatales y cabe hacer
mencion que en la mayoria de los estados de la Republica se cuenta con este tipo
de leyes. Estas instituciones, estan subordinadas a un érgano de gobierno estatal
denominado Junta de Asistencia Privada o Junta de Beneficencia Privada segun la
entidad federativa de que se trate. Este 6rgano tiene la facultad de vigilar y controlar
a este tipo de instituciones, aprueba sus estatutos, presupuestos anuales,
programas de procuracion de fondos, programas de trabajo, vigila su informacién

contable mediante reportes que deben de entregar periddicamente.

En la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), se establecen las entidades que
pueden solicitar la autorizacién para emitir recibos deducibles y por ello ser
consideradas como personas morales con fines no lucrativos, por esto, en principio
estan exentas del pago del ISR por los ingresos que perciban. Conforme al articulo
95 de la LISR las entidades que tiene la posibilidad de solicitar autorizacién para ser
donatarias autorizadas son basicamente las que se dedican a actividades de tipo
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asistencial, educacion formal, investigacion cientifica y tecnoldgica, promocién de

las bellas artes y a la preservacion de la flora y la fauna

Las organizaciones autorizadas para recibir donativos deducibles del ISR, es decir
las donatarias autorizadas, deben cumplir con normas fiscales especificas para
asegurar que los recursos que reciben se destinen a la labor social por la cual
reciben determinados incentivos fiscales. De acuerdo al Cdodigo Fiscal de la
Federacion y el reglamento del mismo estas organizaciones deben de cumplir con

ciertos requisitos y presentar informacion periddica. Entre los que destacan:

e Obtener CDFI de donacion

e Tenery llevar un sistema de contabilidad

e Realizar declaraciones

e Dictaminarse fiscalmente

e Tener informacién disponible al pablico en general

e Limitacion de gastos de administracion

La Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las Organizaciones de
la Sociedad Civil fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero
del 2004. Esta ley tiene como objetivo establecer las bases del fomento para las
organizaciones que, sin &nimo de lucro personal, llevan a cabo obras sociales, asi
como fortalecer las relaciones entre el gobierno y la sociedad civil. La principal
finalidad de este ordenamiento consiste en garantizar tanto el derecho a participar
en el disefio de politicas publicas, como el acceso a estimulos y apoyos del gobierno
federal a las OSC.

Para que las OSC puedan acceder a los beneficios establecidos por la ley, tales
como el acceso a participar de fondos publicos, como serian los de coinversion
social que otorga la Secretaria del Bienestar a través del Instituto de Desarrollo
Social (INDESOL), deberan inscribirse en el Registro Federal de las Organizaciones
de la Sociedad Civil. Uno de los requisitos para inscribirse consiste en que sus
estatutos contengan clausulas estableciendo que no se distribuyen utilidades entre

los miembros de la organizacion, y que, en caso de disolucion, se transmitan los
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bienes obtenidos con apoyos y estimulos publicos a otra organizacién que también
cuente con el registro. En la visién de Tapia y Robles (2006:99), “indudablemente,
el logro mas destacable de la Ley es que intenta dar certidumbre a la relacion entre
las dependencias federales y aquellas OSC que reciben los recursos, estimulos y
apoyos publicos. Los cambios juridicos y las politicas publicas dirigidas hacia las
OSC deberian leerse como producto de la democratizacion del pais y de nuevas

tendencias en las relaciones entre el Estado y la sociedad”.

3.1.3 Clasificaciéon general de las organizaciones de la sociedad
civil
Para constituirse legalmente una organizacion se puede optar en términos
generales por las figuras asociativas que se analizaron anteriormente la ACy la IAP,
la primera se constituye para realizar fines que no tienen un fin preponderantemente
econdmico, y la segunda son aquellas cuyo objeto social, como su nombre lo indica,

es el de realizar obras de beneficencia o de tipo asistencial.

Debido a la heterogeneidad y diversidad de los modelos de gestion institucional, es
dificil la conceptualizacion de las OSC en México. Es posible sefialar que estas
cuentan con tres caracteristicas generales son no lucrativas, son privadas y son de
servicios a terceros. Esta Ultima caracteristica, de hecho, es propia de las OSC
reguladas por la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil. No existe un modelo Unico de institucién, sino
una diversidad de ellas para poder clasificarlas se parte de determinados criterios:

e Origen de fondos

e Sicuentan con patrimonio propio

e Sioperan o no programas propios de servicio directo a la poblacién
e La naturaleza de las actividades que realizan

e Eltipo de gobierno y gestion institucional

A continuacion, se hace una clasificacién general de las OSC:
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Asociaciones econémicas.

Incluyen sindicatos, grupos empresariales, asociaciones de profesionales y de

productores rurales.
Asociaciones deportivas y de recreacion.

Cumplen con una funcién muy importante de socializacién de sus miembros y

pueden generar redes importantes para motivar ciertos tipos de accion colectiva.
Asociaciones religiosas.

Dependen generalmente de la jerarquia eclesiastica.

Organizaciones comunitarias.

Es una organizacion dedicada a atender las necesidades criticas de la comunidad
y elevar la calidad de vida de un area geografica determinada.

Fundaciones independientes.

Son aquellas entidades que cuentan con un patrimonio enajenado mediante
mandato legal, donado por un individuo familia o grupo de individuos, cuyos

rendimientos se destinan al objeto social determinado por el donante.
Fundaciones familiares.

Realizan donaciones a partir de los rendimientos de un patrimonio familiar
enajenado para ese objeto, o de donaciones que realiza una misma familia de forma

regular para apoyar determinados programas, instituciones o causas.
Fundaciones empresariales.

Son organizaciones privadas de caracter filantropico establecidas y fundadas por

una empresa lucrativa de la que son legalmente independientes.
Programas empresariales.

Son mecanismos desarrollados por las empresas lucrativas para poder canalizar

recursos de manera agil y directa a una comunidad o a OSC.
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Fundaciones intermediarias.

Son constituidas para administrar fondos provenientes de entidades publicas y
privadas.

Fundaciones operativas.

Entidades que cuentan con un patrimonio propio y son constituidas por individuos o
familias para operar directamente programas o servicios sociales vinculados a su

objeto social.
Fundaciones internacionales.

Entidades independientes que otorgan donativos a OSC y tienen representacion en

México 0 hacen donaciones a organismos mexicanos.

3.1.4 Situacién actual de las organizaciones de la sociedad civil

En la actualidad se visualiza a las OSC como movilizaciones espontaneas que
persiguen un fin particular y se desarticulan rapidamente, no poseen estructura o un
nivel de organizacion interna; aunque pueden llegar a convertirse posteriormente en

una organizacion.

En los dltimos afios ha surgido la conformacion de redes de organizaciones que se
establecen para hacer mas eficientes sus acciones y para tener mayor presencia
ante el Estado y la poblacién en general. Esta nueva conformacién ha favorecido a
las OSC con una mayor permanencia, y un mayor acceso a las fuentes de

financiamiento nacional e internacional.

De acuerdo con estimaciones, el numero de OSC de beneficios a terceros
representa cerca del 60% de las organizaciones que componen el tercer sector,
mientras que las de mutuo beneficio como sindicatos, asociaciones de
profesionistas y religiosas representan alrededor del 20%, mientras que las
asociaciones politicas y partidos politicos representan una proporcion minima.

Actualmente las organizaciones relacionadas con la salud y la asistencia social
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representan mas del 50% de las OSC de beneficio a terceros (19,428), seguido por
el sector de desarrollo social con el 14%. En tercer lugar, se ubican las de caracter

educativo y de derechos humanos con un 10%.

El promedio nacional de donatarias autorizadas en el pais es de 55.2 por cada
100,000 habitante. La Ciudad de México (CDMX) concentra la mayor parte de ellas
en términos absolutos y relativos (19 donatarias por cada 100,000 habitantes),
mientras que en estados como Durango, Zacatecas, Chiapas, Tabasco, Tlaxcala y
Guerrero existen menos de dos por cada 100,000 habitantes. La mayoria de las
donatarias autorizadas se dedican a tematicas asistenciales (66%), seguidas por
las educativas (16.4%) y las culturales (5.6%). El resto de las donatarias (12%) se

distribuye en otras 8 tematicas.

Como se comentd anteriormente la CDMX concentra el mayor numero de
donatarias autorizadas (cerca del 30%); en segundo lugar, esta Jalisco concentrado
casi el 7%, el tercer lugar lo tiene Nuevo Ledn con un 6.5%. en el caso de Chiapas
tenemos 86 donatarias autorizadas que representan el 1.34%.

En el presente las OSC de México tienen varios retos a superar antes de poder
asumir el verdadero papel de tercer sector que se tienen en otros paises como EUA,
Canadé o Europa. El primero es acabar o delimitar la injerencia y el acaparamiento

de los recursos destinados a las OSC por unas cuantas organizaciones.

El segundo reto es la profesionalizacion de las mismas que empieza con la
capacitacion en todas sus areas de trabajo. El hecho de ser una organizacion
filantrépica no lucrativa no significa que por ello no se deba de tener estandares de
calidad semejantes a las empresas comerciales, muy por el contrario, cada dia los
donantes potenciales exigen una mayor garantia de su inversion social y de igual
forma antes las autoridades de gobierno cada dia son mayores los requerimientos
de informacion y rendicion de cuentas. Otro reto que enfrenta el sector tiene que ver
con su representatividad, ya que se carece de un liderazgo fuerte y profesional, es
decir, estas se encuentran muy dispersas y haciendo esfuerzos muy grandes, pero
totalmente aislados.
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3.1.5 Perspectivas de evolucion de las organizaciones de la
sociedad civil

El mundo esta en un inminente proceso de globalizacién donde los gobiernos
mediante acuerdos regionales, han creado grandes bloques econdémicos y de
cooperacion, las empresas se fusionan para crear mega corporaciones
transnacionales a fin de unir recursos, eficientizar su manejo, adquirir mayor poder
y areas de influencia, para asi competir. A pesar de lo anterior, el nUmero de
personas en situacion de pobreza es més de la mitad de la poblacion de la regién
de Latinoamérica, en donde la mayor proporcién se encuentra catalogada en
pobreza extrema, se dice que en esta area el 10% del estrato superior de la
poblacién tiene en sus manos el 50% del ingreso, mientras el 50% inferior apenas
alcanza a ganar un poco mas de 10% de la rigueza generada.

En este escenario globalizador estan sucediendo dos fendmenos en la esfera de las
OSC por un lado se esta diluyendo la poca influencia que tienen estas ante sus
gobiernos y las sociedades de sus paises debido, en parte, a que en la préactica
estos acuerdos regionales como son el TLC y la Unién Europea, someten muchas
de las decisiones de los gobiernos nacionales en beneficio del conjunto de
firmantes. Y por el otro lado, los recursos de las organizaciones que no estan siendo

suficientes para apoyar a la poblacion mas necesitada.

Para insertar a las OSC en el proceso de globalizacién es necesario trabajar en la
profesionalizacion de su personal, darles acceso a fuentes de informacién,
busqueda de trabajo conjunto que eficiente sus recursos, creacion de nuevos
esquemas de cooperacion y ayuda a poblacién vulnerable y apoyo para sustentar
su viabilidad econémica que garantice su supervivencia. Todo lo anterior tomando
las experiencias no solo nacionales, sino internacionales, que faciliten dichos
procesos, fortalezcan la presencia de las organizaciones ante los gobiernos y

empresas, y que al mismo tiempo sirvan de apoyo mutuo entre sus integrantes.

Un gran reto del futuro serd buscar la unién en red de las OSC de Latinoamérica
para que se reposicionen en el mediano plazo ante los grandes bloques de paises

y empresas, con el fin de recuperar su influencia politica y social, su capacidad
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negociadora y ademas obtengan los apoyos necesarios para continuar con su labor
y asi tener equilibrio gobierno-iniciativa privada-OSC. Esta unién en bloques de las
OSC es necesaria para ser contraparte a organismos y empresas internacionales
gue muchas veces toman decisiones sin conocer la realidad social de cada uno de
los paises en los que inciden e intenta uniformar su concepcion que sobre ellos
tienen algunas de las acciones que pueden realizar las organizaciones trabajando

en redes internacionales son:

e Intercambio de informacién, voluntarios, conferencistas y capacitadores,
material didactico, apoyo técnico y consultorias.

e Negociacion en el ambito regional con organismos multilaterales y de
cooperacion internacionales, asi como con empresas transnacionales.

e Coordinar programas y acciones entre las OSC de la region en temas de
interés mutuo como la democracia, los derechos humanos, la violencia de
género y familiar, y la lucha contra la corrupcion.

e Internacionalizar los eventos nacionales de la sociedad civil de cada pais
para incorporar una vision diferente sobre la tematica a tratar y conocer las
experiencias de otras naciones.

e Solidaridad internacional para presionar a empresas, organismos
multilaterales y gobiernos nacionales a favor de acciones y politicas de
fortalecimiento a la participacion ciudadana organizada de todos los niveles
de gobierno, solidarizarse ante los posibles embates que las organizaciones
sufran por parte de algunos de los gobiernos de la region, asi como ante
situaciones de desastre como son terremotos, inundaciones, huracanes,

deslaves, etc.

3.2 Caracterizacion de la Fundacién Fucho

Una vez identificados los aspectos fundamentales de las OSC, corresponde
desarrollar y caracterizar a la Fundacién Fucho, se establecen los antecedentes de

su conformacion, después se aclara el porqué de su creacion y existencia, luego se
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explican los aspectos institucionales que le dan identidad, posteriormente se

detallan las lineas de accion y para finalizar da a conocer su estructura organica.

3.2.1 Antecedentes histéricos de la fundacién Fucho

El futbol es un fendmeno social que despierta pasion y suefios a nivel mundial sobre
todo en nifios y jévenes, también es un promotor del cambio y desarrollo social de
las comunidades y poblacion mas vulnerable, es responsabilidad pues de quienes
apuestan sus esfuerzos y trabajo para que el fitbol cumpla con esa misiéon social a
través acciones responsables y permanentes.

Es por ello que en diciembre de 2008 se comenz6 a desarrollar el proyecto de
FUCHO, buscando utilizar al futbol como una herramienta de influencia positiva en
la salud fisica y mental de los nifios y jévenes. Con esto poder elevar la autoestima
y proveer las alternativas para mejorar sus condiciones de vida. Enfocandose en
formar ciudadanos socialmente responsables a través de la mejora de sus
condiciones de salud, educacion, derechos humanos e integracion social.

El fatbol al ser un deporte popular es un excelente vehiculo para generar desarrollo
social en las comunidades, nifios y jévenes. Es por ello que se planted este proyecto
gue pretende ser un detonador de las mejoras de calidad de vida en Chiapas.

Asi es como el 14 de abril del 2009 queda legalmente y formalmente constituida la
Fundacion Fucho AC, se utilizo el termino fucho ya que es utilizado por los nifios y

jovenes de manera coloquial y urbana para referirse a este deporte.

3.2.2 ¢Por qué se creb Fucho?

“Es la pasion por el futbol la que tiene mayor impacto en la vida de
millones de personas en todo el mundo particularmente en nifios. El
balompié y la copa de la FIFA, pueden ayudar a promover la salud y la
educacién de los nifios de todo el orbe, la prevencion del SIDA y por
supuesto el derecho de los nifios a la recreacion.”

Kofi Annan Ex Secretario General de la ONU
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Este proyecto nace en Chiapas al Sureste de México, que es frontera con
Guatemalay Belice. Nuestra entidad de acuerdo al reporte emitido por la ONU sobre
el indice de desarrollo humano nos ubica con 0.664 ubicado como el méas bajo del
pais, asi también por debajo de paises como Trinidad y Tobago (0.755), Jamaica
(0.724), Panama (0.760) y Costa Rica (0.738) por mencionar algunos casos.
Aunado a esto tenemos una dispersion geografica muy marcada y fraccionada por
lo cual hay comunidades que tienen un indicador mas bajo aun.
Nuestro pais ocupa el primer lugar en obesidad infantil a nivel mundial, Chiapas se
encuentra en el penultimo lugar nacional; 5.4% de nuestra poblacién infantil de 7 a
14 afios no asiste a la escuela situaciébn que nos pone por arriba de la media
nacional, de este mismo grupo de edad el 9% trabaja. Por otro lado, el fendbmeno
de migracién es muy marcado debido a que somos paso forzoso para migrantes
centroamericanos haciendo que nuestra poblacion infantil y juvenil este propensa a
las enfermedades de transmision sexual, drogadiccion, alcoholismo, pandillerismo
y diversos fendmenos sociales que los ponen en una situaciébn de plena
vulnerabilidad.
En su programa de fomento permanente al deporte a la Unicef establece que este:

e Fortalece el organismo y evita enfermedades

e Prepara a los lactantes para el futuro aprendizaje

e Reduce los sintomas de estrés y depresion

e Mejora el aprendizaje y rendimiento académico

¢ Mejora la autoestima

e Previene el tabaquismo y el consumo de drogas

e Reduce la delincuencia.
También este mismo organismo internacional desarrollo una “Agenda de la Infancia
2019-2024”, donde se busca lo siguiente:

e Desarrollo integral de los nifios y nifias en la primera infancia

e Desarrollar e implementar una estrategia integral para la erradicacion de

todas las formas de malnutricion
e Garantizar que todos los nifios, las nifias y adolescentes asistan a la escuela

y aprendan
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e Poner fin a todos los tipos de violencia
e Garantizar la proteccién y acceso a los derechos de todos los nifios, nifias y
adolescentes migrantes

Mediante Fucho se busca promover un cambio social, marcar diferencia, mejorar la
calidad de vidas de los nifios, nifias y adolescentes. El futbol es un fenémeno social
gue despierta pasion y suefios a nivel mundial sobre todo en nifios y jévenes,
también es un promotor del cambio y desarrollo social de las comunidades y
poblacién mas vulnerable, es responsabilidad pues de quienes apuestan esfuerzos
y trabajo para que el futbol cumpla con esa mision social a través acciones

responsables y permanentes.

Fucho con un &nimo de poner su granito de arena en la busqueda de un mejor
planeta e igualdad de oportunidades, desarrollo el proyecto “FUCHO: PRETEXTO
DE VIDA” con la firme conviccion de que este sera el detonador de un cambio social
y mental en la percepcion de aquellos nifios y jovenes que en la actualidad sienten
gue no tienen posibilidades debido a su estado de vulnerabilidad. En FUCHO la
vision es que todo nifio es “UNA OPORTUNIDAD”.

3.2.3 Estructura organica de Fucho

Cuando se crea y constituye una asociacion civil es muy importante establecer el
tipo de membresias que predominara, es decir, las categorias de las personas
afiliadas a la organizacién, asi como sus derechos y obligaciones.
De acuerdo a los estatutos de la asociacion de fecha 14 de abril del 2019 esta queddé
constituida por cuatro socios fundadores de la siguiente manera:

e Alberto Burguete Riquelme, presidente y representante legal

e Lazaro Pérez Lépez, tesorero

e Mario Ochoa, secretario

e Carlos Ain Abadia, vocal

Los 6rganos de gobierno son la autoridad legal dltima y responsable de todas las
actividades y recursos de la organizacion. Esto quiere decir que sus integrantes
deben cumplir con las obligaciones legales que se deriven de las actividades, que
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lleve a cabo la organizacion, y en caso de que hubiera algun problema legal, ellos

deberan enfrentarlo como responsables, estén o no involucrados directamente.

Adicionalmente a esto se tienen conformados 3 comités que son los que se
encargan de operar las actividades de la OSC.

Comité de desarrollo deportivo.

Este tiene a su cargo todas las cuestiones técnicas, psicologicas, médicas y fisicas
gue intervienen en el desarrollo de los nifios y nifias.

Comité de desarrollo educativo.

Es el comité que se encarga de generar y gestionar todas las alianzas con
instituciones educativas, asi como de dar seguimiento al desempefio académico de
los beneficiarios.

Comité de administracion, finanzas y rendicién de cuentas.

Este comité tiene a su cargo darle seguimiento a la administracion de recursos
cualquiera que sea su tipo, también de definir financieramente las necesidades de
operacion de la asociacion, cumplir con todos los requerimientos legales y por ultimo
realizar informes financieros y de resultados para darlos a conocer a los donantes y
sociedad en general.

Fucho se encuentra en etapa de reorganizacion estructural por o que posiblemente
se creen otros comités y posiblemente ya cuente con una estructura administrativa

para el funcionamiento operativo diario.

3.2.4 Misibn, vision y valores de Fucho
Mision.
Somos una organizacién que por medio del futbol fomentamos el desarrollo integral
de nifios, jévenes y sus familias, en un ambiente de respeto y responsabilidad social,
mejorando su calidad de vida.
Visién.
Ser reconocidos como una organizacion profesional que genere mejores
condiciones de vida y oportunidades a nifios, niflas y adolescentes.
Valores.

e Profesionalismo
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e Respeto

e Disciplina

e Socialmente responsables
e Transparencia

e Equidad

e Integracion

e Compromiso

3.2.5 Lineas de accion de Fucho
El Estado de Chiapas tiene problematicas sociales bastante diversas lo que en
muchas ocasiones puede complicar el desarrollo 6ptimo de nifios y jovenes es por
eso que tomando en cuenta todos esos aspectos esta OSC se basa en las
siguientes lineas de accion:
Fomento de la salud fisica y mental.
Para lograr un desarrollo normal en nuestros nifios y jovenes es necesario en un
principio mantener un estado de salud fisica optimo mediante acciones de
diagndstico y atencién de enfermedades, ademas de generar permanentemente la
cultura de la prevencibn mediante un programa continuo de platicas con
especialistas en nutricion, enfermedades de transmision sexual y psicologia. Asi
también se establecen alianzas estratégicas con especialistas para atender casos
particulares.
Punto importante de este abordaje es el que se refiere a la salud mental y social de
los beneficiados ya que por su misma condiciones de vulnerabilidad muchos de ellos
se encuentran viviendo en condiciones de desventaja esto derivado a que el entorno
social en algunos casos es de un alto grado de marginacién, para mejorar su
situacion se cuenta con el apoyo de trabajadoras sociales que realizaran
diagndsticos sociales y propuestas de atencidén a las problematicas detectadas,
contando también con apoyo psicolégico. Creemos que con estas acciones
podremos poner a nuestros nifios y jovenes en condiciones idoneas para poder
tener un desarrollo constante y permanente que se traduzca en mejores condiciones

de vida personal y familiar.
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Fomento de la educacion de calidad.

Si bien es cierto que el porcentaje de nifios y jovenes que saben leer y escribir es
alto, también lo es que muchos de ellos se quedan Unicamente con la educacion
primaria por falta de recursos o acceso a una mejor oportunidad. Por ello uno de los
requisitos indispensables para pertenecer a nuestro programa es que continden
estudiando. La asociacion estd creando estrategias que permitan el logro de esta
meta mediante alianzas estratégicas con escuelas y colegios tanto de nuestra
entidad como instituciones de nivel superior en nuestro pais. Asi mismo iniciaran
con un programa de apadrinamiento de nifios con miras recursos que garanticen la
continuidad de sus estudios.

Derechos, integracion y ciudadania socialmente responsable.

No solo estan formando a deportistas de alto rendimiento, sino que se estan
formando a ciudadanos que aporten beneficios de manera responsable a las
comunidades a las que pertenecen y propicien el desarrollo y evolucién de las
mismas.

Es por eso que las actividades estdn apegadas a los Derechos de los Nifios
buscando que su entorno sea de confianza y plenitud, de igual forma se esta
propiciando que estos se integren de manera positiva a la sociedad sin importar su
condicién social, econémica, de género y étnica. Cada nifio y joven es una
oportunidad de cambio y evolucién por eso el compromiso social es de evitar la
exclusién y fomentar la igualdad de oportunidades.

Este es un proyecto a largo plazo en el que estos nifios y jévenes de hoy se
convertiran en la persona que tendran a su cargo los destinos de la humanidad por
eso es necesario trabajar con ellos en aspectos tan importantes como liderazgo,
valores, compromiso social, civismo y ecologia, para estar preparados para
desarrollarse como ciudadanos socialmente responsables y ser ellos mismos
promotores del cambio social.

Formacion deportiva de alto rendimiento.

El fatbol es un detonador de cambio social pero también personal, en ese sentido
cuentan con profesionales debidamente capacitados y certificados para poder
atender y detectar a nifios y jovenes con posibilidades de iniciar un crecimiento y
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desarrollo en el ambito profesional. La capacitacion constante del personal es una
de las prioridades de esta asociacion, ya que se realizaran las actividades con
responsabilidad y profesionalismo. Se conforman alianzas con organizaciones
sociales que potencialicen nuestros esfuerzos y con clubes profesionales que

tengan mision y valores compatibles con la organizacion.

Sustentabilidad y transparencia financiera.

Este proyecto no solo es de la asociacion sino de la sociedad en general dentro de
los patrocinadores tienen a profesionales exitosos que tienen una aficion grande a
este deporte y forman parte de nuestro consejo de administracion. Cuentan con plan
de recaudacion de fondos a través de personas, empresas, fundaciones, gobierno
y organismos internacionales, asi como cuotas de recuperacion de los servicios que
se prestan. El manejo de estos recursos tiene una importancia fundamental en el
crecimiento es por ello que estan desarrollando manuales administrativos y
operativos que sea los que guien las funciones; financieramente son cuidadosos y
responsables en el manejo de los mismas cumpliendo con todas las obligaciones y
optimizando recursos mediante esquemas de planeacion financiera.

Cada peso que entra a la asociacion sera destinado a la mejora y fortalecimiento de

los programas sustantivos de la OSC.
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CAPITULO 4 DESARROLLO METODOLOGICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

Corresponde en este capitulo conceptualizar toda la metodologia de estudio de este
trabajo de investigacion, asi como determinar las técnicas de aplicacion en el mismo
para ello se define en primer lugar el alcance de la investigacion y sus elementos,
posteriormente se formula la hipétesis de esta investigacion, como tercer paso se
selecciona la poblacién de estudio y se identifica la muestra de la misma y

finalmente se seleccionan y disefian los instrumentos de investigacion.

4.1 Definicion del alcance de la investigacion.

El alcance de una investigacion es el resultado de la revision de toda la bibliografia
referente a las variables y contextualizacién del problema de investigacion, este
depende en gran medida de la estrategia que se haya definido para elaborar la
investigacion. De acuerdo con Hernandez, et al (2018), el alcance no debe ser
confundido como el tipo de investigacioén, sino que es una causa de la misma. Con
base en lo anterior se pueden identificar los alcances de una investigacion que son

los siguientes exploratorios, descriptivo, correlacional y explicativo.

Los estudios exploratorios son utilizados cuando nos enfrentamos a un tema del
cual no existen antecedentes o el estudio realizado al respecto es muy escueto. En
este caso las ideas e informacion con que se cuenta son muy superficiales y por lo
mismo se tienen que abordar desde una visién novedosa. Los estudios descriptivos
tienen la finalidad de especificar y detallar cada una de las variables de estudio, asi
como su manifestacion en este proceso, aqui se da gran importancia a las
propiedades, caracteristicas y perfiles del objeto de estudio. Los estudios
correlacionales, establecen las relaciones existentes y grados de asociacion entre
dos o mas variables; para lograr esta correlacion se estudian las variables de
manera individual y posteriormente se establecen las vinculaciones pertinentes. Por
altimo, los estudios explicativos se enfocan no a describir un fenédmeno, sino que
ponen especial énfasis en establecer las causas y condiciones que dan cabida a un

fendmeno y la relacion de las variables.
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Es importante sefalar que al realizar una investigacion y el desarrollo de la misma
se puede transitar o incluir diferentes alcances. En el presente trabajo de
investigacion referente a el desarrollo institucional en la Fundacion Fucho y su
impacto en la procuracion de fondos, en una primera etapa es de tipo exploratoria
ya que en el contexto de su aplicacion no existen antecedentes. Asi mismo, esta
investigacion tiene alcance de tipo explicativo ya que se busca sefialar el por qué y
las razones que hacen que la variable independiente relacionada con el desarrollo
institucional tenga un impacto con respecto a la variable dependiente enfocada a la

procuracion de fondos.

4.2 Formulacién de la hipotesis de investigacion.

Una hipétesis es una guia de un trabajo de investigacion, nos sirve para probar un
estudio. Estas deben ser expresadas como una proposicion y posteriormente
investigar si es aceptada o rechazada. Como lo explican Hernandez, et al (2018)
estas son una explicaciéon tentativa del fenébmeno investigado y es enunciada como
una afirmacién. Los tipos de hipdtesis que existen son los que a continuacion se
sefialan hipotesis nulas, hipotesis alternativas, hipotesis estadisticas e hipotesis de

investigacion.

Las hipotesis nulas son proposiciones sobre correlaciones de variables, pero con la
particularidad que estas niegan lo que se afirma en una hipétesis de investigacion.
Las hipotesis alternativas estas representan una alternativa de la hipétesis de
investigacion y nula; constituyen pues una descripcion distinta y se representan con
el simbolo Ha. Las hipétesis estadisticas son tratadas Unicamente con un enfoque
cuantitativo, representan a los demas tipos de hipétesis en términos y simbolos

estadisticos.

Las hipdtesis de investigacion representan proposiciones tentativas de posibles
relaciones entre variables y por su misma naturaleza pueden ser de tipo descriptivas
son las que predicen un dato o valor en una o mas variables, correlacionales

establecen las relaciones entre dos 0 mas variables, de diferencias de grupo que
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sirven como mecanismo de comparacion de grupos y por ultimo las causales que
estas ademas de relacionar las variables y su manifestacion, también explican un

sentido de entendimiento entre estas relaciones.

Para este trabajo de investigacion se enfatiza en esta Ultima hipétesis de
investigacion de tipo causal, ya que no solo establece las relaciones entre variables,
sino que da un grado de entendimiento entre éstas, es decir se manifiesta la relacion

causa y efecto. A su vez este tipo de hipétesis puede ser de dos tipos:

Hipotesis causales bivariadas que como su nombre lo expresa se manifiesta entre
una variable independiente y una dependiente, mientras que el otro tipo las hipétesis
causales multivariadas representan la relacion entre diversas variables
independientes y solo una dependiente, una independiente y varias dependientes 0

varias independientes y varias dependientes.

La presente investigacion propone una hipétesis de investigacion causal bivariada,
tomando en consideracion que se tienen como objetivo establecer una relacién de
causalidad de la variable independiente con la variable dependiente. Derivado de
esto, la hipétesis de investigacion de tipo causal bivariada que se propone como
una solucion tentativa al problema de investigacion que se ha planteado al inicio es

la siguiente:

Hicb.

El desarrollo institucional en la fundacién Fucho debe ser
expresado teniendo una mision claray concisa, fijando objetivos
y estrategias, potencializando recursos y contando con una vision
gque permita pensar en grande, de tal forma que tenga un impacto
favorable en la procuracion de fondos a través de la aplicacion de
las etapas del proceso administrativo planeacién, organizacion,

liderazgo y coordinacion.
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Identificacién de variables.
Variable independiente: Desarrollo institucional

Variable dependiente: Procuracion de fondos.

Definicién conceptual y operacional de variables.

Variables

y sus elementos

Definicién conceptual

Definicion
operacional

Variable

independiente:

Desarrollo
institucional

El desarrollo institucional en el contexto de la
fundaciéon Fucho debe entenderse como el
proceso integral del cambio planificado,
sistematico, coordinado y asumido por la
institucion en la busqueda del incremento en
los niveles de calidad, equidad y pertinencia
de los servicios ofrecidos. Esto mediante la
modificacién de sus procesos sustantivos y su
organizacion institucional.

Elementos del

DI
Enunciado que sintetiza los propdsitos
o estratégicos y valores esenciales que deben
1.- Mision ser reconocidos y compartidos por todos los
miembros de la organizacion.
Enunciado que representa una imagen de
2.- Vision cémo seria el mundo o comunidad si la

institucién tuviera éxito.

3.- Objetivos y
estrategias

Los objetivos describen de manera global lo
que la organizacion quiere lograr (resultados);
las estrategias son un conjunto de objetivos,
politicas, planes y metas que considerados en
conjunto definen el alcance de la organiza-
cion.

Los recursos de una organizacidon son
aquellos elementos bajo el control de la

La definicion
operacional
de las varia-
bles de la
presente in-
vestigacion
esta determi-
nado por la
utilizacién de
instrumentos,
como son el
cuestionario
y la entrevis-
ta.

4.- Recursos | misma y contribuyen al logro de sus objetivos
estos pueden ser humanos, financieros y
materiales
La procuracion de fondos es un conjunto de

Variable estrategias y procedimientos que describen

dependiente:
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Procuracion de | una via, experimentada de manera estruc-

fondos turada y ordenada, para obtener un resultado
concreto en el financiamiento de proyectos
especificos

Elementos de la
PF

Es una transicién ordenada entre la posicion
1.- Planeacion que una organizacion tiene ahora y la que
desea para el futuro.

Es dividir el trabajo y atribuir responsabilida-
2.- Organizacion | desy autoridad a las personas.

Conjunto de habilidades gerenciales o directi-
vas que un individuo tiene para influir en la
3.- Liderazgo forma de ser o actuar de las personas o un
grupo de trabajo determinado, haciendo que
este trabaje con animo hacia el logro de sus
metas y objetivos.

Es la sincronizacion y armonizacion de los
4.- Coordinaciéon | esfuerzos para realizar eficazmente una
actividad.

4.3 Seleccion de la poblacién de estudio y delimitacion de la muestra

Una vez definida la hipétesis del presente trabajo de investigacién corresponde
identificar en principio lo que es una poblacién o universo de estudio la cual es
definida como un grupo de personas 0 cosas Similares en uno o varios aspectos,
que forman parte del objeto de estudio, ademas estas deben de establecer
claramente sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. En otro sentido como
refiere Zorrilla (1999), que es un conjunto total de elementos que constituyen un
area de interés analitico. Es decir, ésta representa un grupo completo o total de
particulares a los cuales el investigador desea analizar y estudiar con la firme
intencion de generalizar o inducir. La poblacion o universo segun su tamafio puede

ser de dos tipo finito o infinito.

Las poblaciones finitas se conforman por individuos o cosas con rasgos comunes
pero que a la vez constituyen una cantidad limitada de elementos o miembros,

permitiendo su facil identificacién y contabilizacién, cuentan con un nimero inferior
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a cien mil individuos u objetos, es decir existe un marco muestral donde hallar la
unidades de andlisis; mientras que las infinitas son concebidas como un conjunto
de individuos, objetos o situaciones, que presentan factores comunes mas alla de
la naturaleza de su género, pero cuyo niumero se encuentra mas alla de cien mil
elementos, al no conocer el tamafio no se tiene la posibilidad de contar o construir

un marco muestral.

Corresponde ahora conceptualizar lo que es una muestra para ello se toma como
base lo que refiere Hernandez, et al (2018), en el sentido de que esta representa un
subgrupo del universo o poblacion de interés en cuyos elementos se recolectaran
datos, una vez que se halla delimitado con alto grado de precision y que realmente
sea representativo de la totalidad. En otras palabras, es tomar de la generalizacion
una seleccion de un sector que la represente y sobre la cual es factible aplicar los
métodos conducentes. Las muestras pueden ser de tipo probabilistica y no
probabilistica o dirigida.

La primera es decir la probabilistica es cuando todos los elementos del universo
tienen la posibilidad de ser parte de la muestra sus resultados son extrapolables a
la poblacidon y son més representativos. Las muestras no probabilistica o dirigida
son las que reflejan en sus unidades lo que ocurre en el universo y tiene las mismas

caracteristicas en calidad y cantidad.
¢,Cudles son las unidades de analisis de la poblacion de estudio?

Para el caso de estudio se opt6 por aquellas que se encuentren debidamente
ordenadas legalmente es decir aquellas que cumplen con todos los preceptos
legales que son inherentes a la actividad que desarrollan, ademés cuentan con las
siguientes caracteristicas son OSC de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez cuyo objeto
social sea la asistencia y desarrollo social segun articulo 79 fracciones VI 'y XXV de
la ley del ISR y con base en el directorio de donatarias autorizadas 2019 publicadas
por la SHCP a través del SAT y de acuerdo a la publicacién del anexo 14 de la
resolucién de miscelanea fiscal en el Diario Oficial de la Federacion del 03 de mayo
y 21 de agosto del 2019, en cuyo registro se cuenta con 32 OSC, mismas que a

continuacién se detallan:
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0OSC

DOMICILIO OFICIAL

REPRESENTANTE
LEGAL

Albergue Infantil Salesiano,

A.C.

Uruguay Num. 502, Col. El
Retiro, C.P. 29040, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Rosa Maria Escalante
Lépez

Centro de Formacion Integral

Sisemich, A.C.

Maravillas Num. S/N, Col.
Pomarrosa, C.P. 29014, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Maria del Carmen
Gutiérrez Franco

Casa Maria de Nazareth,

A.C.

Av. 6a. Sur Oriente Num. 270,
Col. Francisco |. Madero, C.P.
29090, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Jesés Amalia Zenteno

Conectando Pasos, A.C.

Central Sur NUim. 651, Col.
Teran, C.P. 29050, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Dante Rogelio Ramirez

Construyendo un Mejor
Chiapas, A.C.

Av. Argemtoma Num. 244, Col.
Jardines del Pedregal, C.P.
29049, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Juan José Bravo
Chiapas

Banco de Alimentos del
Centro de Chiapas, A.C.

Av. de las Torres, médulo A,
Zona 2 Num. 350, Col. Central
de Abastos, C.P. 29070, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Joaquin Meléndez
Arzate

Caritas de Angeles, A.C.

9 sur entre 4 y 5 Poniente Nam.
475, Col. Barrio de Guadalupe,
C.P. 30400, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Maria de Lourdes
Vazquez Castillejos

Casa de Enfermos Buen
Samaritano, A.C.

10a. Norte Oriente NUm. 146,
Col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Luz Elena Moreno Loépez

Centro de Formacion Integral

Sisemich, A.C.

Maravillas Num. S/N, Col.
Pomarrosa, C.P. 29014, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Maria del Carmen
Gutiérrez Franco

Casa Hogar Aprendiendo a

Vivir, A.C.

Av. Circuito las Flores entre
Cantil y Av. Boulevard Nam. s/n,
Col. La Gloria, C.P. 29054,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Celia Ada Salazar de
Serrano

Emotional Training Center

LFH, A.C.

Paso Limdén Num. 1581, Col.
Paso Limon, C.P. 29049, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Laura Elena Franco
Hernaiz

Fundacién Campesina para
el Desarrollo Social y Rural
del Estado de Chiapas, A.C.

Calle 19 Poniente Sur Nam. 24-
A, Col. Penipak, C.P. 29060,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Adalberto Galvez
Alvarado

Fundacion Ceramat, A.C.

Libramiento Sur Poniente Num.
453-1, Col. Fraccionamiento
Santa Elena, C.P. 29060, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Rafael Vazquez Ovilla

Foro para el Desarrollo
Sustentable, A.C.

Av. La Almolonga Num. 41, Col.
Santa Lucia, C.P. 29250, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Maria Guadalupe de la
Cruz Cruz
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Fundacion Internacional
Granito de Arena, A.C.

Cerrada de la 9 A, Nte. Pte.
NUm. 1131 - A, Col. Vista
Hermosa, C.P. 29030, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Elena del Rosario Torres
Villanueva

Fundacion Odres Nuevos
Chiapas, A.C.

Marcelino Alvarez Nam. 450,
Col. CENTRO HUECO, C.P.
29094, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Merari Cisneros
Castelazo

Fundacion Padre Adolfo
Kolping, A.C.

Av. Jesus Cansino Cashonda
NUm. 2624, Col. Las Arboledas,
C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Humberto Rafael Jacobo
Zepeda

Fundacion Toledo, A.C.

Av. 22 Sur Poniente Nim. 1593
- C, Col. Xamaipak, C.P. 29060,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

José Guillermo Toledo
Lugo

Fundaciéon Una Réfaga de
Ayuda, A.C.

4% Sur Poniente Nim. 923, Col.
Centro, C.P. 29000, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Rafael lldefonso
Hernandez Gutiérrez

Institucion Luz, A.C.

Calle 6a. Norte Poniente NUm.
1770, Col. Covadonga, C.P.
29030, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Juana Alvarez Mata

Movimiento por los Derechos
Humanos de las Personas
con Discapacidad, A.C.

Libramiento Norte Oriente NuUm.
350, Col. Albania Baja, C.P.
29010, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Susana Gutiérrez
Escobar

Organizacion Social por la
Defensa y el Progreso de
Chiapas, A.C.

Cuarta Norte Poniente NUm.
275, Col. Centro, C.P. 29000,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Luis Francisco Espinosa
Dillman

Profesionistas a la
Vanguardia del Pueblo y
para el Pueblo, A.C.

Av. 2 Norte Poniente NUm. 259,
Col. Col. Centro, C.P. 29000,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Mario David Velasco
Chanona

Retos-Chiapas Instituto de
Atencion Integral al
Discapacitado, A.C.

Blvd. Belisario Dominguez Num.
2510, Col. Teran, C.P. 29020,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Alberto E. Coutifio
Pastrana

Red Chiapaneca de
Organizaciones y Empresas
Sociales San Agustin, A.C.

Avenida 2 Manzana E, Lote 6,
Col. Los Chapulines, C.P.
29017, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Karina Daniela Palacios
Ramirez Anel Guadalupe
Martinez Ramirez

Sororidad Yomo, A.C.

Av. Central Poniente Nim. 499-
A, Col. Francisco |. Madero,
C.P. 29029, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Fabiola del Carmen Sol
Jonapa

Por una Cultura de Amor
Integral, A.C.

Calzada Tuxtla NUm. 165, Col.
El Diamante, C.P. 29059, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

Claudia del Socorro
Ortega Gonzélez

Un Horizonte de
Oportunidades, A.C.

112 Avenida Norte Poniente
NUm. 1147, Col. Fracc. Vista
Hermosa, C.P. 29030, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas

C.P. Abraham Hosen
Marin Ballina Lic. Carlos
Orlando Robles Pereyra

Unidos Pro Down, A.C.

Libramiento Norte Oriente NUm.
350, Col. Barrio La Pimienta,
C.P. 29034, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

Manuel Ramirez
Castellanos
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Circuito 28 de diciembre NUm.
11, Col. Salvador Urbina, C.P.
29160, Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Viviendo con Esperanza para
el Futuro, A.C.

Jorge Alberto Ramirez
Gonzélez

13 Sur Poniente Num. 460, Col.

Viday Familia de Chiapas, Barrio San Francisco, C.P.

Rocio Soledad Veytia

AC. 29066, Tuxtla Gutiérrez, Chis. | \edrete

Villa Mornese Promocion Uruguay Num. 502, Col. El Martha Elena Tamayo
Integral de la Joven Retiro, C.P. 29040, Tuxtla Salcedo

Chiapaneca, A. C. Gutiérrez, Chiapas

4.4 Seleccion y disefio de los instrumentos de investigacion.

En este punto seleccionar y desarrollar los disefios de los instrumentos de
investigacion para posteriormente aplicarlos al objeto de estudio. Seleccion se
refiere a elegir uno o varios de los instrumentos de investigaciébn mientras que
disefio conforme a lo que promueven Hernandez, et al (2014), es un plan o conjunto
de estrategias que se desarrollan con el fin de obtener informacién necesaria en la
investigacion para poder responder al planteamiento. Un instrumento de
investigacion se refiere a los recursos de que se vale el investigador para acercarse
al fendmeno y extraer de ellos informacién. Es necesario enfatizar que los
instrumentos de investigacion deben poseer los siguientes requisitos confiabilidad,
validez y objetividad, sin alguna de estas tres condiciones el instrumento no sera
atil, los resultados no seran legitimos y la investigacion sera rechazada. Para
efectos de las investigaciones cientificas del ambito social se aplican principalmente

las técnicas de investigacion observacién, cuestionario y entrevista.

Se afirma que la ciencia comienza con la observacion y, finalmente, tiene que volver
a ella para encontrar su convalidacion final, esta es usada en nuestra vida cotidiana
para adquirir diversos conocimientos, entonces la observacion es el primer paso en
el terreno de la investigacion, por lo cual se convierte en un instrumento primordial
de esta. Entonces la observacién es una técnica que consiste en observar
atentamente un fendmeno, hecho o caso para tomar informacion y registrala para
su posterior andlisis; para que esta sea considerada una técnica cientifica debe

tener las siguientes condiciones:

e Que sirva a un objeto formulado de investigacion.
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e Que sea planificada sistematicamente.
e Que sea controlada y relacionada con proposiciones mas generales.

¢ Que quede sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

El cuestionario 0 encuesta es la técnica representante mas destacada del método
cuantitativo. Consiste en una investigacion que se lleva a cabo en el contexto de
una vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. Este es un instrumento de
observacion que favorece a la recopilacion de datos, que facilita el analisis de ellos
y prepara con mayor facilidad el informe. Las preguntas utilizadas en este
instrumento pueden ser de tres categorias:

e Abiertas
e Cerradas

e De eleccion multiple

Este método es el mas aplicado en la investigacidon social. Segun sea la naturaleza
de la informacién que se busca obtener se establecera el tipo de preguntas a
formular. En sintesis, el cuestionario es una hoja de preguntas ordenadas y logicas

gue sirven para obtener informacion objetiva.

Por ultimo, la entrevista es una interaccién entre el investigador y los individuos que
componen la muestra de la investigacion, el principal objetivo de este instrumento
es el de tener informacién de ellos, sea sobre si mismo o sobre otros individuos o

hechos que les concierne. Las entrevistas pueden ser de dos tipos:

e Estructuradas

e No estructuradas o informales

A continuacién, de acuerdo a lo planteado anteriormente y con la finalidad de seguir
con el proceso de validacion de la hipétesis causal de tipo bivariada este trabajo de
investigacion se presentan los modelos de cuestionario y entrevista que se han
definido como los instrumentos que por sus caracteristicas técnicas son los idoneos

para ser utilizados en el trabajo de campo de la presente investigacion.
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Modelo de Cuestionario UNACH
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Cuestionario dirigido a las Organizaciones de la sociedad civil de asistencia social
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Objetivo: Conocer la opinidon de estas personas respecto al desarrollo institucional
y su impacto en la procuracién de fondos.

Indicacion I: coloque una “X” en el paréntesis de la opcion que usted considera
mas adecuada atendiendo a los siguientes criterios:

A) ESTOY TOTALMENTE DE ACUERDO
B) ESTOY PARCIALMENTE DE ACUERDO
C) ESTOY TOTALMENTE EN DESACUERDO

No. REFERENCIA A B C
1 | La implementacién del desarrollo institucional impactade | () () ()
manera positiva en el proceso de procuracion de fondos
2 | Una mision clara y concisa impacta en el desarrollo| () () ()
institucional de la OSC
3 | Tener una vision motivadora que haga pensar engrande | () () ()
sobre el futuro ideal de la organizacion influye en el
desarrollo institucional
4 | Fijar objetivos y estrategias sirve para guiar las accionesde | () () ()
implementacion del desarrollo institucional
5 | Una 6ptima administracion de recursos los potencializay | () () ()
abona a los procesos de desarrollo institucional
6 | Una debida planeacion de la posicion que busca lograrla | () () ()
OSC mejora el proceso de recaudacion de fondos
7 | Contar con una debida organizacion delimitando| () () ()
claramente funciones y responsabilidades influye en la
recaudacién de fondos
8 | Contar con un liderazgo solido que influyaenlaspersonas | () () ()
tanto internas como externas consolidad los objetivos de la
recaudacion de fondos
9 | La debida coordinacion al interior de la OSC fortalece el | () () ()
proceso de recaudacion de fondos

101



Indicacion 2: Enumere del 1 al 4 de mayor a menor grado de importancia los
elementos.

No. Referencia

10 Elementos del desarrollo institucional

() Mision
() Vision
() Objetivos y estrategias
() Recursos
11 Elementos de la procuracion de fondos
() Planeacién
() Organizacién
() Liderazgo
() Coordinacion

Indicacion 3: Conteste la siguiente pregunta abierta con base a su criterio.

12 ¢ Cual es su opinién respecto a que el desarrollo institucional impacta en la
procuracion de fondos de la OSC?

13 ¢De acuerdo a su experiencia y criterio cudles serian las sugerencias que
propondria para que el desarrollo institucional impacte de manera positiva
en la procuracién de fondos de la OSC?
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Modelo de Entrevista UNACH

Universidad Auténoma de Chiapas S
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Objetivo: Conocer la opinion del personal directivo mismos que fungen como
responsables de las organizaciones de la sociedad civil.

Resultados
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CAPITULO 5 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez aplicados los instrumentos metodoldgicos con los cuales se decidid
desarrollar este trabajo de investigacion, el siguiente paso corresponde
conceptualizar el andlisis e interpretacion de los resultados. Posteriormente y con la
finalidad de validar de manera positiva 0 negativa la hipétesis planteada, se realiz6
tabulacion estadistica y representacion por medio de gréficas.

5.1 Procesamiento de Resultados
5.1.1 Tabulacion estadistica
5.1.2 Representacion grafica
5.1 Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion

En esta etapa debe ser considerada como un resumen de las observaciones
realizadas y que nos permitan dar respuesta a las interrogantes definidas en el
proceso de investigacion. Es decir, una vez recogida registrada y organizada la
informacién recabada en nuestro trabajo de campo se verifica si los planteamientos
tedricos son soportados con los datos empiricos esto basicamente se hace

mediante el andlisis e interpretacion de resultados.

Andlisis consiste en dar respuesta a los objetivos o hipotesis planteados con base
en las mediciones efectuadas y los datos resultantes de estas.es decir el proposito
del andlisis es sintetizar las observaciones llevadas a cabo de forma tal que den
respuesta a los cuestionamientos vertidos en la investigacion. Por su parte la
interpretacion se refiera a un elemento mas intelectual y una funcion explicativa, con
esta se da un significado al resultado del analisis mediante la relacion con todos los
aspectos que se conocen del problema de investigacion con estos se aporta una
significacién socioldgica a los hallazgos realizados en el analisis y asi proceder a

confirmar, modificar o realizar nuevos aportes teoéricos al problema de investigacion.

A continuacioén, se presentan los resultados de esta investigacion a través de la
tabulacion estadistica y su representacion grafica.
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REFERENCIA 1 La implementacion del desarrollo institucional impacta de manera
positiva en el proceso de procuracién de fondos

TABULACION ESTADISTICA

A B | TOTAL
Q % Q % Q % Q %
26 81 6 19 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

o‘

=A =B =C
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 1 que hace énfasis en que la implementacién del
desarrollo institucional impacta de manera positiva en el proceso de procuracion de
fondos, se obtuvo que 26 personas que representan el 81% opinan que estan
totalmente de acuerdo con el impacto positivo; asimismo 6 personas que conforman
el 19% dicen estar parcialmente en de acuerdo.

Los resultados en esta referencia destacan que la mayoria de las personas
entrevistadas, opinan que estan totalmente de acuerdo con lo cual se corrobora la
validez de la hipdtesis respecto a la relacion directa entre las variables enfocadas a
el desarrollo institucional y la procuracion de fondos.
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REFERENCIA 2 Una mision clara y concisa impacta en el desarrollo institucional de
la OSC.

TABULACION ESTADISTICA

| A | B . TOTAL
Q % Q % Q % Q %
30 94 2 6 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES
0

s A =B =sC

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 2 que hace énfasis en que una mision clara y concisa
impacta en el desarrollo institucional de la OSC, se puede observar que 30 personas
que representa el 94% opinan que estan totalmente de acuerdo con este impacto;
asimismo 2 personas que conforman el 6% dicen estar parcialmente de acuerdo
con esta afirmacion.

Los resultados obtenidos en esta referencia nos indican que hay una tendencia muy
marcada de las personas involucradas en las OSC referente a que estan totalmente
de acuerdo con que una mision clara y concisa es un elemento fundamental del
desarrollo institucional con esto queda demostrada la validez de esta afirmacion.
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REFERENCIA 3 Tener una vision motivadora que haga pensar en grande sobre el
futuro ideal de la organizacion influye en el desarrollo institucional.

TABULACION ESTADISTICA

A B | TOTAL
Q % Q % Q % Q %
27 85 5 15 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES
0

—

=A =B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencién a la referencia 3 enfocada en que, tener una vision motivadora que
haga pensar en grande sobre el futuro ideal de la organizacion influye en el
desarrollo institucional se tiene que 27 personas que representan el 85% opinan
gue estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion; asi mismo 5 personas que
conforman el 15% dicen estar parcialmente de acuerdo, siendo estas las Unicas dos
alternativas seleccionadas por las personas encuestadas.

Derivado de esto los resultados en esta referencia la mayoria de las personas se
inclind por qué estan totalmente de acuerdo en que tener una vision motivadora que
haga pensar en grande sobre el futuro ideal de la organizacion influye en el
desarrollo institucional con esto se corrobora y valida la hipétesis respecto a la
relacion entre la variable desarrollo institucional y el elemento de la vision.
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REFERENCIA 4 Fijar objetivos y estrategias sirve para guiar las acciones de

implementacion del desarrollo institucional.

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL |
Q % Q % Q % Q %
30 94 2 6 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 4 que hace énfasis en que fijar objetivos y estrategias
sirve para guiar las acciones de implementacion del desarrollo institucional se
obtuvo que 30 personas a las que se les aplico la encuesta que representan el 94%
opinan que estan totalmente de acuerdo con esta situacién, mientras que 2
personas que representan el 6% indicaron que estan parcialmente de acuerdo.

De los resultados obtenidos en esta referencia se destaca que la mayoria de las
personas involucradas en la gestion de una OSC, opinan que estan totalmente de
acuerdo con lo cual se corrobora la validez de la hipotesis respecto a la relacion
directa entre la variable enfocada al desarrollo institucional y la variable referentes

a los objetivos y estrategias como parte fundamental de esta.
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REFERENCIA 5 Una 6ptima administracion de recursos los potencializa y abona a

los procesos de desarrollo institucional.

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL
Q % Q % Q % Q %
30 94 2 6 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

s A B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 5 que especifica que una Optima administracion de
recursos los potencializa y abona a los procesos de desarrollo institucional se tiene
que 30 personas que representan el 94% opinan que estan totalmente de acuerdo
con este proceso; asimismo 2 personas que conforman el 6% dicen estar

parcialmente en desacuerdo.

Los resultados obtenidos en esta referencia destacan que la mayoria de las
personas involucradas en los procesos de gestion de una OSC, opinan que estan
totalmente de acuerdo con lo cual se corrobora la validez referente a la injerencia
positiva que tiene en la variable independiente desarrollo institucional el elemento
de los recursos con que cuenta la organizacion.
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REFERENCIA 6 Una debida planeacién de la posicion que busca lograr la OSC

mejora el proceso de recaudacion de fondos.

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL
Q % Q % Q % Q %
29 91 3 9 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

N

=A =B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 6 y su afirmacion consistente en que una debida
planeacion de la posicion que busca lograr la OSC mejora el proceso de
recaudacion de fondos, se tiene que 29 personas que representan el 91% opinan
que estan totalmente de acuerdo con este proceso; asimismo 3 personas que
conforman el 9% dicen estar parcialmente en desacuerdo.
Los resultados obtenidos en esta referencia nos indican que la gran mayoria de los
entrevistados encuentran viable que el elemento de la planeacion infiere
directamente en la variable dependiente de procuracion de fondos, ya que esta
forma parte esencial del proceso de implementacién de un programa para que las
OSC se hagan de los recursos necesarios para su sustentabilidad financiera y
eficiencia operativa.
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REFERENCIA 7 Contar con una debida organizacién delimitando claramente

funciones y responsabilidades influye en la recaudacion de fondos.

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL
Q % Q % Q % Q %
23 72 7 22 2 6 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

a

=A =B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 7 en la que se enfatiza que contar con una debida
organizacion delimitando claramente funciones y responsabilidades influye en la
recaudacion de fondos, se tiene que 23 personas que representan el 72% opinan
que estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion; por otro lado 7 personas que
conforman el 22% dicen estar parcialmente en desacuerdo; también se tiene que
otras 2 personas que representan el 6% opinan que estan totalmente en
desacuerdo.

Los resultados obtenidos de este andlisis hacia esta referencia destacan que la
mayoria de las personas encuestadas, opinan que estan totalmente de acuerdo con
lo cual se valida que la organizacion es un elemento trascendental para la variable
dependiente procuracion de fondos.
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REFERENCIA 8 Contar con un liderazgo solido que influya en las personas tanto
internas como externas consolida los objetivos de la recaudacion de fondos-

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL
Q % Q % Q % Q %
29 91 3 9 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

N

=A =B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 8 que hace énfasis en contar con un liderazgo solido que
influya en las personas tanto internas como externas consolida los objetivos de la
recaudacion de fondos en este sentido el cuestionario reflejo lo siguiente, se tiene
que 29 personas que representan el 91% opinan que estan totalmente de acuerdo
con este proceso; asimismo 3 personas que conforman el 9% dicen estar

parcialmente en de acuerdo.

Con relacion a los resultados obtenidos en esta referencia destacan que la mayoria
de las personas entrevistadas, opinan que estan totalmente de acuerdo con el
argumento de que el elemento liderazgo incide en la variable dependiente
procuracion de fondos.
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REFERENCIA 9 La debida coordinacion al interior de la OSC fortalece el proceso

de recaudacioén de fondos.

TABULACION ESTADISTICA

A B TOTAL
Q % Q % Q % Q %
27 84 5 16 0 0 32 | 100

A) Estoy totalmente de acuerdo
B) Estoy parcialmente de acuerdo
C) Estoy totalmente en desacuerdo

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

—

s A B =C

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En atencion a la referencia 9 podemos observar que de acuerdo por lo manifestado
por las personas encuestadas se tiene que 27 personas que representan el 84%
opinan que estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion; asimismo 5 personas
gue conforman el 16% dicen estar parcialmente en desacuerdo.

La interpretacion de los resultados obtenidos en esta referencia destaca que la
mayoria de las personas que estan involucradas con la direccion y gestion de una
OSC, opinan que estan totalmente de acuerdo con que se requieren rasgos solidos
en los dirigentes de estas organizaciones con lo cual se corrobora la validez
respecto a la relacion directa entre el elemento liderazgo y la procuracion de fondos.
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REFERENCIA 10 Enumere del 1 al 4 a menor importancia la forma en que se
debe atender los elementos del desarrollo institucional.

TABULACION ESTADISTICA

OPCION A B C D TOTAL
ORDEN Q % Q % Q % Q % Q %
1 19 59 7 22 2 6 4 13 32| 100
2 7 22 18 56 5 15 2 6 32| 100
3 4 13 4 13 21 66 3 9 32| 100
4 2 6 3 9 4 13 23 72 32| 100
A) Misién
B) Vision

C) Objetivos y estrategias

D) Recursos

REPRESENTACION GRAFICA

OPCION A

&

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO

OPCION B

= .
-

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO

OPCION C

« o

N

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO =

OPCION D

=

S

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO =
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

En cuanto a la referencia 10 tenemos que para el elemento mision el 59% o sea 19
personas encuestadas le asignaron el nimero 1, 7 personas que representan el
22% la opcién 2, 4 personas que representa el 13% la opcion 3 y 2 personas
representando el 6% la opcién 4; para el elemento visibn 7 personas que
representan el 22% del total optaron por la opcién 1, 18 personas que representan
el 56% eligieron la opcion 2, 4 personas que representan el 13% eligieron la opcion
3 y por ultimo 3 personas representando el 9% eligieron la opcién 4; para el caso
del elemento objetivos y estrategias 2 personas que son el 6% se decidieron por
gue este fuera la opcion 1, otras 5 personas que representan el 15 % le dieron la
segunda opcién, mientras que 21 encuestados que representan el 66% eligieron la
tercera opcion y 4 personas que representan el 13% expresaron que seria la cuarta
opcion; el altimo elemento que esta representado por los recursos tuvo el siguiente
comportamiento 4 personas que representan un 13% optaron por el 1, 2 personas
gue representan el 6% eligieron la opcién 2, 3 personas es decir el 9% lo ubico en
la opcion 3y por ultimo 23 personas que representan el 72% lo ubicaron en la opcién
4.

Los resultados que se obtuvieron son que en el caso de los elementos que
componen el desarrollo institucional el de mayor importancia es la mision ya que
esta representa el escenario o radiografia presente o el punto de partida de las
organizaciones, seguido de la vision o proyeccion del futuro ideal que estas plantean
resolviendo las necesidades de la causa a atender y que sirva de inspiracion para
los integrantes de la OSC, el tercer elemento son los objetivos y estrategias ya que
son consideradas como las guias formales para actuar en el dia a dia de la
institucién y por ultimo los recursos ya que estos son una consecuencia de la buena
implementacion de los elementos que le anteceden y del buen uso de estos en la

busqueda de lograr los resultados que se proyectaron con antelacion.
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REFERENCIA 11 Enumere del 1 al 4 a menor importancia la forma en que se
debe atender los elementos de la procuracion de fondos.

TABULACION ESTADISTICA

OPCION A B C D TOTAL
ORDEN Q % Q % Q % Q % Q %
1 20 63 2 6 7 22 3 9 32| 100
2 7 22 23 72 2 6 0 0 32| 100
3 3 9 5 16 21 66 3 9 32| 100
4 2 6 2 6 2 6 26 82 32| 100

A) Planeacién

B) Organizacién

C) Liderazgo

D) Coordinacion

REPRESENTACION GRAFICA

OPCION A OPCION B

=

i

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO = = PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO
OPCION C OPCION D
26
= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO = PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

El analisis resultante de la referencia 12 es que 20 personas que representan el
63% de los encuestados decidid que el elemento planeacién era la opcion 1,
mientras que 7 personas representando el 22% se decantaron por la opcion 2, 3
personas que abarcan un 9% optaron por la opcién 3 y 2 personas o sea el 6%
aplicaron el nimero 4 para este elemento; mientras que el comportamiento del
elemento organizacion fue que 2 personas el 6% lo visualizaron en la opcion 1, 23
es decir el 72% como opcion 2, 5 personas 16% en la opcion 3 y 2 personas que
significan el 6% en la opcion 4; liderazgo fue considerado por 7 personas o0 22%
como la opcidén 1, 2 personas que representan el 6% como opcioén 2, 21 personas
es decir el 66% optaron por la tercera posicion y 2 personas el 6% como la ultima
opcion; en el elemento coordinacién se observa que 3 personas el 9% lo ubicaron
en la opcién 1, la opcidn 2 ninguna persona la eligid, otras 3 personas 9% optaron
por el 3y 26 personas es decir el 82% lo ubicaron en la opcién 4.

Podemos interpretar en esta referencia que de los elementos que integran la
procuracion de fondos el de mayor relevancia es la planeacion ya que es
considerada la hoja de ruta de cualquier OSC, la organizacién al interior es el
siguiente elemento en consideracion de importancia ya que el orden y claridad da
certeza en el actuar de los integrantes de la misma, el liderazgo que ocupd el tercer
lugar de importancia representa la seguridad e imagen al exterior de la organizacién
gue puede dar resultados positivos en la recaudacién de fondos, y por ultimo se
identifica a la coordinacién como el elemento que a juicio de los entrevistados puede
ser atendido con mas cautela ya que requiere del aporte de cada una de las areas

de la organizacién y es mucho mas manejable.
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REFERENCIA 12 ¢ Cudl es su opinidn respecto a que el desarrollo institucional
impacta en la procuracion de fondos?

TABULACION ESTADISTICA

A B C D TOTAL
Q % Q % Q % Q % Q %
32 | 100 0 0 0 0 0 0 32 100

A) Opinidn favorable

B) Opinién poco favorable
C) Opinién desfavorable
D) No contesto

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

sA =B =sC =D =

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Con respecto a la referencia 12 y derivado del analisis del comportamiento de las

respuestas vertidas por todos los encuestados se pudo observar que todos y cada
uno de ellos consideraron la opcion de opinién favorable ante el cuestionamiento,
es decir los 32 personajes encuestados o sea el 100% vertié comentarios en sentido
positivo al cuestionamiento.

Lo anterior nos indica que las OSC a pesar de sus circunstancias estan plenamente
convencidas de que el desarrollo institucional genera un fortalecimiento de sus
actividades que a su vez se traduce en resultados positivos en el proceso de

recaudacion de fondos y sustentabilidad financiera de la OSC.
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REFERENCIA 13 ¢ De acuerdo a su experiencia y criterio cuales serian las
sugerencias que propondria para que el desarrollo institucional impacte de manera
positiva en la procuracién de fondos?

TABULACION ESTADISTICA

A B C D TOTAL
Q % Q % Q % Q % Q %
32 | 100 0 0 0 0 0 0 32 100

A) Opinidn favorable

B) Opinién poco favorable
C) Opinién desfavorable
D) No contesto

REPRESENTACION GRAFICA

CANTIDADES

=A =B =sC =D

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
En atencidn a la referencia 13 en la cual se hace un exhorto al encuestado para que

en base a su experiencia y criterio haga recomendaciones sobre el desarrollo
institucional y su impacto en la procuracion de fondos el resultado fue unanime las
32 personas es decir el 100% expreso una opinion favorable hacia este
cuestionamiento.

Con base en lo anterior se puede interpretar que hoy dia las OSC estan conscientes
de que un buen desarrollo institucional basado en los elementos planteados
conduce a un proceso de procuracién de fondos mucho mas soélido y exitoso,

siempre poniendo por delante la causa y razon de ser de la organizacion.
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S = % Entrevista no estructurada
< i ;:4: Universidad Auténoma de Chiapas
aﬂb&u . uﬁﬁ% Facultad de Contaduriay
§'{qu UJ)N: Administracién
U,& ){LG Campus |
AUTONOMA
Nombre: Marco Antonio Hernandez Murrieta Edad: 55 afios
Escolaridad: Maestro en Administracion Cargo: Presidente

OSC: Fundacién Murrieta

Objetivo: Conocer la opinion del personal directivo mismos que fungen como
responsables de las organizaciones de la sociedad civil.

La Fundacion Murrieta inicio actividades hace 35 afios y su objeto social ha sido la
asistencia social, con el paso del tiempo se dio a la tarea de apoyar por medio de la
capacitacion a las organizaciones de base en temas como la procuracion de fondos,
creacion y administracion de OSC, aspectos legales y fiscales, elaboracion de
manuales y desarrollo institucional. En los afios 2003 y 2004 ejecuto en
colaboracion con la Beneficencia Publica Federal y la del Estado de Chiapas el
programa de profesionalizacion para organizaciones de la sociedad civil con sede
en las ciudades de Tuxtla Gutiérrez y Tapachula al cual asistieron mas de 200 OSC
de diferentes municipios. Por su parte el Maestro Marco Antonio Hernandez Murrieta
ha sido un destacado participante en el tercer sector de nuestro pais, teniendo
vinculos en este tema con organismos internacionales como la ONU, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), embajadas y organismos no gubernamentales
(ONG) internacionales, ademas de ser miembro y Expresidente de la red
Latinoamericana de ONGS. Mediante una llamada telefonica se contact6 al Maestro
Murrieta quien amablemente atendio y respondié los cuestionamientos realizados

en la entrevista mismo que a continuacion se presentan.

Resultados: Se le cuestiond sobre la situacién actual de las OSC en México y
Chiapas a lo que comento que a pesar de que ha habido grandes avances en varias

de ellas, pero en la mayoria de los casos no cuentan con las herramientas
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necesarias para garantizar su sustentabilidad financiera y fortalecimiento de
gestion. Lamentablemente las ofertas de fortalecimiento se dan en la zona centro y
norte del pais, dejando en desventaja a las OSC que actian en otras zonas
especialmente las del sureste.

También dio su opinion respecto al desarrollo institucional y su impacto en la
procuracion de fondos indicando que el crear una OSC era también adquirir una
responsabilidad social y como tal era necesario que este sector ponga especial
atencion en fortalecerse y profesionalizarse siendo el desarrollo institucional una
herramienta decisiva en este contexto, ademas de que sienta las bases de un
verdadero programa de recaudaciéon de fondos entendiendo que esta no solo es un
acto de pedir, sino mas bien es un compromiso con los donantes de que su
aportacion o inversiéon social sera usada para atender la causa que atiende la

institucidon mediante los principios de transparencia y de rendicion de cuentas.

También hizo hincapié en que era necesario considerar que por el momento que
vive el pais y las grandes brechas de pobreza este sector se debe manifestar como
una alternativa real y firme para actuar en beneficio de la poblacién mas vulnerable,
esto tendrd que hacerlo con un sentido de mayor responsabilidad, la era del
altruismo y la filantropia ha ido disminuyendo dando paso a los nuevos
emprendedores sociales quienes adoptan las causas para de manera creativa y

permanente puedan atenderla y resolverla.

Otro punto que abordo es el referente a la legislacion que tiene que cumplir estas,
el sistema normativo que aplica a este sector ha sido modificado a lo largo del
tiempo sobre todo en los Ultimos afios aunque en muchos casos se percibe que no
estd clara la delimitacion de cada fundamento legal o en algunos casos hay
duplicidad de acciones por lo cual seria necesario que se tomara en cuenta a los

integrantes de este sector en las posibles reformas que se apliquen en un futuro.

En general opino que tanto el desarrollo institucional como la procuracion de fondos
son conceptos muy adecuados y necesarios para la gestion de las OSC, en el sector

privado existen herramientas de management que pueden ser aplicadas con ciertas
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adecuaciones a este medio y que pueden impactar de manera positiva en los
resultados y objetivos que se planteen.

También record6 que cuando visito Chiapas para capacitar a OSC de esta entidad
mediante el programa de profesionalizacion para organizaciones de la sociedad civil
pudo percatarse de que quienes acudieron a dicha capacitacion fueron muy
receptivos y sobre todo muy interesados en aplicar y continuar los temas que se

expusieron.

Por ultimo al solicitarle algunas recomendaciones para que el desarrollo institucional
impacte en la procuracion de fondos de las OSC, expresd que era necesario que
las organizaciones de este tercer sector se agrupen y sobre todo generen liderazgos
integros, también menciono que quienes forman parte o presiden una OSC deben
considerar dentro de su planeacion estratégica la capacitacion y fortalecimiento
institucional como elementos primordiales para la sustentabilidad financiera de la
institucion, para terminar considero que ademas de procurar fondos también deben
las OSC de abocarse tender puentes con otros actores mediante alianzas

estratégicas que generen valor y una relacion ganar-ganar.
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CONCLUSIONES GENERALES

En el sector de las OSC cada dia cobra mayor relevancia el hecho que estas
consigan tener sustentabilidad financiera para que su existencia sea prolongada y
puedan asi atender a la poblacion beneficiaria. De todos es sabido que México por
sus caracteristicas culturales, demogréficas, econémicas y politicas plantea un gran
desafio para quienes cohabitamos en esta regién es por ello que el presente trabajo
de investigacion aborda el desarrollo institucional como herramienta de
fortalecimiento para que el sector social pueda procurar fondos mas all4 de los
apoyos de gobierno, es decir que sus fuentes de financiamiento sean diversas. Esto
ya no es solo una necesidad, sino que representa un verdadero compromiso o
responsabilidad social de quienes integran estas instituciones.

Como se observa en el desarrollo de la presente investigacion los resultados fueron
contundentes en el sentido que las OSC consideran necesario ordenarse y
profesionalizarse en sus acciones a través de herramientas de gestion que han sido
probadas en otros sectores con resultaos satisfactorios, en este caso el desarrollo
institucional y sus elementos son considerados necesarios y relevantes para que
esto impacte en la procuracion de fondos y garantice la solidez financiera de la
institucién. Como se puede observar en la presentacion de los resultados las OSC
estan habidas de mejorar su gestién tanto operativa como administrativa esto
demuestra que actualmente no existe una oferta de capacitacién y mejora continua
para este sector en la entidad. Por lo cual es necesario que por un lado las OSC se
unan para cobrar mas fuerza y puedan ser mas visibles, por otro lado, se necesitan
generar ciertos liderazgos que aporten al fortalecimiento del sector.

El abordaje que se desarrollé en este trabajo de investigacion dejo de manifiesto
gue tuvo un alto significado en las OSC que fueron encuestadas, ya que los
resultados vertidos y sefalados realmente reflejan las inquietudes de quienes
apoyaron con sus opiniones y respuestas, es mas, durante la aplicacion de las
encuestas aparecieron datos que en un principio no se habian tomado en cuenta
como es la inseguridad que se ha manifestado lamentablemente en el pais y que
ha tenido injerencia en las operaciones de las mismas, también fue muy recurrente
la desconfianza con el gobierno y en muchos casos la falta de interés de algunos
integrantes de los patronatos que las lideran para capacitarse y cambiar procesos
al interior.

Este trabajo de investigacion ademds tiene la finalidad de que el sustentante
obtenga el grado de maestro, en si durante el desarrollo de la Maestria en
Administracion abri6 por mucho el panorama para visualizar que varias de las
herramientas de gestién que ahi se plantearon pueden ser de mucho provecho en
este sector, es mas creo que es un area de oportunidad para desarrollar
profesionalmente los conocimientos adquiridos, el hecho de lograr el grado tiene
una gran relevancia ya que también se asume un compromiso social y una actitud
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de servicio en la entidad, por eso el tema que se eligio siempre fue bajo la vision de
poder aportar a este grupo de organizaciones que pocas veces tienen la posibilidad
de ser atendidas y vistas por egresados del nivel superior, creo que al hacerlo se le
puede dar a este sector una mayor fortaleza y visién entendiendo que las causas
gue se enarbolan deben ser abordadas de manera profesional y responsable,
entendiendo que ya no se habla de recibir un donativo para lograr subsistir sino que
se pase al concepto de inversion social donde cada peso y cada esfuerzo sea
traducido en la obtencibn de metas, logro de resultados y cumplimiento de
indicadores.

Los principales problemas para realizar el trabajo de investigacion principalmente
tuvieron que ver con el tiempo, sobre todo con lo que se refiere a la aplicacion de
los instrumentos de investigacion ya que se visito a cada OSC en su domicilio y
aunque a veces no hubo coincidencias en los horarios finalmente accedieron a
atender cada uno de los cuestionamientos. Por otro lado, es muy poca la bibliografia
con gue se cuenta para abordar este tema, pero la que existe es muy valiosa,
detallada y precisa. Vale la pena sefialar que es un tema al cual se le dar4
continuidad en trabajo de campo gracias a que para su desarrollo se pudo contactar
a estas OSC mencionadas y se ha iniciado una relacion que se ira fortaleciendo
aplicado los resultados y conocimientos que aqui se han vertido.

En el caso de la Universidad Autébnoma de Chiapas (UNACH), ésta ha jugado un
papel central en mi carrera profesional sentando las bases técnicas y de aprendizaje
qgue hasta hoy he aplicado en mi trayectoria, ademés soy un firme convencido que
a través de esta puede haber una verdadera transformacién social ya que su
trascendencia en nuestra entidad es mayuscula.

La misma UNACH en su creacion fue resultado de un gran acto de filantropia Don
Carlos Maciel Espinoza don6 el edificio que se encuentra en la avenida central, asi
como el terreno donde se ubican actualmente varias de las facultades y la rectoria
de esta H. institucion, gracias a este acto desinteresado el 23 de octubre de 1974
inicio labores, creo que ante lo anteriormente sefialado la UNACH debe asumir un
liderazgo protagoénico en el fortalecimiento del sector social en base a su prestigio y
principios rectores, en el desarrollo de este trabajo me percate que muchas
facilidades fueron dadas por las OSC cuando mencionaba a nuestra maxima casa
de estudios en la entidad. Quienes hemos tenido el privilegio de ser parte de esta
comunidad universitaria debemos mostrar a la sociedad que realmente actuamos
con base en los principios que nuestra alma mater nos impregno.

POR LA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE SERVIR.
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