2 oY , UNACH
=& A UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS \
22 | s ) = { a0 |
% 117 a1 % |
E N : 2 )y : FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION C-I “ campus 1 =
g l l Q COORDINACION DE INVESTIGACION Y POSGRADO

AUTONOMA

“pLAN DE NEGOCIOS (PDN) 2020-2024”
CENTRAL HIDROELECTRICA
MANUEL MORENO TORRES (CHICOASEN)
COMO PARTE DE LA EMPRESA PRODUCTIVA
SUBSIDIARIA (EPS) CFE GENERACION IV

TESIS

PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRO EN ADMINISTRACION
CON TERMINAL EN FINANZAS

PRESENTADO POR:
ABEL RUIZ COELLO PS1415

DIRECTORA DE TESIS:
DRA. DORA DEL C. AGUILAR DOMINGUEZ

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS DICIEMBRE 2020




o
G

FFCA-147

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION G4

COORDINACION DE INVESTIGACION
Y POSGRADO

Tuxtia Gutiérrez, Chiapas; 08 de Noviembre de 2020.
Oficio No, DICIPITIF/267/2020.

ASUNTO: AUTORIZACION DE EMPASTADO

C. ABEL RUIZ COELLO

CANDIDATO AL GRADO DE MAESTRO EN ADMINISTRAGION
CON TERMINAL EN FINANZAS,

PRESENTE

Por este medio me permito informarle que se AUTORIZA |a impresidn de su tesis titulada “PLAN DE
NEGOCIOS (PDN) 2620-2024 CENTRAL HIDROELECTRICA MANUEL MORENO TORRES (CHICOASEN)
COMO PARTE DE LA EMPRESA PRODUCTIVA SUBSIDIARIA (EPS) CFE GENERACION V", toda vez que
ha sido fiberada segin oficic sin ntmero, de fecha enero 12 de 2020, suscrito por la Dra. Dora del Carmen

Aguilar Dominguez, Direciora de la tesis mencionada.

Cabe mencionar que se ha constatado que ha cumplido con los procedirientos administratives y académicos
relacionados con la modalidad de evaluacion propuesta, conforme 2 lo dispuesto en el Reglamento General de
investigacion y Posgrado y de Evaluacion Profesional para los egresados de la Universidad, asi como con el

Plan de Estudios correspondiente.

Atenfamente

A{J?{)NUM&

7 F.&CULTAD DE CONTADURES
; . G;AD%%JNISTMCION CAMPUS +
RODMACE
. Mdria Cruz Villagrin ?’m ¥ §§ o mr‘S,EST!G“CéoN
Cigs’dmadara is ?‘é&ﬁ H

E ¢.p. Archivo Minutario
*MCVPissg

Boulevard Belisario Dominguez, Km 1081, sin nGmero, Teran. Tuxila Gutiérrez, Chiapas, México C.P.28050. Tels.
{861)6154248y 5151326 ext. 112
E-mail: posgradofca’t18@amail.com




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

SECRETARIA ACADEMICA
DIRECCION DE DESARROLLO
BIBLIOTECARIO

Cddigo: FO-113-09-05
Revisién: O

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION ELECTRONICA DE LA TESIS DE TiTULO
Y/O GRADO. )

El (la) suscrito (a) ABEL RUIZ COELLO 5
Autor (a) de la tesis bajo el titulo de “PLAN DE NEGOCIOS (PDN) 2020-2024” CENTRAL
HIDROELECTRICA MANUEL MORENO TORRES (CHICOASEN) COMO PARTE DE LA EMPRESA
PRODUCTIVA SUBSIDIARIA (EPS) CFE GENERACION 1V, presentada y aprobada en el afio
2020 como requisito para obtener el titulo o grado de MAESTRO EN ADMINISTRACION CON
TERMINAL EN FINANZAS, autorizo a la Direccién del Sistema de Bibliotecas Universidad
Auténoma de Chiapas (SIBI-UNACH), a que realice la difusidn de la creacidén intelectual
mencionada, con fines académicos para que contribuya a la divulgacién del conocimiento
cientifico, tecnolégico y de innovacién que se produce en la Universidad, mediante la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

¢ Consulta del trabajo de titulo o de grado a través de la Biblioteca Digital de Tesis
(BIDITE) del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Auténoma de Chiapas
(SIBIUNACH) que incluye tesis de pregrado de todos los programas educativos de la
Universidad, asi como de los posgrados no registrados ni reconocidos en el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT.

* En el caso de tratarse de tesis de maestria y/o doctorado de programas educativos
que si se encuentren registrados y reconocidos en el Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional del Ciencia vy Tecnologia
(CONACYT), podran consultarse en el Repositorio Institucional de la Universidad
Auténoma de Chiapas (RIUNACH).

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 02 dias,del s de diciembre™del afio 2020.
[
A po OO

ABEL RUIZ COELLO ’/  ——

Boulevard Belisario Dominguez Km 1081, Sin Numero. Teran. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. México. C.P.29050 Teléfono (961) 615 55 04 y (961) 615 13 21
www biblioteca.unach.mx arturo. sanchez@unach.mx



AGRADECIMIENTOS

A DIOS:
Por bendecirme la vida, por guiarme a lo largo de mi existencia, ser el apoyo y fortaleza en aquellos
momentos de dificultad y ser el inspirador para continuar en este proceso de obtener uno de los

anhelos mas deseados.

A MI DIRECTORA DE TESIS:

Dra. Dora del Carmen Aguilar Dominguez quien con su experiencia, conocimiento y motivacion
me oriento para poder culminar este trabajo de grado, gracias por su generosidad al brindarme la
oportunidad de recurrir a su capacidad y experiencia en un marco de confianza, afecto y amistad,

fundamentales para la concrecion de este trabajo.

A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS (UNACH):
Coordinacion de Investigacion y de Posgrado de la facultad de Contaduria y Administracion
Campus | y a sus docentes por haber compartido sus conocimientos a lo largo de la preparacion

dentro de la Maestria en Administracion con terminal en Finanzas.

A MIS COMPANEROS Y AMIGOS DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION:
Los amigos y comparfieros que tenemos a lo largo de la vida siempre formaran parte de nuestra

persona, ya que nuestra persona se ha formado con ellos.

A LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (CFE):
Noble institucion quien me ha cobijado a lo largo de mi vida laboral dentro de la empresa,
brindandome la oportunidad de superarme profesionalmente dia con dia, agradezco en especial a
la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) ya que gracias a esta Central y
a su capital humano he tenido la fortuna de formarme como Ingeniero Electricista dentro del
proceso de generacion hidroeléctrica y es de donde obtuve los conocimientos y experiencia para
poder realizar este trabajo de grado denomina Plan de Negocios (PDN).

....GRACIAS

No tengas miedo de renunciar a lo bueno para ir a por lo grandioso (John D. Rockefeller)



DEDICATORIAS

A MI HIJA:

Tu existencia y tu amor son los detonantes de mi felicidad, de mi esfuerzo, de mis ganas de buscar
lo mejor para ti, me has ensefiado y me sigues ensenado muchas cosas de esta vida, te agradezco
por ayudarme a encontrar el lado dulce de la vida, fuiste mi motivacion mas grande para concluir

con éxito este proyecto. Gracias, mi nifia hermosa Diana Kristel Ruiz Gémez.

A MI ESPOSA:
No tengo palabras para expresar mi amor y mi gratitud por mi amada esposa Sadia Olidia Gomez
Penagos, por su fe, su generosidad y su incansable apoyo en todo momento, gracias a ella he

Ilegado a culminar un peldafio méas de mi vida....

A MIS PADRES:

Dedico este trabajo de grado con todo carifio y amor a mis padres Javier de Jesus Ruiz Torres y
Maria Angelina Coello Luna, por su apoyo constante, por llenar mi vida con sus valiosos
consejos y haber hecho de mi un hombre de bien.

A MIS HERMANGOS:

Sélo quienes han experimentado lo que es convivir con personas que poseen nuestro mismo ADN,
aunque con personalidades diferentes, es capaz de comprender el reto que significa a veces
mantener el amor entre hermanos. Es por ese amor como hermanos Ruiz Coello que dedico este
trabajo de grado a Francisco Javier, Eray, Hernan, Filiberto y Sandra Luz, por estar siempre
presentes en mi vida, acompafidndome y dandome el apoyo incondicional a lo largo de las

diferentes etapas de mi vida.

A LA FAMILIA GOMEZ PENAGOS:
Por formar parte de mi vida y estar siempre conmigo, por considerarme uno mas de la familia y
sentirse orgullosos de lo que soy, por todos esos hermosos momentos que hemos vivido juntos y

que forman parte ya de mi experiencia de vida.


http://mc2coruna.org/domus/genetica/html/adn.html

Introduccion

Resumen Ejecutivo..............

Marco de ReferencCia..........coovviiiiiiii e,
Capitulo I. Descripcion de la EmMpresa...........cccooeviiiiiiiiiiieiinenn,
1.1. Nombrey Logode laEmpresa............ccoevviviiiiiiiniiiiiie,
1.2. Historiay EVOIUCION..........oooii e
1.3. USOS Y FUNCIONES. ...ttt e

1.3.1.  Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).........
1.4. Impacto SOCIOECONOMICO. .......c.ovvi i,
1.41. Impacto Social...........ooiiiiiii
1.4.2.  Impacto ECONOMICO.........oviitiiii e,
1.5. Diagnlstico FODA. ...,
151, AlCANCE. ...,
1.5.2.  FUNdamento..........coouiiirii i
1.5.3.  Analisisdel Ambiente...........ccooviiiiiiii
1.5.4.  Analisis FODA CFE Generacion IV.............cooiiiiiiiiiniiee,
1.5.5.  Principales Fortalezas...............cccooiiiiiiiiiii
1.5.6. Principales Debilidades...............cooiiiiii i

INDICE

Pag.

10
25
25
25
27
27
29
29
30
30
30
31
31
32
33

34



1.5.7  Principales Oportunidades..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiee
1.5.8.  Principales AMENAZAS.........ccuviiriiiiii i,
Capitulo I1. Administracion y Gestion de Personal..........................
2.1. Inventario del Personal..............ooiii
2.1.1. Caracteristicas de los Miembros..................cccooeviiiiiininnn
2.2. Mision, Vision y Valores de laEmpresa.............oooevviiiininnnnn,
2.3. Propdsitos y Metas de la Empresa CFE Generacion 1V para el Plan
de NegoCios (PDIN)......oiiiiiiie e
2.3.1. Proposito para el Plan de Negocios (PDN)............ccovveiinnnnne,
2.3.2. Meta de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasen) para el Plan de Negocios (PDN)...............ccceevenn.e
2.4. Organigrama de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(CRICOASEN). ..ttt et eee e
2.5. Manual de Organizacion..............ocovviiiiiiiiiiiieec e,
2.5.1.  EStructura OrganiCa..........coooveiiniiniii e
2.5.2.  Funciones de cada Puesto de la Estructura Organica de la
CeNtral. ..o,
2.6. Reclutamiento, Seleccion Técnica y Capacitacion....................
2.6.1. Reclutamiento y Seleccion Técnica.............ccoeevviniiiiiininnn,
2.6.2.  CapaCitaCion..........c.oviuiiii i,
2.7. Derechos y Obligaciones Laborales.................cccovviiiiinnn.

37
38
38
39
40

41

42

44

45
46

48

48

60
60

61



2.8. Elaboracion de NOmMina...............oooiiiiiiiiiie e 64
Capitulo I11. Constitucion Juridica CFE Generacion IV.................... 65
3.1 Acuerdo de Forma Juridica de Constitucion de CFE.................. 65
3.2. Autorizacion Estricta Separacion legal de laCFE..................... 65
3.3. ACta CONSHITULIVA. ..., 69
3.3.1. Acta Constitutiva CFE Generacion IV................ccooiviiinn.. 69
3.4. EStatuto OrganiCo.........c.ovniineiii e, 74
3.5. Permisos y Registros Hacendarios..............ccooeviiiiiiiiinninnnnn. 76
3.5. 1. PRIMISOS. .. ettt e e 77
3.5.2.  Registros Hacendarios. ..........cccooiviiiiiiiiiii i 81
3.6. Obligaciones FiSCales. ..........coviiiiiiiiii e, 83
3.7. Aspectos Legales Sobre Inventos, Patentes y Marcas............... 84
Capitulo IV. EStudio TECNICO........viiiiiieiie e, 85
4.1. Descripcion del Producto y/o Servicio...............cccooeviieiinnnn, 85
4.2. Caracteristicas del Producto y/o Servicio......................o..... 85
4.2.1. Ventade Energiade CortoPlazo .............cccooiiiiiiiiiiiin. ... 85
4.2.2. Ventade POtENCIA......c.ooviiiiiiii e 92
4.2.3.  SEIVICIOS CONBXOS. . ..\utintent et et ettt et e ee e eeanenaenns 96
4.3. Ubicacion Geograficade laEmpresa.............cocoeveiiiiiniinnnn 97
4.4. Distribucion Fisicade laCentral..................ooiviiiiiiin. 100
44.1. Presa0oEmbalse........ccoooiiiiiii 100



B4, COMINA . e 102

443, ODrade TOMA.....ccouiiuieii e 103
444, Tuberiade Presion...........covviiiiiiiii e 104
4.4.5. Vertedores o Compuertas de Excedencia....................cooovne, 104
4.4.6. Casade MAQUINGS. .......cceiiriirtiii i e 105
4.4.7. Galeria de Transformadores de Potencia..................ccevnvnnne. 107
4.4.8. Galeriade OsCIHaCION..........c.oviiiiiiii e 107
449. CroquisdelaCentral............ccoooiiiiiiiii 108
4.5. Estrategias de ProducCion. ..o, 109
4.5.1.  Objetivos EstratégiCos. ......c.vvvriiiiiiiiiiiii i, 116
4.5.2.  Programas de ProducCiOn...............ccooiiiiiiiiiiiii e, 112
4.5.3. Proceso y Diagrama de Produccion...............ccoevviiiiininnnn, 113
45.4. Maquinariay Tecnologia.............coooiiiiiiiiiii i, 117
4.6. Proceso de Mantenimiento..............c.ovvviiiiiiiiiii e, 121
4.6.1. Objetivos del Mantenimiento................cooeiiiiiiiii i, 121
4.6.2. Tipos de Mantenimiento...............ooviiiiiiiiiiii i, 122
4.6.3. Programas de Mantenimiento................ccoooiiiiiiiiiiiiininn. 123
4.7. Insumos y Principales Proveedores..............ccooivviiiiiiiinn ... 126
4.8. Costos de Produccion Periodo 2018............ccooeviiiiiiiiiinnnnn. 127
4.9. Sistema Integral de Gestion (SIG)..........c.ooviiiiiiiiiiiiiian, 128

4.9.1. Pardmetros de Calidad EXigidos..............cccoiiiiiiiiiiin, 129



4.10.  Reglamentacion Sobre Proteccidn del Ambiente..................... 134
Capitulo V. Estrategia de Mercadotecnia..................cocoeiiiiniinnnn 139
5.1. Investigacion de Mercado...............cooooiiiiiiiiii i, 140
5.2. Analisis de la Ofertay laDemanda.......................coocoevinian. 142
5.2.1. Funciones del MEM en la Ofertay Demanda......................... 143
5.2.2.  Funciones del CENACE en la Ofertay Demanda..................... 144
5.3. Seleccion del Mercado Meta............cooooviiiiiiiiiiniiea 145
5.3.1.  Posicionamiento COmMpetitivo............coovvviiiiiiiiiiiiiiieieea, 147
5.4. Prondsticos de Ventas...........ooovvviiiiiiiiiiiieece e 148
5.4.1. Pronosticos de Ventas de 5 CICIOS.............cooviviiiiiiiiiiinn.n. 149
5.5. Determinacion de la Metodologia.............ccoooviiiiiiin. ... 153
5.5.1. Panorama de los Métodos Cualitativos...................coevvivinnn.. 153
5.5.2. Panorama de los Métodos Cuantitativos................cccceeevnnn.. 155
5.5.3. Metodologia de la Central Hidroelectrica Manuel Moreno Torres
(CRICOASEN). ..., 157
5.6. Analisis e Interpretacion de Resultados. ... 160
5.7. Canales de Comercializacion y Distribucion........................... 161
5.7.1. ldentificacionde Canales.............ccoeviiiiiiiiiiiiii e, 161
5.7.2. Intermediarios y Contribucion Marginal................................ 163
5.8. Estrategias de Penetracion del Servicio.......................oon 165



Capitulo VI. Plan FINanCiero.............ooooiiiii i 168

6.1. Plan de INVersion............ooooiiiiii e 168
6.1.1. Plan de Inversion (2020-2024).........c.cooiiriiiiiiiiiiiai e, 168
6.1.2.  Gastos PreinVersion...........cooevuiiiiiiiiiie e 171
6.1.3.  Presupuestos de Ingresos, Costos y Cargos (2020-2024)............ 173
6.2. Evaluacion Econdmica y Financiera Periodo 2018.................... 175

6.3. Evaluacion Ambiental del Proyecto e Impacto Social................ 177

Conclusiones y ReCOmMeNndacionesS. .........ovviiiiiiiiieieeiee e 179
RefereNCIaS. ... 185
Glosario de Términosy Abreviaturas...............cocooiiiiiii i, 191

INAICE A& FIQUIAS. . ..n et 193



Introduccion

La Reforma Constitucional de 2013 en materia energética y la Ley de la Industria Eléctrica (LIE)
de 2014, dan paso a la participacion de empresas privadas en la generacion de energia eléctrica en
el Pais. Esta nueva ley, prevé diversos mecanismos a través de los cuales generadores privados
podrén participar en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), las subastas de Potencia y Energia,
los contratos bilaterales con Suministradores Calificados y otras empresas de suministro eléctrico,

asi como la compraventa de Certificados de Energia Limpia (CEL).

Como parte de la implementacion de la Reforma Energética en materia de electricidad, asi como
de la transformacion de la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) en una Empresa Productiva del
Estado, el 11 de enero de 2016, la Secretaria de Energia (SENER), en estricto cumplimiento al
Acrticulo Tercero Transitorio de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), publico en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) los términos para la estricta separacion legal de la Comision Federal de
Electricidad (CFE). En enero de 2016, se cre6 y se puso en marcha un mercado eléctrico

competitivo, denominado Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Con la operacion como Empresa Productiva Subsidiaria (EPS) de la CFE a partir del 1 de febrero
de 2017 y en apego a los Términos de la Estricta separacion legal (TESL), se generan nuevas
oportunidades de negocio con clientes dentro y fuera del sector eléctrico para la comercializacion
de productos y servicios que la empresa podra ofrecer aprovechando el capital intelectual y la

infraestructura asignada.

Estos nuevos negocios podran apalancar los ingresos, activos y la identidad corporativa de la
Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) y a la Empresa Subsidiaria CFE

Generacion V.

Con la nueva estructura por la reforma energética y los Términos Estricta Separacion Legal (TESL)
la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), queda a cargo de la Subgerencia de
Produccion Hidroeléctrica (SPH) Grijalva y esta a su vez a la Empresa a Subsidiaria CFE

Generacion V.



En el proceso de integracion a la Reforma Energética, la Comision Federal de Electricidad (CFE)
junto con la Comision Reguladora de Energia (CRE), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y la Secretaria de Energia (SENER), desarrollaron el Contrato Legado (CL), un contrato
a través del cual se le garantiza a las Centrales que queden dentro de éste, los ingresos para cubrir

los costos de generacion durante un periodo establecido.

En el transcurso de este periodo, las Centrales que estan dentro del Contrato Legado (CL) puedan
planificar y optimizar su parque de generacion. Bajo el contexto anterior, es necesaria la
elaboracion de un Plan de Negocios (PND), en este sentido en este Plan de Negocios (PDN) 2020-
2024 que se presenta en este trabajo de grado, se establece la ambicion estratégica para la Central
Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) alineada a las politicas de la Comision Federal
de Electricidad (CFE) de ser una Central de energia comprometida con sus clientes, cumpliendo

con una rentabilidad atractiva, solidez financiera y sustentable.

Los principales servicios que ofrece la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
como parte de la empresa CFE Generacién IV es la venta de energia, potencia y servicios conexos
dentro del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Este proyecto de grado presenta principalmente dos apartados, en el primero se aborda el marco
tedrico en el que se hace referencia a algunos de los conceptos basicos con respecto a un Plan de
Negocios (PDN) en cuanto a su definicidn y elementos que integran, es decir el modelo sobre el
cual se oriento el desarrollo de la segunda parte de este documento, que corresponde al desarrollo
del Plan de Negocios (PDN) para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
como parte de la Empresa CFE Generacion 1V.

En este Plan de Negocios (PDN) se expone la idea bésica para la iniciativa de la Central y que
incluye descripciones de donde se encuentra la Central ahora, hacia donde desea ir y como pretende
llegar alli. En este documento se da a conocer la historia de la Central, en qué consiste el giro de
la empresa, su organizacion, constitucion juridica, modelo de negocio y el mercado en donde
desarrolla los servicios que presta a sus clientes. Este Plan de Negocios (PDN) se ha basado en los

escenarios mas realistas posibles de la evolucion de la economia nacional y de los diversos
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mercados en los que participa la Comision Federal de Electricidad (CFE). Sin embargo,
reconociendo los altos niveles de incertidumbre que prevalecen en el periodo que se desarrolla, se
considera como un factor clave el contar con la habilidad de ajustar la velocidad y secuencia del
avance hacia esa meta, en funcion de las oportunidades y amenazas que resulten de variables
exogenas a la empresa como son el entorno econdémico, niveles de los embalses y las tarifas

reguladas.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) en la cual se enfoca esta Plan de
Negocios (PDN), pertenece a la Empresa CFE Generacion 1V, siendo esta una empresa nacional
del giro de servicios que se encuentra como parte de la Comision Federal de Electricidad (CFE) a

lo largo y ancho del pais.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) se encuentra ubicada al final
del parque nacional cafion del sumidero en el cauce del Rio Grijalvaa 41 km de la ciudad

de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas México.

La propuesta en este Plan de Negocios (PDN) es potencializar los ingresos en los servicios que
ofrece la Central como lo es la venta de energia a corto plazo, pago por potencia y venta de
servicios conexos. En este Plan de Negocios (PDN) la estrategia de produccion se concibe como
un plan de accién a largo plazo para la funcion y los procesos de produccion, en el que se recogen
la misién, la competencia distintiva, los objetivos y las medidas de desempefio; asi como las
politicas, programas e iniciativas de mejora, es contribuir, integralmente, al logro de la misién y
los objetivos derivados de las estrategias corporativas y de negocio, dando como resultado un
patrén consistente de toma de decisiones para el area de produccion y una ventaja competitiva para

la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).

El Plan de Negocios (PDN) que se ha desarrollado para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno
Torres (Chicoasen) consta de seis capitulos, el primer capitulo se titula “Descripcion de la
Empresa” que como su nombre lo dice hace referencia a los generales que describen a la Central
Hidroeléctrica, su nombre, historia y evolucion, sus usos y funciones, presenta el analisis FODA,

entre otros aspectos relevantes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Parque_Nacional_Ca%C3%B1%C3%B3n_del_Sumidero
https://es.wikipedia.org/wiki/Cauce
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Grijalva
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
https://es.wikipedia.org/wiki/Tuxtla_Guti%C3%A9rrez
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiapas

En el segundo capitulo cuyo nombre es “Administracion y Gestion de Personal” se presentan tanto
la mision como la vision y valores de la organizacion, sus propdsitos y metas, asi como integra el
organigrama de la Central y parte de lo que es su Manual de Organizacion, que incluye también
su estructura organica, funciones e inventario de personal, caracteristicas de los miembros, asi
mismo en este capitulo se refleja el reclutamiento, la seleccion técnica y la capacitacion requerida,

culminando con el proceso de la nOmina.

El capitulo tercero aborda los aspectos relacionados con la “Constitucion Juridica de CFE
Generacion IV”, haciendo referencia al Acuerdo de su forma juridica, la autorizacion de la estricta
separacion legal, acta constitutiva, el estatuto organico y los permisos y registros hacendarios,

entre otros temas importantes.

El cuarto capitulo denominado “Estudio Técnico” presenta el panorama pormenorizado que
describe el producto y servicios ofrecidos por la empresa y la Central Hidroeléctrica tratadas en
este documento, esto incluye sus caracteristicas demas elementos derivados, se describe en esencia

la infraestructura operativa de la Central Hidroeléctrica en cuestion.

El capitulo quinto aborda la “Estrategia de Mercadotecnia” donde se hace mencion de la
investigacion de mercados, el analisis de la oferta y demanda, menciona las funciones del Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM), refiere a la seleccion del mercado meta, posicionamiento

competitivo, presenta también los prondsticos de ventas, entre otros.

Por Gltimo, dentro del Plan de Negocios (PDN) para la Central se presenta el capitulo seis titulado
“Plan Financiero” en el cual se hace un diagnostico inicial de lo que sucedi6 en el afio 2018 para
proyectar el siguiente ciclo, se aborda el plan de inversion, el cual incluye los gastos, presupuestos,

evaluacion financiera, la evaluacién ambiental e impacto social de dicho plan.

Para el Plan de Negocios (PDN) del presente trabajo, se contempl6 un plan de Inversion por
Refaccionamiento con una proyeccion a cinco afios (2020-2024), esto contempla la adquisicion de
Refacciones para las Unidades Generadoras y poder mantener la rentabilidad de las Central,

aumentando la confiabilidad y disponibilidad de generaciéon, manteniendo la vida util de las
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Unidades, asegurando con esto mantener estables las aportaciones de la Central a la demanda de

energia eléctrica.

La Central tiene el desafio de crecimiento de largo plazo, y para ello se propone este Plan de
Negocios (PDN) a cinco afios (2020-2024) asociado a 3 ejes estratégicos en que la Central debe
trabajar para conseguir el logro de los objetivos aprovechando el potencial del capital humano
dado que el personal es uno de los recursos méas intensivos en la administracion, produccion y

mantenimiento de la Central operacional.

Comercialmente se propone como eje hacer las estrategias de produccién en la venta de energia,
potencia y servicios conexos, por otra parte existen los objetivos a nivel operacional en términos
de desempefio y eficiencia de los mantenimientos por lo cual se desarrolla el eje de eficiencia
operacional de las Unidades Generadoras si los mantenimientos son eficientes y de calidad
mediante un Plan de Inversién, y por Gltimo ampliar los ingresos al disminuir los tiempos y costos
de mantenimiento mejorando el factor de planta con una mayor participacion en el Mercado
Eléctrico Nacional (MEM).

Para dar soporte a los objetivos estratégicos de este Plan de Negocios (PDN), se ha desarrollado
una metodologia con base a marco de referencia de acuerdo a la estructura organizacional de la
Central, y reconociendo cuales son las areas que tienen injerencia en los resultados del Plan y

operacion en el modelo de Negocios.

Finalmente este trabajo de grado que se presenta integra una seccion de conclusiones y
recomendaciones, donde a partir de todo el desarrollo del marco de referencia (tedrico) y de cada
etapa del Plan de Negocios (PDN) para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasén) se enfatiza la importancia de mantener una mirada hacia el futuro pero fundamentada
y sustentada en un documento escrito que recoja las acciones, ejes y directrices a seguir para
alcanzar tanto la mision, vision y objetivos que se pretenden alcanzar en un plazo contemplado del
afio 2020 al 2024, es por ello que se plasman las recomendaciones pertinentes con respecto a la

conduccion, seguimiento y evaluacion de dicho Plan de Negocios (PDN).



Resumen Ejecutivo

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es una Empresa Productiva del Estado de propiedad
exclusiva del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, y con autonomia
técnica, operativa y de gestion. Tiene como finalidad el desarrollo de actividades empresariales,
econOmicas, industriales y comerciales, en términos de su objeto, generando valor econémico y

rentabilidad para el Estado Mexicano.

En este Plan de Negocios (PDN) 2020-2024 se presenta una proyeccién de la participacion de la
Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) en el Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM), en el que se determinan los ingresos, costos y utilidades que demuestran la rentabilidad
de la Central como parte del portafolio de las Centrales dentro del Contrato Legado (CL), asi como

las estrategias para optimizar los costos de mantenimiento y operacion de la Central.

Como parte fundamental de este Plan de Negocios (PDN), se han definido tres lineas estratégicas

para alcanzar un alto nivel de solidez financiera a través de:

a) Asegurar la comercializacion de la energia, potencia y servicios conexos del portafolio dentro
del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

b) La mejora de la competitividad a través del incremento de la productividad y la reduccion de
costos operativos y de mantenimiento.

c) La implementacion de un nuevo modelo operativo que adecue las estructuras y procesos de

trabajo de la empresa.

Para la correcta ejecucion de estas estrategias, se han establecido los objetivos de:
e Optimizar los programas y proyectos de inversion.
e Incrementar la productividad y reducir los costos operativos y de mantenimiento.
e Desarrollar e implementar el nuevo modelo operativo, mismo que servira de base para la

transformacion y consolidacion de la CFE Generacion 1V.

El presente trabajo consiste en el desarrollo de un Plan de Negocios (PDN) cuyo objetivo central

es encontrar si dadas las condiciones de mercado, los incentivos y en el entorno actual se pueda
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ofertar un precio mas competitivo de los servicios de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno
Torres (Chicoasén) dentro del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y se obtenga una rentabilidad

atractiva para la empresa.

En este trabajo de investigacion se tratan diversos temas de importancia que consolidan la
rentabilidad y solidez financiera de la Central como parte de la Empresa CFE Generacion 1V, el
desarrollo de este Plan de Negocios (PDN) consta de seis capitulos de los cuales se presenta un

breve resumen de cada uno de ellos.

En el primer capitulo se describe a la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
como parte de la Empresa CFE Generacion 1V, se resumen los puntos méas importantes de la
empresa: su nombre, historia, evolucion, usos y funciones, también en este capitulo se aplica la
herramienta estratégica de andlisis de la situacion de la empresa FODA, el principal objetivo de
aplicar la matriz FODA en la empresa CFE Generacién IV es ofrecer un claro diagnéstico para
poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro y que nos permita
identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado, y las

fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

En el Analisis FODA se identificaron 5 fortalezas la de mayor peso fue la de que se cuenta con
una participacién del 12.5% de la capacidad instalada de generacion en el pais como empresa CFE
Generacion 1V, se observaron 5 debilidades, entre las de mayor preocupacion esta la de tener una
cultura no preparada para participar en un mercado competitivo. Asi mismo en este analisis de
identificaron 5 oportunidades, la de mayor peso es poder generar una nueva estructura organica
que permita una mayor flexibilidad y oportunidad operativa, por otro lado, estan las amenazas que
fueron identificadas entre las cuales tenemos la de tarifas reguladas insuficientes para la
recuperacion de costos, si el gobierno regula mas las tarifas, la rentabilidad se verad afectada

conllevando a un decremento.

En el segundo capitulo se aborda el tema de la administracion y gestion de personal o talento
humano, las caracteristicas de sus miembros dentro de la Empresa CFE Generacion IV y de la

Central Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la empresa, la estructura organizacional
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de la Central, aqui también se describe la Mision, Vision y Valores de la Empresa, los propésitos
y metas de la Central dentro del Plan de Negocios (PDN) que permitan materializar la ambicion
declarada y dar cumplimiento a los mandatos de rentabilidad y sustentabilidad financiera,
alineados con las iniciativas, objetivos y metas contenidas en el mismo con la finalidad de lograr

la exitosa consecucion de objetivos y metas que coadyuven a elevar su productividad.

La Administracion de Personal es un area estratégica para cualquier empresa, ya que la
optimizacion de la maquinaria, el dinero, las instalaciones y los sistemas que la integran sélo se
logra gracias al aporte de su talento humano. En este nuevo plan 2020-2024 se conservara la misma

plantilla de personal, permitiendo no incrementar erogaciones por dicho concepto.

En el tercer capitulo se describe la constitucion juridica de la Empresa CFE Generacién IV, su
estatuto organico y la estricta separacion legal de la Comision Federal de Electricidad (CFE) para
dividirse en Empresas Productivas Subsidiarias (EPS), esto para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en la norma, tanto en modalidades de su constitucion, Ilevar una denominacion o
razén social, fijar un domicilio, asi como su inscripcién en el Registro correspondiente para tener
personeria juridica, los permisos, registros hacendarios y obligaciones fiscales para ser objeto
social licito con identidad que asume legalmente la empresa teniendo en cuenta su titularidad y a

la responsabilidad en términos legales.

El Estudio Técnico de la Central se sustenta en el cuarto capitulo de este Plan de Negocios (PDN),
en este capitulo se describen los servicios de la Central que le generan sus principales ingresos
como unidad de negocio en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). Estos servicios son la Venta
de Energia a Corto Plazo, Venta de Potencia y Servicios Conexos; en este capitulo se describe
también la ubicacion geogréafica de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
dentro del territorio nacional mexicano y las partes que forman a la Central para poder llevar a
cabo el proceso de la generacion, el proceso y costo de produccion, los mantenimiento y tipos, los
principales insumos para el proceso de produccion de la energia eléctrica, la tecnologia de sus
equipos principales, objetivos estratégicos y el sistema integral de gestion de la Central asi como

sus parametros de calidad para lograr ser y mantenerse como una de las Centrales mas rentables



dentro de la Empresa CFE Generacion IV y por ende dentro de la Comision Federal de Electricidad

(CFE) cumpliendo con la reglamentacion ambiental vigente.

El quinto capitulo corresponde a la Estrategia de Mercadotecnia, en este capitulo se describe la
estrategia de este Plan de Negocios (PDN) para dirigir a la Central en el logro de las metas y
objetivos a cinco afios (2020-2024), las estrategias de mercado y la serie de acciones
planificadas que ayuden atomar decisionesy a conseguir los mejores resultados posibles, la
estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacién, también se trata
en este capitulo el mercado meta, pronosticos de ventas y posicionamiento competitivo de la
Central dentro de la proyeccion (2020-2024).

Con los Términos de la Estricta Separacion Legal (TESL), en el 2016 se crea el Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM) y el Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE) se separa de la
Comision Federal de Electricidad (CFE) y pasa a depender directamente de la Secretaria de
Energia (SENER), en este capitulo también se abordan las funciones de cada uno de ellos dentro

de este nuevo esquema.

En el capitulo sexto se presenta el plan financiero que incluye un Plan de Inversion a cinco afios
(2020-2024) que contempla la adquisicion de refacciones, esto para mantener la rentabilidad de la
Central, los presupuestos de ingresos, costos y cargos (2020-2024), en este capitulo se evalla la
viabilidad econémica y financiera de la ejecucion del Proyecto de Inversion, se analizaran los
flujos netos de la proyeccion de los ingresos, costos y presupuesto de inversion para mantenimiento
en el periodo 2020-2024, asi como el indicador de rentabilidad generado con estos flujos netos.
Con base a los resultados obtenidos de la evaluacion se obtuvo el Valor Presente Neto (VPN) y el
Costo Beneficio en el horizonte de evaluacion de 5 afios, para justificar que los flujos netos de
operacion resultan suficientes para absorber los costos de mantenimiento programados en la
Central. En este capitulo queda demostrado que la actividad financiera de la Central Hidroeléctrica
es conveniente y adecuada para ser conducida en el periodo que comprende este plan (2020-2014),
basados en una evaluacion econémica y financiera, demostrando que su impacto social y ambiental

no son adversos.



Marco de Referencia

El dicho: “Si no sabemos a donde vamos, terminaremos en otra parte” nos recuerda la importancia
del planeamiento en general, que tiene que ver con la fijacion de objetivos, la determinacion de
actividades y el disefio de procedimientos. Por otro lado, la experiencia nos ensefia que no basta
con tener objetivos y cursos de accion magnificos en la cabeza; sino, que es necesario ponerlos en
negro sobre blanco, es decir, redactar el documento que los contenga que se conoce como Plan o

Proyecto.

El marco de referencia de un proyecto también se conoce como marco tedrico. EI marco de
referencia recopila las consideraciones tedricas y las investigaciones previas que se tomaron como
parte del proyecto o investigacion. EI marco tedrico consiste en la recopilacion de antecedentes,
investigaciones previas y consideraciones teoricas por donde se sustenta un proyecto de
investigacion, analisis, hipdtesis o experimento, permitiendo la interpretacion de los resultados y

la formulacién de conclusiones.

Para entender la importancia que el concepto de propuesta de valor que tiene un negocio, Zimmerer
(2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja
competitiva, agregar factores que identifiquen y diferencien a la compafiia de sus competidores y
le den una posicion Unica y superior en el mercado. Desde una perspectiva estratégica, la clave del
éxito de un negocio es desarrollar una ventaja competitiva Unica, que le permita crear valor para

los consumidores y que le sea dificil de emular a la competencia.

De acuerdo con Alcaraz (2011) menciona que:
Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma en
gue una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea economico o social. El término
abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, tales
como el propoésito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas de
financiamiento y obtencion de recursos, entre otros. Segun lo expuesto, un modelo de

negocio podria ser un diagrama de los componentes clave de la empresa a integrar al iniciar
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y operar la misma. Una estructura que sera ciertamente Util y eficaz si se sigue paso a paso
cada uno de los bloques estratégicos que lo conforman. EI emprendedor puede auxiliarse
de la planeacion estratégica como una buena herramienta, considerando que existen
elementos fundamentales de planeacion estratégica para un negocio, que facilitan el

desarrollo del modelo. (p. 39)

Segln Zimmerer (2005) citado en Alcaraz (2011) indica que:
Un modelo de negocio (para él es equivalente al esquema de un plan de negocios). Es un
resumen escrito de la propuesta del negocio emprendedor, sus detalles financieros y
operacionales, sus oportunidades y estrategias de marketing y las habilidades de sus
administradores. No existe ningun sustituto para un esquema de negocio bien preparado y
tampoco hay atajos para crear uno. EI modelo le sirve al emprendedor como un mapa en el
camino para construir un negocio exitoso. Describe la direccion que la compafiia tomara,
cuéales son sus metas, hacia donde quiere ir y como llegara hasta ahi. Asimismo, es la prueba
escrita de que el emprendedor ha llevado a cabo la investigacion necesaria y ha estudiado

adecuadamente la oportunidad de negocio. (p. 39)

Weinberger (2009) confirma que un Plan de Negocios (PDN) es:
Un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso
de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los
objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. El contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la

idea, la informacidn financiera, el analisis y la oportunidad de mercado. (p. 33)

Weinberger (2009) propone un esquema de la forma en la que se estructura un Plan de Negocios
(Figura A), en el cual se observa que inicia con la deteccion de la oportunidad, seguido de los
elementos como el analisis del entorno de la industria, el plan estratégico, continuando con la
elaboracion del plan de marketing, el sistema empresarial o plan de operaciones, equipo directivo
y de recursos humanos, recursos financieros y culminando con la determinacion de la viabilidad

econdmica, técnica, social y ambiental.
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Figura A.- Esquema de Plan de Negocios (PDN)
Fuente: Weinberger (2009, p. 34).
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Elementos del Plan de Negocios (PDN)

Una primera fase del Plan de Negocios (PDN) es la de detectar la oportunidad, que consiste en
identificar la o las necesidades del cliente para el cual ofrecemos una solucion, estableciendo con
esto la necesidad de buscar alternativas de solucion a través de la capacidad de innovar, esta fase

también incluye la descripcion del producto o los servicios a ofrecer.

La segunda fase es el andlisis del entorno y de la industria, la cual integra el analisis FODA,
evaluacion de la demanda para determinar si existe suficiente por el producto o servicio a ofrecer,
que permite al empresario tener y determinar su rentabilidad por su trabajo, asi como en esta fase

se establece el nivel de aceptacion de la nueva propuesta.

Diagnostico FODA y Propdsitos

Un Plan de Negocios (PDN) debe ser sustentado con un diagnéstico FODA, en cuanto a esta

herramienta Fred (2008) afirma que:
La matriz de Fortalezas-Debilidades-Oportunidades-Amenazas (FODA) es una importante
herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias. Su objetivo es ayudar a determinar las ventajas competitivas de una
organizacion y la estrategia a emplear en funcién de sus caracteristicas propias y de las del

entorno en que participa. (p. 221)

El anédlisis DAFO, también conocido como analisis FODA, es una herramienta de estudio de la
situacion de una empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus caracteristicas internas

(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

Se considera que esta técnica fue originalmente propuesta por Albert S. Humphrey durante los
afios sesenta y setenta en los Estados Unidos durante una investigacion del Instituto de
Investigaciones de Stanford que tenia como objetivo descubrir por qué fallaba la planificacion
corporativa. Este recurso produjo una revolucion en el campo de la estrategia empresarial (Van
Vliet, 2010):

e Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para aprovechar las

oportunidades externas.
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e Las estrategias DO tienen como objetivo superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas.

e Las estrategias FA utilizan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el efecto de
las amenazas externas.

e Las estrategias DA son tacticas defensivas dirigidas a la reduccion de las debilidades

internas y a evitar las amenazas externas.

Dicen que, para poder vender, tienes que conocer muy bien tu producto; lo mismo aplica para ti,
conocer todos los detalles de ti tanto buenos como malos, siempre significara algo positivo.

Propdsito

La palabra proposito se origin6 en el latin “propositum”, término que se integra con el prefijo “pro”
que indica una direccion hacia adelante, y “positum” que es el participio del verbo “ponere” en el
sentido de “poner”. O sea que un proposito es avanzar hacia una meta o proyecto que queremos
alcanzar. Incluye tanto la predisposicion o inclinacion a lograrlo (Conceptos.com, 2019).

No se puede dejar de lado que todo Plan de Negocios (PDN), asi como la empresa u organizacion,
deben establecer adecuadamente sus propdsitos que orienten su actividad sustantiva, de ahi la
importancia de que también deban estar alineados al eje rector de dicho organismo, a su vez las
estrategias derivadas del anélisis FODA deben estar en concordancia con los propositos.

La tercera fase es el plan estratégico, este incluye la vision, mision, valores, objetivos y estrategias,

se evalUa la disponibilidad de los recursos para poner en marcha la nueva idea de negocio.

Senge (1999) sostiene que la Vision organizacional es:
La respuesta a ¢Qué es lo que queremos crear? y explica que se comparten en la empresa:
“crean un sentimiento de comunidad que impregna a la organizacidn en su conjunto y hacen
que sus diversas actividades sean coherentes” como resultado de todo ello, el trabajo se
hace de la busqueda de un propdsito de mayor alcance, que se materializa en bienes y

servicios de la Organizacion. (p. 206-208)
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Corona (1998) nos comenta que la Vision es “la mas significativa ambicién empresarial, que se va
construyendo dia a dia, a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las personas que

colaboran en la empresa” (p. 33).

La vision de la empresa resume los valores y las aspiraciones de la misma en términos muy
genericos, sin hacer planteamientos especificos sobre las estrategias utilizadas para que se hagan
realidad. La vision de la organizacién proporciona un vinculo de unién para los diversos tenedores

de interés, internos y externos en la empresa.

Los valores son las convicciones que sostienen el estilo de dirigir la organizacion, su relacién con
los empleados y demas participes, asi como su ética. En las organizaciones que tiene un sentido
de la misidn, los valores proporcionan la l6gica sentimental para administradores y empleados,
para indicar que su conducta no solo es buena desde el punto de vista estratégico, sino que también

es buena en si misma: la forma correcta de comportarse.

Senge (1999) contindia mencionando a cerca de la Mision y sefiala que:
La Mision da respuesta a la pregunta ¢Cual es la razdn de ser? que las organizaciones
exitosas poseen un sentido mas amplio de finalidad que va mas alla de satisfaccién de las
necesidades de sus propietarios y empleados. Buscan contribuir de manera Gnica agregando

una fuente distintiva de valor. (p. 233)

En un Plan de Negocios (PDN) teniendo la Visién y Mision de la empresa bien definidos, el
siguiente paso es establecer las estrategias de como vamos a conseguir los objetivos. Las
estrategias son los planes de accion, es decir, las acciones que vamos a emprender para tratar de
conseguir los objetivos. Una guia paso a paso para ayudarnos a establecer y alcanzar los objetivos
y estrategias de negocio. Como empresa, es importante tomarse el tiempo para establecer las

estrategias y revisar el negocio como un todo.

Tener objetivos claros y bien definidos puede:
e Ayudar a crecer el negocio
e Alcanzar las metas
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e Mejorar el trabajo en equipo y la colaboracion

e Ayudar a todos a entender la direccion de la empresa, hacia donde se dirige

La siguiente etapa es elaborar el plan de marketing, también llamado Estrategia de mercadotecnia

0 estudio de mercado segun diversos autores especialistas en el tema.

Mullins, Walker, Boyd y Larréché (2007) afirman que un plan de marketing es:
Un documento escrito que detalla la situacion actual respecto a clientes, competidores y el
ambiente externo, y da guias para alcanzar metas, acciones de marketing y asignacion de
recursos durante el periodo de planeacidn, ya sea para un producto o servicio existente o

uno propuesto. (p. 20)

El estudio de mercado se puede definir como la recopilacién y analisis de informacion, en lo que
respecta al mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma sistematica o expresa, para
poder tomar decisiones dentro del campo del marketing. La American Marketing Association
(AMA, 2019) la define como: La recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos

acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios.

Malhotra (2008) define que la investigacion de mercados es “la identificacidn, recopilacion,
analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion con el propésito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de
marketing” (p. 7).

Recursos Humanos
La etapa siguiente es la de determinar el equipo directivo y de recursos humanos. Tal como se
menciona en el esquema del Plan de Negocios (PDN) en la Figura A, los recursos humanos son un
aspecto importante, en este sentido Wether y Davis (2008) establecen que la administracién de los
recursos humanos postula como objetivo basico:
Contribuir al éxito de la empresa o corporacion, por medio de incidir en la estrategia
corporativa, impulsar el uso 6ptimo del talento y contribuir a los resultados financieros, los

valores organizacionales y la cultura de la empresa. La funcion del departamento es
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contribuir al éxito de los supervisores y gerentes. La administracion del capital humano no
es un fin en si mismo; es solo una manera de apoyar la labor de los dirigentes de la

organizacion. (p. 10)

El capital humano es un término usado en ciertas teorias econdémicas del crecimiento para designar
a un hipotético factor de produccién dependiente no sélo de la cantidad, sino también de la calidad,
del grado, de formacion y de la productividad de las personas involucradas en un proceso

productivo.

A partir de ese uso inicialmente técnico, se ha extendido para designar el conjunto de recursos
humanos que posee la institucion. Igualmente se habla de modo informal de "mejora en el capital
humano™ cuando aumenta el grado de destreza, experiencia o formacion de las personas de la

institucién econémica.

Constitucion Juridica
En un Plan de Negocios (PDN) no se debe olvidar la identificacion de la personalidad juridica de

la empresa ya sea de nueva creacion o para la cual el Plan de Negocios (PDN) es elaborado.

Toda organizacion formal debe figurar bajo una constitucion juridica permitida por las leyes
mexicanas. La definicién de forma juridica de una empresa podria darse afirmando que es
laidentidad que asume legalmente una empresa teniendo en cuenta su titularidad y a la

responsabilidad que sus propietarios tienen en términos legales.

Para Calero (2012) la sociedad es “una asociacion de personas que quiere conseguir una finalidad
comun a ellas, mediante la constitucion de un tipo o clase de organizacion prevista por la ley” (p.
129). En este mismo sentido De Pina (2011) considera que la sociedad mercantil es “la asociacion
de personas que crean un fondo patrimonial comun para colaborar en la explotacion de una
empresa, con animo de obtener un beneficio individual participando en el reparto de las ganancias

gue se obtengan” (p. 11).
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Es por lo anterior que en un Plan de Negocios (PDN) se debe tener claridad sobre qué tipo de

empresa u organismo se trata y adecuar los elementos a su forma juridica establecida.

Estudio Técnico
De acuerdo con el esquema que propone Weinberger (2009), esta fase corresponde al sistema
empresarial o plan de operaciones, denominado por otros autores como estudio técnico, en el cual

se realiza la descripcion del producto o servicio desde un enfoque técnico u operativo.

Descripcion del Producto o Servicio
Dentro del estudio técnico del Plan de Negocios (PDN) es importante identificar cuéles son los
productos o servicios que la empresa ofrece, para ello es necesario entender primeramente sus

conceptos, mismos que a continuacion son abordados.

En este sentido Kotler y Armstrong (2013) definen un producto:
Como algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos incluyen méas
que solo los objetos tangibles como automoviles, computadoras o teléfonos celulares. En
una definicion mas amplia, entre los productos también se incluyen servicios, eventos,

personas, lugares, organizaciones, ideas o una mezcla de éstos. (p. 196)

Las caracteristicas de un producto pueden ser tangibles e intangibles, como su nombre lo
indica: tangible que puede ser palpable a los sentidos como lo son el peso, forma, color, textura,
etc., e intangibles que no se pueden palpar, por ejemplo, imagen de la marca, garantia, servicios,
beneficios, etc. Se puede decir también que de esta mezcla de elementos o caracteristicas depende
la aceptacion del producto en el mercado, estos elementos deben ser debidamente aplicados para

que el producto tenga una imagen o apariencia positiva en el mercado.

¢, Qué es un Producto?
Un producto es cualquier cosa producida para el consumo y la inversion. También es todo lo que
circule en el mercado o comercio. Este puede ser de diversa indole: consumo, industrial, técnico,

agricola, artesanal, entre otros.
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Fischer y Espejo (2011) afirman que un producto es “un conjunto de atributos tangibles e

intangibles que satisfacen una necesidad, descos y expectativas” (104). Estos mismos

autores clasifican los productos de la siguiente manera:

a) Productos de consumo

Los productos de consumo son aquellos que los consumidores adquieren y utilizan de

acuerdo a sus deseos y necesidades; se utilizan sin elaboracion industrial adicional, es

decir, se compran en Ultima instancia en su forma actual para ser consumidos o

utilizados en el hogar; pueden clasificarse en los siguientes subgrupos:

Productos duraderos y no duraderos. Los duraderos son articulos tangibles y
de uso cotidiano; por ejemplo, televisores, autos, refrigeradores, estéreos,
licuadoras, etcétera.

De conveniencia o habituales. Los productos de conveniencia son los que el
consumidor compra con cierta regularidad y sin planificarlo; por ejemplo,
cigarros, dulces, pastas dentales, entre otros.

De eleccion o compra. Los productos de eleccion son aquellos cuyos atributos
se comparan en el proceso de seleccion y de compra; por ejemplo, prendas de
vestir, perfumes o relojes.

Especiales o de especialidad. Los productos especiales tienen caracteristicas
Unicas o de identificacion; el consumidor esta dispuesto a sacrificar su economia
para adquirirlos y por su mente no pasa la idea de aceptar otro articulo; en esta
categoria se encuentran los automdviles o los seguros de vida, por ejemplo.

No buscados. Los productos no buscados son articulos por los que el
consumidor no hace ningun esfuerzo de compra, quiza porgue no tiene presente
la necesidad o deseo; por ejemplo, un regalo de cumplearios, seguros médicos,

servicios de un pantedn o ataudes.

b) Los productos industriales

Son bienes o servicios utilizados en la produccion de otros articulos, es decir, no se

venden a los consumidores finales. Los bienes industriales abarcan suministros,

accesorios, servicios e incluso fabricas o equipo y se clasifican en:

Instalaciones (plantas industriales, terrenos),

Equipos (herramientas),
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e Materiales de operacion (aceites, papeleria, focos),

e Servicios (despachos fiscales y contables, agencias de publicidad o bancos),
e Materiales de fabricacion,

e Productos semifacturados,

e Productos terminados,

e Productos finales,

e Materiales de empaque (pp. 104, 105)

¢ Qué es un Servicio?

En este sentido Monferrer (2013) describe que un servicio es:

Cualquier prestacién que una parte puede ofrecer a otra, esencialmente intangible, sin

transmision de propiedad. La prestacion puede ir ligada o no a productos fisicos. Para

entender de mejor manera su naturaleza, debemos atender sus cinco caracteristicas

diferenciales:

a)

b)

Intangibilidad
Los servicios no se pueden experimentar por los sentidos antes de su compra. Con ello

se incrementa la incertidumbre y el riesgo asociado a la compra.

En este sentido el comprador buscara signos que evidencien la calidad del servicio,
fijandose en el lugar, las personas, los equipos, etc. La tarea del suministrador de
servicios sera la de «tangibilizar lo intangible», aportando elementos tangibles que le
den valor al servicio y que eliminen la incertidumbre (ej.: folletos, tarjetas, videos,

uniformes, decoracion, etc.).

Caracter inseparable

Los servicios no pueden separarse de sus suministradores, sean estas personas o
maquinas. Dado que el cliente estd también presente, la interaccion suministrador-
cliente es una caracteristica especial del marketing de servicios.

Las empresas deberan tratar de incrementar la productividad de los suministradores,
sobre todo en épocas de exceso de demanda (ej.: a traves de los cajeros automaticos,

el autoservicio en gasolineras, la facturacion line, la banca electrénica, etc.).
20



¢) Variabilidad
La calidad de los servicios no es uniforme, depende de quién lo suministre, cuando y
donde.
En este sentido las empresas de servicios pueden llevar a cabo tres pasos para
asegurar el control de calidad:
e Invertir en una buena seleccion de personal.
e Estandarizar el suministro del servicio (ej.: a traves de la mecanizacion como en

el caso de las cafeteras o los cajeros).

e Medir la satisfaccion del cliente a través de sistemas de sugerencias, quejas, etc.

d) Caracter perecedero
Los servicios no se pueden almacenar para su uso posterior (en una proyeccion de cine
los asientos que quedan libres en la sala suponen una pérdida que ya no se puede
recuperar). El caracter perecedero de los servicios no es un problema cuando la
demanda es estable, pero, cuando la demanda fluctla, las empresas de servicios pueden
tener problemas. Es por ello que las empresas introducen ofertas en momentos de baja
demanda para tratar de aminorar las posibles pérdidas (ej.: ofertas de ultima hora en

vuelos, el dia del espectador en cines, menus del dia en restaurantes, etc.).

e) No transmisién de propiedad
Los servicios se producen y se consumen al mismo tiempo, con lo que el consumidor
no es propietario de nada ya que cuando se consume el servicio ya no existe. Este hecho
lleva a las empresas de servicios a introducir acciones para alargar el vinculo que les
une con sus consumidores (ej.: a través de cupones descuento, programas de puntos,
tarjetas cliente, etc.). (pp. 112, 113)

En el Plan de Negocios (PDN) se debe contemplar el andlisis de los recursos financieros, en

algunos modelos le llaman estudio financiero.
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Prieto Hurtado (2010) define al estudio financiero como:
Un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los
estados financieros y datos operacionales de un negocio. Esto implica el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias, indicadores y estados financieros
complementarios o auxiliares, los cuales sirven para evaluar el desempefio financiero y
operacional de la firma los mercados de capitales nacionales e internacionales se convierten

entonces en la clave del éxito para su gestion financiera. (p.13)

Central Hidroeléctrica
Una central hidroeléctrica es aquella en la que la energia potencial del agua almacenada en un
embalse se transforma en la energia cinética necesaria para mover el rotor de un generador, y

posteriormente transformarse en energia eléctrica.

Las centrales hidroeléctricas se construyen en los cauces de los rios, creando un embalse para
retener el agua. Para ello se construye un muro grueso de piedra, hormigon u otros materiales,
apoyado generalmente en alguna montafia. La masa de agua embalsada se conduce a través de una
tuberia hacia los alabes de una turbina que suele estar a pie de presa, la cual esta conectada al

generador.

El agua almacenada en el embalse permanece como energia potencial, al tener movimiento a través
de la tuberia de presion es transformada en energia cinética, el agua al pasar por la turbina es
transformada en energia mecénica con el movimiento de los labes de la turbina, la turbina esta
acoplada al generador eléctrico mediante una flecha por lo que el generador transforma la energia

mecanica en la energia eléctrica.

El proceso de generacion hidroeléctrico se considera dentro de la categoria de energias renovables
se le conoce como energia hidraulica, energia hidrica o hidroenergia ya que son energias que se
obtienen de fuentes naturales virtualmente inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de energia
gue contienen, 0 porque son capaces de regenerarse por medios naturales, esto le da un valor

agregado a la central por no impactar de forma adversa al ecosistema al no contaminar tal como lo
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hacen los proceso termoeléctricos que utilizan diferentes tipos de combustible para producir vapor

a presion y poder mover las turbinas.

Cengel (2012) afirma lo que establece la primera ley de la termodindmica (Figura B), conocida
también como el principio de conservacion de la energia (ley de Lavoisier 1743-1794):
Esto brinda una base solida para estudiar las relaciones entre las diversas formas de
interaccion de energia. A partir de observaciones experimentales, la primera ley de la
termodindmica establece que “la energia no se puede crear ni destruir durante un

proceso; solo puede cambiar de forma”. (p. 70)

Figura B.- Primera Ley de la Termodinamica.
Fuente: Cengel (2012).

Una fuente de energia primaria es aquella energia que se encuentra presente en la naturaleza y se
transforma para su consumo final. Segun su disponibilidad, ésta puede ser renovable, cuyo
potencial es inagotable (luz, viento, agua, biomasa, calor de la Tierra) o fosil, limitada en cantidad

como el carbon, el petroleo, el gas natural o el uranio.
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En la figura C se muestra la transformacion de la energia dentro del proceso hidroeléctrico.
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Figura C.- Corte de una Central Hidroeléctrica
Fuente: Ingeoexpert.com (2019).
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CAPITULO I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La descripcion de la empresa es un resumen de los puntos mas importantes de esta como su
nombre, historia, evolucién, usos, funciones, impactos social y econdémico, también en este
capitulo se aplica la herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa FODA que
nos permita identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan nuestro mercado,

y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa.

1.1. Nombre y Logo de la Empresa

Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) perteneciente a la Empresa Productiva
Subsidiaria (EPS) CFE Generacion IV (Figura 1.1).

@%’ / Generacion IV.

C.H. Manuel Moreno Torres

Figura 1.1.- Logotipo de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Plan de Negocios CFE Generacion 1V (2019-2023).

1.2. Historia y Evolucion

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) fue construida durante el sexenio
de José Lopez Portillo (1976-1982). La construccion de la central comenz6 el 15 de diciembre de
1974 y termind el 1 de mayo de 1980.

El nombre de la Central es por el Ing. Manuel Moreno Torres quien nacio el 22 de febrero de
1912 en Matehuala San Luis Potosi, México y muri6 el 22 de mayo de 1980 en la ciudad de

México, México. Ingeniero mexicano egresado del Instituto Politécnico Nacional, con desarrollo
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profesional enfocado a las obras publicas. En 1958 por invitacion del presidente Adolfo Ldpez

Mateos, fue nombrado director general de la Comision Federal de Electricidad.

La obra estuvo a cargo de la CFE, el complejo Chicoasén fue construido en un extremo del Cafion
del Sumidero, la obra civil de casa de maquinas en su etapa de construccion fue considerada para
ocho Unidades Generadoras, pero Unicamente se instalaron cinco unidades de 300 MW (Millones
de vatios) para una capacidad instalada de 1,500 MW como etapa inicial y entraron en operacion
en los afios de 1980 y 1981 (Figura 1.2).

Durante los afios 2000 a 2004 se realizé la instalacion de tres unidades mas de 300 MW cada una
como parte de una segunda etapa de 900 MW. Actualmente la Central Hidroeléctrica Manuel

Moreno Torres (Chicoasén) cuenta con una capacidad total instalada de 2,400 MW (Figura 1.2).

La energia generada es transportada a través de seis lineas de transmision de 400 kV (Mil voltios)
que envian el fluido eléctrico hacia la Ciudad de Veracruz, y el area central del pais, con un enlace
a las Centrales Hidroeléctricas Belisario Dominguez y Malpaso. También existen lineas de tensién
en 115 kV que envian el fluido eléctrico dentro del estado de Chiapas, México; como lo es Tuxtla
Gutiérrez, San Cristébal de las Casas, Ocozocoautla y enlaces con las Centrales Hidroeléctricas
Malpaso y Bombana.

ENTRADA DE
OPERACION
CAMPECHE
\,_\ _ UNIDAD 01 29 de Mayo de 1980
UNIDAD 02 25 de Febrero de 1980
UNIDAD 03 20 de Octubre de 1980
UNIDAD 04 26 de Julio de 1980
UNIDAD 05 22 de Agosto de 1981
\GUATEMALA UNIDAD 06 29 de Agosto de 2004
UNIDAD 07 15 de Octubre de 2004
MOGREALVA UNIDAD 08 22 de Diciembre de 2004

Figura 1.2.- Entradas en Operacion, Unidades de la C.H. Manuel Moreno Torres: 2,400 MW
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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Prontuario
Datos

Hidrologia

Area de la cuenca Elevacion media Tipo
Ezcumimiento medio anual 1347 mill.m? Compuerta deslizante (Mo, 1 x  16,9.66*5.12 m Ancho 2050 m
Gasto medio anual ) =i : 19m
— - 3 _ Altura maxima 4im
IR 5,214 m Gria(s) viaiera(s) (cap.en  [FIFOETE)
Elevacion de la cresta ton) -
Long. fotal de la cresta 75.60 msnm
Gasto méx. de descarga total [[EIIEET
oo Enceanieno |
Elevacion de la corona 402 msnm Compuertas radiales 95404950m  Nimero de fomas g8 ]
Longitud de la corona EEZI kv labio superior W Tipo de toma
Altura maxima 262 m compuertas
Volimen fotal (incl. Ataguias) EHEIND ;ni'lx. (avenida de 17,400 m¥s Gasto maximo por toma
ISEND, %
T 8 21t mil p (;}urmuertas rodantes (Mo. lx &, 7.45*6.80
No. de fineles 3 Diamefro de tineles 620.550m |
NAME Longitud promedio de fineles 132667 m
NAMO 39250 msnn
— ETEE e Total de compuertas (6 ]
Capacidad fotal al NAME 1,705 mill m® Diametro 6.20-5.50 m
Capacidad confrol avenidas Longitud total EI
ey : Inclinacion 45°
Capacidad ifil para generar 270 mill m? -
Tipo Revestimiento
con
mamposteria
Gasto maximo 186 mols

Figura 1.3- Datos Hidrologicos
Fuente: Portal CFE Generacién 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

1.3. Usos y Funciones
El alto rendimiento que se obtiene en la transformacion de la energia en electricidad, contenido en
los rios y cauces de agua, es muy alto. Por eso la energia hidraulica como fuente de energia se usa

casi exclusivamente en la produccion de electricidad.

1.3.1. Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)

La Comisién Federal de Electricidad (CFE) es una Empresa Productiva del Estado de propiedad
exclusiva del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, y con autonomia
técnica, operativa y de gestion. Tiene como finalidad el desarrollo de actividades empresariales,
economicas, industriales y comerciales, en términos de su objeto, generando valor econémico y

rentabilidad para el Estado Mexicano como su propietario.
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Como parte de la implementacion de la Reforma Energética en materia de electricidad, asi como
de la transformacion de la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) en una Empresa Productiva del
Estado, el 11 de enero de 2016, la Secretaria de Energia (SENER), en estricto cumplimiento al
articulo Tercero Transitorio de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), publico en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF) los términos para la estricta separacion legal de la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

En el Transitorio Décimo Noveno de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE) establece la opcién del
Suministrador de Servicios Basicos (en este caso CFE Suministro Basico) a firmar contratos con
las Centrales Eléctricas Legadas y Centrales Eléctricas Externas Legadas con precios basados en

SuUS COStos Y en sus contratos.

Las Centrales Eléctricas Legadas son aquellas que:

a) Estaban en operacidn por parte de los organismos, entidades o empresas del Estado a la fecha
de entrada en vigor de la LIE, el 11 de agosto de 2014,

b) Estaban previstas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) a la entrada en vigor de

la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), esto es, hasta el Presupuesto de Egresos (PEF) 2014.

Para la seleccion de las Centrales sujetas a contrato se identificaron aquellas centrales que, de
acuerdo con el Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico Nacional (PRODESEN 2015 vy
2016), se espera que generen mayor valor al Suministrador de Servicios Basicos, lo que reducira
sus costos en el Mercado Eléctrico Mayorista y con ello las tarifas a los Usuarios Finales. De igual
forma, la vigencia del contrato dependera del valor que cada Central genere a lo largo del tiempo:

las Centrales mas eficientes tendran contratos mas largos.

Con la nueva estructura por la reforma energética, la estricta separacion legal y los contratos
legados, la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), queda dentro del portafolio
de Centrales a cargo de la Subgerencia de Produccién Hidroeléctrica (SPH) Grijalva con sede en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México y ésta a su vez pertenece a la Empresa Productiva Subsidiaria

CFE Generacidn 1V con sede en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México (Figura 1.4).
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iy Clave | Fechade Operacion | Fecha de terminacion del
Zr BT, CENACE Comercial Plazo Contractual

C.C.C. Samalayuca |l 05SYD  1defebrerode 2017 |31 de diciembre de 2019
jsari ' C

-, Belisario Dominguez (Angostura UZ2AN ge febrero ge 20 de diciembre de 20

C.T. Benito Juarez (Samalayuca) 05SYC  1defebrerode 2017 |31 de diciembre de 2018
C.T. Pdte. Plutarco Elias Calles (Petacalco) 01PEQ  1defebrerode 2017 |31 de diciembre de 2020
C.T. Punta Prieta |l PUP 1 de febrero de 2017 | 31 de diciembre de 2021
C.T.Manzanillo Il 03MAM |1 de febrero de 2017 |31 de diciembre de 2017
CTG. La Paz PUP 1 de febrero de 2017 | 31 de diciembre de 2023
C.1G. Parque (TG. Judrez) 05PQE |1 de febrerode 2017 |31 de diciembre de 2018
CTG. Tijuana T 1 de febrero de 2017 | 31 de diciembre de 2022
(C.7G. 229 TG Baja California Il Fase | 11l 1 de febrero de 2017 | 31 de diciembre de 2023
Empalme [l (Guaymas Ill) 1deenerode 2018 31 de diciembre de 2021

Figura 1.4.- Centrales Eléctricas CFE Generacion IV con Contratos Legados
Fuente: SENER (2019).

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) con sus 2,400 MW instalados
representa el 50% de la capacidad instalada del Complejo Hidroeléctrico que aprovecha las aguas
del rio Grijalva. Es la segunda Central interconectada como cola del sistema dentro de la red

troncal de 400 kV que forman el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

1.4. Impacto Socioecondémico

1.4.1. Impacto social

La construccion de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) proporciond
muchas fuentes de trabajo; esto beneficio en especial a las ciudades de Tuxtla Gutiérrez, San
Fernando, Usumacinta y Chicoasén por estar tan cercanas. Una vez que entraron en operacion, esa
oferta de trabajo dej6 de existir dado que a partir de ese momento entrarian en escena los cuerpos
técnicos encargados de operarlas. Por otra parte, la construccion de la presa Chicoasén dio
oportunidad a las comunidades de Usumacinta y Chicoasén para la pesca, sin embargo el

almacenamiento de agua a lo largo del vaso que forma parte del cafién del sumidero fomento el
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turismo, la visita al parque Nacional la complementan cinco miradores a los que se llega desde la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez: La Ceiba, La Coyota, El Roblar, EI Tepehuaje y Los Chiapa también
conocido como Atalaya, en donde a diferentes alturas, se puede disfrutar el cafién en todo su
esplendor.

1.4.2. Impacto Econémico

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), tiene un impacto econdémico
significativo en los ingresos de la Empresa Productiva Subsidiaria (EPS) CFE Generacién IV y
por ende a la CFE, toda vez que su capacidad instalada es de 2,400 MW, considerando un factor
de planta de 0.25 y un costo marginal local (PML) promedio de $1,200.00 por MWh (Millones de
vatios por hora). Esto representa un ingreso anual por energia de $6,307.20 millones de pesos. Por
lo tanto, la disponibilidad y confiabilidad de las Unidades Generadoras es de suma importancia

para la venta de la energia eléctrica.

1.5. Diagnéstico FODA

El proposito de la Empresa CFE Generacion IV perteneciente a la Comision Federal de
Electricidad (CFE) es elaborar el andlisis del contexto (interno y externo) a través del analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La orientacion primordial para el andlisis del
contexto, se fundamenta considerando las necesidades expresadas por el cliente y las partes

interesadas determinadas como pertinentes.

El FODA permite a la Comisién Federal de Electricidad, establecer estrategias precisas para
alcanzar los resultados establecidos, ademas de ser el punto de partida para identificar las amenazas

y debilidades que pueden representar riesgos para la organizacion.

1.5.1. Alcance

Esta metodologia del analisis FODA aplica a las Direcciones y Areas Corporativas, Empresas
Productivas Subsidiarias, Empresas Filiales y Unidades de Negocio de la Comision Federal de
Electricidad.
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1.5.2. Fundamento

Uno de los aspectos fundamentales de la planeacion estratégica lo constituye el analisis situacional
(contexto de la organizacion), también conocido como analisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), el cual posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el
perfil de operacion de una empresa y a partir de ello establecer un diagnéstico objetivo para el
disefio e implantacion de estrategias enfocadas a mejorar la competitividad de una organizacion.

El analisis FODA es aplicable a cualquier tipo de empresa sin importar su tamafio o naturaleza, es
una herramienta que favorece el desarrollo y ejecucion de la planeacion formal. Las estrategias

propuestas deben relacionarse por completo con el incremento del nivel de la organizacion.

1.5.3. Analisis del Ambiente

El andlisis ambiental apoya la construccion de imégenes del futuro que orientan el desempefio
actual, se debe tomar en cuenta el entorno, conocer sus elementos y tratar de relacionarlos entre si

y visualizar como pueden afectar el desempefio organizacional.

El analisis ambiental es una tarea permanente y diaria, la organizacion puede retroalimentarse de
lo que sucede afuera con respecto a nuestro producto o servicio a través de la observacion de la
competencia, también la informacién que nos trae nuestros vendedores es de primera mano, asi
como las estrategias de promocion y publicidad en los diferentes medios de comunicacion que

tiene que ver con la competencia directa o indirecta.

De manera general se puede hablar de dos grandes entornos que inciden en una empresa: un
entorno externo y un entorno interno. El primero integrado por componentes sumamente amplios
que se asocian también con variables de influencia global como lo es la economia, politica, cultura,
tecnologia, el marco y regulaciones legales, entre otras. A este entorno pertenecen tanto las
oportunidades como las amenazas potenciales que acechan a una empresa. El entorno interno, por
otra parte, se refiere a aquellos elementos que se relacionan directamente con la estructura y

operacion de la empresa, incluye tanto los recursos disponibles como las areas funcionales
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(mercadotecnia, finanzas, produccién, entre otras); en este ambito se ubican las fortalezas y

debilidades de la organizacion, las cuales, ademas, estan bajo su control.

1.5.4. Analisis FODA CFE Generacion 1V

La Empresa Productiva Subsidiaria CFE Generacion IV En su “Plan de Negocios 2019-2023”

presenta un diagndstico integral con base en las perspectivas de la evolucion del mercado mexicano

y en el impacto esperado sobre sus diferentes areas de negocio.

Se identificaron tanto las

principales Fortalezas y Debilidades, como las principales Oportunidades y Amenazas que tendra

la empresa al participar en el nuevo entorno (Figura 1.5).

Fortalezas Debilidades

+ Participamos con el 12.5% de la capacidad «+ Baja productividad y costos elevados.
instalada de generacion en el pais. «» Centrales eléctricas de baja eficiencia y

+ Dispersion geogréafica de las Centrales del altos costos operativos.
portafolio. +«+ Sistema de compras fragmentado que limita

+ Amplio conocimiento técnico de la beneficios de escala.
industria. +¢ Situacion financiera poco favorable.

+ Alto compromiso de los empleados. ¢+ Cultura no preparada para participar en un

+ Bajo costo de financiamiento. mercado competitivo.

Oportunidades Amenazas

+ Nueva Estructura Organica que permita una <+ Competencia en generacion
mayor flexibilidad y oportunidad operativa. e Participacion de nuevos  ciclos

+ Capacidad de participar en nuevos combinados eficientes que desplacen a
negocios. las unidades de la EPS.

+ Establecer asociaciones estratégicas para e Mayor entrada de generadores en
desarrollar competencias no existentes. modalidad de autoabastecedores.

+ Liderar generacién con fuentes de energl'a e Nuevos suministradores en el mercado
limpia 'y desarrollar proyectos de calificado con ofertas competitivas.
generacion distribuida. % Tarifas reguladas insuficientes para la

+ Ultilizacion Yy fortalecimiento de TICs para recuperacién de costos.
apuntalar la eficiencia y el control de los
procesos criticos de la empresa.

Figura 1.5. Anélisis FODA de la Empresa CFE Generacion V.
Fuente: Plan de Negocios (PDN) Empresa CFE Generacion 1V 2019-2023 (p. 21).
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1.5.5. Principales Fortalezas

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) con sus 2,400 MW instalados forma

parte del 12.5% de la capacidad instalada en el pais pertenecientes a la empresa CFE Generacion

IV, el portafolio de la empresa cuenta con 19 Centrales en operacion. En total, estas Centrales

representan una capacidad total instalada de 8.4 GW (mil millones de vatios) que se encuentran

actualmente en operacion.

Las principales Fortalezas de la Empresa CFE Generacidn IV que incluye el portafolio donde estan

incluidas sus Centrales en sus diferentes procesos son enlistadas a continuacion:

Amplio conocimiento técnico de la industria: La empresa concentra en su organizacion
un profundo conocimiento y el talento técnico necesario para tener éxito. Esta base de
talento le permitird a la empresa continuar creciendo e incrementar la eficiencia de sus
operaciones, ademas de aprovechar las oportunidades que se abren como consecuencia de

la desregulacion del sector.

Alto compromiso de los empleados: Se cuenta con el respaldo y compromiso manifiesto
del personal operativo, asi como de los representantes sindicales y directivos de la empresa

para lograr los objetivos establecidos.

Dispersion geografica de las Centrales del portafolio: Las Centrales del portafolio
asignado se encuentran dispersas en 10 de los 32 estados de la Republica Mexicana,
permitiendo a la empresa diversificar su oferta al MEM (Mercado Eléctrico Mayorista) y
tener mayor presencia nacional compitiendo en las diferentes regiones del pais (Figura 1.6).

Bajo costo de financiamiento: Al contar con el respaldo de la Comision Federal de
Electricidad (CFE) que tiene una actividad industrial a gran escala, capacidad de pago, y
relacién con la deuda del pais, la empresa CFE Generacion 1V, tiene suficiente capacidad

de endeudamiento a un costo relativamente bajo.
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Figura 1.6.- Ubicacién de Centrales Generadoras de CFE Generacion 1V
Fuente: Plan de Negocios (PDN) 2019-2023 CFE Generacion V.

1.5.6. Principales Debilidades

Baja Productividad y Costos Elevados

Aungue se han logrado avances importantes en la reduccién del pasivo laboral, su impacto
es aun significativo en el balance general del negocio. En cuanto a los costos operativos, la
empresa cuenta con niveles de productividad inferiores a los observados en las mejores
practicas internacionales. Al contrastar el nivel de productividad con el de empresas
eléctricas comparables, se observa una productividad menor, en gran parte debido al
tamario de la plantilla operativa y administrativa. Esta debilidad reduce su competitividad

en los negocios con competencia de mercado e impacta negativamente a la rentabilidad.
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1.5.7.

Centrales Eléctricas de Baja Eficiencia y Altos Costos Operativos
Se cuenta actualmente con Centrales que tienen baja competitividad y altos costos
operativos principalmente por su antigiiedad y obsolescencia tecnoldgica, lo cual limita su

capacidad de competir en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Sistema de Compras Fragmentada
No se cuenta con un sistema de compras consolidada que permita aprovechar economias

de escala en los precios de adquisicion de bienes y/o servicios.

Situacion Financiera Poco Favorable

La insuficiencia tarifaria, la baja productividad, el alto costo de la plantilla laboral y las
pérdidas por variaciones del tipo de cambio peso-ddlar, son los principales factores que
han impactado en el resultado del negocio. Por lo tanto, la empresa se encuentra en una
situacion financiera poco favorable y resulta imprescindible remediar esta brecha dados los

altos requerimientos de capital que tiene la industria eléctrica.

Cultura no Preparada Para Participar en un Mercado Competitivo

Historicamente, la cultura de la Comision Federal de Electricidad (CFE) ha estado enfocada
en el suministro de energia eléctrica al pais, sin tener como objetivo principal la
rentabilidad de la empresa. Esta cultura es significativamente diferente a la de empresas
gue operan en mercados competitivos, donde los objetivos definidos para su personal y los
esquemas de incentivos estan alineados con la generacion de valor para el cliente y la

optimizacion de sus costos.

Principales Oportunidades

Nueva Estructura Organica que Permita una Mayor Flexibilidad y Oportunidad
Operativa

El marco regulatorio definido como parte de la Reforma Energética requiere del redisefio
de la estructura organica de la empresa de manera tal que permita balancear y optimizar

cargas de trabajo para una mayor productividad en los centros de trabajo, asi como una
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mayor autonomia, tanto de gestiobn, como de presupuesto. Adicionalmente, la
reestructuracion de la empresa permitira tener una gestion diferenciada y enfocada en

lograr los objetivos establecidos y reducir costos operativos.

Capacidad de Participar en Nuevos Negocios

La Reforma Energética instruye a la empresa para generar valor al Estado Mexicano a partir
de los activos que le han sido transferidos. En ese contexto, los activos otorgados vy el
capital intelectual le permitiran a la empresa buscar opciones de crecimiento sostenible a
través de la comercializacion de servicios adicionales al negocio principal de venta de
energia y potencia en el MEM.

Establecer Asociaciones Estratégicas para Desarrollar Competencias no Existentes
La Reforma Energética abre oportunidades para que la empresa establezca alianzas

estratégicas con el sector privado.

La empresa podra buscar asociaciones que le permitan complementar sus fortalezas con
capital financiero, tecnologia, conocimiento y/o capacidades de alto valor agregado. El
desarrollo de estas asociaciones sera critico para el desarrollo de nuevos negocios e

inversiones en infraestructura y nuevas tecnologias de generacion.

Liderar Generacion con Fuentes de Energia Limpia y Desarrollar Generacién
Distribuida

La Reforma Energética define, de manera preliminar, una serie de mecanismos para
incentivar el desarrollo de energias limpias. La empresa tiene la oportunidad de liderar este
rubro al contar con una capacidad importante de generacion hidroeléctrica, asi como el
desarrollo y gestion de proyectos de expansion de generacion mediante el uso de
tecnologias limpias. El desarrollo de generacion, es otra area de oportunidad que se
presenta a través de proyectos de modernizacion y/o repotenciacion de los activos
asignados para la Empresa CFE Generacion IV para volverlos mas eficientes y

competitivos.
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1.5.8.

Utilizacion y Fortalecimiento de TICs (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)
para Apuntalar la Eficiencia y el Control de los Procesos Criticos de la Empresa

Histéricamente, las TICs se han desarrollado sin un plan integral que unifique eficazmente
las diversas iniciativas en materia de sistemas e infraestructura de computo y

comunicaciones y asegure el desarrollo de las capacidades criticas de la empresa.

El proceso de transformacion de la empresa nos brinda la oportunidad de disefiar una
estrategia para la habilitacién digital. Como una herramienta clave para apuntalar la
eficiencia y el control de los procesos criticos tanto operativos como administrativos para
potencializar la participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Principales Amenazas

Competencia en Generacion

La apertura del mercado de generacion permite a terceros competir en el segmento y vender
energia tanto en el mercado mayorista como de manera directa a clientes Calificados. Se
debe considerar que la incorporacién de nueva capacidad se hara con tecnologias eficientes,

como la de Ciclos Combinados.

Estas tecnologias podrian desplazar de la curva de despacho a las unidades de la empresa
con tecnologias y combustibles menos eficientes, lo cual reduciria su participacion y

aumentaria su costo marginal de operacion.

Tarifas Reguladas Insuficientes

Como consecuencia de la Reforma Energética, a partir de 2017 las tarifas de Suministro
Basico seran definidas por la Comision Reguladora de Energia (CRE). Entre las potenciales
amenazas para la empresa se encuentra el riesgo de que la CRE fije mediante la definicion
de tarifas, objetivos de costos menores a los que las Centrales de la empresa puedan
alcanzar y, en consecuencia, que la utilidad generada en los negocios regulados sea

insuficiente para cubrir los costos de explotacién y afrontar las inversiones requeridas.
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CAPITULO Il. ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL

La Administracion de Personal o Administracion del Talento Humano se puede definir como el
proceso administrativo de coordinar eficazmente la gestion de: conocimientos, habilidades,
destrezas, capacidades y experiencias del grupo de personas que conforman o integran a una
organizacion, con la finalidad de lograr la exitosa consecucion de objetivos y metas que coadyuven
a elevar su productividad. La Administracion de Personal es un area estratégica para cualquier
empresa, ya que la optimizacién de la maquinaria, el dinero, las instalaciones y los sistemas que

la integran sélo se logra gracias al aporte de su talento humano.

2.1. Inventario de Personal
El inventario de personal, o inventario de Recursos Humanos, es una técnica que permite
sistematizar toda la informacién relacionada con cada trabajador de la empresa. A grandes rasgos,

se trata de una gran base de datos que incluye todas las informaciones de interés de un empleado.

El objetivo final siempre es saber el nimero de trabajadores que hay ocupando un puesto de trabajo
en un momento concreto, algo esencial para la planificacion interna de la empresa. Si no se hace
este inventario de personal, la gestién de los recursos humanos de la compafiia puede complicarse

hasta limites insospechados.

Al hacer un inventario de recursos humanos se pueden establecer las evaluaciones de rendimiento
y personalidad de los trabajadores. Por esta razon, en la base de datos creada a partir de los
empleados de la organizacién hay que incluir informacion precisa sobre las aptitudes, las
capacidades y las habilidades de los diferentes trabajadores en relacion tanto al puesto que ocupan
en el momento actual como con vistas a una posible ocupacion futura, ya sea gracias a un ascenso
o0 para cubrir las necesidades que pueda tener la empresa mas alla de su puesto de trabajo habitual.
Un inventario de recursos humanos debe permitirnos saber cuantas personas permaneceran en su
puesto y cuéntas lo dejaran, ya sea porque se jubilan o porque acaban contrato y no se les va a
renovar, pero también porque esta previsto ascenderlos a un nivel superior. El inventario de

personal también nos ayuda a definir mejor la escala retributiva de cada puesto, y puede ser
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decisivo a la hora de ofrecer un aumento a un trabajador que lo merece por su cualificacion y

aptitudes.

La Empresa CFE Generacion 1V en su Plan de Negocios (PDN) 2019-2023 afirma que:
Cuenta con un total preliminar de 1,602 empleados y 22 Centrales (19 Centrales en
operacion y 3 Centrales en proyecto de construccion). En total, estas Centrales representan
una capacidad instalada de 9,5571 MW de los cuales 8,412 MW se encuentran actualmente
en operacion de la plantilla de personal que conforma la Empresa, 329 trabajadores tienen
contrato sin afiliacion sindical y 1,273 se encuentran afiliados al Sindicato Unico de
Trabajadores Electricistas de la Republica Mexicana (SUTERM). (p. 15)

Las Centrales eléctricas que conforman el portafolio, cuentan con un total de 59 unidades
generadoras en operacién, con antigiedad promedio de 35 afios para la tecnologia del proceso
turbogas, 35 afios para las Hidroeléctricas y Vapor, 20 afios para Carbon y 18 afios para Ciclo

Combinado (CC). La distribucién geografica de las Centrales puede observarse en la figura 1.6.

El personal de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) perteneciente a la
Empresa CFE Generacion IV consta de 106 trabajadores activos quienes forman parte de los
departamentos técnicos y administrativos.

a) 22 Plazas No sindicalizadas

b) 84 Plazas Sindicalizadas.

2.1.1. Caracteristicas de los Miembros

Un equipo de trabajo es aquel que esta formado por un grupo determinado de personas y que juntos
persiguen un unico objetivo en comun. Las personas que o componen poseen unas habilidades
diferentes para completar mas si cabe el conocimiento. Pero para ello es imprescindible que el

propio lider sepa gestionar el equipo de trabajo en todo momento para que se produzcan sinergias.
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Tipo de Contrato

Sindicalizado
79%

Género

No
Sindicalizado
21%

Masculino
86%

Femenino
14%

Figura 2.1.- Capital Humano de la C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Disefio propio

Si bien es cierto que liderar un equipo de trabajo es una tarea muy complicada, las ventajas del
trabajo en equipo y de la gestion del talento en la empresa se observan cuando los empleados se
sienten reconocidos e integrados en su trabajo, pues al trascender al grado de pertenencia al
grupo se produce un verdadero consenso gque provoca:

e Incremento de la motivacion.

e Comunicacién activa y positiva.

e Ventajas competitivas.

e Creatividad e ingenio.

e Sinergias.

2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa

La vision, mision y los valores de una empresa son su ADN o identidad corporativa, lo que le da
coherencia, autenticidad y originalidad cuando se reconoce como marca. Actualmente, se tiene
demasiada prisa en el proceso de creacion de una empresa 0 negocio y se pasa por alto la necesidad
de definir estos 3 conceptos basicos. Junto a tener definidos estos aspectos, es importante tener
como herramienta de feedback continuo el analisis DAFO, ya que te permite identificar claramente

la estrategia de empresa.
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La Empresa CFE Generacion IV en su Plan de negocios 2019-2023 para asegurar la alineacion y
participacion proactiva de todo el personal en la busqueda de generar valor para todos los grupos
de interes, ha redactado su Mision, Vision y Valores corporativos:
Misién
Fortalecer el servicio de generacion y desarrollar la venta de energia y potencia dentro del
MEM, generando valor econémico y rentabilidad, mejorando la productividad con
sustentabilidad, en beneficio de los clientes y contribuir con ello al desarrollo del pais y
con la preservacion del medio ambiente.
Vision
Ser a nivel mundial, una de las mejores empresas de energia en el sector eléctrico, con
fortaleza financiera e ingresos adicionales por servicios relacionados con su capital
intelectual e infraestructura fisica, reconocida por su atencion al cliente, competitividad,
transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia tecnoldgica y
aplicacion de criterios de desarrollo sustentable.
Valores:
La Empresa CFE Generacion 1V en alineacion con la Comision Federal de Electricidad
(CFE) adopta y promueve los valores institucionales definidos en el Codigo de Etica de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal, los cuales son:
Integridad: Es conducirme con honestidad y respeto hacia mi institucion, mis
compafieros/as y la sociedad.
Productividad: Es trabajar para obtener resultados eficientes y contribuir a la permanencia
y crecimiento de mi fuente de trabajo.

Responsabilidad: Significa cumplir con mis obligaciones como servidor publico. (p. 21)

2.3. Propositos y Metas de la Empresa CFE Generacion IV para el Plan de
Negocios (PDN)
Antes de que una empresa comience su andadura es necesario que defina sus metas y objetivos

que quiere alcanzar a corto, medio y largo plazos, que l6gicamente marcaran la senda a seguir.
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Los objetivos de una empresa también nos indican aspectos muy importantes de la institucion
como son la mision y valores de una empresa. Las metas de una empresa deben impregnar su sello
de calidad y de buen hacer, y deben ser santo y sefia de como gestionar correctamente un negocio.
Es imposible trazar un plan de acciones sin haber definido previamente los objetivos de la empresa,

ya que sin esta definicion no podremos evaluar el resultado de nuestras acciones.

2.3.1. Proposito para el Plan de Negocios (PDN)

El propésito al disefiar un Plan de Negocios (PDN) para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno
Torres (Chicoasén) es que permita materializar la ambicion declarada y dar cumplimiento a los
mandatos de rentabilidad y sustentabilidad financiera, alineados con las iniciativas, objetivos y
metas contenidas en el mismo, esto alineado al Plan de Negocios (PDN) de la Empresa CFE
Generacion 1V donde se establece la ambicion, objetivos, metas, estrategias y las acciones
prioritarias de la empresa, para ello es necesario mejorar el nivel y margen de EBITDA (Earning
Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization) que es equivalente a un beneficio o
utilidad bruta y posicionar a la empresa en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) con identidad

independiente a la Comision Federal de Electricidad (CFE).

Para lograr este proposito en la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres como parte de la
Empresa CFE Generacion IV se proponen acciones en cuatro dimensiones:

a) Incrementar la Productividad y Reducir los Costos Operativos: Enfocandose en la captura
de las oportunidades en las areas administrativas y operativas, asi como en la optimizacion de

la operacion y de los mantenimientos aplicados en la Central de generacion.

El plan de mejora de productividad de la Central implica una reduccién potencial de costos.
Para ello se requiere la mejora en el desempefio de los procesos de operacion, mantenimiento
y administrativos. La correcta implementacion de este plan, requiere de la definicion de metas
especificas de ahorro alineadas con las condiciones de la empresa y las metas establecidas por
la Comisidon Federal de Electricidad (CFE) en su Plan de Negocios (PDN).
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b)

d)

Para alcanzar las metas por afo, la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
buscara oportunidades de aumento en la productividad y reduccion de costos operativos en
linea con las mejores practicas en la industria eléctrica mundial. Especificamente, la Central
habra de desarrollar iniciativas y acciones adicionales segun los lineamientos a continuacion:
En concordancia con la iniciativa de productividad y reduccion de costos, consistente en la
mejora de los procesos operativos, procesos de procura, reubicacion de plazas abiertas por

jubilaciones, plan de austeridad, optimizacion de mantenimiento de Unidades generadoras, etc.

Las palancas principales son la estandarizacion, comparacion interna y transferencia de
mejores practicas entre procesos de la misma Central y el uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC’s) para hacer posible la mejor planificacion de la operacién, mejora de
las ordenes de trabajo, y eliminacion de tiempos muertos que permitan optimizar la

productividad del personal.

Expandir la Participacion en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM): Maximizando sus
margenes de utilidad con el posicionamiento de sus productos y servicios. El objetivo principal
es mantener un resultado positivo que permita generar los recursos necesarios para la
reestructura a través de las siguientes acciones:

e Participando en el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) se aseguran los ingresos de la
Central maximizando sus margenes de utilidad con el posicionamiento de sus servicios.

e Generar nuevos ingresos provenientes principalmente de la comercializacion de servicios
de asesoria y comercializacion de nuevos servicios a través de la explotacion de las
capacidades adquiridas en la experiencia de la CFE Generacion IV para clientes internos y
externos.

Ser una Central Rentable: Creando valor econémico para la nacién y cumpliendo con el

mandato de ser una Empresa Productiva del Estado (EPS).
Optimizar los Activos de Generacion: Lo que implica la correcta administracion del

portafolio de la Central eléctrica, considerando la optimizacion de diferentes elementos clave:

capacidad, inversién y operacion.
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2.3.2. Meta de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)

para el Plan de Negocios (PDN)
Una meta o fin es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accion o una trayectoria,
es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico. Dentro
del Plan de Negocios (PDN) para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) la
meta principal es reducir los costos de produccion, estando alineado al Plan de Negocios (PDN)

de la Empresa CFE Generacion IV.

Reduccion potencial de costos:
Para ello se requiere la mejora en el desempefio de los procesos de operacién, mantenimiento y
administrativos. Para la correcta ejecucion de estrategias y poder lograr las metas, se estableceran
los objetivos de:

e Incrementar la productividad en un 10% con relacién al periodo anterior (2015-2019).

e Reducir los costos operativos en 5% con relacion al periodo anterior (2015-2019).

El cumplimiento de este objetivo y sus metas serd& monitoreado periddicamente a través de

indicadores de desempefio.

La correcta implementacién de este Plan de Negocios (PDN), requiere de la definicion de metas
especificas de ahorro alineadas con las condiciones de la empresa y las metas establecidas por la
CFE en su Plan de Negocios (PDN). Para alcanzar las metas por afio definidas, la Central buscara
oportunidades de aumento en la productividad y reduccion de costos operativos en linea con las
mejores practicas en la industria eléctrica mundial. Especificamente la Central como parte de la
Empresa CFE Generacion IV habra de desarrollar iniciativas y acciones adicionales segun los
lineamientos:

e Desarrollo de un programa de productividad y control de costos operativos: En
concordancia con la iniciativa de productividad y reduccion de costos, consistente en la
mejora de los procesos operativos, plan de austeridad, optimizacion de los mantenimientos
a las Unidades generadoras, etc. Las palancas principales son la estandarizacion,

comparacion interna y transferencia de mejores préacticas entre procesos dentro de la misma
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Central y el uso de TIC’s para hacer posible la mejor planificacion de la operacion, mejora
de las 6rdenes de trabajo y eliminar tiempos muertos que permitan optimizar la

productividad del personal.

2.4. Organigrama de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasén)

La estructura organica de una institucion u empresa se plasma graficamente en un organigrama,

donde se reflejan las lineas de autoridad y responsabilidad, asi como las jerarquias y areas

funcionales basicas que la componen, es por ello que se observa en la Figura 2.2 el Organigrama

de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).

CFE | ceneracion v C.H. Manuel Moreno Torres

Superintendencia General
Ing. Francisco de Jesds Zapata Navarro

Desarrollo Social Secretaria
Lic. Itzuri Hernandez Vazguez Lic. Edith Torres Najera

Produccion
Ing. Jesis Artemio Pérez Guillen

Compras
Lic. Erika Dorantas Rashid

— Administracion General pra—
éctr - P — . macen
H D‘Epiﬂﬂ'mfﬂ_tﬂ - i o — Augiliar Electrico e Ing. Ricardo Gonzalez Gomez
Ing. René Esquinca Espinosa . ks Biricqise Sajawes Zapuata 3
— - — Tesoreria
| Departamento Mecanico | Auxiliar Mecanico Departamento Personal y C.F. Karina Guadalupe Pozo
Ing. Armando Viza Lopez Ing. lllme:‘le'ml;ullmﬂ H Servicios Generales Rodriguer
Lic. Luis 5amuel Aguilera Meneses
Departamento Civil
™ ing. Rafael Alonsa Hidalgs Hemand . s
- —— = Oficina de Informatica
H Lic. Jorge Luis Cabrera de los
Departamento Control SIL TS
|- Ing. Jesbs Antonio Monters Domingusz
Oficina Capacitacion, I
| | Departamento Protecciones L Seguridad e Higiene
“ Ing. Edson Othon Benavider Ovando Ing. Julio César Peredo Mava

Figura 2.2.- Organigrama de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Manual de Organizacion C.H. Manuel Moreno Torres (2019).
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2.5. Manual de Organizacion

La empresa CFE Generacion IV cuenta con un manual de organizacion que es aplicable a todas
las Centrales generadoras que la integran. Con Clave: MO-HCO000 de fecha de elaboracion: 13 de
julio de 2018.

A partir de los cambios realizados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de energia en el afio de 2013 y con la Ley de la Industria Eléctrica (LIE) publicada en
agosto de 2014, se marca el umbral de diversos hechos claves y trascendentales para la CFE, al
transformarla en una empresa productiva del Estado, con lo cual su operacion habra de conducirse
conforme a estandares internacionales y orientarse hacia la generacion de valor y rentabilidad
econdmica, en el nuevo entorno de competencia que propicia el mercado eléctrico mayorista,

caracterizado por la eficiencia y competitividad de sus operaciones.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) dentro de su manual de
organizacion ha modificado su marco legal, estructura organizacional, funcional, operativa vy,
principalmente ha realizado cambios en su Modelo de Negocio, con la finalidad que este cambio

contribuya en mayor medida al logro de los objetivos y metas de la Empresa.

En apoyo al Modelo de Equidad de Género, emitiendo por la entonces Direccion de
Administracion de la CFE: “Con el fin de evitar las sobre cargas grafica que supondria utilizar en
o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos optado por utilizar el clasico masculino
genérico, en el entendido de que todas las menciones en tal género representan a todos/as, hombres

y mujeres abarcando claramente a ambos sexos.

El Manual es la base para normalizar las funciones del personal adscrito a la Central Hidroeléctrica
Manuel Moreno Torres (Chicoasén) y para propiciar la actuacion y desempefio de los titulares de
las éareas descritas de manera consistente y regular. La actualizacion del Manual sera
responsabilidad del Departamento de Personal que debera recepcionar y analizar las sugerencias
realizadas por todos los usuarios, quienes habran de contribuir con sugerencias y propuestas
escritas de cambios, modificaciones y agregados de contenido sefialando la fundamentacion y/o

justificacion normativa y administrativa del caso. EI manual de organizacion de la Central
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Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres perteneciente a la Empresa CFE Generacion 1V, esta
alineado al de la CFE cumpliendo con:
e Marco normativo

e Leyes vigentes

e Tratados

e (Codigos

e Reglamentos
e Decretos

e Acuerdos

e Normas

e Manuales

e Lineamientos

El actual Manual de Organizacion de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
se elabord con el propoésito de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 19 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, que establece la obligatoriedad de expedir los
manuales de organizacion necesarios para el funcionamiento de las entidades publicas, los que
deberan contener informacion sobre la estructura organica de la dependencia y las funciones de
sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacion y coordinacion y los

principales procedimientos administrativos que se establezcan.

El documento permite acceder al conocimiento general, asi como particular, de la organizacion de
las areas de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres, expuesto a detalle hasta el nivel de
oficina. Se registran el objetivo, el marco normativo, los datos generales y relaciona

detalladamente las funciones de acuerdo con la estructura establecida en el Convenio mencionado.
Por si solo, el Manual de Organizacion, no es documento que norme la organizacién en su

estructura y en sus procesos, sino mas bien una aproximacion a los procesos y al trabajo que se

desarrolla en la Central, procesos que en si mismos son dinamicos por naturaleza, por lo que
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periédicamente habra de revisarse la estructura del Manual, a fin de adecuarla de mejor manera a

la actividad funcional de cada etapa de desarrollo de la Central.

2.5.1. Estructura Organica
Superintendencia General.
e Secretaria.
e Desarrollo Social.
a. Superintendencia de Produccién
e Departamento Mecanico.
- Auxiliar Mecénico.
e Departamento Eléctrico.
- Auxiliar Eléctrico.
e Departamento de Instrumentacion y Control.
e Departamento de Proteccion y Medicion.
e Departamento Civil.
b. Administracion general.
- Oficina de Compras.
- Oficina de Almacén.
- Oficina de Tesoreria.
c. Departamento de personal y Servicios Generales.
d. Oficina de Informaética.
e. Oficina de Capacitacion, Seguridad e Higiene.

2.5.2. Funciones de Cada Puesto de la Estructura Orgéanica de la Central
Superintendencia General
e Vigilar y controlar que la operacion y mantenimiento de las unidades hidroeléctricas, se
efectle de acuerdo al predespacho de generacion y a los parametros establecidos de

operacion, para asegurar su confiabilidad y disponibilidad.
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Fomentar y mantener relaciones satisfactorias con instituciones de gobierno, industrias,
comercios y universidades. Para intercambiar informacion y agilizar los tramites que se
realicen con las mismas.

Mantener en condiciones adecuadas las instalaciones. Para garantizar la seguridad fisica de
los trabajadores que laboran en la Central

Verificar el funcionamiento de los comités: de productividad, proteccion civil,
capacitacion, seguridad, confiabilidad, calidad y ahorro de energia. Para dar seguimiento a
sus resultados y establecer mecanismos de control que permitan lograr los objetivos
establecidos.

Elaborar en coordinacion con la Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica, el presupuesto
de gasto de inversion y explotacion del centro de trabajo, controlando el ejercicio del
mismo.

Informar a la Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica las novedades relevantes y el
comportamiento de la Central de acuerdo a los procedimientos establecidos en el Sistema
Integral de Gestion, para determinar acciones de control de los procesos cuando sea
necesario.

Gestionar los recursos financieros, materiales y humanos ante la Subgerencia de
Produccién Hidroeléctrica con la finalidad de atender las necesidades presentadas en las
distintas areas del Centro de Trabajo.

Gestionar con diversas Instituciones (LAPEM, INEEL, Universidades, Tecnoldgicos) las
pruebas especiales para comprobar la efectividad de los mantenimientos realizados.
Autorizar la aplicacién de los mecanismos y los procedimientos de calidad, seguridad
industrial y salud en el trabajo, desarrollo sustentable y proteccion ambiental, para cumplir
con los estandares internacionales y normativa aplicable.

Dirigir el funcionamiento de la Central Eléctrica, integrando los programas y estrategias
operativas y administrativas para la gestion oportuna de los recursos financieros, materiales
y humanos.

Participar en las actividades de prevencion y control de riegos a la salud, instalaciones,

proceso y medio ambiente de acuerdo a la normatividad vigente.
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e Supervisar la atencion de las observaciones de auditorias y su seguimiento a fin de cumplir
con las medidas preventivas y correctivas emitidas por los distintos 6rganos fiscalizadores.

e Verificar y participar en la elaboracion del manual de organizacion. Para contar con la
informacidn de las funciones de cada puesto y la estructura organica de la Central.

e Supervisar la elaboracion del programa anual de capacitacion, adiestramiento y desarrollo
humano del personal; asi como su seguimiento una vez autorizado de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente.

e Gestionar ante las instancias correspondientes los proyectos que promuevan el ahorro de
energia para disminuir su consumo.

e Dar un estricto seguimiento a los eventos de salidas forzadas de unidad, detectando a través
del analisis causa raiz, las medidas correctivas y/o preventivas que evitan la recurrencia de
dichos eventos.

e Implementar las medidas de ahorro de recursos econdmicos en las cuentas de austeridad y
disciplina presupuestal, a fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos indicados en
el Plan de Negocios de CFE Generacién 1V.

e Elaborar procedimientos técnicos, operativos o administrativos, a fin de ponerlos a
consideracion de la Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica.

e Suscribir contratos de adquisicidn, arrendamiento, servicio y ejecucion de obra, asi como
sus convenios modificatorios y, en su caso, determinar la procedencia de la rescision,
suspension o terminacién de los mismos, observando lo establecido en normatividad
vigente.

e Asegurar la operacion de los embalses y evitar afectaciones a terceros de acuerdo a las
estrategias de operacion acordadas con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y
Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE), para cumplir con los programas de

despacho y lineamientos aplicables.
Superintendencia de Produccion

e Coordinar la elaboracion de los procedimientos técnico-operativos, asi como de la

normativa interna para proponerlas a las instancias correspondientes.
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Instrumentar con los departamentos técnicos y operacion, las estrategias de programacion,
desarrollo y cumplimiento de los programas de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de las Unidades Generadoras y equipos auxiliares, con la finalidad de contar con
las unidades y equipos disponibles.

Gestionar ante la autoridad competente las licencias para el mantenimiento de las unidades
generadoras, a fin de cumplir con las reglas de despacho y operacion del SEN.

Gestionar los recursos de tecnologias de la informacion y demas apoyos que se requieran
para el funcionamiento de las Unidades Generadoras.

Establecer los mecanismos sobre el cumplimiento a las normas, objetivos y metas para
garantizar la disponibilidad, continuidad, calidad y economia del proceso de generacion de
energia eléctrica.

Evaluar el comportamiento de las Unidades Generadoras con base en los reportes de
operacion vigilando el control del desempefio de las mismas, para asegurar la continuidad
y disponibilidad del proceso de generacion.

Aplicar los mecanismos de control interno que permitan identificar y administrar los
riesgos en el proceso hidroeléctrico, a fin de proporcionar seguridad razonable en el logro

de objetivos y metas aplicables.

Departamentos Técnicos

a.
b.
C.
d.

e.

Departamento Mecanico.

Departamento Eléctrico.

Departamento de Instrumentacion y Control.
Departamento de Proteccion y Medicion.

Departamento Civil.

Funciones de los Departamentos Técnicos.

Coordinar y organizar la programacién del mantenimiento de la Central generadora, para
la recuperacion de los parametros operativos de las unidades y el seguimiento a estos.

Asesorar y supervisar la ejecucion de los mantenimientos, proporcionando asistencia
técnica, con el objeto de mantener los equipos en dptimas condiciones de funcionamiento

de acuerdo con las politicas establecidas.
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Elaborar los informes de mantenimiento de la Central generadora.

Asesorar al personal a su cargo cuando sea necesario con el fin de simplificar las
actividades y capitalizar experiencias.

Elaborar los presupuestos de acuerdo con los programas de mantenimiento de la central
generadora, con la finalidad de que se contemple el recurso financiero necesario para la
realizacion de los trabajos.

Dar seguimiento a las licitaciones de adquisiciones y servicios por terceros para
mantenimiento o rehabilitacion de los equipos de la Central, participando en los diferentes
eventos que de ellas se deriven.

Participar en la revision a las modificaciones de procedimientos, legislacion, normatividad
en materia de ingenieria cuando se solicite su intervencion con el fin de capitalizar
experiencias enfocadas al mantenimiento y operacion de los equipos instalados en la
Central.

Promover la actualizacién y aplicaciéon de procedimientos en la Central generadora, para
la adecuada ejecucion de los trabajos de mantenimiento y la optimizacidn de recursos.
Supervisar la actualizacion de los inventarios de materiales y equipos de la especialidad
con el fin de garantizar un refaccionamiento de seguridad.

Participar en el analisis de fallas, para definir estrategias tendientes a evitar su recurrencia
y prevenir su ocurrencia.

Participar en los proyectos de mejora a las instalaciones y equipos, para promover entre el
personal del area la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de aplicar las innovaciones
en los proyectos de mejora para la optimizacion del mantenimiento.

Participar en la revision e integracion de la problematica de la Central, asi como en la
elaboracion de proyectos tacticos y operativos de acuerdo a la planeacion estratégica a fin
de dar solucidn a la problematica que presentan los equipos instalados.

Dar seguimiento a las observaciones realizadas por las compariias aseguradoras en las
Centrales generadoras relacionadas con los equipos a cargo del departamento, a fin de
cumplir con las recomendaciones considerando en todo momento los intereses de la

institucion.
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Realizar la gestion para la adquisicién de equipos, materiales y servicios requeridos en el
area a su cargo, con la finalidad de administrar eficientemente los recursos materiales y
humanos del departamento.

Participar en el cumplimiento de la politica que emana del sistema integral de gestion con
el propdsito de lograr los objetivos establecidos por la subdireccion de generacion.
Acatar, promover, difundir y verificar el cumplimiento de la normatividad oficial,
reglamentos, manuales, planes, programas, procedimientos y convenios vigentes, para
asegurar que las actividades se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad.

Participar en el proceso de planeacion estratégica y operativa del centro de trabajo para
lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Aplicar los mecanismos de control interno que permitan identificar y administrar los
riesgos en el proceso hidroeléctrico, a fin de proporcionar seguridad razonable en el logro

de objetivos y metas aplicables.

Departamento de Administracion

Revisar, validar y controlar los estados financieros de la Central, de acuerdo a las politicas
de la Empresa CFE Generacion 1V con el objetivo de la oportuna toma de decisiones.
Revisar y aprobar para su tramite oportuno las requisiciones, solicitudes de orden de
servicio, contratacion de obra publica y de servicios de terceros, de acuerdo a la
normatividad vigente con el propoésito de que su formulacion y ejecucién se realice en
tiempo y forma.

Gestionar los objetivos de rentabilidad ante la Subgerencia de Produccién Hidroeléctrica,
con el objetivo de obtener los apoyos necesarios para mantener los resultados satisfactorios
de la Empresa CFE Generacion IV.

Aplicar las politicas y cursos de accion sefialadas por la CFE, con el objetivo de mantener
una administracion armoénica con la misma.

Promover y participar en reuniones periédicas, con las areas de influencia internas y
externas, para revisar y analizar la problematica existente y definir las estrategias para su

solucion.
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Analizar reportes de indices de control de gestion, para detectar desviaciones y definir
estrategias para corregirlas y mejorar los indices.

Fomentar y mantener relaciones satisfactorias con instituciones de gobierno, industrias y
comercios con el objetivo de mantener la transparencia institucional.

Promover la elaboracion de programas tendientes a la disminucion de los costos de
produccidn, con el objetivo de asegurar el buen uso de los recursos financieros y evitando
posibles observaciones del 6rgano interno y externo de control, y por consecuencia
resultados satisfactorios para la subgerencia de produccion Hidroeléctrica.

Coordinar a los departamentos y unidades administrativas para lograr una adecuada
aplicacion de los recursos presupuestales autorizados y evitar con esto oportunamente las
posibles desviaciones de los recursos financieros.

Supervisar la oportunidad de los recursos financieros en las unidades administrativas con
el objetivo de asegurar la disponibilidad de los mismos en la ejecucion de los trabajos.
Difundir la normatividad vigente en materia administrativa, vigilando su cumplimiento
para evitar posibles observaciones del érgano interno de control.

Supervisar la oportuna y eficiente adquisicion de los materiales y equipo requeridos para
asegurar el abastecimiento de los bienes y el uso racional de los mismos.

Atender, vigilar y dar seguimiento a las observaciones del érgano interno y externo de
control con el objetivo de cumplir con sus requerimientos en tiempo y forma.

Participar en reuniones de revision de objetivos con las especialidades del area para
detectar desviaciones y definir estrategias para corregirlas y mejorar los indices.

Realizar la gestion para la adquisicion de equipos, materiales y servicios requeridos en el
area a su cargo, con la finalidad de administrar eficientemente los recursos materiales y
humanos del departamento.

Participar en el cumplimiento de la politica que emana del sistema integral de gestién con
el propdsito de lograr los objetivos establecidos por la subdireccion de generacion.
Acatar, promover, difundir y verificar el cumplimiento de la normatividad oficial,
reglamentos, manuales, planes, programas, procedimientos y convenios vigentes, para

asegurar que las actividades se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad.
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Departamento de Personal y Servicios Generales

Participar en la negociacion y formulacion de los proyectos de convenio, de los acuerdos
tomados en el seno de los comités mixtos local de productividad con el objetivo de definir,
entre empresa y sindicato la situacion laboral.

Supervisar y procurar que la fuerza de trabajo de la Central se mantenga dentro de los
pardmetros autorizados, con el objetivo de optimizar los recursos humanos, materiales y
financieros.

Supervisar el mantenimiento y actualizacion de las plantillas de tabuladores de personal en
el ambito de Central, a fin de aplicar los incrementos de salarios y prestaciones anuales y
actualizacion del costo de niveles de remuneracién y desempefio de cada puesto.
Coordinar con la Oficina juridica regional, la defensa de los intereses de la Central, para
realizar las gestiones legales correspondientes en apego a la legislacion aplicable.
Participar en el mantenimiento del manual de procedimientos administrativos, capitulos de
Relaciones Laborales, Seguridad Social y Personal, con el fin de mantener actualizada la
informacion que estos contienen respecto a procesos y procedimientos.

Supervisar el oportuno y correcto pago de las obligaciones fiscales a que es sujeto CFE
para asegurar que se cumpla con la normatividad vigente.

Participar en las reuniones tripartitas estatales CFE-IMSS-SUTERM (Comision Federal de
Electricidad, Instituto Mexicano del Seguro Social, Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Republica Mexicana), con base en los convenios tripartitos y bases de
coordinacion.

Consolidar los resultados del proceso de evaluacion del desempefio en el ambito de la
Central, para su tramite correspondiente ante la Subgerencia de produccion Hidroeléctrica,
de acuerdo con los convenios de productividad establecidos.

Revisar el trdmite de los distintos dictamenes de acuerdo a los diferentes niveles de
autorizacion, para su oportuno cumplimiento y conclusion de acuerdo a la normatividad
vigente.

Aplicar correctamente el Manual del Sistema de Noéminas (SIRH), de acuerdo con la
normatividad vigente en la materia, para que el pago de salarios y prestaciones sea el

correcto y en los términos y plazos establecidos.
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Aplicar el correcto otorgamiento de prestaciones de seguridad social a la que tienen
derecho los trabajadores, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley del IMSS y el
contrato colectivo de trabajo (CTT) vigente.

Gestionar ante la Secretaria de la Funcién Pablica las constancias de no inhabilitacion para
personal de nuevo ingreso, con el propdsito de cumplir con el requisito de contratacion de
personal.

Vigilar el otorgamiento de RPE (Registro de Personal Permanente) y RTT (Registro de
Trabajadores Temporales) para todo el personal de nuevo ingreso para su alta oportuna al
SIRH vy al sistema de seguridad social.

Coordinar y proporcionar oportunamente, las constancias de ingresos al personal para la
declaracion de sueldos y salarios.

Verificar que las actualizaciones al Sistema de Néminas (SIRH) se apliquen correctamente,
con la finalidad de que los pagos y descuentos se realicen correcta y oportunamente.
Verificar la correcta explotacion del archivo maestro de empleados del sistema de néminas
(SIRH) de acuerdo a los manuales existentes, para mantener actualizada la informacion en
el sistema de registro SAP (Sistemas, aplicaciones y productos).

Supervisar la integracion, mantenimiento y control de expedientes personales de los
trabajadores del area de su responsabilidad para dar cumplimiento a la normatividad en la
materia.

Participar en el cumplimiento de la politica que emana del sistema integral de gestién, asi
como integrarse de forma permanente a los diferentes procesos que de acuerdo a la
naturaleza de sus funciones les sea aplicable, en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Calidad y Ambiental con el propdsito de lograr los objetivos establecidos por la
Subdireccion de Generacion.

Mantener las buenas relaciones obrero-patronales, atendiendo el contrato colectivo de
trabajo y los convenios que se establezcan entre las autoridades de CFE y SUTERM, para
mantener un clima organizacional propicio en el adecuado desarrollo de las actividades.
Acatar, promover, difundir y verificar el cumplimiento de la normatividad oficial,
reglamentos, manuales, planes, programas, procedimientos y convenios vigentes, para

asegurar que las actividades se lleven a cabo dentro de un marco de legalidad.
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Observar estricto apego a los nuevos lineamientos en materia laboral, contractual y legal,

derivado de los cambios con motivo de la Reforma Energética.

Oficina de Capacitacion, Seguridad e Higiene

Coordinar la elaboracion e integracion del programa anual de capacitacion, seguridad y
salud en el trabajo, supervisando el cumplimiento del mismo para establecer mecanismos
de control que permitan su retroalimentacion y mejora.

Participar en la negociacion del indice de reemplazo, supervisando que las metas
comprometidas sean las Optimas, brindando asesoria cuando se requiera, para el
cumplimiento de las metas establecidas.

Coordinar y participar en la elaboracién, actualizacion y aplicacién de los procedimientos
del departamento a su cargo para mantenerlo de acuerdo a la normatividad vigente.
Proporcionar la informacién correspondiente a la especialidad requerida, para el proceso
de seleccion de personal de acuerdo a los lineamientos y politicas establecidas por la
subgerencia regional y la normatividad existente en la materia.

Asegurar la formacion y certificacion de instructores internos, de acuerdo a los
procedimientos institucionales para contar con una cartera de instructores debidamente
preparados para la transmision en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Realizar las gestiones necesarias para la asignacion de recursos humanos, materiales y
financieros requeridos para llevar a cabo el proceso de seguridad y capacitacion.
Asegurar que los servicios proporcionados por los instructores externos cumplan con los
requerimientos de la institucion para satisfacer las necesidades de capacitacion de los
participantes.

Coordinar a la comision auxiliar mixta de capacitacion y adiestramiento, para dar
seguimiento a los compromisos contraidos en la misma.

Elaborar el presupuesto de gastos de inversion y explotacion de su area, asi como vigilar y
controlar el ejercicio del mismo a fin de optimizar los recursos, de acuerdo con lo

establecido por Empresa CFE Generacion 1V.
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Atender en tiempo y forma las observaciones y requerimientos de informacion que en su
momento realicen los 6rganos de control internos y externos, para obtener la conformidad
en la aplicacion de la normatividad.

Participar en el cumplimiento de la politica que emana del sistema integral de gestion con
el propdsito de lograr los objetivos establecidos por la subdireccion de generacion.
Participar en la elaboracion y cumplimiento de los programas anuales de capacitacion del
personal del departamento para mejorar el nivel de preparacion del capital humano.
Participar en el proceso de planeacion estratégica y operativa del centro de trabajo para
lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Coordinar la consolidacion, analisis y difusion de reportes de accidentalidad, con el fin de
detectar desviaciones y definir estrategias para su control.

Coordinar actividades promocionales de seguridad e higiene tales como mes de la
seguridad, con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos de prevencion y
sensibilizacion del personal.

Participar directamente en la investigacion de accidentes graves y mortales para detectar
sus causas Yy enviar la informacion a la gerencia regional.

Vigilar la integracion, capacitacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene y de las unidades locales de proteccion civil, para asegurar el adecuado desempefio
de las mismas.

Participar en conjunto con las jefaturas correspondientes en la implantacién y desarrollo

de programas, para la atencion en materia de ecologia y calidad.

Oficina de Informatica

Coordinar la instalacion, operacion y mantenimiento de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, para mantener un sistema de informacion confiable y eficiente.

Coordinar la elaboracion de la planeacion estratégica y operativa de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones de la region, para un desarrollo ordenado y una adecuada

programacion de recursos.
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Coordinar el desarrollo y/o implementacion de programas de cOmputo y sistemas, para
satisfacer necesidades de sistematizacion de la informacion de las diferentes areas de
trabajo.

Planificar y coordinar la integracion y enlace de redes de voz y datos, como soporte para
la operacion de sistemas de informacidn corporativos.

Mantener un nivel de tecnologias de informacion y comunicaciones actualizado y vigente
a fin de brindar competitividad a las areas de trabajo en el desarrollo de las mismas.
Participar en grupos de trabajo relacionados con las tecnologias de informacion, para
coordinar los trabajos con las diferentes areas de CFE.

Establecer y coordinar las medidas necesarias para garantizar la seguridad e integridad de
la informacion que se procesa a través de los equipos que conforman las tecnologias de
informacion y comunicaciones.

Establecer y coordinar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos asociados a las tecnologias de informacion y comunicaciones, para garantizar su
adecuada operacion.

Mantener un inventario actualizado y confiable de los equipos asociados a las tecnologias
de informacion y comunicaciones, a fin de tener identificados los activos de este rubro
dentro de la empresa.

Programar la adquisicion de refacciones, consumibles y servicios para los equipos
asociados a las tecnologias de informacion y comunicaciones, a fin de garantizar la
continuidad de la operacién y servicio de los mismos.

Elaborar el presupuesto de gastos de inversién y explotacion de su area, asi como vigilar y
controlar el ejercicio del mismo a fin de optimizar los recursos.

Participar en el cumplimiento de la politica que emana del sistema integral de gestion con
el propdsito de lograr los objetivos establecidos por la subdireccion de generacion.
Participar en la elaboracion y cumplimiento de los programas anuales de capacitacion del
personal del departamento para mejorar el nivel de preparacion del capital humano.
Participar en el proceso de planeacion estratégica y operativa del centro de trabajo para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa.
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2.6. Reclutamiento, Seleccion Técnica y Capacitacion

2.6.1. Reclutamiento y Seleccién Técnica
El término reclutar refiere a la accion de alistar reclutas para llevar a cabo una mision u objetivo
especial en cualquier &mbito, es decir, es una accion que consiste en la reunién de la mayor

cantidad de gente posible para llevar a cabo un propdsito.

La Comision Federal de Electricidad cuenta con un manual de procedimiento de contratacion el
cual es aplicable a la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias. Con Clave: MP-CC100-01 y
fecha de elaboracion: 07 de febrero de 2019. Ambito de aplicacion: Areas del Corporativo,

Unidades de Negocio y Empresas Productivas Subsidiarias.

Al transformarse la Comision Federal de Electricidad en una Empresa Productiva del Estado, los
requerimientos en materia de capital humano se adecuaron, esto motiva a actualizar y optimizar el

Manual Institucional de Procedimientos de Personal.

Esta actualizacion propone documentar con un enfoque a procesos, al dividir el anterior manual
institucional en cuatro manuales de procedimientos en materia de personal, los cuales son
aplicables al Corporativo, a las Empresas Productivas Subsidiarias y a las Unidades de Negocio.
En esta version se establecen los procedimientos inherentes a la contratacion, todos ellos en estricto

apego a la normatividad emitida en la materia.

El presente Manual de Procedimientos de Contratacion, es el instrumento normativo para:
e Contratacion de Personal Permanente de Nuevo Ingreso.
e Contratacion por Tiempo Determinado.
e Reingreso, Reinstalacion o Modificacién de Fecha de Ingreso.
e Cambio de Adscripcion.
e Movimientos Definitivos para Personal Sindicalizado.
e Cambio de Situacion Contractual.

e Bajas de Personal.
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Las areas de personal o equivalentes de las areas de proceso tanto del Corporativo, como en las
Empresas Productivas Subsidiarias y Unidades de Negocio seran las encargadas de difundir y

aplicar el manual en el ambito de sus &reas dependientes.

La modernizacion y transformacion de la Comision Federal de Electricidad (CFE) a Empresa
Productiva del Estado (EPS), debe ser regida por dos procesos, que son la integracion del personal
y la formacién de los trabajadores, dentro de los cuales se desprenden los siguientes objetivos:
Atraer el talento y promover el desarrollo del personal, aumentar la satisfaccion de los clientes y
empleados, impulsar la mejora continua de los procesos, fortalecer la cultura de Etica de
transparencia e igualdad de oportunidades, incentivar acciones de seguridad y salud para prevenir
lesiones y enfermedades de trabajo, crear cohesion en los procesos de trabajo, generar pertenencia
a la Comision Federal de Electricidad (CFE), promover la productividad y su funcionamiento

corporativo.

En tal virtud, a efecto de conformar una organizacion ordenada, la Gerencia de Administracion y
Servicios a través de la Subgerencia de Personal, sera la responsable de coordinar las acciones
derivadas de la politica institucional en materia de recursos humanos del Corporativo, las
Empresas Productivas Subsidiarias y Unidades de Negocio; del avance y problematica de
aplicacion, teniendo ésta, con base en los programas de transparencia institucionales, la facultad
de realizar visitas de supervision, asesoria y apoyo en caso necesario a las diferentes areas de
personal, a efecto de cumplir con los objetivos que la organizacion enfrenta en un mercado

competitivo.

2.6.2. Capacitacion

La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion
les permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos,
adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno. La capacitacion del personal de la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y sus Empresas Productivas Subsidiarias (EPS), es de acuerdo a lo
indicado en el Contrato Colectivo de Trabajo vigente CFE-SUTERM, que a la letra dice:
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Clausula 25.- Con el objeto de cumplir con las disposiciones contenidas en la fraccion XII1
del apartado “A” del articulo 123 constitucional, asi como la fraccion XV del articulo 132
y del 153-A hasta el 153-X del capitulo 111-Bis de la Ley Federal del Trabajo, en
concordancia con la clausula 23 de este contrato colectivo, la CFE y el SUTERM

promoveran la capacitacion, adiestramiento y desarrollo humano de sus trabajadores.

Corresponde a la Direccion de Administracién, por conducto de la Gerencia de capacitacion, en
coordinacion con el SUTERM, normar, planear, organizar, evaluar y coordinar a nivel
institucional, la capacitacion, adiestramiento y desarrollo humano de los trabajadores, conforme a
las disposiciones y lineamiento que establezcan en el ambito de sus respectivas competencias, el
comité nacional mixto de productividad y la comision nacional mixta de capacitacion y
adiestramiento con apoyo de las comisiones auxiliares mixtas de capacitacion y adiestramiento
regionales y locales. La CFE tendra la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos
a su vez la de recibir la capacitacion, adiestramiento y desarrollo humano que se les imparta en los

términos y condiciones establecidos en la presente clausula.

2.7. Derechos y Obligaciones Laborales

Al celebrar un contrato las partes adquieren derechos y obligaciones que estaran vigentes mientras
dure el mismo, tal es el caso de los contratos laborales, los cuales se encuentran regulados por
el Articulo 123, apartado “A” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que

establece los lineamientos generales a seguir en una relacion obrero-patronal.

Derechos y obligaciones que surgen con el vinculo laboral.
a) Obligaciones periddicas.
e Pago de salarios.
e Expedicion de constancia de dias trabajados.
e Participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa.
e Pago de aguinaldo.
e Periodo anual de vacaciones y el pago de la prima vacacional correspondiente.

e CoOmputo y pago de horas extras.
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b) Obligatoriedad de llevar ndminas y listas de raya en las empresas.
e Tipos de némina que existen.
c) Conceptos que forman parte de las ndminas.
e Percepciones.
e Deducciones.
e Impuesto sobre la renta
d) Constancias de dias laborados.
e) Integracion de comisiones mixtas.
e Seguridad e higiene.
e Capacitacion y adiestramiento.
e Participacion de los trabajadores en las utilidades.
e Cuadro general de antiguedades.
e Reglamento Interior de Trabajo.
f) Otras obligaciones.
e Permitir inspecciones de trabajo.
e Conservar documentacion para exhibirla en casos de controversia.
e Celebrar y revisar contratos laborales.
e Becar a uno 0 mas trabajadores, para que realicen estudios técnicos, industriales o
practicos.

e Proporcionar proteccion a las mujeres embarazadas y menores de edad.

En el Titulo cuarto de la Ley Federal del Trabajo se contempla los Derechos y Obligaciones de los
Trabajadores y de los Patrones. En el Reglamento interior de la Comision Federal de Electricidad
contempla:
Acrticulo 1. El presente reglamento es de observancia obligatoria tanto para la Comision
Federal de Electricidad y sus Empresas productivas Subsidiarias, siendo aplicable a sus
trabajadores que desemperfian cualquier trabajo subordinado. (p. 1)

Dentro de estos ordenamientos estan estipulados los de derechos y obligaciones de los trabajadores

siendo aplicable lo establecido en:
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e Ley Federal del Trabajo.
e Contrato Colectivo de Trabajo (vigente).

e Manual de trabajo para servidores publicos de mando.

2.8. Elaboracion de Nomina

En una empresa, la nébmina es la suma de los registros financieros de los sueldos de los empleados,
incluyendo los salarios, las bonificaciones y las deducciones. En la contabilidad, la ndmina se
refiere a la cantidad pagada a los empleados por los servicios que prestaron durante un cierto

periodo de tiempo.

La direccion corporativa de administracion de la CFE, tiene implementado un sistema institucional
Ilamado SIRH para el procesamiento de la nGmina que es aplicable en todos los centros de trabajo;
los salarios y prestaciones se integran de acuerdo a lo indicado en el Contrato Colectivo de Trabajo
vigente CFE-SUTERM.

En el Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM (2018-2020) se establece:

Clausula 31.- Tiempo y forma de pago. El pago del salario a los trabajadores lo hard CFE
por regla general catorcenalmente, en moneda de curso legal y preferentemente por medios
electrénicos, dentro de las horas de trabajo y en los lugares que de comin acuerdo sefialen
las partes.

I. Pago catorcenal. - Los trabajadores percibirdn por cada ochenta horas de trabajo, el
importe de catorce jornadas incluido el pago de los séptimos dias y los trabajadores de
turnos continuos, guardias y servicios especiales, percibieran catorcenalmente el importe
del tiempo ordinario y extraordinario de su jornada, multiplicado por catorce, ademas de lo

que corresponda por otros conceptos establecidos en el contrato. (p. 48)
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CAPITULO I1l. CONSTITUCION JURIDICA

La constitucion de una sociedad cualquiera que sea su forma debe cumplir con los requisitos
establecidos en la norma, tanto en modalidades de su constitucion, la pluralidad de socios, llevar
una denominacion o razén social, fijar un domicilio, objeto social licito, asi como su inscripcion
en el Registro correspondiente para tener personeria juridica (caso contrario se convertiria en una

sociedad irregular).

3.1. Acuerdo de Forma Juridica de Constitucion de CFE

En el articulo 10 de la Ley de la CFE, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
agosto de 2014, establece que para salvaguardar el acceso abierto, la operacién eficiente y la
competencia en la industria eléctrica, la Comision Federal de Electricidad (CFE) realizara las
actividades de Generacion, Transmision, Distribucion, Comercializacion, Suministro Bésico,
Suministro Calificado, Suministro de Ultimo Recurso, la Proveeduria de Insumos Primarios para
la industria eléctrica, asi como las actividades auxiliares y conexas de la misma, de manera
estrictamente independiente entre ellas, para lo cual establecera la separacion contable, funcional
y estructural que se requiera entre sus divisiones, regiones, empresas productivas subsidiarias
(EPS) y empresas filiales (EF) de acuerdo con la LIE y en términos de la estricta separacion legal
que establezca la Secretaria de Energia, la normatividad en materia de competencia econémica y

la regulacion que para el efecto establezca la Comision Reguladora de Energia.

3.2. Autorizacion de Estricta Separacion Legal de la CFE

El decreto de reformas constitucionales publicado a finales de 2013 instruyé al Congreso dar a la
Secretaria de Energia (SENER) la atribucion de establecer Los Términos de Estricta Separacion
Legal (TESL) requeridos para fomentar el acceso abierto y la operacidn eficiente del sector
eléctrico, y vigilar su cumplimiento. A partir de entonces se sentaron las bases para la
desintegracion de las actividades de la cadena de valor del sector, componente fundamental para
que exista competencia efectiva. Asi, la Ley de la Industria Eléctrica (LIE) de 2014 determiné que
las actividades de generacion, transmision, distribucién, comercializacién y proveeduria de

insumos primarios, se deben realizar de manera independiente entre si, bajo una estricta separacion
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legal. Incluso, cuando ésta se estime insuficiente para cumplir los objetivos constitucionales, la

SENER podria ordenar la desincorporacion de bienes y derechos.

En atencion a los principios apuntados, el articulo cuarto transitorio de la LIE indicd que la

Comision Federal de Electricidad (CFE) se habria de dividir en diferentes empresas del Estado

conforme a las siguientes reglas:

Separacion vertical legal entre generacion, transmision, distribucion y comercializacion.
Separacién horizontal legal en generacion, en un nimero de unidades tal que fomente la
operacion eficiente del sector y sujeto a criterios de competencia y libre concurrencia.
Separacion horizontal contable, operativa, funcional o hasta legal en distribucion, de forma

regional.

Los Términos de Estricta Separacion Legal (TESL). Son un conjunto de disposiciones normativas

através de las cuales se garantiza que la Comisién Federal de Electricidad (CFE) realice de manera

independiente las siguientes actividades:

Generacion.

Transmision.

Distribucion.

Comercializacion.

Suministro Basico.

Suministro Calificado.

Suministro de Ultimo Recurso.
Proveeduria de Insumos Primarios.

Actividades auxiliares y conexas a la industria eléctrica

El Objetivo de la Estricta Separacion legal de la Comisidn Federal de Electricidad (CFE) es:

Fomentar la operacion eficiente del sector eléctrico y el acceso abierto y no indebidamente

discriminatorio a la Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion.
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e Permitir que la nueva organizacion de la Comision Federal de Electricidad (CFE) facilite
participar con eficacia y de forma competitiva en la industria energética, generando valor
econémico y rentabilidad.

e Respetar los términos de los contratos celebrados por la Comision Federal de Electricidad
(CFE).

En el Articulo transitorio Cuarto de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE) establece que:
La Secretaria de Energia (SENER) y la Comisién Reguladora de Energia (CRE), en el
ambito de sus atribuciones, estableceran los términos bajo los cuales la Comisién Federal
de Electricidad (CFE) llevard a cabo la separacion contable, operativa, funcional y
legal que corresponda a cada una de las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializaciéon, en el entendido de que la generacidn debera observar una
separacion legal, desde el punto de vista horizontal, en un ndmero tal de unidades de
negocio diferentes que fomente la operacion eficiente del sector y se sujete a criterios de

competencia y libre concurrencia en el mismo.

Con fecha 11 de enero de 2016 la Secretaria de Energia (SENER) publico en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) los Términos para la Estricta Separacion Legal (TESL) de la Comisién
Federal de Electricidad (CFE) que establecen en su Capitulo 2, la estricta separacion legal que
deberan seguir las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) y Empresas Filiales (EF) de la

Comision Federal de Electricidad (CFE) en la actividad de Generacion.

Que en términos del articulo 8 de la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), asi como del Capitulo 2
de los Términos para la Estricta Separacion Legal (TESL) de la Comision Federal de Electricidad
(CFE), la Comision realizara la actividad de generacion de energia eléctrica de manera

estrictamente independiente de las demas actividades que conforman la industria eléctrica.
Que en términos del articulo 57 de la Ley de la Comision Federal de Electricidad, la Comision
Federal de Electricidad podra contar con empresas productivas subsidiarias y empresas filiales

para la realizacién de sus actividades.
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Forman parte de la organizacién de la Comision, en términos de los articulos 6 y 10 de la Ley, las
empresas productivas subsidiarias y empresas filiales creadas por el Consejo, conforme a lo
siguiente:
a) Empresas Productivas Subsidiarias, empresas productivas del Estado con personalidad

juridica y patrimonio propio:

e CFE Generacion |

e CFE Generacion Il

e CFE Generacion Il

e CFE Generacion IV

e CFE Generacion V

e CFE Generacion VI

e CFE Transmision

e CFE Distribucion

e CFE Suministrador de Servicios Béasicos.

b) Empresas Filiales, en las que participe, directa o indirectamente, en mas del cincuenta
por ciento de su capital social, con independencia de que se constituyan conforme a la
legislacion mexicana o a la extranjera; no seran entidades paraestatales y tendran la
naturaleza juridica y se organizaran conforme al derecho privado del lugar de su
constitucion o creacion:

e CFE Calificados S.A. de C.V

e CFE Energia S.A. de C.V

e CFE Internacional LLC

e CFE Intermediacion de Contratos Legados S.A. de C.V.

La CFE Generacion IV en su Estatuto Organico (2017) en el Articulo 2 establece que:
CFE Generacién IV es una Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision, la cual cuenta
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto generar energia
eléctrica mediante cualquier tecnologia en territorio nacional, asi como realizar las

actividades de comercializacion a que se refiere el Articulo 45 de la Ley de la Industria
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Eléctrica, excepto la prestacion del Suministro Eléctrico. Asimismo, fungir como
representante del total de las Centrales Eléctricas asignadas por la SENER en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM), de conformidad con lo previsto en los Articulos 4 y 5 del
Acuerdo de creacion de la CFE Generacion 1V, incluyendo aquellas que sean propiedad de
terceros, generando valor econémico Yy rentabilidad para el Estado Mexicano como su

propietario. (p. 1)

3.3. Acta Constitutiva
Un acta constitutiva es un documento legal y obligatorio para la constitucién de una empresa,
sociedad u organizacion, con independencia de la forma juridica que esta tenga. El acta constitutiva

se redacta con el fin de servir como base legal en la constitucién de una empresa.

3.3.1. Acta Constitutiva CFE Generacion IV

El acta constitutiva de la creacion de la Empresa Productiva Subsidiaria CFE generacion 1V, quedd
registrado en la Notaria No. 174, en el Libro Seiscientos Ochenta y Seis. Instrumento Numero
Cuarenta y Dos Mil Setenta y Tres. Expedida en la Ciudad de México, el 17 de Mayo de Dos Mil
Dieciséis, por conducto de Victor Rafael Aguilar Molina, Titular de la Notaria Numero Ciento

Setenta y Cuatro en la cual se hace constar:

LA PROTOCOLIZACION DEL DOCUMENTO que otorga ROBERTO MARTINEZ
ESPINOSA, Abogado de la COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, en su carécter
de Representante legal de la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision federal de
Electricidad “CFE GENERACION IV” al tenor de los antecedentes y clausulas siguientes.

Antecedentes:

I. Declara el compareciente que el veinte de diciembre de dos mil trece se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que, entre otros, se promulgé la
reforma a los parrafos cuarto del articulo veinticinco, sexto del Articulo veintisiete y
cuarto del Articulo veintiocho de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, en los que se establece que el sector publico tendra a su cargo, de manera
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exclusiva, las areas estratégicas se sefialan en el articulo veintiocho, parrafo cuarto de
la Constitucion, entre ellas, la planeacion y control del sistema eléctrico nacional, asi
como el servicio publico de transmision y distribucion de energia eléctrica,
manteniendo siempre el gobierno federal la propiedad y el control sobre los
organismos y Empresas Productivas del Estado que en su caso se establezcan; que
corresponde exclusivamente a la nacion la planeacion y el control del sistema eléctrico
nacional, asi como el servicio publico de trasmisidn y distribucién de energia eléctrica;
en estas actividades no se otorgan concesiones, sin perjuicio de que el Estado pueda
celebrar contratos con particulares en los términos que establezcan las leyes, mismas
que determinaran la forma en que los particulares podran participar en las demas

actividades de la industria eléctrica.

Declara el compareciente que el dia once de agosto de dos mil catorce se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, la LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA
reglamentaria de los Articulos veinticinco, parrafo cuarto; veintisiete parrafo sexto y
veintiocho, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y tiene por objeto regular la planeacion y el control del Sistema Eléctrico Nacional, el
Servicio Publico de Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica y las demas
actividades de la industria eléctrica, asi como promover el desarrollo sustentable de la
industria eléctrica y garantizar su operacién continua, eficiente y segura en beneficio
de los usuarios asi como promover el desarrollo sustentable de la industria eléctrica y
garantizar su operacion continua, eficiente y segura en beneficio de los usuarios, asi
como el cumplimiento de las obligaciones de servicio pablico y universal, de energias
Limpias y de reduccion de emisiones contaminantes. De dicha Ley aplica lo

conducente:

Articulo 2.- La industria eléctrica comprende las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, la planeacion vy el
control del Sistema Eléctrico Nacional, asi como la operacién del Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM). El sector eléctrico comprende a la industria eléctrica y la

proveeduria de insumos primarios para dicha industria. Las actividades de la industria
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eléctrica son de interés publico. La planeacion y el control del Sistema Eléctrico
Nacional, asi como el Servicio Publico de Transmision y Distribucién de Energia
Eléctrica, son areas estratégicas. En estas materias el Estado mantendré su titularidad,
sin perjuicio de que pueda celebrar contratos con particulares en los términos de la
presente Ley. EI Suministro Basico es una actividad prioritaria para el desarrollo

nacional.

Articulo 4.- EI Suministro Eléctrico es un servicio de interés pablico. La generacién y
comercializacion de energia eléctrica son servicios que se prestan en un régimen de

libre competencia.

Articulo 8.- La generacion, transmision, distribucion, comercializacion y la
proveeduria de insumos primarios para la industria eléctrica se realizaran de manera
independiente entre ellas y bajo condiciones de estricta separacion legal; de la misma
manera, se separaran el Suministro de Servicios Basicos y las otras modalidades de
comercializacion.

Transitorios:

Segundo. Con la salvedad a que se refiere el parrafo siguiente, se abroga la Ley del
Servicio Publico de Energia Eléctrica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de diciembre de 1975 y se derogan las demas disposiciones que se opongan al

presente Decreto.

El Capitulo 11 de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica, asi como todas
aquellas disposiciones que tengan por objeto la organizacion, vigilancia y
funcionamiento de la Comision Federal de Electricidad, seguiran siendo aplicables
hasta en tanto no entre en vigor la nueva Ley que tenga por objeto regular la

organizacion de la Comision Federal de Electricidad.

Cuarto. La Comision Federal de Electricidad realizara la separacion contable,

operativa, funcional y legal que corresponda a cada una de las actividades de
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generacion, transmision, distribucion y comercializacion. La Secretaria de Energia y

la Comisidn Reguladora de Energia, en el &mbito de sus atribuciones, estableceran los

términos bajo los cuales la Comision Federal de Electricidad llevara a cabo dicha

separacion, la cual serd vertical entre las distintas lineas de negocio y horizontal entre

una misma linea de negocio, conforme a lo siguiente:

I. Las actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion dentro
de la Comision Federal de Electricidad observaran una estricta separacion vertical,

que deberd ser legal;

Il. La generacion debera observar una separacion legal, desde el punto de vista
horizontal, en un nimero tal de unidades de negocio diferentes que fomente la
operacion eficiente del sector y se sujete a criterios de competencia y libre

concurrencia en el mismo, y

I1l. Ladistribucion debera observar una separacién horizontal por regiones, que podra
ser contable, operativa y funcional o legal, de manera tal que permita fomentar la
operacion eficiente del sector y contar con informacién para realizar anélisis

comparativos de desempefio y eficiencia en las operaciones.

La separacion sefialada en este articulo se realizara con el presupuesto autorizado de la
Comision Federal de Electricidad. El proceso se realizara con la participacion que

corresponda al Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes.

Declara el compareciente que el dia once de Agosto de Dos mil Catorce se publico en el
Diario oficial de la Federacion, la LEY DE LA COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD, reglamentaria del Articulo veinticinco, parrafo cuarto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y del Articulo transitorio Vigesimo
del decreto relacionado en el punto que precede, misma que entro en vigor el dia siete de
Octubre de Dos Mil Catorce, por la cual COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
por ministerio de ley, se transforma en EMPRESA PRODUCTIVA DEL ESTADO.
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En la figura 3.1., se presenta la Boleta de Inscripcién de CFE Generacion IV ante el Registro
Publico y de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL

BOLETA DE INSCRIPCION

LOS ACTOS DESCRITOS EN EL PRESENTE DOCUMENTC QUEDARON INSCRITOS EN EL
FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO: 557960 -1

NOMBRE / DENOMINACION O RAZON SOCIAL

CFE GENERACION IV EMPRESA PRODUCTIVA SUBSIDIARIA DE LA COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD

Domicilio CIUDAD DE MEXICO i
- I|
DATOS DE RECEPCION o |
Contral Fecha de Ingraso Hora 3
314781 24/05/2016 10:26:00 "
DATOS DEL FEDATARIQ/AUTORIDAD:
108017174 VICTOR RAFAEL AGUILAR MOLINA
Damicilio DISTRITO FEDERAL
) \\
% \MEDIANTE EL DOCUMENTO NUMERO 42073
)
| SE INSCRIBIERON LOS SIGUIENTES ACTOS
42/ Clave FME Forma Precodificada Fecha Registro
JS M2 BB7960  ASAMBLEA 14/06/2010
Caractores co autenticidad de la Firna 352024666674a2b20ab802a9402650d2808 Secuencia No. 121576,

/ .“PERECHOS DE INSCRIPCION
f.l ; IMPORTE FECHA DE PAGO BOLETA DE PAGO
P '8 1,592.00 19/05/2016 9331100364602658PREM

.\
’

£ 8 1,582.00
EL RESPONSABLE DE LA QOFICINA: RICARDO DURAN PENA

Lus curacteres de autenticidad de la firma electronica que aparecen en seguida de cada acto, carresponden al sello olectronico
autorizado por la Secimtaria de Economia, de acuerdo a lo previsto en los articulos 21 Bis. Fracelon 1, inclso ¢) y d)y 30 Bis
del Codigo de Comercio y 15 del Reglamento dal Registro Piblice de Comercio
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Figura 3.1.- Boleta de Inscripcién CFE Generacién IV
Fuente: Notaria No. 174 Ciudad de México: Instrumento NUmero 42073.

3.4. Estatuto Organico

El viernes 15 de diciembre de 2017, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (segunda
seccion) el Estatuto Organico de la CFE Generacion 1V, en el cual indica en las disposiciones
generales, en su Articulo 27 se indican las Centrales generadoras que jerarquicamente estan dentro

de su cartera. Ademas este Estatuto Organico establece lo siguiente:

ARTICULO 1. El presente Estatuto Orgénico tiene por objeto establecer la estructura,
organizacion basica y las funciones que correspondan a las distintas areas que integran la
Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision Federal de Electricidad, denominada CFE
Generacion 1V, asi como los directivos o empleados que tendran la representacion de la

misma y aquéllos que podran otorgar y revocar poderes en nombre de CFE Generacion IV.

ARTICULO 2. CFE Generacion IV es una Empresa Productiva Subsidiaria de la
Comision, la cual cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por
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fuente:%20https://ingeoexpert.com/como-funciona-una-central-hidroelectrica
fuente:%20https://ingeoexpert.com/como-funciona-una-central-hidroelectrica

objeto generar energia eléctrica mediante cualquier tecnologia en territorio nacional, asi

como realizar las actividades de comercializacion a que se refiere el articulo 45 de la Ley

de la Industria Eléctrica, excepto la prestacion del Suministro Eléctrico.

Asimismo, fungir como representante del total de las Centrales Eléctricas asignadas por la

SENER en el Mercado Eléctrico Mayorista, de conformidad con lo previsto en los articulos

4y 5 del Acuerdo de creacion de la CFE Generacion 1V, incluyendo aquellas que sean

propiedad de terceros, generando valor econémico y rentabilidad para el Estado Mexicano.

ARTICULO 4. Para el despacho de los asuntos de su competencia, CFE Generacion 1V

cuenta con Organos Superiores y con las areas Operativas y Administrativas siguientes:

Organos Superiores

Consejo de Administracion.

Direccion General.

Areas Operativas y Administrativas:

1.

© © N o g bk~ DN

[
= o

12.

Coordinacion de Produccion.

Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica.
Subgerencia de Produccion Termoeléctrica.
Subgerencia de Administracion y Recursos Humanos.
Unidad de Control de Gestion y Desempefio.
Departamento de Ingenieria Especializada.
Departamento de Optimizacion y Gestion de Energia.
Departamento de Planeacion y Finanzas.
Departamento de Calidad, Seguridad y Ambiental.
Departamento Juridico.

Departamento de Tecnologias de la Informacion.
Superintendencias de Centrales.

ARTICULO 27. Las Centrales estaran jerarquicamente subordinadas a las Subgerencias

Produccion a las cuales se encuentren adscritas, y con las funciones genéricas y especificas
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previstas en este Estatuto, los manuales 0 normatividad interna y demas ordenamientos

legales aplicables. La CFE Generacidn IV cuenta con las siguientes Centrales:

w

© o N o 0 B~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Central Ciclo Combinado Samalayuca I1, en Cd. Juarez, Chihuahua.

Central Termoeléctrica Benito Juarez (Samalayuca), en Cd. Juarez, Chihuahua.
Central Termoeléctrica Pdte. Plutarco Elias Calles (Petacalco), en La Unién de
Isidoro de Montes de Oca, Guerrero.

Central Termoeléctrica Manzanillo Il, en Manzanillo, Colima.

Central Termoeléctrica Punta Prieta, en La Paz, Baja California Sur.

Central Turbo Gas Laguna, en Gémez Palacio, Durango.

Central Turbo Gas Chavez, en Francisco |. Madero, Coahuila.

Central Turbo Gas Juérez, en Cd. Juéarez, Chihuahua.

Central Turbo Gas Monclova, en Monclova, Coahuila.

Central Turbo Gas Tecnologico, en Monterrey, Nuevo Leon.

Central Turbo Gas Universidad, en Monterrey, Nuevo Leon.

Central Turbo Gas Fundidora, en Monterrey, Nuevo Leon.

Central Turbo Gas Leona, en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon.

Central Turbo Gas 229 TG Baja California Il Fase I, en La Paz Baja California Sur.
Central Turbo Gas Tijuana, en Playas de Rosarito, Baja California.

Central Turbo Gas La Paz, en La Paz Baja California Sur.

Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez (Angostura), en Venustiano Carranza,
Chiapas.

Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), en Chicoasén, Chiapas.
Proyecto Central Hidroeléctrica Angostura Il, en Acala-Chilapan, Chiapas.
Proyecto Central Hidroeléctrica Chicoasén Il, en Chicoasén, Chiapas.

Proyecto Central Ciclo Combinado Empalme I, en Guaymas, Sonora.

3.5. Permisos y Registros Hacendarios

El diccionario de la Real Academia Espafola (2018) define la palabra permiso como:

Licencia o consentimiento para hacer o decir algo.
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En este punto se definen los permisos por parte de la Comision Reguladora de Energia (CRE) con
los que cuenta la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasen) como parte de la
empresa productiva subsidiaria (EPS) CFE Generacion 1V para la generacidn de energia eléctrica,
asi mismo el registro correspondiente anta la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

después de la estricta separacion legal derivada de la reforma energetica.

3.5.1. Permisos

La Comision Reguladora de Energia (CRE) es una dependencia de la Administracién Pablica
Federal centralizada, con caracter de Organo Regulador Coordinado en Materia Energética, como
se establece en el Parrafo Octavo, del Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

La Comision Reguladora de Energia (CRE) esta dotada de autonomia técnica, operativa y de
gestion, y cuenta con personalidad juridica propia y capacidad para disponer de los ingresos que
deriven de las contribuciones y contraprestaciones establecidas por los servicios que preste

conforme a sus atribuciones y facultades.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) cuenta con un permiso para la
generacion de energia eléctrica E/1614/GEN/2015 emitido a la CFE por parte de la Comisién
Reguladora de Energia (CRE) por treinta afios a partir del 31 de diciembre de 2015; en el cual se

menciona lo siguiente:

Condiciones:

PRIMERA. Otorgamiento. Se otorga permiso para la generacion de energia eléctrica.

SEGUNDA. Ubicacion. Carretera Tuxtla - Chicoasén Kilometro 40, Coordenadas (16°
56.517° N, 93° 06.053° O), Chicoasén, Chiapas.

TERCERA. Descripcion de las instalaciones. Central hidroeléctrica que esta integrada

por: 8 turbinas con una potencia de 300 MW cada una. La capacidad total de generacion
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sera de hasta 2400 MW, con una produccion estimada anual de energia eléctrica de 5,134

GWh (Mil millones de vatios por hora).

CUARTA. Programa, inicio y terminacion de obras. La Central eléctrica se encuentra

en operacion desde el 26 de julio de 1980.

QUINTA. Vigencia del Permiso. La vigencia es hasta treinta afios, contados a partir de
su fecha de emision, y su vigencia terminaré por la actualizacion de cualquiera de las causas
mencionadas en la Condicion séptima o por las que deriven de otras disposiciones juridicas

que resulten aplicables.

SEXTA. Disposiciones juridicas aplicables. La actividad permisionada se sujetara a lo
previsto en la Ley de la Industria Eléctrica (LIE) y las demas disposiciones que emanen de

la misma.

SEPTIMA. Obligaciones generales. EI Permisionario tendré las obligaciones siguientes:
l. Cumplir con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la LIE,
la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, y sus
Reglamentos, asi como las Reglas del Mercado y las disposiciones juridicas,
administrativas, regulatorias, técnicas, de normalizacion, y demas actos que de
ellas emanen o se relacionen, y cualquier otra disposicion juridica que resulté

aplicable, adoptando las medidas conducentes para su cumplimiento.

. Celebrar el contrato de interconexion respectivo y demas actos necesarios para
la realizacion de las operaciones relativas o derivadas de la generacion de
energia eléctrica que desee realizar de conformidad con la legislacion aplicable,
en caso de que asi resulte necesario.

1. Cumplir las obligaciones y obtener las autorizaciones o permisos requeridos
por otras autoridades respecto a la actividad permisionada, previo al inicio de
operaciones establecido en la Condicién Segunda anterior.

IV.  Cumplir con el resolutivo y recomendaciones de la Secretaria de Energia en

materia de Impacto Social en términos del articulo 120 de la LIE.
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VI.

VII.

VIIIL.

Cumplir con la normatividad aplicable y las mejores préacticas en lo
correspondiente a infraestructura y equipos.

Operar la central eléctrica cumpliendo con las instrucciones del Centro
Nacional de Control de Energia (CENACE).

Sujetar el mantenimiento de la central eléctrica a la coordinacion y a las
instrucciones del CENACE.

Una vez que inicie su operacién en el Mercado Eléctrico Mayorista, informar
mensualmente por medio de los formatos que emita la Comisién Reguladora
de Energia, dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes a la
conclusion del periodo de reporte anterior, la cantidad de energia eléctrica

generada.

OCTAVA. Modificacion del Permiso. Cualquier modificacion se solicitara mediante

escrito libre, debiendo acreditar, en su caso, el pago de derechos o aprovechamientos

correspondiente.

NOVENA. Transferencia del Permiso. Para la transferencia de los derechos derivados

de este Permiso debera darse aviso por escrito a la Comisién Reguladora de Energia, con

una anticipacion minima de 30 dias habiles al momento en que dicha transferencia se haga

efectiva.

DECIMA. Terminacion del Permiso. El Permiso terminara por la actualizacion de

cualquiera de los supuestos siguientes:

Por la conclusion de la vigencia prevista en el presente Permiso.

Por renuncia, previo cumplimiento de sus obligaciones, en cuyo caso debera

comunicar su intencion por escrito a la Comisién Reguladora de Energia, con una

anticipacion minima de dos meses al momento en que la suspension de operaciones

pretenda hacerse efectiva.

En caso de disolucidn, liquidacion o quiebra.
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Por no transferir la titularidad del Permiso a la subsidiaria o filial que corresponda
como consecuencia de la separacion legal de la Comision Federal de Electricidad
en los términos sefialados.

Por revocacion, en los siguientes casos:

A. Por incumplir con las normas oficiales mexicanas o cualquiera de los supuestos
técnicos 0 econdmicos a que se refiere la Condicion Quinta fraccién | anterior;

B. Por no pagar los derechos, aprovechamientos o cualquier otra cuota aplicable al
permiso, incluyendo la verificacién del mismo;

C. Por llevar a cabo la actividad permisionada en condiciones distintas a las del
permiso;

D. Porincumplir las instrucciones del CENACE respecto del Control Operativo del
Sistema Eléctrico Nacional;

E. Por realizar actividades o incurrir en omisiones que impidan el funcionamiento
eficiente del Sistema Eléctrico Nacional o del Mercado Eléctrico Mayorista;

F. Por ceder, gravar, transferir o enajenar los derechos y obligaciones derivados de
los permisos sin previo aviso a la CRE;

G. Por concertar o manipular en cualquier forma los precios de venta de energia
eléctrica o Productos Asociados, sin perjuicio de las sanciones que procedan
conforme a la Ley Federal de Competencia Econdmica y la Ley de la Industria
Eléctrica,

H. Por contravenir lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley General de Bienes
Nacionales;

I Por incurrir reiteradamente en las conductas previstas en el articulo 87 de la Ley,
cuando se trate de plantas de generacion de energia eléctrica en que, por las
caracteristicas del proyecto, se requiera de una ubicacion especifica, conforme a

las disposiciones aplicables;

J. Por incumplimiento grave de las obligaciones generales establecidas en la

condicion Quinta anterior. En la determinacion de la gravedad del
incumplimiento se seguiran los criterios establecidos en el articulo 32 del

Reglamento.
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DECIMOPRIMERA. Este permiso de generacién de energia eléctrica no supone ni
constituye prelacion, preferencia, requisito u obligacion entre el Centro Nacional de
Control de Energia, la Comision Federal de Electricidad como Empresa Productiva del
Estado, y su titular, o entre este y las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal y demés autoridades federales, estatales o municipales relacionadas con otras
autorizaciones, convenios, contratos y/o permisos que resulten necesarios, conforme al

marco juridico aplicable.

3.5.2. Registros Hacendarios

La Comision Federal de Electricidad (CFE) es un Organismo Puablico Descentralizado del
Gobierno Federal de caracter técnico, industrial y comercial con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por Decreto del Congreso de la Union de fecha 14 de agosto de 1937, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dia 24 del mismo mes y afio (el cual derogd el Decreto
del Congreso de la Union del 29 de diciembre de 1933, publicado en el DOF del 29 de enero de
1934).

El Organismo tiene como objeto prestar, en el ambito del territorio mexicano, el servicio publico
de energia eléctrica, que consiste en: generar, conducir, transformar, distribuir y abastecer de
energia eléctrica, asi como planear y realizar todas las obras, instalaciones y trabajos que requiera
el sistema eléctrico nacional en materia de planeacion, ejecucion, operacion y mantenimiento, con
la participacion que a los productores independientes de energia les corresponda, en los términos
de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica y su Reglamento. Asimismo, el 28 de febrero
de 2006 el Organismo reform0 diferentes numerales del estatuto organico para modificar su objeto
social y poder otorgar la prestacion del servicio de telecomunicaciones en los términos de la Ley

Federal de Telecomunicaciones.

Se encuentra registrada con la Razon Social: Comision Federal de Electricidad

Cuenta con el su Registro Federal de Contribuyentes: RFC: CFE370814Q10

Con la Direccion Fiscal: Paseo de la reforma #164, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo postal 06600, Meéxico D.F.
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Con los Términos para la Estricta Separacion Legal de la Comision Federal de Electricidad dentro
de las empresas productivas subsidiarias se crea CFE Generacion 1V, que es la Empresa Productiva

Subsidiaria a la que pertenece la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).

Registro federal de contribuyente (REF) y facturacion

A partir del primero de febrero de 2017, cada una de las EPS debera utilizar su propio RFC en las
operaciones que se registren con las nuevas estructuras contables y presupuestales, esto de acuerdo
a la circular XK000/0036/2017 de fecha 27 de Enero de 2017 formulada por la Gerencia de
Contabilidad de la Subdireccion de Control Financiero perteneciente a la Direccion de finanzas

del corporativo de CFE.

La empresa subsidiaria cuenta con la Razén Social: CFE Generacion 1V

Con su Registro Federal de Contribuyentes: RFC: CGEI-160330-R94

Direccion Fiscal: Paseo de la reforma #164, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
postal 06600, México D.F.

En relacion a los activos fijos se establecid que:

Activos Fijos: Todas las partidas de los rubros de propiedad, planta, obras en curso, son
transferidos de la estructura de CFE a la estructura de la Empresa Productiva Subsidiara CFE
Generacion 1V como parte de los términos de la estricta separacion legal (TESL), quedando con
el RFC: CGEI-160330-R94.

La sede de la EPS CFE Generacion IV esta ubicado en: Pablo A. Gonzalez 650, Col. San Jer6nimo,
Monterrey, N.L. México, CP 64640.

En su Estatuto Organico se establece la estructura, organizacion basica y las funciones que
correspondan a las distintas areas que integran la Empresa Productiva Subsidiaria de la Comision
Federal de Electricidad, denominada CFE Generacion IV, asi como los directivos o empleados que
tendran la representacion de la misma y aquéllos que podran otorgar y revocar poderes en nombre
de CFE Generacion IV.
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3.6. Obligaciones Fiscales

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 31 que hace
referencia a la obligacion de los mexicanos de contribuir al Gasto Publico de manera proporcional
y equitativa, se observa que los contribuyentes o sujetos pasivos tienen que ubicarse en el supuesto

0 hipétesis de la norma juridica para determinar sus obligaciones fiscales.

La obligacidn tributaria es el vinculo que se establece por ley entre el acreedor (el Estado) y el
deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y cuyo objetivo es el cumplimiento de la

prestacion tributaria. Por tratarse de una obligacion, puede ser exigida de manera coactiva.

Quintanilla (1999) describe que la obligacion tributaria es:
El vinculo juridico en virtud del cual el Estado denominado sujeto activo exige a un deudor
denominado sujeto pasivo, el cumplimiento de una prestacion pecuniaria Yy
excepcionalmente en especie. De las obligaciones que se indican existe un acreedor, un

deudor y un objeto. (p.143)

Empresa Productiva Subsidiaria (EPS) CFE Generacion 1V

En la circular XK000/0036/2017 de fecha 27 de enero de 2017 formulada por Gerencia de
Contabilidad de la Subdireccion de Control Financiero perteneciente a la Direccién de finanzas se
realizaron los registros contables del inicio de operacion de las Empresas Productivas Subsidiarias
(EPS) de CFE Generacion. En esta circular se describen las obligaciones fiscales que quedan bajo
la estructura actual de la CFE como corporativo y las obligaciones fiscales que pasan a ser
responsabilidad de cada EPS con los Términos de la Estricta Separacion Legal (TESL).

El inicio de las operaciones de las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS) de Generacién se
establece sea a partir del primero de febrero de 2017, a partir de esta fecha el registro contable de
las operaciones de las EPS (ingresos, costos, gastos, MEM, etc.) se realizara utilizando las nuevas

estructuras contables creadas por el sistema institucional de informacién de la CFE (SIII-SAP).
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Impuestos Federales y Locales

a)

b)

d)

El proceso para el célculo de los impuestos federales derivados de la retencion a terceros se
conserva sin cambios utilizando el RCF de corporativo de CFE.

Para los impuestos que se generen por operaciones derivados de una relacion laboral entre los
trabajadores y la CFE, incluyendo las de seguridad social, se deberan enterar conforme al
esquema actual del corporativo de CFE, asi como los que se generen por obligaciones
contraidas con la CFE.

Los impuestos federales y retenciones a terceros que se generen derivado de las actividades
que realice la EPS de Generacion seran enterados directamente por las mismas, mediante el
uso de del RFC de cada EPS.

El pago de los derechos por el uso y aprovechamiento de aguas nacionales se realizara una
linea de captura para registrar los consumos del mes con el RFC de cada EPS.

3.7. Aspectos Legales Sobre Inventos, Patentes y Marcas

CFE Generacion IV es una empresa de servicios, como Empresa Productiva Subsidiaria de la CFE,

cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto generar energia eléctrica

mediante cualquier tecnologia en territorio nacional, asi como realizar las actividades de

comercializacion a que se refiere el Articulo 45 de la Ley de la Industria Eléctrica.

CFE Generacion 1V, no cuenta con patentes sobre inventos o marcas ya que todos sus equipos

utilizados en los diferentes procesos de trasformacion de la energia son de marcas comerciales en

el ramo eléctrico que cumplen técnicamente con los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO IV. ESTUDIO TECNICO

4.1. Descripcion del Producto y/o Servicio
Para este Plan de Negocios (PDN) la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
genera sus ingresos como unidad de negocio a traves de la venta de servicios en el Mercado
Eléctrico Mayorista (MEM) que son los siguientes:

a) Venta de Energia a Corto Plazo

b) Venta de Potencia

c) Servicios Conexos

Uno de los servicios de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) es la venta
de energia (kWh) que es lo que representa el mayor ingreso para la Central, para esto la generacion
es con base en la demanda controlada por la frecuencia del sistema (60 Hz), por lo que la

generacion para el suministro de la energia eléctrica se esta facturando al instante.

4.2. Caracteristicas del Producto y/o Servicio

La Ley de la Comision Federal de Electricidad (2014) menciona:
Articulo 5.- La Comisién Federal de Electricidad tiene por objeto prestar, en términos de
la legislacion aplicable, el servicio publico de transmision y distribucion de energia

eléctrica, por cuenta y orden del Estado Mexicano. (p. 2)

4.2.1. Venta de Energia de Corto Plazo

Se define como los retiros o inyecciones de electricidad en un periodo de tiempo; se mide en kWh
(Mil vatios por hora) y, para lo que respecta al Mercado de Corto Plazo, se valoriza con el Precio
Marginal Local (PML) para cada hora del dia.

De acuerdo con lo publicado en el Diario oficial de la Federacién (DOF) el viernes 17 de junio de

2016, se decreto el “ACUERDO por el que se emite el Manual de Mercado de Energia de Corto

Plazo”, el cual menciona:
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CAPITULO 2. Disposiciones Generales.

2.1.1 Los Participantes del Mercado formularan diariamente Ofertas para el Mercado de
Energia de Corto Plazo en los términos y condiciones establecidos en este Manual, ver
gréafico (Figura 4.1).

2.1.2 Los Participantes del Mercado presentaran las Ofertas en el Sistema de Recepcion de
Ofertas conforme a lo que se establece en este Manual. El procedimiento para ingresar a
esta area se especifica en el Manual de Registro y Acreditacion de Participantes del

Mercado.

2.1.3 Para el Mercado del Dia en Adelanto, los Participantes del Mercado que presenten
Ofertas de Compra y Ofertas de Venta de energia eléctrica y Servicios Conexos deberan
hacerlo a través del Sistema de Recepcion de Ofertas durante el periodo de recepcion de
Ofertas.

2.1.4 Los Participantes del Mercado podran registrar en el Sistema de Informacion del
Mercado los Parametros de Referencia de cada Unidad de Central Eléctrica o Centro de
Carga de acuerdo a lo establecido en el Manual de Registro y Acreditacion de Participantes
del Mercado y conforme a las disposiciones emitidas por la Autoridad de Vigilancia del

Mercado.

2.1.5 El CENACE realizara automéaticamente la validacion de las Ofertas de los
Participantes del Mercado al momento de su recepcién, conforme a la Seccion 2.5.
Posteriormente, enviara una notificacion de validacion antes del cierre de recepcion de

Ofertas del mercado correspondiente especificando, en su caso, el motivo de rechazo a

través del Sistema de Recepcion de Ofertas.

2.1.6 En caso de que los Participantes del Mercado no registren los Pardmetros de
Referencia correspondientes a la Unidad de Central Eléctrica que representan o no
cumplan con las disposiciones de la Autoridad de Vigilancia del Mercado, el
CENACE estimara dichos parametros con base en la tecnologia de la Unidad de

Central Eléctrica.
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Procesos

Tiempo

Inicio de recepeion de ofertas )

Inicio Asignacion de Horizonte extendidomy

Cierre de recepcion de ofertas =)

Inicio Asignacion Suplementaria w)

Cierre de recepcion de ofertas MTR =

Fin de la vigencia de resultados Asignacion de Horizonte Extendido =

------

nnnnnn

nnnnnn

H-2

Resultados

= Asignacion de Horizonte extendido

= Asignacion y Despacho MDA

=) Primer proceso de Asignacion Suplementaria

= Ultimo proceso de Asignacion Suplementaria

H-15min
H-5 min
H
H+5 min
H+10 min
H+15 min
H+20 min
H+25 min

D6

= Asignacion Tiempo Real

% Despacho Multi-intervalo O min

% Despacho por Intenvalo 0 min

= Despacho por Itenvalo 5 min

= Despacho por Intervalo 10 min / Despacho Mult-intervalo 15 min
% Despacho por Intenvalo 15 min

= Despacho por Intenvalo 20 min

f
f
f
f
f
= Despacho por Inenvalo 25 min / Despacho Multi-intenvalo 30 min

Figura 4.1.- Cronograma de Procesos para el Mercado de Energia de Corto Plazo
Fuente: Diario Oficial de la Federacion (17 de junio de 2016).
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2.1.8 Los Participantes del Mercado que representen Centros de Carga tendran la opcién

de que el CENACE realice ofertas por omision basadas en su Prondstico de Demanda.

2.1.9 Una vez validadas las Ofertas, el CENACE realizara automaticamente una evaluacion
de consistencia con los Precios de Referencia calculados por el CENACE para cada Unidad
de Central Eléctrica. En caso de que la Oferta exceda los Precios de Referencia o que no
respete la oferta tope o la oferta piso establecidas por la Autoridad de Vigilancia del
Mercado, el CENACE rechazard dicha oferta y aplicara los Precios de Referencia.
Posteriormente, el CENACE enviara a traves del Sistema de Recepcién de Ofertas una
notificacién de inconsistencia al Participante del Mercado especificando en la misma el

motivo de rechazo y lo reportara a la Unidad de Vigilancia del Mercado.

2.1.10 En caso de que sus Ofertas hayan sido rechazadas, el Participante del Mercado podra
modificarlas y enviarlas nuevamente antes del cierre de recepcion de Ofertas del mercado
correspondiente. Una vez recibidas, el CENACE realizara automéaticamente la validacion
y la evaluacion de consistencia mencionadas en los numerales 2.1.5 y 2.1.9

respectivamente.

2.1.11 Las Ofertas Validadas y Consistentes en el Mercado del Dia en Adelanto, en caso
de resultar en una asignacion, se convertiran en compromisos financieramente vinculantes
para la entrega o recepcion de los productos objeto de las mismas. Con base en las Ofertas,
el CENACE llevara a cabo la Asignacion de Unidades de Central Eléctrica en el Mercado

del Dia en Adelanto en los términos establecidos en el presente Manual (Figura 4.2).

2.1.12 Antes de la operacion del Mercado de Tiempo Real, el CENACE llevara a cabo al
menos una corrida de Asignacion Suplementaria de Unidades de Central Eléctrica para
Confiabilidad para asegurar la asignacion de capacidad suficiente de generacion durante el
Dia de Operacion.

El CENACE llevara a cabo la primera corrida de la Asignacion Suplementaria de Unidades

de Central Eléctrica para Confiabilidad inmediatamente después de la emision de los
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resultados del Mercado del Dia en Adelanto y realizara corridas adicionales ante cambios
relevantes en los Prondsticos de Demanda, la disponibilidad de generacion o la
disponibilidad de la Red Nacional de Transmision. Como resultado de la Asignacion
Suplementaria de Unidades de Central Eléctrica para Confiabilidad, el CENACE
modificara la asignacion inicial de las Unidades de Central Eléctrica con base en la Gltima

corrida que realice.

CENACE

CENTRO NACIONAL DE

Secuencia de procesos de los

CONTROL DE ENERCIA Mercados de Corto Plazo

Mercado de Un Dia en Adelanto

Linea de tiempo del dia en el MDA

10:00 12:00 15:00
Envio y . Calculos de
recepcién de Preparaciony Mercado de un Publicacién de
Ofertas recopilacion de Dia de resultados
datos Adelanto
Envio de ofertas: Preparacion de v~ Asignacion y despacho v’ Publicacién de
v"  Venta energia informacion: de unidades resultados del
v~ Disponibilidad v~  Modelo de Red generadoras MDA
de reservas v~ Requerimientos de v' Asignacién de servicios
v"  Compra de Servicios Conexos conexos
energia v"  Limites de transmisién ¥ Calculo de Precios
v Programa de v"  Recursos de Soporte Marginales Locales y
generacion y del Sistema precios de los Servicios
consumo de Conexos

CiL

Figura 4.2.- Mercado de Energia a Corto Plazo (Mercado en un dia en adelanto)

Fuente:

CENACE (2019).

2.1.13 El CENACE operara el Mercado de Tiempo Real durante el Dia de Operacion con
base en el Pronodstico de Demanda més reciente y en las Ofertas de Venta que los
Participantes del Mercado hayan presentado para cada hora del Dia de Operacién en los
términos de este Manual, y realizara periddicamente el DERS-MI a efecto de calcular los
Precios Marginales Locales respectivos.

2.1.14 Las liquidaciones de las operaciones resultantes en el Mercado de Energia de Corto

Plazo seran realizadas en términos del Manual de Liquidaciones.

2.1.15 Cada Participante del Mercado serd responsable de revisar y verificar que la
informacién o documentacion enviada al Centro Nacional del Control de la Energia
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(CENACE), incluyendo el registro de Parametros de Referencia y el envio de Ofertas, sea
veridica y cumpla con las especificaciones descritas en este Manual y en las Bases del
Mercado Eléctrico.

2.1.16 En caso de existir una suspensién de operaciones del mercado, se debera seguir lo

establecido en el Manual de Suspension de Operaciones del Mercado de Corto Plazo.

La Secretaria de Energia (SENER) menciona que: El inicio de operaciones del mercado de energia
de corto plazo constituye uno de los hitos la reforma energética en su vertiente eléctrica, ya que
permitira la concurrencia de empresas de generacion publicas y privadas en un solo mercado en el
gue podran competir para abastecer la energia eléctrica, con lo que se podran reducir los costos y
las tarifas del suministro eléctrico. El precio de venta de energia (MWh) en el nodo de despacho
varia durante el dia, el Precio Marginal Local (PML) lo establece el &rea del Mercado Eléctrico

Mayorista (MEM) tal como se muestra en la gréfica de la figura 4.3.

PML 2016 - 2028 [USD]

IOME 2017 201E — 10 2020 2021 — 022 Pram 2023 - 20ZB

Figura 4.3.- Comportamiento Precios Marginales Locales - MEM
Fuente: CENACE (2019).
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La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) de forma diaria envia al Mercado

Eléctrico Mayorista (MEM) de CFE Generacion 1V la disponibilidad de las Unidades Generadoras

con 72 horas de anticipacion y este a su vez al area de mercado del Centro Nacional del Control

de la Energia (CENACE) para programar el despacho de las Unidades Generadoras. Quien

controla el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) es el Centro Nacional del Control de la Energia

CENACE.

La Central usa el sistema institucional de CFE llamado Sistema de Gestion Operativa (SIGOP),

para proponer las Unidades Generadoras que estaran disponibles y en condiciones de poder ser

programadas para su despacho (Figura 4.3).

< SIGOP

Central Activa

Central Activa: C.H. MANUEL MORENO

TORRES ( CHICOASEN )

Fanll CTETT— NOMBRE . :
e o — €.H. MANUEL MORENO TORRES { CHICOASEN )
Ic.H. BELISARIO DOMINGUEZ (ANGOSTURA)

Hora U-01 u-02 U-03 U-04 U-05 U-06 u-07 U-08

1 o] o2ms o[ 2m85 o] 2m:s o[ 2ms of 2m35 o] 293 o] 29835  OMW
2: o] e o[ 285 of  2es o] 2mes o[ 29835 o[ 29835 o[ 29835 oMW
3: o[ oes o] 2985 o 2uEs o] 2m:s o[ 29835 o] 2835 o] 29235 0 MW
4: o] 2ms o[ 2985 o[ 25 o[ zms of 2s83s o] 2983 o] 29835 OMW
5: o] omes o[ 295 of s o] 2mas o] 28835 o] zozas o[ =29e3s oMW
6 o[ 2ms of  2m5 o[ 2m:s o[ 2m:s o] 29835 o 235 o[ 29835 oMW
7 o[ 2ms o 235 o[ zm:s o[ 25 o[ 2835 o 3 o[ 2se3s5 oMW
a: of  omes o[ 2%s o s o] 2mes O] 28835 o] zoeas O 2se3s 0 MW
9 o[ 2mes of 295 o zm:s o[ 285 o] 28835 o 73 o[ 2se35 oMW
10 o[ s o[ 2ms o[ s o[ =85 o[ 28835 o 23 o[ zse3s5 oMW
11 o] oo o] 285 of 2o o] 29Es o[ 29835 o] 2935 0 29835 0 MW
12: o[ 2ms o[ 295 o[ s o[ 25 o] 29835 o E3s o[ 29e35 oMW
13: o[ ees o[ 25 o[ 295 o[ 295 o[ 29835 o[ 635 o[ 29835 0 MW
14; o] e o[ 2885 of  2mEs o] 2mEs o[ 29335 o] 2s83s o[ 29835 0MW
15 o[ Z%es o[ 25 o[ 25 o[ 2985 o 29835 of 29835 o 29835 oMW
16: VIS o[ 295 o[ ze8s o[ 2o o[ 29835 o[ 29835 o[ 2se3s 0 MW
17 o] 2o o[ 2885 o 2m:Es o] =2ms o[ 29835 o[ 2935 o[ 29835 oMW
18: o] Zees o[ =2s85 o[ 285 o[ =295 o[ 29835 o[ 29835 o 29835 0 MW
19; o[ Zees o[ =285 VI ETEE o[ zm8s O 29835 o[ 29835 0 29835 oMW
20: o[ s o[ 9= o s o 2ms o[ 29535 o[ 2w o[ 23 OMwW
21 VIS o[ 295 o[ ze8s o[ 2o o[ 29835 o[ 29835 o[ 2se3s 0 MW
22; o[ omes o[ 2%s o zms o] 2ees o] 28835 o zoeas o[ =2ee3s 0 MW
23 o] 2ms o[ 285 o] 25 o[ zms of 2s835 o] 293 o] 29835 oMW
24: o] omes o] 295 of s o] 2sas 0] 28835 o] zozas o[ 2me3s 0 MW

Figura 4.4.- Declaratoria de Disponibilidad de las Unidades Generadoras
Fuente: Sistema de Gestion Operativa (SIGOP) CFE (2019).
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4.2.2. Venta de Potencia

Dentro de las bases del MEM, la potencia se define como el compromiso para mantener una
Capacidad Instalada de generacion y ofrecerla al Mercado de Energia de Corto Plazo durante un
periodo dado, la cual se ofrece por los Generadores y se adquiere por las Entidades Responsables
de Carga a fin de cumplir sus obligaciones correspondientes establecidas por el CENACE. Sirve
para garantizar el suministro de electricidad en el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) incluso en las

horas de alta demanda o de poca reserva; la potencia se mide en Megavatios (MW).

El Mercado para el Balance de Potencia, es un Mercado anual y ex-post, que tiene como objeto
facilitar a los Participantes del Mercado el comprar o vender Potencia que requieran para cubrir
los desbalances que existan entre sus requisitos de Potencia y las cantidades registradas en sus
Transacciones Bilaterales de Potencia. EI Mercado para el Balance de Potencia se operara por el
Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE), dentro de los dos primeros meses

posteriores al afio de Produccién.

De acuerdo con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el jueves 22 de
septiembre de 2016, se decreto el “ACUERDO por el que se emite el Manual del Mercado para el

Balance de Potencia”, el cual menciona;

Punto 8.8.1 El CENACE publicara los resultados del Mercado para el Balance de Potencia
en el Sistema de Informacion del Mercado a mas tardar al tercer dia habil siguiente a la
fecha o periodo en que se haya realizado el Mercado para el Balance de Potencia
correspondiente. EI Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE) debera al menos
publicar la siguiente informacion:

a) Las Obligaciones Netas de Potencia para cada Zona de Potencia y para cada

Participante del Mercado.

b) El Precio de Cierre de Potencia Estimado para cada Zona de Potencia.

c) El Precio Maximo de Potencia para cada Zona de Potencia.

d) El Precio de Cierre de Potencia para cada Zona de Potencia.

e) El Precio Neto de Potencia para cada Zona de Potencia.

f) La cantidad de Potencia Eficiente adquirida en cada Zona de Potencia.
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g) El precio unitario del Cargo para el Aseguramiento de la Potencia para cada Zona

de Potencia (de ser el caso).

h) La informacion utilizada para el célculo del Precio M&ximo de Potencia y del

Precio Neto de Potencia para cada Zona de Potencia, incluyendo como minimo:

El precio de la energia para cada hora del afio en la ubicacion de la
tecnologia de Generacion de Referencia. En caso de haber méas de una
ubicacion, se utilizara el promedio ponderado.

El costo variable de la Tecnologia de Generacion de Referencia.

El costo del combustible en PesossMMBTU para cada dia del afio para la
Tecnologia de Generacion de Referencia. En caso de utilizar mas de un nodo
se utilizara el promedio ponderado del combustible.

El régimen térmico en MMBtu/MWh para la Tecnologia de Generacion de
Referencia a 75% de su capacidad en condicion de sitio.

Otros calculos aplicables utilizados para el calculo del Ingreso del Mercado
de la Tecnologia de Generacion de Referencia (IMTGR) que el CENACE
haya aplicado.

i) Lainformacion utilizada para el calculo del Cargo de Aseguramiento de Potencia

para cada Zona de Potencia, incluyendo como minimo:

La Cantidad de Potencia Adquirida en el Mercado menos las ofertas de
compra agregadas de los Participantes del Mercado.
La Obligacion Anual de Potencia total de las Entidades Responsables de

Carga.

j) ElI CENACE debera también publicar en formato Microsoft Excel los detalles de

los calculos, asi como las tablas o bases de datos que forman parte de los calculos.

Una version ejecutiva del calculo sera publicada en un documento en Microsoft

Word, o en un PDF de un documento en Microsoft Word.

Punto 8.8.2 EI CENACE haréa del conocimiento de cada Participante del Mercado, a traves

del Sistema de Informacién del Mercado y a mas tardar al tercer dia habil siguiente a la

fecha o periodo en que se haya realizado el Mercado para el Balance de Potencia

correspondiente, la siguiente informacion para cada Zona de Potencia:
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a) A cada Participante del Mercado:

e Sus Ofertas de Compra de Potencia.

e Sus Ofertas de Venta de Potencia.

e Su Obligacion Neta de Potencia Incumplida.

e Su Obligacion Neta de Potencia.

e Su Potencia Anual Acreditada a partir de Recursos de Demanda Controlable
Garantizada.

e Su monto de pago correspondiente al Cargo de Aseguramiento de Potencia (de
ser el caso).

e Su Potencia Anual Acreditada a partir de las Unidades de Central Eléctrica que
haya representado en el Mercado Eléctrico Mayorista.

e Su Obligacién Neta de Potencia.

Punto 8.8.3 EI CENACE deberéa publicar a través del Sistema de Informacién del Mercado

al menos la informacién siguiente:

a) Con respecto a las Horas Criticas:

e Las Horas Criticas identificadas por el Centro Nacional del Control de la
Energia (CENACE) para cada Zona de Potencia para cada afio que haya
transcurrido a partir del inicio de operaciones del Mercado Eléctrico Mayorista.

e EIl primer dia de calculo y el ultimo dia de célculo que hayan sido utilizados
para la identificacién de las Horas Criticas.

b) Con respecto a las Zonas de Potencia:

e Lainformacion a que hace referencia el numeral 4.3.1.

e Los resultados de las evaluaciones y reevaluaciones de las Zonas de Potencia
en los términos del numeral 4.3.2.

c) Con respecto a la Politica de Confiabilidad:

e La Probabilidad de Energia No Suministrada Maxima aceptable (PENS

Méaxima).
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El Valor de la Energia No Suministrada (VENS) que se utilizaré para fines de
planeacion en la presente seccion.

La Probabilidad de Energia No Suministrada Eficiente (PENS Eficiente).

Los Valores Indicativos de la Reserva de Planeacién Minima para los sistemas
interconectados, con base en la PENS Maxima y los Valores Indicativos de la
Reserva de Planeacion Eficiente en la PENS Eficiente.

Los factores de PENS Maxima, VENS y PENS Eficiente.

Los porcentajes de Reserva de Planeacion Minima y Reserva de Planeacion
Eficiente.

El Porcentaje Zonal del Requisito de Potencia.

d) Con respecto a la Tecnologia de Generacién de Referencia:

Los costos y caracteristicas técnicas utilizadas en la presente seccion para cada
Tecnologia de Generacidn de Referencia. Las Tecnologias de Generacion de
Referencia, sus costos asociados y caracteristicas técnicas por lo menos cuatro
meses antes de la Operacion del primer Mercado para el Balance de Potencia

en donde se utilice esta informacion.

Con respecto a la operacion de cada Mercado para el Balance de Potencia:

El Precio de Cierre Potencia para cada Zona de Potencia.
En su caso, el monto total del Cargo de Aseguramiento de Potencia.
Los Participantes del Mercado en Incumplimiento de su Obligacion Neta de

Potencia.

El Precio Neto de Potencia es el que se determina para la Potencia a liquidarse y se calcula en el

cruce gque forman las Ofertas de Venta y de Compra de Potencia (Precio de Cierre de Potencia)

gue cumplieron con las condiciones establecidas para este mercado como se muestra en la (Figura

4.5), al cual se le descuentan los Ingresos del Mercado de Energia para la Tecnologia de

Generacion de Referencia.

95



Para determinar el mencionado Precio Neto de Potencia, y de conformidad con lo que establece el
Manual del Mercado para el Balance de Potencia, el Centro Nacional del Control de la Energia
(CENACE) debera calcular el Precio M&ximo que podra tener la Potencia, asumiendo que el
Monto Garantizado de Pago de cada uno de los Participantes del Mercado sera suficiente para

garantizar la oferta de compra de Potencia.

Precio Oferta de Venta de Potencia

Oferta de Compra

de Potencia Precio de Cierre de Potencia

POTENCIA

Figura 4.5.- Liquidacion de Potencia
Fuente: CENACE (2019).

4.2.3. Servicios Conexos
Son los servicios vinculados a la operacién del Sistema Eléctrico Nacional y que son necesarios
para garantizar su calidad, confiabilidad, continuidad y seguridad, entre los que se podran incluir
(De conformidad con lo que establece la Ley de la Industria Eléctrica, en su Articulo 3, Fraccion
XLII:

e Reservas operativas

e Reservas rodantes

e Regulacién de frecuencia

e Regulacién de voltaje

e Arranque de emergencia, entre otros, que se definan en las Reglas del Mercado.

Los ofrecen las Centrales eléctricas para proporcionar seguridad y confiabilidad al Sistema.
Existen dos tipos de tarifas para valorizarlos:
a) Tarifa de mercado: Regulacién de frecuencia y Reservas.
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b) Tarifa regulada: Control de voltaje, potencia reactiva, arranque de emergencia, operacion en

isla, conexion a bus muerto.

Las Bases del Mercado establecen que el Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE)
debera calcular los requerimientos totales de los Servicios Conexos, tomando en cuenta: el riesgo
de disparos de Centrales Eléctricas, las salidas no planeadas de la transmision y la variabilidad y

los errores de prondsticos de la generacion intermitente y de la carga.

Una vez que el Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE) ha recibido las ofertas de
compra y venta de energia y servicios conexos, lleva a cabo un despacho econémico de las
Unidades de Centrales Eléctrica para cada uno de los mercados. Como resultado de dicho
despacho, se obtienen, entre otros, los precios marginales de las siguientes reservas, para cada zona
de reserva:

a) De Regulacion

b) Rodante de 10 minutos

c) No Rodante de 10 minutos, y

d) Suplementaria

4.3. Ubicacion Geografica de la Empresa
La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) se encuentra ubicada al final
del Parque Nacional Cafion del Sumidero en el cauce del Rio Grijalvaa 41 km de la ciudad

de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con las siguientes Coordenadas:

16° 56’ 30.40” Latitud Norte 93° 06° 02.54” Longitud Oeste (Figura 4.6) y sus datos generales se

indican en la figura 4.7.
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RIO GRUALVA

Caudal 2do Rio + caudaloso

Longitud 600 km

Figura 4.6.- Localizacion Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

Superintendente

Ing. Francizsco Zapata Navarro
francisco.zapatai@cfe.gob.mx

(961) 6170259, (961) 6170255, (961)
6179200 Ext. T&100

Desvio: 7084

Chicoasén, Chiapas, México

Latitud norte: 16°56'32. 83146107301197"
Longitud oeste: 93°5°59 34562683108
402.5 mts. sobre el nivel del mar

Perienece al grupo Calido fipo Calido
Subhimedo cen liuvias en verano

285

S50 mm

Prontuario

L ol -Xn (=1 Manuel Moreno Torres
(Chicoasén)

Hidroeléctrica

Clave: MMT  CFE Generacidn VI
Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica Grijalva

Capacidad instalada | 2400 MW

Mo. unidades 8 Subestaciones de enifrega
Mo. lineas 7 S. E. Chicoasén
Combustible
Agua Tensiones de entrega
400 kv
Operacion comercial
25/02/1980
SIMMER  http:/F10. 41 69 240/metrofindex jsp

REPCEN hitp:/h1401/irepcenfloginusuario.asp

Sitio Web de la central  hitp:Mdgenx09 cfemex_com/apps/sdg/centrales/2 148/central. nsf

ia de acceso +p
A esta central se llega tras recorrer un total de 42 Kms. desde Tuxtla Guiierrez por una carretera
pavimentada, rumbo al Noroeste hacia el poblade de Chi en en el icipio del mismo
nombre. ..
Datos historicos +p

La central lleva el nombre del Ing. Mexicano Manuel Moreno Tormres quien vivio de 1912 a 1980,
nacido en San Luis Pofosi. Fue director de la CFE durante el sexenio del presidente Adolfo Lopez
Mateos ...

Figura 4.7.- Datos Generales de la Central
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres, 2019).
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En el estado de Chiapas, México dentro del complejo del rio Grijalva existen cuatro Centrales en
cascada que aprovechan el cauce del rio para almacenamiento del agua en los diferentes vasos o
embalses para turbinarla y poder generar la energia eléctrica (Figura 4.8):

a) Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez (Presa la Angostura): 543.00 MSNM
b) Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Presa Chicoasén): 405.00 MSNM
c) Central Hidroeléctrica Malpaso (Presa Netzahualcoyotl): 192.00 MSNM
d) Central Hidroeléctrica Angel Albino Corzo (Presa Pefiitas): 98.00 MSNM

Aunque la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) es la de mayor capacidad
instalada, no es la que tiene mayor capacidad de generacion ya que su vaso 0 embalse es mas
pequefio que las Centrales de Belisario Dominguez y Malpaso.

REPUBLICA DE
GUATEMALA
POTENCIA INSTALADA SOBRE EL RIO GRIJALVA 4800 MW
GENERACION PROMEDIO ANUAL 12,600 GWH

(ULTIMOS 5 ANOS)
PRESA LA ANGOSTURA
CH. DR. BELISARIO DOMINGUEZ
CORONA EL 543.00 M.SNM.
1Y NAMO 533.00 M.SN.M. PRESA CHICOASEN

NAME 533.50 M.S.N.M. C.H. ING. MANUEL MORENO TORRES

CORONA EL 405.00 M.S.N.M.

NAMO 392,50 M.SN.M. PRESA NETZAHUALCOYOTL
NAME 395.00 M.S.N.M. C.H. MALPASD

CORONA EL 192.00M.SN.M. PRESA PERITAS
RIO GRIJALVA NAMO 182,50 M.SN.M. C.H. ANGEL ALBINO CORZO
NAME 188.00 M.S.N.M. CORONA EL 98.00 M.S.N.M.
NAMD 87.40 M.SN.M.
Almacenamiento Amacenamiento NAME 95.50 M.S.N.M.
19,735 M/m3 1.680 M/m3
GOLFO DE MEXICO
108 KM 104 KM 81KM 72KM

Almacenamiento | Almacenamient
14,058 Mim3 0

ple2300Mm3

F 3
v

h 4
F 3
r

Figura 4.8.- Vasos 0 Embalses Sobre el Rio Grijalva
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Subgerencia de Produccién Hidroeléctrica).
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4.4. Distribucion Fisica de la Central
La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) consta de varias partes para poder
llevar a cabo su funcionamiento de forma correcta y segura:

a) Presa o Embalse

b) Cortina

¢) Obra de Toma.

d) Tuberia de Presion

e) Vertedores o Compuertas de Control

f) Casa de Maquinas

g) Galeria de Transformadores Potencia

h) Galeria de Oscilacion

4.4.1. Presa o Embalse

Se conoce como embalse o presa al elemento hidraulico del cual las plantas pueden extraer agua
para su generacion. La presa Chicoasén es una represa para el suministro del agua turbinada de la
Central Hidroeléctrica Manuel Moreno (Chicoasén) Torres, los datos de la cuenca propia del

embalse se muestran en la figura 4.9.

Comenzé a construirse en 1974 y en 1980 comenz06 a funcionar, desde entonces se convirtio en
una de las presas con la caida més grande de América del Norte. Su cortina tiene una altura de
261 metros y la longitud de 485 metros.

La presa tiene un espacio de almacenamiento total de 1,680 hectometros cubicos de agua con una
longitud de 104 km.

Dentro del complejo del rio Grijalva la presa Chicoasén es la segunda en cascada después de la
presa la Angostura que es el vaso de la Central Hidroeléctrica Belisario Dominguez (Angostura),
su almacenamiento depende en gran parte del agua turbinada por la Central Belisario Dominguez

(Angostura) y las aportaciones por escurrimiento de la cuenca propia.
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Los niveles para la operacion de la Central se muestran la figura 4.10.

e Area Cuenca: 7 940 km2

e FEscurrimiento Medio
Anual Cuenca Propia
2,190 Mm’

e Avenida Maxima

Registrada: 6214 m’ /s

e Gasto Medio Anual
Cuenca Propia 69.46
m’/s

Figura 4.9.- Datos de la Cuenca Propia del Vaso o Embalse Chicoasén
Fuente: Portal CFE Generacién IV, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

Areas:

Al Namino 17 Km?

Al Namo 27 Km?

Al Name 31.5 Km?

Gasto Medio Anual: 413m? /s
Capacidad al NAME: 1443.9 Mm®
Capacidad Util: 273.9 Mm?

* Nivel de aguas maximo
extraordinario: 395 MSNM

* Nivel de aguas maximo de
operacion: 392.5 MSNM

* Nivel de aguas minimo de
operacion: 380 MSNM

Figura 4.10.- Datos del Vaso o0 Embalse

A ol

Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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4.4.2. Cortina

Tiene una altura de 265 m, equivalente a la altura de un edificio de 85 pisos, por lo que se le

considera la quinta mas alta del mundo. Para la cimentacion de esta cortina fue necesario excavar

hasta una profundidad de 60 m para alcanzar la roca sana en el lecho del rio. Los volumenes de

materiales en la cortina son los siguientes:

e Ncleo: 2.07 Millones de m®
e Filtros: 0.73 Millones de m®
e Transiciones: 2.71 Millones de m®
e Enrocamiento: 9 Millones de m®

e Volumen total: 14.51 Millones de m3

Este volumen total de material utilizado en la construccion de la cortina Chicoasén equivale a la

suma de los materiales usados en las cortinas de Infiernillo, Malpaso y la Angostura. Los datos

de la cortina se muestran en la figura 4.11.

Tipo: Enrocamiento

Construccion: Roca caliza estratificada con
intercalacion de capas delgadas de arcilla del
lecho del Rio y conglomerado marino, el nticleo
impermeable, sobre depositos aluviales el resto
del cuerpo de la Cortina y con una pantalla
impermeable de mortero plastico.

Elevacion Corona: 405 MSNM
Altura: 265 metros.

Ancho Corona: 25 metros.

Longitud Corona: 584 metros.
Volumen Total: 15.37 Mm®

Nicleo: Corazén de arcilla
impermeable

Figura 4.11.- Datos de la Cortina
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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4.4.3. Obra de Toma

Es una derivacion del embalse, pero con una profundidad menor, ya que el vaso tiene su fondo a
una elevacion de 197 a 205 MSNM (Metros Sobre el Nivel del Mar) y en cambio la obra de toma

tiene su fondo a una elevacion de 354.35 MSNM.

Obra de toma se encuentra ubicada sobre la margen derecha del rio Grijalva y sirve para
suministrar el agua a las turbinas, a través de las tuberias de presion, cuenta con compuertas de
servicio que normalmente esta abiertas y se cierran solamente para vaciar la tuberia de presion con
fines de inspeccion o mantenimiento del equipo que normalmente trabaja ahogado, ademas cuenta
con unas rejillas que evitan el paso de trozos de madera u otros objetos que pudieran causar
problemas en la operacion normal de la Central, los datos de la obra de toma de la Central se

muestran en la figura 4.12.

RANURA PARA COMPUENTA
DE SERvicio

RANURA PARA COMIPUERTA
DE EMERGENGIA

Numero de Tomas: 8
Gasto de disefio: 186.7 m*/s

Compuerta: 7.45 * 6.8 metros.

Diametro del tunel: 6.70 metros.
Longitud promedio Tuneles: 235 metros.
Tuberia de presion: 4.58 metros de
diametro. o !
Espesor de placa: 22 a 24 mm K
e Longitud camisa metalica 205 metros.

Figura 4.12.- Datos de Obra de Toma
Fuente: Portal CFE Generacion IV, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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4.4.4. Tuberias de Presion

Existen tuberias de presion que conduce el agua desde la obra de toma hasta la turbina respectiva;
se emplea una tuberia por unidad por lo que son ocho tubos de presion, cada uno de acero con
diametro que van desde 6.20 hasta 4.58 metros. El gasto de disefio por maquina es de 186.7

m3/segundo, esto es cuando la Unidad esté a plena carga que son 300 MW.

4.4.5. Vertedores o Compuertas de Excedencia

Son compuertas principalmente de seguridad para la Central, ya que, en el caso de una avenida
extraordinariamente intensa, se podra desviar el agua descargandola en el rio aguas abajo por tres
tneles de descarga, evitando asi que el nivel del vaso suba a valores peligrosos que pueden
provocar dafios en la cortina, inundaciones en la casa de méaquinas y a las regiones que se
encuentran con aguas debajo de la cortina, los datos de las compuertas de vertedores se muestran
en la figura 4.13.

Los tres tlneles de descarga del vertedor son de 15 metros de diametro cada uno, 1,300 metros de
longitud, revestidos de concreto y con capacidad normal de desfogue de 5,000 m®/segundo en cada
uno de ellos, entre los tres tdneles podran manejar una avenida maxima de hasta 20,000

mé/segundo.

Las Unidades Generadoras de la Central operando a plena carga que son 2,400 MW requieren
turbinar en total 1,500 m%/segundo. En afios pasados operando en estas condiciones no se ha podido
controlar el nivel del vaso por avenidas intensas en época de lluvias y se ha tenido la necesidad de

abrir las compuertas de vertedores.

El abrir las compuertas de vertedores como bien se menciona anteriormente es por seguridad de la
Central y pueblos que se encuentran aguas abajo, esto por avenidas de aguas extraordinarias en
época de lluvias, sin embargo, desde el punto de vista de produccion esto significa pérdida de
energia almacenada y por ende pérdida de ingresos por no poder turbinar el agua.
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Consta de 3 tuneles y 3 compuertas
radiales por tunel con las siguientes
caracteristicas:

Longitud: 1 300 metros.
Diametro: 15 metros.

Cresta: 75.60 metros.
Elevacion Cresta 373 msnm
Avenida de disefio: 17 400 m?/s
Descarga Méaxima: 15 000 m®/s
Periodo de retorno: 10 000 afios

Figura 4.13.- Vertedores (Compuertas de Control)
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Subgerencia de Produccién Hidroeléctrica).

4.4.6. Casa de Maquinas

En casa de maquinas es donde se alojan los equipos primarios como lo son los generadores
eléctricos, los trasformadores de potencia, las turbinas, los equipos auxiliares y sala de control.
Dentro de casa de maquinas se encuentra la sala de control o sala de tableros donde se aloja el
control de las Unidades generadoras y equipos auxiliares, en esta area se encuentra el personal de
operacion quienes laboran en turnos de 8 horas, las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio,
en las figuras 4.14 y 4.15 se puede observar una vista del piso principal de la casa de maquinas y

sala de control de la Central.

El piso de generadores eléctricos se encuentra en la elevacion 211 MSNM, piso de turbinas en la
elevacion 203 MSNM, galeria de inspeccidn en la elevacion 192.5 MSNM vy galeria de drenaje en
la elevacion 184.25 MSNM. Es subterranea y se ubica en una caverna excavada en la margen
derecha del rio Grijalva cerca de la obra de toma, mide aproximadamente 25 metros de ancho, 50
metros de altura y 200 metros de largo; aloja ocho unidades turbogeneradoras y a sus respectivos
equipos auxiliares. La parte mas baja se encuentra en la elevacién 181.25 MSNM vy la parte mas
alta en elevacion 228.38 MSNM, el acceso a la Central se muestra en la figura 4.16.
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Ubicacion en la Casa de
Maquinas

Longitud: 199 mts

Ancho: 20.35 mts

Altura: 17.38 mts

Dos gruas de 275 toneladas c/u

€ el iy

PLANTA ELEVAGION 207,08
------ TaRees ey

Figura 4.14.- Piso Principal de Casa de Maquinas
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica).

La sala de control de la Central se localiza
en el interior de casa de maqguinas a la
elevacion de 211.00 MSNM.

Se tienen instalado los equipos para el
arranque y paro de las 8 unidades, asi
como el switcheo de los interruptores que
se ubican en las subestaciones de 400 kV.

En esta sala de control los operadores de
la Central se coordinan con personal de la
Gerencia Regional de Control Oriental
(CENACE), para la operacion de las
unidades al Sistema Interconectado
Nacional.

Figura 4.15.- Sala de Control o Sala de Tableros
Fuente: Portal CFE Generacidon 1V, 2019 (Subgerencia de Produccidn Hidroeléctrica).

El acceso es por medio de un tanel de 8 metros de didmetro y una longitud de 760 metros.

106



Figura 4.16.- Tanel de Acceso a Casa de Maquinas de la Central
Fuente: Disefio Propio

4.4.7. Galeria de Transformadores de Potencia

Aloja a los Transformadores de potencia tipo caverna; estos transformadores reciben la energia
eléctrica en un nivel de tension de 17 kV entre fases del generador a través de los buses de fase
aislada alojados en el tunel de barras; los transformadores de caverna elevan la tensién de 17 a 400
KV, para enviar esa energia por los cables de potencia de 400 kV que estan alojados en las

lumbreras de la galeria que nos ocupa.

Las lumbreras de cables de potencia cubren una altura de 180 metros; hay una lumbrera por cada
banco trifasico de transformadores, haciendo un total de ocho lumbreras de cables de potencia.
Los tres cables de potencia por unidad, llevan la energia hasta las tres mufas exteriores y de ahi
por linea aérea, es conducida hasta la Subestacién Eléctrica de 400 kV.

4.4.8. Galeria de Oscilacion

Tiene las funciones fundamentales siguientes: Con la operacién como Empresa Productiva
Subsidiaria (EPS) de la CFE a partir del 1 de febrero de 2017 y en apego a los Términos de la
Estricta separacion legal (TESL), se generan nuevas oportunidades de negocio con clientes dentro

y fuera del sector eléctrico para la comercializacion de productos y servicios que la empresa podra
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ofrecer aprovechando el capital intelectual y la infraestructura asignada. Estos nuevos negocios

podran apalancar los ingresos, activos y la identidad corporativa de la Central Hidroeléctrica

Manuel Moreno Torres (Chicoasén) y la Empresa CFE Generacion 1V.

Ante un disparo de la turbina, amortigua el golpe de ariete que produce el agua al regresar del rio,

hacia el desfogue de la turbina, el punto mas bajo de la tuberia de desfogue, estad a 185 MSNM y

el rio a 205 MSNM aproximadamente, lo que ocasiona ante un disparo, una fuerte corriente de

agua del rio al desfogue, golpeandolo y dafiando a la turbina, en caso de no haber Galeria de

oscilacion como el desfogue de la turbina normalmente trabaja con una presion menor a la

atmosfeérica, acentlia ain mas el fendmeno explicado.

4.4.5. Croquis de la Central

En las figuras 4.17 y 4.18 se muestra una vista de la Central y sus diferentes partes.

OFICINAS
*  ADMNISTRATIVAS

AUDITORIO

HELIPUERTO ’ ; e OBRA DE TOMA

) ‘;\&

e SUBESTACION

Ll

Figura 4.17.- Vista de las Diferentes Partes de la C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Portal Dices.net (2019).
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Figura 4.18.- Vista Panoramica de la C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Portal Dices.net (2019).

4.5. Estrategias de Produccion

La estrategia de produccion se concibe como un plan de accidn a largo plazo para la funcion y los
procesos de produccion, en el que se recogen la mision, la competencia distintiva, los objetivos y
las medidas de desempefio, asi como las politicas, programas e iniciativas de mejora, esta debe
contribuir integralmente al logro de la mision y los objetivos derivados de las estrategias
corporativas y de negocio, dando como resultado un patrén consistente de toma de decisiones para

el area de produccion y una ventaja competitiva para la organizacion.

Hill y Gareth (2009) afirman que una estrategia es “un conjunto de acciones estructuradas que los
administradores adoptan para mejorar el desempefo de su compania” (p. 3); asi mismo describen
que el liderazgo estratégico se refiere a “la forma mas eficaz de realizar la gestion del proceso de
preparacion de estrategias de una compariia para crear una ventaja competitiva” (p. 3).
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La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la Comision Federal
de Electricidad (CFE) reafirma su ambicion estratégica de ser una empresa de energia
comprometida con sus clientes, cumpliendo su mandato de la Empresa productiva Subsidiaria CFE
Generacion 1V con rentabilidad atractiva y solidez financiera, segura, sustentable y responsable

con el medio ambiente.

¢, Qué hacemos hoy?

Nuestra Mision como parte de la Comision Federal de Electricidad (CFE) es:
Prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia, competitividad
y sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes, con el desarrollo del

pais y con la preservacion del medio ambiente.

¢, Cémo nos vemos a futuro?

Nuestra Vision al 2030 es:
Ser una Central Hidroeléctrica como parte de la empresa de energia, de las mejores en el
sector eléctrico a nivel mundial, con presencia internacional, fortaleza financiera e ingresos
adicionales por servicios relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y

comercial.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) es reconocida por su atencion al
cliente, tener competitividad, transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal,

vanguardia tecnoldgica y aplicacion de criterios de desarrollo sustentable.

Estrategias de produccion de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)

a) Buenas practicas: Procedimientos operacionales preventivos encaminados a reducir pérdidas
de oportunidad de ingresos por fallas cuando son demandadas las unidades generadoras por el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

b) Implementacion de mantenimientos predictivos: Programar mantenimientos basado en

condicion del equipo que se encuentra en operacion para anticiparnos a las fallas que
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d)

representar pérdidas de ingreso, penalizaciones por incumplimientos y costos de

mantenimientos correctivos.

Cambio de procesos: Modificar condiciones operativas de la Central Hidroeléctrica en
procesos productivos a fin de evitar arranques fallidos o fallas en el proceso de la generacion

de energia eléctrica.

Cambio o mejoras tecnoldgicas: Sustitucion de equipos por término de vida dtil, instalando
equipos con tecnologia de Gltima generacion que garanticen la confiabilidad en la operacion

de las unidades generadoras.

4.5.1. Objetivos Estratégicos

Se denomina objetivos estratégicos a los objetivos planteados por una organizacion para lograr

determinadas metas y a largo plazo la posicion de la organizacion en un mercado especifico, es

decir, son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afo, realizando

acciones que le permitan cumplir.

Los Objetivos Estratégicos de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasen) en el
Plan de Negocios (PDN) 2020-2024 son:

a)

b)

d)

Garantizar el abasto del suministro eléctrico, asegurar un suministro eléctrico suficiente,
oportuno y de calidad.

Incrementar la competitividad entregando nuestros servicios con estandares internacionales,
elevar la productividad de la empresa apoyados en innovaciéon y desarrollo tecnoldgico,
incrementar la eficiencia de sus procesos y optimizar costos.

Dar un buen servicio al cliente (MEM-CENACE) ser reconocidos por la calidad del servicio
y la atencion al cliente.

Trabajar con criterios de desarrollo sustentable y responsabilidad social, ser una empresa
ambiental y socialmente responsable que cumple con la legislacion aplicable, que promueve
y desarrolla la generacién de energia renovable, el didlogo con la sociedad y la transparencia

de sus actividades.
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e) Participar en nuevas areas de oportunidad incrementando los beneficios de la CFE a través de
proyectos que permitan aprovechar la infraestructura fisica, comercial y el capital intelectual
para la provision de otros servicios relacionados no eléctricos (considera servicios de
ingenieria, renta de infraestructura, y cualquier otro servicio que genere beneficios distintos
al servicio eléctrico).

f) Promover el liderazgo y desarrollo del personal atender de forma integral el ciclo de vida
laboral del capital humano, para contar con trabajadores que tengan una cultura de alto
desempefio, liderazgo y estén a la vanguardia del conocimiento para el desarrollo de sus
actividades.

g) Contar con fortaleza financiera, garantizar la capacidad econdémica de la empresa para hacer

frente a su operacion, asi como la confianza de los mercados financieros.

4.5.2. Programas de Produccion

El programa de produccion es la actividad en la que todos los recursos que se utilizan para las
actividades de produccion, ya sea materia prima, capital, mano de obra, logistica y cualquier otra
actividad, se asignan en un periodo de tiempo y se programan en un calendario con las actividades
de produccion, la programacion anual de la generacion de energia eléctrica como generacion neta
para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) con proyeccion (2020-2024) se

muestra en la figura 4.19.

El principal servicio que ofrece la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) es
la produccién de energia eléctrica, mediante ocho turbogeneradores de 300 MW cada uno para una
capacidad total instalada de 2,400 MW.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) realiza una negociacion de
indicadores gestion e indicadores objetivos, esta negociacion se realiza en el mes de noviembre de
cada afo para el afio siguiente, dentro de estos indicadores se consideran la generacion de energia
eléctrica que forma parte de los servicios que vende la Central a través del Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM) y que representa el mayor de los ingresos como unidad de negocios para la

Empresa CFE Generacion IV.
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CFE Generacion IV
Indicadores de Gestion e Indices Objetivo
Proceso Hidroelectrico
Datos  Programados Anuales "C.H Manuel Moreno Torres"

= | Generacion IV.

Programa de Produccion 2019
DATO BASICO Unidad | Ene. Feh. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct, Nov. Dic.
Dias del Periodo Num 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
Capacidad de Placa Equivalente MW 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Capacidad Efectiva Equivalente MW 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Generacion Bruta MWh | 383670 | 373900 | 361930 | 276920 | 284450 | 344520 | 371990 | 358930 | 422380 | 264370 | 193780 | 202290
Generacion Neta MWh | 383670 | 372050 | 360081 | 275490 | 282081 | 342741 | 370069 | 357077 | 420398 | 263005 | 192779 | 20146
Energia Programada a Mantenimiento | MWh | 50400 | 180000 | 223200 | 120600 | 21600 0 0 0 50400 | 180000 | 213600 | 52800
Energia no Disponible por Mantenimiento | MWh | 350400 | 130000 | 223200 | 120600 | 21600 0 0 0 50400 | 180000 | 213600 | 52800
Energia no Disponible por Falla MWh | 5700 3700 5700 2400 3300 4300 4200 3300 5400 3300 5700 4200
Energia no Disponible por Causas Ajenas | MWh 0 0 50400 0 0 0 16200 12000 1200 10200 9000 0
Consumo de Agua Mm3 802 718 753 576 392 17 774 47 §70 350 403 41
Factor de Planta % 21.60 23.19 0.1 16.03 15.03 10.94 2083 20.10 443 14.81 11.21 11.33

Figura 4.19.- Indicadores Gestion e Indicadores Objetivo C.H. Manuel Moreno Torres
Fuente: Libro DEVO Negociaciones 2019.

4.5.3. Proceso y Diagrama de Produccion

Segun Render y Heizer (2007) describen que Produccién es “la creacion de bienes y servicios”
(p.4) y que la Administracion de operaciones (AQ) es “el conjunto de actividades que crean valor

en forma de bienes y servicios al transformar los insumos en productos terminados” (p. 4).

Las actividades que crean bienes y servicios se realizan en todas las organizaciones, para esto
existe un proceso de produccidén, es en si un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la transformacion de ciertos elementos.
De esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan a ser elementos de

salida (productos), tras un proceso en el que se incrementa su valor.

Uno de los avances tecnologicos que mas ventajas y recursos ofrece en los procesos industriales
de produccion en la actualidad es la automatizacion quien evita errores humanos y mejora los

procesos.

Un automatismo eléctrico es un conjunto de médulos cableados entre si, formando un sistema de
control Unico que permite realizar, sin la actuacion del hombre, una serie de procesos o secuencias

I6gicas sobre un sistema de potencia, esto mediante Controladores Logicos Programables (PLC).
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La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) se encuentran automatizada, esto es

gue mediante Interfaces Hombre Maquina (IHM) el personal de operacion en turno pueda controlar

y supervisar el estado operativo de las Unidades Generadoras cuando estas son requeridas por el

Centro nacional del Control de la Energia (CENACE) a través de la Gerencia de Control Regional
Oriental (GCRO).

Las operaciones de la Unidades Generadoras para la produccién de la energia eléctrica en la

Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) consta basicamente de tres etapas

principales que son: Rodado, Excitado y Sincronizacion, en la figura 4.20 se muestra un diagrama

de flujo simple de un proceso Hidroeléctrico:

a)

b)

Rodado:
En este paso la Unidad estando totalmente parada, al darle la orden de rodado el distribuidor
de la Turbina hidraulica abre para permitir el paso del agua y la maquina gire hasta alcanzar su
velocidad nominal.

e Unidades 1ala5:163.63 rpm.

e Unidades 6 a la 8: 180.00 rpm

Excitado:

Una vez que la Unidad Generadora alcanza su velocidad nominal cierra el interruptor de campo
(41G) y mediante el Regulador Automatico de Voltaje (RAV) se hace circular corriente al
devanado de campo (Rotor) y por medio de la induccién electromagnética se tiene un voltaje
inducido al estator y llega hasta su voltaje nominal de generacién que es 17,000 Volts. En
corriente alterna que pasa por su transformador de potencia quien eleva el voltaje a 400 kV.

Sincronizacion:

Cuando la Unidad Generadora ya se encuentra a velocidad nominal y con voltaje de

generacion, se sincroniza al Sistema Interconectado Nacional (SIN) mediante los interruptores

de potencia de 400 kV ubicado en la Subestacion Eléctrica Chicoasén, para esta sincronizacion

se ocupa que la Unidad Generadora tenga la misma frecuencia, mismo voltaje y secuencia de

fases que la red del sistema eléctrico, a partir de este momento la Unidad empieza a generar la
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energia eléctrica, cuya potencia eléctrica esta en sincronia con la potencia mecéanica de la
turbina, mayor demanda eléctrica mayor flujo de agua en la turbina, las Unidades una vez
sincronizadas se conectan al Control del Generador Automético (AGC) quien regula de 250 a
300 MW con los cambios de la frecuencia (60 Hz) en la red eléctrica, en la figura 4.21 se puede

observan la medicion de las Unidades cuando estan en operacion.

v

ELECTRICIDAD

Figura 4.20.- Diagrama de Flujo de un Proceso Hidroeléctrico
Fuente: Disefio propio.

De las Unidades Generadoras que se tienen instaladas en la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno
Torres (Chicoasén), cinco de ellas tienen la modalidad de poder operar como condensadores
sincronos para el control de reactivos del sistema, este servicio esta considerado como un servicio
conexo ante el Mercado Eléctrico mayorista (MEM) y forma parte de los ingresos de la Central,

en esta modalidad no se ocupa agua turbinada.

En la figura 4.22 se puede observar el mimico de las secuencias automatizadas de rodado hasta
sincronizar las Unidades Generadoras y de igual forma el proceso de desconexion y paro de las
mismas, las Unidades de la Central desde maquina parada hasta la sincronizacién e iniciar el

proceso de generacion es en un tiempo no mayor de seis minutos.
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Figura 4.21.- Medicién de la Generacion Neta Instantdnea C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén).
Fuente: Portal CFE Generacion IV (2019).
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Figura 4.22.- Automatismo de las Unidades generadoras C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Pantalla de la IHM (2019).
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4.5.4. Maquinaria y Tecnologia

Como se menciono en el capitulo I, una Central Hidroeléctrica es aquella en la que la energia
potencial del agua almacenada en un embalse se transforma en la energia cinética necesaria para
mover el rotor de un generador mediante una turbina, y posteriormente la energia mecanica

transformarse en energia eléctrica.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasen), como Central Hidroeléctrica cuenta
con tres equipos principales por cada Unidad Generadora para poder llevar a cabo el proceso de
generacion y transformacién de la energia eléctrica:
a) Turbinas Hidraulica:
Una turbina es una turbomaquina que convierte la energia de flujo de un fluido liquido en
energia mecanica por medio de un sistema de cuchillas giratorias. Esta energia mecanica se

utiliza para alimentar al generador eléctrico.

b) Generadores Eléctricos:
Un generador eléctrico es un dispositivo capaz de mantener una diferencia de potencial
eléctrica entre dos de sus puntos transformando la energia mecénica en eléctrica. Esta
transformacion se consigue por la accion de un campo magnético sobre los conductores

eléctricos dispuestos sobre una armadura.

c) Transformador de Potencia:
Se denomina transformador a un elemento eléctrico que permite aumentar o disminuir la
tension en un circuito eléctrico de corriente alterna, manteniendo la potencia. La potencia que
ingresa al equipo, en el caso de un transformador ideal (esto es, sin pérdidas), es igual a la que

se obtiene a la salida.

En las figuras 4.23 a la 4.28 se describen las caracteristicas técnicas de los equipos principales que
se encuentran instalados en casa de maquinas tanto para la primera y segunda etapa de la Central
Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), ocho maquinas de 300 MW cada una para un
total de 2,400 MW de capacidad instalada.
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[ A

C.H. - Manuel Moreno Torres

Prontuario
UNIDADES DE LA CENTRAL
Unidad 1
® Unidad 1 —
; Eje: Vertical Carga estatica
) Unidad 2 LS maﬂm =
O Unidad 3 Tipo: Francis Gasto de disefio: 186.70 m3/s
) Unidad 4 Marca: Mitsubishi Carga neta de disefio: 176 m
Fabricante: Mitsubishi Carga minima: 17331 m
() Unidad § Capacidad Efeciiva; 300,000 KW Velocidad de rotacién:  163.64 rpm
O Unidad 6 Potencia maxima por 300 MW, 470 HP, 17 KV Rendimiento: 46 %
unidad:
) Unidad 7 Nivel de Desfogue: 203 5m
) Unidad 8
Total 8

Actualizar

Figura 4.23.- Datos de las Turbinas Unidades de la Primera Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

l “ C_H. - Manuel Moreno Torres

Prontuario
UNIDADES DE LA CENTRAL
Unidad &
) unidad 1 | General |
. Eje: Verical Calga estatica
) Unidad 2
maxima:
i ipo: rancis asto de disefio: 70 m
OU'dﬂd.’i T Franci Gasto de dise 186.70 m3/s
O Unidad 4 Man:_a: Alstom Carga ne't.'% de diseio: 176 m
i Fabricante: Alstom Carga minima: 17331 m
) unidad 5 Capacidad Efeciva: 300,000 KW Velocidad de rotacion:  163.64 rpm
@ Unidad & Potencia maxima por 300 MW, 427,000 HP, 17 KV Rendimiento: 46 %
) unidad:
8 LIEE Nivel de Desfogue:  203.5m
Unidad &
Total 8

Actualizar

Figura 4.24.- Datos de las Turbinas Unidades de la Segunda Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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l “ C_H. - Manuel Moreno Torres

Prontuario

UNIDADES DE LA CENTRAL

(®) Unidad 1
) Unidad 2
) Unidad 3
() Unidad 4
) Unidad 5
) Unidad &
() Unidad 7
) Unidad 8

Total

Actualizar

MNo. de Unidades:
Marca:
Fabricante:
Potencia:
Voltaje:
Comiente:

Capacidad nominal:

1
ASEA
ASEA
300,000 KW
17 KV
10,189 A

345 MVA

Tension nominal:
Factor de potencia:
Rendimiento:
Frecuencia:

Voltaje de excitacion:
Corriente de
excitacion:

Velocidad de rotacion:

Unidad 1

17 Kv
95 %
96.91

60 HZ %
340V
1840 A

163.64 rpm

Figura 4.25.- Datos de los Generadores Eléctricos de las Unidades de la Primera Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

I “ C_H. - Manuel Moreno Torres

UNIDADES DE LA CENTRAL

Prontuario

) Unidad 1
) Unidad 2
) Unidad 3
) Unidad 4
) Unidad &
®) Unidad 6
) Unidad 7
) Unidad 8

Total

Actualizar

Eje:

Tipo:

Marca:

Fabricante:
Capacidad Efectiva:
Potencia maxima por
unidad:

Nivel de Desfogue:

Vertical

Francis

Alstom

Alstom

300,000 KW

300 MW, 427 000 HP, 17 KV

203.5m

Carga estafica
maxima;

Gasto de disefio:
Carga neta de disefio:
Carga minima:
Velocidad de rotacion:
Rendimiento:

Unidad 6

186.70 m3/s
176 m
17331 m
163.64 rpm
46 %

Figura 4.26.- Datos de los Generadores Eléctricos de las Unidades de la Segunda Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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l “ C._H. - Manuel Moreno Torres

Prontuario
UNIDADES DE LA CENTRAL
Unidad 1

(®) Unidad 1 | General |

. MNamero: Tension de 17/400 Kv
() unidad 2 transformacién:
O Unidad 3 Marca: IEM Frecuencia: &0 hz
) Unidad 4 Tipo (no. de fases): Monofasico Voltaje: 400 Kv

i Capacidad nominal: 115 MVA Conexion: BTDelta-At estrella
() Unidad 5 Clase de enfriamiento:  Fow
() Unidad &
() Unidad 7
) Unidad 3

Total 8

Actualizar

Figura 4.27.- Datos de los Transformadores de Potencia de las Unidades de la Primera Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).

I “ C._H. - Manuel Moreno Torres

Prontuario
UNIDADES DE LA CENTRAL
Unidad &
i Turbina Generador Transformador | Subestaciones
Unidad 1
. Mlmero: Tension de 171400 Kv
O Unidad 2 transformacion:
O Unidad 3 Marca: KONCAR Frecuencia: 60 hz
. Tipo (no. de fases): MONOFASICO Voltaje: 400 Kv
() Unidad 4
. Capacidad nominal: 112 MVA Conexion: ETDelta-At estrella
() Unidad § Clase de enfriamiente;  FOW
(®) Unidad 6
() Unidad 7
() Unidad 8
Total 8

Actualizar

Figura 4.28.- Datos de los Transformadores de Potencia de las Unidades de la Segunda Etapa
Fuente: Portal CFE Generacion 1V, 2019 (Prontuario C.H. Manuel Moreno Torres).
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4.6. Proceso de Mantenimiento
Es de conocimiento general que hoy en dia, el mantenimiento a los diferentes equipos eléctricos
es necesario para muchos aspectos en la vida diaria, de una forma u otra, ya sea en talleres,
fabricas u oficinas etc., sus equipos necesitan de mantenimiento, esto lleva a la conclusién de que

el mantenimiento eléctrico debe ser continuo.

Cuando hablamos de mantenimiento en la Central hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasén) nos referimos al mantenimiento eléctrico que involucra a todos los equipos
mecanicos, eléctricos, electrénicos y todos los equipos asociados al proceso de generacién de

energia eléctrica.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) cuenta con los siguientes
departamentos técnicos quienes se encargan del mantenimiento a las Unidades Generadoras y
equipos auxiliares en lo concerniente a sus respectivas areas.

a) Departamento de Produccion

b) Departamento Mecéanico

c) Departamento Eléctrico

d) Departamento de Instrumentacion y Control

e) Departamento de Proteccion y Medicion

f) Departamento Civil

g) Oficina de seguridad

4.6.1. Objetivos del Mantenimiento

Los objetivos del mantenimiento eléctrico en la Central hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chiscasen) son los siguientes:

a) Reducir las salidas forzadas por fallas.

b) Lograr que los equipos funcionen ininterrumpidamente y con eficiencia.

c) Llevar a cabo una inspeccion sistematica de todos los equipos, con intervalos de control para

detectar oportunamente cualquier desgaste o rotura.
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d) Mantener permanentemente los equipos e instalaciones, en su mejor estado para evitar los
tiempos de parada que aumentan los costos.

e) Efectuar las reparaciones de emergencia lo mas pronto posible.

f) Prolongar la vida util de los equipos e instalaciones al maximo.

g) Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de operacion.

h) Gestionar el mantenimiento para que incluya todos los aspectos relativos dirigidos a los
departamentos de mantenimiento.

i) Definir politicas de mantenimiento de calidad y seguridad.

j) Clasificar los equipos en funcion de su importancia y qué modelo de mantenimiento debe ser

aplicable a cada equipo.

4.6.2. Tipos de Mantenimiento

Durante la vida operacional de las maquinas rotatorias y equipos auxiliares, es necesario aplicar
mantenimientos preventivos programados, para asegurar una operacion confiable y disminuir o
minimizar las salidas no programadas, estos mantenimientos varian en detalle y extension. El
mantenimiento consiste en preservar en condiciones de operacion el equipo instalado que se

encuentra convirtiendo la energia mecanica en energia eléctrica.

Por razones de su constante actividad, este sufre deterioro en sus diversas partes y componentes,
por lo que es necesario conservar y mejorar sus condiciones a valores permisibles para seguir

operando sin riesgos.

Tipos de mantenimientos que se aplican en la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres

(Chicoasén):

a) Mantenimiento Preventivo:
Es el mantenimiento que tiene por mision mantener un nivel de servicio determinado en los
equipos, programando las intervenciones de sus puntos vulnerables en el momento mas
oportuno. Suele tener un caracter sistematico, es decir, se interviene, aunque el equipo no haya

dado ningun sintoma de tener un problema.

122



b) Mantenimiento Predictivo:

Es el que persigue conocer e informar permanentemente del estado y operatividad de las
instalaciones mediante el conocimiento de los valores de determinadas variables,
representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar este mantenimiento, es necesario
identificar variables fisicas (temperatura, vibracion, consumo de energia, etc.) cuya variacion
sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. Es el tipo de
mantenimiento mas tecnoldgico, pues requiere de medios técnicos avanzados, y en ocasiones,

de fuertes conocimientos matematicos, fisicos y/o técnicos.

Mantenimiento Correctivo:

Es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos que se van presentando en los
distintos equipos y que son comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios
de los mismos. La aplicacion del mantenimiento se vera reflejada en:

e Los costos de la produccién.

e La calidad de los diferentes servicios.

e La capacidad operacional.

e La capacidad de respuesta ante situaciones de cambio.

En cualquier proceso de produccion los mantenimientos correctivos son indeseables ya que esto

representa pérdidas en cuanto a la produccion y costos adicionales por trabajos correctivos.

En la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) los mantenimientos preventivos

a las Unidades Generadoras y equipos auxiliares son los siguientes:

a)

Rutinarios: Jornadas de 8 horas por 3 dias cada 3 meses.

b) Menores: Jornadas de 12 horas por 40 dias cada 4 afios.

c)

Mayores: Jornadas de 12 horas por 230 dias cada 30 afios.

4.6.3. Programas de Mantenimiento

Un plan o programa de mantenimiento es el conjunto de tareas de mantenimiento programado,

agrupadas o no siguiendo algun tipo de criterio, y que incluye a una serie de equipos de la planta.
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Para la administracién del Mantenimiento, la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
utiliza el sistema institucional de la Comision federal de Electricidad (CFE) SAP R/3 en sus

modulos Mantenimiento a Plantas (PM) y Proyectos de Paro Programado (PS).

Los Mantenimientos Rutinarios son programados en el médulo de Mantenimiento a Plantas (PM)
el cual consta de hojas de ruta y planes de mantenimiento quienes generan de forma automatica

las 6rdenes de trabajo.

Los Mantenimientos Menores y Mayores son programados en el modulo Proyectos de Paro
Programado (PS) ya que se genera una hoja de ruta donde contempla todas las actividades del
mantenimiento y estos proyectos una vez liberados, genera las ordenes de trabajo mediante el
modulo Mantenimiento a Plantas (PM), en la figura 4.29 se muestra la imagen de los proyectos de

paro programado 2019 extraidos del SAP R/3.
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] «deqe zhkt D20 00 W
Sistema de informacion de proyectos: Resumen Definiciones proy.
S HBER SSHERA V1 &2 BET i Crevaete 8 Heeme G BIE R

- -~ e =2 -~
Cantidad Definicion proyecto: 3 2 Definicion proyecto

Definicion proyecto N® respo Responsable Fch.inicio|Fecha fin Status
=
iEJHG—Eé—lQ-GHES—zz 40663001|MMT Suptte. de Produccion|19.10.2019(27.11.2019|ABIE
Y| MG-E4-19-GHa3-42 40663001| MMT Suptte. de Produccion|15.11.2019(29.11.2019|ABIE
Y| MG-E4-19-GHE3-83 40663001|MMT Suptte. de Produccidn|01.02.2019(11.04.2019|LIB. // RUTO 2045

Figura 4.29.- Proyectos de Paro Programado My-Sap (Mantenimientos Menores 2019)
Fuente: Portal CFE Generacion 1V (2019).

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) realiza una negociacion de
indicadores gestion e indicadores objetivos con la Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica
(SPH) de CFE Generacion 1V, esta negociacion se realiza en el mes de noviembre de cada afio

para el afo siguiente, dentro de estos indicadores se consideran las salidas de las Unidades
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Generadoras a mantenimiento, en la figura 4.30 se muestra el programa de mantenimiento a las

Unidades Generadoras para el periodo 2019.

ALE f

I s v
\C—iFﬁEc | Generacion 1V
Ol . |

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

SUBDIRECCION DE GENERACION

EMPRESA PRODUCTIVA SUBSIDIARIA IV
SUBGERENCIA REGIONAL DE GENERACION HIDROELECTRICA GRIALVA

FECHA DE ELABORACION INICIAL:
FECHA DE REPROGRAMACION:
FECHA DE ACTUALIZACION:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DEL 2019

4 de febrer

8 de juliq
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i
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0.90
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=
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=
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70| PR
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OBSERVACIONES:

PO: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ORIGINAL  PROGRAMADO
REPROGRAMADO

IPR: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO REALIZADO ~ REALIZADO

RM="REHABILITACION MODERNIZACION RM

INDISPONIBLE POR FALTA DE AGUA

TIPODE MANTENIM\ENTO'
HIDROELECTRICO
R = REHABILITACION
M=MAYOR
m=MENOR
OH= OBRA HIDRAULICA

PROCESO TIPO DE MANTENIMIENTO PROCESO

TERMOELECTRICO
A =ANUAL O MENOR

M=MAYOR

TIPO DE MANTENIMIENTO CICLOS COMBINADOS
Y TURBINAS DE GAS
MC = MAYORTIPO"C" (Inspeccion partes calientes)
MB = MAYORTIPO "B" (Inspeccidn de partes de combustidn)
R= REHABILITACION 1B =INSPECCION BOROSCOPICA Tipo "A"

S = SEMESTRAL

Figura 4.30.- Programa de Mantenimiento 2019 C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)

Fuente: Libro DEVO Negociaci

ones (2019).

Las Unidades Generadoras gque saldran a mantenimiento son programadas mediante solicitudes

al Centro Nacional del Control de la Energia (CENACE) para su futura autorizacion, reservandose

el derecho de autorizar en su momento las salidas de las Unidades dependiendo de las condiciones

operativas del Sistema Interconectado Nacional (SIN). Estas solicitudes se programan anualmente

mediante un Sistema Institucional de la Comisién Federal de Electricidad (CFE) llamado Sistema

de Administracion de Salidas a Mantenimiento (SIASAM), en la figura 4.31 se muestra el

programa de mantenimiento a cinco afios (2020-2024) que son los afios considerados en este Plan

de Negocios (PDN).
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De igual forma las Unidades Generadoras que salen a mantenimiento se pondran en la declaratoria
de disponibilidad hacia el area del Mercado Eléctrico mayorista (MEM) como “CERO” potencia
disponible para no ser programada para la venta de energia, por lo que los tiempos de
mantenimiento deben de ser 6ptimos.

@FE/ Generacion IV. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 2020 - 2024

L SUBGERENCIA DE PRODUCCION HIDROELECTRICA
C.H. MANUEL MORENO TORRES
ACTUALIZADO AL: 03 DE MAYO DEL 2019

CAP [TIPO
ENTRA|NIDAL
-.MENEEEEEEEEE

P o7 18

o6 Il 17

osJl 19

oall12

05 13 o8l 16|

o311

EaEl
©

F—{P
]

Figura 4.31.- Programa de Mantenimiento2020-2024 C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Libro DEVO Negociaciones 2019.

4.7. Insumos y Principales Proveedores

El principal insumo de las Centrales Hidroeléctricas es el agua, el cual se ocupa para mover el
rodete en las turbinas y poder obtener la energia eléctrica tal como lo establece la primera ley de
la Termodinamica que se menciona en el capitulo | de este Plan de Negocios (PDN), recordemos
que menciona que “la energia” no se puede crear ni destruir durante un proceso; esto es solo puede
cambiar de forma, por lo que en los procesos que se llevan a cabo y al utilizar el agua como insumo
solo estamos transformando de su estado natural y concentrando a una energia eléctrica tal como

la conocemos.
Para el caso de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) este insumo lo toma

del almacenamiento de presa o embalse Chicoasén quien tiene un almacenamiento total de

1,680 hectometros cubicos de agua con una longitud de 104 km del rio Grijalva. El uso del agua
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turbinada se paga de forma mensual a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), en la figura

4.32 se muestra el agua turbinada en millones de metros cubicos utilizada en el periodo 2018.

@FE:G on .
"&7‘.."_“5-" eneracion Iv.

CFE Generacion IV
C.H. Manuel Moreno Torres
Insumos (Agua turbinada Enero-Diciembre 2018)

No. [DATO BASICO|MES/ACU| ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV DIC T0TAL
1 Horas en MEN §99.88) 106128 145047 198425 3408700 32833 189578 1667.08 M54 8134 937 15223 1784135
operacion. (h) ACU 899.88) 196116 3411.63| 538588 B80458] 1202291 I3B1870] 1558578] 1653131 1736575 176902 1784735 1784735
, |Generacion MEN | 47.197.76] 308.990.20] 401.399.11) 331.605.26] 895.963.39) 833084.43) 50873136 431073.39) 159850.67| 231594.63] 92034.14] 3933523 4822079.59
bruta, (MWh ) ACU | 7.197.76] 556,187.97) 957.787.08(1.489,392.34|2385.355.73) 3238 440.18] 3,747,171.54| 4,198 244921 4.458,095.59| 4,690,690.23 4,782,724.36| 4.822,079.59| 4822,079.59
3 Total de MEN 170 21 246 21 318 369 35 236 193 184 b 66| 2738.00
arranques ACU 170 391 647 928 1246000 1615.00) 1968.00] 220400] 23%9.00[ 2383000 2672000 2738000  2.738.00
4 Agm turbinada. | MEN 35348 67021)  B7L6R2| L1568  195034] 1863.96) L109.08) 980861 564434 507762 19991 §5.5] 1049590
(Mm3) ACU S3S348) 1205560 2077 32304 18438 704834 B15TA3] 913829 970073 1021049 10410400 10495.90] 1049590
5 Capacidad MEN 2.4DU.DU| 2400000 2400000 2.400.00 2.4DU.DU| 2400000 2400000 2400.000  2400.00)  2400.00] 240000 2400000 240000
" |efectiva (W) | ACU 2.4DU.DD| 2.4DU.DD| 2.4DU.DD| 2.4DU.DD| 2.4DU.DD| 2400000 2400000  2400.00) 240000  2400.00] 240000 2400000 240000

Figura 4.32.- Insumos (Agua Turbinada Enero-diciembre 2018)
Fuente: Sistema Informatico Auditable de Control Integrado de Gestion (SIACIG-CFE), 2019.

4.8. Costos de Produccién Periodo 2018
En la figura 4.33 se muestran los costos de produccion obtenidos durante el ejercido de 2018 para
la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).

CFE Generacion IV

e = =4 . Costos de produccion Enero- Diciembre 2018
L FE Generacion IV.

I Subgerencia de Produccion Hidroeléctrica (SPH)

Cifras en miles de pesos
Concepto

GH63 C.H. Manuel Moreno

GHa62 C.H. Belisario

Torres (Chicoasén) Dominguez {Angostura) G004 Hidroelectricas
Generacion Neta (Kwh) 4,799 256.626.00 2,174,949 720 00 6,974 206,355.00
Generacion Bruta (Kwh) 4.822.079.393.00 2,183228.514.00 7,007 308,107.00
Capacidad Efectiva (Kw) 2.400,000.00 800,000.00 3,300,000.00
Capacidad Efectiva Equivalente (Fw 2.400,000.00 800,000.00 3,300,000.00
CUT (3 MWh) §1.00222 5661.07 580583
CUP (5 MWh) §216.62 5244 77 §225.40
CUV (5 0IWh) 5166.76 5154 82 516304
CCE (5 MWh 50072 521737 5131.81

Costos para CUT 54.809.808.60 S1.437.700.87 56.247.680.47
Costos para CUP 51,039.631.02 §332,373.23 51.572,004.25
Costos para CUV 5800.308.84 5336,736.20 SLI37.045.04
Costos para CCE 5239.332.18 §193.637.03 543493921

Figura 4.33.- Costos de Produccion Periodo 2018 (SPH)
Fuente: Direccién de Finanzas de CFE. Estados Financieros 2018.
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Durante el periodo 2018 la Central tuvo una generacion neta de 4’799, 256,626.62 de MWh, el
costo unitario de produccion por MWh anual fue de $216. 62 mil pesos por lo que el costo de

produccion para la generacion neta anual fue de $1, 039,631.02 mil pesos.

4.9. Sistema Integral de Gestion (SIG)

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) incluye distintas disciplinas de un modo conjunto. Esto
simplifica el mantenimiento de los distintos sistemas de gestion e incrementa su utilidad. Para las
empresas significa una mejora notable tanto en la calidad de sus outputs (salidas) como en los
programas o politicas que se aplican. El Sistema de Gestion Integrado es la forma de enfocar las
actividades de una organizacién para gestionar integramente y de manera armoniosa las diferentes
variables que son de interés para la organizacion, teniendo como proposito el logro de una politica

integrada de gestion

La actividad productiva de cualquier empresa esta compuesta por diferentes procesos y
operaciones, es por ello que su actividad diaria mejora cuando se realiza bajo un sistema en el cual

todas las actividades estén integradas bajo el mismo sistema de gestion.

Camisoén, Cruz y Gonzalez (2006) hablan sobre la Gestidn de la Calidad y describen que:
La Gestion de la Calidad no es solamente un sistema de direccion que impregna la practica
de gobernar las organizaciones con una cierta filosofia, y que debe pues penetrar en la
conducta de todo un equipo directivo. También es una funcion de la direccion, que se
agrega a otras existentes anteriormente, como la gestién comercial, la gestion de las

operaciones o la gestion de la innovacion. (p. 56)

La Comision Federal de Electricidad (CFE), las Direcciones y Areas del Corporativo, las Empresas
Productivas Subsidiarias (EPS), Unidades de Negocios (UN) y los centros de trabajo de cada una
de ellas, asi como en las Empresas Filiales (EF), establecen el Manual del Sistema Integral de
Gestion SIG-CFE (Manual) como un documento de Gestion de la Alta Direccion de la Comision
Federal de Electricidad (CFE).
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El Manual del Sistema Integral de Gestion (SIG-CFE), describe en cada uno de los apartados los
mecanismos que dan cumplimiento en materia de gestion de la calidad, ambiente y seguridad y
salud en el trabajo a los requisitos de los estandares internacionales.

e 1SO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015

e SO 14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015

e OHSAS 18001:2007/NMX-SAST-001-IMNC-2008

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de un Sistema Integral
de Gestion (SIG) de CFE Generacion IV cuenta con las certificaciones antes mencionadas.

En la figura 4.34 se observa el documento que acredita las Certificaciones a la Central
Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la CFE Generacion IV 'y de igual

forma como parte del corporativo de la Comision Federal de Electricidad (CFE).

4.9.1. Parametros de Calidad Exigidos

En enero de 2016, se cred y se puso en marcha un mercado eléctrico competitivo, denominado
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). Los parametros de calidad que le son exigidos a la Central
Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), estan declaradas en las fichas técnicas de las
Unidades Generadoras que la Central presento al Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) derivado

del contrato legado (CL).

El control en la operacion de las Unidades Generadoras lo realiza el Centro nacional del Control
de la Energia (CENACE), ellos estan obligados a respetar lo indicado en las fichas técnicas para
no poner en riesgo la operatividad de las Unidades, sin embargo, el no cumplir con lo declarado,

significan penalizaciones que traen como consecuencia pérdidas de ingresos a la Central.

Las fichas técnicas de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) estan
publicadas en el sistema institucional via intranet de la Comisidon Federal de Electricidad (CFE)
Ilamado Sistema de Gestion Operativa (SIGOP), en la (figura 4.35) se muestra el acceso a las

fichas técnicas de las Unidades Generadoras de la Central.
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ORGANISMO DE CERTIFICACION DE SISTMAS DE GESTION

OTORGA A:

EPS GENERACION IV

C. H. MANUEL MORENO TORRES (CHICOASEN)

i

I

| Domicilio Conocido Carr. Tuxtla — Chicoasén, Km. 40,
} C.P. 29640, Chicoasén, Chiapas.

] El presente certificado, en virtud que su:

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Demostré cumplimiento de los requisitos conforme a los estandares siguientes:

> NMX-CC-9001-IMNC-2015 @ emaqa =
ISO 9001:2015
> NMX-SAA-14001-IMNC-2015
ema =~
ISO 14001:2015 @I
» NMX-SAST-001-IMNC-2008
ema
OHSAS 18001:2007 e e
! Alcance :
! Direcciones y Areas del Corporativo CFE, Unidades de Negocio (CFE Telecom,
! PAESE y Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas), Empresas Productivas del

Estado, CFE Generacion |, CFE Generacién I, CFE Generacion lll, CFE Generaciéon
IV, CFE Generacion VI, CFE Distribucién, CFE Transmisién y CFE Suministrador de
Servicios Basicos.

Fecha de expedicion: 06 de Noviembre de 2018
Fecha de vencimiento: 05 de Noviembre de 2021
Clave de Cliente: OCSG2018001

Numero de Certificado: 0000113

Acreditacion Numero: EMA 137/18
Fecha de Acreditacion: 19 de Junio de 2018

Blvd. Adolfo Lopez Mateos esquina Palmas S/N, Col. El Vergel C.P. 38070 Celaya, Guanajuato

Figura 4.34.- Certificaciones C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la CFE Generacion 1V
Fuente: Sistema Integral de Gestion CFE (2019).
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fﬁl Fichas Técnicas

Gerencia : EPS 4 ~
Subgerencia : Sub. Reg. Gen. Hid. Grijalva v
Central : C.H. MANUEL MORENO TORRES [ GHIGOASEN ) ~

Oltima ficha _ Ver
Ver archivos

Definitiva P —— Observaciones

5

nidad 02 H iy Versiones Ficha definitva
Unidad 03 @ Versiones Ficha definitva
*Jnidad 04 [B Versiones Ficha definitva ‘
Unidad 05 [E Versiones Ficha definitva
*Jnidad 1] [B Versiones Ficha definitva ‘
Unidad 07 [B Versiones Ficha definitva
*Jnidad 08 [@ 1 Versiones Ficha definitva ‘

Figura 4.35.- Declaratoria de Disponibilidad de las Unidades Generadoras
Fuente: Sistema de Gestién Operativa (SIGOP) CFE (2019).

P = ] DIRECCION DE OPERACION '
C == - <4 s1GoP
- SUBDIRECCION DE NEGOCIOS NO REGULADOS ——

FICHA TECNICA DE CENTRALES GENERADORAS
REPORTE DEFINITIVA Fecha de creacion: 01/06/2016

MNombre, denominacion o razdn social:
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD RFC: CFE370814QI0

Comisidn Federal de Elacivieidad

Datos de la Central
Gerencia Regional de Produccion EPS 4

Subgerencia Regional SUB. REG. GEN. HID. GRIJALWVA

Central Generadora C.H. MANUEL MOREMNO TORRES (. CHICOASEN )
Clave 20 HI31AO0

Clave CENACE MMT

Domicilio

Calle v numero:

CARRETERA TUXTLA GUTIERREZ-CHICOASEN KM 40.

Colonia: Caodigo Postal:

MNO APLICA 29640

Ciudad: Municipio o delegacidn: Entidad Federativa:
MNO APLICA CHICOASEMN CHIAPAS

Telefono con LADA:

019616179200(76100)

Localizacion Geografica:

Latitud: 162 56" 32" Longitud: 93° 5' 59" Altitud (msnim): 402.50

Responsable de la Central Generadora

Mombre:

FRANCISCO DE JESUS ZAPATA MAVARRO

Correo electrénico: Teléfono: Extension:
francisco.zapata@cfe.gob.mx 96-1617-9200 76100
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Fecha de entrada Capacidad de Disefio (MW)
Capacidad de placa comercial Media
UNIDAD 01 - 300 MW 29/05/1980 Anual
Efectiva 300
Neta 298.5
Tension de entrega (kV)
Transportista Mayor Menor Nodo de interconexion
TRANSMISION 400 26 - SURESTE
DISTRIBUCION
Tipo de tecnologia Primario Filo de agua Embalse
HIDRAULICO AGUA NO SI
Estatismo % 5 Puede la Unidad operar en este rango de Estatismo? SI
TURBINA
Tipo Marca Modelo
FRANCIS MITSUBISHI MITSUBISHI
GENERADOR ELECTRICO
Tipo Marca Modelo
ASEA GGSE408EU
Tiempo minimo de operacidn(min): 60 Tiempo minimo de paro{min): 20

Nimero maximo de paros al dia 5

Rampa
Incremento Decremento Regulacion (AGC) Emergencia
MW/min 20 20 20 20
Banda Operativa
Zona Operativa Max (MW) Min (MW) t (min)
Banda de Operacicn 298.5 248.75
Banda de Emergencia 303.5 248.75 5
Banda de Zona Prohibida 248.75 50.75
Régimen baja carga 50.75 9.95 15
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“4ta Banda Operativa
Zona Operativa Max (MW Min (MW t {min)
Banda de Operacion
Banda de Emergencia
Banda de Zona Prohibida
Reégimen baja carga

Degradacion por nivel

Cantidad de Capacidad Mivel de
unidades Efectiva Embalse Observaciones
despachadas Central(MW) Minimo{msnm)

B8 2,400 385

7 2,100 3842

(&) 1,800 383.3

5 1,500 382.6

4 1,200 381.9

3 900 381.2

2 600 380.4

1 300 380

Costos
Variable Operacion Variable Mantenimiento  Variable total (VO + VM)

3 17.01 17.01

Tiene implementado el Disparo Automético de Generacion (DAG): SI

Se cuenta con infraestructura para realizar arranque negro:  SI
Costo arrangue negro existoso ($):

Regulacidn secundaria
(AGC)
Minima Maxima Escalon
MW 250 300 20

$
Banda Operativa Régimen de Baja Carga Condensador Sincrono
Zona Operativa Max Min Max Min Max Min
MVAR-+(Cuadrante I y II) 70 130 130
MVAR-(Cuadrante III y IV) 75 200 200
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2da Banda Operativa
Zona Operativa Max Min
MVAR+(Cuadrante I y II)
MVAR-(Cuadrante III y IV)

3ra Banda Operativa
Zona Operativa Max Min
MVAR+(Cuadrante I y IT)
MVAR-(Cuadrante IIT y IV)

4ta Banda Operativa
Zona Operativa Maix Min
MVAR+(Cuadrante I y IT)
MWAR-(Cuadrante III y IV)

Potencia consumida total operando como Condensador Sincrono (MW):

CREACION DE FICHA POR PARTE DEL SISTEMA SIGOP

LA UNIDAD PUEDE ESTAR SINCRONIZADA A 50 MW POR UN LAPSO NO MAYOR DE 15 MINUTOS DEBIDO A
QUE A BAJAS CARGAS S5E PRESENTAN PROBLEMAS DE CAVITACION, LA BANDA DE 90 A 210 MW NO ESTA
PERMITIDA DEBIDO A QUE ES LA ZONA DE ALTA VIBRACION.

Figura 4.36 Ficha Técnica de Centrales generadoras.
Fuente: Sistema de Gestion Operativa (SIGOP) CFE (2019).

4.10. Reglamentacion Sobre Proteccion del Ambiente
Los derechos ambientales o de la naturaleza son un sistema de normas juridicas que regulan las
relaciones de las personas con la naturaleza, con el proposito de preservar y proteger el medio

ambiente en su afan de dejarlo libre de contaminacién, o mejorarlo en caso de estar afectado.

La empresa Productiva Subsidiaria CFE Generacion IV tiene publicado en el Sistema Institucional
de la Comision Federal de Electricidad (CFE) via intranet Ilamado Vigilancia de la Gestion
Ambiental (VIGIA) los requisitos legales aplicables del ambito federal, estatal y municipal que
aplican a la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), en la figura 4.37 se
muestra el acceso al VIGIA mediante el portal de CFE Generacion 1V. La Comision Federal de

Electricidad (CFE) y la Empresa CFE Generacion IV y sus Centrales Generadoras asumen la
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responsabilidad con la proteccion del entorno natural y social de las regiones donde se desarrollan

las actividades para satisfacer la demanda de energia eléctrica del pais.

Cerrar Sesion

@% B
Vigilancia de |a Gestién Ambiental

Comisidn Federal de Electricidad
BIENVENIDO(A): EMPRESA PRODUCTIVA SUBSIDIARIA GENERACION IV

INICIO  REPORTES -  MAPADELSITIO

UUSTED SE ENCUENTRA EN: / REPORTES / Requisitos Legales y Otros [ Catalogo de Requisitos Aplicables

Nivel Gerencia, Area o Division: | EMPRESA PRODUCTIVA SUBSIDIARIA GENERACION IV v
Nivel SubGerencia, Subirea, Zona: | S.R.G. HIDROELECTRICA GRIJALVA - CENTRALES v
Nivel Centro de Trabajo: | C.H. MANUEL MORENO TORRES v

C.H. MANUEL MORENO TORRES|

REPORTES

CATALOGO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

Generar Reporte

Comisidn Federal de Electricidad®
CATALOGO DE REQUISITOS LEGALES APLICABLES

CH MANUEL MORENO TORRES

o Tipp Aplia  Dondedplica  Responsabledel
Periodicidad Y e
= BRemiib En Requisito Cumplimiento

Requisito Articulo Aplicacion del Requisito

Eslire 2 exglotacton, uso y aprovechamiento de las aguas nacionales superficiales por
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Figura 4.37.- Requisitos Legales Aplicables en Proteccion al Ambiente
Fuente: Vigilancia de la Gestion Ambiental (VIGIA) CFE (2019).
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Leyes, Reglamentos y Normas Oficiales mas importantes aplicables para el desempefio ambiental

en la Central hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la Empresa CFE

Generacién 1V:

Ley de Aguas Nacionales "LAN"

Ley Federal de Derechos en Materia de Agua "LFDMA "

Ley Federal de Metrologia y Normalizacion “LFMN”

Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente "LGEEPA"

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos "LGPGIR"

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP”

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales "RLAN "

Reglamento de La Secretaria de Comunicaciones y Transporte en Materia de Transporte
Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos "RSCT_TTMRP”

Reglamento para la Proteccion del Ambiente Contra La Contaminacion Originada por la
Emision del Ruido "RPACCOE_RUIDO"

NOM-001-SEMARNAT-1996.- Limites maximos. Permisibles de contaminantes
NOM-002-STPS-2010.- Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-004-SEMARNAT-2002.- Lodos Yy biosolidos. -especificaciones y limites méaximos
permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final.
NOM-006-CNA-1997.- Fosas sépticas prefabricadas - Especificaciones y métodos de
prueba.

NOM-006-SCT2/2000.- Aspectos basicos para la revision ocular diaria de la unidad
destinada al autotransporte de materiales y residuos peligrosos.

NOM-006-STPS-2014.- Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

NOM-007-ENER-2014.- Eficiencia energética para sistemas de alumbrado en edificios no
residenciales.

NOM-007-SCT2/2002.- Marcado de Envases y Embalajes destinados al Transporte de

Substancias y Residuos Peligrosos.
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NOM-008-SCFI1-2002.- Sistema General de Unidades de Medida.
NOM-010-SCT2/2009.- Disposiciones de compatibilidad y segregacién para el
almacenamiento y transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.
NOM-010-STPS-1999.- Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
Reconocimiento, evaluacién y control.

NOM-011-SCT2/2012.- Condiciones para el transporte de las substancias y materiales
peligrosos envasadas y/o embaladas en cantidades limitadas.

NOM-012-SCT2-2008.- Sobre el peso y dimensiones maximas con los que pueden circular
los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de
jurisdiccion federal.

NOM-019-SCT2/1994.- Disposiciones generales para la limpieza y control de remanentes
de substancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan materiales y residuos
peligrosos.

NOM-020-STPS-2002.- Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos Yy
generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.
NOM-022-STPS-1999.- Electricidad estatica en los centros de trabajo - condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-023-SCT2/1994.- Informacion que debe contener la Placa Técnica que deben portar
los autotanques, cisternas portatiles y Recipientes Metalicos Intermedios a Granel (RIG)
que transportan substancias, materiales y residuos peligrosos.

NOM-024-SCT2/1994.- Especificaciones para la construccion y reconstruccion, asi como
los métodos de prueba de los envases y embalajes de las substancias, materiales y residuos
peligrosos.

NOM-026-STPS-1998.- Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-028-SCT2/1994.- Disposiciones especiales y generales para el transporte de las
substancias, materiales y residuos peligrosos de la clase 3 liquidos inflamables.
NOM-041-SEMARNAT-2015.- limites maximos permisibles de emision de gases
contaminantes provenientes del escape de los vehiculos automotores en circulacion que

usan gasolina como combustible.
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NOM-043-SCT/2003.- Documento de embarque de substancias, materiales y residuos
peligrosos.

NOM-044-SEMARNAT-1993.- limites maximos permisibles de emisién de monoxido de
carbono, oxidos de nitrégeno, hidrocarburos no metano, hidrocarburos no metano mas
oxidos de nitrogeno, particulas y amoniaco, provenientes del escape de motores nuevos
que utilizan diesel como combustible y que se utilizaran para la propulsion de vehiculos
automotores con peso bruto vehicular mayor a 3,857 kilogramos, asi como del escape de
vehiculos automotores nuevos con peso bruto vehicular mayor a 3,857 kilogramos
equipados con este tipo de motores.

NOM-052-SEMARNAT-2005.- caracteristicas, el procedimiento de identificacion,
clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.

NOM-054-SEMARNAT-1993.- Establece el procedimiento para determinar Ila
incompatibilidad entre dos o més residuos considerados como peligrosos por la norma
oficial mexicana NOM-052-ECOL-1993.

NOM-081-SEMARNAT-1994.- Establece los limites maximos permisibles de emision de
ruido de las fuentes fijas y su método de medicion.

NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012.- Limites maximos permisibles de hidrocarburos en
suelos y las especificaciones para su caracterizacion y remediacion.
NOM-157-SCFI-2005.- Equipo de proteccion contra incendio-Extintores como dispositivo
de seguridad de uso en vehiculos de autotransporte particular, publico y de carga en
general- Especificaciones y métodos de prueba.

Cedula de Operacion Anual “COA”.

DISPOSICIONES Administrativas de caracter general en materia de eficiencia energética
en los inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones industriales de la Administracion
Publica Federal 2017.
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CAPITULO V. ESTRATEGIA DE MERCADOTECNIA

La estrategia es un plan para dirigir un asunto, una estrategia se compone de una serie de acciones

planificadas que ayudan atomar decisionesy a conseguir los mejores resultados posibles, la

estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas mas concretas para conseguir uno

0 varios objetivos.

Al respecto Kotler y Armstrong (2013) establecen que:

Toda empresa debe encontrar el plan para la supervivencia y el crecimiento a largo plazo
que tenga mayor sentido segun su situacion, sus oportunidades, sus objetivos y sus recursos
especificos. Este es el enfoque de la planeacion estratégica: el proceso de desarrollar y
mantener un ajuste estratégico entre las metas de la organizacion, sus capacidades y sus
cambiantes oportunidades de marketing. (p. 38) Asi mismo describen que la estrategia de
marketing es la l6gica de marketing mediante la cual la empresa espera crear valor para el

cliente y alcanzar relaciones redituables con él. (p. 48)

Siguiendo con la linea de estos autores, mencionan que la estrategia de mercadotecnia sefiala o

bosqueja de forma especifica:

El mercado meta o grupo de clientes seleccionado.

El posicionamiento que se intentard conseguir en la mente de los clientes meta.

La combinacidn o mezcla de mercadotecnia (es decir, el producto con el que se pretendera
satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta, el precio al que se lo ofrecera, los
medios que se utilizaran para que el producto llegue al lugar donde se encuentran los
clientes meta y la promocidn que se va a emplear para informar, persuadir o recordar a los
clientes meta acerca de la existencia del producto y/o servicio).

Los niveles de gastos en mercadotecnia. Todo ello, con la finalidad de lograr los objetivos

de mercadotecnia de la empresa o unidad de negocios. (p. 49)
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5.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es una técnica que permite recopilar datos, de cualquier aspecto que
se desee conocer, para posteriormente interpretarlos y hacer uso de ellos; sirve al comerciante o
empresario para realizar una adecuada toma de decisiones y para lograr la satisfaccion de sus

clientes.

En este sentido Arnoletto (2007) sostiene que:
Para conocer la naturaleza de la empresa hay que partir de su propoésito, que segun él no es
otro que “crear un cliente”. Los mercados son creacion de los empresarios, cuya accion
convierte el requerimiento potencial de los hombres en demanda efectiva. Es el cliente
quien determina la naturaleza de la empresa, qué producira y como prosperara. Lo que el

cliente compra no es nunca un producto sino una utilidad. (p. 7)

Como resultado de la Reforma Energética, se crea el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM),
Ilevando asi al mercado eléctrico mexicano a una libre competencia entre empresas productivas de
CFE vy el sector privado, conduciendo a una mejoria la infraestructura eléctrica nacional y a
acercarnos mas a las metas nacionales de generacion limpia. Como parte de la Reforma Energética,

en noviembre de 2016, la Secretaria de Energia (SENER) publicé los portafolios de Generacion.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) tiene una capacidad instalada de 2.4
GW, de los 8.4 GW que corresponde a la Empresa CFE Generacion 1V; el proceso hidroeléctrico
por su naturaleza es mucho mas barato que el proceso termoeléctrico por no usar la quema de
combustibles para producir un fluido para mover las turbinas de las Unidades Generadoras, el

proceso hidroeléctrico Unicamente utiliza como insumo es el uso del agua para mover las turbinas.

En el sector eléctrico en México, el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) es un mercado operado
por el CENACE en el que los participantes podran vender y comprar energia eléctrica, Potencia,
Certificados de Energias Limpias, Servicios Conexos, Yy cualquiera de otros Productos

Asociados que se requiera para el funcionamiento del Sistema Eléctrico Nacional.
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Los productos vinculados a la operacion y desarrollo de la industria eléctrica, necesarios para que

el Sistema Eléctrico Nacional (SIN) funcione de manera eficiente, con calidad, continuidad,

seguridad y sustentabilidad se observan en la figura 5.1.

a
W\

Energia Eléctrica: Compraventa de blogues de energia para suministro a servicios
Calificados y Basicos.

Servicios Conexos: Compraventa de servicios de Regulacion Primaria, de
Reservas, Control de Voltaje, Arranque de emergencia, etc.

Potencia: Compraventa de Capacidad Instalada de generacion durante
un periodo dado.

Derechos Financieros de Transmision: Compraventa de los derechos y
obligaciones a cobrar o pagar la diferencia que resulte del valor de los
Componentes de Congestion entre un nodo de origen y un nodo de
destino.

Certificados de Energias Limpias: Compraventa de Titulos emitidos por la CRE
que acreditan la produccion de un monto determinado de energia eléctrica a
partir de energias limpias.

Figura 5.1.- Servicios Vinculados a la Operacidn y Desarrollo de la Industria Eléctrica
Fuente: Acuraenergia.mx (2019).
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Con la Reforma Energética surge un nuevo marco legal para la Industria Eléctrica, como se

observa en la figura 5.2.

Ley de la Industria Eléctrica

Reglamento de la Ley de |a Industria Eléctrica

Bases del Mercado Eléctrico

Figura 5.2. Marco Legal para la Industria Eléctrica
Fuente: Acuraenergia.mx (2019).

5.2. Andlisis de la Oferta y la Demanda

La ley de la oferta y la demanda es el principio basico sobre el que se basa una economia de
mercado, este principio refleja la relacion que existe entre la demanda de un producto o servicio y
la cantidad ofrecida teniendo en cuenta el precio al que se vende. Asi, segun el precio que haya en
el mercado de un bien, los oferentes estan dispuestos a fabricar un nimero determinado de ese
bien. Al igual que los demandantes estn dispuestos a comprar un nimero determinado de ese

bien, dependiendo del precio.

El punto donde existe un equilibrio porque los demandantes estan dispuestos a comprar las mismas
unidades que los oferentes quieren fabricar, por el mismo precio, se llama equilibrio de mercado o
punto de equilibrio. Segln esta teoria, la ley de la demanda establece que, manteniéndose todo lo
demas constante la cantidad demandada de un bien disminuye cuando el precio de ese bien
aumenta. Por el otro lado, la ley de la oferta indica que, manteniéndose todo lo demas constante la

cantidad ofrecida de un bien aumenta cuando lo hace su precio.
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5.2.1. Funciones del MEM en la Oferta y Demanda

En enero de 2016, se cred y se puso en marcha un mercado eléctrico competitivo, denominado

Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). EI Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) es un mercado

operado por el CENACE en el que los participantes podran vender y comprar Energia Eléctrica,

Potencia, Certificados de Energias Limpias, Servicios Conexos, y cualquiera de otro productos o

servicios que se requiera para el funcionamiento del Sistema Eléctrico Nacional (Figura 5.3).

El Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) se compone por:

El Mercado de energia de corto plazo;

El Mercado para el balance de Potencia;

El Mercado de Certificados de Energias Limpias;
Subastas de Derechos Financieros de Transmision, y

Subastas de mediano y largo plazo.

CENACE éCOomo Funciona el Mercado de Energia

Eléctrica en México?

CENTRO NACIONAL DE

CONTROL DE ENERGIA b El Mercado Eléctrico Mayorista consta de:

Mercado del dia en

Adelanto
Mercado de Energia de

Corto Plazo

Mercado de Tiempo Real

Mercado para el Balance
de Potencia

Mercado de Una Hora en (A partir de la
Adelanto

Segunda Etapa)

Mercado de Certificados
de Energias Limpias

MEM

Subastas de Derechos
Financieros de Transmision

Figura 5.3. Funcionamiento del MEM en México
Fuente: CENACE (2019).

La operacion del MEM reviste gran complejidad, debido entre otros, a cuatro factores principales:

a) Eldespacho de energia debe hacerse en tiempo real debido a que la electricidad no se almacena.
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b) En la red eléctrica confluye toda la energia que se genera en el pais para ser transportada a
clientes finales.

c) Enel MEM existen méas de 2,500 precios diferentes cada hora, estos precios varian en funcion
de geografia, demanda y tipo de tecnologia de generacion.

d) Extensa regulacién de caracter técnico.

5.2.2. Funciones del CENACE en la Oferta y Demanda
El Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) es un organismo publico descentralizado
que tiene por objeto la operacion del Mercado Eléctrico Mayorista, ejercer el control operativo del
Sistema Eléctrico Nacional y garantizar el acceso abierto y no indebidamente discriminatorio a la
Red Nacional de Transmision y las Redes Generales de Distribucion; entre sus principales
funciones estan:

e Planear y controlar la operacion del Sistema Eléctrico Nacional,

e Recibir las ofertas por energia;

e Calcular los precios de transaccion;

e Dar la instruccion de despacho a las centrales eléctricas, asi como a los recursos de

demanda controlable y a las instalaciones de las redes de transmision y distribucion;

e Facturar y pagar por la electricidad y productos asociados.

Como Operador Independiente del Sistema realiza sus funciones bajo los principios de eficiencia,
transparencia y objetividad, cumpliendo los criterios de calidad, confiabilidad, continuidad,
seguridad y sustentabilidad en la operacién y control del Sistema Eléctrico Nacional. Realiza la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista en condiciones que promueven la competencia,
eficiencia e imparcialidad, mediante la asignacion y despacho 6ptimos de las Centrales Eléctricas

para satisfacer la demanda de energia del Sistema Eléctrico Nacional.

Es responsable de formular los programas de ampliacion y modernizacién de la Red Nacional de
Transmisién y de las Redes Generales de Distribucion, los cuales en caso de ser autorizados por
la Secretaria de Energia (SENER) se incorporan al Programa de Desarrollo del Sistema Eléctrico
Nacional (PRODESEN), tal como se observan las funciones del CENACE en la figura 5.4.
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Los consumidores finales cubren el costo de la operacion

a

=t R 7N =
i

Transmision Distribucion

Generaciony

productos asociados Pago del
Usuarios suministro
Servicios conexos II I %
no incluidos en m

el mercado W
Suministradores

.0

Flujo de energia | T
CENACE
—> Flujo de Dinero

™\

Los pagos a cada segmento se realizan via CENACE

Figura 5.4. Funciones del CENACE dentro del MEM
Fuente: CFE Calificados MEM (2019).

5.3. Seleccién del Mercado Meta
Kotler y Armstrong (2013) consideran que un mercado meta consiste en “un conjunto de
compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u

organizacion decide servir” (p. 175).

Actualmente, las empresas u organizaciones reconocen que no pueden atraer a todos los
compradores del mercado, o al menos, que no pueden atraerlos a todos de la misma manera, debido
a que los compradores son demasiado numerosos, dispersos y variados en cuanto a sus necesidades
y costumbres de compra. Ademas, las empresas u organizaciones no siempre tienen la capacidad
suficiente como para servir a los diferentes segmentos del mercado, entonces, en lugar de tratar de

competir en un mercado completo (que generalmente incluye muchos segmentos de mercado) v,
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en algunas situaciones, contra competidores superiores, cada empresa debe identificar y

seleccionar aquellos mercados meta a los que pueda servir mejor y con mayor provecho.

En ese sentido, las empresas que obtienen resultados 6ptimos son aquellas que seleccionan con
cuidado su (s) mercado (s) meta y porque también preparan sus programas de mercadotecnia en
funcion y a la medida de cada mercado meta al que se enfocan. Una situacion que permite conocer
laimportancia de los mercados meta en su real dimension, es el hecho de que mientras una empresa
u organizacién no los defina claramente, no podra tomar decisiones congruentes en cuanto a los
productos que ofrecerd, los canales de distribucion que empleard, las herramientas de promocion
que utilizara y el precio que planteara al mercado; todo lo cual, es decisivo para que una empresa

u organizacion haga una "oferta atractiva" en el mercado.

Por otra parte, y en la practica, la importancia de los mercados meta es reconocida cuando las
empresas u organizaciones no estan satisfechas con sus ventas, por lo que en ese momento pueden
realizar alguna de las siguientes acciones en cada mercado meta que ya tienen seleccionado:
a) Tratar de atraer a un porcentaje mayor de compradores de su mercado meta. Por ejemplo,
atrayendo a los clientes de la competencia.
b) Reducir los requisitos que deben cumplir los compradores potenciales de su mercado meta.
Por ejemplo, suprimiendo algunas condiciones al momento de conceder créditos.
c) Expandir su mercado meta disponible, por ejemplo.
e Expandiendo la cobertura de distribucion
e Incrementando las actividades de promocion para dar a conocer los beneficios del
producto a los consumidores que antes no se habia llegado

e Reduciendo el precio.

Segun Kotler y Armstrong (2013) la determinacion de mercados meta es el proceso de evaluar qué
tan atractivo es cada segmento de mercado y escoger el o los segmentos en los que se ingresara;
en ese sentido, ambos autores sugieren que las empresas deben enfocarse hacia segmentos en los
que puedan generar el mayor valor posible para los clientes, de manera rentable y sostenible a

través del tiempo.
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5.3.1. Posicionamiento Competitivo

Kotler y Armstrong (2013) hacen referencia al posicionamiento y mencionan que:
Consideran que se llama posicionamiento al lugar que una marca ocupa, 0 gque aspira a
ocupar, en la mente del consumidor. El posicionamiento otorga a la empresa una imagen
propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia.
(p. 182)

Una posicion de producto es la forma en que un producto esta definido por los consumidores en
relacion a sus atributos importantes, es el lugar que ocupa en la mente de los consumidores respecto
a los productos competidores; los productos son hechos en las fabricas, pero las marcas se forman

en la mente de los consumidores, esto es lo que refuerza al posicionamiento.

Para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) dentro de este Plan de Negocios
(PDN), se han definido tres lineas estratégicas para alcanzar un alto nivel de solidez financiera y

un posicionamiento competitivo, estas son:

d) Asegurar la comercializacion de la energia, potencia y servicios conexos del portafolio dentro
del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

e) La mejora de la competitividad a través del incremento de la productividad y la reduccién de
costos.

f) La implementacion de un nuevo modelo operativo que adecue las estructuras y procesos de

trabajo de la empresa.

Para la correcta ejecucion de estas estrategias, se han establecido los objetivos de:
e Optimizar los programas y proyectos de inversion.
e Incrementar la productividad y reducir los costos operativos.
e Desarrollar e implementar el nuevo modelo operativo, mismo que servira de base para la

transformacion y consolidacion de la CFE Generacion 1V.

El posicionamiento de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) dentro del

Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) es favorable ya que sus costos de produccion son bajos
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comparado con el proceso termoeléctrico, en el proceso hidroeléctrico Unicamente se paga el uso
del agua turbinada a diferencia del proceso termoeléctrico que ocupan quemar algun tipo de
combustible para producir vapor para mover las turbinas lo que encarece sus costos indirectos. La
Central al tener costos de produccién més bajos le da la oportunidad sobre cualquier proceso
termoeléctrico ofertado por otras centrales térmicas tales como las ubicadas al norte del pais, de
mejorar los precios del MWh y con esto ser despachadas durante la demanda de energia eléctrica
mejorando para el usuario el Precio Marginal Local (PML) del Nodo en el Sistema Interconectado
Nacional (SIN).

5.4. Pronosticos de Ventas

Segun Render y Heizer (2007) describen que Pronosticar es:
El arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede implicar el uso de datos historicos
y su proyeccion hacia el futuro mediante algun tipo de modelo matematico. Puede ser una
prediccion subjetiva o intuitiva, o puede ser una combinacién de ambos, es decir, un

modelo matematico ajustado por el buen juicio del administrador. (p. 120)

El prondstico de ventas es una estimacion de las ventas futuras (ya sea en términos fisicos o
monetarios) de uno o varios productos (generalmente todos) para un periodo de tiempo
determinado.

Realizar el prondstico de ventas nos permite elaborar el presupuesto de ventas y, a partir de éste,
elaborar los demas presupuestos, tales como el de produccion, el de compra de insumos o
mercaderia, el de requerimiento de personal, el de flujo de efectivo, etc.

Asimismo, el prondstico de ventas permite conocer las utilidades de un proyecto (al restarle los
futuros egresos a las futuras ventas) y de ese modo, conocer la viabilidad del proyecto; razon por
la cual el pronostico de ventas suele ser uno de los aspectos mas importantes de un Plan de
Negocios (PDN).
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5.4.1. Pronosticos de Ventas de 5 Ciclos
Un prondstico de ventas es una estimacion o nivel esperado de ventas de una empresa, linea de
productos o marca de producto, que abarca un periodo de tiempo determinado y un mercado

especifico.

De acuerdo a las negociaciones realizadas por la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasén) para la Determinacion y Evaluacion de Objetivos (DEVO), se pacté con la
Subgerencia Regional de Generacion Hidroeléctrica (SPH) alineada a las politicas de la Empresa

CFE Generacidn IV la proyeccion a cinco afios (2020-2024).

Para la evaluacion de los resultados y medir el desempefio de la Central, se consideran los
siguientes Indicadores de gestion e indices Objetivo.

a) Comportamiento del proceso.

b) Productividad de la fuerza de trabajo.

c) Seguridad en el trabajo.

d) Capacitacion y adiestramiento.

e) Costo del proceso.

Para el prondstico de ventas a 5 afios, se tomaron datos del comportamiento del proceso de la
Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén).

e Factor de Planta

e Disponibilidad

e Disponibilidad propia

e Disponibilidad como condensador sincrono

¢ Indisponibilidad por mantenimiento programado

¢ Indisponibilidad por falla

e Indisponibilidad por causas ajenas

e Frecuencia de salidas por falla

e Cumplimiento en mantenimiento
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Como se menciono anteriormente los servicios que forman parte de los ingresos de la Central

Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) dentro del Mercado Eléctrico Mayorista

(MEM) son:
e Venta de energia de corto plazo.
e Venta de Potencia

e Servicios Conexos.

En la Figura 5.7 se muestran los Indicadores Gestion e Indicadores Objetivo de la C. H. Manuel

Moreno Torres (Chicoasén) a 5 afios.

CFE Generacion IV

N

._ FE Generacion IV Indicadores de Gestin ¢ Indices Objetivo
ik Proceso Hidroelectrico
Datos Programados Anuales "C.H Manuel Moreno Torres”

Concepto Unidad | P 200 piN| piln 1003 mw |

I {Dias del Penodo Nam |G 366.00 363.00 363.00 363.00 3661}[#“
1 |Capacidad de Placa Equivalente MW |G 240000 2400.00 2400.00 2400.00 2}00.00“
3 |Capacidad Efectiva Equivalente MW |G 240000 240000 240000 240000 240000
1 |Generacion Bruta MWh | G| 430044648  4ed742818) 467428803 468623066  4.488.36683
5 ||Generacion Neta MWh |G| 4568734300 462343011) 465015418  4.66203425) 446519207
§ |Enerzia Prostamada a Mantenimiento MWh |G| 102240000 §2080000  §20.800.00 §20,800.00 §20.800.00
T |[Enerzia no Dispanible por Mantenimiento MWh |G| 102240000 §2080000)  §20.800.00 §20.800.00 S!I}:Sﬁﬂ.l}ﬂ“
§ [Enerzia no Disponible por Falla MWh | G 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 SG:DDD.I}D“
0 [Energia no Disponible por Causas Ajenas MWh | G 99.000.00 00000000 9900000 9900000 09,000 00|
10 |Consumo de Azua Mmi |G 035220 0,666.63 07223 074736 5':335.80“
11 |Usos Propios Autoabastecidos MWh | G BT 23.9%.06 U 13475 219641 B174T8
12 |Salidas Mantemumiento Programado Num | G 200 200 200 200 E.I}[i“
3 |Energia Recibida de Transmision (SPR) MWh | G 616233 6.136.33 617237 6.188.30 6,022.88
14 |Consume de Enereia como Condensador Smero MWh | G 23.760.00 23.760.00 23.760.00 23.760.00 84453
13 |Energia Reactiva Total Myath | G| 792.000.000.00] 792.000,000.00 792,000,000.00/ 79200000000 828,131,064 83
16 |Enerzia Recibida de Distribucion (SPR) S G 000 000 000 000 0.00
17 |Hotas de Operacion Generacion + Cond. Sincrono  |Hrs G 2038813 017143 20,8609 0900.77 048023
18 [Numero de Salidas por Falla No G 2000 2000 2000 2000 2000
Factor de Planta % l6] un 211 0y 0% 1N |

Figura 5.7.- Indicadores Gestion e Indicadores Objetivo C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)

Fuente: Libro DEVO Negociaciones afios futuros (2020-2024).
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DATOS ECONOMICOS

AFE . CFE Generacion IV .
,:_'J_ﬁ_: Generacidn V. Subgerencia de produccion Hidroeléctrica  |Fuente de Recursos Pl'esupue.siarlos
C.H. Manuel Moreno Torres Propios
Datos Basicos Moneda del Aflo 2020
DATOS DEL PROGRAMA Tipo de Cambio Nominal Promedio (MXP/USD) 20.00
Empresa Productiva Subsidiaria CFE Generacion I\ Tasa Real Econmica 10.00%
. "Plan de Inversion (2020-2024) Tasa Nominal Financiera (WACC) 12.30%
Nombre del Programa . - - —

- C H. Manel Moreno Tomes" i Inflacion Anual Promedio (México) 3.40%
LTl);cac1nu del Pllan Subgerencia de Pmduc;lon Hidroeléctrica (SPH) Inflacion Anual Promedio (EUA) 230%
Entidad Federativa Chiapas - - -

R Chicoasén Precio Marginal Local de Energia del Nodo (MXP/MWh) 1,670.24
;Comm Leeado 3 Precio Marginal de Capacidad (MXP/MW-aiio)
Resibn de Contol SEN 2. Orienfal Cargo Unitario Variable del Servicio de Transporte de 0.00
7ona de Carga [Sistema Interconectado Nacional (SIN), Combustible (MXP/GJ) '
Sistema Baja Califomia (BC). Sistema Eléctrico Baja SIN Tarifa de Transmision > 220 kV (MXP/MWh) 58.00
California Sur (BCS). Sistema Eléctrico Mulegé (SEM)] Tarifa de Transmision < 220 kV (MXP/MWh) 105.10
bl NI Tarifa por Operacién del MEM CENACE (MXP/MWh) 3.0451
?:crﬁs o laio [}lg- "6[]10 Costo Unitario Variable de Generacién Segmento 10
2 inicio -2ie- . . ) ., ‘
R — Lot Sin Tarifas de Cenace y transmision (MXP/MWh)
Niimero de Unidades a evaluar 3 Costo por 1000 m3 de agua consumida ($/1000m3 5.567
DATOS CENTRAL
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 5 Unidad 6 Unidad 7 Unidad 8
Costo Variable de O&M Oferta (MXPIMWh) $17.01 §4.03 $9.23 $17.87 §148.95 $19.35 §5.12 $4.85
Costo Variable de Mantenimiento Oferta (MXPIMWh) $17.01 54.03 $9.23 $17.87 $148.95 $19.35 $5.12 $4.85
Costo Variable de Operacién Oferta (MXPIMWh) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo Fijo de O&M (MXPMW-afio) §15118210 | $15119210 | $15119210 | §15119210 | $15118210 | §15118210 | $15118210 | $151,182.10
Costo Unitario Variable de Generacion Segmento 10
Sin Tarifas de Ceneace y transmision (MXP/MWh) . S L i
Ingreso por Mercado de Balance de Potencia (MXP) | $1442,890.55 | §2733737.06 | $2698980.88 | $3,182,508.16 | §1556,734.83 | 5200846485 | $1776270.20 | $3,024488.21
Consumo especifica de agua m kWh 21 21 21 21 21 21 21 21
Figura 5.8.- Datos Basicos C.H. Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
Fuente: Informacién Proporcionada por el MEM CFE-SDG (2019).
Y CFE Generacion IV
) FE Generacion IV. Subgerencia de produccion Hidroeléctrica
C.H. Manuel Moreno Torres
Planeacion 2020 - 2024
2020 Unidad 1 | Unidad 2 | Unidad 3 | Unidad 4 | Unidad 5 | Unidad 6 | Unidad 7 | Unidad 8
Potencia Bruta de la Unidad (MW) 300 300 300 300 300 300 300 300
Potencia Neta de la Unidad (MW) 298.5 298.5 298.5 298.5 298.5 298.5 298.5 298.5
Potencia Actediada por CENACE en 2673 | 2673 | 2673 | 2673 | 2673 | 2673 | 2673 | 2673
Mercado para el Balance de Potencia (MW)
Factor de Planta 2020 21.78 2178 21.78 21.78 2178 2178 21.78 21.78
Factor de Planta 2021 2211 2211 211 211 2211 211 211 2211
Factor de Planta 2022 1223 223 223 223 223 22 22 221
Factor de Planta 2023 2229 22129 2229 22129 22129 222% 2229 22129
Factor de Planta 2024 2129 2129 2129 2129 2129 2129 2129 2129
Usos Propios 0.52% 0.52% 0.52% 0.52% 0.52% 0.52% 0.52% 0.52%

Figura 5.9.- Factor de Planta C.H. Manuel Moreno Torres (2020-2024)
Fuente: Libro DEVO Negociaciones afios futuros (2020-2024).
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Proyecciédn del flujo neto de operacion (EBITDA) de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno

Torres (Chicoasén) 2020-2024 sin considerar los ingresos por servicios conexos:

LIE | Generacion

CFE Generacion IV
Subgerencia de produccidn Hidroeléctrica
Cilculo del EBITDA Total C.H. Manuel Moreno Torres (2020-2024)

INGRESOS C0STOS
Mercado Servicios Conexos FLUJO NETO DE
Factor |Generacion o Crgo | Cargo i | o
; | o) de Reserna Fijos Viribles Operador | Servicio de | Totales de OPERACION | VPN2020
Aiio |deplntal - Net | g | Bylanee Resera . | Totiles de BITDA
e O8N |y VN | Trmsuisin Operci I
gl _ Rodmte| Secundaria (CENACE)|  (Porten)
Potencia i AGC
% | GWh Millones de MXP Millones de MXP
020 1078 | 4568.73 |7.63089| 18422 | (0.0 0.0 000 | 76493 | 3601 | 33 | 139 | 2641 | 0926 | 69567 6.950.7
Ml 01| 462343 (772225 18422 | O 0.0 000 | 77407| 3601 | S41 | M1 | 2681 | 6976 |7.043.11 72826
022 1223 | 465015 \7,766.88| 15398 | 0.0 0.0 000 | 77823 | 3611 | 544 | 142 | 2697 | 6994 |7.0829| 777 (82986881
M3 1229 | 466203 (778672 15398 | 0.0 0.0 000 78021 3601 | S5 | 141 | 04 | 7003 |710L§|785L1
024) 1120 | 46519 \7457.95 15398 | (0.0 0.0 000 747331 301 | A1 | 136 | 2583 | B5) | 67882 7,706
Suma B3647 8.0 | 00 0.0 00  |384477(18061 | 2682 | @699 | 13308 | 34750 |3497L7(374207

Figura 5.10.- Flujo Neto de Operacion EBITDA C.H. Manuel Moreno Torres (2020-2024)
Fuente: Libro DEVO Negociaciones Afios Futuros (2020-2024).

Factor de planta: Mide el grado de utilizacion de la capacidad efectiva de una central

eléctrica en %.

Generacion Neta: Es la energia generada (GWh) de forma anual.

Ingresos por Energia: Es el importe que resulta de la energia generada (GWh) por el precio

marginal del nodo que establece el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM).

Ingresos por Potencia: Es el importe que establece el MEM por la compra o venta de

potencia.

Costos fijos: Son todos los costos por salarios, telefonia, pagos de obligaciones financieras

etc. Son aquellos que siempre debera pagar, independiente del nivel de produccién de la

de la empresa.

Costo por agua turbinada: Es el pago por el uso del agua turbinada para la energia generada

(m3kWh) y forman parte de los costos variables.

Cargo operador del MEM: Es el pago realizado mediante tarifa por Operacion del MEM

CENACE (MXP/MWh) por la energia generada y forman parte de los costos variables.
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Cargo por porteo: es el pago realizado mediante tarifa de Transmision > 220 kV
(MXP/MWh) por ser el transportista de la energia generada y forman parte de los costos
variables.

Flujo Neto EBITDA de la central: Es la utilidad neta considerando la inflacion anual

promedio de 3.40% en México para afos futuros.

5.5. Determinacion de la Metodologia

Se denomina Metodologia a la serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican

sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado tedricamente

valido.

En este sentido, la metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en

que aplicamos los procedimientos en una investigacion.

Segun Render y Heizer (2007) afirman que:

5.5.1.

Hay dos enfoques generales al pronosticar, tal como existen dos maneras de abordar todos
los modelos de decisiones. Uno es el analisis cuantitativo; el otro el enfoque cualitativo.
Los pronosticos cuantitativos utilizan una variedad de modelos matematicos que se apoyan
en datos historicos o en variables causales para pronosticar la demanda. Los prondsticos
cualitativos o subjetivos incorporan aquellos factores como la intuicion, las emociones, las
experiencias personales y el sistema de valores de quien toma la decision para llegar al
prondstico. Las empresas emplean uno u otro enfoque, pero en la préactica, la combinacion

de ambos es casi siempre més efectiva. (p. 122)

Panorama de los Métodos Cualitativos

Segun Render y Heizer (2007) describen que los prondsticos cualitativos o subjetivos son:

Los que incorporan aquellos factores como la intuicion, las emociones, las experiencias
personales y el sistema de valores de quien toma la decision para llegar al pronostico. Las
empresas emplean uno u otro enfoque, pero en la préctica, la combinacion de ambos es casi

siempre mas efectiva. (p. 122)

Siguiendo con la misma linea de estos mismos autores describen cuatro técnicas de pronosticos

cualitativos:
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a) Jurado de opinion de ejecutivos:

Con este método, las opiniones de un grupo de expertos o administradores de alto nivel,
a menudo en combinacion con modelos estadisticos, convergen para llegar a una
estimacion grupal de la demanda. Bristol-Meyers Squibb Company, por ejemplo,
emplea 220 cientificos destacados como jurado de opinion de ejecutivos, con el fin de

tener una idea de las tendencias futuras en el mundo de la investigacion médica.

b) Método Delphi:

Hay tres tipos de participantes en el método Delphi: los que toman decisiones, el
personal y los entrevistados. Los primeros suelen ser un grupo de 5 a 10 expertos que

iran elaborando el pronostico real.

El personal ayuda a los que toman decisiones al preparar, distribuir, recolectar y resumir
la serie de cuestionarios y los resultados de las encuestas. Los entrevistados forman un
grupo de personas, a menudo localizadas en distintos sitios, cuyos juicios se valoran.
Este grupo proporciona informacion a quienes toman las decisiones antes de hacer el

prondstico.

Composicion de la fuerza de ventas:
En este enfoque, cada vendedor estima cuéles serén las ventas en su region. Tras revisar
las estimaciones para asegurar que sean realistas, se combinan a nivel de distrito y

nacional para llegar a un prondstico global.

d) Encuesta en el mercado de consumo:

Este método solicita informacién a los clientes o posibles clientes sobre sus planes de
compra futuros. Ayuda no sélo a preparar el prondstico, sino también a mejorar el disefio
del producto y la planeacion de nuevos productos. En ocasiones, tanto la encuesta en el
mercado de consumo como la composicion de la fuerza de ventas son técnicas que
adolecen de un optimismo exagerado que surge de la informacion de los clientes. (pp.
122, 123)
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5.5.2. Panorama de los Métodos Cuantitativos
Segun Render y Heizer (2007) describen cinco métodos de prondsticos cuantitativos que emplean

datos historicos y pertenecen a dos categorias:

e Enfoque intuitivo
e Promedios moviles Modelos de series
e Suavizamiento exponencial de tiempo

e Proyeccion de tendencias
e Regresion lineal } Modelo asociativo

Modelos de series de tiempo

Los modelos de series de tiempo predicen bajo la suposicion de que el futuro es una funcion
del pasado. En otras palabras, observan lo que ha ocurrido durante un periodo determinado
y usan una serie de datos historicos para hacer un pronostico. Si estamos pronosticando las
ventas semanales de cortadoras de césped, utilizamos datos de las ventas semanales

anteriores de cortadoras de césped al realizar el prondstico.

Los datos de series de tiempo para prondésticos implican que los valores futuros se predicen
solamente a partir de los valores pasados, y que se pueden ignorar otras variables, sin

importar qué tan potencialmente valiosas sean.

Modelos asociativos

Los modelos asociativos (o causales), como regresion lineal, incorporan las variables o
factores que pueden influir en la cantidad por pronosticar. Por ejemplo, un modelo
asociativo sobre las ventas de cortadoras de césped incluye factores como la construccion
de nuevas viviendas, el presupuesto de publicidad y los precios de los competidores. (p.
123)
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Se dice que una serie de tiempo puede descomponerse en cuatro componentes (cinco si se
considera una constante llamada nivel) que no son directamente observables, de los cuales

Unicamente se pueden obtener estimaciones, estos cuatro componentes son (Figura 5.11):

Segun Render y Heizer (2007) analizar una serie significa desglosar los datos historicos en
componentes y después proyectarlos al futuro. Una serie de tiempo tiene cuatro componentes:

tendencia, estacionalidad, ciclos y variacion aleatoria:

a. La tendencia es el movimiento gradual, ascendente o descendente, de los datos en el
tiempo. Las fluctuaciones en el ingreso, la poblacién, la distribucion por edad o los

puntos de vista culturales a veces son responsables del cambio en una tendencia.

b. La estacionalidad es un patron de datos que se repite después de un periodo de dias,
semanas, meses O trimestres. EXisten seis patrones comunes de estacionalidad:
Estacionalidad (e): Es un movimiento periddico que se produce dentro de un periodo
corto y conocido. este componente estd determinado, por ejemplo, por factores

institucionales y climaticos.

c. Los ciclos son patrones en los datos que se repiten despues de varios afios. Usualmente
estan sujetos al ciclo comercial y son de suma importancia para el analisis y la
planeacion del negocio a corto plazo. La prediccion de los ciclos comerciales es dificil

porque los acontecimientos politicos o la agitacién internacional llegan a afectarlos.

d. Las variaciones aleatorias son “sefiales” en los datos generadas por casualidad o por
situaciones inusuales. No siguen ningun patron detectable y, por lo tanto, no se pueden
predecir. (pp. 123, 124)

La aplicacion de este método implica un supuesto de linealidad cuando la demanda presenta un
comportamiento creciente o decreciente, por tal razon, se hace indispensable que previo a
la seleccién de este método exista un analisis de regresién que determine la intensidad de las

relaciones entre las variables que componen el modelo.
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—— Ciclo

L Patron de estacionalidad

Demanda _—  Tendencia

Mivel

v~ Aleatorio

Tiempo

Figura 5.11.- Tipos de Representaciones de Series de Tiempo
Fuente: Disefio Propio.

5.5.3. Metodologia Aplicada por la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno

Torres (Chicoasén)
Para el analisis de prondsticos para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén)
se utiliza el modelo de series de tiempo dentro de los métodos de prondsticos cuantitativos ya que
la proyeccién se hace con base en datos historicos, como lo es el factor de planta, niveles del

embalse, generacion, dias de mantenimiento, fallas, entre otros.

El andlisis de series de tiempo segun la tendencia es valido si es que no se dan otros factores que
puedan influenciar de manera significativa la tendencia de ocurrencia de los datos, en nuestro caso

un avance tecnoldgico inesperado podria alterar el comportamiento de la tendencia.

El pronostico de las series de tiempo para la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres
(Chicoasén) significa que extendemos los valores historicos al futuro, donde ain no hay
mediciones disponibles. La Central considera el prondstico y se realiza generalmente para
optimizar la capacidad de produccion, considerando el periodo que representa el nivel de
agregacion. Los periodos mas comunes son meses Yy afios. Asi también considera el horizonte, que

representa la cantidad de periodos por adelantado que deben ser pronosticados.
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Figura 5.12.- Resultados Informacion Estratégica C.H. Manuel Moreno Torres (ler. Semestre 2019)
Fuente: Sistema Informatico Auditable de Control Integrado de Gestién (SIACIG) CFE-SDG.
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Figura 5.13.- Resultados Informacion Estratégica C.H. Manuel Moreno Torres (Periodo 2018)
Fuente: Sistema Informético Auditable de Control Integrado de Gestién (SIACIG). CFE-SDG.
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Figura 5.14.- Factor de Planta C.H. Manuel Moreno Torres (1er Semestre 2019)
Fuente: Sistema Informatico Auditable de Control Integrado de Gestion (SIACIG). CFE-SDG.
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resultado de 11.907%., lo que representa haber generado menos de lo esperado en 388.245
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Figura 5.15.- Energia Generada C.H. Manuel Moreno Torres (ler. Semestre 2019)
Fuente: Sistema Informaético Auditable de Control Integrado de Gestién (SIACIG). CFE-SDG.
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5.6. Andlisis e Interpretacion de Resultados

En el afio 2018 el sector eléctrico represento al rededor del 2% del Producto Interno Bruto (PIB)
de México y 6.1% de la actividad industrial. EI consumo bruto de electricidad del SEN crecio de
224 a 288 TWh entre 2005 y 2018, a una tasa media anual de 2.5%, asociado principalmente a un
crecimiento del PIB del 2.4%.

Al cierre del 2018 se cuenta con aproximadamente 68.0 GW de capacidad instalada de generacién
bruta de energia eléctrica; de los cuales 41.8 GW son operados directamente por la CFE, 12.9 GW
son operados por los Productores Externos de Energia (PEE) contratados por CFE y 13.2 GW
pertenecen principalmente a autoabastecedores y cogeneradores.

En la empresa CFE Generacién IV el 51% del parque de generacion incluye tecnologias limpias
como la hidraulica (12.1 GW), geotérmica (0.9 GW), nuclear (1.6 GW) y plantas de ciclo
combinado (19.9 GW, de los cuales 12.3 GW son operados por los PEE), siendo estas ultimas la
principal fuente de adicion de capacidad al sistema desde el afio 2000.

Para tomar decisiones racionales en relacion con los objetivos de la empresa, el administrador
financiero debe usar ciertas herramientas analiticas. El propdsito de la empresa no es solo el control
interno, sino también un mejor conocimiento de lo que los proveedores de capital buscan en la

condicion y el desempefio financieros.

La estrategia de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) a largo plazo es
lograr una base de costos competitiva como un diferenciador para operar de manera exitosa en el

nuevo entorno de mercado.

Por tanto, como parte del desarrollo de este Plan de Negocios (PDN), se incorporé el diagnostico
de costos actual para identificar areas de oportunidad y acciones especificas. El andlisis de series
de tiempo segun la tendencia es valido si es que no se dan otros factores que puedan influenciar
de manera significativa la tendencia de ocurrencia de los datos, en nuestro caso un avance

tecnoldgico inesperado podria alterar el comportamiento de la tendencia.
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5.7. Canales de Comercializacién y Distribucion

El principal servicio de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) es la venta
de energia, potencia y servicios conexos dentro del MEM. La venta de energia se hace mediante
la conexién a un nodo en la red de 400 kV que forma parte de la red troncal que controla el
CENACE, dentro del Sistema Interconectado Nacional (SIN) el nodo que le corresponde a la
Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasen) es el 02MMT-400.

De conformidad con lo que establece la Ley de la Industria Eléctrica (LIE), en su Articulo 3,
Fraccion XXX, el Precio Marginal Local (PML) se define como el “Precio de la energia eléctrica
en un nodo determinado del Sistema Eléctrico Nacional para un periodo definido, calculado de
conformidad con las Reglas del Mercado y aplicable a las transacciones de energia eléctrica

realizadas en el Mercado Eléctrico Mayorista”.

El Articulo 108, Fraccion VI de la misma Ley establece la facultad que tiene el Centro Nacional
de Control de la Energia (CENACE) para recibir las ofertas y calcular los precios de energia
eléctrica y los Productos Asociados que derivan del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM). En este
sentido, una vez que el Centro Nacional de Control de la Energia (CENACE) ha recibido las ofertas
de compra y venta de energia, lleva a cabo un despacho econémico de las Unidades de Central
Eléctrica para cada uno de los mercados. Como resultado de dicho despacho, se obtienen, entre
otros, los PML de la energia, en cada Nodo y en cada Nodo Distribuido del Sistema Eléctrico
Nacional. Los Precios Marginales Locales (PML) reflejan sus componentes de energia, congestion

y pérdidas.

5.7.1. Identificacion de Canales
La comercializacion y distribucion de la energia eléctrica es por parte de CFE Suministrador de
Servicios Basicos quien tiene por objeto proveer el Suministro Basico a que se refiere la Ley de la
Industria Eléctrica, en favor de cualquier persona que lo solicite en términos de lo dispuesto por
dicha Ley, dando valor economico y rentabilidad para el Estado Mexicano. Las funciones
principales del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) son:

a) Agrupar la oferta de generacion de energia de todo el pais.
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b) Asignar precios en funcion de oferta, demanda y eficiencia.

c) Llevar a cabo el despacho en tiempo real.

0 0

Transmision Distribucion

Generacion Comercializacion

Figura 5.16.- Procesos en los que Interviene el MEM
Fuente: CFE Calificados MEM (2019).
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Figura 5.17.- Modelo de la Industria Eléctrica en México
Fuente: CFE Calificados MEM (2019).
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En este nuevo contexto, la CFE se transformé en Empresa Productiva del Estado y se dividio en

14 Empresas distintas.
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SUBSIDIARIADE |
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Figura 5.18.- Organigrama Funcional de CFE
Fuente: Manual del Sistema Integral de M-1020-001 de CFE (2019).

5.7.2. Intermediarios y Contribucion Marginal

La operacién del MEM reviste gran complejidad debido entre otros, a cuatro factores principales:

1.
2.

El despacho de energia debe hacerse en tiempo real debido a que la electricidad no se almacena.
En la red eléctrica confluye toda la energia que se genera en el pais para ser transportada a
clientes finales.

En el MEM existen mas de 2,500 precios diferentes cada hora, estos precios varian en funcion
de geografia, demanda y tipo de tecnologia de generacion.

Extensa regulacion de caracter técnico.

Como operador del Mercado, el CENACE es responsable de la confiabilidad del Sistema, a la vez

que, también lo es de administrar el Mercado de costos.

El principal componente de la estructura de costos del Mercado es la Generacion.
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Figura 5.19.- Estructura de los Costos en el MEM
Fuente: CFE Calificados MEM (2019).
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Figura 5.20.- Distribucion de la Capacidad de las Empresas Subsidiarias de Generacién
Fuente: CFE Generacion (2019).

Como parte de la Reforma Energética, en noviembre de 2016, la Secretaria de Energia (SENER)
publicé los portafolios de Generacion. Dicha reparticion incluye todas las Centrales existentes y
los proyectos de las Centrales ya licitadas que se encuentran en proceso de construccion. En la
Tabla 1 se presenta la distribucion de capacidad de los portafolios de generacion de cada una de
las 6 EPS constituidas a través de los Términos de la Estricta Separacion Legal (TESL).
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De acuerdo al analisis realizado por la Comision Federal de Electricidad (CFE) en su Plan de
Negocios (PDN) 2018-2022, en el inicio de operacion del nuevo mercado eléctrico, el
Suministrador de Servicios Béasicos concentra el 99% de los clientes y el 69% del consumo del
sector eléctrico. Por otro lado, mas del 90% de la generacién actual de la CFE se encuentra ligada
al Suministro basico (SB) a través del contrato legado (CL), este porcentaje se reducira al 78% en
2021.

5.8. Estrategias de Penetracion del Servicio
Kotler y Armstrong (2013) describen que “la penetracion de mercado es basicamente el
crecimiento de la empresa mediante el aumento de ventas de los productos actuales a los segmentos

actuales del mercado sin cambiar el producto” (p. 45).

Las estrategias de precios suelen cambiar cuando el producto pasa a través de su ciclo de vida, la
etapa de introduccion es en especial desafiante. Las empresas que lanzan un nuevo producto
enfrentan el reto de fijar sus precios por primera vez, pueden elegir entre dos estrategias generales:

fijacion de precios de descremado del mercado v la fijacion de precios de penetracion de mercado.

La Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) como parte de la Empresa, CFE
Generacion IV dejé de estar integrada a la CFE para ser una central independiente bajo las
condiciones que marcan los Términos de la Estricta Separacion Legal (TESL), por lo tanto, si bien
la ambicién y direccionamiento estratégico se mantiene alineado al Plan de Negocios (PDN) de la
Comision Federal de Electricidad (CFE), la empresa desarroll6 los elementos diferenciadores

necesarios para cumplirlos bajo el nuevo entorno.

La ambicion estratégica de ser una central de energia comprometida con sus clientes, cumpliendo
su mandato de Empresa Productiva del Estado con rentabilidad atractiva y solidez financiera,
sustentable y responsable con el medio ambiente, se reafirma y se mantiene alineada al Plan de
Negocios (PDN) de la Comision Federal de Electricidad (CFE).
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Una prioridad constante de la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén), sera la
operacion segura, continua y con el minimo impacto ambiental, salvaguardando en todo momento
la vida y la salud de los trabajadores. Este Plan de Negocios (PDN) define para la correcta
ejecucion de esta estrategia, fijar como meta y objetivo estratégico el que la empresa alcance un
alto nivel de solidez financiera. Alcanzarla requiere maximizar la generacion de ingresos y la
rentabilidad de la empresa a través de lograr una estructura de costos competitiva e inversion en

capital de manera productiva.

Para 2024, la Central Hidroeléctrica Manuel Moreno Torres (Chicoasén) en linea con la ambicion
de la Comision Federal de Electricidad (CFE) tiene la vision de ser una de las centrales lideres en
el proceso hidroeléctrico en el sector eléctrico, con fortaleza financiera, e ingresos adicionales por

servicios relacionados con su capital intelectual e infraestructura fisica y comercial.

Una empresa reconocida por sus altos estdndares de seguridad, eficaz atencion al cliente,
competitividad, transparencia, calidad en el servicio, capacidad de su personal, vanguardia
tecnoldgica y aplicacion de criterios de desarrollo sustentable.

Para ello la central ha definido metas financieras relacionadas con la mejora del flujo de caja, y las
mejoras en productividad y eficiencia. Para mejorar el EBITDA, se ha fijado como meta reducir
los costos operativos anuales. Partiendo de la mision establecida por la Ley y la visién mencionada
anteriormente, la empresa definié el siguiente direccionamiento estratégico que servird como guia

para lograr la transformacién requerida y los objetivos propuestos hacia el 2024.

Productividad y Costos:

Para mejorar el nivel de competitividad y maximizar los margenes de ganancia, serad necesario
lograr una estructura de costos comparable con las mejores practicas internacionales, via mejoras
significativas de la productividad de las areas operativas, mantenimiento y administrativas. Para
lograrlo, la empresa ha trabajado en identificar oportunidades de mejora en la operacion y
administracion, a partir de estas se disefiaran iniciativas para capturar las oportunidades de ahorro
detectadas, las iniciativas se implementaran y actualizaran durante la duracién del Plan de
Negocios (PDN).
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Nuevo Modelo Operativo:
Basado en procesos eficientes, este modelo operativo serd disefiado para soportar de manera

efectiva la nueva es