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RESUMEN

El presente estudio explora y analiza el desarrollo de la habilidad oral a través de
las estrategias socioafectivas y de conversacion de estudiantes de inglés como
lengua extranjera de la Facultad de Humanidades en el nivel basico (A2) de
acuerdo al marco comun europeo de las referencias. Asimismo, con base en la
importancia que toman los factores socioafectivos implicados en el desarrollo de la
habilidad oral, tales como la motivacion, asi como diversas situaciones y
emociones que causan problemas en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
explica los fines para los cuales se exploran las estrategias socioafectivas, es
decir, la finalidad para la cual el aprendizaje de los estudiantes debe ser

considerado un hecho relevante a través de la ensefianza.

Esta investigacion se realiz6 en la Facultad de Humanidades, Campus IV en la
Universidad Auténoma de Chiapas con estudiantes que cursan inglés como
materia curricular. La recoleccion de los datos se llevé a cabo a lo largo de dos
ciclos con diferentes herramientas de investigacion tales como: planes de clases,
diario de los estudiantes, diario del profesor, entrevistas semi estructuradas,
grupos focales y videograbaciones de clase para su observacion. El analisis e
interpretacion de los resultados se desarroll6 a través de la triangulacion de datos
obtenidos a través de los instrumentos. Se encontré que las emociones negativas
que los estudiantes manifiestan en actividades de practica de la habilidad oral,
pueden ser redireccionados para obtener resultados positivos mediante las
estrategias socioafectivas, lo cual hace el aprendizaje méas sencillo y productivo.
Finalmente, se formulan propuestas didacticas que incluyen el plan de clase para

el profesor y materiales que fomenten el desarrollo de la habilidad oral.

Palabras claves: estrategias socioafectivas, habilidad oral, ensefianza de lengua

extranjera, investigacion accion, practica docente.
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos primordiales del ser humano es comunicarse con Sus
semejantes, y para ello, es importante encontrar los medios adecuados y asi
lograr obtener un resultado positivo de socializacion, de tal manera que no existan
obstaculos que interfieran en el mensaje que se pretende dar a conocer. En el
ramo de la Ensefianza del Inglés he experimentado la frecuente problematicaen la
produccion oral del inglés, ya que los estudiantes pueden llegar a sentirse
cohibidos o bien, desanimados al pretender abordar una conversaciéon en la
lenguainglesayno lograr el objetivo de comunicarse cabalmente. En este sentido,
puedo afirmar que he observado esta problemética con mayor énfasis en los
niveles bésicos de inglés en estudiantes universitarios de la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH), los cuales comprenden principalmente los
semestres de 1°. 2°, 3°, y 4° de la mayoria de los programas de estudio a nivel
licenciatura. Es por eso que, tal situacion repercute en el desarrollo posterior del
aprendizaje de la lengua inglesa, ya que desmotiva a los estudiantes a no seguir
aprendiendo consecutivamente en los siguientes niveles. De esta manera me
surge el interés de explorar y analizar diversas estrategias afectivas que, al
ponerse en practica dentro del aula, los cuales permiten a los estudiantes obtener
las herramientas adecuadas para comunicarse efectivamente en inglés y de esta
manera logren sentirse motivados para continuar con el aprendizaje de la lengua

meta.

El interés por explorar el uso de diversas estrategias que fomenten la motivaciéon
por la produccion oral del inglés surge a través de mis conversaciones con los
alumnos, quienes muestran preocupacion por expresarse de manera efectiva en
inglés, al mismo tiempo que he observado cierta frustracion al no ser capaces de
desarrollar su habilidad oral sin sentir ansiedad o estrés. Una cierta cantidad de
ansiedad a veces ayuda a los aprendientes a alcanzar la cispide en los niveles de

aprendizaje, pero mucha ansiedad bloquea el aprendizaje de la lengua (Littlewood,
1



2007). En cualquiera de las cuatro habilidades, las cuales incluyen la expresion
oral, la comprension auditiva, la comprensiéon de lectura y la redaccidn escrita en
la lengua meta, la ansiedad puede jugar un rol muy fuerte y causar un corto
circuito en el potencial de aprendizaje. Hablarla nuevalengua,a menudo causala

mayor de las ansiedades (Oxford, 1990).

Al estar en contacto con estudiantes de diferentes carreras universitarias de la
Universidad Autonoma de Chiapas, pude constatar que el uso del inglés es
imprescindible, primeramente, y para fines aprobatorios del inglés como lengua
extranjera, pues él no cumplir con este requisito causa problemas a futuro en la
obtencion del titulo académico; Asi pues, en ocasiones los alumnos pueden tener
la posibilidad de hacer intercambios estudiantiles hacia paises extranjeros de
habla inglesa. De acuerdo a experiencias previas en mi trayectoria como docente
de inglés, algunos estudiantes comentan de manera frecuente en mis clases que
la habilidad oral es una de las primeras en ser usadas al estar en un contexto real,
asimismo afirman que, al no contar con la preparaciéon adecuada para llevar a
cabo esta tarea, les genera frustracion y desacierto. Rodriguez (2010) argumenta
que el desarrollo de la habilidad de expresion oral tiene una gran prioridad dentro
de los objetivos principales de la practica integral del inglés; ya que, a través de
ella, las personas pueden establecer relaciones personales, encontrarinformacion

y comparar sus puntos de vista con otros.

Cabe considerar, por otra parte, los estudiantes estan determinados a instruirse en
el aprendizaje del inglés debido a la motivacién extrinseca existente en el nivel
universitario, ya que se les requiere obtener al menos un nivel basico en todas las
licenciaturas, lo cual establece la necesidad de aprendizaje. En este sentido, los
estudiantes primeramente se ven obligados a cumplir con la materia de inglés
como lengua extranjera y posteriormente tienen las posibilidades de realizar
intercambios escolares a otro pais, para lo cual se les exige haber obtenido inglés

de nivel B1 de acuerdo al marco comun europeo de referencias para las lenguas
(MCER).



Da Silva y Signoret (2005) afirman que “la motivacion extrinseca incluye la
motivacion de mejoramiento del yo, es decir, la motivacion que conduce al
individuo a lograr el aprovechamiento académico con el fin de obtener estatus,
prestigio y autoestima” (p. 221). Sin embargo, la motivacion extrinseca no ha sido
suficiente para cumplir con las expectativas deseadas de los estudiantes, ya que
después de cumplir con sus clases de inglés y aprobar la materia, la gran mayoria
de los alumnos mexicanos no se ven motivados a continuar reforzando sus
conocimientos. Esto es, probablemente debido a la falta de énfasis en una de las
habilidades que demuestra en mayor medida su aprendizaje de un idioma

extranjero, como lo es la habilidad oral.

De manera similar, la motivacion instrumental difiere en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que en muchas ocasiones los he escuchado decir que estan
interesados en aprender inglés, bien sea porque desean obtener un empleo mejor
pagado o bien, por obtener reconocimiento social. El estudiante con motivacion
instrumental se interesa en desarrollar L2 o LE con fines practicos, por ejemplo,
para lograr el reconocimiento social, obtener ventajas econdémicas, etc. (Da Silva'y
Signoret, 2005). Teniendo en cuenta que ya se cuenta con la motivaciéon
extrinseca, integrativa e instrumental, puedo afirmar que ya existe un nivel
aceptable de motivacion en los estudiantes, sin embargo, existen deficiencias en
la motivaciéon intrinseca, la cual es necesario impulsar en los aprendientes de
inglés de tal manera que exista una conexion relativa en los diferentes tipos de
motivacion, para tal conexion, me sera de gran ayuda examinar acerca de las
estrategias que se puedan implementar en el salon de clases.

Dentro de este marco, Ur (2012) afirma que, “es muy dificil disefiar y administrar
procesos que envuelvan en realidad a los estudiantes a conversar: mas aun, en
muchos casos, es mas dificil que hacerlos escuchar, hablar, leer o escribir’ (p.
117). Oxford (1990) asegura que la motivacidon esta relacionada al propésito del
aprendizaje de la lengua, lo cual es otra clave para el uso de estrategias. Por lo
tanto, los individuos que quieren aprender un nuevo idioma, principalmente para

comunicaciéon interpersonal, usaran estrategias diferentes a las que los



aprendientes emplean al cursar una lengua para completar simplemente un
requisito de graduacion.

En funcion de lo planteado, en el presente trabajo pretendo explorar o examinar la
manera en que los factores tales como la ansiedad y el estrés afectan y
repercuten en la produccién de la habilidad oral en la L2. De este modo, tengo la
intencion de explorar y analizar las estrategias socio afectivas que fomenten la
produccion oral en mis estudiantes y al mismo tiempo los motive a seguir
aprendiendo, puesto que es importante estimular positivamente el aprendizaje de
inglés en el nivel basico universitario, de tal manera, promover el desarrollo de la
habilidad y como consecuencia produzcan lalengua meta de manera efectiva, por
lo consiguiente, los estudiantes pueden verse beneficiados en la obtencién

gradual de seguridady confianza.

A través de mi experiencia como docente desde hace 7 afios, he observado que
los principales factores que afectan a la produccion oral pueden llegar a ser
resultado de la ansiedad que los estudiantes experimentan al cometer un error. En
ocasiones es producto de la falta de seguridad mas que de conocimiento, pues en
su mayoria, los estudiantes no quieren ser objeto de burla por su pronunciacién o
por la falta de destreza al hablar en otra lengua que no es su lengua materna. De
hecho, tal como afirma Ur (2002), “la habilidad oral requiere de grados de
exposicion en tiempo real a una audienciay los estudiantes se sienten a menudo
inhibidos al intentar decir algo en una lengua extranjera” (p.118). Es importante
agregar que la ansiedad del lenguaje es un término que abarca los sentimientos
de preocupacion y negatividad, las emociones relacionadas con el miedo en el
aprendizaje o el uso de una lengua que no es la lengua materna del individuo
(Mcintyre y Gregersen, 2012).

Al conocer o desarrollar diversas estrategias tales como las estrategias socio
afectivas y de conversacion, se haria menos cotidiana la implementacion de las
practicas tradicionales que incluyen el aprendizaje mayormente por medio de la
gramatica, pues los estudiantes pueden ser buenos en diferentes habilidades,

pero tener problemas al comunicarse de manera oral. Chacén, (2003) asegura
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que es importante sefialar que la actualizacién continua es una alternativa para
ayudar a los docentes en servicio a mejorar sus carencias tanto a nivel de
competencia linglistica como de metodologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés. Es por esto que pretendo disefiar una sugerencia
pedagdgica que pueda compartir con otros docentes, con el proposito de que ellos

también puedan ayudar a sus alumnos en el desarrollo de la habilidad oral.

Objetivos y preguntas de investigacion.

Objetivo general:

1. Explorar y analizar el desarrollo de la habilidad oral de estudiantes de
inglés en el nivel basico de la Facultad de Humanidades de la

Universidad Auténoma de Chiapas a través del desarrollo de estrategias
socioafectivas que motiven el aprendizaje de la lengua meta.

A continuacion, se presentan los objetivos especificos:
Objetivos especificos:

1. Reconocer el factor o los factores que inhiben el desarrollo de la habilidad
oral en el aprendizaje del inglés e impactan en el aprendizaje de los
alumnos de inglés de nivel basico en la Facultad de Humanidades de la

Universidad Autdbnoma de Chiapas.

2. ldentificar estrategias que fomenten la produccién oral en inglés en
estudiantes en la Facultad de Humanidades.

3. Evaluar los resultados de la implementacion de distintas estrategias

socioafectivas en conjunto con las estrategias de conversacion efectuadas
en clase.



Preguntas de investigacion

1. ¢;Cudlesson los factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral
de los estudiantes de la lengua inglesa en el nivel basico de la Facultad de
Humanidades?

2. ¢Cual es la importancia de la implementacion de las estrategias que
ayudan a los estudiantes a enfrentar la ansiedad y el estrés al participar en
la produccién de la habilidad oral?

3. ¢Como pueden las estrategias socioafectivas ayudar a los estudiantes a

obtener un acercamiento mas real a la lengua meta?

Esta tesis esta dividida en 7 capitulos. Los capitulos I, II, lll y IV comprenden los
referentes tedricos, mismos que serviran como base en esta investigacion y
finalmente entrelazar lo investigado con los hallazgos obtenidos a través de los
diferentes instrumentos aplicados. Dentro de este marco se desglosa el primer
subcapitulo que enfatiza los hallazgos en investigaciones anteriores acerca de la
habilidad oral y su importancia en el aprendizaje de segundaslenguas desde una
perspectiva general. En funcion de lo planteado, el siguiente capitulo dentro del
marco teorico se refiere a los factores emocionales que involucran el aprendizaje
de una segunda lengua, para ello, se recurre al desglose de informacion que
algunos autores han aportado. Es pertinente agregar que parte fundamental en
esta investigacion se concentra en informacién concerniente a las emociones
evocadas al momento de aprender una segunda lengua, ya que el docente debe
conocer una de las partes medulares en el aprendizaje de lenguas, refiriendome

con ello a las emociones en los estudiantes.

Por consiguiente, el capitulo namero lll, en el marco tedrico se refiere a las
estrategias de aprendizaje en la ensefianza de lenguas, para lo cual se desprende
primeramente la explicacion de estrategia, posteriormente se concentra la
informacion referente a la ensefianza de lenguas, de esta manera la docente
investigadora reconoce el uso de algunas estrategias de aprendizaje que aportan

a esta investigacion.



Posteriormente en el capitulo namero IV se describe y explica la metodologia
utilizada en esta investigacion. Asimismo, se describen los participantes (alumnos)
y el contexto donde se desarrolla la investigacion. Se describe el uso de la
investigacidn—accion, ya que supone entender la ensefianza como un proceso de
investigacion, un proceso de continua busqueda, una herramienta para la reflexion
del docente investigador lo cual propone la mejora en la ensefianza a futuro a
través de su propia experiencia reflexiva. En este capitulo también se presentan
las técnicas de recoleccion de datos empleadas en esta investigacion, asi como
también el proceso de recoleccién y el proceso de analisis de los hallazgos.
Finalmente se concluye con los problemas éticos considerados mismos que
explican las posibles problematicas que pudieran suscitarse a lo largo de la

investigacion.

Dentro de este orden de ideas, el capitulo numero V de esta investigacion se
concentra en el andlisis e interpretacion de la informacion recolectada; se
responden las preguntas de investigacion, posteriormente se analizan los
resultados, se describen y comentan las diversas situaciones observadas por mi
durante el desarrollo de la investigacion. Lo anterior, con el fin de hacer
consideraciones generales sobre el uso de las estrategias para hacer un cambio
de mejora y reflexiéon, con la intencién de obtener una mejor practica y desarrollo
de la habilidad oral en los estudiantes.

En esta perspectiva, se ordena el capitulo VI, el cual considera las conclusiones
obtenidas después del analisis de la informacién, triangulacién y debida reflexién
de la docente investigadora, de esta maneratambién se agregan las implicaciones
a futuro, en tal sentido, seran de soporte a los préximos docentes que tengan la
intencién de seguir investigando y agregando nuevos aportes a lo analizado y

reflexionado en esta investigacion.

En virtud de los resultados, se desglosa el capitulo final en el que se dan a
conocer las sugerencias pedagogicas de acuerdo con los resultados obtenidos y al
7



mismo tiempo se sugieren diversas actividades que implican las estrategias

socioafectivas y para obtener mejores resultados en el aprendizaje de la habilidad

oral de los estudiantes de inglés de nivel basico.

A continuacion, se presenta el marco tedrico de esta investigacion en el capitulo I.



CAPITULO . La habilidad oral en el aprendizajedelenguas

Introduccién

El presente capitulo esta disefiado para fundamentar los conceptos tedricos
principales de esta investigacion, primordialmente la importancia de la
implementacion de estrategias didacticas que fomentan el desarrollo efectivo de la
habilidad oral, posteriormente se presentan los factores que pudieran afectar la
practica de la habilidad oral de inglés en estudiantes mexicanos, y finalmente,

algunas estrategias para fomentar el desarrollo y el analisis de la habilidad oral.

En la actualidad, y a través de los tiempos, la comunicacion ha sido parte
fundamental para el desarrollo del ser humano, de tal manera que ha habido
avances que brindan soporte a lo que hoy en dia vemos a través de libros,
meétodos de ensefianza, medios de comunicacion y principalmente la
comunicacién verbal de un individuo a otro. Sin embargo, comunicar con personas
de diferentes naciones e idiomas, genera un nivel diferente de comunicacion, ya
gue no solo comunicamos en un idioma todos los conocimientos e ideas
adquiridas, pues la globalizacion exige comunicar a las diferentes naciones y
hacerlo a través de diferentes idiomas; por ello, es importante que los docentes de
idiomas sepan como transmitir los conocimientos adecuados para el aprendizaje

de unasegundalengua.

A continuacion, se presentan los principales temas referentes a la ensefianza de
lenguas extranjeras, asi como también una visién general de la ensefianza del
inglés en México en los diferentes niveles educativos y en el nivel superior. Por
otra parte, también se presentan los referentes teéricos acerca del enfoque

comunicativoy sus aportaciones a la ensefianza de idiomas.



1.1 La Comunicacion como fendmeno social en la Lengua Meta

La comunicacién como fendmeno social siempre ha tenido una importancia clave
en la sociedad humana. La comunicacién verbal y no verbal nos sirven para
comunicarnos y entendernos incluso con gentes de otras culturas o idiomas
(Kremmers, 2000). Algunos investigadores afirman que el desarrollo de la
globalizacién esta cercanamente relacionado ala fortaleza y dominancia del inglés
Kirkgoz, (2009). En relacibn con este tema, he de afirmar que la debida
preparacion que puedan tener los estudiantes permitira atender demandas de
globalizacién, mas alun si estos son encaminados en el desarrollo de habilidades

que les permita comunicarse en el mundo global.

En primera instancia es importante recalcar que una de las primeras habilidades
que se utilizan en el contacto directo entre dos individuos o mas, es la habilidad
oral, pues es a través del dialogo y la conversacion que se daran a conocer las
ideas e intercambiar conocimientos de los hablantes. A continuacién, usaré
algunas citas directas en inglés, ya que es pertinente agregar que debido a que
esta investigacion es redactada en espafiol, usar citas directamente de los
autores, hard que este trabajo se dé a conocer a través de todos los recursos

disponibles encontrados y asi suministrarinformacion integral.

“‘Speaking in an L2 has occupied a peculiar position throughout much
of the history of language teaching, and only in the last two decades
has it begun to emerge as a branch of teaching, learning and testing
in its own right” (Carter y Nunan, 2001).

Como sabiamente afirman Carter y Nunan, la expresion oral en el aprendizaje de

una lengua extranjera es de suma importancia. Cuando nos referimos a si un

! Hablar en una segunda lengua ha ocupado una posicién peculiar a través de |a historia de la ensefianza de
lenguas, y solo en las Ultimas dos décadas ha empezado a emerger como una rama de la ensefianza-
aprendizaje y evaluacidn por si mismo.
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individuo domina un idioma siempre preguntamos ¢hablas otro idioma? No

decimos ¢ hablas otro idioma o escribes inglés? 2

Celce-Murciay Olshtain (2000) aseguran que, de alguna manera, la habilidad oral
puede ser considerada la habilidad mas dificil de adquirir ya que requiere
comandos de la comprension de audio y habilidades concernientes al discurso
tales como recuperacion de vocabulario, pronunciacién, y gramatica, entre otras.
En este sentido, para los estudiantes puede resultar complicado coordinar todas
estas habilidades de lalengua pues cada unade ellas conlleva diferentes maneras
de uso, por lo tanto, no podemos afirmar que el aprendizaje de cada una de las
habilidades sera coordinado de la misma manera y al mismo tiempo en cada
estudiante, VanPatten (2017) afirma lo siguiente:

‘Language is too abstract and complex to teach and learn
explicitly. That is, language must be handled in the classroom
differently from other subject matter (e.g. history, science, sociology)
if the goal is to communicate ability™.

Asi, cada estudiante tiene una habilidad que se le facilita en su aprendizaje y
también puede tener alguna otra habilidad que se le complique. Por otra parte, no
podemos asumir que el aprendizaje sera de la misma manera que cuando se
aprende la lengua materna, pues el aprender la lengua materna implica el
desarrollo de la lengua en la nifiez y con la ayuda de los padres, familiares y
personas muy cercanas al nifio, que brindan soporte a su aprendizaje; si bien, un

nifio pequefio aun no experimenta timidez o vergienza al equivocarse, pues no se

2 En una conversacion en la vida cotidiana, bien sea en la interaccién de dos personas o mas que son de
diferente nacionalidad, la negociacidn para comunicarse especificamente en una lengua en la que ambos
puedan entenderse, por lo general comienza con las primeras preguntas para asegurarse de que se podran
comunicar y esta es referente a las habilidades comunicativas orales. Si bien, la primera interaccién es
mayormente oral, pues hay que hablar para obtener el beneficio deseado, por ejemplo: conocer personas,
hablar con un colega, un compafiero de escuela de otra nacionalidad, ordenar un platillo en un restaurante
extranjero, obtener un empleo.

% El lenguaje es muy abstracto y complejo para ensefiar y aprender explicitame nte. Esta es la razén por lo
cual el lenguaje debe ser manejado en el saldn de clases de manera diferente a las otras materias (por

ejemplo: historia, ciencias, sociologia) si el objetivo es la habilidad comunicativa.
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preocupa por que sus familiares o personas cercanas a él se burlen o rian de lo

que expresa.

En este sentido, hay que tener en cuenta que los estudiantes enfrentaran
dificultades debido a la falta de preparacion, experiencia, e incluso la edad, pues
aprender unasegunda lengua conlleva situaciones que no se enfrentan cuando un
individuo aprende su lengua materna, como por ejemplo el temor a ser juzgado al
hablar en otro idioma o la falta de practica en un contexto real entre otros.

Bialystok (1990) asegura que:

“Al experimentar fluidez en lalengua materna, no se sigue el
mismo patrén en la L2, unabrechaes creada en su conocimiento
de la L2. Para superar esa brecha, los aprendientes tienen dos
opciones: dejar atras el objetivo original de comunicacién o
intentar alcanzar otro plan alternativo y usar otros significados
linglisticos a su disposicion” (p.20).

En cambio, el aprendizaje en adolescentes y adultos cambia de acuerdo a la edad,
pues las percepciones no son las mismas que las que un individuo experimenta
en su nifiez. Con base en Hoffman, Paris y Hall (1996) “las experiencias de la vida
y un entorno cada vez mas complicado, lleva a los adultos a integrar el
pensamiento objetivo y analitico con el subjetivo y simbdlico” (p. 123). En ftal
sentido, los adultos se preocupan, analizan y enlazan sus experiencias de vida
con el aprendizaje llevado a cabo, pues cuando aprenden una segunda lengua, se
preocupan de como pueda sonar su pronunciacion, por no cometer errores y por
mejorar. Por su parte, los nifios no cuentan con un filtro afectivo que pueda
causarles problemas al aprender su lengua materna, en cambio los adultos
pueden llegar a sentirse ridiculizados frente a los demas y es probable que
decidan no practicar mas o tener mas cuidado al articular, escribir o escuchar, de
tal manera que el aprendizaje puede verse mas lento, pausadoy con poco avance

dependiendo del objetivo del estudiante adulto.
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Ahora bien, en el proceso comunicativo conlleva un proceso un tanto complejo,
pues los componentes que lo rigen son varios, lo cual permite que se lleve a cabo
el puntual proceso de la comunicacion oral. Rodriguez (2010) afirma que la
formacién de la habilidad oral implica dos habilidades: unareceptiva (la audicion) y
otra productiva (la expresion oral). Por lo tanto, es un proceso dual que incluye al
hablante (el que codifica el mensaje) y al oyente (el que decodifica el mensaje). En
este sentido, también se lleva a cabo la negociacion del mensaje, es decir, las
palabras no son simplemente dichas, pues en ocasiones, se precisa obtener
acuerdos que generen el proceso comunicativo con éxito. De acuerdo con Gass
(1997), la negociacion del significado se refiere a la “comunicacién en la cual la
atencion de los participantes es enfocada en resolver un problema de
comunicacién a diferencia de la comunicacién en la cual hay intercambio libre de

informacion.

El proceso de comunicacion abarca seis componentes basicos: una fuente, un
codificador, un mensaje, un canal, un decodificador, y un receptor. Este concepto

se resume a mayor profundidad en la siguiente figura:

Proceso de comunicacion

CODIFICADOR

CANAL

FUENTE MENSAJE RECEPTOR
O EMISOR

DECODIFICADOR

Figura 1. El proceso de comunicacién representado de forma gréafica, el proceso de comunicaciéon conlleva
diversos componentes que hacen posible la comunicacién entre personas (Basado en Rodriguez, 2010).

Elaboracion propia.
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Como se observa, el proceso de comunicacion no es tan simple, si bien, las
palabras parecen salir de manera sencilla del aparato fonador, este proceso
conlleva multiples pasos y componentes que permiten dar a conocer el mensaje
de manera exitosa. En la ensefianza de una lengua, no se pretende que el
estudiante repita las palabras aprendidas de manera simple, pues de ser asi todo
seria mas sencillo. La ensefianza de una lengua extranjera pretende que el
estudiante sea capaz de dar a conocer un mensaje y que este sea completamente
comprendido pues la interaccion incluye a un hablante y un oyente. Asimismo, el
proceso comunicativo requiere de una fuente, la percepcion de esta por el
organismo, su interpretacién, una respuesta de prueba y una consecuencia

recompensatoria de la respuesta de prueba (Galera y Galera, 2000).

En el contexto de la ensefianza de lenguas, poco se profundiza en poner énfasis
en la practica de la expresion oral, ya que cominmente, las clases son centradas
en la ensefianza de estructuras y gramatica, pues el tiempo en que las clases se
llevan a cabo es escaso (aproximadamente 5 horas por semana a nivel

licenciatura).

Aunque en otro sentido, es importante ensefiar a los estudiantes a desarrollar su
habilidad oral en el idioma que estdn aprendiendo, pues ayudard a ser
comunicadores efectivos de susideas y procesar informacion en inglés, ya sea en
una conversacion cotidiana, al presentar una ponencia, al comunicarse con
maestros o con compaferos estudiantes de otras universidades del mundo. Ser
buenos comunicadores en expresion oral, desde la perspectiva de emisores 0
receptores, consiste en haber desarrollado una competencia que suponga un
dominio de las habilidades comunicativas de lenguaje integrado oral (Ramirez,
2002).

En tal sentido, Savignon (2007) afirma que los profesores de lengua no han
recibido la capacitacion adecuada para la formacion de una ensefianza

comunicativa. En este sentido, la mayoria de los docentes de inglés, y por lo
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consiguiente, su formacion en el ramo de la ensefianza de la lengua meta, se
enfoca mayormente en las estructuras gramaticales, y la comprensiéon de lectura,
debido a que en el ambito académico y las corrientes de ensefianza tradicional,
prevalecen en las mentes de la mayoria de los docentes formadores y con mayor

experienciaya que consideran que estas habilidades les serdn més utiles.

Al respecto, VanPatten (2017) asegura que la adquisicion es severamente forzada
por factores internos y externos. Muchos maestros laboran bajo el viejo presente,
aunado a la practica que se ejerce en la vida cotidiana, seguido del modelo del
examen, el cual debe ser aplicado de manera sistematica y rigida. En tal sentido,
la adquisicion del aprendizaje sucede, pero no siempre es sistematizado y es
probable que la rigidez aplicada en los exdmenes no acelere el proceso de

aprendizaje de los aprendientes.

Dentro de este marco, Bygate (1987) asegura que la habilidad oral fue
principalmente asociada con la pronunciacién y con la obtencion de un lenguaje
nuevo constatado e integrado dentro de la competencia del aprendiente. Sin
embargo, el desarrollo de la habilidad oral no tiene que ver solamente con la
pronunciacion, pues se encuentran inmersos diversos factores que cooperan con
la interaccion entre individuos al estar introducidos en la préactica de la habilidad
oral. Ciertamente comunicarse con los demas, sobre todo de manera oral, no
implica solamente aprender palabras y repetirlas cual robot lo hiciera, también
depende de la cultura meta, la pragmatica y las habilidades parallevara cabo una

conversacion fluiday acertada en unalengua extranjera.

Savignon (citado en VanPatten, 2017) afirma que, la comunicacién es la
expresion, interpretacion y a veces negociacion de significado en un contexto
dado, es decir, comunicar conlleva siempre un propdésito. Si bien, el propdésito de
la comunicaciéon puede darse de manera clara y amena, sin embargo, en
ocasiones, es necesario negociar ciertas ideas o explicaciones que no se

presentan con claridad desde el primer momento de la conversacién. Ahora bien,
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dependiendo de cada individuo, la intencion de este, su manera de expresarse,
sus gestos y las palabras que usa para comunicarse, se dara el éxito en la

comunicacion.

Cabe destacar que, para emplear otra lengua de manera oral, se requieren de
diversos componentes que determinaran el nivel del hablante, ya que no se trata
solamente de conocimiento de la lengua meta o de tener suficiente vocabulario,
sumado a esto también se requiere que el estudiante este impregnado de
seguridad en si mismo, asi como de la motivacion por hablar en otra lengua ajena
a la lengua materna. De acuerdo con Lambert y Gardner (citado en Da Silva y
Signoret 2005), para desarrollar una segunda lengua o una lengua extranjeras
necesita algo mas que simplemente un buen oido, una buena experiencia, una
inteligencia verbal y una aptitud favorable; se necesita tener ademas una actitud

socio afectiva positiva.

El aprendizaje de unalenguaextranjeraen el aula, en este caso del idiomainglés,
puede ser frustrante para algunos estudiantes, ya que algunos de ellos se ven
obligados a cursar una clase de inglés no por mero deseo propio, mas bien por
requisito académico o bien curricular y es una materia mas que habra que cubrir
para no enfrentar problemas al finalizar el ciclo, es decir, para obtener la titulacion
de su carrera universitaria, lo cual, hace que el objetivo cambie para muchos de
los estudiantes ya que desean concluir para ya jamas volverse a inscribir a un

curso de inglés.

Wijirahayu y Dorand (2018) aseguran que los estudiantes quienes no tienen una
perspectiva positiva a través del aprendizaje pueden no activar funciones de
estrategias afectivas. Dichas funciones de estrategias afectivas, suelen ser de
ayuda inigualable, ya que estas permean el aprendizaje de los estudiantes hacia
una vision mas realista para lo que servir4 aprender una LE, por ejemplo, si el

aprendiente no se permite practicar con su compafiero de clase la nueva lengua,
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dificilmente desarrollara estrategias afectivas que le permitan continuar con su

aprendizaje.

Es evidente que, al no contar con una perspectiva positiva del aprendizaje de una
segundalengua, el estudiante rechazara en la medida de lo posible el aprendizaje
de la lengua extranjera, lo cual perjudica su avance en el aula, primeramente,
porque el estudiante al verse forzado completa las tareas, pero a medias, o0 bien,
no las completa. Por lo tanto, debido a la idea que puede suscitarse en los
estudiantes que aprender otra lengua no es considerado atil ni significativo, el
aprendiente no se ve motivado a continuar con su aprendizaje ya que no hay una

vision prometedora de ello.

Por otra parte, Cook (en Celce-Murcia y Olshtain, 2000), afirma que, el lenguaje
hablado sucede en al momento de la conversacion, por lo tanto debe ser
procesado y producido ‘en linea’, es decir, no hay manera de ir atras, mucho
menos cambiar y reestructurar nuestras palabras tal y como sucede en la
escritura, ya que en la escritura podemos leer y corregir palabras para mejorar
nuestro escrito; en una conversacion a menudo no hay tiempo para pausar y
pensar. En este sentido, podemos afirmar que, para los aprendientes basicos del
inglés, entablar una conversacion se torna un problema que impide el avance de la
produccion oral, pues por lo general cometen errores y al no haber forma de borrar
lo dicho, pueden verse cohibidos. Ciertamente, la precisién de las palabras en la
escritura juega un papel fundamental para obtener un escrito redactado de manera
correcta, algo semejante ocurre en una conversacion, sin embargo, al ejercer la
oralidad, es necesario contar con fluidez en la conversacién para que esta sea
entendible y clara. Mackey, (2007), afirma que, ser buenos comunicadores en
expresion oral resulta algo complejo de valorar, debido a que es mas que
interpretar los sonidos acusticos organizados en signos linguisticos y regulados

por unagramaticamas o menos compleja.
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Si apelamos a un ejemplo, podemos decir que para ser un buen comunicador no
basta con solo expresar bien las palabras, sino mas bien hay que ver la expresion
corporal, los gestos de la cara y otros componentes que propician la comunicacion
exitosa. Como afirman Garcia y Sanchez (2012), durante la interaccion, el ser

humano utiliza lenguaje verbal y lenguaje corporal. El verbal se maneja, por lo
general, en los contenidos de los cursos de idiomas, no asi el corporal que, a través
de movimientos y gestos, transmite, de forma inconsciente, un gran numero de

sefales durante la interaccion.

Uno de los hallazgos mas consistentes en el aprendizaje de segundas lenguas es
qgue los altos niveles de la ansiedad del lenguaje estdn asociados con bajos
niveles de aprovechamiento del lenguaje (Mcintyre y Gregersen, 2012). Como
consecuencia de los problemas de ansiedad, puede conllevar a problemas de
frustracion y por lo consiguiente al bajo desempefio académico y de aprendizaje,
lo cual impide que el estudiante quiera seguir instruyéndose de manera positiva
pues en ocasiones, deciden solo pasar la materia por mero requisito no por

aprendizaje o bien, en el peor de los casos, terminan por abandonar el curso.

1.2. Laensefianza de lenguas extranjeras y sus implicaciones en México

El proceso ensefianza de lenguas extranjeras ha sido objeto de investigaciones a
lo largo del tiempo. Los estudios acerca de como se ensefian y como se aprenden
las lenguas han ido progresando, en funcion de los diferentes estadios del
desarrollo fisico e intelectual (Menéndez, 2007). Visto desde el contexto mundial,
México, al igual que otros paises, imparte inglés en sus aulas de clases. Suecia,
por ejemplo, ha sido exitoso en la ensefianza del inglés, sin embargo, en contraste
con México, cuenta con una poblacion mas pequefia, menos estudiantes por clase
y mejor economia, asi como profesores que dominan el inglés en un alto

porcentaje (Davies, 2007).
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Ciertamente, existe una clara desventaja entre los paises desarrollados como
Suecia, por ejemplo, pues la economia no permite tener grupos mas reducidos, sin
embargo, no significa que los profesores no puedan obtener una mejor
preparacion o puedan desarrollar ideas novedosas que proporcionen mejor en la

ensefianza de unalengua extranjera.

La ensefianza de lenguas extranjeras en México ha sido implementada en el
ambito educativo de las ultimas décadas, anteriormente la ensefianza de lenguas
extranjeras se impartia principalmente en secundaria, nivel medio superior y
superior. En afios recientes se ha expandido el interés por implementar la
ensefianza del inglés en la educacion primaria. Tal es el caso del programa
Nacional de Inglés (PRONI) que tiene como objetivo fortalecer a las escuelas
publicas de nivel preescolar, primarias regulares y secundarias técnicas y
generales para impatrtir la lengua extranjera (inglés) de acuerdo a la secretaria de

educacion publica (SEP).

En México, la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso a las instituciones de
educacion superior saben poco o practicamente nada de inglés (Gonzalez, et al.
En Davies, 2007), y asi es mas o menos en Peru, Brasil, Chile, Corea, China
Indonesia, Tailandia, Iran, Egipto, etc. (Davies, 2007). Esto a pesar de que en
todos los programas educativos mexicanos el inglés es curricular en secundaria 'y
preparatoria con por lo menos tres horas de ensefianza a la semana. ¢Que
sucede aqui? De acuerdo con Davis (2009), las serias consecuencias en la falla
de la ensefianza de lenguas en escuelas publicas son: el inmenso gasto inefectivo
financiero y de recursos humanos en la ensefianza de lenguas en escuelas
publicas, la escasez de usuarios de inglés competente necesarios por la
educacion superior mexicana y negocios mexicanos, y la brecha socioecondémica

dividida entre la élite y el resto de la poblacion.

En ese mismo contexto, existe un grupo en México que goza de estabilidad

socioecondémica y que puede sostener la ensefianza de materias extras que no
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todas las escuelas publicas ofrecen, como lo son las lenguas extranjeras, pues
para tener acceso a una clase de lenguas es necesario hacerlo mediante clases
privadas, ya que no todas las escuelas publicas brindan suficiente tiempo de
ensefianza a los estudiantes o bien, no ofrecen clases de inglés. Aunado a esto,
es importante recalcar que debido a que los grupos en las escuelas publicas son
extensos, la capacidad de atencion de parte del maestro hacia el estudiante
disminuye y las correcciones son minimas, teniendo en cuenta que una clase de
lenguas extranjeras requiere de correcciones y atencion de las necesidades

individuales de los estudiantes en cuanto a su aprendizaje.

1.2 Laensefianzadel inglés en México a nivel licenciatura.

Distintas Universidades del pais, a través de sus centros de idioma y
facultades, han procurado fortalecer la calidad de sus programas de inglés y la
formacién profesional de docentes de idioma, a través de la introduccion de
cursos, diplomados y cada vez mas programas de licenciatura y maestria
especializados en la ensefianza de idiomas (SEP, 2017). Asimismo, la demanda
por el aprendizaje del idioma inglés ha crecido considerablemente en las
universidades en los altimos afios, esto debido a la internacionalizacion de
algunas escuelas y a la necesidad de los estudiantes por obtener informacion
reciente, la cual les sirve de soporte en investigaciones profesionales o tareas
escolares. Asimismo, debido a la globalizacion en el ambito laboral en México,
existen mas personas que tienen la necesidad de obtener mejores oportunidades,
es decir, obtener mejor remuneracion, aun asi, estas oportunidades laborales
escasamente se presentan, en efecto, quien pretenda obtenerlas debe ser el

mejor preparado en el rubro.

Elingléses, sin lugara duda, lalengua de comunicacion mas expandidacon més
de un billon de hablantes (UNESCO 2009) y ha llegado a considerarse la lengua
franca que todos deben aprender para tener mayores posibilidades de éxito
profesional (Cruz, del Rosario, Murrieta y Hernandez, 2011).
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En la siguiente seccién se examinara a mayor profundidad la importancia del
enfoque comunicativo en la ensefianza de segundas lenguas y la importancia de

este enfoque recientemente en las aulas de clase.

1.3. El enfoque comunicativo.

Existen diversos enfoques en la ensefianza de lengua extranjera. Estos incluyen
objetivos variados, mismos que se han ido planteando a lo largo de los afios de la
evoluciéon de ensefianza de lenguas. Sin embargo, en mi opinion, el enfoque que
me parece mas apropiado es el del enfoque comunicativo ya que se adapta a las
necesidades de la actualidad y es, en un sentido, mas humano. El enfoque
comunicativo es un enfoque que envuelve también ala culturade la lengua meta,
es decir, no se enajenade la ensefianza de situaciones reales, teniendo en cuenta
gue pueden llegar a suceder en un contexto actual. Esto se ilustra mejor de la

siguiente manera:

“In recent years there has been a dramatic change in the
scope of English language teaching worldwide and, as a
result, growing demands on those charged with providing
an adequate response to the impact to the global spread of
English™
(Richards y Rodgers, 2014).

Como se observa, a través de los afios, las metodologias de ensefianza han ido
cambiando y evolucionando, pues se descubren nuevas necesidades que los
aprendientes deben cubrir y para ello, nuevas actividades y métodos de
ensefianza deben ser desarrollados. En este sentido, el enfoque comunicativo
serd el punto de arranque para esta investigacion, asimismo tendra lugar en la

implementacion de nuevas estrategias para fomentar la expresion oral.

4 En afos recientes ha habido un cambio dramatico en el alcance de la ensefianza del idioma
inglés alrededor del mundo, y, como resultado, la demanda ha crecido en aquellos encargados de
proveer una respuesta adecuada al impacto del esparcimiento global del inglés.
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Ahora bien, cabe destacar que hablar del enfoque comunicativo es implicar
diversos componentes que ejercen un conjunto para el completo desarrollo de la
comunicacién. El enfoque comunicativo se organiza en torno a funciones
comunicativas, por ejemplo; pedir disculpas, invitar, organizar, prometer, ordenar
etc. en donde el estudiante debe conocery dar el énfasis en los modos en los que
cabe usar ciertas formas gramaticales para expresar tales funciones de manera
adecuada (Savignon, 2003). En este sentido, el estudiante debe estar preparado
para cualquier circunstancia que se le presente en la vida cotidiana en el uso de
una lengua extranjera, bien sea en una entrevista de trabajo, una conversacion
formal o informal, una reunion de trabajo, ya que el objetivo del enfoque
comunicativo es brindar las herramientas necesariasy que éstas se encuentren al

alcance de los aprendientes cuando asi sea necesario.

El enfoque comunicativo en la ensefianza de lenguas empieza por una teoria
funcional del lenguaje - una que se enfoque en el lenguaje como un significado de
comunicaciéon (Richards y Rodgers, 2014). Hymes (1972) se refirid al enfoque
comunicativo como una competencia. Ciertamente el enfoque comunicativo es una
competencia ya que ésta debe preparar al estudiante para la vida, no se remonta
solamente al aula de clases ya que generalmente, tanto maestros como
estudiantes pueden llegar a presuponer que aprender una segunda lengua es
meramente académico. La competencia comunicativa se manifiesta como una
suma de subcompetencias o dimensiones; no obstante, se debe tener en cuenta
gue, sean unas u otras, estas tienen que integrarse de forma simultdnea
(Berenguer, Roca y Torres, 2016). Aprender a comunicarse debe darse en un
plano simultaneo, por ejemplo, para aprender a pedir un favor en inglés no basta
solamente con aprender el vocabulario, pues con ello no se estaria cumpliendo la
funcién comunicativa en su totalidad, seria pertinente entonces agregar el tono de
voz, la circunstancia en la que se deberia llevar a cabo, el tipo de personas con las
que se interactia, si la situacion se trata de algo formal o informal, entre otros

factores.
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La competencia comunicativa es nuestra capacidad de interpretar y usar
apropiadamente el significado social de las variedades linglisticas, desde
cualquier circunstancia, en relacién con las funciones y variedades de la lenguay
con las suposiciones culturales en la situacion de comunicacion (Pilleux, 2001).
Ahora bien, también la cultura esta inmersa en la comunicacion, ya que el
significado y la funcién puede variar en dos culturas diferentes, asi, lafuncion del
docente de lenguas no se basa solamente en ensefiar el idioma, sino también en

las funciones culturales de cada idioma ensefiado.

Hymes (en Gonzalez, 2016) precisé la competencia comunicativa como un
conjunto de habilidades y conocimientos, que permiten que los hablantes de una
comunidad linglistica puedan entenderse. Dicho en otras palabras, la
comunicaciéon requiere de habilidades especificas para dar resultados positivos ya
que cada una de ellas conlleva un todo, pues el individuo que ejerce la
comunicacion debe ser capaz de hacer uso de la lengua en diversas situaciones
de comunicacion. Foster (1998), por su parte asegura que es ampliamente
discutido que involucrar tareas en lenguaje comunicativo ayuda al aprendiente a
desarrollar la L2 de diversas maneras. Dichas tareas deben ser implementadas de
manera implicita en la clase de lenguas, para ello, el docente debe hacer aportes
que vayan mas alla de ensefiar estructuras, sino mas bien, debe ensefar a
comunicar de manera que lo aprendido en clase pueda ser aplicado en la vida

diaria.

Ahorabien, ensefiara través de situaciones que impliquen conocerla culturade la
lengua meta, apertura la visién de los estudiantes hacia la comprensién de una
negociacioén de significado, lo cual hara que su apreciacién hacialoaprendido no
se refiera solamente al aprendizaje de vocabulario y estructura, sino mas bien a la
manera de como entablar conversaciones que desenvuelvan al estudiante en

términos de la cotidianeidad de la lengua meta.
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Asi, lo normal y la forma de interactuar con los demas son determinados por la
cultura en la que vivimos pues cada uno piensa que su cultura es la Unica
aceptable, si bien esto es entendible, pues cambiar ciertos aspectos de nuestra
vida de un momento a otro, suena bastante complicado. Para ello, el docente es
un sujeto importante en la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes que se
preparan al conocimiento de una nuevalengua. Sin embargo, teniendo en cuenta
que el ser humano es un ser pensante y aprende a través de la ensefianza, esto
pudiera cambiar en la forma de ver nuestra propia cultura, es decir, no verla como
la Unica sino asimilar las diferencias de los demas. Gudykunst (en Sanhueza,
2012), propone que una de las habilidades de capacidad adquirida es la
flexibilidad conductual, misma que se refiere a la capacidad de adaptarse y

acomodarse al comportamiento de otros grupos.

1.3.1 El enfoque comunicativo y sus aportaciones

El enfoque comunicativo se ha enriquecido con diferentes aportaciones, han
surgido distintos modelos y se ha materializado en la publicacién de diversos
métodos y cursos, convirtiendose en un marco tedrico flexible siempre en
evolucién (Luzén, y Soria, 1999). Bérard (1995) explica que el enfoque
comunicativo se desarrolla a partir de una critica de las metodologias audio-Orales
y audiovisuales para la ensefianza de lenguas. Tiene como proposito fundamental
el establecer la comunicacion, tomando en cuenta las necesidades del alumno que
determinan las aptitudes que el alumno desea desarrollar (comprension y
expresion oral o comprension y expresion escrita), con la utilizacién de
documentos auténticos de la vida cotidiana para una mejor y mas rapida

adquisicion delalengua.

El Consejo de Europa (2001) analiza la competencia comunicativa en tres
componentes: el sociolinguistico, el cual contiene aspectos socioculturales o
convenciones sociales del uso del lenguaje; el linglistico, que abarca los sistemas

Iéxico, fonoldgico, sintactico y las destrezas y otras dimensiones del lenguaje
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como sistema, y el pragméatico, que no es mas que la interaccion por medio del

lenguaje (Berenguery Roca, 2016). Esto se ilustra mejor en la siguiente figura:

hd | Competencia

componente | comoponente ' I
¢ 1StiCe (=] comuniativa

~ sociolingiistico \ linguistico “‘u"‘

componente
Ppragmtico

Figura. 2. Componentes de lacompetencia comunicativa (Berenguery Roca, 2016).

Como se observa en la imagen anterior, la competencia comunicativa cuenta con
un componente sociolingiistico, el cual engloba la cultura y convenciones
sociales, ya que éstas son importantes en la comunicacion del ser humano,
aunado se encuentra el componente linglistico que destaca el aprendizaje del
lenguaje como un sistema, y, finalmente el componente pragmatico, referente a la

interaccion.

“Communicative language teaching makes use of real-life situations
that necessitate communication. The teacher sets up a situation
that students are likely to encounterin real life™ (Galloway, 1993).

Por lo cual, debido a que la ensefianza del lenguaje comunicativo hace uso de
situaciones de la vida real, el profesor debe establecer una situacion que sea

similar a lo vivido en la vida real. Si bien, la ensefianza de lenguas no debe estar

> La ensefianza comunicativa de la lengua hace uso de una situacién de la vida real y que necesita
comunicacién. El maestro establece una situacion que los estudiantes tienden a encontrar en la vida real.
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aislada de situaciones que puedan representar un ambiente cotidiano, tampoco
debe estar deslindada de lo social, ya que comunicarse implica no solo aprender
vocabulario y estructuras gramaticales; ciertamente las estructuras gramaticales
seran de gran ayuda en laimplementacion de la comunicacion de la vidareal pero

no deben ser el tnico componente ensefiado en el aula de clases.

Asimismo, el estudiante estara implicando sus conocimientos como si estuviera en
un contexto real, aguel que se da en la cotidianeidad. Por otra parte, la motivaciéon
de los estudiantes por aprender viene de su deseo de comunicarse en maneras
significativas acerca de temas importantes. Richards y Rodgers (2014) afirman

que:

Al nivel de la teoria del lenguaje, el método comunicativo tiene una

rica, y de algunamanera unateorética, base ecléctica:

1. Ellenguaje es un sistema para la expresion del significado.

2. La funcién primaria de lenguaje es permitir la interaccion y la
comunicacion.

3. La estructura del lenguaje refleja los usos comunicativos y
funcionales.

4. Las unidades primarias del lenguaje no son simplemente la
caracteristica gramatical y estructural, sino también las categorias del
significado comunicativo y funcional, tal y como es ejemplificado en el
discurso.

5. La competencia comunicativa implica conocer el uso del lenguaje por

un rango de diferentes propdsitos y funciones (p. 89).

Si bien, en el aula de clases, los estudiantes pueden llegar a no tener
acercamiento alguno con personas de la lengua meta, sin embargo, si pueden
practicar su lenguaje para usos comunicativos y funcionales con sus

compaferos. Ahora bien, incluso si el profesor se lo permite, el estudiante
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también puede practicar lo aprendido en las clases; en consecuencia, el docente
debe de situar un contexto real que sea similar a una situacion en la que los

estudiantes puedan capacitarse para situaciones reales en el futuro.

De acuerdo con Richards (2006), la competencia comunicativa incluye los

siguientes aspectos del conocimiento del lenguaje:

o Saber como usar el lenguaje para un rango de diferentes propdsitos y
funciones.

o Saber como variar nuestro uso de lenguaje de acuerdo al escenarioy a los
participantes (ejemplo: saber cuando usar lenguaje formal e informal o
cuando usar el lenguaje apropiadamente para escritos como opuestos a la
comunicaciéon hablada).

o Saber como producir y entender diferentes tipos de textos (por ejemplo:
narrativos, reportes, entrevistas y conversaciones).

o Saber como mantener la comunicacion a pesar de tener limitaciones en el
conocimiento de una lengua (ejemplo: a través del uso de diferentes tipos

de estrategias de comunicacion).

Todo lo anterior es de soporte significativo para el origen de estrategias que
faciliten el aprendizaje de una segunda lengua, teniendo en cuenta las exigencias
de la actualidad y de acuerdo a las convenciones sociales para actuar de manera
eficaz ante diferentes circunstancias en las que el estudiante pueda encontrarse.
Es de importancia para los estudiantes manteneruna comunicacion adecuada en
el lugar en donde desenvuelvan una segunda lengua, ya que de lo contrario
pueden enfrentar situaciones probleméaticas o que representen disminucién en el

desempefio de la comunicacion.

En la siguiente seccion de este marco teodrico explorare el concepto de la
comunicaciéon en el aula, misma que es de gran relevancia para esta investigacion,

pues aporta conocimientos importantes a la ensefianza de lenguas, en lo
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concerniente a esta investigacion, lo cual contribuye en la ensefianza del inglés.
En la actualidad, debido a las exigencias de la globalizacion, es imperativo que el
docente obtenga los conocimientos adecuados para desenvolverse en su campo
de trabajo, esto con la finalidad de obtener resultados favorables a la hora de

aplicarlos.

1.4 Lacomunicacién en el aula.

De modo que el aula de clases es el lugar en el que se desarrolla la ensefianza-
aprendizaje, resulta util mostrar que el salén de clases juega un factor decisivo en
el desarrollo de la habilidad oral. Asi pues, lo aprendido en el aula de clase, forja la
base del aprendizaje adquirido, es decir, el entrenamiento facilita al estudiante el
éxito, o bien, el fracaso que pueda llegar a tener. Mansilla y Gonzalez (2017),
aseguran que: el aspecto social juega un papel fundamental en el aprendizaje, y
se necesita interaccidén social para lograr un desarrollo cognitivo completo. Por
ejemplo, si el estudiante no se enfrenta cara a cara con la interaccion social, en
este caso en el aula con sus compafieros de clase, o bien, con el profesor,
dificilmente podra enfrentarse a una situacion real, es decir, el estudiante tendra
dificultades al entablar una conversacion con un hablante de la lengua de

aprendizaje.

En tal sentido, Vygotski (1978) afirma que toda funcion en el desarrollo cultural del
aprendiente aparece en escena dos veces, en dos planos. Primero, en el plano
social y luego en el psicolégico; primero entre las personas, y luego dentro del
aprendiente. En efecto, es crucial para este estudio tener en cuenta el factor
socio afectivo, puesto que en mi opinion, en la ensefianza de la LE, el factor socio
afectivo, influye enormemente para que el estudiante se exprese de manera fluida,
pues en medida que el estudiante pueda practicar sus conocimientos con sus
compafieros, podra practicar y obtener seguridad al mismo tiempo que su fluidez
se desarrolla, asimismo, a través de la experiencia podra obtener mayor precision

€n sus conversaciones en un contexto real.
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Ahora bien, desde mi perspectiva y experiencia, puedo afirmar que la interaccion
en el aulade clases no es lamisma que se presenta en lavida cotidiana, al menos
no al tratarse de una practica conversacional, pues esta no fluye de la misma
manera como sucede cuando se esta en un parque, en el receso escolar, en una
fiesta, con la familia o con los amigos. Las afirmaciones anteriores sugieren que
los estudiantes deben practicar con sus compareros de clases, en este sentido,
existe la posibilidad de que tengan una buena conexién, o bien, puede resultar lo
contrario; aunado a esto, los estudiantes estan bajo el escrutinio del docente y
probablemente de alguno de sus comparferos; sin embargo, los estudiantes
obtienen niveles de aprendizaje que, a diferencia de la ensefianza tradicional, en
la que el estudiante calla y el profesor habla, el alumno practica con sus

compaferos y con el docente.

Al respecto, VanPatten (2017), sostiene que el contexto es una dimension muy
poderosa para cualquier evento comunicativo, refiriéndose al escenario fisicoy los
participantes. El contexto restringe como la gente se comunica. Por ejemplo, estar
en el salén de clases no es lo mismo que estar en una cena en casa. En este
sentido, es necesario que el docente genere confianza entre los estudiantes y sus
alumnos para que las practicas en el salén de clases se den en un ambiente
favorable y de confianza, acercandose en la medida de lo posible a un contexto

real.

Todo esto esta relacionado a la motivacién ya que la interaccion social facilita al
estudiante la practica de sus habilidades, naturalmente la falta de interaccién no
permite avance significativo en su aprendizaje. Sin embargo, si el estudiante no se
encuentra preparado para estar frente a una conversacioén en lengua extranjera,
puede llegar a tener una mala experiencialo cual conlleva un impacto negativo en
su aprendizaje, o bien, esta experiencia motiva al estudiante a continuar con su

aprendizaje y preparase en mayor medida.
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El aprendizaje de unalengua extranjera ha sido unatarea nada facil de completar
para muchos estudiantes, pues aprender una segunda lengua implica aprender
vocabulario, pronunciar bien las palabras, escribirlas bien, interactuar con otras
personas para practicar la nueva lengua, etc., es decir; aprender una segunda
lengua no es tan facil como aprender la primera. Pero, dadas las circunstancias
del pasado, aquellas que pudieron generar desconfianza en el aprendiente, el
docente esta obligado a instruir al estudiante por el camino de la resolucion de

problemas que limitan el aprendizaje, o bien la practica misma de la lengua meta.

En tal sentido, Rubin (1975), expresa lo siguiente: si todas las personas pueden
aprender su primera lengua de manera facil y bien (aunque algunas tienen mas
habilidad verbal que otras), ¢ por qué esta habilidad innata parece declinar para
algunos cuando el aprendizaje de la segundalenguaes lameta? Sin duda alguna,
existen factores que actian de manera positiva en el aprendizaje de unasegunda
lengua, estos pueden ser primeramente la habilidad del aprendiente, el contexto,
el ambiente en el salon de clases, la buena comunicacién con los compafieros de
clase y con el maestro, entre otros. Los factores antes mencionados también
pueden fungir de manera negativa, por lo tanto, el profesor jugara unatarea crucial
para que los estudiantes obtengan el mejor aprendizaje posible, bien sea,
implementando tareas comunicativas que aperturen la practica cotidiana de los
estudiantes, también implementando ideas innovadoras en clase, mismas que

permitan ejercer la habilidad oral entre compafieros.

Ahora bien, Van Patten (2017) afirma que la comunicacion no esta de un solo
lado, la expresion de significado es comunicativo y este se lleva a cabo cuando
alguien o alguna de las contrapartes estan esperando a entender el mensaje o
intentan comprenderlo. Es decir, no se trata de solo articular palabras al aire, pues
la expresion, la interpretacion del significado en un contexto dado, son cruciales en
la comunicacion; en este sentido, el ensefiante no debe pretender ensefiar
solamente los contenidos sin llevar estos a la practica, pues la comunicacion

efectiva de los estudiantes tendra poco alcance en el aprendizaje de lenguas.
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Resumen

En este capitulo se incluyeron temas que aportaron informacién valiosa a esta
investigacion, en tal sentido, era importante conocer de manera breve la manera
en la que la ensefianza del inglés en México se ha ido desempefiando a lo largo
de los diferentes niveles escolares. Dentro de este marco, se extiende una breve
aportacion en cuanto a las investigaciones que generan posibles explicaciones
del fracaso que ha existido en nuestro pais en cuanto a la ensefianza del inglés
en los diversos niveles escolares; No obstante, en los afios recientes, la
ensefianza del inglés ha ido cambiando de rumbo, pues han surgido métodos que
aportan desde el aspecto comunicativo, es decir, instruyen al estudiante a usar el
lenguaje con la meta de obtener diferentes propdsitos y funciones, para ello, el
docente se enfoca en las necesidades que los estudiantes deben cubrir al ser

expuestos a unasituaciéon comunicativa en lalengua meta.

En el siguiente capitulo, se dardn a conocer las ideas y aportes de diversos
autores que hacen referencia a las emociones y lo afectivo en la ensefianza de
lenguas extranjeras y en el aula de clases. Al mismo tiempo se hace referencia a

los factores motivacionales que influyen en la ensefianza-aprendizaje del inglés.
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CAPITULOII. Factores emocionales queinvolucran el aprendizaje de una
lengua extranjera.

Histéricamente, siempre ha habido una negacion sobre las emociones y énfasis
excesivo sobre la dimension racional del lenguaje, el aprendizaje de lenguasy la
ensefianza (Barcelos, 2015). En tal sentido, la ensefianza de lenguas hace poco
énfasis en la importancia de las emociones que los estudiantes presentan al
momento del aprendizaje. Por otra parte, la motivacion es aquello que influird en el
estudiante para obtener los conocimientos y desarrollar las habilidades
necesarias, es decir, impulsa el aprendizaje de una segunda lengua, a pesar de
los errores cometidos en sus experiencias pasadas de aprendizaje. La palabra
emocion implica movimiento y motivacion, su papel de supervivencia es proveer
sesgo o0 coloracién, lo cual influenciara la selecciébn de acciones futuras y
desencadenara los bioquimicos apropiados para establecer la escena interna o
disposicion de aprender para esa accién (Arnold, 1999). Asi, la motivacion se
refiere a la disposicion total del individuo para obtener una segunda lenguay de
esta manera manifiesta una combinacién de esfuerzo, deseo y reacciones
afectivas frente a dicho aprendizaje (Lalonde y Gadner en Da silva y Signoret
2005).

2.1La motivacién en el aprendizaje de lenguas

Hablar de motivacién implica entender los constructos y bases que convergen en
el concepto de motivacién, ya que se trata de un factor que se da en un individuo a
medida que la situacion en la que se encuentran inmiscuidos lo amerita, es decir,
que cause énfasis en la situacion y logre dar resultados positivos en él. En este
sentido, se abordaran los conceptos que pueden explicar mas a fondo la
motivacion y como ésta influye en laensefianza de lenguasy en el salon de clases

con los estudiantes.
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Los conductistas utilizan conceptos como “‘recompensas” e “incentivo” para
explicar la motivacion. Asi, el estudiante esta expuesto la mayor parte del tiempo a
obtener recompensas en el salon de clases, pues bien, la calificacion es la que le
dard pautas para continuar en su preparacion, sin embargo, la motivacién por
aprender otra lengua puede ir mas all4 del aspecto escolar, ya que el estudiante
puede sentirse motivado también por aprender otra lengua para su uso cotidiano o

bien como algo que le servira en el futuro.

Dentro de este marco, Williams y Burden (1997) argumentan que, aprender una
lengua extranjera es diferente a aprender otra materia, principalmente por la
naturaleza social de tal aventura. Definitivamente es imposible descartar que
aprender otra lengua puede resultar una experiencia diferente a la cual los
estudiantes estan habituados, ya que para poner en practica el aprendizaje de una
segunda lengua, se tienen que articular las palabras aprendidas, repetir palabras,
interactuar con los demas, pues el estudiante no puede ser un ente pasivo que

solo almacena conocimientos como suele suceder con otras materias.

Si bien, la actitud del aprendiente definird la eficacia del aprendizaje en gran
medida ya que la actitud es una evaluacion o una apreciacion de determinado
objeto. (Bogaards, en Da Silva y Signoret, 2005). Asimismo, la actitud determina el
nivel apropiado de la implementacion de lo aprendido. Es posible obtener mejores
resultados en el aprendizaje teniendo en cuenta que debe existir una combinacién
de motivacién y actitud del estudiante hacia lo que pretende aprender. Las
emociones negativas lideran a reacciones defensivas, las cuales incluyen las
pasivas (dormirse, distraccién, pereza) asi como también las agresivas. Las
emociones positivas tienen efectos opuestos, mente abierta al aprendizaje, entre

otras cosas (Arnold, 1999).

En efecto, cuando un individuo posee emociones positivas, el nivel de aprendizaje
es mas elevado que agquel que no experimenta motivacion en el aprendizaje, pues

es un hecho conocido la importancia que conlleva la motivacién de los individuos
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al momento de completar una tarea u objetivo. Ciertamente, si la clase se torna
rutinaria, con actividades monétonas, por ejemplo, de solo lectura o toma de
notas, la efectividad en el aprendizaje que los estudiantes pueden experimentar se
vera minimizada; por otra parte, si las actividades en clase conllevan situaciones
novedosas, como, por ejemplo: el uso de videos interactivos, presentaciones con
imagenes coloridas, juegos interactivos, entre otros, hara que el aprendizaje sea

mas placenteroy efectivo.

Por otra parte, Caine y Caine (citado en Garcia, 2009), agregan que en
investigaciones recientes de la neurociencia se ha encontrado que los aspectos
afectivos (emociones y sentimientos), se encuentran intimamente relacionados
con el pensamiento, la comprensién y los procesos conscientes de metacognicidon
y autorregulacion que intervienen en el aprendizaje. En este sentido es importante
tener en cuenta cuales son los aspectos relevantes que intervienen en la falta de
motivacion para que el estudiante se exprese de manera efectiva. Ciertamente, si
el estudiante no logra alcanzar la compresién de un tema, se enfrentara con
mayores dificultades en su aprendizaje, lo cual puede liderar hacia emociones

negativas que al mismo tiempo hacen perder el interés del aprendiente.

Es evidente que existen factores que influencian la adquisicion de una segunda
lengua, incluyendo los factores internos y externos. Conocidos como factores de
diferencia individual, son compuestos por la edad del aprendiente, actitud,
personalidad, motivacion y competencia de la primera lengua y el gusto. Mientras
que los factores externos llamados factores sociales, usualmente se refieren a los
factores politicos, econdmicos, culturales y el ambiente tecnoldgico (Sun, 2019).
Cada estudiante lleva consigo diversos factores que lo motivan a aprender una
segunda lengua, y cada uno de estos factores influye en el nivel del aprendizaje.
Por ejemplo, es bien sabido que un individuo en edad temprana o en la infancia,
obtiene los conocimientos de manera mas factible, pues ain no experimentan

complejos que comunmente se presentan en la adolescencia o en la adultez.
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Ciertos factores psicolégicos tales como el deseo de comunicarse, la
comprension, asi como la expresion, los factores personales, la limitacion de
expresion y la correccion de errores, los cuales entran dentro de la comunicacion
interpersonal son altamente relevantes al proceso del desarrollo de la habilidad
para comunicarse en la lengua meta (Rivers, 1981). Si bien, al estar en una
practica oral, un examen o bien en una conversacion real, los aprendientestienen
en mente que no deben cometer errores pues seria vergonzoso hacerlo, por otra
parte, existen estudiantes que de acuerdo a su personalidad, pueda ser que
presenten mayor facilidad de comunicarse en lalengua meta (LM) sin importar que
éste tenga mayores conocimientos pues el deseo de comunicarse es elevado, sin
embargo, en los aprendientes que no tienen la minima intencion de comunicarse
en la LM, sumado a la necesidad de corregir los errores de manera frecuente, se
propician los efectos negativos, lo cual conlleva a la poca o nula practica de la

lengua extranjera.

La interaccidn oral varia enormemente en términos de si los participantes cuentan
con derechos equitativos al hablar o si uno de los hablantes adopta o tiene
derechos especiales tales como doctor-paciente o profesor-estudiante, lo cual
puede repercutir de manera negativa en la interaccién (Bygate, 1987). De manera
frecuente, en una clase de lenguas, el profesor toma un papel ampliamente
participativo en las clases, lo cual conlleva a la poca participacion del estudiante,
pues este, al no ver necesidad de practicar la lengua de aprendizaje y la falta de
espacios para su participacion, decide no adoptar un papel activo y de
participacion en clase, lo cual debe cambiar pues la necesidad de los estudiantes

debe ser cubierta en mayor medida.

Ford (1992), afirma que, en cualquier episodio de comportamiento, existen cuatro

pre-requisitos mayores para el funcionamiento efectivo:
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1.La persona debe tener la motivacion necesaria para iniciar y
mantener la actividad hasta que el objetivo que dirige el
episodio es alcanzado.

2.La persona debe tener la habilidad necesaria para construir
y ejecutar un patrén de actividades que produciran la
consecuencia deseada.

3.La estructura biolégica de la persona y el funcionamiento
deben de ser capaces de mantener los componentes de
apoyo (incluyendo todo lo no  motivacional
psicolégicamente y del proceso de comportamiento de la
persona).

4.La persona debe tener la cooperacion de un ambiente que le
facilitard o al menos no impedird excesivamente el

progreso a traves de la meta.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con mi experiencia
docente, he de afirmar que, en ocasiones, los estudiantes no tienen suficiente
motivacion para alcanzar los objetivos que la materia propone en cuanto a la
ensefianza de lalengua meta, pues no esta dentro de sus objetivos aprender una
lengua extranjera. Sin embargo, esto no debe ser generalizado, ya que,
dependiendo de los objetivos personales de cada estudiante, la motivacién se
dara, en este sentido, los estudiantes también pueden tener objetivos de
aprendizaje de una segunda lengua para obtener un empleo, para realizar un
viaje, o bien para su desarrollo profesional o personal. Aunado a la situacién,
también dependera el aprovechamiento académico que cada estudiante tenga en
mente, pues los estudiantes con mejor aprovechamiento son los que de unau otra

manera se encuentran motivados para obtener un buen resultado.

Asimismo, el input que el estudiante haya recibido repercutira en él, ya que la
informacion recibida debe brindar preparacion suficiente al estudiante, si bien, esto

contribuird a que el aprendiente cuente con mayor seguridad y preparacion al
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momento de interactuar o de emprender la produccion de lo aprendido.
Finalmente, el ambiente en que el aprendiente se desenvuelve debe ser adecuado
y éste debe facilitar el aprendizaje del estudiante, tratdndose del ambiente en el
salén de clase, este debe estar impregnado de confianza y de un ambiente
positivo, en el cual los errores no sean impedimento para emprender la practica de

la interaccioén oral efectiva.

Krashen (1985) propone en su hipotesis acerca del filtro afectivo (ver figura 3) la
existencia de un filtro que regula lo que cada estudiante deja entrar. El filtro actia
como un bloque emocional, el cual cuando esta bajo nuestro estado psicoldgico
restringird el aprendizaje; sin embargo, si esta alzado, el aprendizaje sera

facilitado en diversos grados. Esto se ilustra mejor en la siguiente figura:

Modelo de monitor de Krashen (1985)

L)

M o)
. . : 0 U
— Filtro afectivo Organizadores Nl —
cognitivos s | s l
INPUT T
—_— s U
0 T
R

Figura. 3. El modelo de monitor de Krashen (1985).

Como se observa en la imagen (Figura 3), el input entra en funcion, el input, que
es considerado como la informacion proporcionada en primer plano al estudiante
facilita la adquisicion necesaria que el alumno requiere en su aprendizaje;
posteriormente el filtro afectivo se habilita y este permite que la informacion sea

procesada de acuerdo al impacto generado en el aprendizaje, posteriormente los
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organizadores cognitivos que se encargan de discernir la informacion mas
importante en el aprendizaje, secuencialmente el monitor que demuestra lo
aprendido y finalmente el output. Todo este proceso es complicado y representa
de manera sistematica el trabajo que se realiza en unaclase de lengua extranjera,
ya que un input adecuado genera output considerable que ha sido procesado a
través del filtro afectivo y éste actia como bloque emocional, es decir, si lo que el
aprendiente esta procesando genera emociones positivas, obtendra resultados
favorables; sin embargo, si las emociones generadas son negativas, estas
repercutiran en el aprendizaje: En altimo lugar se visualiza el resultado, en este

caso a través del output.

2.1.1 Jerarquias de objetivos en la motivacion.

Al nivel de un episodio de comportamiento especifico, los objetivos de jerarquias
consisten en secuencias organizadas de subojetivos incorporados que sirven
como meta o marcadores de progreso a través de objetivos generales del episodio
(Ford, 1992). Si bien, los estudiantes deben aprobar una materia en especifico,
también deben plantearse la manera en la que este objetivo debe ser logrado;
primeramente, asistiendo a clases, posteriormente poniendo atencién, cumplircon
tareas y proyectos, realizar y aprobar examenes, asi como trabajar con las

actividades que el profesor propongaen clase.

Asi, de acuerdo con Ford (1992), cuando el logro del altimo objetivo (u objetivos)
dirigiendo un comportamiento del episodio requiere tiempo sustancial y esfuerzo
(escribir un libro, obtener un titulo universitario) la motivacion es generalmente
incrementada enfocando la atencion de uno en subojetivos que se encuentran

mas proximos en tiempo y esfuerzo.

Celce-Murcia y Olshtain (2000) afirman que, “las actividades y préacticas en el
salén de clases deben permitir al estudiante a obtener experiencia usando todo el

prerrequisito para una comunicacion oral efectiva” (p. 177). En este sentido, el
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docente debe enfocarse en propiciar la practica constante de la habilidad oral, lo
cual tendra repercusion positiva en el aprendizaje de la lengua meta y de esta

manera respaldara la obtencion de seguridad y confianza en el hablante.

Las actividades en el salén de clases que desarrollan en los estudiantes la
habilidad de expresarse ellos mismos a través del discurso podria por lo tanto
parecer un importante componente de un curso de idiomas (Ur, 2012). En este
sentido, conocer las estrategias que motivan a obtener mejores niveles
conversacionales en la lengua meta definiran en gran medida el éxito de los
estudiantes, asimismo el soporte del docente tendra importancia en el salén de
clases. Du (2009) por su parte, afirma que, para adquirir una segunda lengua de
manera exitosa, los aprendientes deben tenerla confianzay estar intrinsecamente
motivados para incrementar su habilidad del uso de la lengua meta. La literatura
sugiere que un ambiente de aprendizaje debe ser sano, reconfortante, libre de

ansiedad y un lugar completamente aceptable de errores y de toma de riesgos.

Las afirmaciones anteriores, sugieren que el ambiente en el aula de clases de
lengua extranjera debe ser un lugar que no se torna rigido para el estudiante, ya
gue no se debe pretender pronunciar de manera acertada a la primera, mas bien,
el ambiente en el salén de clases debe estar enfocado en permitirle al estudiante
cometer errores; por otra parte, el aprendizaje no se debe referir a la ensefianza
metddica y sistematica, ya que puede provocar ansiedad que no permite al
estudiante generar nuevos conocimientos, mas bien puede desmotivar el

aprendizaje.

Dentro de este marco, Oxford (1990) afirma que los aprendientes de una lengua

pueden obtener control sobre las emociones, actitudes, motivaciones y valores a

través de las estrategias afectivas. El lado afectivo de los aprendientes es

probablemente uno de los mas grandes influyentes en el éxito o falla en el

aprendizaje de lenguas. Las aportaciones que el profesor pueda hacer hacia el

aprendizaje no son solo de contenido de la materia, en este caso, tratandose de
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aprendizaje de lenguas (especificamente de ensefianza del inglés), sino también
del control de las emociones de los estudiantes, pueden generar aprendizaje
significativo, el cual implicara que el estudiante se sienta motivado para seguir
aprendiendo y mejorando su nivel del idioma.

2.2 Jerarquias de necesidades de Maslow

La complejidad humana emerge el entendimiento de ciertas necesidades basicas
que deben cubrirse a lo largo de la existencia de un individuo para obtener
resultados satisfactorios en su diario vivir, si bien, en el ambito escolar no puede
estar distante de estas necesidades ya que implicaria la posibilidad de generar
problemas que no ayudarian en la obtencién de resultados positivos en la
enseflanza - aprendizaje. Maslow (1970) postulaba que los seres humanos
tenemos una jerarquia de necesidades que va de las de nivel inferior de
supervivencia y seguridad a las de nivel superior de desarrollo intelectual y
finalmente a la autorrealizacion, que es el término que emplea para referirse a la

autosatisfaccion, la realizacion del potencial personal (Woolfolk et al., 1999).

/ Necesidades de estima ™

Necesidades de seguridad

Figura 4. Lapiramide delasnecesidadesdel serhumano propuesto por Maslow (1970).
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Como se ilustraen la imagen (Figura 4), el ser humano tiene diversas necesidades
para desarrollarse de manera plena en la vida cotidiana. Primordialmente porque
el ser humano demuestra emociones que se encuentran presentes todos los dias
en diversos ambitos y consecuentemente también tiene necesidades fisioldgicas
para poder cumplir con su desarrollo. En mi opinién, las necesidades a tomar en
cuenta fundamentalmente en la ensefianza de lenguas son: la necesidad de
seguridad, de estima y pertenencia, de saber y entender, y, de autorrealizacion.
Primeramente, el estudiante debe sentirse seguro de si mismo para poder
practicar lo aprendido y posteriormente aplicarlo en un contexto real. El profesor
puede ensefarle estrategias al aprendiente para poder canalizar sus emociones y

de esta manera el estudiante puede cubrir sus necesidades de seguridad.

Las necesidades de saber y entender brindan seguridad al estudiante y
posteriormente cubre las necesidades de auto realizacidn. Este proceso complejo
es visualizado dia a dia en el salén de clase, sin embargo, debido a la falta de
conocimientos de las necesidades de nuestros estudiantes, los profesores
podemos llegar a cometer errores, o bien, no se logra comprender el alcance que
puede llegar a tener el cubrir estas necesidades, pues la ensefianza puede llegar

a ser sistematica y robotizada.

2.3 Ladesesperanza aprendida

La desesperanza aprendida es una sensacion experimentada por los alumnos de
que sin importar lo que hagan ya estdn condenados al fracaso (Woolfolk, 1996).
Muchos aprendientes de lenguas han tenido o han sido inducidos en tener una
pobre imagen propia, lo cual puede traducirse en un circulo vicioso “soy malo
aprendiendo este idioma” por lo tanto actio de manera inadecuada (Davis y
Rinvolucri, 1990). La desesperanza aprendida es el resultado de tres tipos de
déficit: motivacional, cognoscitivo y afectivo y con frecuencia, provoca en los
alumnos depresion, ansiedad y apatia ante situaciones académicas (Diaz y
Hernandez, 2010).
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En ocasiones, al ver el notable fracaso en el aprendizaje de lenguas, los
estudiantes desisten de su aprendizaje y debido a esto, optan por renunciar a
todo intento que pueda hacerlos prosperar. Estas emociones negativas pueden
causar muchas dificultades para el alumno y como consecuencia, no le permiten

lograr sus objetivos.

Las emociones que mas paralizan a los alumnos incluyen la angustia y la
ansiedad. Cuando un estudiante presenta estas emociones negativas, las
emociones positivas pueden disminuir de manera sustancial, mayormente si el
docente no presta atencion a las emociones de los estudiantes, provocando una
situacion en la que dificilmente puede colaborar en la motivacién de los
aprendientes, en efecto, pedirle a cierto estudiante que participe en clase, a
sabiendas que este presenta un problema de pronunciacién, posteriormente
evidenciar su mala pronunciacion con sus compafieros, o bien haciendo gestos
qgue indiquen que su participacion estuvo mal, hara que el estudiante se considere
improductivo y existen muchas probabilidades de que ya no quiera participar
nuevamente. A continuacién, en el siguiente tema se profundiza un poco mas
acerca de la ansiedad y el afrontamiento que pueden suceder en el salén de

clases.

2.4. Ansiedad y afrontamiento en el desarrollo de la habilidad oral.

Los efectos de la ansiedad en el rendimiento escolar son claros. Debido al andlisis
de las repercusiones que trae consigo la ansiedad ante el rendimiento escolar, se

han hecho investigaciones que dan prueba de ello, asi Woolfolk (1999) afirma que:

"Desde el momento en que se empezd a analizar el problema, con
el trabajo pionero de Yerkes y Dodson (1908), hasta nuestros dias,
los investigadores han informado de manera sistematica de una
correlacion negativa entre practicamente todo aspecto del
aprovechamiento escolary una amplia gama de medidas de la
ansiedad."
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Si bien, todos en algdn momento hemos sufrido de ansiedad, los estudiantes
pueden estar propensos a sufrirla todos los dias; o bien, en un examen, una
actividad especifica en clase, o hablar frente a los demas. En el aprendizaje de un
segundo idioma, los estudiantes se ven expuestos al fracaso, primordialmente en la
practica de la oralidad, pues el hecho de no pronunciar de manera asertiva, la falta
de vocabulario y de seguridad repercute en el aprendizaje de los estudiantes. Los
salones de segundas lenguas son especialmente propensos a desmotivar al
estudiante, pues monitorean de manera excesiva la precisiéon de la lengua y
ensefian gramatica o vocabulario en dificultad progresiva, sin fijarse en la

comprension.

Debido a que la motivacion, la autoconfianza y la ansiedad, son tres factores
especialmente fuertes asociados con el creciente filtro afectivo (Du, 2009), los
estudiantes muy ansiosos cometen tres veces mas errores que sus compafieros,
pasan dos veces mas tiempo con cada problema y copian el doble que un grupo
menos ansioso. La ansiedad aumenta siempre que hay presiones sobre el
desempeiio (Wigfield y Eccles, en Woolfolk 1999). Efectivamente, se ha
constatado que variables tales como la aptitud, los estilos y las estrategias de
aprendizaje, la motivacioén, las actitudes, las creencias, la edad, el género y algunos
estados afectivos, como la ansiedad-LE y la disposicibn a comunicarse en una
lengua extranjera pueden influenciar de forma determinante la adquisicién de

segundas lenguas (Santos, 2014).

2.4.1. Elrol dela ansiedad del lenguaje y otras emociones en el aprendizaje
de lengua.

Es de suma importancia destacar que la ansiedad causada por el aprendizaje de
lenguas no es del todo negativo, ya que los estudiantes, con la ayuda adecuada
pueden lograr canalizar ese sentimiento y al mismo tiempo resultar motivados por
el cambio que puede presentar el hecho de afrontar retos que mejoren su

capacidad de aprendizaje, Ehrman (1996) afirmaque:
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“The literature on language anxiety has discussed the possibility of the
opposite effects of stress, sometimes called eustress or facilitating
anxiety, a tension and arousal that keeps learners alert” 8.

Asi, el estrés causado por situaciones complicadas y de dificil solucion, pueden
tornarse en la busqueda de una solucion que bride resultados positivos, si bien, el
estudiante en diversas ocasiones es sometido a ciertos niveles de estrés, lo cual
no significa que ya no le permitird obtener aprendizaje significativo o bien, que
estas actividades deben ser omitidas, pues en el ambito académico es imposible
hasta ahora ya que los estudiantes pueden ser solicitados a participar en clase,

llevar a cabo un examen, o una presentacion de algun proyecto.

Los alumnos construyen mecanismos de defensa cuando experimentan ansiedad.
Estos mecanismos de defensa los protegen de la ansiedad agobiante y los ayudan
a mantener el sentido de valoracion personal (Ehrman, en Braun, 2005). Dicho
esto, es comprensible que los estudiantes en ocasiones, para no cometer errores
decidan no participar o no practicar lo aprendido. En el caso del desarrollo de la
habilidad oral, que no puede ser desarrollada si no hay produccién, puede haber
mayores repercusiones ya que el estudiante debido a los problemas de ansiedad

alta no es capaz de producir, por lo tanto, no existen resultados favorables.

“A person with high trait anxiety would be highly likely to
become apprehensive in a number of different situations.
Trait anxiety has been shown to impair cognitive functioning,
to disrupt memory, to lead to avoidance behaviours, and to
have several other effects” 7 (Maclntyre & Gardner, 1991).

Ciertamente, no todos los estudiantes actian de la misma manera al llevar a cabo

las practicas de conversacion en clases, unos estan mas relajados, se

® La literatura acerca de la ansiedad del lenguaje ha discutido la posibilidad de los posibles efectos
del estrés, a veces llamado estrés positivo o facilitador de la ansiedad, una tension y excitacion que
mantienen alerta a los aprendientes.

7 Una persona con altos rasgos de ansiedad es altamente propensa a llegar a ser aprensiva en un
namero de diferentes situaciones. Los rasgos de ansiedad han demostrado que perjudican el
funcionamiento cognitivo, la interrupcion de la memoria, dan lugar a comportamientos evasivos, y
llegan a tener muchos otros efectos.
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desenvuelven con facilidad y colaboran en todo momento en que se les pide
hacerlo: EI hecho de que estos estudiantes participen, no significa que no
presenten ciertos niveles de ansiedad o nerviosismo, sin embargo, ellos muy
probablemente logren canalizar sus emociones negativas, pues por ellos logran
ser capaces de sobresalir. Lo mismo sucede en la aplicacion de un examen, pues
bien, algunos estudiantes son mas exitosos debido a la canalizacién de sus

emociones, pues no permiten que los resultados de estas sean del todo negativas.

Braun (2005) afirma que:

“La psicologia establece una diferencia entre trait anxiety (ansiedad
caracteristica) y state anxiety (estado de ansiedad). La ansiedad
caracteristica es parte de la personalidad estable de un individuo,
mientras que el estado de ansiedad esta relacionado con eventos
especificos o situaciones tales como miedo a hablaren frente de una
clase o temor a no ser capaz de interactuar con hablantes nativos, o
sentimientos de ansiedad ante la desaprobacién de un examen.” (p.
152).

Como ilustra Braun, la capacidad de cada individuo para enfrentar una situacion
desafiante varia de acuerdo a la personalidad de cada persona, pues un individuo
puede ponerse demasiado nervioso ante eventos tales como un examen, hablar
en publico o en otro idioma, asi como también, otro individuo puede notarse poco
0 nada preocupado, lo cual difiere debido a las personalidades diferentes de cada

individuo

“For most individuals, some situations will provoke anxiety whereas others
will promote feelings of relaxation. Within a large group of people,
the situations provoking anxiety will differ, even among individuals
showing similar trait anxiety scores’®

(Eysenck, en Macintyre & Gardner, 1991).

Si bien, cada individuo procesa de manera diferente sus niveles de ansiedad, pues

para algunos presenta problemas que bloquean las actividades a desempeiar

8 Para la mayoria de los individuos, algunas situaciones provocaran ansiedad, mientras que otras
promoveran sentimientos de relajacién. Dentro de un grupo grande de personas, las situaciones
que provocan ansiedad diferirdn, incluso entre individuos quienes muestran un trato similar en
rasgos de ansiedad.
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mientras que, para otros, un poco de ansiedad esta bien para impulsar el
mejoramiento de la actividad a desarrollar, lo cual podria descifrarse en un reto
para el aprendiente. En la medida que una tarea es simple, la ansiedad parece
tener poco efecto negativo y mejora el desempefio a través del esfuerzo
aumentado. Sin embargo, conforme las demandas en el sistema crecen, el
esfuerzo extra puede no compensar la interferencia cognitiva y la ansiedad

propiciara efectos negativos (Maclntyre, 1995).

En efecto, el trabajo del docente se desempefia en facilitar el aprendizaje en sus
estudiantes, por ejemplo, buscando estrategias que sirvan al alumno para no ver la
tarea de manera complicada como lo haria sin la ayuda del profesor, ciertamente,
algunos profesores confunden disciplina con rigidez en la ensefianza, lo cual no
abona al aprendizaje facilitador, pues el estudiante, lejos de sentirse motivado,
genera mayores niveles de ansiedad, lo cual atrae efectos negativos y debilita el
desempeiio académico. La relacion entre ansiedad y desempefio se ilustra mas

claramente en la siguiente figura:

Ansiedad Ansiedad
facilitadora debilitadora

Bueno

Desempeio

Pobre

Bajo \ Alto

Ansiedad

Figura 5. “U” invertida, relacion entre ansiedad y desempefio (Macintyre, 1995).
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Como anteriormente ha sido explicado, la ansiedad no solamente provoca
resultados negativos, ya que el individuo puede aprender a controlar sus
emociones y al mismo tiempo la ansiedad misma puede llegar a lograr que el
individuo obtenga resultados favorecedores. “Whereas distractions caused by self-
related cognition can explain the negative effects of anxiety on cognitive activity, it
has been suggested that some anxiety may actually improve performance” °(Alpert
& Haber; Scovel en Macintyre, 1995). De esta manera, el docente debe tener en
cuenta que existen ciertas actividades que pueden ser favorecedoras para algunos
estudiantes y para otros no tanto, en este sentido, sera de gran importancia
encontrar un equilibrio entre diversas estrategias que den soporte a la oralidad del

estudiante.

2.4.2 Medicién de la ansiedad

La ansiedad fue definida por Freud como “algo que se siente”, un estado
emocional que incluye sentimientos de aprehension, tension, nerviosismo y
preocupacion acompafiado de agitacion fisiolégica (Fig. 5) (Macintyre & Gardner,
1991). Si bien, sufrir ansiedad conlleva diversas emociones, estas pueden
representar un problema en clase, ya que, en una aplicacion de examen oral, al
participar en clase, opinar, o bien, practicar una conversacion en inglés, pueden no
ser tarea facil como los docentes de lenguas suponemos en la mayoria de las

ocasiones en las que pedimos a nuestros estudiantes completar estos trabajos.

Debido a la importancia de medir los niveles de ansiedad en un individuo que
presenta ansiedad, el STAI (State Trait anxiety inventory) fue desarrollado para
proveer reportes de escala confiables para medir el estado y caracteristicas de la
ansiedad en investigaciones y practicas clinicas (Spielberg, en Macintyre &
Gardner, 1991).

9 Mientras que las distracciones causadas por la cognicién asociada pueden explicar los efectos negativos de
la ansiedad en las actividades negativas, se ha sugerido que cierto nivel de ansiedad puede en realidad
mejorar el desempefio.
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Sentimientos de

i Ansiedad l

Agitacion

Figura 6. Ansiedad definida por Freud basado en Maclintyre & Gardner (1991) (Elaboracién propia).

La ansiedad conlleva un cimulo de emociones que son manifestadas a través de
diversos estados en un individuo, asimismo se manifiestan de manera fisiolégica
pues debido a la tension el cuerpo presenta reacciones consecuentes debido a la
ansiedad. En la medicion de la ansiedad, (Cattel en Macintyre & Gardner, 1991)
enfatizd6 la importancia de la distincion entre la ansiedad como un estado
emocional y de diferencias individuales en la ansiedad como un rasgo de

personalidad.

Ahorabien, se menciona en este capitulo acerca de las mediciones de ansiedad y
de sus inicios en la creacién de articulos para la medicion de escalas de ansiedad,
sin embargo, existe la escala para la medicion de ansiedad en el salon de clases
de lenguas extranjeras. Paredes y Muller (2001) afirman que la ansiedad ante el
aprendizaje de lenguas es unade las variables afectivas que mejor predice el éxito

de un estudiante en el proceso de dominio de una lengua extranjera.

Si bien, cuando el profesor obtiene conocimientos acerca de la situacion que sus
estudiantes enfrentan al ser expuestos al aprendizaje de una segunda lengua,

implementar estrategias de ensefianza especificas, podrian disminuir ciertos
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efectos que los estudiantes experimentan en su aprendizaje. Horwitz, Horwitz y
Cope (en Paredes y Muller, 2000) desarrollaron una teoria que explica el papel de
esta variable dentro del contexto del aprendizaje académico de una lengua
extranjera. El constructo de tipo especifico y no vinculado a la ansiedad como

rasgo utiliza la medida Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS).

Todo lo anterior influye en la manera en que el alumno percibe en el aprendizaje
de una segunda lengua, lo cual implica al profesor y a las herramientas que se
pueden emplear para la mejora de resultados al mismo tiempo que los estudiantes
aprenden a canalizar sus emociones. Aun asi, es menester agregar que cada
estudiante tiene diferentes manifestaciones o sentimiento acerca de sus
emociones, en ese mismo contexto, pueden existir ciertas generalidades que los
estudiantes exteriorizan en el aprendizaje y practica de la habilidad oral de una

segundalengua.

Resumen

En este capitulo se presentaron diversos temas acerca de los factores
emocionales en el aprendizaje de lenguas, tales como la motivacion, jerarquias de
las necesidades de Maslow, la desesperanza aprendida y la ansiedad en el
desarrollo de la habilidad oral del aprendizaje del idioma inglés. Al respecto, se
tiene en cuenta la importancia de los factores emocionales en la ensefianza de
lenguas, en tal sentido, el trabajo del docente genera motivacién en los
estudiantes, sin embargo, es evidente que no todos los estudiantes estaran
motivados por el aprendizaje de una segunda lengua de la misma manera. Ahora
bien, existen pautas que ayudan al profesor a comprender las necesidades que el
estudiante debe cubrir, de esta manera, el aprendizaje puede ser obtenido de
manera satisfactoria. En efecto, el aprendizaje debe ser motivante, es decir, el
papel que el docente juega es crucial para no generar situaciones negativas que
induzcan a la desmotivacion del estudiante, ya que estas generan la

desesperanza aprendida, lo cual puede llegar a impedir el avance del estudiante
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en su aprendizaje. Aunado a esto, es importante analizar el rol de la ansiedad en
el aprendizaje de lenguas, ya que esto permite tener una vision clara acerca de las
diferentes reacciones que los estudiantes experimentan en el transcurso del

aprendizaje de una segundalengua.
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CAPITULOIII. Estrategias de aprendizaje en la ensefianza de lenguas.

Introduccidén

En el presente capitulo se presentan las aportaciones de algunos autores en
cuanto al uso de estrategias socioafectivas en la ensefianza de segundas lenguas.
Ahora bien, partiendo de lo general a lo particular, se insertaron temas referentes
al uso de estrategias en la ensefianzay las contribuciones que estas pueden tener
en el aula de clase, y al mismo tiempo facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
En un sentido particular, se dan a conocer las aportaciones de las estrategias
socioafectivas en el aprendizaje de segundas lenguas; dicha informacion genera el

plano central dentro del cual se desenvuelve esta investigacion.

3.1 Estrategias de aprendizaje en la enseflanza de lenguas.

Existen diversos estudios previos que comprueban que las estrategias de
conversacion que pueden serensefiadas de manera que los estudiantes consigan
aprovecharlas en el ambito cotidiano y en el desarrollo de la habilidad oral, a
continuacion, se mencionan algunos. La investigacion en estrategias de
aprendizaje aplicadas a segundas lenguas es relativamente reciente, Rubin
(1975), publicé un articulo en la revista especializada en la ensefianza del inglés,
TESOL Quarterly, que trataba de las actividades estratégicas utilizadas por
buenos estudiantes de lenguas. Dominguez y Moreno (2017) afirman que “los
estudiantes pueden desarrollar la competencia estratégica si los docentes los
alientan al uso de las estrategias de comunicacion... cuando estas estrategias son
ensefiadas en un curso de la lengua, y fortalecen la competenciacomunicativa de

los estudiantes” (p.131).

Si bien, cada estudiante decide cual estrategia y si quiere usaralguna, ya que sera
decisiéon de cada uno. Ahorabien, el docente también puede fungircomo un sujeto
motivador y que al mismo tiempo defina a los estudiantes para que serviran las

estrategias ensefiadas. Rubin (1972) sugiere que los maestros pueden empezar a
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ayudar a sus estudiantes menos exitosos a perfeccionar su desempefio poniendo
mas atencion a las estrategias de los aprendientes que ya son productivos, para
asi permitir a los estudiantes menos exitosos copiar las estrategias de los
estudiantes mayormente productivos, de esta manera obtener mayor aprendizaje

en todos los estudiantes.

El establecer un método de apoyo conjunto permite a los estudiantes avanzar de
manera progresiva, pues los estudiantes avanzados siguen practicando a la hora
de explicar a sus compafieros y estos se ven beneficiados de los conocimientos
compartidos. El estilo de la habilidad de lenguaje de los aprendientes, la
experiencia de aprendizaje, la edad, el género, la actitud, y la motivacion pueden
influir en la efectividad de la instruccion de la estrategia (Moreno y Dominguez,
2017).

Las estrategias de aprendizaje, basicamente, son acciones especificas realizadas
por el estudiante para hacer que el proceso de aprendizaje resulte mas fécil,
rapido, placentero, mas auto dirigido, efectivo y transferible a situaciones nuevas
(Oxford, 1994). En este sentido, las clases no deben solo estar enfocadas en el
aprendizaje receptivo, pues no se trata de programar a un robot, ya que el ser
humano es complejo y es imprescindible que los docentes cuenten con los medios

mas eficaces en la ensefianza de la lengua meta.

Las estrategias operan tanto de forma general como especifica, para permitirles
expresarse a si mismos de forma plena y total en la nueva lengua (Rodriguez,
2004). Las estrategias operan de forma general ya que una estrategia de
ensefianza puede ser productiva para la mayoria de los estudiantes en una clase,
o bien, puede ser especifica para unos cuantos estudiantes, ya que, al ser
ensefiada por el docente, los estudiantes pueden escoger cuando usarlas o si
deben usarlas de acuerdo a sus habilidades. Sin duda alguna, los estudiantes
deberan experimentar con diversas estrategias, posteriormente, ellos decidiran

cuales serdn de mayor relevancia. Sin embargo, esto no significa que todas las
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estrategias ensefiadas, vayan a dejarles conocimiento alguno, mas bien, eluso de
ellas les permitird decidir cuales prefieren tomar para obtener mejoras en su

aprendizaje y practica de idiomas.

Para que un individuo pueda poner en practica una estrategia, antes debe
conocerla y saber como, cuando y por qué es pertinente usarla (Rinaudo,
Chiecher y Donolo, 2003). Por lo tanto, es importante sefalar a los estudiantes la
manera en que pueden desarrollar la habilidad oral, pues sera significativo para su
aprendizaje en el futuro y para llevar a cabo lo aprendido en la vida cotidiana.
Desarrollar estrategias de comunicacion efectivas no es un asunto simple, ya que
no todo ocurre de manera repentina; los docentes deben estar atentos de la
importancia de fomentarlas y practicarlas cada dia en las clases (Dominguez y
Moreno, 2017, p.1). Los docentes deben también anticipar que las estrategias
afectivas no deben ser ensefiadas solo una vez y desde la primera clase, ya que
los estudiantes también deben estar familiarizados con el docente y presentar
niveles de confianza entre ellos, esto con la finalidad de obtener mejores

resultados en el uso de las estrategias afectivas.

En la actualidad, la docencia requiere de nuevos métodos de ensefianza, asi,

Moreno y Dominguez (2017) aseguran lo siguiente:

“La instruccion de estrategias requiere habilidades especiales que
muchos profesores de lenguas no tienen, tales como la habilidad de
incorporar instrucciones de estrategias en su salén de clases, para
evaluar el uso de las estrategias apropiadamente en los aprendientes,
para modelar la estrategia ensefiaday a veces disefiar material
apropiado para ensefar estrategias” (p. 29),

Las afirmaciones anteriores sugieren que, debe existir una preparaciéon al
momento de implementar estrategias en la ensefianza de la lengua extranjera, es
por esta razon que los cursos previos tomados por el docente, asi como las
lecturas e investigacion, le permitiran al docente prepararse para modelar y

disefiar de manera apropiada las clases, en tal sentido, lo aplicado en clases,
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permitird que la ensefianza sea adecuada a las necesidades de los estudiantes.
Las estrategias de ensefianza son el conjunto de acciones que toma el docente
para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos,
de orientaciones generales de como ensefiar un contenido disciplinar (Anijovich y
Mora, 2010). En este sentido, los estudiantes deberan ser orientados por el
ensefiante a lo largo de su aprendizaje para que de esta manera ellos puedan
disciplinarse, debido a que es bien sabido que en ocasiones los estudiantes

pueden tener deficiencias al no mantener disciplina en su aprendizaje.

Las estrategias se ven principalmente encaminadas a solucionar los problemas
comunicativos y de aprendizaje con que se encuentran los estudiantes,
utilizandolas para responder a las necesidades comunicativas de los
aprendientes (Rodriguez, 2004). Las estrategias pueden ser un importante punto
de partida para los estudiantes, ya que de ello depende un aprendizaje mas
seguro y dirigido, lo cual genera ahorro de tiempo, seguridad en el aprendiente,
asi como en sus metas a cumplir, pues los escases de aprendizaje pueden

resultar en la desercion estudiantil.

Es necesario tener presentes cinco aspectos esenciales para considerar que tipo

de estrategias debemos utilizar en la ensefianza (Diazy Hernandez, 2010):

1. Nivel de desarrollo cognitivo de los aprendientes, conocimientos
previos, factores motivacionales, etc.

2. Tipo de dominio del conocimiento en general y del contenido
curricular particular que se desarrollara.

3. Intencionalidad o meta a lograr.

4. Vigilancia constante del proceso de ensefianza.

5. Determinacion del contexto intersubjetivo (por ejemplo: el
conocimiento ya compartido) (p. 115).

Si bien, en ocasiones, se lleva a cabo la ensefianza sin tomar en cuenta los
aspectos anteriores pues en ocasiones los ensefiantes olvidamos las necesidades
de los estudiantes, poniendo entredicho lo que se ensefiard y la calidad de

aprendizaje que se obtendra; asimismo, hay que tener en cuentaque notodos los
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estudiantes tienen el mismo nivel de desarrollo cognitivo. Por lo tanto, llevar a
cabo una estrategia de aprendizaje no debe ser una tarea que se ejecuta de

manera superficial y sin analisis previo de los estudiantes.

Asimismo, el tener unameta a lograr, abonara significativamente el aprendizaje de
los estudiantes ya que el tiempo debe ser utilizado de manera sabia, pues el
avance puede verse afectado por la escasez de tiempo. Unafalta de conocimiento
del estilo estratégico de cada estudiante en el aula de idioma puede dar lugar a
verdaderos malos entendidos, frustracionesy probablemente a la imposibilidad de
promover y potenciar la utilizacién de estrategias mas personalizadas (Rodriguez,
2004).

3.2. Estrategias de lenguaje por funcion

Una manera de clasificar las estrategias es en términos de su funcidn,
nombrandolas como: metacognitivas, cognitivas, afectivas o sociales (Chamot y
Oxford en Ryan y Williams, 2012). Cada tipo de estrategia brinda la posibilidad de
impulsar la ensefianza de lenguas desde diferentes angulos, lo cual permite un
mayor alcance en el aprendizaje de los estudiantes. Si bien, existen diversos tipos
de estudiantes, facilitara mucho a los profesores el hecho de conocer los
diferentes tipos de estrategias de ensefianza, lo cual brinda soporte necesario
hacia los estudiantes ya que ellos pueden obtener aprendizaje desde diferentes
angulos, pues el aprendizaje no debe ser homogéneo, mas bien, debe brindar
variedad.

La variedad de aprendizaje de los estudiantes de segundas lenguas, y las diversas
formas de obtener éxito en la adquisicion de la L2, sugieren una necesidad de
examinar a detalle, cuales estrategias exitosas emplean los aprendientes de
lenguas (Rubin, 1975). A continuacion, se ilustran las diversas estrategias de

aprendizaje utilizadas por los estudiantes de segundas lenguas:
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Estrategias de
aprendizaje

Estartegias de
lenguaje por
funcion

Afectivas o
sociales.

Metacognitivas Cognitivas

Figura. 7. Estrategias de lenguaje por funcién (Basado en Chamot y Oxford en Ryan y Williams,

2012). (Elaboracién propia).

Dentro de este marco, la metacognicién se refiere al conocimiento que un
individuo tiene acerca de los propios procesos y productos cognitivos o cualquier
otro asunto relacionado con ellos, normalmente en aras de alguna meta u objetivo
concreto (Flavell, 1976). Las estrategias metacognitivas se componen por una pre-
evaluacion, planeacion en linea y monitoreo y post evaluacion de las actividades
de aprendizaje de la lengua y de los eventos del uso de la lengua (Ryan y
Williams, 2012). En este sentido, la metacognicién brinda soporte y monitoreo al
avance paulatino de los estudiantes, pues se generan a través del tiempo en el
que se lleva a cabo el trabajo, es decir, los estudiantes monitorean su propio
avance al ir reflexionando acerca de lo aprendido y como es aprendido. Las
estrategias cognitivas se refieren a la integracion del conocimiento previo con el
nuevo material, las cuales estan mas limitadas a tareas especificas de aprendizaje

e implican una manipulaciéon mas directa (Ruizy Garcia, 2005).

Las estrategias sociales abarcan los medios empleados por los aprendientes para
interactuar con otros aprendientesy hablantes nativos. Finalmente, las estrategias

afectivas ayudan a los estudiantes a regular sus emociones, motivacion y
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actitudes (Ryan y Williams, 2012). Ahora bien, el docente se enfrenta a la
necesidad de obtener estrategias que contribuyan y tomen en cuenta las
emociones de los estudiantes, para ello, debera analizar el uso de las estrategias
afectivas, en este sentido, es posible enfatizar que en el ambito universitario se
tiene libre catedra, por lo cual es posible integrar estrategias que aporten ideas

nuevasy poco usuales en la ensefianza cotidiana.

3.3. Estrategias socioafectivas

En esta investigacion, las estrategias socioafectivas son las que se
implementaran, en concordancia con algunas otras estrategias como las sociales.
Las estrategias socio afectivas son parte importante en la ensefianza de lenguas,
si bien, el trabajo docente no puede estar lejos de lo afectivo, ya que se trabaja
con personas que tienen emociones y estas deben ser encaminadas hacia la

obtencién de conocimientos que representen aprendizaje significativo.

El hecho de que los estudiantes piensen que las clases son interesantesy que los
maestros se preocupen por ellos, ademas de recibir la retroalimentacion y las
evaluaciones de los maestros, influyen en su autoestima y su grado de

satisfaccion con la escuela (Hoge, Smit y Hanson en Woolfolk et al., 1999).

“Affective strategies include identifying one’s feelings (e.g. anxiety,
anger and contentment) and becoming aware of the learning
circumstances or tasks that evoke them” 10

(Arnold en Carter and Nunan, 2001).

La existencia de estrategias socioafectivas puede ayudar a los estudiantes a lograr
ser hablantes autonomos. Los aprendientes no deberian ser retroalimentados a
cucharadas en espera de comentarios de sus profesores, ellos deberian de tratar

de ser mas autonomos (Mehrdady Parisa, 2014).

10| a5 estrategias afectivas incluyen la identificacién de los sentimientos de un individuo (por ejemplo:
ansiedad, enojo y satisfaccion) y ser conscientes de las circunstancias de aprendizaje o tareas que las

evoquen.
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Dentro de este marco, existen patrones universales como, por ejemplo, los
idiosincraticos, es decir, la cultura en la que la educacion temprana es recibida,
también deja huellas. Por ejemplo: si el nifio es tratado como una pizarra vacia que
requiere de input didactico en vez de un individuo con una mente ya formada y
discerniente, éste probablemente desarrollara una necesidad de relleno
informacional (Arnold, 1999). El profesor debe tener conocimientos y pericia
practica en tres ambitos: la materia, el método de ensefianza y la progresiva
capacidad de generar un clima psicoldgico propicio para un aprendizaje de alta
calidad (Underhill, 2000). Las emociones son importantes en los contextos
educativos toda vez que proveen informacion necesaria para comprender las
reacciones de los estudiantes para su instruccion y darnos una perspectiva de
como hacerlo un proceso mas efectivo (Méndez, 2012). Day y Bamford (2005)
destacan que unade las caracteristicas principales de la actitud es que ésta puede

cambiar, enfocdndose tanto a algo positivo como a algo menos favorable.

Asimismo, Oxford (1990), propone que las estrategias afectivas se dividen en tres.

las cuales son:

1. Disminucion de la ansiedad ——— Usar relajacion progresiva,
respiraciéon profunda o meditacién.

2. Animarse uno mismo. ——— > Hacer oraciones
positivas, tomar riesgos sabiamente, recompensarse uno mismo.

3. Tomarlatemperatura emocionat————— Dar a

conocer tus sentimientos con alguien mas.

Es pertinente recalcar que cada una de estas estrategias propuestas por Oxford,
son en gran medida de soporte para complementar la motivacién hacia los
estudiantes en la ensefianza del inglés. Tal como las actitudes de motivaciéon
afectiva, las actitudes y la motivacién trabajan juntas para influenciar el
aprendizaje de lenguas por si mismo, incluyendo el lenguaje global y las

competencias en habilidades especificas del lenguaje tales como comprension de
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audio, de lectura y produccion oral (Clément, Major, Gardner y Smythe, en Oxford
1990).

El aprendiente de lenguas quien es mayormente ansioso ya sea en un lenguaje
de un salon de clases tipico, 0, en una situacion mas seria de choque cultural, ya
gue es probable que se inhiba o no quiera tomar riesgos ni siquiera con
moderacion (Beebe, en Oxford, 1990). Principalmente. el miedo a cometer errores
es unode los factores que inhiben alos estudiantes, pues lo desconocido genera
incertidumbre acerca de lo que el otro pensara, o bien, de qué manera actuara en
el momento de escuchar su conversacion. Arnold (1999) afirma que cuando la
cognicion y la afectividad son tomadas en cuenta, el proceso de aprendizaje se

construye en una base firme y solida.

Sin embargo, es comun que en las aulas de clases de ensefianza del inglés se
genere un ambiente mayormente concerniente al aprendizaje tradicional de la
gramatica lo cual deja en ultima instancia el desarrollo de la habilidad oral.
Asimismo, es de suponerse que los estudiantes deben hablar mucho, incluso
durante el mayor tiempo posible en la clase, pero a menudo, el tiempo en clase es

requerido para el discurso del profesor, pausas o el manejo del grupo (Ur, 2012).

3.4. Las estrategias socioafectivas en el aula de inglés como lengua
extranjera.

Arnold (1999) sugiere que cuando la cognicion y la afectividad son tomadas en
cuenta, el proceso de aprendizaje se construye en una base firme y sélida. Hasta
la década de los ochenta la parte emocional del aprendizaje habia sido dejada de
lado por la psicologia cognitiva; sélo los procesos de razonamiento l6gico eran
considerados y las emociones eran vislumbradas como la parte ilégica que no
necesitaba ser tenida en cuenta (Braun, 2005). Los investigadores especializados
en el cerebro descubrieron que la capacidad de procesamiento cognitivo puede

ser afectada por las emociones, y que las emociones y lo inconsciente pueden
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monopolizar la actividad cerebral consciente o cognicion (Young, en Braun, 2005).
Ciertamente, el docente representa parte importante en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. De acuerdo con Meyer y Turner (2012), la emocién mas
frecuentemente reportada por los estudiantes fue el temor derivado de la

retroalimentacion del profesor; su comunicacion no verbal y actitudes.

Braun (2005) en su investigacion, asegura que:

Los cursos de lenguas extranjeras provocan reacciones de
ansiedad especificas que pueden obstruir o impedir el proceso de
adquisicion de unalengua extranjera. Esto sugiere la necesidad
de que los docentes de lenguas extranjeras sean conscientes de
gue el proceso de aprendizaje involucra no sélo aspectos
linglisticos y cognitivos, sino también aspectos del area afectiva.

(p.95)

Ahora bien, no se descarta que el aspecto cognitivo tenga importancia, pero
teniendo en cuenta que todo ser humano tiene su lado afectivo, se puede
revolucionarla ensefianza aprendizaje y que este no sea solo de aspecto cognitivo
sino también socio afectivo, pues se pueden presentar mejoras a futuro. La
ensefianzatradicional no debe seguir siendo la misma en los tiempos modernos, a
medida que los conocimientos y nuevos descubrimientos existen, se pueden
implementar nuevas estrategias que mejoren la ensefianza de lenguas

extranjeras.

Meyer (2012) advierte que las practicas para ejercitar el crecimiento emocional
académico de los estudiantes deben llevarse a cabo de manera critica y no de
forma sentimental o indulgente, de tal forma que se pueda dar unaguia apropiada,
es decir, no caer en el sentimentalismo mas bien ensefiar a canalizar y controlar
las emociones y niveles afectivos para el beneficio del aprendizaje. En este
sentido, es importante tener en cuenta que la afectividad no es precisamente
hablar solo de los sentimientos y las emociones, sino que también se debe
conectar lo social, ya que la socioafectividad ayudara a que exista una conexion

entre los mismos estudiantes, y el docente, lo cual puede permitir un mejor
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acercamiento, asi como también, genera un ambiente de confianza que ayudara a
que el estudiante participe, sea escuchado y escuche a sus compafieros. Todo
esto servira para que se desarrolle de manera mas eficiente la habilidad oral de

cada unode ellos.

Habte-Gabr (2006) sugiere que los estudiantes parecen beneficiarse de
estrategias socioafectivas sugeridas por el profesor: Trabajando en equipo, los
estudiantes se ayudan el uno al otro con problemas de lenguaje. Seriaunabuena
idea que los estudiantes con mejor nivel de inglés ayuden a los demas. Cabe
recalcar que el profesor tendra que poner especial atencion también a los
estudiantes con mayores deficiencias, asimismo persuadir a los de mejor
aprendizaje para que brinden apoyo a sus compaferos con la finalidad de que
puedan interactuar de manera amena en sus practicas orales en el aprendizaje de
la lengua extranjera (inglés). En el trabajo en equipo, los estudiantes se benefician
de dos maneras, la primera es escuchando los aciertos de sus comparfieros y la
segunda es que pueden ser corregidos por sus compafieros al momento de
interactuar, los estudiantes pueden sentirse menos cohibidos si son corregidos
entre ellos en vez de que siempre lo haga el profesor, teniendo en cuenta que
dependera de la confianza que se tienen entre ellos y también del tiempo que

[levan interactuando en el sal6n de clases.

Resumen

En este capitulo se presentd el marco teérico relacionado a estrategias de
aprendizaje en la ensefianza de lenguas, utilizados en esta investigacion. Las
estrategias socioafectivas, junto con los conceptos vistos en el capitulo dos y tres,
la habilidad oral en el aprendizaje de lenguas, la motivacién en el aprendizaje de
lenguas, contribuyen en esta investigacion para realizar el analisis de los
resultados obtenidos en las practicas de clase desde mi contexto actual y como
docente de lenguas en la facultad de humanidades de la Universidad Autbnoma

de Chiapas, una universidad localizada en el sureste mexicano.
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En el siguiente capitulo se presenta la metodologia empleada en este estudioy se

explicala manera en que se obtuvieron los hallazgos de esta investigacion.
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CAPITULO IV.Proceso metodologico

En este apartado se presenta el disefio de la investigacion y se explica de manera
detallada el procedimiento para obtener los resultados y posteriormente llegar a la
reflexion de lo aprendido en esta investigacion. Se presenta ademas el contexto
en el cual se desarrolla este proyecto; asi como también, se explica el
procedimiento de la investigacion accioén, misma que funge como el camino
principal para obtener los resultados que contribuiran a la mejora de las futuras
clases en mi trabajo contintio como ensefiante de inglés. Aunado a esto, se dan a
conocer los instrumentos utilizados para analizar y obtener los resultados que

concluyen esta investigacion.

4.1. Disefio de la investigacion:

En la presente seccién definiré el enfoque de estudio y la metodologia utilizada en
esta investigacion, esto con la finalidad de comprender los aspectos subijetivos
que se encontraran a lo largo de este proyecto. En este sentido, la investigacion
fue de corte cualitativo. Teniendo en cuenta que se pretende la mejora de la
practica docente a través de la auto-reflexion acerca del quehacer docente, esta
investigacion se enfoca en el método de Investigacién-accién. Da Silva, Colin,

Alfaroy Herrera (2008) mencionan que:

“La investigacidn-accion tiene como unade sus finalidades rescatar
la voz del docente y colocarlo en una perspectiva critica y reflexiva
sobre su trabajo en el aula, llevandolo ademas a mantenerse como
sujeto activo en el proceso de su formacion continua, tanto en el
orden tedrico como practico” (p. 25).

La investigacion cualitativa es abierta, expansiva, paulatinamente se va enfocando
en conceptos relevantes de acuerdo con la evolucién del estudio, se orienta a

aprender de experiencias y puntos de vista de los individuos, valorar procesos y
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generar teorias fundamentadas en las perspectivas de los participantes
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Asimismo, la investigacién cualitativa
apuntaa un conjunto de enfoques heterogéneos, dibujando de diferentes maneras
el pensamiento de la realidad social y envolviendo una coleccion de métodos para
trabajar con datos que no son numeéricos o de forma cuantitativa (Punchy Oancea,
2014).

Asimismo, Sanchez (2005) define el método cualitativo como la conjuncién de
ciertas técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y
teorias que privilegian el significado de las percepciones compartidas de los
actores. El investigador se involucra personalmente en el proceso de acopio, por
ende, es parte del instrumento de recoleccion. Como docente de lenguas, puedo
constatar que es fundamental estar involucrado en la investigacion, ya que pude
ser participe en la resolucion de problemas latentes en el aula de clases, pues
existe interés en aportar lo suficiente a la calidad educativa de mi entorno,

asimismo, permitir el desarrollo pertinente de mis estudiantes.

4.2. La Investigacion Accién

Por lo que se refiere a la investigacion-accion, ésta se relaciona con los problemas
practicos habituales experimentados por los profesores, en vez de con los
problemas tedricos definidos por los investigadores puros en el entorno de una
disciplina del saber (Elliot, 2005). Lo anteriormente expuesto, refiere a las
necesidades reales que un docente de lenguas enfrenta en el salon de clases, en
su contexto real y no imaginario, es decir, la investigacion accion pretende hacer
reflexionar al docente en su actuar diario en el salén de clases. Por otra parte, la
investigacion accion no pretende intentar copiar o hacer reflexionar en el contexto
perteneciente a otro pais u otra situacion que no se asemeje en nada a la que el
docente experimenta en su contexto actual. Dentro de este marco, Mertler (2019)

asume que la investigacion accion es, por lo tanto, una co-creacion pragmatica del
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conocimiento cientificoy practico con y no sobre, aquellas personas con un interés

en los problemas en cuestion.

Rapaport (en Mckernan, 2006) afirma que el objetivo de la investigacion accion es
contribuir ambos a la preocupacion practica de la gente en una situacion
problematica inmediatay a las metas de las ciencias sociales en una colaboracion
conjunta con un marco ético mutuamente aceptable. Ahora bien, la investigacion
accion no pretende encontrar una solucién a cierto problema que se presenta en
diferentes contextos, pues llevaria mayor tiempo y los diferentes contextos no
pueden siempre usar la misma solucién,yaque no es lo mismo atenderunaclase
en un pais especifico que en otro. Incluso, aun estando en un mismo pais, debido
a las regiones y situaciones de cada contexto, éstas seran variables. Por otra
parte, se pretende que el resultado sea inmediatoy genere reflexion en el docente

hacia su propia practica de ensefianza.

La investigacion-accion es simplemente una forma de autorreflexién de solicitud
emprendida por los participantes en situaciones sociales con la finalidad de
mejorar la racionalidad y justicia de sus propias practicas, su entendimiento y las
situaciones en las cuales estas son llevadas a cabo (Carr y Kemmis en Mckernan,
2006). Asi, la investigacion accion permite que los docentes sean cada vez mas
criticos y reflexivos hacia su propia practica docente, ya que la rutina en la
ensefianza, y la falta de reflexion, no permite al ensefiante detenerse y obtener
mejoras en su quehacerdiario, lo cual no genera avances ni cambios que podrian

llegar a ser bastante significativos.

Kurt Lewin (en McNiff, 1997), quien propone un continuum ciclico de cuatro pasos,
compuestos por la planeaciéon (planning), aplicacion (acting), observacion
(observing) y reflexion (reflecting), abriendo este ultimo una pauta hacia un nuevo

ciclo (ver Figura 8).
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Proceso ciclico de la Investigacion accion.

Observacion Aplicacion
—
Iniciode una
nueva Reflexion Planeacion
planeacion / -.

Figura 8. Representacion ciclica del proceso de la IA de Lewin (citado en McNiff, 1997).

Elliot (2005) sugiere que: “Habra que revisar constantemente la idea original
durante el proceso de investigacidon-accion, (previendo) esta posibilidad en cada
ciclo de la espiral, en vez de “fijar’ el objeto de la investigacion desde el primer
momento” (p. 92). En este sentido, la investigacion accion no es estética, ya que, a
través del avance de la investigacion, existen nuevos descubrimientos que
permiten al investigador, regenerar su objeto de investigacion toda vez que esta

tenga mejores resultados al finalizar con el trabajo reflexivo.

Burns (1999) propone una serie de fases a seguir dentro de la investigacion
accion. Estas incluyen la exploracién, identificacion, planeacion, recolecciéon de
datos, analisis y reflexion, creacion de hipétesis, intervencion, observacion,
informe y presentacion. Para esta investigacion, las fases se resumen en la

siguiente figura:
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Fase Procedimiento

Exploracion De acuerdo a la consulta bibliografica realizada los
aspectos socioafectivos en la clase de lengua
extranjera tienen un impacto crucial en el aprendizaje
de los alumnos, especialmente en la produccién oral.

Identificacion Al notar la importancia que tienen los aspectos
socioafectivos en las clases de idiomas me di cuenta
de que los alumnos del nivel A2 normalmente
demuestran poca motivacion. En tal sentido, decidi
investigar cémo podria atender la problematica
referente a la falta de seguridad, y en ocasiones,
exceso de ansiedad y temor al hablar en la lengua
meta por los estudiantes.

Planeacion Con el objetivo de explorar los aspectos
socioafectivos y cémo influyen en la produccion oral
en las clases de inglés como lengua extranjera, se
disefiaron e implementaron clases en las cuales los
estudiantes de nivel basico de inglés en el 4°
Semestre de la Facultad de Humanidades pudieran
poner en practica la habilidad comunicativa, al mismo
tiempo pudieran mejorar la comunicacion oral
tratandose éstas de actividades de practicas orales
en las que se les dieron a conocer estrategias
socioafectivas para mejorar su desempefio.

Recoleccion de datos Para identificar y analizar los efectos de las
actividades realizadas en el aula, en la facultad de
Humanidades del Campus Tuxtla de la UNACH, las
técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron:
e Diario del investigador.
e Diario del estudiante.
e Observacion insitu.
e Entrevistas
Analisis y reflexion Con los datos obtenidos con los instrumentos de
recoleccion de datos y tras implementar las
actividades con los participantes, se analizaron
reflexivamente los efectos obtenidos tanto de las
actividades en general, asi como de las actividades
gue marcaron un cambio en mi practica docente.
Informe y presentacion Con el fin de presentar la propuesta didactica
obtenida como resultado de esta investigacion se
desarroll6 este informe de investigacion junto con una
propuesta didactica para su implementacion en
futuras ocasiones dentro de contextos similares.
También es mi deseo difundir la informacion obtenida
en foros de investigacion y en articulos de difusion
especializada

Figura 9: Fases de lainvestigacion accion basado en Burns (1999).
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Como se observa en la figura 9, este proceso se realiz6 mediante las fases de la
investigacion accion basado en Burns (1999), quien incluye la exploracion del area
de oportunidad a mejorar como parte del inicio del proceso de investigacion.
Posteriormente se identifican las posibles soluciones; en seguida se continda con
la planeacion anticipada de las clases y de los instrumentos a utilizar para obtener
los resultados que posteriormente fueron analizados para dar a conocer los
resultados obtenidos en esta investigacién. Finalmente, se presenta la reflexion

gue se realizaa través de los resultados obtenidos en las clases y el analisis.

4.3 Preguntas de investigacion

A continuacién, se presentan las preguntas de investigacién planteadas al inicio de

esta investigacion:

1. ¢Cuadlesson los factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral
de los estudiantes de la lengua inglesa en el nivel basico de la Facultad de
Humanidades?

2. ¢Cual es la importancia de la implementacion de las estrategias que
ayudan a los estudiantes a enfrentar la ansiedad y el estrés al participar en
la produccién de la habilidad oral?

3. ¢Como pueden las estrategias socioafectivas ayudar a los estudiantes a

obtener un acercamiento mas real a la lengua meta?

4.4. Contexto

El contexto en el cual se llevd a cabo la investigacion se refiere a la Universidad
Autonomade Chiapas, especificamente a la Facultad de Humanidades Campus VI
en Tuxtla Gutiérrez, en el estado de Chiapas, México. Esta investigacion se
enfoca en la ensefianza del inglés, por ende, los estudiantes cumplen con el
aprendizaje de la lengua inglesa, pues es un requisito para la obtencién de su

titulo universitario. El Departamento de Lenguas, de la Facultad de Lenguas,

68



Campus Tuxtla (FLCT), se encarga de proporcionar la ensefianza del inglés a
través de profesores que son enviados a los diferentes campus universitarios
pertenecientes a la Universidad Autbnoma de Chiapas. Para esta investigacion el

trabajo se enfoca en Facultad de Humanidades Campus Tuxtla.

El Departamento de Lenguas pretende contribuir al desarrollo académico en los
estudiantes, en este sentido, procura aportar a la internacionalizacion de los
alumnos de la Facultad de Humanidades, ya que los estudiantes tienen la
oportunidad de promover intercambios estudiantiles, asi como realizar estancias
en el extranjero a lo largo de su carrera universitaria. Asimismo, el Departamento
de Lenguas ofrece las oportunidades para que los estudiantes continden con su
preparacién en el aprendizaje del inglés posteriormente de haber concluido los
niveles de inglés obligatorios por requisito en cada carrera universitaria. Otro de
los objetivos primordiales por el cual los estudiantes deben cursar algunos niveles
de inglés, es el de obtener el titulo universitario, pues sin la acreditacién de los
niveles de inglés, los alumnos no pueden egresar de manera oportuna aun

habiendo cursado todas las demas materias en su carrera universitaria.

La universidad se encuentra en Tuxtla Gutiérrez Chiapas, en la Delegacién Teran,
México. La Facultad de Humanidades se ubica en el lado poniente de la ciudad,
esta facultad cuenta con 6 licenciaturas las cuales son: Pedagogia, Comunicacion,
Lengua y literatura hispanoamericana, Filosofia, Bibliotecologia y TIC aplicadas a

la educacion.

La Facultad de Humanidades esta integrada por 6 edificios (A, B, C y D). En las
aulas, el mobiliario escolar de la facultad consiste en pupitres, pizarrén blanco,
pantalla, ventiladores, proyectores y energia eléctrica. EI horario matutino es de
7:00 am a 15:00 horas. Las clases de inglés son en el horario de 14:00 a 15:00

horas. de lunes aviernes.
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Los estudiantes deben cursar inglés por requisito, en este sentido, el

Departamento de Lenguas es quien se hace cargo de reportar las calificaciones de

los estudiantes. La clase impartida para esta investigacion es de tercer nivel de

inglés. A continuacién, se presenta una tabla de equivalencias en la cual se

observa el lugar que ocupa el tercer nivel de inglés de acuerdo con el marco

comun europeo de dominio de lenguas.

Tabla de Equivalencias del Departamento de Lenguas Tuxtla
(Inglés - Francés - Aleman - Italiano - Chino - Espafiol)
Agosto - Diciembre 2019

TPUSTUR

Ministerio de | Instituto Asosiacion Instituto Instituto
MARCO COMUN EUROPEO TOEFL MCRE / Ing|és Educacién de Goethe Dante Alighieri | Confucio Chino- Corvantas
Francia Aleman Italiano mandarin
Usuario Nivel Deparamenty Puntaje | Método/Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
de Lenguas
1° Semestre NHSK 1 Hanyu
Breakthrough Touchstone 1 (A1) Goethe | PLIDA(A1) | Shuiping Kaoshi |  DELE (A1)
. (A1) 2° Semestre DELF (A) |, vicieat (A1) (A1)
Basic User e . TR
emestre anyu
asaoe [y gs = 0 337 - 459 | Touchstone 2 (A2) PLIDA (A2) | Shuiping Kaoshi DELE (32)
KET 4° Semestre ot (A2) BASICO
DELF (A2) 20cing NHSK 3 Hanyu
Threshold (B1) | 5° Semestre 460 - 542 | Touchstone 3 (B1) |~ sasico Zer::ls(;égﬁ) PLIDA (B1) | Shuiping Kaoshi | DELE (B1)
PET 6° Semestre INTERMEDIO INTERMEDIO (B1) INTERMEDIO
INTERMEDIO
Independent 7° Semestre
User S Touchstone 4 (B2-)| pgyf (g1) Goethe DELE (B2)
Varage (82) | & Smeste e Ll (6 el
FCE 9° Semestre I:Li?;fg;o
543 - 626
10° Semestre Viewpoint 1 (B2+)
Ff o Goethe
el 11° Semestre e Zertifikat (B2)
Proficient User Operational 627 Viewpoint 2 (C1) INTERMEDIO
Proficiency (C1) 129 Semestre AVANZADO SUPERIOR
CAE

Figura 10. Equivalencias de cursos de idiomas de acuerdo con el Marco Comun Europeo de las Lenguas del
Departamento de Lenguas de la Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH).

Como se observa en la Figura 10, los estudiantes del 3er. y 4°. semestre de

inglés reciben el nombre de “basic user’ o usuario basico, de igual manera, se

ubican en el nivel Waystage (A2) de acuerdo con el Marco Comun Europeo, el

cual indica que los estudiantes tienen un nivel por debajo del intermedio en cuanto

a comprension auditiva, de hablay escritura.
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45. Limitaciones

Durante la realizacibn de este estudio reconozco que existieron varias
limitaciones. En primer lugar, fue el nGmero de participantes que fluctu6éyaque no
todos los participantes quienes estuvieron en el primer ciclo se mantuvieron en el
segundo ciclo de la investigacién. El propoésito de este estudio fue de explorar el
uso de las estrategias socioafectivas en la ensefianza del inglés en grupos de
inglés de nivel basico (3°y 4°. nivel en concordancia con la FLCT), en tal sentido,
no se pretende generalizar acerca del uso de las estrategias socioafectivas en
todos los niveles de la ensefianza del inglés en la Universidad Autbnoma de
Chiapas, en esta investigacion solo se aborda en el contexto de la Facultad de

Humanidades Campus Tuxtla.

En segundo lugar, reconozco mi falta de experiencia como investigadora, pues mi
ejercicio como docente ha sido mayormente desempefiado en el aula de clases y
no en el ramo de la investigacion. Por otra parte, el proceso de investigacion
requiere mayor tiempo de trabajo, es decir, ejercer una amplia gama de lecturas
de articulos novedosos y conocimiento de investigadores que aporten al ramo de
investigacion al que el cientifico se encuentra encaminado, asistir a congresos
relevantesy tener experiencia en publicacion de articulos de investigacion, para lo

cual, siento que aun me encuentro en la fase inicial como investigadora.

Aunado a la situacion, una limitacion adicional se suscité debido a la situacién
enfrentada por motivos de la pandemia generada por el COVID-19, ya que la
afectacion de esta enfermedad impacté de manera severa en el ambito educativo,
ya que se suspendieron en mayor medida la realizacion de algunas actividades
originalmente planeadas para este estudio, pues a partir del 20 de marzo de 2020
las clases presenciales fueron suspendidas en su totalidad debido a la cuarentena
obligatoria para toda la poblacién, con el fin de proteger nuestra salud. Es por esta
razon que todas las clases restantes se tuvieron que impartir de manera virtual, lo
cual, generd un atraso, pérdida de tiempo, y, algunos instrumentos no pudieron

ser aplicados en su totalidad como estaba originalmente planeado.
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4.6 Participantes

La investigacion se llevo principalmente a cabo con un grupo a mi cargo, cuya
lengua maternaes el espafiol y. quienes como se menciond en la seccion anterior,
cursaban inglés béasico, es decir, el 3°. y 4°. de inglés, equivalente al nivel A2 (de

acuerdo al marco comun europeo de referencias para las lenguas).

El grupo estaba conformado por 20 estudiantes de entre 18 y 21 afios de edad, de
los cuales 9 son mujeres y 11 hombres. Los estudiantes cursan inglés como
materia por requisito, y pertenecen a diversas licenciaturas de la Facultad de
Humanidades C-VI,

El periodo del primer ciclo de esta investigacion fue de agosto a diciembre de
2019, cuando se encontraban en 3er semestre. El siguiente periodo, cuando los
alumnos cursaban 4° semestre, fue de enero a junio de 2020. El grupo estuvo
conformado por 1 estudiante de Lengua y Literatura Hispanoamericana, y 19

estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién, cabe destacar que en ambos

ciclos participaron estudiantes del mismo grupo (Ver Figura 10).

Licenciaturas NUmero de estudiantes
Lenguay literatura hispanoamericana 1
Licenciatura en comunicacion 19

Figura 11. Namero de estudiantes que participan en esta investigacion (ciclo 1 y ciclo 2).

Como se observa, dichas carreras tienen un gran énfasis en la comunicacion oral
ya que todos los participantes utilizan la lengua materna para llevar a cabo el
ejercicio comunicativo al ejercer su carrera. Se hace necesario resaltar que
algunos podran obtener empleos como escritores o reporteros, lo cual podra ser
complementado por un buen dominio del inglés que pudiera proporcionar mayores

oportunidades académicasy laborales.
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4.7. Técnicas de recoleccion de datos

Las estrategias cualitativas se valen principalmente de los discursos, las
percepciones, las vivencias y experiencias de los sujetos. Los datos pueden ser
descriptivos, como seria el caso de las opiniones de los participantes en forma
escrita u oral y la conducta observable (Burns, 2003, 2016). Atendiendo a estas
consideraciones, se hizo uso de diferentes técnicas de recoleccion de datos que
permitirian la obtencion de elementos para posteriormente ser analizados, y
finalmente. en virtud de los resultados obtenidos, generar deducciones que

conllevan auna conclusién y, por ende, a la reflexién.

A continuacion, se describen los instrumentos empleados en esta investigacion.

4.7.1 Diario del estudiante

La ensefianza-aprendizaje introspectiva es aquélla que hace referencia al trabajo
de auto-observacion sobre si mismo que hace cada uno de los miembros del aula,
a través de susdiarios o reflexiones, sobre susvivencias personalesy sociales en
la reconstruccion colectiva del conocimiento en situaciones de ensefianza
aprendizaje. A través de esta ensefianza las personas toman conciencia de sus
percepciones personales, aptitudes, actitudes, sensaciones, sentimientos,
vivencias, reacciones, pensamientos y reflexiones, ante las distintas situaciones

que se producen en el aula (Lépez, Aparcero y Jurado en Puigy Gémez 2012).

El formato que los estudiantes utilizaron fue sencillo, pues se les pidi6 a los
estudiantes poner la fecha del dia en que se llevaban a cabo las reflexiones,
posteriormente se les proporcionaron 4 preguntas para que sirvieran de guia en su
redaccion ya que no se pretende que los estudiantes escriban acerca de cualquier

tema al azar. (Ver Anexo 3).
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4.7.2 Diario del profesor.

El diario es una herramienta basica en esta investigacion, ya que, como docente
investigadora, me permite obtenerinformacion que detecta los sucesos relevantes
en la clase. De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (en Martinez, 2007) el diario de
campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de
observacion de su practica docente. Puede ser especialmente util al investigador,
ya que en él se toma nota de los aspectos que consideré importantes para

organizar, analizar e interpretar la informacion que esta recogiendo.

Las afirmaciones anteriores sugieren que, el diario del profesor es un instrumento
alternativo, y complementario, en el marco de la investigacion etnogréfica en la
clase de lenguas extranjeras; involucra aspectos afectivos, socioculturales, de
estilo cognitivo, debido a que en el diario se revela como puede ser un instrumento
de gran ayuda en la formacion del profesor (Diaz, 1997). Dentro de este marco, he
de afirmar que en mi experiencia docente, poco me he detenido a observar,
redactar lo observado y reflexionar acerca de los aspectos afectivos, culturales y
de estilo cognitivo, pues lo observable es solamente lo superficial, es decir, las
calificaciones obtenidas por mis estudiantes son mayormente las Gnicas que
podian proporcionar evidencia acerca de la efectividad de mi practica docente
debido a que el trabajo de ensefianza implica tareas que se desenvuelven al
mismo tiempo en el aula de clases; en efecto, debido a que se da por sentado que

la clase no involucra aspectos afectivos, culturales o de estilo cognitivo.

En paralelo, Latorre (2007) afirma que el diario es unatécnica narrativaque reane
sentimientos y creencias capturadas en el momento en el que ocurren o justo
después. Es asi como en esta investigacion se redact6é una reflexién escrita dentro
del diario de campo por cada clase que se impartio, en total fueron 10 entradas del

diario del profesor. (Ver Anexo 8.)
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4.7.3. Cuestionarios.

El cuestionario es un instrumento valioso en la investigacién cualitativa. De
acuerdo con Arribas (2004), el cuestionario es la técnica de recogida de datos mas
empleada en investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a un mayor
numero de participantes y facilita el andlisis. En tal sentido, atendiendo a tales
consideraciones, en esta investigacion se hizo uso del cuestionario al inicio de
cada ciclo y posteriormente al final.

Castejon (2006) afirma que el cuestionario consiste en un formulario que contiene
escritas una serie de preguntas o afirmaciones, y sobre el que se consignan las
respuestas. La redaccién y estructuracién de las preguntas en el cuestionario es
una tarea cuidadosa, pues de ella depende, primero, que se obtenga la
informacién que se deseay no otray, segundo, no influir en las respuestas de los
individuos, ya sea directa o indirectamente (Alaminos y Castejon, 2006). (Ver
Anexo 10).

Para tal efecto de precision, se hicieron pilotajes con los cuestionarios, pues estos
debian ser revisados con anticipacidon para obtener mejores resultados y asegurar
gue no tendrian sesgo con el fin de no obtener respuestas influenciadas por mis
propios valores, actitudes y creencias. En tal sentido, Arribas (2004) asegura que
el cuestionario es un instrumento utilizado para la recogida de informacion,
disefiado para poder cuantificar y universalizar la informacion y estandarizar el
procedimiento de la entrevista. Su finalidad es conseguir la comparabilidad de la

informacion

4.7.4. Entrevistas

De acuerdo con Canales (2006) la entrevista en profundidad puede definirse como
una técnica social que pone en relacion de comunicacion directa cara a cara a un
investigador/entrevistadory a un individuo entrevistado con el cual se establece una

relacion peculiar de conocimiento que es dialdgica, espontanea, concentrada y de
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intensidad variable. Con la entrevista se pretende primeramente lograr un
acercamiento con el entrevistado y posteriormente obtener informacion que sea de
utilidad para la investigacion en curso. Agar (en Rodriguez et al., 1999) afirma que:
“El entrevistador desea obtener informacion sobre determinado problema y a partir
de él establece una lista de preguntas, en relacién con los que se focaliza la
entrevista, quedando ésta a libre discrecion del entrevistador quien podra sondear
razones y motivos, ayudar a establecer determinado factor, etc., pero sin sujetarse

a unaestructura formalizada de ante mano” (p. 168).

Dentro de este marco, la entrevista empleada en este estudio consisti6 en 7
preguntas semi-abiertas, con el motivo de tener apertura hacia otros conceptos que
pudieran sobresaliren el transcurso del desarrollo de la actividad (Ver Anexo 1y 2).
Asimismo, las entrevistas que se llevaron a cabo fueron aplicadas a los estudiantes
guienes tomarian las clases y quienes contribuyeron a la investigacion; estas
entrevistas se aplicaron al inicio del primer ciclo y al inicio del segundo ciclo, asi
como al final del primer ciclo. Las entrevistas consistieron en 7 preguntas en
promedio ya que se tenia la intencidon de escuchar todo lo que los entrevistados
quisieran opinar en cuanto a la pregunta que se les hacia, teniendo en cuenta que
de esta manera la entrevista se tomaria un tiempo estimado de 25 a 30 minutos por
cada estudiante entrevistado. Cabe destacar que por motivos de confidencialidad,
los nombres de los estudiantes fueron cambiados en la presentacion de fragmentos

referentes a lo plasmado o dicho por los estudiantes.

4.8. Proceso de Recoleccién de Datos

Durante esta investigacion se aplicaron dos ciclos de recoleccion de datos. El
primero en el ciclo julio- noviembre de 2019 y el segundo ciclo en el periodo de
enero-julio de 2020. En ese mismo contexto, es importante mencionar que la
primera etapa fue util para pilotear los instrumentos que pudieran ser aplicados en
mi investigacién, asi como también para identificar las estrategias que podian ser

utilizadas en clase.
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A continuacion, se presentan los instrumentos utilizados en cada ciclo.

e Cambios de 1°y 2°ciclo: cuadro comparativo.

Los ciclos de la investigacion accion son utiles para disciplinar el proceso de la
investigacion ya que cada ciclo conlleva un proceso en el cual, después de haber
completado el ciclo, se continua con el siguiente, lo cual, permite hacer ajustes y
obtener mejorias en los resultados que encaminan a la reflexion. En efecto, en el
ciclo 1 se aplicaron algunos instrumentos que fueron de ayuda para analizar la
estrategia socioafectiva adecuada a explorar para esta investigacion.
Posteriormente se presentan los instrumentos utilizados en el ciclo 2, a partir de

ello, se genero el analisis de los resultados.

Ciclo 1 Ciclo 2
Metodologia/instrumentos: Metodologia/instrumentos:
e Diario del estudiante ® Entrevistasemi- estructura-Guiade
e Diario del profesor preguntas
e Entrevista semi- estructurada ® Diario del estudiante
-guiade preguntas. ® Diario del profesor
10 planesde clase. ® 10 Planesde clase
Cuestionario

Figura 12: Cuadro Comparativo referente al ciclo 1y ciclo 2

Dentro de este marco, se impartieron 10 clases de 60 minutos cada una, en cada
ciclo. Las clases efectuadas tuvieron una planeacién previa (ver anexo 11) cada
una de las clases contiene los siguientes apartados en los planes de clase:
tiempos de cada actividad, etapa, objetivo, descripcion del procedimiento,
interaccion y materiales a utilizar, posteriormente, los objetivos de clase son
explicados, entre otros referentes de identificacion (duracion de la clase, nivel,

numero de estudiantes, etc.).
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Posteriormente, se hicieron videograbaciones de las clases realizadas, a
continuacion, se llevaron a cabo las observaciones participantes a partir de las
videograbaciones. Aunado a esto, cabe destacar que se le dio prioridad de
grabacion a las clases en las que se hizo uso de las distintas estrategias socio-

afectivas.

Las reflexiones de las observaciones participantes fueron tomadas del diario del
profesor, se escribié una entrada por sesién de cada clase. Este diario se llevd a
cabo posteriormente a las clases impartidas, principalmente para practicar con la
habilidad oral, de esta manera, sabria si las actividades implementadas tuvieron
un alcance propicio con los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
Finalmente se prosiguio6 con la retroalimentacion para poder reflexionar acerca de
lo que funciond segun mis expectativas y lo que no y asi buscar estrategias para

mejorar la practica docente. (Ver Anexo 8).

Es necesario resaltar que para el diario del estudiante, se implementaron guias de
preguntas reflexivas (prompts) para que los estudiantes tuvieran una base y asi
describir su sentir y percepciones en la aplicacion de las estrategias socioafectivas
(Ver Anexo 3) para ver las preguntas propuestas). Se optd por mantener el
anonimato de los estudiantes para evitar el sesgo, obtener respuestas y para

obtener informacion mas objetiva de cada participante.

Al mismo tiempo se pretendié evitar obtener respuestas que pudieran ser
favorables para mi como investigadora, es decir, se pretendié evitar que las
respuestas fueran manipuladas con las preguntas generadas. En virtud de los
resultados de las clases, en las cuales se hacia uso de estrategias de
conversacion, se les pidio a los estudiantes escribir un diario en el que plasmaran
cuales son sus percepciones acerca de la clase llevada a cabo. En este sentido,
se les dio la oportunidad de evaluar la estrategia empleada para externar su

opinién y sentir acerca de su efectividad en su proceso de ensefianzal/aprendizaje.
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Asi pues, para llevar a cabo las entrevistas, se grabaron audios con la ayuda de
una aplicacion en el celular. Primeramente, se organizaron las preguntas que
serian aplicadas en las entrevistas (ver anexo 2), se tomd en cuenta la
participacién de los estudiantes de manera aleatoria, esto con la finalidad de no

favorecer respuestas de estudiantes destacados o viceversa.

Las entrevistas se aplicaron de manera individual y tuvieron unaduraciéon de 15 a
20 minutos cada una aproximadamente. Se llevaron a cabo seis entrevistas con
un participante en cada sesion. Las entrevistas se llevaron a cabo al inicio de las
clases ya que se pretendia saber la opinion de los estudiantes antesy después de
la implementacién de las diversas clases en las que se aplicaban estrategias
socioafectivas. La estructura de la entrevista fue organizada de la siguiente
manera: se incluye el nombre del entrevistador, la fechay los datos personales del
estudiante, en este caso del entrevistado. Posteriormente se presenta la guiade la
entrevista, la cual sirve para explicar de manera oportuna el motivo de la entrevista
y se le aclara al entrevistado el nombre del proyecto, de igual manera se le
informa al estudiante que la entrevista seria grabada para fines meramente de
investigacion y se les solicito su autorizacion para grabar la sesidn. Las entrevistas
se aplicaron de manera aleatoria el 12 y 13 de agosto de 2019 en las instalaciones

de la facultad de humanidades. (Ver anexo 1).

En ese mismo contexto, implementé algunas estrategias de conversacion, mismas
gue son detonantes para que los estudiantes comenzaran a desarrollar su
habilidad oral y detectar cuales son las posibles dificultades que experimentan
para poder emprender una mejora en las futuras clases. De esta manera se
descubrird que actividades en clase se deben seguir implementando para el

desarrollo de la habilidad oral a través de los hallazgos'y la reflexién.
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4.9 Proceso de andlisis.

Por analisis de datos cualitativos se entiende el proceso mediante el cual se
organizay manipulalainformacion recogida por los investigadores para establecer
relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones (Spradley, en
Rodriguez, Lorenzo y Herrera, 2005). El analisis de datos cualitativos es
caracterizado, por su forma ciclica y circular, frente a la posicién lineal que adopta

el andlisis de datos cuantitativos.

A continuacion, se presenta una tabla informativa que incluye el proceso del
analisis que se llevo a cabo en esta investigacion. Cada etapa esta constituida por
un conjunto de actividades y operaciones mas especificas. Esquematicamente,
dicho marco puede representarse de la siguiente forma (Rodriguez, Lorenzo, y
Herrera, 2005):

Proceso general de andlisis de datos cualitativos.

PPN

> ETAPA DETRABAJO DE CAMPO

Reduccidn de dalos
Disposicidn y ransformacidn de datos
Formulacidn y verificacién de conclusiones

ETAPA INFORMATIVA

Figura. 13. Representacion del analisis de datos cualitativos explicado en tres procesos (Rodriguez, Lorenzo,
y Herrera, 2005).

Se consideré usar el proceso mixto, de acuerdo con Rodriguez, Lorenzo, y
Herrera, (2005), el proceso mixto es a traves del cual el investigador tomaria como
categorias de partida las existentes, formulando alguna mas cuando este
repertorio de partida se muestre ineficaz, es decir, que no contenga dentro de su

sistema de categorias ninguna capaz de cubriralguna unidad de registro.
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Con la ayuda de los documentos impresos y digitales, se hicieron respaldos
previos al andlisis y separaciéon de la informacion en categorias generales.
Finalmente se llevdo a cabo el andlisis y conclusiones de acuerdo con las
categorias identificadas, estas categorias fueron las emociones positivas, asi
como también las emociones negativas tales como el nerviosismo, la tristeza,

ansiedad, relajacion y tranquilidad.

4.10 Problemas éticos.

Debido a la necesidad de cubrir un grupo de nivel basico, se hizo la peticién
anticipada del grupo con las autoridades correspondientes de la facultad de
lenguas Cl de la Universidad Autonoma de Chiapas dando a conocer las

necesidades a cubriren la investigacion.

Asimismo, puesto que se hicieron grabaciones de video y de voz en las entrevistas
y en las clases; para ello, se les pidi6¢ a los estudiantes su consentimiento, por tal
razén se les dio a conocer que toda informacion recabada seria confidencial y de
caracter meramente educativo, se les expidi6 un formato de consentimiento,

mismo que firmaron de enterados y de aceptacion.

4.11 Proceso de investigacion

Se decidi6 usar diversas estrategias exploratorias que permitieron conocer la
problemética que los estudiantes pueden llegar a presentar al momento de
enfrentarse a una conversacion en inglés. Teniendo en cuenta que se pretende
que los estudiantes puedan ser capaces de aplicar lo aprendido a través de la
habilidad oral, y pretendiendo que el conocimiento adquirido sea lo mas cercano a
lo que pueda acontecer en la cotidianeidad del estudiante, se decidi6 aplicar el
método comunicativo en cada actividad. Galloway (1993) asegura que la
ensefianza comunicativa de la lengua hace uso de una situacion de la vida real y
gue necesita comunicacién. El maestro establece una situacion que los

estudiantes tienden a encontrar en la vida real. Por lo tanto, como investigadora
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busque disefiar actividades que fomenten el aprendizaje a través de estrategias
socioafectivas, estas actividades les permitiran desenvolverse en un ambito real,
para ello, la practicas se asemejan a un contexto en el cual los estudiantes pueden
ser inmiscuidos en el futuro. Dentro de este marco, Richards (2006) asegura que
una persona competente comunicativa sabe cdmo mantener la comunicaciéon a
pesar de tener limitaciones en el conocimiento de una lengua (ejemplo: a través
del uso de diferentes tipos de estrategias de comunicacién), asimismo, se combiné

el uso de estrategias socioafectivas

Primero, se inicié recabando informacién dentro del ciclo 1, es decir en la parte
exploratoria del estudio. A lo largo del primer y segundo ciclo, se implementaron
algunas estrategias de conversacion mismas que son detonantes para que los
estudiantes comiencen a desarrollar su habilidad oral y detectar cuales son las
posibles dificultades para poder emprender una mejora en las futuras clases. En
el primer ciclo se delimité el objeto de estudio, permitiendo incorporar varios

constructos teéricos que formaban parte de la investigacion.

En ese mismo contexto, la informacion preliminar del ciclo 1 y la intervencion
pedagdgica efectuada, permiti6 que en el ciclo 2 se hicieran mejoras de los
resultados del primer ciclo, posteriormente, se recopild la informacion en relacion
con aquellos aspectos que fueron identificados como relevantes por medio de la

codificacién preliminar.

4.11.1 Aplicacién de estrategias socioafectivas en clase.

Ahora bien, en este apartado se da a conocer las estrategias que se utilizaron en
las clases para que los estudiantes, primeramente, se familiarizaran con estas,
posteriormente observar el impacto que estas tuvieron a lo largo de la

investigacion y si estos fueron productivos al final de la investigacion.
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e Estrategia socioafectiva: inmersion de trabajo en equipo para conversacion
en lalenguameta (ciclo 1y 2)

En las 10 clases planeadas (Ver Anexo 12) en el segundo ciclo, se organizaron
equipos de trabajo en los que los estudiantes recibian instrucciones para apoyarse
en todo momento del trabajo instruido por la docente. Al inicio de cada actividad se
les pedia ser empaticos entre ellos y apoyarse mutuamente en la medida de lo
posible. Posteriormente, realizaban conversaciones en inglés en las cuales ellos
se apoyaban con vocabulario o bien, se enfocaban a mejorar la pronunciacién.
Hbate-Gabr (2006), sugiere que los estudiantes parecen beneficiarse de
estrategias socioafectivas sugeridas por el profesor: Trabajando en equipo, los

estudiantes se ayudan el uno al otro con problemas de lenguaje.

Figura 14. Trabajo conversacional en equipo.

Se tomaron en cuenta los posibles problemas en este tipo de actividades ya que,
en ocasiones, los estudiantes se pueden ver afectados por el nerviosismo o la
vergienza de hablar en la lengua meta con otros compafieros, por lo tanto, estos
ejercicios se hacian con frecuencia permitiendo asi la familiarizacion de estas

actividades en quipo.

e Estrategia socioafectiva: actividades de relajacion antes de iniciar una
practica de conversacion en equipo (ciclo1ly 2).

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los estudiantes al inicio de la clase

(ver anexo 1y 2), en las cuales algunos comentaron que se les dificulta comenzar

a entablar una conversacion en la lengua meta, se opto6 por aplicar estrategias de
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relajacion en las cuales a los estudiantes antes de iniciar la practica de
conversacion en clase, se les decian oraciones en las que se les animaba a hablar
en inglés, por ejemplo: “los errores son comunes e imprescindibles, pero estos
pueden corregirse con la practica” o bien, cada dos o tres dias se les daba a
conocer una frase motivacional en inglés, por ejemplo: “believe in yourself, don’t
let anyone tell you that you cant”. Dayy Bamford (2005) destacan que unade las
caracteristicas principales de la actitud es que ésta puede cambiar, enfocandose

tanto a algo positivo como a algo menos favorable.

También fueron tomadas en cuenta las comparaciones de la ensefianza
tradicional en las que los sentimientos de los estudiantes y temores no eran
tomados en cuenta dentro de este marco, (Braun, 2005) afirma que, sélo los
procesos de razonamiento l6gico eran considerados y las emociones eran
vislumbradas como la parte ilégica que no necesitaba ser tenida en cuenta. A
continuacion, se presenta un extracto de unaentrevista realizada a una estudiante
posteriormente de haber implementado una clase con el uso de estrategias

socioafectivas (ver anexo 2).

Estudiante 3

P: ¢ Te parece que las actividades que hicimos el dia de hoy te ayudan en el desarrollo
de tu habilidad para implementar una conversacion de manera natural?

E3: Si, normalmente te ponen a leer lo que ya viene, no te ponen a pensar en inglés, te
ponen a leer lo que hay en inglés a escribir lo que estas viendo en inglés y no digo que
eso esta malo solo que no buscan otras maneras un poguito mas sencillas sino a la
antigua, ensefan el inglés como si fuera el espafiol y creo que son cosas diferentes

No obstante, es importante destacar que las actividades de clase, tales como
examenes, ensefianza de gramatica y correcciones en clase, también se siguieron
trabajando en el curso, pues no se pretendia dejar atras todas las practicas de
ensefianza tradicionales, ya que los estatutos evaluativos de la Universidad,
especificamente del departamento de lenguas, requieren evidencias de exdmenes

y evaluaciones perioddicas. En paralelo, Meyer (2012) advierte que las practicas
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para ejercitar el crecimiento emocional académico de los estudiantes deben
llevarse a cabo de manera critica y no de forma sentimental o indulgente, de tal
forma que se pueda dar una guia apropiada, es decir, no caer en el
sentimentalismo mas bien ensefiar a canalizary controlar las emocionesy niveles

afectivos para el beneficio del aprendizaje.

El hecho de que los estudiantes piensen que las clases son interesantesy que los
maestros se preocupen por ellos, ademas de recibir la retroalimentaciéon y las
evaluaciones de los maestros, influyen en su autoestima y su grado de
satisfaccion con la escuela (Hoge, Smit y Hanson en Woolfolk et al., 1999). A
continuacion, se presenta un fragmento del diario de un estudiante en el cual da a

conocer su experiencia después de clase (ver anexo 4).

P e e e e e e e e e T e e e e e e ]

Estudiante A

Me gusté mucho esta experiencia porque nunca habiamos realizado este tipo de
actividades o al menos yo nunca habia tenido la experiencia de hablar con alguien que

hable en inglés

e Estrategia socioafectiva: Identificacion de los sentimientos en uno mismo a

través de un escrito reflexivo (diario del estudiante).

Para encaminar a los estudiantes a la reflexion, se les pidié que después de las
practicas conversacionales con un nativo hablante programadas en clase, hicieran
un escrito en el cual plasmaron su experienciay su sentir, esto con la finalidad de
conocer cuales pueden ser sus fortalezas y debilidades al ser expuestos a una
practica de conversacion cotidiana con un nativo hablante. Dentro de este marco,
Arnold (en Carter and Nunan, 2001) asegura que, las estrategias afectivas

incluyen la identificacion de los sentimientos de un individuo (por ejemplo:
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ansiedad, enojo y satisfaccion) y ser conscientes de las circunstancias de

aprendizaje o tareas que las evoquen.

Resumen

El propésito de esta investigacion fue experimentar y obtener la reflexion del
aprendizaje a través de estrategias socioafectivas que generen en los estudiantes
una mejora en el desarrollo de la habilidad oral en el aprendizaje del inglés. En
este capitulo se presentd la metodologia y el proceso de aplicacion de
instrumentos para lo cual se permite obtener contenido mismo que es necesario
para el analisis de los resultados. Cada instrumento se aplicO en tiempos
planeados, y a través de una mejora continua mediante el andlisis y reflexion de
las actividades realizadas en el salén de clases con los estudiantes. En el
siguiente capitulo presentare los hallazgos de este estudio y daré a conocer

informacion relevante que permite realizar la reflexion del segundo ciclo.
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CAPITULO V. Anélisis e interpretacion dedatos

Introduccién

En el presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos durante los dos
ciclos del proceso de investigacion-accion, a través del proceso de la triangulacion
de la informacion obtenida de las técnicas utilizadas. Dentro de este marco, se

presentan las preguntas de investigacion:

1. ¢Cuadlesson los factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral
de los estudiantes de la lengua inglesa en el nivel basico de la Facultad de
Humanidades?

2. ¢Cudl es la importancia de la implementacién de las estrategias que
ayudan a los estudiantes a enfrentar la ansiedad y el estrés al participar en
la produccién de la habilidad oral?

3. ¢Como pueden las estrategias socioafectivas ayudar a los estudiantes a

obtener un acercamiento mas real a la lengua meta?

Se hace necesario resaltar que las preguntas de investigacion son la base
medular para obtener los hallazgos que conllevan a la reflexion de mi practica
docente. Entre ellas: los planes de clases, las entrevistas, observaciones, diario
del docente y diario del estudiante. Asimismo, este capitulo tiene la finalidad de
establecer unarelacion entre la teoria y los datos obtenidos de la practica; es decir
se analiza y argumenta la practica docente de la investigadora y el uso de

estrategias socioafectivas en clase.

La investigacion tiene la intencion de identificar aquellos aspectos del mundo que
gueremos entender mas claramente y, habiendo identificado estos, darnos a la
tarea de examinarlos metédicamente, sistematicamente, y con el auxilio de lo que

ya sabemos del mundo (Knobel y Lankshier, 2005). Posteriormente, después de
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haber implementado las diferentes técnicas de recoleccion de datos en el primer
ciclo, se continta con el proceso de categorizacién, lo cual servira para analizar |o

obtenido a través de los datos recabados.

La informacion recolectada para esta investigacion se obtuvo mediante las
entrevistas, los diarios del estudiante y del profesor y cuestionarios. Fue de
importancia organizar la informacion a través del proceso de triangulacion debido
al conjunto de informacién obtenida, es decir, para transformar esta informacién en
datos y lograr un analisis posterior. Rodriguez, Pozo y Gutiérrez, (2006), afirman
qgue la triangulacién es la técnica de confrontacién y herramienta de comparacion
de diferentes tipos de anélisis de datos (triangulacién analitica) con un mismo
objetivo puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las

conclusiones que de él se derivan.

5.1 Las actividades comunicativas en el fomento de la habilidad oral.

Las actividades comunicativas son base fundamental para la
ensefianzal/aprendizaje de segundas lenguas, ya que estas brindan la practica
adecuada para que los aprendientes estén preparados en cualquier momento de
su vida cotidiana y puedan llevar a cabo la comunicacién en la lengua meta con
otros individuos. En esta investigacion, se tiene como finalidad explorar y analizar
el impacto de las estrategias socioafectivas en los estudiantes del cuarto nivel de
inglés, para favorecer el desarrollo de la comunicacion oral. Galloway (1993)
afirma que la ensefianza comunicativa de la lengua hace uso de unasituacién de
la vida real y que necesita comunicacion. El maestro establece una situacion que
los estudiantes tienden a encontrar en la vida real. VanPatten (2017) asegura que
este tipo de actividades necesita de una mayor negociacion de significadoy es ahi
a donde se vuelve una tarea o actividad pues guia a los aprendientes a un nivel
mas complejo lo cual, eleva la preparacion de los estudiantes. A continuacion, se
presentan las actividades llevadas a cabo en clases para el desarrollo de esta

investigacion.
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En lineas generales, una de las principales preguntas de esta investigacion es
saber ¢ Cuales son los factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral
de los estudiantes de la lengua inglesa en el nivel basico de la Facultad de
Humanidades? En tal sentido, es imperativo reconocer los factores que inhiben el
desarrollo de la habilidad oral en el aprendizaje del inglés e impactan en el
aprendizaje de los estudiantes de nivel basico de inglés en la facultad de
Humanidades de la Universidad Autbnoma de Chiapas. Dentro de este marco, se
hace necesario resaltar que las entrevistas fueron un instrumento valioso para
obtener datos que pudieran ser de ayuda para analizar los supuestos

anteriormente planteados al inicio de la investigacion.

Primeramente, al inicio de cada ciclo y para conocer a mis estudiantes y la visién
gue cada uno tenia acerca del aprendizaje de segundas lenguas, especificamente
en el aprendizaje del idioma inglés se realizdé una entrevista de entrada, dichas
entrevistas generaron informacion especifica que fue importante para plantearme
las estrategias socioafectivas adecuadas y combinarlas con actividades
comunicativas, ya que se pretendia que los estudiantes tuvieran experiencias en
clase cercanas a la realidad de la vida cotidiana en la practica de la lengua meta,
posteriormente aplicarlas en clases, y con ello obtener resultados que pudieran
llevarme a la reflexion de la importancia de las estrategias afectivas y cuales

deberian de ser las mejoras para aplicarlas en el futuro.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de una entrevista de entrada a los
estudiantes de comunicacion, quienes llevan clases de inglés basico (nivel A2) de
acuerdo con el marco comun europeo de las referencias posteriormente, el
andlisis de estos. Esta entrevista fue grabada con una aplicacion en el celulary

con el consentimiento de la alumna.
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Entrevista a estudiante 3 en la facultad de humanidades de 4°. Nivel de Inglés (ver

anexo 2).

Estudiante 3.

P: ¢Cbémo te sentiste al llevar a cabo las actividades de produccién oral en esta
clase?

E3: Apenas ayer hablé con mi novio y le comenté que me daba mucha pena al leer en
inglés y me dijo que si no estaba con la disposicion de aprender de poner mi granito de
arena en la clase no iba a funcionar y por eso mismo yo creo que nunca he alzado la
mano para leer siempre me escogen y hoy la alcé, me da mucha pena hablar porque
sé que no lo puedo dominar, pero si no lo practico jamas lo voy a lograr.

En este fragmento se puede observar lo complicado que resulta la expresion oral
para el estudiante 3. En la reflexion se pretendia saber cudl es la disposicion al
hablaren inglésy cuales podrian ser los problemas que aquejan a los estudiantes
al disponerse a hablar en inglés. En tal sentido, la estudiante 3 comenta su sentir,
pues afirma que siente pena al hablar en inglés ya que ella sabe que tiene
problemas de pronunciacion y de fluidez, es decir, la alumna esta consciente de la
necesidad de perder el temor y tener seguridad al expresarse en la lengua meta.
Dentro de este marco, Maslow (1970) postulaba que los seres humanos tenemos
una jerarquia de necesidades que va de las de nivel inferior de supervivencia y
seguridad a las de nivel superior de desarrollo intelectual y finalmente a la
autorrealizacion, que es el término que emplea para referirse a la autosatisfaccion,

la realizacion del potencial personal (Woolfolk et al., 1999).

En el marco de la motivacion para que los estudiantes obtuvieran unimpulso en el
desarrollo de su habilidad oral y en concordancia con las estrategias
socioafectivas, se planed una entrevista a un nativo hablante de la lenguainglesa.

Para ello, se planearon tres clases, dichas clases presentaron tres fases.

A continuacion, se explican de manera detallada las actividades llevadas a cabo

con los estudiantes de la facultad de Humanidades del 4 nivel de inglés. De

acuerdo con Ford, (1992) uno de los primeros pre-requisitos para el
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funcionamiento efectivo consiste en que la persona debe tener la motivacién
necesaria para iniciar y mantener la actividad hasta que el objetivo que dirige el
episodio es alcanzado. Teniendo en cuenta que, para un aprendiente de la lengua
inglesa, uno de los principales objetivos es comunicarse de manera efectiva con
un hablante de la lengua de aprendizaje, se planteo el objetivo de la actividad la
cual fue la practica de la habilidad oral con un nativo hablante del idioma inglés en

tiempo real.

Primeramente, se llevOo a cabo la fase preliminar, que consistié en la
concientizacion de los estudiantes para llevar a cabo practicas de conversacion,
trabajo en equipo y practicas de conversacion o entrevistas con una persona
nativo hablante del idioma inglés, esto con la finalidad de tener un acercamiento
real a las conversaciones en inglés. Para ello, se les explicd que utilizarian los
conocimientos adquiridos con anterioridad en los cursos y en el curso actual, las
actividades fueron direccionadas desde el enfoque comunicativo, pues los
estudiantes debian usar desde lo basico aprendido en los primeros semestres de
aprendizaje de la LE, tales como el saludo, preguntas de orden personal, asi como
también temas relacionados con la cultura y formas de vida en la region de la que
la persona entrevistada es originaria. Savignon (2003), describe que el enfoque
comunicativo se organiza en torno a funciones comunicativas, por ejemplo: pedir
disculpas, invitar, organizar, prometer, ordenar etc., en donde el estudiante debe
conocer y dar el énfasis en los modos en los que cabe usar ciertas formas

gramaticales para expresar tales funciones de manera adecuada.

Posteriormente, se llevo a cabo la fase 2, en esta fase, los estudiantes trabajaban
en equipo, se les invitaba en todo momento a colaborar mutuamente y ofrecer
ayuda al compariero que lo necesitara. Los estudiantes crearon preguntas que se
harian en las actividades de clase, en ocasiones se les proporcionaban preguntas
para que mediante ello llevaran a cabo las conversaciones, en el caso de la
entrevista a un extranjero, los estudiantes tenian que crear preguntas de manera

anticipada, ya que no se pretendia ejercer mucha presion a los estudiantes desde
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el inicio, en todas las actividades anteriormente mencionadas, los estudiantes
obtuvieron ayuda de la maestra. Los estudiantes tendrian la posibilidad de
apoyarse entre compaferos, ya que las actividades se organizaron de forma
grupal, pues tuvieron la posibilidad de elegir con quien trabajar y al mismo tiempo
de apoyarse entre ellos mismos en la formulacién de preguntas. Para Hbate-Gabr
(2006), los estudiantes parecen se beneficiarse de estrategias socioafectivas
sugeridas por el profesor. Trabajando en equipo, los estudiantes se ayudan eluno

al otro con problemas de lenguaje.

Los estudiantes estuvieron a cargo de las actividades la mayor parte del tiempo,
esto con la finalidad de crear autonomia en ellos y no prescindirtodo el tiempo del
docente, para ello la docente debia permanecer pendiente de cualquierduda que
pudiera presentarse a lo largo de la actividad en clase y solo monitoreo la
actividad; en este sentido, Garrett (2008) afirma que el objetivo instruccional de un
salén de clases centrado en el estudiante, se basa en principios constructivistas
de aprendizaje, es decir, crear un ambiente de aprendizaje donde el conocimiento
es construido por el profesor y los estudiantes en vez de ser transmitido
directamente por el profesor . Dominguez y Moreno (2017) afirman que desarrollar
estrategias de comunicacién efectivas no es un asunto simple, ya que no todo
ocurre de manera repentina; los docentes deben estar atentos a la importancia de
fomentarlas y realizarlas cada dia en las clases (p.1). En este sentido, la docente

estuvo monitoreando el trabajo que los estudiantes presentaban.

La cuarta fase se llevo a cabo en la tercera clase, en esta fase los estudiantes
tuvieron la oportunidad de entrevistar a una persona del extranjero via
comunicaciéon a distancia virtual. Dado que los estudiantes tenian un poco de
inseguridad para llevar a cabo esta actividad, la docente investigadora implemento
una estrategia socioafectiva, misma que pretendia brindar seguridad en los
estudiantes y al mismo tiempo reducir los niveles de ansiedad que pudieran
presentarse. Para que los estudiantes tuvieran unaguiade las actividades que se

llevarian en esta clase, se les entregd una ficha en la cual las actividades eran
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explicadas paso a paso para su ejecucion en clase (ver Anexo 13). En la siguiente
figura se observan las actividades realizadas en la sesion:

Activity 1. Teacher- student Before to start (instructions)
Activity 2: student- student Practice conversation, Interview
Activity 3: teacher student Discussion

Activity 4: student Reflection

Figura. 15. Actividades realizadas en la entrevista.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de entrevistar a una persona del
extranjero, los estudiantes, a través de la organizacion planteada por ellos
mismos, se inicio a la actividad. Con la intencidn de hacer el analisis posterior de
la actitud de los estudiantes ante la actividad en curso, se llevo a cabo la
grabacion de la clase. Posteriormente, al finalizar la clase, los estudiantes
escribieron unareflexion a través de un diario, en el cual ellos plasmaron su sentir.
Para obtener informacion especifica se plantearon 4 preguntas para que a partir
de ellas se procediera con el analisis de los resultados. Brown, Roediger y
McDaniel (2018) advierten que la reflexiébn puede involucrar varias actividades
cognitivas que conducen a un aprendizaje mas sélido. Estas incluyen la
recuperacion (traer a la memoria el conocimiento aprendido recientemente), la
elaboracion (conectar el conocimiento nuevo con el anterior) y la generacion
(visualizar y revisar mentalmente lo que podria hacerse de manera diferente la

proxima vez).

93



A continuacion, se presenta un resumen de las fases llevadas a cabo en esta

actividad.

Fosesdelacidad __ Deseipein
Fase 1 (clase 1) Fase preliminar: Concientizacion y
temas a usar en la siguiente actividad
(Greetings, culture, personal
information).
Fase 2 (clase 2) Creacion de preguntas y trabajo en

equipo para correcciones (aplicacion
de estrategia socioafectiva.

Fase 3 (clase 3) Organizacion del orden de las
preguntas en la entrevista.
Fase 4 (clase 4) Implementacion de estrategia

socioafectiva). Estrategia de relajacion
y disminucion de los niveles de

ansiedad.

Fase 5 (clase 4) Entrevista

Fase 6 (clase 4) Reflexion a través del diario del
estudiante.

Figure 16. Resumende las fases en la actividad presentada en clase.

A continuacion, de acuerdo con lo observado y a través de las técnicas de
recoleccién de datos, se presenta el analisis de la actividad antes detallada y los

resultados obtenidos por la docente investigadora.

5.2 Factores emocionales que involucran el aprendizaje de unalengua
extranjera.

Debido a que una de las preguntas de investigacion hace referencia hacia los
factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral, se presentan las
diversas emociones que se manifestaron y que pudieron ser visualizadas a través
de la reflexion de los estudiantes mediante el diario del estudiante, el diario del

profesor y las grabaciones de clase.

Primeramente, es necesario recordar que la uno de los propdésitos de este estudio,

es explorar cuales son los factores emocionales que involucran el aprendizaje de
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una lengua extranjera. En tal sentido, es importante determinar los factores
emocionales que actian de manera positiva y cuales de manera negativa, o bien,
cudales son las causes. de esta manera, igualmente, saber también cuales son los
factores que limitan el desarrollo de la habilidad oral y como fomentar desde las

estrategias socioafectivas una mejora en la expresion oral de los estudiantes.

Asi, las emociones que los estudiantes expresan en las actividades en clase al
desarrollar la habilidad oral son diversas, puesto que son expuestos a niveles
conversacionales que si bien, en la lengua materna no hay problema alguno al
exponerse a unaconversacion cotidiana, en lalengua meta puede desencadenar
emociones negativas y también positivas, aunque estas ultimas pueden ser en

menor medida al inicio del aprendizaje ya que no tienen la misma confianza.

Como se mencion0 anteriormente, Braun (2005) afirma que: La psicologia
establece unadiferencia entre trait anxiety (ansiedad caracteristica) y state anxiety
(estado de ansiedad). La ansiedad caracteristica es parte de la personalidad
estable de un individuo, mientras que el estado de ansiedad esta relacionado con
eventos especificos o situaciones tales como miedo a hablar en frente de una
clase o temor a no ser capaz de interactuar con hablantes nativos, o posiblemente

sentimientos de ansiedad ante la desaprobacion de un examen.

Para disminuir los niveles de ansiedad y nerviosismo que pudieran presentarse
antes de la entrevista, se fomento6 en el aula el uso de estrategias que permitieran
la interaccion entre los estudiantes y el entrevistado de la manera mas natural
posible, para ello, la docente implementé la primera estrategia socioafectiva en la
clase en la cual los estudiantes respondian preguntas acerca de cOmo se sentian
en ese momento. Posteriormente se les pidié hacer una técnica de relajacién la
cual consistia en respirar y exhalar de manera pausada para aminorar el

nerviosismo.
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De acuerdo con los resultados en las grabaciones, los estudiantes al principio se
notaban entusiasmados ya que sonreian y comentaron que con la actividad
algunos se sentian ansiosos por empezar con la entrevista, otros externaban
nerviosismo y otros mas decian estar listos para empezar pues estaban ansiosos
por saber qué es lo que aconteceria ya que era la primera vez que se enfrentaban
a unaconversacion con un nativo hablante del inglés. Ehrman (1996) afirma que,
la literatura acerca de la ansiedad del lenguaje ha discutido la posibilidad de los
posibles efectos del estrés, a veces llamado estrés positivo o facilitador de la
ansiedad, una tension y excitacion que mantienen alerta a los aprendientes. En
este sentido, los estudiantes presentan ansiedad, sin embargo, esto no implica
gque sea de manera negativa, pues se mantienen a la espera de lo que pueda

acontecery por lo tanto se preparan para ello.

A continuacién, presentaré un extracto del diario del profesor (ver anexo 9), el cual
fue elaborado justo después de la sesion de clase de la entrevista el dia 20 de
febrero de 2020, en este sentido, la experiencia de la docente investigadora fue
crucial para la triangulacién de los resultados en la investigacion. Si bien, la
vivencia de lo planeado en ocasiones puede resultar diferente a lo previsto, los

resultados ofrecen una perspectiva acerca de la actividad llevada a cabo.

Diario del profesor:

“El dia de hoy tuve la oportunidad de experimentar una nueva actividad en mis clases
con mis estudiantes, en realidad fue algo emocionante y a la vez motivante.
Primeramente, le pedi a los estudiantes que fueran puntuales yaque tendriamos una
llamada via Skype lo cual tenia emocionados a mis estudiantes. Le pedi a los
aprendientes que se sentaran de tal manera que pudieran observar la pantalla y para

que la persona a la que entrevistariamos pudiera observarlos”.

S e e e e e e e e e e e e e e e Em e e Em e e e e Em o e e M mm m E e e e mm e e e e e e e e e e e e m e e e e
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Si bien la actividad preparada era algo novedoso para los estudiantes, la docente
investigadora llevo a cabo una preparacion anticipada de actividad que se llevaria a
cabo en clase. Como comenta Underhill, (2000), el profesor debe tener
conocimientos y pericia practica en tres ambitos: la materia, el método de
ensefianzay la progresiva capacidad de generar un clima psicolégico propicio para
un aprendizaje de alta calidad. En este sentido, la parte emocional fue un factor
crucial a tomar en cuenta en la actividad pues como comenta Méndez (2012), las
emociones son importantes en los contextos educativos, toda vez que proveen
informacidén necesaria para comprender las reacciones de los estudiantes para su

instruccién y darnos una perspectiva de como hacerlo un proceso mas efectivo.

Por otra parte, la idea frecuente de mejorar y motivarlos para fomentar la
conversacion en un contexto real fue tarea importante de la docente investigadora,
pues algunos estudiantes nunca se habian expuesto a una conversacién en tiempo
real con un nativo hablante, por lo tanto, la intencién de la dicente investigadora fue
redireccionar la actitud de los estudiantes hacia un ambiente positivo y de logro.
Day y Bamford (2005) destacan que una de las caracteristicas principales de la
actitud es que ésta puede cambiar, enfocdndose tanto a algo positivo como a algo
menos favorable. En tal sentido, Ehrman (1996) asegura que, La literatura acerca
de la ansiedad del lenguaje ha discutido la posibilidad de los posibles efectos del
estrés, a veces llamado estrés positivo o facilitador de la ansiedad, una tension y

excitacion que mantienen alerta a los aprendientes.

En el siguiente fragmento del diario del docente se observa evidencia de factores
emocionales que podian ser observadas en el actuar de los estudiantes, incluso

en las expresiones faciales

Diario del profesor, febrero 21 de 2020

"Los estudiantes estaban preocupados porque ya querian comenzar... mis estudiantes

se mostraban contentos y emocionados de poder empezar con la entrevista.”

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e Em e Em e e e Ee e e e e e Em e e e e M e e e e e m e e e e e e e e
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Como se observa, los aprendientes presentaron diferentes emociones al inicio de
la actividad. Primeramente, los estudiantes se mostraban preocupados por el inicio
de la actividad, posteriormente se demostré entusiasmoy emocién al saber que ya
casi iniciaban con el ejercicio planeado por lo tanto se infiere que presentaron una
buena actitud al inicio de la actividad. Bogaards (en Da Silva y Signoret, 2005)
asegura que, si bien, la actitud del aprendiente definira la eficacia del aprendizaje
en gran medida ya que la actitud es una evaluacién o una apreciacion de

determinado objeto.

Debido a que el ejercicio llevado a cabo era novedoso para los estudiantes,
permitié tener una actitud abierta y positiva hacia el aprendizaje y la practica de la
lengua meta. Dentro de este mismo marco, Krashen (1985) propone en su
hipotesis acerca del filtro afectivo la existencia de un filtro que regula lo que cada
estudiante deja entrar. El filtro actia como un bloque emocional, el cual cuando
esta bajo nuestro estado psicoldgico restringira el aprendizaje; sin embargo, si
esta alzado, el aprendizaje sera facilitado en diversos grados. La palabra emocion
implica movimiento y motivacion, su papel de supervivencia es proveer sesgo o
coloracion, lo cual influenciara la seleccion de acciones futuras y desencadenara
los bioquimicos apropiados para establecer la escena interna o disposicion de
aprender para esa accion (Arnold, 1999). Otro ejemplo es el que se presenta a
continuacion (ver anexo 9), en este fragmento del diario del profesor, es notable
qgue los estudiantes querian afirmar lo preparado con anterioridad, por ello
preguntaban de manera aleatoria para no dejar cabos sueltos en la actividad

planeada.

_-Riadio del profesor, febrero 21 de 2020 _ __ _______________________________.

4

En primer lugar, yo empecé haciendo una pequefia introduccién en inglés. Los
estudiantes empezaron a hacer preguntas por turnos, para lo cual anteriormenteya se
habian organizado de manera voluntaria. Al principio, los estudiantes se notaban un

poco nerviosos, pero conforme avanzaba la entrevista se veian mds relajados.
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Aquihay evidencia de las emociones experimentadas a lo largo de la actividad, en
tal sentido, es notable que cuando los estudiantes son expuestos a una situaciéon
conversacional, evidentemente experimentaron preocupacion y nerviosismo pues
sentian la necesidad de que todo saliera bien en cada momento que se dedicara a
la conversacion; aunado a esto, los estudiantes tienen poca experiencia, pues la
falta de practica continua desde susinicios en el aprendizaje de la lengua inglesa
a través de la habilidad oral dificulta la comunicacion.

Dentro de este marco, Cook (en Celce-Murcia y Olshtain, 2000), afirma que, el
lenguaje hablado sucede en tiempo y por lo tanto debe ser procesado y producido
‘en linea’, es decir, no hay manera de ir atras ni mucho menos cambiar y
reestructurar nuestras palabras tal y como sucede en la escritura. Por ello, los
estudiantes estaban pendientes de la manera en que debian comunicarse, pues al
hablar, tienen poco tiempo para replantear las palabras que van a decir; por otra
parte, la fluidez es un factor importante en la comunicacion, pues al decir las
palabras, los estudiantes pretendian no ser mal interpretados debido a los
problemas de comunicacion. Ahora bien, al principio los estudiantes pretendian
planear cada una de sus palabras, sin embargo, es evidente que el lenguaje
hablado en una conversacion sucede en tiempo real, por lo tanto, no es posible
usar de manera continua las notas pues se pierde tiempo en reconocer lo que el

otro esta diciendoy se pierde lafluidez de la conversacion.

5.3 Elrol de la ansiedad del lenguaje y otras emociones en el aprendizaje de
lenguas.

En lo que refiere a la primera pregunta de investigacion en este proyecto, ¢ Cuéles
son los factores que repercuten en el desarrollo de la habilidad oral de los
estudiantes de lalenguainglesaen el nivel basico de la Facultad de Humanidades
Mediante la utilizacién del andlisis de los instrumentos aplicados en esta
investigacion, se presenta el siguiente testimonio de un estudiante del cuarto
semestre de la Facultad de Humanidades. Este instrumento fue implementado el

dia 20 de febrero de 2020 durante el segundo cicloy con la finalidad de saber cual
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fue el impacto obtenido por la actividad en la cual los estudiantes tuvieron la
oportunidad de realizar una conversacion con una persona del extranjero,
asimismo, estar mas conscientes de la posibilidad de aplicar estrategias
socioafectivas para mejorar su desempefio en la produccion oral. EI numero de
participantes en este grupo fue de 20 alumnos, sin embargo, en el transcurso del

semestre, hubo deserciones.

A continuacion, se presenta un fragmento de diario del estudiante (estudiante A)
en el cual se analizan las expresiones para destacar su sentirantes de la actividad

en clase referente a la entrevista a un nativo hablante.

Anédlisis, diario del estudiante

Me senti muy nerviosa, angustiada, pues no sabia cémo iba a resultar la entrevista,
por el motivo de que ibamos a tener una conversacién con alguien que habla este
idioma naturalmente.

También por el cémo iba a reaccionar la persona a quien ibamos a entrevistar al
momento de que nosotros habldramos. Durante la entrevista me senti mds nerviosa
aln, porque ya era el momento de hablar, me senti ansiosa porque a veces se
escuchabay se entendia, y a veces no, igual cuando esperdbamos que nosescuchara o

entendiera lo que tratdbamos de preguntar por la pronunciacidn.

Como se ilustra en este fragmento (Ver anexo 4), el alumno experimenta una
variedad de sentimientos, los cuales estan en negritas para enfatizar que esta
pasando por un momento de ansiedad en su aprendizaje. Las palabras que utiliza,
nerviosa y ansiosa indican que esta tomando un riesgo al intentar comunicarse
con la persona nativo hablante. Arnold (en Carter and Nunan, 2001) afirma que,
las estrategias afectivas incluyen la identificacion de los sentimientos de un

individuo (por ejemplo: ansiedad, enojo y satisfaccion) y ser conscientes de las
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circunstancias de aprendizaje o tareas que las evoquen. En tal sentido,
posteriormente a la actividad implementada, la estudiante estuvo consciente de

sus sentimientos y como estos fueron cambiando a lo largo de la actividad.

Ahorabien, en referencia a la segunda pregunta en esta investigacion, ¢ Cuél esla
importancia de la implementacién de las estrategias que ayudan a los estudiantes
a enfrentar la ansiedad y el estrés al participar en la produccion de la habilidad
oral? de acuerdo con el analisis del diario reflexivo, se presenta un fragmento de la
experiencia de la estudiante B, quien tenia lainquietud de que lo que pretendian
comunicar fuera entendible para la persona entrevistada, de lo contrario el fin
comunicativo pudo no haber sido completado en su totalidad. Van Patten (2017)
afirma que la comunicacién no esta de un sololado, la expresion de significado es
comunicativo solo si alguno de los individuos en la conversacion espera o intenta
entender el mensaje. Si bien, al momento de que los estudiantes fueron expuestos
a una conversacion en tiempo real, surgieron diversas emociones que permiten a
la docente investigadora destacar los puntos en los cuales infiere esta actividad. A

continuacion, se presenta un extracto del estudiante B (ver anexo 5).

Estudiante B
Al iniciar la llamada nos concentramos en entender, durante esa llamada fluyé un poco
el carisma de cada uno en el saldn, ya al final ferminamos entre mis risas y mds, pero

conun gran aprendizaje fue una experiencia muy agradable.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

En este fragmento, el estudiante expresa que debid concentrarse para entender, lo
cual significa que él estaba atento a las palabras que la persona en la
conversacion pudiera decir, es probable que el estudiante presentara niveles de
ansiedad, lo cual permitia que estuviera atento y preparado para responder de la
mejor manera posible en la conversacién. Dentro de este marco, Ehrman, (en

Braun, 2005), afirma que los alumnos construyen mecanismos de defensa cuando

101

—— e ————————



experimentan ansiedad. Estos mecanismos de defensa los protegen de la

ansiedad agobiante y los ayudan a mantener el sentido de valoracion personal.

A continuacion, un segundo extracto del estudiante A, en donde comenta la
evoluciéon de la actividad en clase (tomado en el diario del estudiante el dia 20 de
febrero de 2020). En virtud de los resultados analizados, las emociones positivas
fueron de gran alivio para los participantes como se ilustra en el siguiente
fragmento, durante la entrevista con una persona nativo hablante del idioma inglés

(ver anexo 4).

B e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T T e S

Estudiante A / 20 de febrero de 2020.

Después [de la actividad de conversar con el nativo hablante] me senti mds tranquila
porque ya habia acabado. Me gusté mucho esta experiencia. Esta actividad si me
alienta a seguir aprendiendo porque quiero conocer el extranjero y quisiera tener

pldticas amenas con las personas que me encuentre en los viajes.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Aqui la palabra tranquila demuestra que la alumna se sinti6 en un ambiente
positivo para llevar a cabo la actividad comunicativa, ya que expresa que la
actividad fue significativa, Ford (1992) afirma que la persona debe tener la
colaboracién de un ambiente que le facilitara o al menos no impedira
excesivamente el progreso a través de la meta. Asimismo, la preparacion previa
ayudd a que los estudiantes estuvieran preparados para la situacion. Sibien, en la
vida cotidiana no habra manera de preparar unaconversacion con anticipacion ya
gue la mayoria de las conversaciones en la vida real son espontaneas, esta
transcurre en linea de manera virtual, este tipo de actividades prepara a los
estudiantes en la familiarizacién del habla de la lengua meta en situaciones mas

naturalesy reales que en el ambiente controlado y artificial del aula.
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Por una parte, los testimonios de los estudiantes que, al ser enfrentados en una
conversacion en tiempo real, afirman que de principio se sintieron nerviosos,
ansiosos y presentaron dificultades, sin embargo, posteriormente presentaron
emociones positivas, como, por ejemplo: tranquilidad al finalizar la actividad en
clase y tal vez satisfaccion ya que pudieron realizar la actividad de manera
exitosa. Atendiendo a estas consideraciones, es posible afirmar que cierto nivel de
ansiedad puede en realidad mejorar el desempefio (Alpert & Haber; Scovel en
MACINTYRE, 1995). Como se observa, se encontraron evidencias que después
de que los estudiantes se enfrentaron a esta actividad pudieron lograr establecer
un buen desempefio y demostraron emociones positivas. Sin embargo, esta
actividad no resulto ser satisfactoria para todos los estudiantes, a continuacion, se
presenta otro fragmento con el testimonio de la estudiante C (Ver anexo 6).

Estudiante C

"Al terminar la entrevista me senti tranquila porque a pesar de las fallas técnicas
quiero pensar que todo salié bien y le caemos bien a Sharon, me senti feliz porque
como ya habia mencionado anteriormente es la primera vez que interactud con una
persona extranjeray en otro idioma es emocionante para mi escuchar cémo dominan el

inglés porque algin dia yo quiero llegar a hacerlo”.

En este fragmento tomado del estudiante C, es notable que al final, la estudiante
experimentd relajacion, si bien, se infiere que, en el momento de la actividad
conversacional, experimento momentos de ansiedad o estrés, finalmente comenta
que la experiencia fue motivante, pues esto le permite querer aprender la lengua
meta. Dentro de este marco, Williams y Burden (1997) argumentan que, aprender
una lengua extranjera es diferente a aprender otra materia, principalmente por la

naturaleza social de tal aventura.
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A continuacioén, se presenta otro fragmento de la estudiante D (ver anexo 7), en
este fragmento se da a conocer otra experiencia y en ello, se muestra una

perspectiva diferente a los ejemplos anteriores.

I/

' Estudiante D
"Después de terminar la video llamada me senti un poco triste ya que esperaba o tenia
expectativas de que lograria entender un poco de lo que nos contara Sharon y asi

también probarme para saber qué tan buena podria ser con el listening"”.

- - ==
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En este ejemplo es notable un sentimiento negativo, es decir, la actividad llevada a
cabo provoco frustracion en la estudiante ya de acuerdo con lo plasmado en el
escrito, la alumna tiene el sentir de no haberse comunicado de manera adecuada
tal y como ella pretendia que fuera. En efecto, Rivers, (1981) asegura que, ciertos
factores psicoldgicos, tales como el deseo de comunicarse, la comprension, asi
como la expresion, los factores personales, la limitacion de expresién y la
correccion de errores, los cuales entran dentro de la comunicacion interpersonal
son altamente relevantes al proceso del desarrollo de la habilidad para

comunicarse en lalengua meta

5.4 La socioafectividad en el aula

Ciertamente, el docente representa una parte importante en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Como en estudios realizados por Meyer y Turner
(2012) con alumnos de nacionalidad estadounidense, la emocion mas
frecuentemente reportada por los estudiantes es el temor derivado de la

retroalimentacion del profesor; su comunicacion no verbal y actitudes.
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Estudiante B
Antes de entrar al salén me sentia nervioso porque no sabia como se desarrollaria la
conversacion, ya estando en el salén senti mds nervioso, pero con la ayuda de la

' profesora nos relajamos y comenzamos a practicar.

El estudiante B (ver anexo 5) argumenta que la actividad de conversacion le
provocaba nerviosismo al inicio, ya que sentia curiosidad acerca de cOmo pudiera
resultar el trabajo pues manifestaba cierto temor a equivocarse, aunado a ello el
nivel de complejidad se eleva al ser una conversacion que debia llevarse a cabo
en la lengua meta en su totalidad ya que la persona entrevistada no habla
espafiol, lo cual causaba expectativas acerca de como resolverian sus dudas sin

usar sulenguamaterna, en este caso espafol.

Braun (2005) en su investigacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
idioma inglés para los profesores que imparten la asignatura a estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Derecho de nacionalidad ecuatoriana, asegura que los
cursos de lenguas extranjeras provocan reacciones de ansiedad especificas que
pueden obstruir o impedir el proceso de adquisicién de unalengua extranjera. Esto
sugiere la necesidad de que los docentes de lenguas extranjeras sean conscientes
de que el proceso de aprendizaje involucra no solo aspectos linguisticos y

cognitivos, sino también aspectos del area afectiva.

Dentro de este marco, Krashen (1985), propone en su hipétesis acerca del filtro
afectivo, la existencia de un filtro que regula lo que cada estudiante deja entrar. El
filtro acta como un bloque emocional, el cual cuando esta bajo nuestro estado
psicolégico restringira el aprendizaje; sin embargo, si esta alzado, el aprendizaje
seré facilitado en diversos grados. En tal sentido, debido a que se previnieron las
reacciones emocionales que esta actividad podia provocar, se decidio utilizar
estrategias socioafectivas que incluyen la integracién del grupo y el trabajo en

equipo, asi como las estrategias de relajacién y de animacion al estudiante.
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En tal sentido, Bygate (1987) asegura que la habilidad oral fue principalmente
asociada con la pronunciacién y con la obtencién de un lenguaje nuevo constatado
e integrado dentro de la competencia del aprendiente. Sin embargo, el desarrollo
de la habilidad oral no tiene que ver solamente con la pronunciacion, pues se
encuentran inmersos diversos factores que cooperan con la interaccion entre
individuos al estar inmersos en la practica de la habilidad oral, tales como la
interaccion, las practicas culturales, las pausas para permitir al otro conversar de

manera fluida, entre otros.

Dentro de este marco, Mehrdad y Parisa, 2014, afirman que, la existencia de
estrategias socioafectivas puede ayudar a los estudiantes a lograr ser hablantes
autbnomos. Los aprendientes no deberian ser retroalimentados a cucharadas en
espera de comentarios de sus profesores, ellos deberian de tratar de ser mas
autbnomos. Las afirmaciones anteriores sugieren que los estudiantes pueden
obtener autonomiay esto permite que los estudiantes tengan la facilidad de aplicar
lo aprendido no solo en clase, sino también en la vida cotidiana, ya que el docente
no estard en el momento en que el estudiante este llevando a cabo una
conversacion en lalengua meta en la vida cotidiana, o bien, en una entrevista para
conseguir un empleo en el cual se pide tener conocimientos de inglés. A
continuacion, se presentan ejemplos de fragmentos de la reflexion de estudiantes

(ver anexo 4):

P e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e T T

Estudiante A
Esta actividad me alienta a seguir aprendiendo porque quiero conocer el extranjero y

quisiera poder tener pldticas amenas con las personas que me encuentre en los viajes
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Estudiante B
Al iniciar la llamada nos concentramos entender durante esa llamada fluyé un poco el
carisma de cada uno del salén, ya al final terminamos entrerisas y mds, pero con un

gran aprendizaje fue una experiencia muy agradable.

En los ejemplos anteriores se presenta la informacion de estudiantes que afirman
haber sentido satisfaccion al final de la actividad, ya que el ejercicio efectuado le
alienta a querer seguir practicando el tema. Mediante la pregunta de investigacion,
¢ Como pueden las estrategias socioafectivas ayudar a los estudiantes a obtener
un acercamiento mas real a la lengua meta? de acuerdo con lo analizado, en el
ejemplo anterior, los estudiantes concuerdan en que la experiencia es agradable y
que les gustaria seguir practicando las actividades que permiten generar mas
confianza en el desarrollo de la habilidad oral. Cabe destacar que dichas
actividades conversacionales, trabajo en equipo y la confianza generada con el
maestro, mediante diversas estrategias socioafectivas, fueron desarrolladas a
través de las clases a lo largo del semestre, es decir, el trabajo conlleva a que los
estudiantes practiquen y sean capaces de ser autobnomos, tener confianza en si
mismos, con sus compaferos y de esta manera desarrollar habilidades que le

permitan conversaren la lengua meta.
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Resumen

En este capitulo se presentd el andlisis de instrumentos que fueron aplicados a lo
largo del segundo ciclo y posteriormente la interpretacién de los resultados, es asi
como se desprenden los hallazgos que enriquecieron el marco tedérico de esta
investigacion haciendo una comparacion de los resultados obtenidos en los
instrumentos con los datos recolectados a través de las clases. Ahora bien, dentro
de este capitulo se desprenden los hallazgos acerca de los factores emocionales
que involucran el aprendizaje en la lengua meta, pues estos eran supuestos al
inicio de la investigacién, si bien, se hizo una comparacién de la teoria con la
practica, esto no significa que en todos los grupos obtendremos el mismo
resultado ya que el contexto en el que se desarrolla la clase es un contexto con

participantes universitarios de la carrera de comunicacion en su mayoria.

En el siguiente capitulo se desprenden las conclusiones correspondientes a estos
hallazgosy se compagina la informacién obtenida con larespuesta a los objetivos
y preguntas de investigacion haciendo hincapié a la reflexion de la préactica
docente en la ensefianza del inglés, de esta manera, obtener mejores resultados

de ensefanzaen las futuras clases.
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CAPITULO VI.Conclusiones e implicaciones afuturo

Introduccién

En el marco tedrico de esta investigacion se presentaron algunas aportaciones de
investigaciones acerca de a habilidad oral en el aprendizaje de lenguas,
primeramente, se presenta un panorama general de la ensefianza del inglés en
México y posteriormente se centra en la ensefianza del inglés a nivel licenciatura,
lo cual nos da un panorama de la situacion en la actualidad de la ensefianza del
inglés en México. Seguido de esto, se da a conocer a grandes rasgos la finalidad
del enfoque comunicativo y como este influye en las practicas de clase mismas
que enriquecieron los hallazgos a través de los instrumentos de recoleccion de
datos.

En segundo lugar, se presenta el tema referente a los factores emocionales que
involucran el aprendizaje de unalengua extranjera, en este caso del inglés. Dentro
de este marco se hicieron aportaciones teoricas de diferentes autores acerca de la
ansiedad y sus repercusiones en el desarrollo de la habilidad oral, esto con la
finalidad de conocer mas a fondo las afectaciones o aportaciones que estas
puedan tener en el desarrollo de la habilidad oral en los estudiantes de nivel
bésico de inglés.

En el capitulo final del marco tedrico se recolecta informacion valiosa para esta
investigacion ya que esta se refiere a las estrategias de aprendizaje en la
ensefianza de lenguas, posteriormente se centra en las estrategias socioafectivas,

mismas que daran pauta al desarrollo de esta investigacion para asi obtener los
resultados generados a través de las preguntas de investigacion.

En el siguiente capitulo de esta investigacion (capitulo V), se da a conocer el
proceso metodolégico, dentro de esta capitulo, se define el enfoque de estudio y
la metodologia utilizada en esta investigacion. De eso se desprende el contexto
gue es donde se informa acerca del lugar en el que se lleva a cabo la
investigacion seguido de las limitacionesy los participantes con los que se estuvo

trabajando a lo largo de la investigacion. Aunado a esto, se informa acerca de las
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técnicas de recoleccion o instrumentos que fueron utilizados en este proyecto,
explicando asi cada uno de ellos y para posteriormente recabar datos que serian
necesarios para el andlisis de la investigacion. Seguido de esto se da a conocer
acerca del proceso de recoleccién de datos en el cual se informa de manera
detallada cada uno de los pasos a seguir para el analisis de los datos recabados.

Dentro de este marco se mencionan los problemas éticos considerados.

Asi pues, En el penultimo capitulo se realizé el analisis y la discusion de los
hallazgos con el fin de responder a las preguntas de investigacion. En este
capitulo se explica el proceso de andlisis e interpretaciones que fueron recabadas
a lo largo de la investigacion a traves de las técnicas de recoleccion de datos;
dentro de este apartado se informa los resultados recabados de los diarios del
estudiante y el profesor, entrevistas, planes de clase y grabaciones de clase, y
para tener una mejor representaciéon de ellos, se dan a conocer algunos ejemplos

de fragmentos recabados en las clases planeadas.

Finalmente, En este Capitulo se presentan las conclusiones del estudio seguido

por las implicaciones a futuro.

El desarrollo de esta investigacion se realizo persiguiendo cuatro objetivos que me

permito listar:

1) Reconocer los factores que inhiben el desarrollo de la habilidad oral en el
aprendizaje de inglés e impactan en el aprendizaje de los alumnos de inglés
bésico en la Facultad de Humanidades de la Universidad Autbnoma de
Chiapas.

2) ldentificar estrategias que fomenten la produccién oral en inglés en

estudiantes en la Facultad de Humanidades.

3) Evaluarlos resultados de la implementacion de estrategias de conversacion

en el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes de nivel basico.
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4) Evaluar los resultados de la implementacion de estrategias afectivas en
conjunto con las estrategias de conversacion efectuadas en clase. Aunado
a lo anterior describiré lo que se obtuvo como producto de la
implementacion de los instrumentos en los ciclos 1 y 2 de esta tesis.

De acuerdo a la primera pregunta de investigacién, ¢ Cuales son los factores que
repercuten en el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes de la lengua
inglesa en el nivel basico de la Facultad de Humanidades? he descubierto que
existen diversos factores que inhiben el desarrollo de la habilidad oral en el
aprendizaje de los alumnos de inglés basico, por ejemplo: el nerviosismo causado
al enfrentarse a una conversacion en tiempo real, la ansiedad, misma que puede
generar aspectos negativos tanto positivos en el aprendizaje, pues en cierta
medida cada actividad genera un grado de ansiedad; los resultados fueron dados
a conocer a traves de diversos instrumentos en el cual los estudiantes plasmaban
lo experimentado en clase. En ese mismo contexto, por los resultados obtenidos,
concuerdo con (Wigfield y Eccles, en Woolfolk 1999) quien afirma que los
estudiantes muy ansiosos cometen tres veces mas errores que sus compafieros,
pasan dos veces mas tiempo con cada problema y copian el doble que un grupo
menos ansioso. La ansiedad aumenta siempre que hay presiones sobre el

desempefio. Fue evidente que ......

Por otra parte, fue posible comprender que los estudiantes pueden tener niveles
de ansiedad, los cuales pueden generar ansiedad positiva que permite a los
estudiantes obtener un mejor resultado en cuanto a sus actividades en clase, es
decir, la ansiedad no solo representa un aspecto negativo en el aprendizaje de
segundas lenguas, sino que puede ser la pauta que motive a obtener una mejoria
en el aprendizaje. En tal sentido, Erhman (1996) asegura que, la literatura acerca
de la ansiedad del lenguaje ha discutido la posibilidad de los posibles efectos del
estrés, a veces llamado estrés positivo o facilitador de la ansiedad, una tension y
excitacion que mantienen alerta a los aprendientes, por lo cual estoy de acuerdo
ya que si los estudiantes no son puestos a prueba en cuanto a sus habilidades, no
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lograran notar de lo que sus capacidades les permiten lograr en el desarrollo de la
lengua meta. Por otra parte, también es importante destacar que las actividades
se dan de manera gradual, ya que no se pretende exponer a los estudiantes en

unaactividad para la cual no estan preparados.

De acuerdo a la segunda pregunta de investigacion: ¢ Cual es laimportancia de la
implementacion de las estrategias que ayudan a los estudiantes a enfrentar la
ansiedad y el estrés al participar en la produccién de la habilidad oral? por la
evidencia que se presento en el capitulo anterior se observa que los estudiantes
se sienten motivados con estrategias que implementen el apoyo del docente, es
decir el uso de estrategias socioafectivas, ya que los estudiantes mencionan que
se sienten apoyados por el docente, por lo tanto su participacién aumenta, lo cual
es de vital importancia para que ellos empiecen a producir. Braun (2005) asegura
que: Los cursos de lenguas extranjeras provocan reacciones de ansiedad
especificas que pueden obstruir o impedir el proceso de adquisicion de una
lengua. Esto sugiere la necesidad de que los docentes de lenguas sean
conscientes de que el proceso de aprendizaje involucra no soélo aspectos

linguisticos y cognitivos, sino también aspectos del &rea afectiva.

Sin embargo, también se recabaron evidencias en las que los estudiantes se
sintieron frustrados al no obtener el objetivo de las actividades conversacionales,
pues mencionaron que existen diversos factores tales como la falta de fluidezy de
comprension de la lengua, para respondera una conversacion en lalengua meta,
posteriormente esto se resume en inseguridad al proponerse hablar en inglés. En
consecuencia, Eysenck (en Macintyre & Gardner, 1991), asegura que, para la
mayoria de los individuos, algunas situaciones provocaran ansiedad, mientras que
otras promoveran sentimientos de relajacion. Dentro de un grupo grande de
personas, las situaciones que provocan ansiedad diferiran, incluso entre individuos
quienes muestran un trato similar en rasgos de ansiedad. Por otra parte, Richards

(2006) afirma que es importante saber como mantenerla comunicacion a pesarde
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tener limitaciones en el conocimiento de una lengua (ejemplo: a través del uso de

diferentes tipos de estrategias de comunicacion).

Al evaluar los resultados de la implementaciéon de estrategias de conversacion en
el desarrollo de la habilidad oral de los estudiantes de nivel bésico, lo cual
corresponde a la pregunta nimero tres, en la cual se refiere lo siguiente: ¢Como
pueden las estrategias socioafectivas ayudar a los estudiantes a obtener un
acercamiento mas real a la lengua meta? pude constatar la importancia de las
estrategias socioafectivas, pues el docente, al conocer las emociones que los
estudiantes manifiestan en cierta actividad al desarrollar la habilidad oral, puede
implementar estas estrategias para hacer el aprendizaje mas sencillo y productivo,
ya que debido a las actividades de ensefianza tradicional de la vida cotidiana, las

emociones de los estudiantes son dejadas en segundo plano.

Como maestros de segundalengua es de gran importancia poner mucha atencién
en este factor ya que de ello dependeréa el avance de nuestros estudiantesy evitar
la posible desercion debido al fracaso en el desarrollo de la lengua meta. En tal
sentido, Caine y Caine (citado en Garcia 2009), agregan que en investigaciones
recientes de la neurociencia se ha encontrado que los aspectos afectivos
(emociones y sentimientos), se encuentran intimamente relacionados con el
pensamiento, la comprensién y los procesos conscientes de metacognicion y
autorregulacién que intervienen en el aprendizaje. Por otra parte, es importante
buscar estrategias que puedan facilitar el aprendizaje del inglés, en este caso las
estrategias que fueron implementadas fueron las estrategias socioafectivas, sin
embargo, alin quedan muchos rubros por seguir explorando y analizando. Dentro
de este marco, Richards y Rodgers (2014) aseguran que, en afos recientes ha
habido un cambio dramatico en el alcance de la ensefianza del idioma inglés
alrededor del mundo, y, como resultado, la demanda ha crecido en aquellos
encargados de proveer una respuesta adecuada al impacto del esparcimiento

global del inglés.
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En el segundo ciclo, puse en practica lo aprendido en el primer ciclo, lo cual
ayudd a obtener resultados que me hicieron reflexionar acerca de mi practica
docente. Pude aprender de mis errores, de esta manera comprendo que para una
clase no se necesita solo poseer un amplio repertorio de conocimientos practicos,
sino también es necesario desarrollar conocimientos de afectividad. En el aula el
ambiente debe de ser propicio para permitir que el alumno se siente en confianza
para tomar riegos al ir aprendiendo una segunda lengua por lo cual es de vital

importancia.

Como maestros debemos de fomentar la socioafectividad, tal y como Meyer
(2012) afirma en su investigacion, cuando los profesores tomaron actitudes mas
empéticas y humanistas con los estudiantes, éstos se sintieron mas seguros para
participar activamente en clase, experimentado emociones positivas, las cuales a
su vez permitieron desarrollar en los estudiantes sentimientos de desarrollo de
autonomia y eficacia. En tal sentido, las estrategias socioafectivas les ayudaron a
mejorarr el dominio del idioma meta, pues tenian mas confianza al preguntar en
clase o bien al participar, cabe destacar que los participantes aportaron mucho a
esta investigacion, ya que ellos pertenecen a la licenciatura en comunicacion. Por
lo tanto, existen probabilidades de que estos alumnos hayan tenido facilidad por
hacer uso de las estrategias socioafectivas, ya que ellos estan inmersos en la
comunicaciéon del lenguaje y sus implicaciones para obtener buenos resultados en
la lengua meta incrementaron al concientizarse que son estudiantes que estudian

carreras referentes a las ciencias de la comunicacion.

Finalmente, puedo concluir por ahora que aun falta mucho por explorar y por
aprender, ya que es importante implementar diversas estrategias que puedan
fomentar la motivacion en los estudiantes por aprender inglés y sobre todo que el
aprendizaje sea significativo, que los lleve a obtener resultados positivos en el
futuro, bien sea en su carrera profesional como en la vida cotidiana, ya que la
realidad de hoy en dia es cambiante, pues en algin momento pueden encontrarse

en la necesidad de implementar lo aprendido en clase.
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IMPLICACIONES A FUTURO

Como maestra de inglés, esta investigacion ha sido de gran utilidad para
desarrollar mis conocimientos y habilidades de ensefianza, ya que me di cuenta
de que las emociones juegan un gran papel en el aprendizaje de segundas
lenguas. Ahora bien, es importante recalcar que como docente de lenguas tengo

la responsabilidad de investigar para asi obtener mejoras en el futuro.

Como resultado deseo continuar utilizando la investigacion accion en el aula para
mejorar mi calidad de ensefianza pues ello conducira a mis estudiantes a una
mejor formacién en el aprendizaje del inglés, lo cual implica satisfaccion en mis

estudiantesy, por ende, continuar con su aprendizaje.

Atendiendo a estas consideraciones, también tengo planes para presentar los
hallazgos de este estudio en foros nacionales e internacionales de maestros de
lengua extranjera con el fin de intercambiar experiencias en la ensefianza del
inglés, puesto que es una manera de presentar hallazgos de acuerdo a mi
contexto de trabajo, aunado a esto, también tengo intenciones de escribir articulos
académicos relacionados con las estrategias socioafectivas en la ensefianza del
inglés como una estrategia para ayudar a la mejora del desarrollo de la habilidad
oral, asimismo para enriquecer el repertorio de estrategias de ensefianza de
segundas lenguas. De esta manera también poder contribuir en las siguientes
investigaciones realizadas en contextos mexicanos lo cual podra enriquecer la

formacion docente en la ensefianza del inglés.
Una de las implicaciones es la elaboracién de una sugerencia pedagdgica para

maestros de segunda lengua en formacién y en servicio con el fin de fomentar la

expresion oral. Dicha propuesta pedagdgica se presenta en el siguiente Capitulo.

115



CAPITULOVII: Propuestapedagdgica para mejorar la expresiéon oral en
Inglés de Alumnos de Nivel A2

Introduccion

Uno de los objetivos de esta investigacion es la de integrar sugerencias
pedagogicas que sean pertinentes para bridar apoyo a los docentes que estén
interesados en mejorar el desarrollo de la habilidad oral de sus estudiantes, para
ello, se disefiaron estas sugerencias que fueron planeadas a concienciay a través
de los resultados obtenidos en el primer y segundo ciclo de esta investigacion,
haciendo hincapié a las necesidades de los estudiantes asi como también de las

correcciones pertinentes que pueden hacerse para las futuras clases.

PROPUESTA DIDACTICA

Las siguientes propuestas didacticas pueden ser de gran utilidad para los
maestros para que se fomente la expresion oral en el aula. Muchas veces el
maestro esta demasiado enfocado en terminar el libro de texto. En tal sentido, a
veces se le olvida que el propdsito de aprender un idioma es con la finalidad de
poder comunicarse efectivamente con otras personas en la mayoria de las
situaciones cotidianas. La mayor parte de las clases se enfoca en la comprension
de lectura, la expresion escrita y gramatica. Sin embargo, es importante afirmar
gue todas las habilidades deben ser ensefiadas y practicadas en la medida de lo
posible, pues la finalidad de la ensefianza del inglés en el &mbito escolar es
ofrecerles a nuestros estudiantes la posibilidad de comunicarse en lalengua meta.
En tal sentido, aunque tal vez sean de sentido comun, es bueno tomar las

siguientes recomendaciones en cuenta a la hora de impartir unaclase.

1. El maestro debe estar consciente de la importancia de la practica de la

habilidad oral en clase.

Es pertinente que el docente de lenguas este consciente de las necesidades que

los estudiantes presentan en el aprendizaje de una lengua extranjera, para ello,
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saber que las practicas para desarrollar la habilidad oral son parte importante en la

construccion de la habilidad comunicativa sera de gran valor.

En este sentido, es significativo tener claro que la clase de lenguas extranjeras no
debe centrarse solo en la gramética y las habilidades de escritura, si bien, estas
son significativas, pero no deben ser las que mayormente se ensefien en clase.
Por otra parte, evidentemente, el hecho de que los estudiantes sean capaces de
llevar a cabo actividades conversacionales en tiempo real coadyuva al desarrollo
de la seguridad en si mismos y la motivacion a seguir aprendiendo lalengua meta,
pues al sentirse seguros de sus habilidades, generara el aprendizaje adecuado. Lo
cual les proporcionara herramientas utiles para realizar turismo, tal vez estudiar en
el extranjero, o bien obtener un empleo mejor pagado ya sea en nuestro pais o en

el extranjero

Ahora bien, la falta de practica de la habilidad oral, disminuye la intencion de
comunicar en el estudiante, pues como es sabido, la practica sera la que genere
un mejor proceso de aprendizaje, pues recordando la manera en la que un
individuo aprende su lengua materna, es a través de la practica con sus familiares
y maestros, sin embargo, cuando la ensefianza se da en un individuo de edad
adulta, la manera de aprender cambia, esto debido a los prejuicios que el mismo
se adscribe y a la inhibicién de lalengua que se da con la intencion de no cometer

errores.

2. Traeractividades planeadas antes de implementar la clase.

Con base en mi experiencia adquirida en esta investigacion, puedo afirmar que el
preparar una clase sera significativo, ya que las actividades planeadas brindan
seguridad al docente para aplicar las actividades en clase, anticipando los posibles
problemas que puedan presentarse. Por otra parte, las actividades planeadas se
crean a través del conocimiento que el docente ha adquirido a lo largo de las

clases anteriores con sus estudiantes, es decir, después de haber conocido las
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diferentes personalidades de sus estudiantes, y también después de haber
generado cierta confianza con ellos, puede saber qué tipo de actividades

especificas se pudieran implementar.

La planeacion de una actividad servird también para marcar un tiempo en el
ambiente de trabajo en el aula, asi como también bridara seguridad en el docente
para lograr obtener el objetivo de la clase. En el caso especifico de la ensefianza
de la habilidad oral, es importante marcar tiempos para que la practica sea de la

oralidad sea relevante en el aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, la planeacion reduce de forma considerable la generacion de
incertidumbre, misma que puede generar pérdida de tiempo, teniendo en cuenta
qgue las horas semanales para la ensefianza de lenguas es escaza, es importante
no consumir mas tiempo del requerido, pues esto contribuye a la pérdida de
espacios para la practica de la habilidad oral, que debido a la complejidad, puede
necesitarse mas tiempo a lo largo del curso para obtener avances positivos en el
desarrollo de la habilidad oral.

La preparacion sirve para prevenir problemas a los cuales los estudiantes puedan
enfrentarse en la clase o bien, a los problemas que el propio docente pueda
experimentar, evitando asi el entorpecimiento de la clase o las posibles

dificultades.

3. Crear un ambiente favorable de clase.

La importancia de la creacién de un ambiente favorable en clase es evidentemente
uno de los factores que repercutiran en la obtencién de resultados favorables en el
aula, toda vez que los estudiantes se sentirdn en armonia y esto incrementa
positivamente el aprendizaje. Teniendo en cuenta que el desarrollo de la habilidad
oral debe ser acompafiado forzosamente de la practica entre compafieros o bien
entre estudiantes y maestro, contar con un ambiente favorable hara que los

estudiantes confien en simismos y también promovera el aprendizaje positivo.
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En este sentido, sera pertinente crear un ambiente de respeto y tolerancia ante los
posibles errores que puedan cometerse en clase en cada practica oral, bien sea
gue esta se lleve a cabo entre pares, en equipo o en la participacion frente a la
clase o bien, con el profesor. EI docente puede hacer alusién a la necesidad de
respetar las equivocaciones, pronunciaciones erroneas, falta de conocimiento de
algunas palabras o bien del acento que los estudiantes puedan desarrollar en la
practica. Evitar las faltas de respeto y proponer reglas de convivencia, motiva a los
estudiantes para participar y enfrentar la ansiedad que puede provocar la practica

de unasegundalengua.

Por otra parte, generar confianza entre ellos hard que cada practica sea mas
llevadera, pues no habra necesidad de oponer resistencia cuando se les pida
practicar en equipo o en parejas. Los estudiantes confiados, pueden practicar de
manera continua bien sean situaciones conversacionales, participaciones en clase

e incluso resolver sus dudas ya sea entre compafieros o con el docente.

4. Implementar actividades con uso de la tecnologia en clase.

Utilizar actividades novedosas haran que los estudiantes se sientan motivados por
aprender, ya que la monotonia de los libros, las clases de gramatica y el completar
ejercicios pueden ser agentes de negatividad y rechazo al aprendizaje. Es
pertinente agregar que el docente no debe carecer de habilidades para innovar,
pues en todo momento existen ideas que pueden ser aplicadas en el salon de

clases.

En este sentido, hacer uso de la tecnologia puede hacer la ensefianza mas amena
y diferente a lo acostumbrado. Es posible utilizar aplicaciones que pueden ser
manipuladas desde el celular y estas ser usadas por los estudiantes en clase,
haciendo hincapié de que el uso del celular es exclusivo para la practica en clase.

Hoy en dia, la tecnologia se ha convertido en una herramienta basica en la
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educacion, pues estas herramientas han tomado auge en la cuarentenadebido al
covid-19 ya que la imposibilidad de permanecer cerca en un salon de clases,
permite que la tecnologia tome un papel fundamental en la ensefianza, para ello,
es importante contar con la experiencia necesaria y el docente debe tener vision
para descubrir nuevas herramientas tecnoldgicas que anteriormente eran menos

palpablesy utilizadas en la vida cotidiana.

Existen aplicaciones en las que los estudiantes pueden practicar la habilidad oral,
para ello, un momento de instruccion es suficiente para que los estudiantes se

pongan manos a la obra.

Por otra parte, utilizar tematicas novedosas hara que los estudiantes estén mas
activos e involucrados en el aprendizaje significativo de la nueva lengua, pues la
novedad genera curiosidad y motivacion. En cierta medida las actividades
novedosas mantendran al estudiante alerta acerca de lo que pueda acontecer, a
diferencia de la practica mono6tona de completar un ejercicio en el libro o en el
cuaderno, es importante aclarar que estas actividades no seran aplicadas todo el
tiempo, ya que no se pretende descartar el uso del libro para el aprendizaje

oportuno.

5. Tenerun invitado nativo hablante para las practicas de clase.

Unade las principales razones por la que los estudiantes quieren hablaringlés es
para comunicarse con los demas en la lengua meta, y que mejor si es con una
persona que maneja el idioma perfectamente. La comunicacion se trata de la
interaccién entre dos 0 mas personas, por lo tanto, los estudiantes tienen claro el
objetivo de aprender un nuevo idioma. Para despertar el interés en el aprendizaje
de la nuevalengua, puede ser de gran apoyo tener un invitado nativo hablante, ya
sea al menos una vez al mes. Esto pudiera ser muy motivante pero no
necesariamente quiere decir que el invitado debe estar fisicamente en la clase,

mas bien puede ser mediante una conexion de manera virtual mediante alguna de
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las aplicaciones para realizar video llamadas como pudiera ser zoom o google
meet, ya que la intencidon es que exista el acercamiento con la realidad mas

cercanaen el aprendizaje de los estudiantes.

6. Fomentar el trabajo en equipo.

Cuando se trabaja en equipo, los estudiantes tienen menos limites en el
aprendizaje y la socioafectividad se desarrolla en clase. El trabajo en equipo hara
qgue los estudiantes se apoyen en todo momento, aun mas cuando existan dudas.
Por ejemplo, acerca de la pronunciacién de una palabra, pues lo que a uno de los
integrantes del equipo aun no le queda claro, pude ser que al otro si. El trabajo en
equipo potencia los esfuerzos de cada integrante, asimismo se crean lazos
interpersonales que aminoran la tensién y hacen mas ameno el aprendizaje en

clase.

Por otra parte, se promueve una buena comunicacion en el grupo y las practicas
orales se pueden dar con mayor facilidad, ya que las tareas son compartidas en el
aprendizaje de la lengua. La cohesion de un equipo se ve reflejada a través del
compaferismo, a mayor cohesion, la practica se mejora entre los miembros, ya

que contrario al compafierismo, puede dificultarla practica de la habilidad oral.

7. Invitar a estudiantes de niveles avanzados de inglés a practicar en clase

con sus comparieros de niveles béasicos.

Debido a que los grupos de clases de idiomas suelen ser numerosos, y el docente
no puede apoyar a todos los alumnos al mismo tiempo, se sugiere invitar a
estudiantes de niveles avanzados a la clase de inglés basicoy de esta manera los
estudiantes pueden interactuar con sus compafieros al momento de realizar una
practica de conversacion. Los estudiantes pueden organizarse en equiposy se le
puede asignar a cada equipo un estudiante de nivel avanzado para que este

puedadirigir laconversacion y dar tips o ejemplos de una conversacién en inglés;
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al mismo tiempo, el estudiante de nivel avanzado puede ayudar con la

pronunciacion de sus comparieros.
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ANEXO 1 ENTREVISTA
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla
Maestria en didactica de las lenguas

» Nombre del proyecto: La motivacion en la produccién oral de los estudiantes
deinglés en el nivel basico en la Universidad Autbnomade Chiapas a traves
de la exploracién y analisis de estrategias de aprendizaje.

Fecha Entrevistador

Datos Personales del estudiante

Nombre:

Institucion_

Direccion

Teléfono: _

Correo electrénico:

Semestre en curso

Carrera

GUIA DE ENTREVISTA VERSION final fecha:

Buenos Dias/Tardes.

Le agradezco la oportunidad de explorar sus experiencias como estudiante
de inglés en la facultad de humanidades de la Universidad Auténoma de
Chiapas para la realizacion del proyecto "El desarrollo de la habilidad oral a
través de las estrategias socioafectivas en el nivel basico de inglés en la
Facultad de Humanidades C IV en la UNACH". La informacion recabada se
utilizara exclusivamente para fines académicos.

Le recuerdo que la participacidon en esta entrevista es voluntaria.

Sus respuestas seran confidenciales. ;Me permiten grabar esta sesion?

Gracias.
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Para comenzar, me gustaria que me platicaraacerca de experienciacomo
estudiante de una lengua extranjera.
En lo particular inglés lo vine agarrar como algo bueno porque me
ha permitido conocer entre otras culturas y ademds otros textos me
permite entenderlos, algunas veces nos ponen textos en las clases y
vienen fragmentos en inglés y aunque nos piden que los omitamos yo

puedo leerlo

I. iCuales son las principales dificultades, (si las hubieran) que
experimentas al aprender inglés?

Lo unico que se me dificulta a veces son las palabras que no sé.

2. iA qué crees que se deban estas dificultades?
Al momento de hablarloen mi cabeza al momento de estructurar las
cosas, tengo que detenerme a estructurar las cosas adecuadamente

como se dice.

3. iQué experimentas al entablar una conversacion en inglés en clase?
Una satisfaccion porque se entiende lo que otra persona te dice y tu
también puedes expresar o decir en este caso lo que es inglés, ya que

comprendo lo que alguien me esta diciendo.

4. ;Crees que en clase obtienes las herramientas necesarias para en un
momento dado, entablar una conversacion en ingles en un ambiente

real?

Si claro que si pero obviamente al momento puede dar nervios por
no acordarse de alguna cosa pero normalmente si porque de hecho
los ejemplos que vemos son de conversaciones reales. Si estuviera

un poco nervioso al principio si estuviera en una conversacion real en
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estos momentos. Puedo decir fragmentos largos en inglés, pero no
total.

5. ;Te sientes capaz de conversar en ingles sin dificultad alguna?
Con un poco de dificultad tampoco es que no le entenderia como

que me esta diciendo jpor qué?

6. ;Crees que tus profesores han impulsado o motivado tu practica oral
en inglés?
A lo largo de mis estudios si porque hay ciertos estudiantes que, si le

ponen empeno y se dirigen bien, anteriormente estuve en concursos

7. iQué te motiva o motivaria a hablar inglés?
Conocer o viajar a otros lados donde no se hables espanol o se hable

inglés o espanol, conocer o trabajar en otro lado.

Muchas gracias por su participacion. En resumen, pudiéramos decir que
durante esta entrevista se coment6 acerca de las principales dificultades
que se presentan al aprender inglésy las herramientas que se facilitanen
clase mediante el profesor, asimismo se comenté acerca de lo que podria

motivar a los estudiantes al aprendizaje de la lengua meta.

;Es correcta dicha percepcién - resume efectivamente lo que compartimos?

;Hay algo que hizo falta o que quisiera comentar?

Nuevamente gracias por colaborar en esta investigacion que sera muy util
para explorar la problematica que existe en escuelas de nuestro estado y
de nuestro pais. La informacion recabada se utilizara exclusivamente para

fines académicos.
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ANEXO 2. ENTREVISTA ESTUDIANTE

Entrevista 3

Fecha: 15 de agosto de 2019

Entrevista a Jhenifer (estudiante 3)

P: ¢Cuantos afios de experiencia como estudiante de inglés tienes?

E3: Yo recuerdo que lo empecé a estudiar desde el kinder, solamente estuve un afio en
el kinder y luego fue educacion en casa hasta quinto de colegio que ahi empecé a
estudiar, nueve afios hasta la prepa y ahi otros tres afios hasta la universidad.
Solamente estuve 1 afio en la universidad asi que practicamente son 10 afios.

P: Me gustaria que me platicaras acerca de tu experiencia en el aprendizaje del
idiomainglés:

E3: Muy facil o sea yo he pasado las materias de inglés desde que tengo memoria
desde secundaria hasta preparatoria de manera muy facil con tareas asi yo reprobara
examenes, hasta eso no los reprobaba porque era de enlazar respuestas y por l6gica
se hacia y pasaba con 8 o 9 pero que yo tuviera alguna idea de cémo se formulara el
idioma no.

P: ¢Cual es tu experiencia en cuanto a la realizacion de conversaciones reales en
inglés, has tenido algunas dificultades?

E3: Muy dificil si, mi hermano y mi papa viven en Estados Unidos, yo he ido como tres
veces a USA y yo me quedo callada casi siempre por lo mismo por pena a que
escuchen el como hablo en inglés, los he ido a ver y como la familia es de México la
mayoria no hay tanto problema ellos saben los dos idiomas asi que hablan mas el
espafiol pero cuando conozco a mi novio el habla el inglés y conozco a su hermana
ella saliendo de la carrera de inglés y conozco a su mama con tres idiomas y yo me
guedo asi como que... (Risas). Muy malo, muy malo, yo ni tarareaba las canciones en
inglés porgue no me siento segura para hablar inglés.  Siento miedo de que digan que
voy en la universidad y en quinto semestre y ain no domino lo basico, mi pretexto o
justificacion siempre ha sido el que sobrevaloran mucho el inglés, esa era mi idea
antes, yo estaba casada con esa idea de a no a la chingada el inglés yo me voy por otro
idioma, por lo mismo porque la mayoria de la gente quiere aprender el inglés porque les
va a servir de manera laboral. Yo estoy con el chip de que puede servir para conocer a
las personas, puede servir para conocer otra cultura, te puede servir para poder
entablar una conversacion con alguien que se te puede acercar. Yo vivi en San
Cristébal y se me acercaba gente y yo asi de ¢qué? Y les decia: no habl6 inglés y se
iban, cuando pudo haber sido diferente. Min. 4:37

P: ¢Cbomo te sentiste al llevar a cabo las actividades de produccion oral en esta
clase?

E3: Apenas ayer hablé con mi novio y le comenté gue me daba mucha pena al leer en
inglés y me dijo que si no estaba con la disposicion de aprender de poner mi granito de
arena en la clase no iba a funcionar y por eso mismo yo creo que nunca he alzado la
mano para leer siempre me escogen y hoy la alcé, me da mucha pena hablar porque sé
gue no lo puedo dominar, pero si no lo practico jamas lo voy a lograr.

P: ¢Hoy también te sentiste asi?

E3:Tal vez si porque no conocia a mi compafiero que es de pedagogia y yo soy de
comunicacién, hubo un poquito, me cohibi tantito porque siempre hecho relajo con las
personas que conozco pero yo le contestaba en espafiol y me decia como se decia en
inglés para que yo lo repitiera y yo me sorprendia, también me decia: anétalo, asi te va
a servir para las préximas clases, pero si me sigue molestando un poco el hecho de no
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poderlo hablar fluido.

P. ¢Te parece que las actividades que hicimos el dia de hoy te ayudan en el
desarrollo de tu habilidad paraimplementar una conversacién de manera natural?

E3: Si, normalmente te ponen a leer lo que ya viene, no te ponen a pensar en inglés, te
ponen a leer lo que hay en inglés a escribir lo que estas viendo en inglés y no digo que
eso estd malo solo que no buscan otras maneras un poquito mas sencillas sino a la
antigua, ensefan el inglés como si fuera el espafiol y creo que son cosas diferentes

P: Si porquela cultura es diferente...

E3: Si, incluso el idioma espafiol es totalmente diferente al inglés por lo que yo he
estado viendo, no es que sea dificil, es solamente diferente y seguimos empleando las
mismas reglas que el espafiol al inglés yo lo veo en mis tareas a veces, ya que trato de
hablar el inglés como si estuviera hablando el espafiol y me sale mal muchas veces sé
que no debo traducir.

P: ¢Sientes que las actividades que se llevaron a cabo el dia de hoy te motivan a
seguir queriendo aprender inglés y al mismo tiempo hablarlo?

E3: Si, creo que nos quita ese filtro ¢no? de pena que la mayoria de los alumnos tiene
al querer leer o hablar en inglés, el poder hablarlo con un compariero porque sabes que
es académico te forza mas a hablarlo y cuando estas afuera o en otro lugar donde lo
necesites ya tienes como ese pasito dado y dice bueno ya lo vi una vez ahora lo puedo
hacer un poquito mejor.

P: ¢Crees que usaras esta estrategia de conversacion aprendida el dia de hoy en
el futuro?

E3: Si, incluso yo creo que grupal, yo he dado clases y de manera grupal hay un
poquito mas de dinamismo.
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ANEXO 3. FORMATO DE DIARIO DEL ESTUDIANTE.

Preguntas proporcionadas a los estudiantes:
1. ¢Cdmo te sentiste al realizar la conversacion en inglés con un nativo hablante?
2. ¢Te fuedificil evitar hablar en espafiol?
3. ¢Crees que te seran de utilidad las practicas de conversacion en el futuro?
4. ¢Qué actitudes crees que podria implementar la maestra para que hablar inglés te

sea mas fécil y cotidiano?
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ANEXO 4. EJEMPLO DE DIARIO DEL ESTUDIANTE.
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ANEXO 5. EJEMPLO DE DIARIO DEL ESTUDIANTE.
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ANEXO 6. EJEMPLO DE DIARIO DEL ESTUDIANTE.
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ANEXO 7. EJEMPLO DE DIARIO DEL ESTUDIANTE.
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ANEXQO 8: DIARIO DEL PROFESOR
Sept. 2019 /ciclo 1

Clase 2 Andrea Juarez

El dia de hoy comencé la clase de manera puntual, ya que tenia que preparar la cdmaray
el tripié que me sirvieron para llevar a cabo la grabacion de la clase. Primeramente, debo
reconocer que me sentia un poco nerviosa ya que no estoy acostumbrada a grabar mis
clases y tampoco queria hacer sentir incbmodos a mis estudiantes, ya que de antemano
sabia o suponia que ellos también podrian ponerse nerviosos y no participar como de
costumbre o sin temor alguno. Ciertamente, al principio de la clase les comenté que hoy
seria dia de grabacidn, a lo cual algunos estuvieron muy accesibles, mientras que otros
reaccionaban con un poco de desconcierto. Comencé con el saludo, posteriormente les
pregunté que si como se encontraban el dia de hoy.

En las primeras actividades los alumnos se encontraban un poco desanimados y a la vez
con pocas ganas de participar, he notado que cuando los estudiantes se encuentran
mucho tiempo sentados en un solo lugar se tornan aburridos, por otra parte, los
estudiantes también se notan un tanto incdbmodos debido a las altas temperaturas del dia
y teniendo en cuenta que solo tienen un ventilados para amortiguar el calor insoportable.

Como actividad principal, les expliqué acerca de las estrategias de conversacién y la
manera en la que ellos pueden utilizarla en una situacién real en el futuro, posteriormente
y para que los estudiantes cambiaran de lugar, les pedi que trabajaran en equipos con
compafieros que no estuvieran a lado de ellos, precisamente para permitir a los
estudiantes convivir con otras personas que no sean solo sus compaferos frecuentes. Los
estudiantes al principio hicieron las conversaciones en inglés, pero posteriormente se
olvidan por completo que deben de seguir practicando inglés y empiezan la conversacién
en espafol, e incluso, puedo notar que aun entendiendo la pregunta que se les ha hecho,
algunos estudiantes desean reafirmar que entendieron la pregunta explicdndola en
espanol, lo cual me desconcierta ya que es dificil pedirles que traten de hablar en inglés en
la medida de lo posible, aun cometiendo errores.
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ANEXO 9. DIARIO DEL PROFESOR

Diario del profesor CICLO 2 fecha: 20 de febrero de 2020.

Lugar: Facultad de humanidades
Actividad: Entrevista internacional.

El dia de hoy tuve la oportunidad de experimentar una nueva actividad en mis clases con
mis estudiantes, en realidad fue algo emocionante y a la vez motivante. Primeramente, le
pedi a los estudiantes que fueran puntuales ya que tendriamos una llamada via Skype lo
cual tenia emocionados a mis estudiantes. Le pedi a los aprendientes que se sentaran de
tal manera que pudieran observar la pantalla y para que la persona a la que
entrevistariamos pudiera observarlos. Posteriormente le pregunte a los jévenes acerca de
como se sentian y si estaban emocionados o0 nerviosos por la siguiente actividad. Algunos
manifestaron estar nerviosos, otros mas dijeron que estaban tranquilos y otros méas que
estaban preparados para empezar.

Le dije a los estudiantes que hariamos una actividad para relajacion, ya que necesitaba
gue estuvieran tranquilos y dieran lo mejor de si en el momento de la entrevista. Puse
musica relajante, y les pedi que inhalaran y exhalaran profundamente por tres veces
consecutivas. Posteriormente les pregunte si estaban preparados para comenzar con la
conexion a lo cual respondieron que si

A continuacion, empecé a intentar la conexion, tuve dos intentos fallidos ya que la
persona con la que conectariamos aun no estaba disponible, después espere unos 3
minutos y volvi a intentar de nuevo la video llamada esta vez logré obtener la conexion,
sin embargo, el audio no funcionaba, debido a esto, senti un poco de desesperaciéon ya
gue la actividad principal era la entrevista a una persona del extranjero, en este caso de
USA. Los estudiantes estaban preocupados porgue ya querian comenzar, posteriormente
le pedi a la persona entrevistada que intentara conectar y esta vez la conexion tuvo éxito,
por lo cual mis estudiantes se mostraban contentos y emocionados de poder empezar con
la entrevista.

En primer lugar, yo empecé haciendo una pequefia introduccion en inglés, notaba a mis
estudiantes con mucha emocién ya que vernos en una conversacion real fue algo
diferente para ellos. Los estudiantes empezaron a hacer preguntas por turnos, para lo
cual anteriormente ya se habian organizado de manera voluntaria. Al principio, los

estudiantes se notaban un poco nerviosos, pero conforme avanzaba la entrevista se veian
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mas relajados. Desafortunadamente tuve problemas con el audio, ya que la conexién de

internet no era muy buena, pero mayormente se pudo interactuar de manera amena.
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ANEXO 10: CUESTIONARIO
Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla
Maestria en didactica de las lenguas

Cuestionario 1

Edad: sexo () masculino () femenino
Carrera:

A. Encierralarespuesta que mejor te convenga.

1. ¢Cada cuanto llevas a cabo una conversacion en ingles en la vida cotidiana?

a) nunca b) rara vez ¢) con frecuencia d) otro

2. ¢Qué sientes al momento de entablar una conversacion en inglés?

a) Miedo b) ansiedad  d) entusiasmo d) otro

3. ¢Crees que las actividades en clase refuerzan tu seguridad para implementar una
conversacion o hablar inglés?

a) Si b) no C) no estoy seguro d) otro

4. ¢El profesor de inglés te alienta 0 motiva a querer imitar o pronunciar de manera
fluida y espontanea?

a) Si b) no C) no estoy seguro d) otro

5. ¢Crees que las actividades gue el profesor implementa en las clases son
adecuadas para motivarte a hablar inglés sin presentar problema alguno al
hacerlo?

a) Si b) no C) no estoy seguro d) otro

6. ¢Crees que la motivacién para hablar en inglés, depende en gran medida del
profesor?
a) Si b) no C) no estoy seguro d) otro
¢ Porqué?
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PLANEACION DE CLASE N. 2 : ESTRATEGIA DE CONVERSACION “Small Talk” fecha: 10/09/2019

Profesora: Andrea
Juarez Gomez.

Grado: 3er semestre
Objetivos de la clase: Los estudiantes haran uso de la
habilidad oral incluyendo los conocimientos aprendidos

en la unidad 1.

10

10

IEMPO

ETAPA/
ACTIVIDAD

Presentacion

ANEXO 11. PLANEACION DE CLASE

No. de estudiantes: 18

Duracion56: 50
minutos.

Lengua Materna: Espafiol Edad: Diversa

PROPOSITO/OBJETIVO

Dar la bienvenida alos
estudiantesy sabercomo se
sienten el dia de hoy.

Calentamiento  Hacer un recordatorio

Actividad 1

Préactica
Actividad 2

acercade lo que
aprendieron la clase anterior
acerca de “conversation
strategies”, starting a
conversation, asimismo
practicar lo aprendido.

Dar a conocera los
estudiantes algunostips
acercade como comenzar
unacharlacorta.

Permitir a los estudiantes
practicar lo aprendido, de
manera que logren ser
autbnomosy al mismo
tiempo obtenga confianza al
practicar la habilidad oral en
inglés.

Investigar el significado de
las palabras desconocidas
en las preguntas a
responderen el ejercicio 3
de speaking enlapagina 9
con lafinalidad de que al
momento de empezarla
conversacion, no tengan
dudas al respecto.

PROCEDIMIENTO

Clase: Inglés

Nivel: basico

La maestra da la bienvenida a los
estudiantes de manera amable y sonriente,
de manera que cada que ingresan dice

“hello, good afternoon”

La maestra empieza con lo siguiente: la
clase pasada hablamos acercade lostemas
gue pueden ser usados para comenzar una
conversacion, asimismo vimos el uso de
“actually”. Pregunta lo siguiente: ¢Cudles
son lostemas mas comunes paracomenzar
unaconversacion? Ahoravamos a practicar
lo aprendido con el siguiente ejercicio.

La maestra le pregunta a los estudiantes,
que es “small talk” posteriormente escribe en
el pizarron Improve your skills and “small
talk” your way to success. Posteriormente
escribe los 9 puntos: smile, make a
comment about your surroundings, ask
guestions, listen actively, learn about what's
going on, take your time, answer people’s
guestions, leave politely and keep in touch.
La maestrale pide a los estudiantesleer las
instrucciones del ejercicio de la pagina 9 del
student book, primeramente, la maestra les
pide a diferentes estudiantes hacerles las
preguntas que estan en el ejercicio 3 de la
pagina 9. L amaestra responde con su

informacion personal.

Los estudiantes investigan en su diccionario
en linea acerca de las palabras que
desconocen, o bien, preguntan entre sus

compafieros acerca de
desconocidas.
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10°

5!

Produccion
Actividad 3

Cierre

Incitar a los estudiantes
practicarde maneraoral las
estrategias de conversacion
aprendidas en conjunto con
sus comparfieros

Reflexionar acercade lo
aprendido en grupo con sus
compaferos.

Los estudiantes se agrupan en equipos de 4
integrantes. Leen las instrucciones del
ejercicio 3 en la pagina 9 “friendly
conversations”. Toman turnos para
preguntar y responder las preguntas. La
maestra monitorea y ayuda cuando los
estudiantes |lo requieran.

La maestrale pide a los estudiantes reportar
acerca de lo que han aprendido de sus
compafieros, pide que de tarea realicen un
diario en el cual le da las siguientes
preguntas: ¢coémo te sentiste al realizar la
conversacién con tus compaferos en
inglés? ¢Te fue dificil evitar hablar en
espafol? ¢Qué crees que podria
implementar el profesor para que este tipo
de actividades se vuelva mas cotidiano?
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ANEXO 12. PLANEACION DE CLASE

PLANEACION DE CLASE No. 8
TEMA: ENTREVISTA, ESTRATEGIA SOCIOAFECTIVA fecha: 18/02/2020
Profesora: Andrea No. de estudiantes: 18 Duracion56: 50 Clase: inglés, lengua extranjera, facultad
JudrezGémez. minutos. de humanidades UNACH.
Grado: 40 semestre | LenguaMaterna: Espaiiol Edad: Diversa Nivel: basico (A2)
Objetivos de laclase: Los estudiantes hardn uso de la habilidad Material necesario: laptop, marcadores, borrador, hoja de
oral incluyendo los conocimientos aprendidos enla unidad 7 sobre | actividades, bocinasy flashcards sobre la respiracion relajante.
pedir consejos para viajar (should, could). Estrategia a utilizar: estrategias afectivas (relajamiento previo
a unaactividad compleja).Valores a desarrollar: saber
escuchar aotros (otredad)

5 " Presentacién  Dar la bienvenida a los La maestra da la bienvenida a | Maestra- | ------—--- -
estudiantes y saber los estudiantes de manera | estudiantes
como se sienten el dia amable y sonriente, de
de hoy. manera que cada que
ingresan dice “hello, good
afternoon”
10° Calentamiento | Explicar laactividad que = La maestra le pide a los Maestra- Marcadores,
haran en la clase de estudiantes que se sienten en | estudiantes Pizarron
hoy. semicirculo, posteriormente

les explica que el dia de hoy
haran una entrevista a una
persona del extranjero.

10° Actividad 1 Preparacion La maestra pide a los Maestra- Pizarrdn,
estudiantes que guarden @ estudiantes marcadores,
silencio, posteriormente les libro.

pide que traten de relajarse lo

mds posible y pone musica

relajante (----- ).

5 Practica La maestra ensefia una | Maestra-
Actividad 2 estrategia de  relajacion, | estudiantes

primeramente, les dice a los
estudiantes que la estrategia

serd para que ellos traten de

calmar algln nerviosismo que

pueda surgir. Después, la

maestra les pide respirar
profundamente y lo hacen

tres veces consecutivas.

5 Investigar el significado Estudiantes- Diccionarios,
del campo semantico La maestra les dice a los estudiantes en lineay
relacionado con viajes. alumnos que tendran la fisicos.

oportunidad de entrevistar a
una persona del extranjero
con las preguntas preparadas
anteriormente y empieza la
conexion por Skype.
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10°

5;

Produccién
Actividad 3

Cierre

Incitar a los estudiantes
practicar de manera
oral las estrategias de
conversacion
aprendidas en conjunto
con sus compafieros

Reflexionaracerca de lo
aprendido en grupo con
sus companeros.

Los estudiantes empiezan
haciendo las 12 preguntas y
por turnos. Los estudiantes
escuchan atentamente las
respuestas y tienen tiempo
para tomar notas.

Finalizada la entrevista, la
maestra empieza el momento
de reflexion con los
estudiantes, y hace las
siguientes preguntas a
algunos estudiantes de
manera aleatoria:

1. ¢éQué estrategia
afectiva practicaste
antes de iniciar la
entrevista? ¢Como te
sentiste antes de iniciar
la entrevista?

2. ¢Cémo te sentiste al

practicar la entrevista®?

3. ¢éTe parece que este
tipo de actividades en
clase puedan ayudarte

a obtener mas
confianza en la practica
conversacional en
inglés?

Finalmente, la maestra les
pide a los estudiantes que
anoten una entrada en su
diario en la cual respondan las
preguntas que se anotaron en
el pizarréon con anterioridad.
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ANEXO 13

Entrevista Internacional

International Interview

Objective: You will hawve the cpportunity to have & conversation with a
foreign student, previously you will use a relaxing strategy to decreass

anxiety.

Language: English
Level: ath levzl

Lenght: 25 min.

Activity 1 Before to start

A, Group work. You are going to experienoe a conversation in real
time, before to start, answer the next questions.

1. How da yau feel right naow? Are you excited ¥ Are you nervous?
Explain.

Introducti
e 2. Tostart, you are going to practice a relaxing strategy. The first thing

wou hawe to do s inhale and exhale three times, breath in, breath

aut.
Betivity 1
3. How da yau feel now? Explain ta your partner next ta yow.

Activity 2 Activity 2 Interview

B. you are going to have an interview with a persan from the USA, you are
Aetivity 3 going to vee the guestions that you created the last classes, Are you

ready?

. What do you study?

Wwhat iz your master degree about?

What do you do for a living?

. What are your hobbies?

what iz the weather like where you live?
What do you like the most about your country?
what food is traditional in your country?

. Have you traveled to Mexico?

. Can you spezk Spanish?

10. Would you like to visit Mexioo someday?
11. Would you like to visit Latin America?

1z. what languages do you learn in your schoaol

L L L
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Activity 3

B. Answer this questions in class.

1. How did you Feel before to start this interview? Explain.

2. How did you Feel during this interview?

3. How did you Feal after this inberview?

4. Can this activity be helpful to develop confidencs ar mativate you to
cantinue learning English? What da you think?

Activity &

. Finally, you are going to write & text in your notebook sbout the
euperience yau had today in chass, you can use the guestions to
camplete your writing.

1. How did you Feel before ta start this interview? Explain.

2. How did you Feal during this interview?

3. How did you Feel after this inberview?

4. Can this activity be helpful to develop confidence ar mativate you to

eantinue learning English? What da you think?
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