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Introduccioén

A pesar de la importancia que el sistema de gobierno actual ha enfatizado en los
procesos educativos y principalmente en la formacion de los docentes con miras hacia
el desarrollo de las maximas competencias, las realidades en las escuelas sobre sus
profesores han requerido de un anadlisis constante sobre su metodologia de
ensefianza, y el impacto de ésta en el aprendizaje de los estudiantes. En la Ultima
década han sido diversas las reformas hacia los curriculos de la formacion inicial de
los docentes, al igual que en su organizacion, planificacién y conducciéon del

subsistema formador.

El presente trabajo da a conocer los pasos sobre un proceso de investigacion que se
realizd a través del analisis de perfiles de profesores que laboran en las escuelas
secundarias y las estrategias que utilizan para impartir su clase, por medio de ello se
emprendié una investigacion cualitativa que permite demostrar datos interpretables a
través de la observacion, aplicacion de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas
a docentes y alumnos; lo cual permitid desarrollar un analisis fenomenolégico que
diferencie estrategias didacticas aplicadas por los docentes y como pueden influir en

el aprendizaje de los estudiantes.

Los puntos mencionados tienen que ver y se desarrollaran a través del andlisis de la
diversidad y heterogeneidad de las instituciones donde se forman los docentes las
cuales tiene un origen, trayectoria, y cultura académica distinta, como son escuelas
normales, institutos superiores, universidades, etcétera, desde el sector publico hasta

el sector privado.

Este tema ha sido abordado por algunos autores de diferentes maneras, Anchiraico
(2015), indica que la importancia de los maestros es vital, de ahi la necesidad de
enfatizar el rol critico de los centros de formacién, ademas agrega que, para hablar de
la calidad de la educacion en los estudiantes, primero se debe comenzar con la calidad

en la formacién docente.



En Espafia, Martinez (2009) realiz6 una investigacion y andlisis cuantitativo de los
estilos de aprendizaje del profesorado y de sus alumnos en su primer ciclo de
educaciéon secundaria, tomando como variables independientes a la titulacién, afios
de experiencia docente y el sexo, y como variables dependientes a los estilos de
ensefianza, estilo activo: el cual es el resultado de combinar métodos generales de
ensefianza, con elementos que estan dirigidos a la particularidad de aquellos
estudiantes que poseen diferentes ritmos de aprendizaje, el estilo reflexivo: donde se
consideran las experiencias y se permite observarlas desde diferentes perspectivas ,
estilo tedrico: donde se adaptan e integran las observaciones dentro de teorias l6gicas

y complejas, y el estilo pragmatico: que es la aplicacion practica de las ideas.

Rodriguez (2006) presentd el resultado de tres estudios de caso de profesores
mexicanos de ciencias, de secundaria, sobre las relaciones que parecen existir entre
las concepciones y la practica docente en el aula. Los datos se obtuvieron de un

cuestionario, el registro de observaciones de clase y una entrevista semiestructurada.

Castellanos (2009) realiz6 una investigaciéon donde comprueba si existe o0 no relacién
entre el grado de formacién del docente y el desempefio académico del alumno, en la
facultad de ciencias administrativas de la UABC. Realiz6 un analisis de la relacion de
las calificaciones finales del alumno obtenidas y la preparacion del docente,
considerando aspectos como el grado de estudio y la formacién docente considerando
si cursaron 0 no materias relacionadas a la docencia. Castellanos (2009) concluy6 en
gue si existe una relacion proporcional entre el desempefio académico de los alumnos

y la formacion docente de sus maestros.

En Chile, Gobmez (2012), et al. idem investigd sobre los perfiles tedricos y el proceso
de aprendizaje - ensefianza que sostienen 837 profesores, comparando los que estan
en servicio y los que son aun estudiantes de pedagogia, a través de un cuestionario,
encontrando que los profesores en servicio se diferencian significativamente sélo
respecto a experiencia profesional, siendo los estudiantes mas constructivistas
(admiten la existencia de saberes multiples, el perspectivismo y relativismo) que los

profesores experimentados.



Como justificacidon se recalca que es necesario analizar y profundizar en la situaciéon
actual de cada contexto en el que se imparte la educacion, no se puede hablar de una
educacién de calidad si no esta basada en las competencias genéricas y especificas
gue deben desarrollar los estudiantes de las escuelas secundarias, por eso el interés
de esta investigacion en examinar esas variantes de las escuelas secundarias desde
el contexto académico donde se desempefia, como del grado de preparacion del
profesor, el perfil y la capacidad de sus docentes que dia con dia tienen la
responsabilidad de lograr que sus alumnos adquieran y construyan un aprendizaje
significativo, y no una rutina de memorizacién que limite a los alumnos a enfrentarse

a los desafios de su entorno y de su crecimiento personal.

Se considera preciso rediseiar el rol del profesorado, de que se convenza que
ensefiar no es el simple hecho de transferir conocimientos, se trata que instituciones
educativas y, por ende, profesorado, se ocupen de formar estudiantes competentes,

para ello tendran que acompaniarlos a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los objetivos que se plantearon en la investigacion son reunir informacién documental
y estadistica acerca del aprendizaje de los estudiantes de la secundaria técnica no.
65, que permita determinar la diferencia entre la ensefianza de profesores con
diferente formacion académica, asi como identificar estrategias de ensefianza de los
docentes y conocer la opinién de los estudiantes respecto al aprendizaje promovido
por sus profesores, los cuales permitieron la elaboracion de un andlisis profundo de
caracter cualitativo con un enfoque fenomenoldgico, el cual determinando la realidad
educativa que presenta la secundaria técnica 65, permita obtener una relacion de
ensefianza y uso de estrategias didacticas del profesorado con el aprendizaje de los

alumnos.

Por todo lo anterior el presente trabajo esta dividido en tres capitulos los cuales se

describen a partir de su contenido:

En el capitulo 1 denominado “fundamentacion tedrico conceptual: RIEB” se describe
el devenir histérico de la reforma integral de la educacion basica desde su articulacion
entre los tres niveles (preescolar, primaria, y secundaria), como una perspectiva

general relacionada con el tema de investigacion, haciendo un abordaje mayor a partir

3



del plan de estudios de educacion secundaria de la asignatura de espafol (2011); a
partir de estos elementos se presenta como es el trabajo en la escuela secundaria
desde una vision general, y particularizando, el trabajo de la educacién secundaria a
través de la materia de espafiol. Enseguida se muestra un analisis de los distintos
perfiles profesionales de los docentes que imparten la materia de espafiol en el nivel
secundaria, las estrategias de ensefianza para impartir la asignatura, y la concepcion

del proceso de ensefianza aprendizaje.

El capitulo 2 nombrado “escenario de investigacién” aborda todo lo referente a la
escuela secundaria donde se realizé la investigacion, primeramente, se muestran
datos generales de la institucion desde su fundacién hasta su organizaciéon en la
actualidad, continuando con la ruta metodolégica utilizada para realizar la
investigacion. Se hace una descripcion de los datos curriculares de las docentes
investigadas en la ESTI. 65, la observacién en clase realizada con los grupos de las
dos docentes analizadas, y el disefio y aplicacion de los instrumentos para lo

obtencion de datos.

En el ultimo capitulo titulado “concepciones y practicas docentes en la ensefianza del
espafiol en la escuela secundaria”, engloba todo lo referente a los resultados
obtenidos de los cuestionarios y entrevistas aplicados a profesoras y alumnos,
cerrando con un analisis de las concepciones del perfil docente desde las perspectivas

de cada una de las profesoras investigadas, asi como del investigador.



Capitulo 1. Fundamentacion teérico conceptual: RIEB

1.1. La escuela secundaria (RIEB)

La educacion secundaria es la que tiene como objetivo capacitar al alumno para
proseguir estudios superiores o para incorporarse al mundo laboral. Al concluir la
educacién secundaria se pretende que el alumno desarrolle las suficientes

habilidades, valores y actitudes para lograr un buen desenvolvimiento en la sociedad.

A lo largo de la historia de la educacion en Meéxico se han dado grandes
transformaciones en el ambito educativo, la que se toma como referente para este
apartado es la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) en la cual se han
manifestado grandes repercusiones en la educacién que reciben preescolar, primaria

y secundaria desde el afio 2004 hasta la fecha.

La Reforma Integral de la Educacién Basica es una politica publica que
impulsa la formacion integral de todos los alumnos de preescolar,
primaria y secundaria, con el objetivo de favorecer el desarrollo de
competencias para la vida y el logro del perfil de egreso, a partir de
aprendizajes esperados y del establecimiento de Estandares

Curriculares, de Desempefio Docente y de Gestion. (SEP, 2011, p. 9).

Es importante sefialar que la RIEB finaliz6 su implementacion de manera completa
hasta el afio 2012 puesto que su presencia fue permeando en las instituciones a partir
del 2004 con la dotacidén de materiales, la preparacion de los docentes, y la vinculacion
entre los niveles educativos. En la RIEB la educacion inclusiva ha cobrado auge en la
cual se considera la pluralidad linguistica y cultural del pais, las demandas de la
sociedad del siglo XXI han hecho necesaria una modificacién al curriculum y a la
organizacién del sistema educativo nacional. En México los planes y programas que
habian operado desde 1993 pierden vigencia dando apertura a la RIEB en 2004 en
educacion preescolar, en el 2006 con educacion secundaria y finaliza con primaria en
20009.



En el marco de la RIEB uno de sus puntos centrales es la articulacion de la educacién

basica la cual se entiende como:

El inicio de una transformacion que genera una escuela centrada en el
logro educativo al atender las necesidades especificas de aprendizaje
de cada uno de sus estudiantes, para que adquieran las competencias
gue permitan su desarrollo personal; una escuela que al recibir asesoria
y acompafiamiento pertinentes a las necesidades de la practica docente
cotidiana genere acciones para atender y prevenir el rezago, y constituya
redes académicas de aprendizaje en la que todos los integrantes de la
comunidad, participen del desarrollo de competencias que permitan la
autonomia en el aprendizaje y la participacibn en los procesos
sociales.(SEP, 2011, p. 19).

Con la RIEB se busca que los estudiantes que cursan su educacion basica desarrollen
competencias para la vida a través de nuevos conocimientos, habilidades, valores y
actitudes para que puedan aplicarlos en situaciones concretas y reales a las que se
enfrentan en una sociedad en cambio constante. El mapa curricular de contenidos de
la educacion basica propone la vinculacion y organizacion entre preescolar, primaria,

y secundaria a partir de cuatro campos formativos como se muestra a continuacion:

e Lenguaje y comunicacion
e Pensamiento matematico
e Exploracion y comprension del mundo natural y social

e Desarrollo personal y para la convivencia

Otro elemento primordial en la RIEB es el llamado enfoque por competencias el cual
ha sido planteado para que, a partir de este, los docentes desarrollen su trabajo en el
aula y promuevan la movilizacion de habilidades, conocimientos, actitudes y valores

con la finalidad que el estudiante logre el perfil de egreso planteado.

Respecto a las competencias, este término se ha abordado en los Gltimos tiempos no
s6lo para la educacion basica, inclusive se utiliza en educacion media y superior, pero

¢qué se entiende cuando escuchamos el término o nos referimos a ellas?



La idea de la competencia conlleva saber y saber hacer, teoria y practica,
conocimiento y accion, reflexién y accion...Esto representa un cambio
en el enfoque del conocimiento: del saber qué al saber cémo. (Alvarez,
2011, p. 207).

Diversos autores han abordado desde diferentes opiniones el concepto competencia
en los cuales queda claro que el termino abarca tanto lo conceptual procedimental y

lo actitudinal.

Es necesario especificar también que atribuimos a la idea de “saber” un
sentido amplio que engloba los conocimientos, las competencias las
habilidades (o aptitudes) y las actitudes de los docentes, o sea, lo que
se ha llamado muchas veces saber, saber hacer, y saber ser. (Tardif,
2004, p. 46).

En torno a las propuestas de formacién que han girado sobre la RIEB consideraron
ideas referenciadas a las competencias docentes, Philippe Perrenoud fue un autor
imprescindible para los docentes ante esta nueva propuesta de trabajo, en su libro
“diez nuevas competencias para ensefar” plantea elementos importantes a considerar

en la formacion y el quehacer de los docentes (ver tabla 1).

Tabla 1. Elementos a considerar en la formacion y quehacer docente (Perrenoud, 2004).

Diez nuevas competencias para ensefiar

Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

Gestionar la progresion de los aprendizajes.

Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo.
Trabajar en equipo.

Participar en la gestion de la escuela.

Informar e implicar a los padres.

Utilizar las nuevas tecnologias.

Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

0 Organizar la propia formacién continua.

HO@.“F”S”PW!\’!—‘

Las competencias que el autor plantea involucra un reto para los profesores, puesto

gue en su conjunto se pensaria en un docente con los elementos necesarios para
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desarrollar integralmente su labor, es decir podria garantizar el aprendizaje de todos
sus alumnos, implicando a los padres, retroalimentando sus conocimientos y siendo

un docente en constante formacion.

Referente al perfil de egreso, la RIEB plantea que al culminar la educacién basica el
estudiante contard con rasgos establecidos que definen el tipo de ciudadano que
espera formar, el cual sirve como referente y guia para que los docentes trabajen con
sus alumnos. El perfil de egreso considera un conjunto de elementos que los alumnos
deberan tener al término de la educacion basica y que se vinculan de manera directa

con las competencias para la vida como se describen en la tabla 2.

Es claro que actualmente la sociedad ha crecido de forma acelerada y las exigencias
educativas han aumentado, en ese sentido por medio de la RIEB se plante6 una
educacién centrada en el desarrollo de competencias que permitan a los alumnos

egresados desarrollarse como sujeto de mejor manera.

Alcanzar que la educacion basica contribuya a la formacién de ciudadanos implica
plantear el desarrollo de competencias como proposito educativo central, la
manifestacion de una competencia pone en juego la puesta de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores para el logro de propdsitos en un contexto
determinado, las competencias que se proponen son las que contribuiran al logro del
perfil de egreso y deberan desarrollarse en las distintas asignaturas, en las que se

proporcionen experiencias y oportunidades de aprendizaje para los estudiantes.

Segun la SEP, 2006, las competencias consideradas en el perfil de egreso de la
educaciéon béasica son cinco, primeramente, las competencias para el aprendizaje
permanente, las cuales implican la posibilidad de aprender, asumir y dirigir el propio
aprendizaje a lo largo de su vida, de integrarse a la cultura escrita y matematica, asi
como de movilizar los diversos sabores culturales, cientificos y tecnoldgicos para

comprender la realidad.



Tabla 2. Perfil de egreso de educacion basica, (Cuadro de elaboracion propia con informacién de la SEP).

Elementos que los alumnos deberan tener al término de la educacion basica

a) Utiliza el lenguaje oral y escrito con claridad,
fluidez y adecuadamente para interactuar en
distintos contextos sociales. Reconoce y aprecia
la diversidad linguistica del pais.

b) Emplea la argumentacion y el razonamiento al
analizar situaciones, identificar problemas,
formular preguntas, emitir juicios y proponer
diversas soluciones.

c) Selecciona, analiza, evallta y comparte
informacion proveniente de diversas fuentes vy
aprovecha los recursos tecnolégicos a su
alcance para profundizar y ampliar sus
aprendizajes de manera permanente.

d) Emplea los conocimientos adquiridos a fin de
interpretar 'y explicar procesos sociales,
econdmicos, culturales y naturales, asa como
para tomar decisiones y actuar, individual o
colectivamente, en aras de promover la salud y
el cuidado ambiental, como formas para mejorar
la calidad de vida.

e) Conoce los derechos humanos y los valores
que favorecen la vida democratica, los pone en
practica al analizar situaciones y tomar
decisiones con responsabilidad y apego a la ley.

f) Reconoce y valora distintas practicas y
procesos culturales. Contribuye a la convivencia
respetuosa. Asume la interculturalidad como
rigueza y forma de convivencia en la diversidad
social, étnica, cultural y linglistica.

g) Conoce y valora sus caracteristicas y
potencialidades como ser humano, se identifica,
como parte de un grupo social, emprende
proyectos personales, se esfuerza por lograr sus
propositos y asume con responsabilidad las
consecuencias de sus acciones.

h) Aprecia y participa en diversas
manifestaciones artisticas, integra
conocimientos y saberes de las culturas como
medio para conocer las ideas y los sentimientos
de otros, asi como para manifestar los propios.

i) Se reconoce como un ser con potencialidades
fisicas que le permiten mejorar su capacidad
motriz, favorecer un estilo de vida activa y
saludable, asi como interactuar en contextos
Iudicos, recreativos y deportivos.

j) Reconoce diversas manifestaciones del arte,
aprecia la dimensién estética y es capaz de
expresarse artisticamente.

Las competencias para el manejo de la informacion se relacionan con la busqueda,
evaluacion y sistematizacion de informacion; el pensar, reflexionar, argumentar y
expresar juicios criticos; analizar, sintetizar y utilizar informacion; el conocimiento y
manejo de distintas I6gicas de construccion del conocimiento en diversas disciplinas

y en los distintos ambitos culturales (SEP, 2006).

La SEP también habla de las competencias para el manejo de situaciones que son
aquellas vinculadas con la posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida,
los sociales, ambientales,

considerando diversos aspectos como culturales,

econdémicos, académicos, y afectivos, y de tener iniciativa para llevarlos a cabo,
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administrar el tiempo, propiciar cambios y afrontar los que se presenten; tomar
decisiones y asumir sus consecuencias, enfrentar el riesgo y la incertidumbre, plantear
y llevar a buen término procedimientos o alternativas para la resolucion de problemas,

y manejar el fracaso y la desilusién.

Las competencias para la convivencia son las que implican relacionarse
arménicamente con otros y con la naturaleza, comunicarse con eficacia, trabajar en
equipo tomar acuerdos y negociar con otros; crecer con los demas, manejar
armonicamente las relaciones personales y emocionales, desarrollar la identidad
personal, reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica, cultural y

linglistica que caracterizan a nuestro pais (SEP, 2006).

Y finalmente las competencias para la vida en sociedad que se refieren a la capacidad
para decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y
culturales; proceder en favor de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y los
derechos humanos, participar considerando las formas de trabajo en sociedad, los
gobiernos y las empresas, individuales o colectivas, participar tomando en cuenta las
implicaciones sociales del uso de la tecnologia, actuar con respeto ante la diversidad
sociocultural, combatir la discriminacion y el racismo, y manifestar una sociedad de

pertenencia a su cultura, y a su pais. (SEP, 2006)

La implementacién de la RIEB se ha dado de forma gradual, como se ha mencionado
el nivel de educacion preescolar fue el primero en experimentar tal cambio, sin
embargo, su puesta en marcha dejé ver inconsistencias en los programas, los
materiales, y las estrategias de actualizacion poniendo en tela de juicio la pertinencia
de los enfoques, la organizacion de los contenidos y la articulacion entre los tres

niveles de educaciéon basica.
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1.2. El espafiol en la educacion secundaria.

La RIEB culmina un ciclo de reformas curriculares en cada uno de los niveles que
conforman la educacion basica, como se ha descrito este proceso surge primeramente
en 2004 con preescolar, continu6é en 2006 con secundaria, y en 2009 con primaria.

La reforma de la educacion secundaria experimenta un nuevo modelo de educacién a
partir de 2011 con nuevos planes y programas de estudio para tal nivel, y es en el cual
se centra la presente investigacion; en el analisis del aprendizaje de los estudiantes a
través de la ensefianza de sus profesores desde la asignatura de espafiol, en el que

aun permea el programa de estudios 2011 para su formacion educativa.

Como una de sus caracteristicas principales esta nueva propuesta vincula a través de
la secretaria de educaciéon publica la valoracion de la participacion de los docentes,
directivos, asesores técnico-pedagodgicos, padres de familia, y la sociedad en general
para el desarrollo del proceso educativo de los adolescentes. En el marco de la
asignatura de espafiol se cuentan con 4 propésitos generales de la ensefianza de la
materia a lo largo del proceso de la educacion basica, que como plantea la RIEB

deben vincularse en cada nivel educativo que el alumno curse (ver tabla 3).

Tabla 3. Propésitos generales de la ensefianza del espafiol (Cuadro de elaboracion propia con informacion de la
SEP).

Que los alumnos:

1. Utilicen eficientemente el lenguaje para organizar su pensamiento y su discurso; analicen y
resuelvan problemas de la vida cotidiana; accedan y participen en las distintas expresiones
culturales.

2. Logren desempefiarse con eficacia en diversas précticas sociales de lenguaje y participen en la
vida escolar y extraescolar.

3. Sean capaces de leer, comprender, emplear, reflexionar e interesarse en diversos tipos de texto,
con el fin de ampliar sus conocimientos y lograra sus objetivos personales.

4. Reconozcan la importancia del lenguaje en la construccion del conocimiento y de los valores
culturales, y desarrollen una actitud analitica y responsable ante los problemas que afectan el mundo.

En la educacién secundaria también se cuentan con propésitos especificos que deben
lograrse en este proceso formativo de los estudiantes, ya anteriormente se han
descrito los propédsitos del espafiol en la educacion béasica, una caracteristica
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importante es que los cuatro propositos planteados a nivel general tienen mayor

enfasis y se replantean en secundaria convirtiéndose en nueve propositos que son

especificos para este nivel educativo, (ver tabla 4).

Tabla 4. Propésitos especificos de la ensefianza del espafiol, (Cuadro de elaboracién propia con informacion de la

SEP).

Que los alumnos:

1. Amplien su capacidad de comunicacion,
aportando, compartiendo 'y  evaluando
informacion en diversos textos.

2. Amplien su conocimiento de las
caracteristicas del lenguaje oral y escrito en sus
aspectos sintacticos, semanticos y graficos, y lo
utilicen para comprender y producir textos.

3. Interpreten y produzcan textos para
responder a las demandas de la vida social,
empleando diversas modalidades de lectura y
escritura en funcion de sus propdsitos.

4. Valoren la riqueza linguistica y cultural de
México, y se reconozcan como parte de una
comunidad cultural diversa y dinamica.

5. Expresen y defiendan sus opiniones y
creencias de manera razonada, respeten los

6. Analicen, comparen y valoren la informacion
gque generan los diferentes medios de
comunicacién masiva, y tengan una opinién
personal sobre los mensajes que estos difunden.

7. Conozcan, analicen y aprecien el lenguaje
literario de diferentes géneros, autores, épocas y
culturas, con el fin de que valoren su papel en la
representacién del mundo; comprendan los
patrones que lo organizan y las circunstancias
discursivas e histéricas que le han dado origen.

8. Utilicen el lenguaje de manera imaginativa, libre
y personal para reconstruir la experiencia propia y
crear textos literarios.

9. Utilicen los acervos impresos y los medios
electronicos a su alcance para obtener y
seleccionar informacion con propositos
especificos.

puntos de vista de otros desde una perspectiva
critica y reflexiva, utlicen en dialogo como
forma privilegiada para resolver conflictos, y
sean capaces de modificar sus opiniones y
creencias ante argumentos razonables.

Para el logro de los propdésitos el programa 2011 se plantean estandares curriculares
del espafiol, los cuales integran elementos que permiten a los alumnos usar de
manera eficiente el lenguaje como una herramienta de comunicacion y para seguir
aprendiendo, tales estandares se refieren y reflejan aspectos claves del programa de
estudio, como los procesos de lectura e interpretacion de textos, la produccion de
textos escritos, la produccidbn de textos orales y participacion en eventos
comunicativos, los conocimiento de las caracteristicas, funcion y uso del lenguaje, y

las actitudes hacia el lenguaje (SEP 2011).
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Se emplea un enfoque didactico en el cual las propuestas curriculares impulsadas
desde 1993 han tenido la prioridad que los estudiantes participen en situaciones
comunicativas, algunas de las concepciones en las propuestas curriculares, en el

espafol, iniciadas en 1993 y que aun prevalecen en la actual propuesta son:

Los alumnos son sujetos inteligentes susceptibles de adquirir, bajo procesos
constructivos, el conocimiento y los usos de las diferentes manifestaciones sociales
del lenguaje. La lengua oral y escrita es un objeto de construccién y conocimiento
eminentemente social, por lo que las situaciones de aprendizaje y uso mas
significativas ocurren en contextos de interaccion social. El lenguaje en la escuela
tiene dos funciones: es objeto de estudio e instrumento fundamental para el desarrollo
del aprendizaje, y la adquisicion de conocimientos en diversas areas. El centro de

atencion del proceso educativo es el aprendizaje del alumno (SEP, 2011).

Se toma como unidad privilegiada para el analisis, la adquisicion y el uso de la lengua
(oral y escrita), lo que permite participar en los contextos de uso y funcion de la lengua
y analizar sus unidades menores (fonema, letra, palabra y oracion), situacién que
facilita no solo trabajar los contenidos relativos a la alfabetizacion inicial-ensefianza
de la lectura y la escritura, sino también el analisis y la descripcion del lenguaje

(aspectos gramaticales y semanticos), (SEP, 2011).

Los aspectos y principios en esta propuesta curricular presentan una innovacion en la
manera en que se organiza y se trata la asignatura por medio de las practicas sociales
del lenguaje, permitiendo que temas, habilidades y conocimientos sean incorporados
a contextos significativos para los estudiantes, estas practicas sociales toman forma
a través de los proyectos didacticos que son fortalecidos por medio de actividades
permanentes disefladas por los docentes; por ellos el enfoque desarrollado desde
1993 en los programas de espafiol se mantiene en la propuesta actual tanto en

educacién primaria como en secundaria, ver figura 1.
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Figura 1. Reforma curricular por nivel sustentada por el mismo enfoque. (SEP, 2011).

De igual forma en este programa se retoma el concepto de competencia, teniendo
como punto importante de su implementacién 4 competencias especificas para la
asignatura (ver tabla 5), las cuales contribuyen al desarrollo de las competencias para

la vida y el logro del perfil de egreso de la educacion basica.

Tabla 5. Competencias para la vida en educacion basica, (Cuadro de elaboracion propia con informacion de la

SEP).

1. Emplear el
lenguaje para
comunicarse y como
instrumento para
aprender.

En ella se busca que los alumnos empleen el lenguaje para interpretar,
comprender y transformar el mundo, obteniendo nuevos conocimientos que
les facilitara seguir aprendiendo durante toda la vida. También para que
logren una comunicacion eficaz y afectiva en diferentes contextos y
situaciones, lo que favorecera que expresen con claridad sus sentimientos,
ideas opiniones de manera informada y apoyandose en argumentos, y sean
capaces de discutir con otros respetando sus puntos de vista.

2. Identificar las
propiedades del
lenguaje en diversas
situaciones
comunicativas.

Comprende el conocimiento de las caracteristicas el significado de los
textos, atendiendo su tipo, contexto en el que se emplean y destinatario. Se
refiere también al empleo de las diferentes modalidades de lectura, en
funcion del propésito del texto las caracteristicas de este y las
particularidades del lector para lograr una construccién de significado, asi
como a la produccién de textos escritos que consideren el contexto, el
destinatario y los propoésitos que busca empleando estrategias de
produccién diversas.

3. Analizar la
informacién y
emplear el lenguaje
para la toma de
decisiones.

Se busca que los alumnos desarrollen su capacidad de andlisis y juicio critico
de la informacion, proveniente de diferentes fuentes, para tomar decisiones
de manera informada, razonada y referida a los intereses colectivos y las
normas en distintos contextos, lo que debe sustentarse en diferentes fuentes
de informacién, escritas y orales.

4. Valorar la
diversidad linguistica
y cultural de México.

Se pretende que los alumnos reconozcan y valoren la riqueza linglistica e
intercultural de México y sus variedades, asi como de otras lenguas, como
formas de identidad. Asi mismo se pretende que empleen en lenguaje oral y
escrito para interpretar y explicar diversos procesos sociales, econémicos,
culturales y politicos como parte de la cultura democratica y del ejercicio
ciudadano.
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Las competencias mencionadas forman un referente de las habilidades conocimientos
y actitudes que los alumnos van desarrollando en el trascurso de la educacion basica
a través del logro de los aprendizajes esperados, por ello al utilizar el concepto
competencia no solo implica acumular conocimientos, sino la puesta en préctica, por

tal razén surgen los proyectos didacticos como modalidad de trabajo de la asignatura.

Las practicas sociales del lenguaje permiten que el estudiante participen de manera
eficaz en la vida escolar y en la sociedad, tales practicas, presentan procesos de
relacion interpersonales y entre personas y textos que por supuesto tienen como punto
de articulacion el propio lenguaje, por medio de un proceso comunicativo, que
determina intereses, necesidades y compromisos individuales como colectivos; estan
vinculadas con el contexto social de comunicacion determinado por el lugar, las
circunstancias en las que se dan los procesos comunicativos segun su formalidad o
informalidad, de igual manera consideran destinatarios concretos se escribe y habla
de manera distinta de acuerdo con los intereses y expectativas de las personas que
leerdn o escucharan; y consideran el tipo de texto involucrado que es ajustado al
formato, tipo de lenguaje y el grado de formalidad segun el tipo de texto que se

produce.

Para llevar a cabo las practicas sociales del lenguaje, se han agrupado en tres
ambitos, en cada ambito hay gran énfasis en la relacién entre los individuos y los
textos. A continuacion, se detallan los tres ambitos tomados del plan de estudio para
educacion basica de la SEP, en los que se organiza el trabajo por proyectos por medio

de sus caracteristicas particulares.

El ambito de estudio corresponde a las practicas sociales de lenguaje, aqui tienen el
proposito de apoyar a los alumnos en el desempefio de sus estudios y asi puedan

expresarse oralmente y por escrito en un lenguaje formal y académico.

Desde esta perspectiva encamina a los alumnos a leer y escribir para aprender y
compartir el conocimiento de las ciencias, las humanidades y el conjunto de
disciplinas, asi como apropiarse del tipo de discurso en el que se expresan. Algunas

de estas préacticas se vinculan directamente con la produccion de textos propios de
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las asignaturas que integran el campo de formacion, exploracion y comprensiéon del

mundo natural y social (SEP, 2011).

En este ambito el proceso de produccién de textos exige que los estudiantes planeen
su escritura, preparen la informacion y la expongan conforme el discurso que cada
disciplina requiere, que expresen las ideas con claridad, de acuerdo con esquemas
elegidos, que organicen de manera coherente los textos, delimitando temas
comentarios, explicaciones, ademas que empleen un vocabulario especializado y
definiciones técnicas, que citen adecuadamente fuentes de consulta y puedan
relacionar sus opiniones con las de distintos autores. En el &mbito de estudio es donde
se propone un mayor trabajo con contenidos referentes a la estructura sintactica y

semantica de los textos, ortografia puntuacién, y su organizacion gréafica (SEP, 2011).

El &mbito de literatura indica que las practicas se organizan alrededor de lecturas
compartidas de textos literarios, mediante la comparacion de las interpretaciones y el
examen de las diferencias. Los alumnos aprenden a transitar de una construccion
personal y subjetiva del significado a una mas social o intersubjetiva; amplian sus
horizontes socioculturales, y aprenden a valorar las distintas creencias y formas de

expresion.

Este ambito trata de destacar la intencion creativa e imaginativa del lenguaje, también
se plantean maneras sistematicas de trabajar los textos, por lo que seguir un tema,
género o movimiento literario, son practicas de lectura que ofrecen la posibilidad de
comparar los patrones del lenguaje y comprender su relacion con las distintas
manifestaciones literarias, también se propone leer obras de diferentes periodos
histéricos del espariol y la literatura hispanoamericana que le permitan al alumno un
acercamiento a otros modos de ser de la lengua, los textos y los valores culturales
(SEP, 2011).

Se pretende una aproximaciéon del alumno a la lectura mediante el conocimiento y
disfrute de diferentes tipos de textos, géneros y estilos literarios y a la vez obtener
herramientas para formar lectores competentes que logren una acertada
interpretacion y sentido de lo que leen, ademas de buscar desarrollar habilidades para

producir textos creativos que le interesen al alumno en los cuales exprese sus
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sentimientos e ideas, y construya fantasias y realidades a partir de modelos literarios
(SEP, 2011).

En el ambito de participacion social se plantea que todo ser humano es sujeto de
derecho. Plantea por medio de toda la educacion basica que el alumno debe dirigirse
a formarse como persona responsable y capaz de participar en la construccion de la
sociedad. En este ambito las practicas sociales de lenguaje consisten en ampliar los
espacios de incidencia de los alumnos y favorecer el desarrollo de otras formas de
comprender el mundo y actuar en él. Se han integrado diversas practicas relacionadas
con la lectura y el uso de documentos administrativos y legales, asi como otras que
implican la expresion y defensa de la opinidon personal y la propuesta de soluciones a

los problemas que analizan (SEP, 2011).

La participacion social comprende el desarrollo de una actitud critica ante la
informacion que se recibe de los medios de comunicacion por lo que la escuela no
puede ignorar su impacto. La television, la radio, el internet y el periddico forman parte
del contexto histdrico de los alumnos, y constituyen una via crucial en la comprension
del mundo y la formacion de identidades culturales. Dada la importancia del lenguaje
en la construccion de la identidad, en el ambito de participacidon social se ha asignado
un espacio a la investigacion y reflexion sobre la diversidad linguistica, el objetivo es

que los alumnos valoren su papel en la dinamica cultural (SEP, 2011).

Para el logro tanto de propdsitos, competencias, estandares curriculares del enfoque
didactico del programa de estudios 2011, propone el trabajo por proyectos didacticos,
los cuales son una propuesta de enseflanza que permite el logro de propdsitos
educativos por medio de un conjunto de acciones e interacciones y recursos
planeados y orientados hacia la resolucién de un problema o situacion concreta, asi

como a la elaboracion de un producto tangible o intangible”. (SEP, 2011).

Esta forma de trabajo propone que el alumno aprenda al tener experiencia directa en
el aprendizaje que se desea alcanzar, se consideran actividades planificadas que
involucran secuencias de acciones y reflexiones coordinadas para alcanzar los

aprendizajes esperados que favorecen el desarrollo de competencias comunicativas.
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Una caracteristica primordial en esta forma de trabajo es que los alumnos de
secundaria se acercan a la realidad trabajando con problemas que les interesan, por
medio de investigaciones, hipotesis y explicaciones, intercambio de comentarios con

los demas y probar ideas nuevas.

Para el desarrollo de un proyecto didactico se identifican tres grandes momentos:
inicio, desarrollo, y socializacion; esta forma de trabajo permite que los alumnos
movilicen conocimientos previos, y aprendan otros trabajando con situaciones
cercanas a la cotidianeidad de manera que aprendan a hacer haciendo, el trabajo por
proyectos en la asignatura de esparfiol se fundamenta en lograr que la lectura y la
escritura en la escuela se analicen y desarrollen tal como se presentan en la sociedad;
propiciar que los alumnos enfrenten situaciones comunicativas que favorecen el
descubrimiento de la funcionalidad de los textos y generar productos a partir de
situaciones reales que los acerquen a la lectura, produccion y revision de textos con

una intencién comunicativa dirigidos a interlocutores reales (SEP, 2011).

Los programas conforman las practicas sociales del lenguaje que se
trabajaran complementando con las producciones requeridas, temas de
reflexion, y aprendizajes esperados, sin embargo es el profesor quien es
responsable de elaborar la planeacion didactica del proyecto, puesto que
el programa solo presenta elementos minimos que debe considerar al
hacerla como complemento a esto el programa propone la realizacion de
actividades permanentes, con la finalidad de impulsar el desarrollo de
habilidades linglisticas encaminadas hacia el fortalecimiento de sus
practicas de lectura y escritura  “la denominaciéon actividades
permanentes, se basa en que se desarrollan de manera continua a lo
largo del ciclo escolar y se realizan de forma regular, las cuales deben
desarrollarse antes, durante y después de los proyectos didacticos”.
(SEP, 2011, p. 27)
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La importancia de las actividades permanentes se sintetizan de la siguiente forma y
contribuyen dependiendo del grado: comprender sistema de escritura y las
propiedades de los textos, revisar y analizar diferentes tipos de textos, generar
espacios de reflexion e interpretacién del lenguaje, incrementar las habilidades de
lectura (desarrollar comprension lectora), fomentar la lectura como medio para
aprender y comunicarse, producir textos breves y alentar la lectura de diversos textos

para distintos fines.

Las actividades permanentes que se proponen en el programa de estudios se
aprecian en la figura 2, estas actividades son primordiales en la ensefianza del
espafol en secundaria. Se han descrito a grandes rasgos las modalidades de trabajo
y la integracion del plan de estudios 2011, como complemento también indica lo que
se espera que el docente de la materia trabaje y propicie en el salén de clases, sin

embargo, en teoria el programa plantea cdmo debe ser el trabajo con los alumnos.

Ahora bien, hay muchos elementos que han de tomarse en cuenta que forman parte
tanto del proceso de ensefianza como el de aprendizaje, la gran mayoria de los
profesores se preocupa por la organizacion del tiempo escolar por lo que la
distribucion del mismo es un factor clave para las demandas del programa, y de los
aprendizajes esperados; ademas el trabajo de los estudiantes debe dirigirse de
manera individual y en pequefios grupos, el profesor debe fomentar el uso de
materiales impresos, por ejemplo crear una biblioteca en el aula, ademas de usar la
biblioteca escolar, los acervos impresos deberan incluir textos de divulgacion
cientifica, enciclopedias y diccionarios esto acompariara el desarrollo de las préacticas

sociales de lenguaje en los tres ambitos de estudio.

Pasamos a la organizacion de los aprendizajes con la estructura, la cual consta de
una tabla que indica las practicas sociales de lenguaje, organizadas en cinco blogues
qgue corresponden a un bimestre cada uno, cada bloque lo integran tres proyectos
didacticos cada uno corresponde a cada ambito de estudio (estudio literatura,

participacion social) a excepcion del bloque cinco que solo presenta dos proyectos.
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Cine debate

En el los alumnos pueden
comprender mejor una obra
de teatro, un cuento, o bien

motivarse , y leer la obra
literaria en que se basa una
pelicula, y entender la vision
del autor sobre el mundo.

Taller de periodismo

En ellos alumnos pueden
adquirir herramientas para
mejotrar su expresion oral
y escrita , desarrollar
procesos de recuperacion
argumentacion. y
valoracion de la

Club de lectores

Las funcioness que se
desarrollan son el
reconocimiento de los
elementos de las estructuras
de los textos que leen, el
intercambio de opiniones |, la
reflexion y pertinencia de los

contenidos de textos
informativos,

Taller de creacion literaria

Favorece el potencial
creativo de los alumnos yla
reflexion a cerca de las
caracterisiticas de los
textos.

informacion.

Circulo de analisis
periodistico

Sugiere la lectura
sistematica de periodicos
y semanarios , implica
que los alumnos esten
informados de los
sucesos y fengan
elementos de juicio para
opinarr con respecto a un
tema.

Figura 2. Actividades permanentes que se proponen en el programa de estudio (Elaboracién propia con

informacion de la SEP).

En conjunto con los componentes del programa (ver tabla 6), todos los elementos que

se han descrito hasta aqui conforman no solo una nueva propuesta curricular, sino un

guehacer que vincula compromiso de los docentes, alumnos y comunidad escolar en

general, sin embargo, se sabe que las practicas educativas en teoria son una cosa,

pero en las escuelas la realidad es distinta.
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Tabla 6. Componentes de los programas, (Cuadro de elaboracion propia con informacion de la SEP).

Bloque

Organizacion temporal en que se distribuye el trabajo a lo largo del ciclo
escolar.

Practica social del

lenguaje

Contiene el nombre de la practica que debe desarrollarse en cada proyecto.

Tipo de texto

Se indica el tipo textual para analizar o producir durante el desarrollo del
proyecto, como un referente general para la planeacién y la intervencion
docente.

Competencias que se

favorecen

Indica las competencias especificas de la asignatura que se desarrollaran
con el proyecto didactico.

Aprendizajes

esperados

Constituyen un referente fundamental para la planeacion y la evaluacion.
Contribuyen al cumplimento de los propdésitos de la asignatura, y al
desarrollo de las competencias comunicativas y para la vida de los
alumnos.

Temas de reflexiéon

Con el fin de orientar el trabajo docente, se destacan cinco aspectos que
se desarrollan en funcion de tipo textual que se aborda en cada practica
social: comprension e interpretacion, busqueda y manejo de informacién,
propiedades y tipos de textos, conocimiento del sistema de escritura y
ortografia, y aspectos sintacticos y semanticos. Cabe sefialar que, dada la
naturaleza de las practicas sociales, no en todos los proyectos didacticos
se integra la totalidad de los componentes.

Producciones para el

desarrollo del proyecto

Plantea las producciones parciales que los alumnos desarrollaran en cada
proyecto. Constituyen los elementos clave para la consecucién de los
aprendizajes esperados y el trabajo con los temas de reflexién involucrados
en el proyecto.

Producto final

Este indica el elemento especifico que se elabora al concluir el proyecto
didactico, el cual debera tener como caracteristica esencial su utilidad y
socializacion.

Con los componentes ya descritos, el programa 2011 ademas de organizar los

contenidos por grado (primero, segundo y tercero), dan una propuesta de planeacion

didactica por cada proyecto que se abordard en el ciclo escolar con el grado

correspondiente como se muestra en la imagen, sin embargo, el docente es

responsable de crear su formato de esquematizacion de esta informacion de manera

particular siempre y cuando retomando lo que el programa plantea (ver tabla 7).

21



Tabla 7. Propuesta de planeacién del plan de estudios 2011 (SEP, 2011).

PRACTICA SOCIAL DEL LENGUAJE: INVESTIGAR SOBRE MITOS y LEYENDAS DE LA LITERATURA UNIVERSAL

TIPO DE TEXTO: NARRATIVO

COMPETENCIAS QUE SE FAVORECEN:
. Emplear el lenguaje para comunicarse y como instrumento para aprender.
. Identificar las propiedades del lenguaje en diversas situaciones comunicativas.
e  Analizar la informacién y emplear el lenguaje para la toma de decisiones
e  Valorar la diversidad lingiiistica y cultural de México

APRENDIZAJES ESPERADOS

TEMAS DE REFLEXION

PRODUCCIONES PARA EL
DESARROLLO
DEL PROYECTO

+ Identifica las caracteristicas de
mitos

y leyendas, establece semejanzas
y diferencias entre ambos tipos de
texto.

* Reconoce la funcién de mitos y
leyendas en relaciéon con los
valores de un grupo social.

» Comprende la importancia de la
tradicion oral como medio para
conocer diversas culturas.

+ Identifica diferencias entre
distintas
versiones de un mismo mito o
leyenda

en funcion del grupo social al que
pertenece.

COMPRENSION E INTERPRETACION

» Significado de mitos y leyendas.

* Funcién del mito y la leyenda como
fuentes de valores culturales de un grupo
social.

« Diferencias entre las versiones de un
mismo mito o leyenda: lo que variay lo que
se conserva segun la cultura.

* Temas y personajes recurrentes en los
mitos y leyendas.

BUSQUEDA Y MANEJO DE
INFORMACION

* Investigacion y recuperacion de mitos
y leyendas.

PROPIEDADES Y TIPOS DE TEXTOS

+ Caracteristicas y funciéon del mito.
« Caracteristicas y funcion de la leyenda.

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE
ESCRITURA Y ORTOGRAFIA

*Ortografia y puntuacioén convencionales.

+ Seleccién de mitos y leyendas
(escritos y orales).

* Transcripciéon de mitos y leyendas
recuperados oralmente.

*+ Cuadro comparativo de las
caracteristicas textuales de los mitos
y las leyendas.

+ Discusion sobre distintas versiones
de un mismo mito o leyenda en
diferentes culturas.

» Compilacion de los mitos y leyendas
que retnan las siguientes
caracteristicas:

— indice.

— Organizacion en apartados de
mitos y leyendas.

— Introduccion, donde se indique

el propésito, la organizacion

de los textos y la procedencia de cada
mito y leyenda (fuente de consulta y
origen).

PRODUCTO FINAL

» Compilacién de mitos y leyendas
para compartir con otros.

1.3. Modelo educativo 2017

Actualmente ya se cuenta con el nuevo modelo educativo implementado a partir del
2017 en el cual existen algunas diferencias y similitudes con el programa 2011, por
ejemplo, en los propositos del plan de estudios 2011 se contempla la participacion en
diversas situaciones de comunicacioén oral, también que los alumnos lean y produzcan
diversos textos, valorando la diversidad linguistica. En el caso del plan de estudios
2017, el propésito es general, la ensefianza de la asignatura Lengua Materna Espafiol
en la educacion béasica, fomenta que los estudiantes utilicen diversas practicas
sociales del lenguaje para fortalecer su participacion en diferentes ambitos, ampliar

Sus intereses culturales y resolver sus necesidades comunicativas; particularmente
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busca que desarrollen su capacidad de expresarse oralmente y que se integren a la
cultura escrita mediante la apropiacion del sistema convencional de escritura y las

experiencias de leer, interpretar y producir diversos tipos de textos.

El enfoque implementado en el plan de estudios 2011 es didactico, y sus
caracteristicas son: es comunicativo y funcional, integra la lectura y escritura como
objeto de estudio, se trabaja con practicas sociales del lenguaje y desarrollo de
proyectos. El plan de estudios 2017 tiene un enfoque pedagdgico, toma en cuenta la
lectura y escritura, los valores, actitudes y sentimientos hacia ellas; las practicas de
lectura y lenguaje se relacionan con el desarrollo emocional y cognitivo, se utiliza el

lenguaje con propadsitos sociales y comunicativos.

Respecto a los organizadores curriculares, en el plan 2011 se enfatiza en las practicas
sociales de lenguaje y también en el tipo de texto que se relacione con cada proyecto
didactico, se maneja el termino competencia en cada tema las cuales deben ser
favorecidas a través de las actividades que se planteen y retoma los temas de reflexion
en cada proyecto (busqueda e interpretacion, basqueda y manejo de informacion, y
propiedades y tipo de texto). En el caso del modelo 2017 aun se conservan las
practicas sociales del lenguaje y los ambitos (estudio, literatura, y participacion social),
quiza no desajenando del todo el analisis de los tipos de textos, las competencias, y
los temas de reflexion, pero con un perfil mas bajo dentro las prioridades de la

articulacién de dicho modelo.

Se aclara que en los inicios de la investigacion realizada se pregunté a las docentes
analizadas (mas adelante descritas) con cual programa disefian sus planeaciones,
afirmando que el personal docente de la institucion en general trabaja con el programa
2011, determinando que la resistencia hacia trabajar con el modelo 2017 no es tanto
en como estan organizados los contenidos pedagodgicos, sino porque de acuerdo con
el sindicato de trabajadores al que pertenecen (CNTE) estdn actualmente en
resistencia al nuevo modelo educativo puesto que debido a la modalidad del tipo de

escuela ( secundaria técnica) el nuevo modelo no retoma como tal a las asignaturas
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de tipo tecnoldgica que poseen este tipo de instituciones, cambiando asi el trabajo que
desempefan los docentes de educacion tecnolégica quiénes se considera son los
afectados en esta nueva propuesta 2017, lo cual es tomado mas que todo como un

asunto politico, y de derechos de los trabajadores de tal sistema.

1.4. El perfil profesional de los profesores de educacion secundaria en la
materia de espafol.

En la actualidad, se pueden encontrar en las escuelas secundarias profesores que
imparten la materia de espariol, con formaciones diversas, recordemos que uno de los
puntos centrales de esta investigacion es el analisis del perfil profesional de los
docentes y su relacion en el aprendizaje del estudiante. La preocupacién por como
debe ser y actuar el profesor y cuéles deben ser las caracteristicas que le configuran
como profesional son cuestiones que contindan abiertas en la actualidad y cuya
definicion no esta exenta. Tal como indica Carbonell (2008), se trata de un colectivo
diverso, heterogéneo, contradictorio y cambiante.

En los ultimos afios las reflexiones en torno a las competencias especificas de los
docentes han adquirido mayor relevancia, el 2do informe de la UNESCO sobre la
educacion del siglo XXI, coordinado por Jacques Delors (1996), manifiesta la
necesidad del desarrollo de las competencias en el &mbito educativo; se indica que la
mision de educar en la realidad actual debe organizarse alrededor de cuatro
aprendizajes de las competencias profesionales y sociales, a lo largo de la vida de
una persona: el saber, el saber hacer, el saber estar y el saber ser.

A partir de lo anterior se hace un recorrido sobre la formacion profesional que han
cursado los profesionales en la actualidad que imparten la materia de espafol en sus
distintas carreras superiores, las cuales se retoman de las instituciones formadoras
del estado de Chiapas como la Universidad Autbnoma de Chiapas, y la Escuela
Normal Superior de Chiapas que son los referentes mas cercanos a los perfiles de los

profesores que dan la materia de espafiol en educacion secundaria en tal region.
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Para tal caso se realizé un recopilado de los planes de estudio de cada carrera,
contemplando el perfil de ingreso y egreso, ademas del campo laboral el cual cada
universidad publica en su convocatoria de ingreso. Los datos que se presentan a

continuacion estan disponibles en www.unach.mx en el apartado de oferta educativa.

Se inicia este analisis con la licenciatura en comunicacion de la UNACH. En el perfil
de ingreso del alumno de la licenciatura en comunicacion se pide que el aspirante
posea aficion por la lectura y la cultura en general, habilidad para la expresion oral y
escrita, interés por la informacion, y por los medios de difusion, actitud critica y creativa
(UNACH 2020).

El perfil de egreso plantea que el egresado serd capaz de dominar los referentes
tedrico-conceptuales del campo de la comunicacion; analizar e interpretar los
procesos de comunicacion para identificar problemas y ofrecer respuestas
innovadoras y creativas, disefiando y produciendo mensajes para los diferentes
medios de comunicacion y difusidén, utilizando las nuevas tecnologias de la
informacion (UNACH 2020).

El campo laboral indica que el egresado podra desempefiarse profesionalmente en
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, asi como en medios de
comunicacién publicos y privados, disefiando e implementando estrategias y
programas de comunicacion internos y externos en diferentes formatos y lenguajes, o
bien, puede formar su propia compafia de produccién audiovisual y\o multimedia.

En la tabla 8 se ilustra el plan de estudios vigente de la licenciatura en comunicacion
de la Universidad Autbnoma de Chiapas, tomado del apartado oferta educativa

https://www.unach.mx/oferta-educativa/licenciaturas.
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Tabla 8. Plan de estudios de la licenciatura en comunicacion (Tomado de: https://www.unach.mx/index.php/oferta-

educativa/licenciaturas/307-licenciaturas&licid=83).

Primer semestre Quinto Semestre
e  Sociedad Actual e  Taller de comunicacion educativa
e Naturaleza del conocimiento e  Comunicacién en las organizaciones
. Introduccion a los medios de difusion . Mercadotecnia
e  Aprender a aprender e  Critica cinematogréfica
. Herramientas béasicas de computacion . Desarrollo de proyectos en medios impresos
. Introduccién a la comunicacién
e Literatura iberoamericana contemporanea Sexto Semestre
e  Deportes . Etica de la comunicacién
e  Actividades culturales . Estudios de opinion pablica
e Tecnologias de informacion y de
Segundo Semestre comunicacion
e  Problemas socioecondmicos, politicos y culturales de o Publicidad
México . Desarrollo de proyectos en medios audio
. Razonamiento Matematico visuales
e  Ortografia y gramatica aplicada
e Herramientas avanzadas y especializadas de Séptimo Semestre
computacion e Desarrollo de proyectos de administracion de
e Taller de lectura y redaccién la
e  Teorias clasicas de la comunicacion e comunicacion
e Radio e  Optativa general
. Deportes . Optativa basica
e  Actividades culturales e  Optativa basica
. Optativa de acentuacion
Tercer Semestre . Optativa de acentuacion
. Servicio social
e  Semittica y hermenéutica de la comunicacién
e  Redaccion periodistica Octavo Semestre
e Comentes contemporaneas de la comunicacién e  Desarrollo _d’e proyectos sociales de
. Television comunicacion
e  Fotografia basica e  Optativa general
e Metodologfa de la investigacién en comunicacion e Optativa basica
e  Deportes e  Optativa basica
e  Actividades culturales e  Optativa de acentuacion
e  Optativa de acentuacion
Cuarto Semestre
Noveno Semestre
. Entrevista periodistica . Desarrollo de proyectos finales de
e  Psicologia de la comunicacion comunicacion
. Produccién audio visual . Optativa general
e  Fotograffa avanzada e  Optativa basica
. Relaciones publicas . Optativa de acentuacion
e  Apreciacién cinematografica
e  Seminario de medios de comunicacion
. Deportes
e  Actividades culturales

La licenciatura en pedagogia de la UNACH, plantea en su perfil de ingreso que el
aspirante de la licenciatura debera haber concluido con la educacién media superior
en el area de ciencias sociales y humanidades, con interés en la problematica
educativa en México, contando con valores de responsabilidad y honestidad (UNACH,
2020).
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En el perfil del egresado, este reconocerd la practica pedagdgica, como una practica
cientifica, critica, historica, ética y estética acorde con los contextos en los que se sitta
su préactica profesional, proponiendo y desarrollando proyectos educativos que
contribuyan a la formacion de ciudadanos propositivos, creativos y respetuosos de la
diversidad cultural y la naturaleza (UNACH, 2020).

Se observa que a diferencia de la licenciatura en comunicacion la cual plantea mayor
contenido tedrico que es valorado en el quehacer del profesor de espafiol, la
licenciatura en pedagogia propone contenido enfocado en la educacion del alumno,
no obstante, el plan de estudios no contiene asignaturas acordes a la materia de

espaniol.

El campo laboral de la licenciatura en pedagogia indica que el egresado podra
desenvolverse profesionalmente en diferentes campos laborales de la sociedad:
empresa, escuela, familia y todo ambiente en el que se trabaje con recursos humanos,
donde se demande el desarrollo de nuevas tecnologias de aprendizaje y conocimiento
y el disefio de programas de asesoramiento pedagdgico en diversas modalidades
educativas en dependencias publicas y privadas, o como consultor independiente
(UNACH 2020). Cabe sefalar que en el perfil de egreso no se plantea especificamente
el desempefo del egresado como profesor de educacién béasica, Unicamente se
menciona su desenvolvimiento en sectores como la escuela y trabajando en el disefio
de programas pedagogicos. En la tabla 9 se ilustra el plan de estudios de la

licenciatura en pedagogia de la Universidad Autonoma de Chiapas.
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Tabla 9. Plan de estudios de la licenciatura en pedagogia (Tomado de: https://www.unach.mx/index.php/oferta-

educativa/licenciaturas/307-licenciaturas&licid=88).

Primer Semestre

. Sujeto, formacién y cultura

. Politica educativa

e  Taller de herramientas de computo y alfabetizacion

informacional

. Introduccion a la psicologia aplicada a la educacion
Problemas de la sociedad contemporanea
. Modernidad y posmodernidad

Segundo Semestre

e  Pensamiento pedagdgico moderno
Derecho educativo en Chiapas
Psicologia del desarrollo
Contexto sociocultural en Chiapas
Educacién y sociedad
Campo de la investigacion educativa

Tercer Semestre

e  Pensamiento pedagdgico latinoamericano
Pensamiento pedagdgico emergente y alternativo
Politicas de planeacion de la educacién
TIC, cultura y educacién
Psicologia del aprendizaje escolar
Tradiciones de la investigacion educativa

Cuarto Semestre

e  Teorias, modelos y enfoques didacticos
Politicas de evaluacion educativa
Psicologia del comportamiento social
Institucién escolar
Economia, Estado y educacion
Investigacion educativa en México y Chiapas

Quinto Semestre

Andlisis curricular

Gestion de la educacion

Taller de TIC aplicadas a la educacion

Taller de aprendizaje estratégico

Aportes interdisciplinarios al campo educativo
Taller de planteamientos de problemas

Sexto Semestre

Educacion formal y no formal

Marco normativo para la gestion pedagégica

Disefio de proyectos educativos en entornos virtuales
Taller: Intervencion psicolégica en ambitos educativos
Aportes interdisciplinarios al campo educativo

Taller de métodos y técnicas de investigacion

Séptimo Semestre

Pedagogia social

Marco normativo para la gestion pedagégica

Taller de herramientas informaticas para el analisis de
datos

Taller: Intervencion psicopedagégica en ambitos
educativos

Aportes interdisciplinarios al campo educativo

Taller de sistematizacion y analisis de resultados
Servicio Social

Octavo Semestre

Taller de reflexién pedagégica

Taller de educomunicacién audiovisual
Taller de analisis de contexto

Taller de redaccion de tesis

En la carrera de lengua y literatura hispanoamericanas de la UNACH, el aspirante

debera tener conocimientos basicos acerca de la lengua vy literatura, habilidades de

exposicion con capacidad critica - analitica ante las manifestaciones culturales con

actitudes de superacion, disciplina y respeto a la diversidad (UNACH, 2020). Ademas,

se plantea en el perfil de egreso que, al finalizar el programa, el estudiante poseera

conocimientos, habilidades,

integrarse al campo socio-laboral.

procedimentales y actitudinales que

le permitan
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El campo laboral del egresado en lengua y literatura hispanoamericanas, se plantea

algo reducido, y este indica que se desempefiara profesionalmente en el sector

publico y privado, como asesor en editoriales y medios de comunicacion en el area de

redaccion y correccién, asi como en las criticas especializadas de libros, en la

docencia e investigacion, en la adaptacion de textos. En la tabla 10 se muestra el plan

de estudios de esta licenciatura.

Tabla 10. Plan de estudios de la licenciatura en lengua y literatura hispanoamericanas (Tomado de:
https://www.unach.mx/index.php/oferta-educativa/licenciaturas/307-licenciaturas&licid=87).

Primer Semestre

. Historia del arte
Introduccion a la literatura
Introduccién a la linguistica
Proceso de lectoescritura
Etimologias grecolatinas
Métodos de investigacion documental

Segundo Semestre
. Literatura clasica
. Teoria poética
. Morfosintaxis
. Técnicas editoriales
. Estilisticos
. Estudios de lenguaje

Tercer Semestre

. Teoria de la narrativa
Fonética y fonologia espafiola
Pragmatica
Semiética
Siglo de oro espafiol
Estudios literarios

Cuarto Semestre

. Teoria del drama
Semantica
Sociolingdistica
Hermenéutica
Literatura de la colonia
Estudios hispanoamericanos

Quinto Semestre

. Neoclasicismo
Romanticismo, realismo y naturalismo
Modernismo
El ateneo de la juventud y la novela de la revolucion
Postmodernismo, estridentismo y los contemporaneos
Estudios mexicanos

Sexto Semestre
. Del realismo social al realismo magico
Ensayo hispanoamericano
Teatro mexicano
Ensayo mexicano
Estudios regionales
Métodos de investigacién social

Séptimo Semestre

Narrativa del postboom y de la postmodernidad
Narrativa mexicana

Didéctica de la lengua y de la literatura
Estudios multiculturales

El espafiol en la literatura hispanoamericana

El espafiol en Hispanoamérica

Octavo Semestre

. Poesia hispanoamericana
Poesia mexicana
Taller de intervencién didactica
Estudios pedagoégicos
Seminario de investigacion literaria
Seminario de investigacion linguistica

Noveno Semestre
. Estudios criticos
. Taller de tesis
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La licenciatura en Letras Latinoamericanas de la UNACH ya no se encuentra vigente,

debido a que se sustituyé por

la

licenciatura en Lengua Yy Literatura

Hispanoamericanas mencionada anteriormente, pero ya que existen profesores con

la licenciatura en Letras Latinoamericanas impartiendo clases en el sistema educativo

de educacion secundaria, se investigaron los perfiles de ingreso y de egreso, asi como

el campo laboral y el mapa curricular, todo esto para plantear de forma completa las

asignaturas de formacion de estos profesores. En la tabla 11 se observa el mapa

curricular de esta licenciatura.

Tabla 11. Mapa curricular de la Licenciatura en Letras Latinoamericanas (Fuente: elaboracion propia con

informacion de la Facultad de Humanidades UNACH).

Primer semestre

Curso monogréafico sobre siglo de oro

Iniciacion a las investigaciones literarias

Introduccioén a la filosofia
Literatura latinoamericana

Problemas contemporaneos de américa latina

Teoria de la comunicacion |

Segundo Semestre

Estética
Linguistica general |
Literatura latinoamericana Il

Problemas contemporaneos de México

Teoria de la comunicacion Il
Teoria literaria |

Tercer Semestre

Curso monogréafico sobre literatura francesa

del siglo xIx

Linguistica general Il
Literatura latinoamericana Ill
Materia optativa 1
Redaccién |

Teoria literaria Il

Cuarto Semestre

Curso monografico sobre
norteamericana
Espafiol |

Literatura latinoamericana siglo xx-I
Materia optativa 2

Redaccion Il

Teoria del relato literario

literatura

Quinto Semestre

Curso monografico sobre literatura griega
Espafiol Il

Literatura latinoamericana siglo xx-11

Materia optativa 3

Seminario de critica literaria sobre sociologia de la
literatura

Teoria del objeto poético

Sexto Semestre

Didéactica general

Literatura mexicana |

Materia optativa 4

Semantica

Seminario de critica literaria sobre psicoanalisis y
literatura

Teoria del teatro

Séptimo Semestre

Didactica de las letras
Fonética y fonologia
Literatura mexicana Il
Materia optativa 5
Materia optativa 6
Seminario de tesis |

Octavo Semestre

Dialectologia

Materia optativa 7

Materia optativa 8

Préctica docente

Seminario de critica literaria sobre literatura y mito
Seminario de tesis Il
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En el perfil de ingreso, el aspirante a cursar la licenciatura en letras latinoamericanas
demostrara los intereses, aptitudes y los valores capaces de garantizar su desarrollo
en la carrera. Colocara como valor supremo de su interés profesional al hombre y su
problematica, concibiéndolo como producto de la cultura de su época; asi mismo
mostrard inclinacién por el estudio de la literatura, el lenguaje y los procesos de
comunicacion. Como perfil de egreso, los egresados de la licenciatura en letras
latinoamericanas son profesionales preparados para analizar, interpretar y entender
distintas clases de texto que van desde lo literario hasta las humanidades. En el caso
del campo laboral, los licenciados en letras pueden trabajar como docentes de
literatura o lengua sumarse a empresas que se desempefien en el sector cultural,
participar de investigaciones en el campo de la lengua o dedicarse a la edicion de

textos.

El plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en
espafnol se estructura de forma diferente, en este caso se plantean los rasgos
deseables del egresado, las habilidades y propésitos, asi como las competencias

adquiridas de acuerdo al plan de la Escuela Normal Superior de Chiapas.

Las competencias que definen el perfil de egreso del estudiante de la licenciatura en
educacion secundaria con especialidad en espafiol, se agrupan en cinco grandes
campos: habilidades intelectuales especificas, dominio de los propdsitos y los
contenidos de la educacion secundaria, competencias didacticas, identidad
profesional y ética, y capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales
del entorno de la escuela. Con base en las consideraciones anteriores, al término de
sus estudios cada uno de los egresados contara con las habilidades, conocimientos,

actitudes y valores que se describen a continuacion:

Habilidades intelectuales especificas: El egresado posee alta capacidad
de comprension del material escrito y tiene el habito de la lectura; en
particular, valora criticamente lo que lee y lo relaciona con la realidad vy,
especialmente, con su practica profesional. Expresa sus ideas con
claridad, sencillez y correccion en forma escrita y oral; en especial, ha

desarrollado las capacidades de describir, narrar, explicar y argumentar,
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adaptandose al desarrollo y caracteristicas culturales de sus alumnos,
también plantea, analiza y resuelve problemas, enfrenta desafios
intelectuales generando respuestas propias a partir de sus
conocimientos y experiencias. En consecuencia, es capaz de orientar a
sus alumnos para que éstos adquieran la capacidad de analizar
situaciones y de resolver problemas. Tiene disposicion y capacidades
propicias para la investigacion cientifica: curiosidad, capacidad de
observacién, método para plantear preguntas y para poner a prueba
respuestas, y reflexién critica. Aplica esas capacidades para mejorar los
resultados de su labor educativa y localiza, selecciona y utiliza
informacion de diverso tipo, tanto de fuentes escritas como de material
audiovisual, en especial la que necesita para su actividad profesional
(ENSCH, 1999).

Las habilidades intelectuales especificas ayudaran al profesor a comprender la
informacion, saber procesarla y permitir expresarlas correctamente con sus alumnos.
Estas capacidades generales que el profesor normalista debe adoptar, también le

darén las posibilidades de tener disposicidon para la investigacion.

Dominio de los propésitos y los contenidos de la educacion secundaria:
El egresado conoce con profundidad los propésitos, los contenidos vy el
enfoque de ensefianza de la asignatura que imparte, y reconoce que el
trabajo con los contenidos de su especialidad contribuye al logro de los
propositos generales de la educacion secundaria. Tiene dominio del
campo disciplinario de su especialidad para manejar con seguridad y
fluidez los temas incluidos en los programas de estudio, y reconoce la
secuencia de los contenidos en los tres grados de la educacion
secundaria. Reconoce la articulacién entre los propdsitos de la
educacion primaria y la educacion secundaria y asume a ésta como el
tramo final de la educacién béasica en el que deben consolidarse los
conocimientos basicos, habilidades, actitudes y valores, establecidos en

los planes de estudio, y finalmente sabe establecer una correspondencia
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adecuada entre la naturaleza y grado de complejidad de los contenidos
educativos con los procesos cognitivos y el nivel de desarrollo de sus
alumnos (ENSCH, 1999).

Uno de los principales propositos de ensefianza hacia los profesores de la licenciatura

en educacion secundaria, es el enfoque en la educacion del adolescente, el

profesionista egresado deberd tener suficiente conocimiento acerca del nivel

secundaria y del comportamiento del adolescente.

Competencias didacticas: El egresado sabe disefiar, organizar y poner
en practica estrategias y actividades didacticas, adecuadas a las
necesidades, intereses y formas de desarrollo de los adolescentes, asi
como a las caracteristicas sociales y culturales de éstos y de su entorno
familiar, con el fin de que los educandos alcancen los propésitos de
conocimiento, de desarrollo de habilidades y de formacion valoral
establecidos en el plan y programas de estudio de la educacion
secundaria, también reconoce las diferencias individuales de los
educandos que influyen en los procesos de aprendizaje y aplica
estrategias didacticas para estimularlos; en especial, es capaz de
favorecer el aprendizaje de los alumnos en riesgo de fracaso escolar
(ENSCH, 1999).

El egresado debera saber desarrollar estrategias que propicien en el estudiante de

secundaria la posibilidad de aprender, de acuerdo a las necesidades propias de cada

estudiante, por lo cual debera reconocer que los estudiantes aprenden con diversos

estilos.

El egresado identifica necesidades especiales de educaciéon que pueden
presentar algunos de sus alumnos; las atiende, si es posible, mediante
propuestas didacticas particulares y sabe dénde obtener orientacion y
apoyo para hacerlo. Conoce y aplica distintas estrategias y formas de
evaluacion sobre el proceso educativo que le permiten valorar

efectivamente el aprendizaje de los alumnos y la calidad de su
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desempeiio docente. A partir de la evaluacion, tiene la disposicion de
modificar los procedimientos didacticos que aplica, ademas es capaz de
establecer un clima de trabajo que favorece actitudes de confianza,
autoestima, respeto, disciplina, creatividad, curiosidad y placer por el
estudio, asi como el fortalecimiento de la autonomia personal de los
educandos (ENSCH, 1999).

Se explica que el egresado debera tomar en cuenta las distintas capacidades del
alumno de secundaria para su correcta evaluacion, ademas a partir de la experiencia
es capaz de formular nuevas estrategias e instrumentos de evaluacidén que permitan

valorar efectivamente el aprendizaje.

Reconoce los procesos de cambio que experimentan los adolescentes,
pero distingue que esos procesos no se presentan de forma idéntica en
todos, sino de manera individual y Unica. A partir de este conocimiento
aplica estrategias adecuadas para atender las necesidades e
inquietudes de sus alumnos y también conoce los materiales de
ensefianza y los recursos didacticos disponibles y los utiliza con
creatividad, flexibilidad y propoésitos claros (ENSCH, 1999).

Socialmente, el egresado debe tener conocimiento acerca de su pais, estado y
sociedad en general que lo rodea, tanto en el ambito de los alumnos, como el de
profesor. La identidad profesional y ética es algo que define al profesor normalista, ya
que muchas veces comparte las costumbres de sus alumnos, y pueden existir
similitudes entre ambos, en las siguientes citas se agrega el papel social del profesor

de la licenciatura en educacién secundaria.

Identidad profesional y ética: el egresado asume, como principios de su
accion y de sus relaciones con los alumnos, las madres y los padres de
familia y sus colegas, los valores que la humanidad ha creado y
consagrado a lo largo de la historia: respeto y aprecio a la dignidad
humana, libertad, justicia, igualdad, democracia, solidaridad, tolerancia,
honestidad y apego a la verdad. Reconoce, a partir de una valoracion
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realista, el significado que su trabajo tiene para los alumnos, las familias

de éstos y la sociedad.

Tiene informacién suficiente sobre la orientacién filosdfica, los principios
legales y la organizacién del sistema educativo mexicano; en patrticular,
asume y promueve el caracter nacional, democratico, gratuito y laico de

la educacion publica.

Conoce los principales problemas, necesidades y deficiencias que
deben resolverse para fortalecer el sistema educativo mexicano, en
especial las que se ubican en su campo de trabajo y en la entidad donde
vive. Asume su profesion como una carrera de vida, conoce sus
derechos y obligaciones y utiliza los recursos al alcance para el
mejoramiento de su capacidad profesional. Valora el trabajo en equipo
como un medio para la formacién continua y el mejoramiento de la
escuela, y tiene actitudes favorables para la cooperacion y el didlogo con
sus colegas. ldentifica y valora los elementos mas importantes de la
tradicion educativa mexicana; en particular, reconoce la importancia de
la educacion publica como componente esencial de una politica basada

en la justicia, la democracia y la equidad (ENSCH, 1999).

El profesor egresado debera sentirse identificado y apoyar en las diversas situaciones
que presente la escuela y su alrededor. Debera respetar las diversidades culturales y

trabajard en conjunto con los padres de familia y los alumnos.

Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones sociales del
entorno de la escuela: el egresado aprecia y respeta la diversidad
regional, social, cultural y étnica del pais como un componente valioso
de la nacionalidad, y acepta que dicha diversidad estara presente en las
situaciones en las que realice su trabajo. Valora la funcién educativa de
la familia, se relaciona con las madres y los padres de los alumnos de
manera receptiva, colaborativa y respetuosa, y es capaz de orientarlos

para que participen en la formacion del educando. Promueve la
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solidaridad y el apoyo de la comunidad hacia la escuela, tomando en

cuenta los recursos y las limitaciones del medio en que trabaja.

Reconoce los principales problemas que enfrenta la comunidad en la que
labora y tiene la disposicion para contribuir a su solucién con la
informacion necesaria, a través de la participacion directa o mediante la
bldsqueda de apoyos externos, sin que ello implique el descuido de las
tareas educativas y finalmente asume y promueve el uso racional de los
recursos naturales y es capaz de ensefiar a los alumnos a actuar
personal y colectivamente con el fin de proteger el ambiente. (ENSCH,
1999).

El plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria se ilustra en la tabla
12, se compone de ocho semestres donde los primeros dos son tronco comun y del
tercer al sexto semestre estdn las materias especializadas enfocadas al area de

espaniol.
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Tabla 12. Plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en espafiol, (Tomado de:
http://www.ensch.edu.mx/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-Estudios-1999-Lic-en-Educ-Sec.pdf).

Primer Semestre

. Bases filosdficas, legales y organizativas del sistema
educativo

. Estrategias para el estudio y la comunicacion.

. Problemas y politicas de la educacién bésica.

. Propdsitos y contenidos de la educacion bésica |
(primaria)

. Desarrollo de los adolescentes |, aspectos generales.

. Escuela y contexto social.

Segundo Semestre

. La educacion en el desarrollo histérico de México |.

. Estrategias para el estudio y la comunicacion 1.

. La ensefianza en la escuela secundaria. Cuestiones
bésicas I.

. Introduccioén a la ensefianza del espafiol.

. Propésitos y contenidos de la educacién basica Il
(Secundaria).

. Desarrollo de los adolescentes Il. Crecimiento y
sexualidad.

. Observacion del proceso escolar.

Tercer semestre

. La educacion en el desarrollo histérico de México Il.

. La ensefianza en la escuela secundaria. Cuestiones
basicas Il.

. Analisis de textos.

. Estrategias didacticas para la comprensién produccién
de textos.

. La expresion oral y escrita en el proceso de ensefianza
y de aprendizaje.

. Desarrollo de los adolescentes Il identidad y
relaciones sociales.

e  Observacion y practica docente I.

Cuarto semestre

. Seminario de temas selectos de historia de la
pedagogia y la educacion I.
Analisis del texto expositivo.
Estrategias didacticas. textos expositivos.
Variacion linglistica.
Planeacion de la ensefianza y evaluacion del
aprendizaje.
Desarrollo de los adolescentes IV procesos cognitivos.
. Observacion y practica docente II.

Quinto semestre

e Seminario de temas selectos de historia de la
pedagogia y la educacioén Il.
Andlisis del texto narrativo y poético.
Estrategias didacticas. Textos narrativo y poético.
Seminario de apreciacion literaria I.
Opcional I.
Atencion educativa a los adolescentes en situaciones
de riesgo.
. Observacion y préactica docente Il

Sexto semestre
. Conocimiento de uso de fuentes y medios de
observacion.
Andlisis del texto argumentativo.
Estrategias didacticas. Textos argumentativos.
Seminario de apreciacion literaria Il.
Opcional Il.
Gestién escolar.
Observacion y practica docente V.

Séptimo semestre
e  Taller de disefio de propuestas didacticas y analisis del
trabajo docente I.
e  Trabajo docente I.

Octavo semestre
e  Trabajo docente II.

1.5 Didactica del espafiol

Cuando se habla de componentes de una programacion did4ctica, nos referimos a los

objetivos 0 a las expectativas de logro, al tipo de contenido que se ha de ensefiar, a

su grado de profundidad y secuencia de presentacion; a los momentos de la

ensefianza de dicho contenido (en el inicio de una unidad, desarrollo, y cierre); al uso
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de los recursos, a la organizacion y distribucion del tiempo, a las actividades que los

alumnos habran de realizar y a la evaluacion.

Siempre ha existido la incertidumbre de cuanto tiempo los docentes se dedican a
pensar en coOmo ensefar, por qué a pesar de tener un plan elaborado, a veces, no
resulta como lo han anticipado. Estructurar objetivos, es tener la capacidad de poder
determinar qué tipo de objetivos se ha de incluir, asi como el tiempo requerido para el
cumplimiento, y tal como plantea el programa de espafiol 2011 y de acuerdo con
Gimeno, 2002 deben de plantarse desde objetivos generales y otro grupo de objetivos
especificos que deben ser compatibles con el general y que en conjunto definen los

puntos comunes entre la materia de espafiol y las actividades.

Dentro de la planeacién didactica hay otro elemento importante, y es la estructuracion
de los contenidos tematicos, y como se ha descrito, estos van en correspondencia con
el logro de los objetivos de aprendizaje. “Los contenidos... se refieren a la
especificacion de lo que se va ensefiar, mientras que la organizacion se relaciona con
la agrupacion y el ordenamiento de dichos contenidos” (Diaz et al, 2011, p. 112), el
papel que desarrolla el docente en cuanto a la estructuracion del contenido es
importante puesto que siempre ha de estar impulsando el aprendizaje del alumno y
debe considerar la necesidad de no caer en acciones que solo generen la
memorizacion o que imposibilite la capacidad de andlisis que debe desarrollar el

alumno.

Los procesos de ensefianza del espafiol en la escuela secundaria estan dirigidos a
acrecentar y consolidar las practicas sociales del lenguaje y la integracion de los
estudiantes en la cultura escrita, asi como a contribuir en su formacion como sujetos
sociales autbnomos, conscientes de la pluralidad y complejidad de los modos de

interactuar por medio del lenguaje.

La secuencia didactica que plantea el programa 2011 como modalidad de trabajo de
la asignatura de espafiol y que deben adquirir importancia para el docente al momento
de estructurar su planeacién didactica, deben relacionarse con considerar los

propositos del tema, reforzar los contenidos y los aprendizajes esperados para
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identificarlos; definir y visualizar las caracteristicas de los estudiantes especificando
las estrategias que conduciran a que los alumnos alcancen los aprendizajes
esperados en los tres momentos que componen la secuencia didactica (inicio,

desarrollo, cierre).

De igual forma con las actividades que el docente planee habra de definir, seleccionar
0 adaptar medios o recursos que se requieren, tener en claro las formas de evaluacion
siempre considerando las actividades propuestas, las secuencias didacticas han de
tener congruencia con los planteamientos del programa de la asignatura, en la medida
en que las experiencias y actividades consideren el enfoque de ensefianza, que tomen
en cuenta las ideas, necesidades, intereses y el contexto de los alumnos; algo muy
importante es que el formato disefiado por el propio docente para la creacion de su
secuencia didactica siempre sea una herramienta Util, y que esta no sea vista solo
como un simple requisito administrativo; por otro lado todo proceso de ensefianza-
aprendizaje exige una planeacion previa que resulte interesante y a la ves significativa

para el docente y el alumno.

Como bien se sabe la asignatura de espafiol se centra ante todo en los procesos de
expresion oral y escrita del estudiante, por ello el docente debe plantear situaciones
comunicativas en las que los alumnos ejerciten de manera natural su capacidad
auditiva, de expresion oral y escrita, para esto puede y debe implementarse diversas
plataformas como programas televisivos algunos fragmentos de peliculas, fotografias,
carteles, lecturas de hecho contar en el aula con una biblioteca en la que se integren
libros, textos, y fragmentos relacionados con la literatura apropiada para el nivel
educativo, revistas, periédicos con la finalidad que los alumnos puedan apoyarse en
ellos para las actividades especificas que plantean los ambitos de estudios

correspondientes (estudio, literatura, participacion social).

La expresion oral debe ejercitarse mediante técnicas que confronten al alumno en
situaciones comunicativas, las cuales le permitan desarrollar una forma correcta de
hablar, asi como sus habilidades sociolingiisticas, por ejemplo, sociodramas,
situaciones simuladas, exposiciones, debates, improvisaciones etc. Para el desarrollo

de una buena comprension lectora fomentar que los alumnos utilicen libros, manuales,
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articulos, tripticos, historietas etcétera, esto permitird que los estudiantes desarrollen
una percepcion global de los diversos tipos de lecturas y a la ves conozcan los
diversos acervos impresos sus caracteristicas, coOmo se integran, y con la ayuda de

los mismos puedan crear sus propios textos.

Con base a lo anterior, la planificacion didactica representa un elemento sustantivo de
la practica del docente para potenciar el aprendizaje, planificar involucra la
organizaciéon de actividades de aprendizaje a partir de diferentes formas de trabajo;
para ello debe considerarse desarrollar una planeacién didactica que cumpla con los
elementos que plantea la propuesta curricular de la asignatura, en ello debe incluirse
proponer un papel activo entre los alumnos mediante el trabajo colaborativo, trabajar
mediante representaciones e ideas, debe considerarse el nivel y posibilidades de los
alumnos, tener siempre un registro con observaciones de las dificultades, y contar con
el ambiente de aprendizaje que ofrece la escuela en cuanto a sus caracteristicas

fisicas y culturales.

1.5.1. Las estrategias de ensefianza

El concepto de estrategia de ensefianza siempre aparece en la bibliografia referida a
la didactica con mucha frecuencia, sin embargo, no siempre es explicita su definicion.
En ocasiones, se asocia la estrategia a la actividad de los alumnos y a las tecnologias
que el docente incorpora en sus clases. En este apartado, se define a las estrategias
de ensefianza como el conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la
enseflanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de
orientaciones generales acerca de como ensefiar un contenido disciplinar
considerando qué se pretende que los alumnos comprendan, por qué y para qué. En

este sentido, Alicia Camilloni (1998) en anijovich et al (2009) plantea que:

(...) es indispensable, para el docente, poner atencion no sélo en los
temas que han de integrar los programas y que deben ser tratados en
clase sino también y, simultaneamente, en la manera en que se puede
considerar mas conveniente que dichos temas sean trabajados por los

alumnos. La relacion entre temas y forma de abordarlos es tan fuerte
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gue se puede sostener que ambos, temas y estrategias de tratamiento

didactico, son imprescindibles.

A partir de esta consideracion, se puede afirmar que las estrategias de ensefianza que
un docente elige y utiliza inciden en los contenidos que transmite a los alumnos; y el
trabajo intelectual que estos realizan, los habitos de trabajo, los valores que se ponen
en juego en la situacion de clase; el modo de comprensién de los contenidos sociales,

historicos, cientificos, artisticos, culturales, entre otros.

Se puede agregar, que las estrategias tienen dos dimensiones: La
dimensidn reflexiva en la que el docente disefia su planificacion. Esta
dimensién involucra desde el proceso de pensamiento del docente, el
andlisis que hace del contenido disciplinar, la consideracion de las
variables situacionales en las que tiene que enseifiarlo y el disefio de
alternativas de accion, hasta la toma de decisiones acerca de la
propuesta de actividades que considera mejor en cada caso, y la
dimensidén accion involucra la puesta en marcha de las decisiones
tomadas. Estas dos dimensiones se expresan, a Su vez, en tres
momentos: 1. EIl momento de la planificacién en el que se anticipa la
accion. 2. EI momento de la accion propiamente dicha o momento
interactivo. 3. EI momento de evaluar la implementacion del curso de
accion elegido, en el que se reflexiona sobre los efectos y resultados
obtenidos, se retro-alimenta la alternativa probada, y se piensan y

sugieren otros modos posibles de ensefar (Anijovich, 2009).

Para acompanar el proceso de aprendizaje, es necesario, desde la ensefianza, crear
un ciclo constante de reflexion-accién-revision o de modificacion acerca del uso de las
estrategias de ensefianza. En este sentido, el docente aprende sobre la ensefianza
cuando planifica, toma decisiones, cuando pone en practica su disefio y reflexiona
sobre sus practicas para reconstruir asi sus proximas intervenciones. Las estrategias

de ensefianza que el docente proponga favoreceran algun tipo particular de
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comunicacion e intercambio tanto intrapersonal como entre los alumnos y el profesor,

y entre cada alumno y el grupo.

1.5.2. Proceso de enseflanza aprendizaje

Cuando se habla de un proceso, implica una serie de fases o etapas que permiten
llegar a un fin, la relacion entre ensefianza y aprendizaje conlleva a una situacién
significativa dicese en términos de planeacion, interpretacion, explicacion y
receptividad. El proceso de ensefianza aprendizaje es un tema relevante en el ambito
educativo, puesto que requiere del analisis para articular ambos procesos en el aula,
y es aqui donde se materializa la practica educativa, es de importancia reflexionar
sobre dichos conceptos con la finalidad de entender cémo se articulan ambas
vertientes y comprender el proceso que conllevan.

Entender el concepto de aprendizaje desde una vision constructivista, lo ubica en
cuanto que, el aprendizaje suscita el contacto con situaciones reales en donde se tiene
contacto con la complejidad del mundo real; construye conocimiento en la
reproduccién del mismo y a su vez construye tareas en forma significativa
proporcionando entornos reales de la vida diaria, provocando la reflexion en la misma

experiencia (Hernandez, 2008).

Con base a lo anterior, es importante que el aprendizaje no se limite a una simple
memorizacion como suele suceder en la mayoria de los casos educativos, sino que
debe requerir una elaboracion de actividades que permitan la realizacion de acciones
que permitan la ejercitaciébn de las habilidades para el procesamiento de la
informacion, la comprension de conceptos, y la toma de decisiones para la resoluciéon
de problemas como indica los propésitos de la materia de espafiol tanto en la
educacion basica en general y que retoman mas auge en los propositos que plantea
la materia de espafiol en el plan y programa de estudios 2011 que ya se han descrito

y analizado en pérrafos anteriores.

De acuerdo a lo que se establece en la propuesta curricular 2011 y en los puntos que
sefiala como debe trabajarse en la materia de espafiol, no puede concebirse que los

alumnos sean simples receptores pasivos de informacion, sino que se propicia crear
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sujetos de aprendizaje; por ello segun Diaz, J. (1985) en anijovich (2009) dice que
las actividades "son instrumentos para crear situaciones y abordar contenidos que

permiten al alumno vivir experiencias necesarias para su propia transformacion”.

Desde hace tiempo se ha venido presentando cambios significados en la educacion y
ha sido a partir de la estructuracion de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje
que se presenta una actitud mas participativa tanto del docente como de los

estudiantes y a su vez de la comunidad escolar.
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Capitulo 2. Escenario de investigacion

2.1 La escuela secundaria técnica industrial no. 65

Esta investigacion se llevd a cabo en la Secundaria Técnica Industrial No. 65, la cual

se encuentra ubicada al poniente de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, (ver figura 3) se

pretendid que el entorno urbano de la escuela permita llevar a cabo un trabajo

enfocado principalmente en los profesores, ya que se considerd que la gran mayoria
de los alumnos tienen los recursos suficientes para poder estudiar y esto no implica

un impedimento para su aprendizaje.
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Figura 3. Ubicacion de la escuela secundaria técnica no. 65 (Fuente: Google maps, 2020).

En el sentido general, la escuela secundaria tiene por objetivo la preparacion de los

alumnos para que puedan acceder sin problemas a la preparatoria, es aqui donde el

alumno inicia su proceso de maduracion fisica y mental el cual permite definir su perfil
profesional. Este nivel tiene el papel de formar al adolescente en diversas cuestiones,
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temas, ensefiarle valores, y asimismo habilidades para que pueda desenvolverse de

manera conforme en la sociedad o comunidad a la cual pertenece.

En el caso de las escuelas secundarias técnicas, incluyen talleres técnicos los cuales
permiten al alumno adquirir habilidades necesarias en su desempefio en la sociedad.
Este tipo de secundarias han permitido formar a personas con habilidades las cuales
les permiten trabajar mas facilmente en una empresa o poner su propio negocio. Es
ese sentido la secundaria es primordial en el desarrollo del adolescente, ya que
permite preparar a los alumnos, proporcionandoles conocimientos que aprovecharan

en caso de que no puedan concluir su carrera profesional.

La escuela secundaria Técnica Industrial No. 65 “César Cortés Hernandez” (ESTI 65)
nace el primero de octubre de 1986, asignandole tal nombre en honor al este profesor
originario de la ciudad de Tapachula, Chiapas. Propiciaron su creacion el Profr.
Filiberto Gamboa Guzman, Director General de la Unidad de Servicios Educativos
(hoy Subsecretaria de Educacién Federalizada), el Lic. Javier Molina Urtrilla,
Subdirector de Educacion Media y el Profr. Daniel Luna Pérez, en ese entonces Jefe

del departamento de Educacién Secundaria Técnica.

La escuela inicia sus labores con cuatro grupos de primer grado, 27 elementos de
recursos humanos, un director, un subdirector, 3 coordinadores, 13 docentes, un
auxiliar de laboratorio y otro de talleres, un prefecto, una trabajadora social, tres

auxiliares administrativos y dos de intendencia.

Las funciones se iniciaron en una propiedad privada situada en la calle 11va. sur de
la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Actualmente la escuela esta ubicada en el
blvrd. 28 de agosto s\n de la colonia Fovissste 2, (ver figura 4) y cuenta con una
plantilla de 68 elementos, entre personal docente, de apoyo, administrativo y de

servicios.

Esta institucion, hasta la fecha, ha tenido seis directivos efectivos y tres encargados:
El Profr. Carlos Micelli Fernandez (fundador), el Profr. Antonio de Jesus Coutifio
Alcazar (inspector de zona escolar de ese entonces y encargado de la direcciéon de

esta escuela), Profr. Jorge Pérez Gutu, Profr. Ramiro Montoya Castellanos, Profr. Radl
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del Carmen Coutifio Alcazar, Profr. Lucanor bolivar Vasquez Martinez (encargado) y

el Profr. Adan Ocafa Cal y Mayor.
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Figura 4. Fachada de la Escuela Secundaria Técnica Industrial No. 65 (Fuente: elaboracion propia).

La ESTI 65, actualmente cuenta con 18 grupos en el turno matutino y 15 en el grupo
vespertino, albergando una poblacion escolar de 1002 alumnos en ambos turnos. Los
talleres que se imparten son (ver figura 5), taquimecanografia (l), industria del vestido

(I, electricidad (111), computacién (IV) y dibujo industrial (V).

Ademas de las areas administrativas (1), cuenta con areas de servicio para alumnos
como médico escolar (2), trabajo social (3), orientacion educativa (4), biblioteca (7),
cafeteria (10), laboratorio de fisica (12) y sala audiovisual (8), (ver figura 5). La
investigacion se realizd en dos grupos del turno matutino, donde se aplicaron los

instrumentos que se explican en el subcapitulo siguiente.
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Figura 5. Croquis de la secundaria no. 65 (Fuente: elaboracion propia).

2.2. Ruta metodolégica

Con base a Sandin (2003) se define a la investigacion con una metodologia cualitativa
descriptiva, donde el objetivo es la identificacion de los elementos y exploracion de
sus conexiones, ademas Sandin, (2003), profundiza en que la investigacion cualitativa
es una actividad sistematica orientada a la compresion de fendmenos educativos y
sociales, también se enfoca a la transformacidon de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y
desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos. Guba y Lincoln en Sandin
(2003) dicen gue la investigacion cualitativa es un conjunto de practicas interpretativas

de investigacion, pero también un espacio de discusion, o discurso metatedrico.
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En este sentido, la metodologia cualitativa se puede utilizar para hacer investigacion
en fenomenos donde importa mas la esencia de las cosas, de manera que estos
fendmenos no se pueden describir utilizando el punto de vista positivista. Los
fendmenos sociales que se necesitan describir son en realidad puntos de partida para
que los propios actores narren los hechos tal cual, de manera que cada uno tendra su
propia realidad y como tal el fendmeno estudiado tendra validez soportandose en las
experiencias que estos han vivido y experimentado, ademas el punto de vista del
observador es clave dentro de la descripcion de resultados, los cuales dependeran

mucho de la concepcion, experiencia y conocimiento previo de éste.

El observador sera el responsable de generar el conocimiento desde la concepcion
visual de las cosas, pero ademas, esto solo se puede sustentar tomando en cuenta la
interaccion de los sujetos y su esencia, esto es, que no se pueden obtener resultados
de forma cualitativa sin tomar en cuenta aspectos como los sentires propios de cada
persona, sus vivencias y sus puntos de vista respecto al fendmeno estudiado, de
manera que en la metodologia cualitativa se utilizan medios de recopilacion de datos
como entrevistas y cuestionarios abiertos, donde el sujeto complementa la

investigacién con su experiencia.

En este caso, la investigacion realizada pone como incégnita el papel del docente en
la educacion secundaria, especificamente para describir las estrategias de ensefianza
para el proceso de aprendizaje que utilizan al impartir la materia de espafiol, el cual
se ve alterado por la diferencia de conocimientos que poseen, debido al tipo de

formacion (tedrica, practica, etc.) que adquirieron en su educacion superior.

La metodologia cualitativa permite tener resultados considerando la parte social del
fendmeno estudiado, el cual no se puede medir simplemente con las calificaciones de
los alumnos, el hecho de que un alumno posea una calificacién alta o baja depende
por una parte de factores ajenos al conocimiento del estudiante, por lo tanto, la
estrategia que utiliza el docente para impartir las clases es clave en su aprendizaje y
evaluacion, y hace pensar en que un alumno puede adquirir conocimientos
significativos cuando existe una interaccion de comunicacion y entendimiento con el

profesor.
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No se puede juzgar a simple vista el resultado del aprendizaje del alumno, en él
existen muchos factores los cuales se deben tomar en cuenta para determinar en si
la causa de este, por lo tanto no se puede establecer que un alumno sea excelente
por obtener 10 y tampoco que un alumno sea malo por obtener 5, si se dice que el
papel del profesor es primordial, eso depende también de la respuesta del alumno, de
manera que se puede pensar que un alumno malo con un profesor malo arroja una
calificaciéon baja, y un alumno bueno con un profesor bueno da como resultado una
calificacion alta, y en sus combinaciones una calificacion regular, pero esto no es
siempre asi. Es ahi donde se pretende usar la metodologia cualitativa para analizar
este fendmeno, y en el caso de esta investigacion, la incidencia del perfil profesional

docente.

Debido a que no se puede juzgar directamente el grado de conocimientos del profesor,
sus estrategias de ensefianza, la interaccion entre docente-alumnos, Yy los niveles de
aprendizaje de los estudiantes, se pretende analizar esta investigacion usando la
fenomenologia, por lo tanto, es prioridad dar partida a la investigacion tomando en
cuenta los puntos de vista y las vivencias de los actores, de manera que se tendran
conclusiones basadas en la observacion, voz de los involucrados y recopilaciéon de
datos masivos, que seran descripcion de la realidad encontrada en el escenario de

investigacion.

Como se ha mencionado, el objeto de estudio se trat6 desde el enfoque
fenomenoldgico, de manera que se centra en las experiencias y comentarios de los
sujetos involucrados, en ese sentido la muestra no es grande, es solo una
representacion de los posibles factores que influyen en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Se tomaron datos estadisticos exclusivamente a manera de referencia que permitieron
complementar el analisis fenomenoldgico, pero los datos estadisticos recabados no
pueden definir en si la respuesta de cual profesor tiene mejores habilidades en cuanto
al proceso de ensefianza, estos datos Unicamente permiten comparar el dato
recabado estadisticamente con el fendmeno observado sin ningun indole de caracter

cuantitativo.
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El movimiento fenomenoldgico inicio con las publicaciones de Edmund Husserl, Franz
Bretano y Martin Heiddeger a finales del siglo XIX y principios del siglo XX (Sandin,
2003), para Husserl se podrian estudiar las ciencias sociales desde otro punto de
vista, no utilizando el método cientifico convencional a través de un enfoque
positivista, sino que también se podria acceder al conocimiento a través de las
experiencias de los actores involucrados, de manera que a traves de las vivencias del
sujeto en cuestién, el investigador puede interpretar las verdades de los hechos,

usando técnicas cualitativas de recolecciéon de datos.

Segun Sandin (2003) la fenomenologia constituye la corriente filosofica que mas ha
influido en el pensamiento del siglo XX, la define como una filosofia o si se quiere ver
como diversos enfoques filosoficos. Sandin (2003) recalca que la fenomenologia no
esta en Ultima instancia interesada en la explicacion, la cuestidn tipica formulada no

es “qué causa X’, sino ¢qué es X?

Rojas (2010) en Rodriguez (2014), dice que las realidades manifestadas en forma de
fendmenos sociales o personales no pueden abordarse desde la perspectiva del
positivismo, con el objetivismo y el cientificismo de las ciencias naturales, quedan
siendo corrientes filosoficas incapaces de demostrar las experiencias plasmadas en

los fendbmenos sociales.

En la manera que sugiere Rojas (2010) en Rodriguez (2014), la fenomenologia
permite comprender a partir del andlisis de los significados que el hombre imprime a
Sus acciones, esto es que en ciertos casos no se pueden obtener resultados
satisfactorios aplicando siempre el positivismo como paradigma de investigacion, las
ciencias sociales se pueden estudiar con otros métodos, de manera que en
poblaciones pequeias estudiadas se puede generar conocimientos a partir de las

vivencias y experiencias de los sujetos en interaccion con el objeto.

Rojas (2010) en Rodriguez, (2014), dice que la fenomenologia es ciencia eidética,
esto es, ciencia de las esencias y no de los hechos, y para ello sugiere volver a las

cosas mismas, es decir, volver a ese punto en que los significados no son tales, estan
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suspendidos entre paréntesis, y se deben negar las tesis presupuestas antes de

abordar el objeto de estudio.

Rusque (2007) en Rodriguez (2014) afirma que esa actitud metodolégica permite
conocer el fendbmeno tal como es y no a la luz de una u otra teoria. Tal actitud que
desarrolla el investigador en el marco de la fenomenologia, le brinda una perspectiva
profunda y cercana a la realidad. Por lo tanto, si se puede lograr encontrar el
conocimiento verdadero, que es lo que busca la ciencia, utilizando la esencia de las
cosas, a un caso se pueden encontrar las causas y las verdades utilizando la

fenomenologia.

Mari et al. (2010) en Rodriguez (2014) sefialan que, en toda investigacion que se
oriente sobre estos postulados, el objeto del conocimiento perseguido sera el mismo
gue el objeto del conocimiento para la fenomenologia, es decir, no es ni el sujeto ni el
mundo, sino el mundo vivido por el sujeto, ademas Martinez (2006) en Rodriguez
(2014) sugiere que se persigue una aproximacion al conocimiento de una realidad
cuya esencia depende del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, de esta
manera se estudian las vivencias particulares para revelar las estructuras esenciales
de la conciencia que no solo puede ser individual sino colectiva, aunque se estudien

casos particulares.

El estudio de la percepcién desde la fenomenologia persigue partir de descripciones
de situaciones particulares y concretas, para luego realizar un analisis que permita
alcanzar la generalidad plasmada en los casos estudiados, segun Sacrini (2008) en
Rodriguez (2014), la percepcion es el medio universal por el cual todos los fenébmenos
mundanos se presentan y, en este sentido, delimita trascendentalmente la amplitud
de la realidad, una fenomenologia de la percepcion, permite ese acercamiento
necesario a las vivencias de las personas que atraviesan por procesos en los cuales
no estan involucrados de manera individual, aunque lo perciban cada uno desde su

propia visualizacién de la realidad.

Sandin, 2003, dice que los planteamientos de la investigacion fenomenologica

adoptan multiples formas y no se agregan explicitamente en los trabajos, aunque
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participan de la idea comun de captar el significado. Creswell (1998) en Sandin (2003),
sintetiza los siguientes aspectos de las principales cuestiones procedimentales

relacionadas con la fenomenologia:

e El investigador necesita comprender las perspectivas filoséficas que
subyacen al enfoque, especialmente estudiar como las personas
experimentan un fendmeno. El investigador suspende su juicio o ideas
preconcebidas acerca del fendmeno para comprenderlo a través de las
voces de los informantes.

e El investigador propone cuestiones de investigacion que exploran el
significado de la experiencia para las personas, les solicita que lo
describan desde sus experiencias de vida cotidianas.

e El investigador recoge datos de las personas que han experimentado el
fendmeno que se esta investigando. Generalmente, esta informacion se
obtiene a partir de entrevistas realizadas a un grupo de entre 5 y 20
personas.

e Los pasos del andlisis de datos fenomenoldgicos incluyen la identificacién
de dimensiones; estas unidades son transformadas en clisteres de
significados, expresados en conceptos psicologicos y fenomenoldgicos.
Finalmente, estas transformaciones llevan a una descripcion general de
la experiencia de lo que fue experienciado y la estructura de como fue
experienciado.

e El informe fenomenoldgico finaliza con una comprensién en profundidad
de la esencia de la experiencia, reconociendo que existe un significado

unificador de la experiencia.

Los medios de recopilacién empleados en esta investigacion son tres, el cuestionario,
la entrevista y la observacion. Segun Hernandez (1998) el cuestionario para muchos
investigadores cualitativos no lo consideran una opcion valida de recoleccion de datos,
por la preferencia del paradigma positivista hacia este, Hernandez (1998) también
afirma que la Unica opcion para la investigacion cualitativa mediante cuestionarios

consiste en utilizar preguntas abiertas, sin embargo este medio de recopilacion de

52



datos es util en esta investigacion ya que se puede recopilar gran cantidad de datos

en muy poco tiempo a diferencia de la entrevista.

La investigacion cualitativa mediante los cuestionarios abiertos se convierte en la
alternativa a la limitante de este paradigma en cuanto al nUmero de participantes con
lo que se investiga, con un cuestionario abierto se puede llegar a una mayor cantidad
de personas, si en la investigacion cualitativa se busca ingresar a la subjetividad
mediante cuestionarios, se requiere una muy cuidadosa y delicada planeacién de
éstos y sus preguntas, sobre todo por la dificultad para el andlisis de mas de diez

preguntas abiertas (Spina, 2012).

En el caso de la entrevista, la cual se define como una conversacion, donde se realizan
preguntas y se escuchan las respuestas, es un gran recurso dentro de la investigacion
cualitativa, segun Murillo (2009) la entrevista es la técnica con la cual el investigador
pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacién
tratara entorno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona, tales
como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando.

Se establecen tres tipos de entrevista que puede variar de acuerdo con las tacticas
gue se utilicen para el acercamiento y la situacion en la que se desarrolle, la entrevista

estructurada, la entrevista semiestructurada y la entrevista no estructurada.

Segun Lopez (2011), en las entrevistas estructuradas, el investigador lleva a cabo una
planificacion previa de todas las preguntas que quiere formular, también prepara un
guidn con preguntas realizado de forma secuenciada y dirigida. Ademas, el
entrevistado no podra llevar realizar ningdn tipo de comentarios, ni realizar
apreciaciones y las preguntas seran de tipo cerrado y sélo se podra afirmar, negar o

responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le pregunta.

Lopez (2011), también comenta sobre la entrevista semiestructurada. En la entrevista
semiestructurada el investigador antes de la entrevista prepara un guion tematico
sobre lo que quiere que se hable con el informante, también las preguntas que se

realizan son abiertas; el informante puede expresar sus opiniones, matizar sus
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respuestas, e incluso desviarse del guion inicial pensado por el investigador cuando
se observan temas emergentes que es preciso explorar. Durante el transcurso de la
misma el investigador puede relacionar unas respuestas del informante sobre una
categoria con otras que van fluyendo en la entrevista y construir nuevas preguntas

enlazando temas y respuestas.

En el caso de la entrevista no estructurada, Lopez (2011), afirma que en este tipo de
entrevistas el investigador es el instrumento de la investigacion y no el protocolo o
formulario de la entrevista. Su rol implica no sélo obtener respuestas, sino también
aprender qué preguntas hacer y como hacerlas, por ejemplo, la historia de vida o la

autobiografia sociolégica utilizan este tipo de entrevista.

Como tercer recurso se encuentra la observacion, para Santos (1999) la observacion
es la piedra angular de los métodos de investigacion cualitativa, “observar no consiste
simplemente en mirar, sino en buscar, lo cual exige un principio estructurador de la
mirada y del pensamiento”. “Para observar con rigor hace falta educar los ojos para
ver, pero no sélo eso, hay que formar la mente para que las teorias permitan descifrar

el significado de lo que se ha visto.”

Para Aragon (2010,) para evaluar y obtener una informacion general del
funcionamiento y de la actuacion de los individuos en un ambiente determinado, la
observacién se convierte en el instrumento esencial que nos permite registrar y
asignar un significado a lo percibido de acuerdo con el contexto en el que nos
encontramos. Dentro del ambito educativo, la primera toma de contacto con el aula o
con un alumno concreto se realiza a través de la observacion. Nos permite obtener
una primera vision acerca de la organizacion del aula, los objetos que se encuentran
en ella, la luminosidad, la ubicacion de los alumnos/as, la adaptacion de éstos al aula,
las relaciones entre los adolescentes, las caracteristicas generales que manifiestan

los alumnos, etc.

Aragon (2010) clasifica la observacion en atributiva o narrativa. Segun la naturaleza

del objeto, la observacion sera atributiva cuando intenta centrar su atencion:
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e Sobre la presencia o la ausencia de uno o varios objetos.

e Sobre la presencia o ausencia de determinadas caracteristicas en un objeto.

e Sobre la presencia o ausencia de una accién en un objeto, se trata de un
atributo predicado.

e En la observacién atributiva el esfuerzo se centra en lo que se puede afirmar o

negar del objeto de observacion.
Se llama observacién narrativa cuando da su atencion:

e Sobre el desarrollo de las acciones.
e Sobre la sucesion de los estados que acomparian al desarrollo de su accion.
e Sobre los efectos de la accion.

e Sobre las consecuencias que se siguen de las acciones.

Desde el punto de vista de la ciencia, las observaciones son capaces de constituir la
base del conocimiento cientifico a que son a la vez objetivas y también pueden ser
falibles, son objetivas, ya que pueden ser probadas publicamente por procedimientos
directos, en este caso lo que se observa es la realidad de las cosas y no se puede
negar, pero también podrian ser falibles, ya que pueden ser desechadas por nuevos

tipos de teorias enfocadas en funcién del punto de vista del observador.

En el caso de esta investigacion, se delimité a dos profesoras de la materia de espafiol
en la ESTI 65, primeramente, se recabd informacion acerca de los datos curriculares
de las profesoras, contemplando su grado académico, sus estrategias de ensefianza,
y su experiencia, aplicando un cuestionario. Posteriormente se realizO una
interpretacion de sus realidades a través de entrevistas semiestructuradas, donde las

profesoras accedieron a contar parte de su punto de vista y su trato con el alumno.

Para la investigacion en torno a los alumnos, se observaron a dos grupos de espafiol
correspondientes a cada profesora estudiada (aproximadamente de 30 a 35 alumnos
por grupo), a través de un cuestionario se recabaron ciertos aspectos sociales de los
alumnos, como su desempefio en clase, su gusto por la materia de espafiol, su opinion
acerca de las profesoras y algunas sugerencias que, con base a su opinion,
propiciarian un mejor ambiente de aprendizaje. A través de la entrevista se recabaron
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algunos aspectos personales de algunos alumnos, para complementar la
investigacion; a partir de las vivencias y experiencias de las profesoras que se pueden
captar en la entrevista, es posible realizar una interpretacion, la cual permite comparar

con la observacion en clase.

2.3. Datos curriculares de las docentes analizadas

En la ESTI 65, la asignatura de espafiol esta impartida por tres profesoras, las cuales
tienen diferentes perfiles de formacién y experiencia en la docencia. Para esta
investigacion solo accedieron a colaborar dos profesoras de la asignatura, la tercera
comentd que tenia motivos personales para no participar, por lo tanto, este trabajo se
centrd en el estudio de dos grupos, uno de tercero y uno de segundo grado del turno
matutino. En el disefio del cuestionario introductorio se tomaron en cuenta aspectos
como la edad de la profesora, sus grados académicos, el tipo de institucion superior
en la cual estudio, los conocimientos pedagdgicos aprendidos, y las razones por la

cual eligieron la profesion.

Como se explico en el subcapitulo 1.3, hoy en dia es comun encontrar diversos perfiles
académicos en la ensefanza del espafiol en secundaria, las dos principales
instituciones formadoras de profesores de espariol a nivel secundaria son la ENSCH
y la UNACH. Las carreras que promocionan estas instituciones son variadas, siendo

la UNACH la que posee un mayor niamero.

Después de analizar los perfiles afines a la materia se determinaron cuatro principales
carreras, de la UNACH la Licenciatura en comunicacion, la licenciatura en pedagogia,
la licenciatura en letras latinoamericanas, y la licenciatura en lengua vy literaturas
hispanoamericanas, agregando la de letras latinoamericanas que aunque ha
desaparecido de la oferta educativa es de importancia mencionarla en la investigacion
debido a que una de las docentes investigadas es egresada de esta casa de estudios
y con tal licenciatura; y por el lado la ENSCH, la licenciatura en educacion secundaria
con especialidad en espafiol. En el caso de la ESTI 65 se encontraron profesoras de

las dos instituciones antes mencionadas, dos de la ENSCH y una profesora de la
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UNACH, pero en la investigacion se realizé el trabajo observando a dos profesoras de

las ambas instituciones.

Profesora 1. La primera docente tiene la edad de 51 afios, es egresada de la
licenciatura en letras latinoamericanas del periodo 1987-1991 de la UNACH, ademas
curso la nivelacion pedagoégica en la ENSCH en la especialidad de inglés. Se realizo
una revision con el perfil de egreso de la licenciatura en letras y este explica que el
egresado tendrd conocimientos para analizar, interpretar y entender distintas clases
de texto que van desde lo literario hasta las humanidades, desempefarse en el sector
publico y privado como asesor de temas editoriales y comunicativos, redaccion y
correccion de textos y libros, asi mismo hace una pequefia mencién de su funcién en
la docencia e investigacion relacionada con la adaptacién de textos, por lo tanto el
perfil en cuanto a conocimientos académicos del profesor se cubre perfectamente. La
profesora cuenta con estudios de posgrado, tiene la maestria en osteopatia, esto
indica que los conocimientos en el area de espafiol no se ven extendidos por su

posgrado, ya que no son afin a la asignatura.

Profesora 2: la docente tiene la edad de 52 afios y procede de la licenciatura en
educacion secundaria con especialidad en espafiol de la ENSCH, segun el perfil de
egreso de la institucion, los conocimientos adquiridos en esta licenciatura se agrupan
en cinco campos que son 1. las habilidades intelectuales especificas, 2. el dominio de
los propodsitos y los contenidos de la educacién secundaria, 3. las competencias
didacticas, identidad profesional y ética, 4. capacidad de percepcion y 5. la respuesta
a las condiciones sociales del entorno de la escuela, estos conocimientos son
enfocados exclusivamente a la labor docente como profesor de secundaria de manera
gue el plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria de la ENSCH tiene
en su mayor parte contenidos aplicados al desarrollo del adolescente, no se limita al

conocimiento tedrico sino al social y ético.

Se puede observar que en el punto antes mencionado es donde reside la mayor
diferencia en los enfoques del perfil de egreso de las profesoras, ya que por un lado
se tiene a una profesora proveniente de una carrera con alto contenido de

conocimiento tedrico (profesora 1, formacion universitaria), como son la redacciéon y
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la lectura, pero con una pedagogia no enfocada al desarrollo del adolescente como
persona valiosa para la sociedad, y por otro lado se tiene a una profesora con
formacion especializada para tratar con alumnos en la etapa de la adolescencia
(profesora 2 formacion normalista), como la resolucién de conflictos y el manejo de
grupo, puesto a que en la licenciatura en educacién secundaria una gran parte de las
actividades corresponden a practicas docentes, no obstante el conocimiento tedrico
acerca de la materia es poco, en comparacion con la licenciatura en letras
latinoamericanas. En la tabla 13 se muestran los perfiles profesionales de cada
profesora, estos datos fueron recabados en el cuestionario exploratorio realizado con

cada docente.

Tabla 13. Perfiles profesionales de las profesoras (Fuente: elaboracion propia).

Edad

Licenciatura

Tipo de institucion
Maestria

Doctorado
Especialidad

2da. Licenciatura

Otros estudios

Grados donde
imparte clases

Profesora 1
51 afios

Licenciatura en letras
latinoamericanas por la UNACH

Publica
Maestria en Osteopatia

No

No
Nivelacion en licenciatura en
educacion secundaria con
especialidad en Ingles

Licenciatura en acupuntura

2do. Grado

2.4. La observacion en clase

Profesora 2
52 afos

Licenciatura en educacion
secundaria con especialidad en
espafiol por la ENSCH
Pudblica
No

No
No

No

No

2do. y 3er. Grado

En el contexto escolar intervienen varios elementos a los que es necesario observar
y tener una vision que nos permita establecer criterios sobre los logros y metas a
alcanzar en el proceso de ensefianza y de aprendizaje; sobre estos aspectos es
importante conocer el trabajo en los grupos escolares, caracteristicas de los

adolescentes, manejo de los contenidos, y lo que se aprendié en una etapa de trabajo
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con los estudiantes. Por esta razon, se tuvo la finalidad de recopilar datos sobre las
diferentes situaciones presentadas en la etapa de observacion realizada en la escuela
Secundaria Técnica Industrial No. 65, ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Las observaciones en la Secundaria Técnica No. 65 se enfocaron hacia la forma de
trabajo prevaleciente en los grupos elegidos, pretendiendo percatarse acerca de las
actividades que desarrollan los alumnos, las cuales algunas veces no estan
encaminadas hacia lo que establecen los propésitos del espafiol en la educacion
secundaria; por lo que tal problema impulsa a pensar en como es el trabajo con los
educandos dependiendo del perfil profesional del profesor.

Existe la posibilidad de que las actividades que se trabajan no permitan que los
proyectos didacticos tengan relevancia hacia el descubrimiento de nuevos
aprendizajes, ni hacia el logro de los propdsitos que la asignatura de espafiol, que se

pretende que se cumplan y se logren en el lapso de la educacién secundaria.

La observaciéon se llevé a cabo dentro del salén de cada profesora, presenciando
completamente las sesiones. Se realizaron 12 sesiones registradas en un diario de
campo, aspectos como las estrategias didacticas, la capacidad de manejo de grupo,
la interaccién alumno-profesor, los trabajos y tareas entregadas, esto para observar
en tercera persona el desempeiio del profesor y la respuesta del alumno.

Como complemento a la observacion se realiz6é una revision analitica del cuaderno de
actividades con el que los alumnos han trabajado durante el ciclo escolar, el cual se
describe de forma detallada en las paginas siguientes, a partir del orden de las
actividades encontradas en las libretas. Para poder realizar este analisis
primeramente se busco la disponibilidad de los estudiantes, pudo verse que algunos
sintieron temor de prestar su cuaderno de trabajo y se negaron rotundamente, otros
dijeron que tenian desorganizado el cuaderno y por eso les daba pena facilitarlo, hasta

que afortunadamente se contd con la disposicion de dos alumnos uno de cada
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docente, que amablemente accedieron, por lo que a partir de lo encontrado se

describi6 el trabajo del alumno en el cumplimiento de los proyectos didacticos.

2.4.1. Observacion con la profesora 1.

Se inicié la observacion de clases en un grupo de 2do. grado, grupo D a cargo de la
profesora 1 (formacion universitaria). Se observd que el aula es un salén bastante
reducido para el nimero de alumnos, cuenta con dos ventiladores de baja calidad, lo
cual ocasionan demasiado calor en horas intermedias y que coinciden con el horario
del grupo observado, tampoco cuenta con botiquin, articulos de limpieza, ni aire

acondicionado.

En el primer médulo de clase observado con la profesora 1, se comenz6 con el pase
de lista por parte de la docente a un modo bastante rapido, pudo verse en el momento
que la profesora dice los nombres de los alumnos, que solo los menciona, sin ver
directamente al rostro, por lo tanto, ella no se percata si el que contesta “presente” es
el alumno mencionado. En seguida la profesora comenzé a dictar algunas palabras
para un glosario que los alumnos acostumbran a llenar, inmediatamente terminado el

dictado, los estudiantes le entregan el glosario a la docente.

Posteriormente empezaron a comentar sobre un cuestionario, referente al uso de las
lineas del tiempo en la elaboracion de las crénicas. Se observd que el grupo es
participativo, comparten sus respuestas acerca del proyecto de crénicas y van
calificando por medio de un intercambio de cuadernos sus respuestas, en seguida la
profesora les pidi6 el nimero de aciertos encontrados en los cuadernos de los
comparieros que calificaron y lo registré en su lista de cotejo. Se vio que la docente
tiene excelente dominio de grupo, ademas los jovenes son bastante organizados y

responden a las exigencias de la maestra.

A la edad en la que se encuentran los estudiantes se observo que el nivel de
ensefianza de la profesora podria ser para alumnos de nivel medio superior, pero
también esto se vio que ha sido favorable, puesto que los estudiantes se ven a la

altura de la exigencia de la docente, algo que también se notd es que los alumnos
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estan en un cuestionamiento constante respecto a sus respuestas o comentarios, lo
cual les permite acrecentar sus conocimientos y saber donde aplicarlos, digase en el
ambito de la redaccion de sus trabajos, como también en la apropiacion de los mismos

sobre el lenguaje.

En otra sesion con la profesora 1, la clase comenzé con la aplicacion de exadmenes
extraordinarios para diez de los estudiantes, puesto que adeudaban de dos a tres
bimestres, de acuerdo a lo escuchado. Para esto la maestra dio las indicaciones para
que los alumnos iniciaran su examen; mientras tanto para el resto del grupo escribio

en el pizarron una lista de etimologias con las siguientes palabras:

Desconfiar, etnia, glosario, intramuscular, metamorfosis, mitomania, monolito,
neuralgia, neuropatia, oftalmologia, optometria, orografia, ortografia, paleontologia,
pirdbmano, policromo, politeista, semicirculo, suicidio, superviviente, television, triciclo,
zootecnia; dado a que la sesion era de un modulo de clases (50 minutos) los alumnos
concluyeron la clase con la escritura de dichas palabras para también favorecer mas

tiempo a los demas alumnos a responder el examen asignado.

En la otra sesién con la profesora 1, la clase inicié con el apresurado pase de lista. De
nuevo pudo verse gque la maestra dice los nombres, mas no verifica si el estudiante
nombrado esta en su clase, un detalle que se observo es que un alumno contesto
presente sin ser el nombrado por la maestra y ella puso asistencia en su lista de cotejo.
Esto se notdé porque cuando pasé el nombre verdadero de la persona, el alumno
contesto presente de nuevo; en el aula fue evidente ver que permea una actitud de la
docente apresurada con base a los tiempos de las sesiones de clases, para llevar a

cabo su plan de trabajo con los estudiantes.

De nuevo en esta sesion la docente empezé con el dictado de etimologias, después
recogio las hojas, ya que los alumnos trabajan mas frecuentemente en hojas blancas,
gue en sus cuadernos. Ademas, recibié una cronica que pidié como producto final del
proyecto, las observaciones comenzaron cuando la profesora estaba finalizando un
proyecto didactico, por lo que no se pudo ver en si, como lo trabajaron; asi con la

misma rapidez, la maestra dijo a los alumnos que intercambiaran cuadernos para
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calificar las respuestas de un cuestionario que estaba basado en el ejemplo de un
formato de carta poder, localizado en la pagina 251 del libro de texto con el que
trabajan. Haciendo una revision de la pagina se visualiz6 que el cuestionario planteaba
interrogantes acerca del propésito que tienen las cartas poder, la funcion de las

mismas, y el vocabulario que se emplea en este tipo de formatos.

También se indagé sobre la forma de trabajo y las actividades planteadas por cada
proyecto por parte de la profesora, para esto se pidi6 el apoyo de los alumnos para
facilitar su cuaderno de trabajo. En este primer acercamiento, los alumnos comentaron
gue son muy pocas las actividades que tienen en el cuaderno, generalmente trabajan
en hojas blancas, incluso mostraban cierto desagrado, consideraban que de nada
sirvié adquirir el cuaderno de la materia que la profesora pidié desde el inicio del ciclo
escolar, debido a que en poco tiempo dejaron de usarlo y comenzaron a trabajar con

hojas blancas casi hasta el final del ciclo escolar.

Para la exploracion del cuaderno, una estudiante proporcioné sus trabajos realizados
y de acuerdo a lo encontrado se presenta un analisis mas general que tiene mucha
relacion con lo observado en las clases. Con los trabajos observados se presenta una
manera distinta de esquematizar la informacion y temas mas extensos que no
necesariamente los plantea el programa de estudios, o si se abordan son de manera
mas general, Unicamente para contrastar los proyectos didacticos que plantea el
programa 2011, incluso los mismos alumnos expresaban que sentian que los
contenidos eran de un nivel de estudio mas avanzado, esto se puede ver a

profundidad en las entrevistas realizadas.

Con base al material analizado se encontrd un cuestionario del proyecto cuatro, el cual
se titula “participar en mesas redondas”, con las siguientes interrogantes: ¢ qué es una
mesa redonda?, ¢,cudl es el propdsito de una mesa redonda?, ¢ qué es necesario para
llevar a cabo una investigacion?, ¢qué es un hecho?, ¢qué es una opinién?, ¢cémo
se puede identificar una opinion?, ¢ cuales son las funciones del moderador?, ¢ cuales
son las funciones del expositor?, qué deben hacer los que participan como publico,

qué tipo de lenguaje se utiliza en las mesa redonda y cuales son sus caracteristicas.
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Después de la actividad anterior se pudo observar una cuartilla completa del cuaderno
de la alumna con un listado de palabras en forma de plana, observando que cada
palabra inicia con la letra b y la mayoria de ellas son palabras acentuadas, esto puede
considerarse como un posible ejercicio de ortografia, para que los estudiantes vayan
adquiriendo buena redaccién y aprendan a reconocer cuando se usen las palabras en
qué parte deben ir acentuadas, se toma como ejemplo de lo encontrado en el
cuaderno, algunas de las palabras escritas: bambu, baculo, baladi, balén, barén,
bélico, barbaro, ball, cabe mencionar que después de revisar este ejercicio la
estudiante que facilitd la observacion de sus trabajos, comentd que las palabras
escritas son a partir de una actividad asignada por la profesora que se llama “el uso

de la letra” que en este caso fue de la letra b.

En el siguiente apartado se localiz6 de nuevo el ejercicio del uso de la letra, en este
caso la letra ¢, encontrando las siguientes palabras en la redaccién de la estudiante:
cuadrado, cimbalo, citara, cerviz, cecear, calvicie, ciglefia, chirimoya, chahuistle,
chispazo. En seguida habia una investigacion sobre el articulo en gramética, a
continuacion, se observé como siguiente actividad que la alumna redact6 en una
cuartilla completa una plana del abecedario, cada letra en mindscula, y en la siguiente
hoja se encontré la misma actividad de plana, en este caso cada letra escrita en
mayuscula. Después de la actividad de las planas se encontro otra investigacion sobre
los nexos subordinados, dando con esta actividad por finalizado el analisis de los

trabajos encontrados en el cuaderno.

Ahora se describe la revisién de las actividades encontradas en las hojas blancas.
Primeramente, se encuentra un ejercicio del uso de la z organizado de la siguiente

manera (ver tablas 14, 15y 16):

Tabla 14. Uso de la Z en palabras terminadas en az, oz.

El uso de la z en adjetivos terminada en —az, -0z
1. tenaz 5. ineficaz
2. voraz 6. veloz
3. vivaz 7. arroz
4. pertinaz 8. precoz
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Tabla 15. Uso de la Z en palabras terminadas en anza, azgo, izo.

El uso de la z en palabras terminadas en —anza, azgo, izo (a)

1. remembranza 5. enfermizo

2. gobernanza 6. compadrazgo
3. confianza 7. arciprestazgo
4. desgranza

Tabla 16. Uso de la Z en palabras aumentativos o expresion de golpe.

En palabras terminadas que son aumentativos o expresion idea de golpe si terminan en —azno (a)
ejemplo amenza.

1. cortaza 5. pinturaza

2. jefaza 6. perrazo

3. buenaza 7. cochazo

4. manaza 8. arafiazo

9. garrotazo 10. pelotazo

En las actividades descritas puede verse que la docente da énfasis a los trabajos en
el ambito gramatical y ortografico. El programa de estudios 2011 en el formato que
sugiere de planeacién menciona a tema de reflexion para los alumnos el uso de la
gramatica y ortografia de forma que se aborden como parte de los proyectos
didacticos, sin embargo, se centran en el aprendizaje por medio del desarrollo de los

proyectos, no en los temas de reflexion como actividad central en la asignatura.

El siguiente ejercicio encontrado en las hojas de trabajo fue una descripcion de las
variantes de campo semantico, a continuacion, se describe un ejemplo: Playera-
camiseta (Colombia), Falda-poyera (Argentina), Ropa interior-interiores (Venezuela),

Transporte-autobus (Argentina), Colectivo-bus (Bolivia).

La siguiente actividad fue un cuadro de origen etimoldgico de algunas palabras,
usando como origen el francés, inglés, italiano, y arabe, a continuacion, se muestra
una parte de esta actividad con base a la esquematizacion elaborada por la alumna
(ver tabla 17).
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Tabla 17. Actividad de origen etimolégico de las palabras.

Francés Ingles Italiano Arabe
Marchar Closet Serenata Alberca
Detalle Soda Folleto Café
Chimenea Pants Salchicha Aceituna
Jardin Bar Balcén Naranja
Bebé Club Medalla Ajedrez
Consomé Tatuar Bastén Alcohol
Trueque Pijama Dueto Taza

Jeans Algodon

Se hizo una revisidon extensa de los contenidos abordados en las actividades de la
estudiante, y las actividades encontradas son similares a las que se han puesto como
ejemplo, de acuerdo a esto puede verse que los proyectos didacticos como tal, no
pudieron describirse con la profesora 1 puesto que se ve cierta descentralizacion del
trabajo que propone el programa 2011, sin embargo, se realizaron reflexiones mas
profundas en los apartados de andlisis de la entrevista hacia la profesora y a sus

métodos de ensefianza.

2.4.2. Observacion con la profesora 2.

Se continud el proceso de observacion en el 3er. Grado, grupo B, a cargo de la
profesora 2. El aula donde la profesora se desempefia, cuenta con 4 ventiladores de
techo, mas un aire acondicionado, y con dos pizarrones distintos, cada uno ubicado
frente al otro de extremo a extremo, de forma particular el aula cuenta con su propio
botiquin de primeros auxilios, un bote bastante grande para basura, cuenta con sus
propios articulos de limpieza como son escoba trapeador y recogedor de basura,
franela para sacudir y aromatizantes, de igual modo existe una estructura metalica
para colocar televisor y video, sin embargo solo existe la estructura mas no televisores

ni reproductor de video.

Como se describié en el subcapitulo 2.1, la escuela se encuentra en una zona de la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez con un nivel socioecondémico estable, por lo que la
institucion cuenta en la mayoria de sus instalaciones con buenos servicios de acuerdo

a lo observado, aspecto con el que no todas las escuelas secundarias en la ciudad
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poseen. Un dato muy importante que se visualizé en el aula de la profesora 2 es que

existe un reglamento escolar interno de la materia de espafiol, integrado a criterio de

la docente, el cual sirve para todos los grupos en los que imparte la materia (ver figura

6).

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA NO. 65

“PROFR. CESAR CORTES HERNANDEZ"
C.C.T 07DSTO069H

REGLAMENTO ESCOLAR INTERNO

“ESPANOL"

PROPOSITO: EL ALUMNADO CUMPLIRA CON LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DENTRO

<@
-
L]
L

S, SV, M .3

o

DEL AULA PARA TENER UN BUEN AMBIENTE EN LA MISMA.
OBLIGACIONES
PORTAR CORRECTAMENTE EL UNIFORME ESCOLAR.
INGRESAR PUNTUALMENTE AL AULA.
RESPETAR AL DOCENTE Y COMPANEROS (AS).
CONSERVAR LIMPIO EL SALON DE CLASE.
(TIRANDO LA BASURA EN EL CESTO).
NO INTRODUCIR ALIMENTOS Y BEBIDAS AL AULA.
NO USAR CELULAR U OTROS DISPOSITIVOS EN CLASE.
NO PINTAR LOS MOBILIARIOS Y PAREDES.
CUMPLIR CON LOS UTILES DE LA ASIGNATURA.
CUIDAR LOS UTILES ESCOLARES E INMUEBLES DEL AULA.
TENER ACTITUD POSITIVA EN CLASE.
(PARTICIPAR, TOMAR NOTAS, DESARROLLAR ACTIVIDADES).
NO IMTERRUMPIR LA CLASE.
(PLATICANDO, JUGANDO, DISTRAYENDO).
ANOTAR NOMBRE COMPLETO Y FECHA EN LA LIBRETA DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES
Y TRABAJOS ASIGNADOS.
ENTREGAR TAREAS Y TRABAJOS EN TIEMPO Y FORMA,

DERECHOS

» SOLICITAR PERMISO SIN EXCEDERSE.

OPINAR Y DAR PUNTOS DE VISTA DE ACUERDO ALTEMA A TRATAR.
RESPETAR A LOS DEMAS PARTICIPANTES. (NO INTERRUMPIR).

SANCIONES

+ LLAMADAS DE ATENCION.
“* REPORTES.
* CITATORIOS.

TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS.

Figura 6. Reglamento interno de espafiol de profesora 2.
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En la primera sesién con la profesora 2, la clase fue de dos médulos correspondientes
a las tres sesiones que se abordan en la semana (dos sesiones de dos modulos
equivalente a 1 hora 40 minutos y una sesién de 50 minutos), la docente comenzo la
clase explicando el proyecto que iniciarian, el cual fue historietas escolares, para
comenzar con el tema los estudiantes se integraron en binas de acuerdo a lo
establecido por la profesora. Posteriormente seleccionaron el tema basado a lo
planteado en la pagina 214 del libro de texto con el que trabajan; seguidamente la

docente escribi6 en el pizarrén estas actividades:

- Seleccionar un tema de la pagina 214 del libro de texto.

- Redactar 15 preguntas relacionadas al tema elegido para realizar las
entrevistas.

- Entrevistaran a tres personas diferentes (individual).

- Investigar sobre el tema seleccionado.

Dadas las indicaciones por la profesora, los alumnos se integraron en binas para
desarrollar el trabajo, mientras tanto los estudiantes fueron entregando sus tareas

extra clase por orden de lista con la profesora.

Durante la sesion se observd que los equipos de trabajo fueron presentando a la
profesora las preguntas elaboradas del tema elegido para hacer su entrevista, se
observé que cada equipo hizo alrededor de 20 preguntas de las cuales la profesora
fue eligiendo las mas congruentes, ademas de errores de redaccidn que existieran de
las mismas y pudieran corregirse en el resto de la clase, para posteriormente aplicarlas
a los encuestados. De la misma manera se observo que durante la clase no todos los
equipos presentaron sus preguntas a la profesora, sino que se pasaron la sesion

jugando y platicando sin mostrar interés por la actividad.

Se observé que la profesora llamé varias veces la atencién a los alumnos que no
estaban trabajando, sin embargo, las llamadas de atencion siempre eran desde su
escritorio, dirigido hacia donde se encontraban los alumnos. Se considera que lo mas
prudente es que la profesora se acercaray conversara con ellos, y los incentivara para

hacer la actividad, pero la docente mostré una actitud muy pacifica ante la situacion,
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podria deberse a que también se observé que la profesora estaba realizando algunas
actividades de caracter administrativo en sus listas de cotejo. Con esta situacion, la
docente finaliz6 la sesién del dia e indic6 a los alumnos que concluyeron sus
preguntas aplicar las entrevistas y conseguir imagenes del tema como actividad extra

clase.

En la siguiente sesion con la profesora 2, indicé a los alumnos que se integraran en
binas de trabajo, los estudiantes comenzaron recortando las imagenes que llevaron
para integrar su historieta, también se observo que algunos equipos optaron por hacer
los dibujos a mano, las entrevistas fueron aplicadas dentro de la misma institucion por
indicaciones de la profesora, sin embargo, los equipos no pudieron concluir con su

historieta ya que la sesion fue corta, de un médulo.

En la siguiente sesion de observacion, la profesora 2 continuo con la elaboracion final
de la historieta que los alumnos comenzaron a integrar la sesién anterior, pudo verse
en el grupo que tienen formas muy distintas de trabajar, algunos son buenos en la
redaccion y otros en los dibujos, algunos terminaban mas rapido que otros, se vio que
en el grupo la mayoria trabaja, mostraban bastante inquietud, porque trabajaban
jugando a la vez, pero demostraron cierta disciplina ante las indicaciones de la

profesora.

Se puede considerar que esto sucede porque la mayoria de los estudiantes tienen
padres profesionistas y estan pendientes en el aspecto académico de los mismos,
pero como en todo hay algunas excepciones, donde se nota que hay alumnos que no
se interesan por el trabajo; aunado a esto, esté la etapa de la adolescencia en la que
se encuentran, sin embargo, se nota que saben controlar sus emociones cuando la

profesora les llama la atencion.

La revision de los cuadernos y trabajos de los alumnos permitié visualizar la manera
en la que la profesora 2 propone criterios de evaluacion y de estrategias de trabajo.
Primeramente, se encontraron los rasgos de evaluacion que la docente 2 establecio
para evaluar el periodo correspondiente al primer bimestre: investigaciéon 20%,
actividades 20%, producto final 30%, disciplina 10%, examen 20%.
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En la primera hoja del cuaderno de la alumna que facilité su cuaderno para explorarlo
al igual como sucedi6 con la alumna de la profesora 1, pudo verse que copiaron el
reglamento escolar que la docente tiene en el aula, el cual se ha visto en una imagen
anterior, en seguida se encontré el primer tema que se ve en tercer grado en la
asignatura de espafiol de acuerdo al programa de estudios 2011, titulado “elaborar un
ensayo sobre un tema de interés”, que se ubica en el ambito de estudio, hay que
recordar que los &mbitos son un rasgo importante en como se articulan los contenidos

en este plan de estudios.

Como esquematizacion de la informacion la alumna tiene redactado los aprendizajes
esperados, las competencias y el producto final del proyecto, los cuales vienen en el
libro de texto al inicio de cada proyecto didactico, también el listado de las actividades
qgue pretenden desarrollarse de acuerdo a lo planteado en el libro, al igual que los
temas de reflexion que vienen alrededor de las paginas correspondiente al proyecto
que son un total de 10, en los cuales se hacen reflexiones sobre los recursos
lingUisticos que se utilizan para desarrollar ensayos, el uso del formato y pie de pagina,
funcién y caracteristicas de los ensayos, diferencia entre datos opiniones y
argumentos en un texto, organizacion e integracion de informacion, parafrasis y citas
textuales de informaciéon, modos de explicar y argumentar, diferencias en el

tratamiento de un mismo tema; y cohesion y coherencia en un ensayo.

Como actividad introductoria, se encuentra un cuestionario que fue contestado a
través de los conocimientos previos de los alumnos, estos datos se afirman de
acuerdo a lo explicado por la alumna, ya que antes de hacer un analisis personal de
la revision del cuaderno se hizo también durante algunas sesiones en forma de dialogo
con la estudiante para conocer su opinién y explicacion de sus respectivos trabajos,
con la finalidad de mayor indagacién y tomando como referente el discurso de la

alumna.

El tema de elaborar ensayos es un proyecto corto, como siguiente actividad la
estudiante elaboré un mapa conceptual en el que se describen las caracteristicas del
ensayo, en seguida la estudiante investigd dos ensayos de acuerdo a su interés como

la creacion de la empresa “Walt Disney”, la globalizacion mundial; de acuerdo a las
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indicaciones de la profesora los ensayos fueron impresos y pegados en el cuaderno
con la finalidad que los estudiantes localizaran y subrayaran con distintos colores la
parte introductoria del texto, el desarrollo y la conclusién, al igual que situaran las citas
textuales para que las copiaran en el cuaderno y explicaran sus puntos de vista y

opiniones.

La siguiente actividad fue que los alumnos practicaran el uso de la paréafrasis a partir
de los ensayos investigados y describieran sobre qué tratan, sin descuidar las partes
que estructuran el texto. Con esta descripcion de actividades se vio concluido el
proyecto uno; se observo que la docente no pidi6 como producto final del tema que
los estudiantes escribieran un ensayo personal sobre algin tema de interés, de
acuerdo al programa de estudios todos los proyectos didacticos de la asignatura
tienen que finalizar con la elaboracion de un producto tangible o intangible ( por
ejemplo un producto tangible, puede ser la elaboracién de una antologia de poemas
0 mitos y leyendas, y como producto intangible puede ser la representacion de una
obra teatral por los alumnos) como se ha explicado en el capitulo 1. A consideracién,
la elaboracién del ensayo no solo debié servir como producto final, sino que también,
a través de su redaccion se cumpliera con la produccion de textos escritos, un pilar
fundamental en la asignatura y que permite al estudiante interpretar la realidad de
manera escrita y oral a través de que se puede compartir y explicar en el salén de

clases en plenarias.

El proyecto dos para tercer grado es “estudiar las manifestaciones poéticas a través
de un movimiento literario” perteneciente al ambito de literatura, continuando con la
revision del cuaderno, la primera actividad fue copiar los aprendizajes esperados que
plantea el libro de texto, seguido de un cuestionario basado en los conocimientos
previos de los estudiantes. Continua una investigacion asignada por la profesora sobre
los movimientos literarios, especificamente barroco, romanticismo, modernismo,
generacion del 27, vanguardias y literatura moderna, los cuales se encontraron

investigados en el cuaderno de la alumna.

En seguida se describe un pequeiio glosario sobre las figuras retéricas; continuando

con el andlisis se pueden ver ejemplos de poemas de los diversos autores de la época
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donde se explican y se van localizando los tipos de rima, la definicibn de verso y
estrofa, ritma y metro; también un cuestionario con los conceptos de aguda esdrujula,
graves, diptongo, sinalefa, hiato, vocales fuertes y la ley de los acentos, como se

especifica en el producto final de acuerdo al plan de estudios 2011.

El proyecto tres, titulado: “analizar el impacto de mensajes publicitarios a través de
encuestas”, correspondiente al ambito de participacion social, presenta en el cuaderno
de la alumna el nombre del proyecto, y los aprendizajes esperados que plantea el libro
de texto, después se localiza una lista de actividades asignadas por la profesora que
consisten en: explorar los temas en el libro de texto, subrayar lo mas importante para
construir los apuntes, desarrollar las actividades que marca el libro de texto y los que
se asignen de acuerdo al proyecto, elegir mensajes publicitarios para su analisis,
redactar preguntas y opciones para el desarrollo de encuestas, y analizar los

resultados para la redaccion del informe.

A manera de apertura se localiza un cuestionario de rescate de conocimientos previos,
continuando con un cuadro comparativo de tres anuncios distintos, en los que se
analizan aspectos como: qué anuncia, si es adecuado para todo publico, qué
elementos contiene el producto o servicio, lenguaje adecuado, como es el lema, si las
imagenes son adecuadas, los recursos que utiliza, y qué relacion existe entre las
imagenes y las palabras, posteriormente porqué comprarian o no el producto,
finalizando esta actividad con recortes de los anuncios pegados al reverso del cuadro

elaborado.

El proyecto continua con un cuestionario localizado en la pagina 58 del libro de texto,
en el que principalmente cuestiona a los estudiantes sobre sus gustos particulares a
cerca de los mensajes publicitarios, cuales son los mensajes que mas han llamado su
atencion, cudl creen que es su objetivo, los medios en los que se da a conocer, y los
efectos de los mensajes publicitarios, después se localiza el disefio de un cuestionario
destinado al consumo de refrescos contando con interrogantes como: ¢ dénde has
visto anunciado este producto?, el porqué de su consumo, con incisos variados para
responder esta parte, como por ejemplo: por su precio, por su sabor, porque esta de

moda, porque mis amigos lo consumen. De acuerdo a lo narrado por la alumna el
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producto final de este tema fue reunir los datos obtenidos y presentarlos a la profesora

a través de un informe con gréaficas como producto final.

El cuarto proyecto analizado formaba parte del segundo bimestre de la materia, en
este caso la docente establecio los siguientes criterios de evaluacion: investigacion
20%, participacion 20%, producto 30%, y examen 30%. El cuaderno cuenta con una
nueva hoja de presentacién con datos recientes, seguido del nombre del proyecto
titulado: “discusion de un tema ante una audiencia”, que se ubica en el ambito de
estudio del programa, de nuevo se describen los aprendizajes esperados y con

preguntas de la pagina 78 del libro de texto como actividad previa al tema.

Se localiza un copiado sobre los 5 temas de reflexién que plantea el tema en los que
se describen conceptos como definicion de comentarios, atribucion de opiniones,
argumentacion, panel de discusion, datos, hechos y opiniones; este tema continuo
con otro cuestionario localizado en la pagina 79 del libro de texto, en general fue sobre
la postura de dos personas sobre el mismo tema, especificamente el tema es el
cambio climatico. Algunas de las interrogantes que permeaban son: cuales son las
posturas de los especialistas, qué se trata de aprobar tras las afirmaciones, y las

estrategias discursivas empleadas en el discurso.

Las actividades prosiguen con una investigacion sobre la definicion de panel de
discusion, caracteristicas principales y funciones del mismo, la informacion
investigada se presentd a través de un mapa conceptual, también se vio una
descripcion del concepto de moderador como producto final del tema. En el cuaderno
también se encontré una descripcion donde explica que los alumnos se integraron por
equipos para abordar un panel de discusion a través del tema de la bisexualidad, en
él participaron 7 personas, el moderador, un psicélogo, tres haciendo el papel de

bisexuales, una religiosa, una lesbiana y un gay.

El proyecto 5 se titula “elaborar y prologar antologias de textos literarios” situado en el
ambito de literatura, la estudiante describio los aprendizajes esperados del proyecto,
las competencias que se favorecen y el producto final. Después se encuentra el listado
de actividades escritas por la docente para el desarrollo de este proyecto, integradas
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de la siguiente manera: elaboracién de los temas que marca el libro de texto, revisar
cada tema para reconocer lo que se abordara, elaborar el resumen de cada tema para
construir los apuntes y copiar en el cuaderno, desarrollar las actividades diversas que
marca el libro de texto y los que se asigna de acuerdo al proyecto; ademas investigar
textos introductorios, prélogo, resefa, dedicatorias, advertencia y presentacion,
prologar antologias literarias tomando en cuenta el indice, y elaborar una antologia

literaria en sus respectivos textos.

Las actividades contindan con un glosario elaborado a partir de conceptos de textos
introductorios ya descritos anteriormente, el copiado de seis temas de reflexion donde
se abarcan caracteristicas y funcion de prélogos, formas de dirigirse a los lectores en
los prélogos, uso de la primera y tercera persona verbal, presentaciéon y dedicatorias,
antologias y derivacion de vocablos, y recopilacion, seleccion y organizacion de textos

para conformar una antologia.

El trabajo continua con la esquematizacion de un cuadro comparativo con la
descripcion de textos introductorios como presentacion introduccion, proélogo,
dedicatorias y advertencia, cada uno consta de su definicion y a un costado cuenta
con un ejemplo de cada uno, cabe recalcar que este proyecto se marca incompleto y
sin producto final de acuerdo a lo observado y en palabras de la alumna comenté que
cuando estaban trabajando el proyecto hubo muchos dias de suspension y la docente
no dejo que se terminara, y cuando regresaron a clases pasaron del tema al siguiente
guedando este inconcluso. A modo de conclusion sobre el andlisis del cuaderno de la
estudiante se reafirma que se encuentra bastante organizado, los proyectos descritos
son una muestra del total de proyectos encontrados en el cuaderno de la alumna, sin
embargo, se afirma que todos los proyectos visualizados en general cuentan con un

orden ldgico, con la descripcidn y elaboracién de los productos finales de cada uno.

2.5. Disefio y aplicacion del cuestionario

El disefio de los cuestionarios semiestructurados fue definido con base a la intencién
de la investigacion de detectar la relacion de ensefianza aprendizaje en los alumnos
y sus profesores. Se crearon dos cuestionarios, uno aplicado a los profesores y otro
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aplicado a los alumnos. Se utilizé el cuestionario como medio para recopilacion de
datos ya que la poblacién investigada no rebasa a 80 personas, las cuales son los

alumnos en cada grupo y dos profesoras.

La ventaja de la aplicacion de los cuestionarios es que el alumno puede preservar el
anonimato aspecto que fue el primero a tomar en cuenta y como indicacion del mismo
al ser entregado con los estudiantes, de tal forma que no sintieran ningun temor de
contestar con la verdad, permitiendo conservar la veracidad de la informacion, ademas
evita los recelos sobre las opiniones emitidas, tanto en el caso del alumnado como el

de las profesoras.

El cuestionario para profesores se ha construido principalmente por preguntas de
caracter informativo, donde se piden datos personales (edad, sexo, etc.), preparacion
profesional, cursos tomados y las estrategias didacticas empleadas. En el caso del
cuestionario para alumnos se hizo énfasis en la opinion de estos acerca de la forma
de ensefiar de sus profesores, en este cuestionario solo se pregunta el grupo y la
edad, mas no se pide el nombre del alumno. En el siguiente subcapitulo se explica

cada pregunta denotando la intencion de cada una.

2.5.1. Cuestionario para profesoras

Para conocer el punto de vista de la labor docente en las profesoras se aplicaron dos
cuestionarios anénimos a cada una de ellas, el cuestionario se compone
principalmente de preguntas abiertas y algunas preguntas de opciéon mduiltiple con

opcién a agregar datos.

La pregunta no. 1, pide los datos para tener referenciado al profesor o profesora, los
campos son: el grado al que imparte clases actualmente, su sexo, ya que el
cuestionario es general para cualquier profesor y su edad, se omitié6 el nombre del

profesor por ser un dato no relevante en la investigacion.

En la pregunta 2, se pide al profesor indicar su preparacion profesional, en este caso

su licenciatura, dando como opciones las carreras afines a la materia de espariol, que
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son lic. en letras latinoamericanas, lic. educacion secundaria con especialidad en
espafol, lic. en pedagogiay la opcion para agregar otra carrera la cual no aparece en
el listado. En la pregunta 3, se pide al profesor especifique los afios de antigiiedad
gue tiene como docente frente a grupo, dado que los afios de servicio pueden variar
notablemente y no corresponden con la edad de la persona, en esta pregunta se
dieron las siguientes opciones: de 1 a 5 afios, de 6 a 10 afos, de 16 a 20 afios, de 21

a 25 afios y mas de 25 afios.

La pregunta 4, hace referencia a los afios de servicio que ha brindado a la ESTI 65,
preguntando cuantos afos de antigliedad tiene en la institucion, de igual forma se dan
las opciones mencionadas en la pregunta anterior. La pregunta 5, tiene como objetivo
obtener la definicién que el profesor le da al termino competencia, debido a que es
una parte importante en los objetivos de entender la relacion ensefianza-aprendizaje.
En la pregunta 6 se cuestiona al profesor sobre las competencias que consideran

indispensables desarrollen sus alumnos al ensefiar la asignatura de espafiol.

En la pregunta 7, se pide al profesor anotar algunos aspectos pedagdgicos que se
consideran relevantes en la labor docente en secundaria, esto para definir los
diferentes puntos de vista de cada profesor en el objetivo de ser docente en
secundaria. En la pregunta 8 se pide al docente anotar los cursos, diplomados o
grados de especialidad que ha tomado en los Ultimos tres afios, para tener una
referencia de si se actualiza constantemente. La pregunta 9 hace referencia al uso de
algun método para impartir sus clases de espafiol, donde se da a elegir como método:

el autoaprendizaje, el aprendizaje retroalimentativo, aprendizaje memoristico u otros.

En la pregunta 10 se cuestiona al profesor sobre cuales opciones de instrumentos
consideran factibles para propiciar el aprendizaje en los alumnos, se dan las
siguientes opciones: busqueda, recopilaciéon de datos e informacion, el uso de
recursos tecnoldgicos, memorizacion de conceptos, un poco de todo y otros. En la
pregunta 11 se pregunta donde adquirié los conocimientos pedagodgicos, si en los
estudios de licenciatura, en los estudios de posgrado o si en cursos de formacion y/o

actualizacion pedagogica.
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La pregunta 12 hace referencia a la forma de evaluar del profesor, se pregunta co6mo
evalla el desempefio de sus alumnos, dando opciones definidas de respuesta, las
cuales nos daran un panorama mas exacto de los métodos que usan, las opciones
gue se agregaron son basicas: las evaluaciones escritas, evaluaciones orales, o

evaluacion con porcentaje general considerando trabajos y tareas.

Se planteé la pregunta 13 para conocer qué modelo educativo utiliza la profesora, si
bien se sabe que esto varia con cada escuela secundaria, por lo tanto, se cuestiono:
las formas de educacion que utiliza en su practica docente diaria, ¢las planifica
adecuando a su criterio 0 se apega al plan de estudios 20117, las opciones que se
dieron para esta pregunta fueron: las planifico de acuerdo a mi criterio, las imparto de
acuerdo al plan 2011, las imparto de acuerdo al nuevo modelo educativo; o si las

planifica con base al plan de estudios y las enriquece de acuerdo a su criterio.

En las preguntas 14y 15 se habla acerca de la opinidn, si es necesario que un docente
esté preparado pedagdgicamente para impartir clase y también de cual es el motivo
principal por lo que la persona es docente. En la pregunta 16 se cuestiona al profesor
si cambiaria su trabajo de docente y por qué causas; la pregunta 17 hace referencia
al mismo tema, planteando si el profesor seria capaz de cambiar su centro de trabajo

y por qué motivos.

En las preguntas siguientes que son la 18, 19 y 20 se indica que el profesor de su
opinién y conocimiento a través de su experiencia en la forma que considera aprenden
sus alumnos, ademas si ha reconocido areas de oportunidad para promover el
aprendizaje, para finalmente dar una opinion general de los alumnos con los que ha

trabajado.

La pregunta 20 pide al profesor expresarse acerca de su labor como docente, una
critica hacia si mismo, esta pregunta se divide en dos puntos: con los alumnos y como
profesional. Para visualizar el cuestionario completo, se puede consultar el anexo no.

1, donde se muestra el formato aplicado.
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2.5.2. Cuestionario para alumnos

El disefio del cuestionario para alumnos estuvo basado en los cuatro propdsitos
especificos de la ensefianza de la materia a lo largo del proceso de la educacion
basica, que se menciond en el subcapitulo 1.2, asi que como plantea la RIEB deben
vincularse en cada nivel educativo que el alumno curse, complementandose con
algunas opiniones abiertas acerca de la relacibn ensefianza-aprendizaje con el
profesor. La redaccion se simplifico para que el alumno sea capaz de comprender los

términos (ver figura 7).

En la primera pregunta se pide al alumno hacer una evaluacion acerca de las
explicaciones que el profesor hace durante la clase, este debera contestar en una
escala formada por tres incisos: siempre, a veces y nunca. Este formato de respuestas
esta presente en las primeras 8 preguntas y en las siguientes 6 preguntas se da la

facilidad al alumno de contestar abiertamente.

En la pregunta 2 se plantea la necesidad de que el profesor explique el sentido y el
porqué de los temas que se abordan en la asignatura, ya que estos puntos son
requeridos en los planes de estudio actuales y de manera conjunta propician en el

alumno el sentido de importancia que le daran al tema.

El tema de la motivacion se toca en la pregunta 3, ya que es basico animar al alumno
a tener aprecio hacia la materia, el fomentar su interés y curiosidad. En la pregunta se
cuestiona al estudiante si el profesor tiene la disposicion para atender las dudas sobre
la asignatura, siendo esta primordial para el completo aprendizaje del alumno. En la
pregunta 5 se pide al alumno opinar acerca de los criterios de evaluacion que aplica

el profesor y el por qué considera esa respuesta.

La pregunta 6 se cuestiona al alumno acerca de su opinidon acerca del papel del
profesor en el proceso de ensefianza, si este ha sido clave en el aprendizaje de la
materia. En la pregunta 7 se pide al alumno opinar sobre las principales competencias
de la asignatura de espafiol, silos aspectos como la comprensién lectora, oral y escrita
consideran que estan desarrollados en él a través de la ensefianza de la materia por
el profesor.
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Figura 7. Aplicacién del cuestionario a alumnos. Profesora 1 (arriba), profesora 2 (abajo).
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A partir de la pregunta 8 se retomaron opiniones de los alumnos en relacién al gusto
por la materia de espafiol, la 9 enfocada a la opinidn del estudiante en las actividades
de la materia se pide que exprese qué desea hacer o dejar de hacer en la materia, en
la 10 se pregunta sobre los profesores, ¢ Como te gustaria que tu profesor diera la

clase?

En la pregunta 11 se solicita al alumno de una breve referencia de como se le facilita
aprender, verbalmente, visualmente, etc. En la 12 y 13 se pide al estudiante opinar
acerca de qué le gustaria deje de hacer su profesor de espafiol, ademas de qué le

gustaria aprender en la materia.

En la Ultima pregunta se pide una opinidon general del desempefio del profesor,
evaluandolo en tres opciones: buena, regular o mala, agregando una explicacion del
porqué se selecciond la opcion. En el anexo no. 2 se adjunta el cuestionario aplicado

a los alumnos.

2.6. Disefio y aplicacion de la entrevista

La entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)
(Hernandez, 2010).

Se realizd6 este medio de recopilacion de datos ya que permite a los participantes
expresar de la mejor manera sus experiencias sin ser influidos por la perspectiva del
investigador. Se llevaron a cabo dos entrevistas, una para las profesoras y otra para
una muestra de alumnos de cada grupo; las preguntas se disefiaron para especificar
algunos puntos que no pudieran cubrirse en el cuestionario, por lo tanto, se traté de

profundizar en cuanto a las opiniones de las profesoras y alumnos.
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2.6.1. Entrevista a profesoras

Para la aplicacién de esta entrevista se pidi6 a cada profesora un espacio para
conversar acerca del trabajo que estaban realizando frente al grupo, se disefié un
guién de entrevista cubriendo algunos datos que no se recolectaron con el

cuestionario. El guion consta de 5 preguntas bases, que son las siguientes:

1. Por favor, indique su preparacion profesional completa.
¢, Qué cursos ha tomado a lo largo de su carrera?
Desde su opinion, ¢ Prefiere el plan de estudios 2011 o el nuevo modelo
educativo? ¢ Por qué?

4. ¢Considera que ha llevado a cabo una buena labor docente?

¢, Considera gque sus alumnos aprenden? ¢ Por qué?

En el capitulo 3, se muestran los resultados de la entrevista a profesores, donde se
tuvo la oportunidad de conocer mas acerca de las profesoras, compartieron su
experiencia y puntos de vista, lo que sirvio para generar informacion con respecto a la

concepcion docente.
2.6.2. Entrevista a alumnos

El proceso de entrevistas hacia los alumnos se llevo a cabo después de aplicar el
cuestionario. Los puntos que se trataron en dicha entrevista fueron para extender la
informacion que se recab6 con el cuestionario y complementar todo el proceso de la
investigacién, de tal forma que esta herramienta permitié abordar algunos aspectos
gue no se pueden evaluar con un medio de recopilacion de datos escrito. Una parte
importante de este proceso es que se tuvo la oportunidad de interactuar con el alumno,
también para poder visualizar aspectos como el desenvolvimiento del mismo al
momento de contestar las preguntas, esto ayud6 a conocer la parte afectiva de cada
estudiante y su actitud ante la indagacion acerca de los profesores y sus técnicas de

ensefianza.

Para las entrevistas se clasificaron a los alumnos dependiendo del nivel de

conocimiento reflejado en sus calificaciones parciales. Se tomaron los grados
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pertenecientes a cada profesora y se tomaron a seis representantes de cada grado.
Se eligieron a dos alumnos con calificaciones medias de 6, dos estudiantes con

calificaciones medias de 8 y dos estudiantes con calificaciones medias de 10.

El guion de la entrevista aplicada esta constituido por 8 preguntas principales, las
cuales dan por resultado a preguntas mas especificas dependiendo de la respuesta

que da el estudiante, a continuacion, se muestran las preguntas guia.

1. ¢Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?
¢, Como te gustaria que te ensefiara tu profesora de espafiol?

3. ¢Qué te gustaria que hiciera o dejara de hacer tu profesora en la materia de
espafol?

4. ¢Por qué consideras que tu profesora tiene buen o mal desempefio al impartir

su clase?

¢, Cudles son los criterios de evaluacion de tu profesora?

¢, Consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite aprender?

¢ Consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender?

© N o O

Desde tu punto de vista, como se te facilita aprender, cuales son las cosas

que propician tu aprendizaje.
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Capitulo 3. Concepciones y practicas docentes en la ensefianza
del espafiol en la educacion secundaria

3.1. Resultados del cuestionario aplicado a profesoras

3.1.1. Profesora 1

Basandose en el cuestionario aplicado, la profesora 1 imparte clases en los grupos de
segundo afo y tiene la edad de 51 afios. Indicd que tiene dos licenciaturas, una en
letras latinoamericanas y otra licenciatura en educacion secundaria con especialidad
en inglés, su antigiedad como docente esta entre 21 y 25 afios de servicio, la
antigiedad dentro de la institucién investigada es de 6 a 10 afios. Dentro su
concepcion de competencia, la define como: “la capacidad que se tiene para
desempefarse en algun aspecto desde lo social, lo familiar, laboral o especificamente
en un area de conocimiento, considerando el conocimiento, las habilidades y

personalidad del individuo”.

Ademas, la profesora 1 indica que “como pilar fundamental para la vida de sus
alumnos, se encuentra la competencia lectora, que incluye la competencia linguistica
para comprender, contextualizar y permitir expresar lo relacionado y en este trayecto

considerar que todo se encuentra en un contexto historico, social y cultural”.

La profesora 1 expresa que los aspectos pedagogicos que considera relevante en el
quehacer docente son: “la capacidad de comunicar a los alumnos, establecer una
comunicacion cercana a su realidad; preparar los contenidos, actividades y establecer

pautas no solo de trabajo, sino también de evaluacién”.

En el caso de cursos de actualizacion la profesora 1, de origen universitario, indica
que en los Ultimos 3 afios no ha llevado ninguno en el &rea, pero actualmente se
encuentra estudiando un diplomado en tanatologia. Cuestionandole cual es la forma
mas utilizada por ella para impartir clases, no optd por ninguna opcidn que se le sugirio

(auto aprendizaje, aprendizaje retroalimentativo, aprendizaje memoristico) y
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especifico que: “considero que todas las anteriores, todo depende del tema y del

objetivo planteado o la meta que quiero alcanzar’.

Al preguntar por cuales son los instrumentos que considera mas factibles para
propiciar el aprendizaje de los alumnos, de las opciones sugeridas (busqueda o
recopilacion de datos e informacién, uso de recursos tecnoldgicos..., memorizacion
de conceptos, un poco de todo), respondié que considera “un poco de todo”, y agrego
otros instrumentos como ejercicios donde se apliquen los conceptos o lo investigado,

puede ser redaccion, ortografia y gramatica”.

También se pregunt6 donde adquirié sus conocimientos de pedagogia, respondiendo
que, en sus estudios profesionales de licenciatura, ademas especificod que: “en mi
primera licenciatura (letras latinoamericanas) solo llevé didactica, y en el normal
superior llevé pedagogia; aunque mucho de lo que uno aplica se adquiere en el

desarrollo de la labor docente”.

La profesora 1 (formacién universitaria) evalla el desempefio de sus alumnos a través
de evaluaciones escritas, evaluaciones orales y porcentaje general (evaluaciones
opcionales, mas trabajos y tareas), también especifico: “No todos los aspectos del

espafnol se pueden evaluar de la misma forma”.

En el uso del plan de estudios 2011, la profesora especifica que planifica su trabajo
con base al plan de estudios y las enriquece de acuerdo a su criterio. También explica
que, si es necesario que el educador esté preparado pedagdgicamente para estar
frente a grupo, la profesora expreso: “considero que al menos debe tener las bases
que le permitan fundamentar su labor docente, lo demas tiene que ver con un proceso

de desarrollo personal y su contacto con los alumnos”.

La profesora 1 (formacién universitaria) declara que el motivo principal por el que es
docente es que le gusta ensefar, “me gusta ensefiar, tener la posibilidad de compartir

aprendizajes, ya que dentro del perfil de mi licenciatura esta la docencia”.

En una pregunta se cuestiona a la profesora si cambiaria su trabajo de docente, donde

ella especificd que si, y especificd: “actualmente la politica educativa nos ha puesto
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frente a una problematica que demerita el trabajo del docente y el proceso de los
aprendizajes, abaratando la educacion, los alumnos cursan a niveles posteriores con
deficiencias”. En cuanto se le pregunté si cambiaria su centro de trabajo, también

contesto afirmativamente una causa de ello por “mejor salario”.

La profesora indica que considera que sus alumnos aprenden: “de formas diversas,
que el aprendizaje es un proceso integral que va en ambos sentidos, es parte de la
interaccién grupal y con el docente, necesita de conectar otros saberes para

incorporar lo nuevo y es visual, auditivo, kinestésico y también ludico”.

Al cuestionar a la profesora sobre las areas de oportunidad que ha identificado en los
alumnos para promover el aprendizaje expresoé: “Solo un caidn que hay para toda la
escuela y hay que solicitarlo en secretaria académica con anticipacién, laminas que
son de mi propiedad y la biblioteca de aula”, donde se percibié que no comprendid

correctamente la pregunta.

En una opinion abierta acerca del aprendizaje de sus alumnos expreso: “en un
porcentaje alto es deficiente, ya que no contamos con el interés de los muchachos,
los padres de familia y las mismas autoridades, incluso actualmente no hay un area
de psicologia que atienda las probleméaticas familiares y personales del alumno, podria

decirse que solo se logran trabajos con la punta del iceberg”.

La profesora 1 (con formacion universitaria) opiné acerca de su labor docente, con sus
alumnos: “considero que he tratado de trabajar con ellos no solo para ver los
resultados en este ciclo, si no que los contenidos les sean Uutiles incluso para la
presentacion de su examen de ingreso a la preparatoria y no dejar de lado sus
circunstancias personales dentro de este proceso”. Como profesional: “respecto al
cumplimiento administrativo, entrego mi documentaciéon dentro de los periodos
establecidos, cubro mis horarios de trabajo y participo en las actividades escolares
dentro de mi tiempo de clases, aunque si es necesario, destino horas extras para
hablar con padres sin afectar las clases, o mismo, si es necesario platicar con algun

alumno”.
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3.1.2. Profesora 2

En el cuestionario la profesora 2 indica que imparte clases en 2do. y 3er. afio, ademas
tiene la edad de 52 afios, en cuanto a la preparacion profesional, estudio la licenciatura
en educacion secundaria con especialidad en espafiol. La antigliedad que tiene como
docente frente a grupo es de mas de 25 afos, y su antigiiedad dentro de la institucion

es de 1 a5 afos.

La profesora 2 define al termino competencia de la siguiente forma: “es la capacidad
de un buen desempefo”, afirma que las competencias para la vida que son

indispensables en los alumnos son las siguientes: conocimientos, valores y actitudes.

Los aspectos pedagogicos relevantes en el quehacer docente que ella considera son
puntuales: disciplina, comunicacion, habilidades y motivacion. También declaré que

no ha tomado ningun curso, diplomado o especialidad en los ultimos 3 afios.

Cuando se le cuestiond acerca de la forma que mas utiliza para impartir clases
respondié que el “aprendizaje retroalimentativo (experiencia mutua)”. En el caso de
los medios que considera mas factibles para propiciar el aprendizaje indicé que es “la

busqueda, recopilacién de datos e informacion”.

Declar6 que los conocimientos pedagogicos los adquiri6 dentro de sus estudios
profesionales en la licenciatura, en el caso de la forma de evaluar la profesora opta
por el porcentaje (evaluaciones opcionales, mas trabajos y tareas) y especifica el
porqué: “porque el desarrollo que realiza el alumnado es adecuado para tomar en
cuenta en la evaluacion final”. En el caso de la consideracion del plan de estudios
2011 como referente en las practicas docentes, respondié que las actividades las

planifica de acuerdo a su propio criterio.

La profesora indica que considera necesario que el educador esté preparado
pedagbgicamente para estar frente a un grupo, ya que se necesita buscar estrategias
diversas para transmitirle a los alumnos. Ademas, especifico el motivo por el cual es

docente, recalco: “Es mi vocacion y tengo talento para ello”.
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Al preguntarle si cambiaria su trabajo de docente, la profesora 2 especificd que no, a
lo cual no contest6 el porqué. En el caso de su centro de trabajo, si lo cambiaria por

motivos de condiciones personales.

Respondiendo a las ultimas preguntas abiertas, explico qué areas de oportunidad ha
identificado en sus alumnos para promover el aprendizaje: “internet, libros de texto,
enciclopedias”. La opinion que dio acerca del aprendizaje de los alumnos de esta
secundaria fue: “es bueno, ya que el alumnado presta el interés a las diversas

actividades aulicas”

Para terminar, se pidié una opinién acerca de su labor docente. Con sus alumnos: “el
interés del alumnado se ha ido perdiendo”, como profesional: “buscar estrategias mas

adecuadas y practicas”.

Como complemento a los cuestionarios de las profesoras en subcapitulos siguientes
se muestran los resultados de las entrevistas aplicadas a las docentes, las cuales
sirvieron para tener un analisis mas profundo a partir de lo encontrado en los

cuestionarios.

3.2. Resultados del cuestionario aplicado a alumnos.

Después de aplicar los cuestionarios se realizd un andlisis estadistico descriptivo, con
el fin de obtener datos interpretables, los cuales sirvieron para obtener un resultado
en conjunto con los demas instrumentos realizados. Esta forma de visualizar los datos
se eligio con el fin de tener un concentrado de respuestas, donde los resultados se

apreciaran de mejor forma, y se puedan comparar los aspectos investigados.

Como se explico en el capitulo 2, los cuestionarios se aplicaron a alumnos y a
profesoras, en el caso de las profesoras, el cuestionario esta enfocado en la
descripcion de su perfil, el conocimiento de las estrategias didacticas y su desempefio
docente. Se aplicé el cuestionario a 61 alumnos, 33 respuestas corresponden al grupo
de la profesora 1 (formacién universitaria) y 28 respuestas al grupo de la profesora 2

(formacioén normalista). En las preguntas que a continuacion se muestran, se comenta
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brevemente las posibles razones de las respuestas, y se pone a discusion las
posiciones de cada alumno respecto a su profesora. Los resultados se presentan en

porcentajes comparando las respuestas generadas para los dos grupos.

En el grupo de la profesora 1 (formacion universitaria) se encuentran alumnos de dos
edades, 13y 14 afios, los cuales la mayoria tienen cumplidos los 14 afios, respecto al
género, prevalece como mayoria el femenino. En el caso de la profesora 2 (formacion
normalista), su grupo corresponde a dos edades, 14 y 15 afios, donde la mayoria

tienen cumplidos los 15 afios, y también tiene en su mayoria el género femenino (ver
figura 8y 9).

Edad del alumno

36.36%
0.00%
63.64%
46.43%
0.00%
53.57%

|
|

Profesoral

Profesora 2
Profesoral
Profesora2
Profesoral
Profesora2

13 ANOS 14 ANOS 15 ANOS

Figura 8. Edad de los alumnos.

Se observa que comparando las edades de los alumnos de cada grupo, como se ve
en la figura 8, existen edades que estan en un solo grupo, los de 13 y 15, por lo que
se puede considerar que ninguno esta repitiendo afio, la Unica edad que comparten
los grupos de 2do. y 3er. afio es la edad de 14 afos. El género de los alumnos, como
ya se ha mencionado, en su mayoria es femenino, notandose un mayor porcentaje en

el grupo de la profesora 2 (formacién normalista), que es un grupo de 3er. afo.
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Género de alumnos

MASCULINO FEMENINO

Figura 9. Género de los alumnos.

Como se observa en la figura 10 donde se plasma el resultado de la primera pregunta,
se pidio al alumno su opinién acerca de las explicaciones que la profesora realiza
durante las clases, utilizando incisos con respuestas de frecuencia. Con respecto a la
profesora 1 (formacion universitaria), se aprecia en la figura 10 que los alumnos
variaron sus opiniones considerablemente, en el cual la respuesta “a veces” se
observa con mas alumnos que comparten la opinién, existen alumnos que opinan que
las explicaciones no son suficientemente claras, lo que da a denotar que las opiniones
se dividen de acuerdo a la percepcién de cada uno, puesto que existen alumnos que

declaran que las explicaciones por parte de la profesora siempre son claras.

1. éLas explicaciones durante las clases de tu profesor son
claras?

Profesoral Profesora2
0.00%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 10. ¢Las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
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En el caso de la profesora 2 (formacién normalista), se observa que las repuestas
prevalecientes son dos, “siempre” y “a veces”, ningun alumno contesté “nunca”, lo que
permite pensar que la profesora tiene buena aceptacion en cuanto a la forma de
explicar, a diferencia de la profesora 1 (formacion universitaria), donde se observa una

clara divisién de las respuestas.

En la segunda pregunta se cuestiona al alumno si el profesor explica el sentido y el
porqué de los temas que se abordan, dando como resultado que la gran mayoria de
estos consideran que ambas profesoras siempre han dado los objetivos de cada clase
a los alumnos, lo cual permite considerar que se cumple el desempefio docente en

este aspecto, ya que nadie indic6 como respuesta un “nunca” (ver figura 11).

2. ¢El profesor explica el sentido y el porque de los temas que
se abordan en la asignatura durante las clases?

Profesora 2
Profesora 1 71.43%

63.64%
Profesoral
—— 36.36% Profesora 2 —
28.57% Profesoral Profesora2
0.00% 0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 11. ¢ El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura?

En el caso del objetivo del profesor hacia motivar al alumno para aprender la materia
de espanol, los resultados indican que en ambas profesoras no siempre logran
despertar el interés en ellos, de manera que se aprecia una parte de desapego de los
alumnos hacia la materia, esto podria indicar que es posible que no logren aprender

y simplemente asistan a clases para pasar la asignatura.

Comparando las respuestas entre profesoras se visualiza una ligera ventaja en cuanto

a la repuesta “siempre” hacia la profesora 2 (formacion normalista), pero no se puede
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determinar por completo, ya que depende mucho de la percepciéon de motivacion del

alumno (ver figura 12).

3. éEl profesor consigue motivarte y despertar el interes por
la asignatura?

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 12. ¢ El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?

Como se ve en la figura 13 la gran mayoria de los alumnos indican que la profesora 1
(formacién universitaria), siempre esta disponible para tratar dudas referentes con la
asignatura, por lo tanto, se puede considerar que la profesora cumple con sus
funciones docentes de buena manera. De igual modo, los resultados correspondientes
a la profesora 2 (formacién normalista), indican que la mayoria de las veces esta
disponible para resolver dudas con respecto a la asignatura.

4. ¢El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre
la asignatura?

Profesora2
0.00%

Profesoral
3.13%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 13. ¢ El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura?
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Estos resultados quedan abiertos a la posibilidad de pensar que depende mucho de
los alumnos el que se resuelvan dudas, ya que el deber de acercarse a la profesora

para preguntarle sobre los temas que no quedaron claros, es de los mismos.

En la pregunta 5, los alumnos opinaron abiertamente sobre los criterios de evaluacion
que aplican las profesoras (ver figura 14). En el caso de la profesora 1 (formacion
universitaria), la mayoria afirma que tiene buena forma de evaluar, aunque algunos
alumnos discuten el hecho. Para la profesora 2 (formacion normalista), en su mayoria
consideran que siempre los criterios de evaluacion son adecuados, cabe sefialar que

no se obtuvo la repuesta “nunca”.

5. {Consideras que los criterios de evaluacion son

adecuados?
Profesora 2
71.43%
Profesoral
57.58%
Profesora 1l
== 33.33% Profesora2
_ L 28.57% Profesoral Profesora2
9.09% 0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 14. ;Consideras que los criterios de evaluacion son adecuados?

Ademas de las graficas se agregan los comentarios abiertos de los alumnos (ver tabla
18) cuando se les pregunto6 en el cuestionario acerca del ¢ Por qué? Estos comentarios
son una muestra seleccionada de las respuestas de cada grupo, se omitieron las
respuestas similares y se muestran las de mas realce, los resultados completos se

muestran en el anexo no.2.

Tabla 18. Algunos comentarios de la pregunta 5.

¢Por qué consideras que los criterios de evaluacion son adecuados?

Pienso que los criterios de evaluacion, estan en | Porque en algunas ocasiones no nos ponen
equilibrio, aunque a veces no. opciones de cobmo nos pueden evaluar.

Algunas veces le pone mas calificacién a algunas
actividades y si no lo entregas baja mucho la | Porque a veces son dificiles y confusos.
calificacion.
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Los puntos de calificacion estan bien distribuidos
y equilibrados

Porque esta bien su forma de evaluar y calificar | Porque son justas

Porque creo que son bastantes justos con los
trabajos, pese a su importancia.

Porgue en algunos casos es complicado saber la | Porque  existen mas posibilidades para
puntuacién que tienes. aprovechar la materia.

Porque nos da a conocer acerca de como evalla | Porque califica con proyectos conducta y
y si hay algin desacuerdo lo decidimos entre | asistencia y creo que en eso se basa la

Son bastante considerados, estoy de acuerdo

Si porque esta bien planteado.

todos. asignatura.
Viene todo lo que se ha aprendido del bloque | Siempre nos pregunta si estamos de acuerdo con
conforme a lo que aprendimos y escuchamos. los criterios.

Te evalGian con més puntos las tareas y toman en
cuenta asistencias.

Porque en algunas ocasiones no nos ponen
opciones de cémo nos pueden evaluar.

Si, porque me ayudan a mejorar.

Nos son adecuados para todos.

De forma general se aprecia que los criterios de evaluacion afectan de diferente forma
alos educandos, de manera que existen alumnos a los que perjudica y otros que estan
de acuerdo, esto podria deberse a que no todos los estudiantes se les facilita hacer
las tareas, 0 puede ser que sean aplicados pero el criterio de evaluacion les quita
puntos por no realizar los trabajos, es algo complicado de definir ya que cada uno

tiene su propia opinion al respecto.

En la pregunta 6, se cuestiona al alumno si considera que su profesor le ha ayudado
en su proceso de aprendizaje, como se visualiza en la figura 15 hay diferencias
marcadas comparando a las profesoras, un 78.57% de los alumnos de la profesora 2
(formaciéon normalista) afirma que siempre les ha ayudado en su proceso de
aprendizaje, contra un 39.39% de la profesora 1 (formacion universitaria). Podemos
apreciar, en el caso de la profesora 1, que muy pocos estan de acuerdo en que les ha
ayudado en su proceso de aprendizaje, de esta pregunta se puede suponer que los
alumnos han aprendido por cuenta propia los conceptos, y existe cierta duda en
cuanto la profesora ha contribuido en el aprendizaje del alumno, siendo en esta

pregunta donde recae parte del objetivo de la investigacion.
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6. éConsideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso
de aprendizaje?

Profesora 2
78.57%

Profesoral

. Profesoral 51.52%

39.39%

Profesora 2
0.00%

Profesoral
9.09%

Profesora2
21.43%

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

Figura 15. ¢ Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?

Al opinar del porqué de su repuesta (ver tabla 19), los alumnos realizaron comentarios

descriptivos sobre la forma de ensefar de las profesoras. En el caso de la profesora

1 (formacion universitaria), se comenta que en algunos casos es accesible a

explicarles y da correctamente su clase, pero en la mayoria de los casos los alumnos

no logran entender el tema. Se aprecia que la profesora 1 maneja vocabulario y ciertos

aspectos de ensefianza avanzados, los cuales no corresponden al nivel educativo,

como comentan algunos alumnos; esto es un dato importante, ya que los estudiantes

son de segundo grado y la profesora se adelanta a tratar temas de nivel medio superior

aun cuando los estudiantes no estadn cursando ni el tercer afio de educacidon

secundaria grado previo a la educacion media.

Tabla 19. Comentarios pregunta 6.

¢Por qué consideras que tu profesor te ha ayudado o no en tu proceso de aprendizaje?

Respuestas sobre profesora 1

Respuestas sobre profesora 2

También nosotros no preguntamos, pero en lo
personal si nos ayuda.

Porque hay veces que si ensefian bien y veces
que no tan bien.

A veces, porque no siempre entiendo muy bien.

He aprendido un poco més sobre la materia.

Porque si me ayuda y mucho, me ayuda a
aprender, pero a veces no le entiendo.

Siempre nos ha apoyado con las dudas que
tenemos y nos las aclara.

Se interesa en nuestro aprendizaje y es paciente

Porque me ha ensefiado muchas cosas en cuanto
a la materia.

Algunas veces no entiendo nada y en otras
aprendo algo.

Porque antes de poner algo nos dice esto nos
puede ayudar.
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Sus temas los hace de acuerdo a como vamos la
mayoria y si alguien no logra entender ella accede
a explicarle individualmente o para todos.

Siempre explican y cuando tengo duda me lo
responden.

Explica las cosas y nos ayuda a entenderlas.

Nos esta poyando, checando nuestro trabajo y
nos aclara dudas

Cuando no entiendo su clase me explica.

Uno a veces no pone atencién o se te olvida la
pregunta, es profe de todo lo que dijo lo da
resumido lo mas importante.

Siempre porque nos ayuda a corregir nuestra
ortografia.

He aprendido un poco mas sobre la materia.

Porque nos ayudan en algunas cosas, que eso
deberiamos ver en prepa.

Supongo que porque ensefia bien y es clara al
dejar o explicar actividades.

Respecto a la profesora 2 (formacion normalista), se observa que los comentarios en

SuU mayoria son positivos, los alumnos afirman que explica correctamente los temas,

y constantemente los apoya checando los trabajos y resolviendo dudas, pero también

existen comentarios en desacuerdo, como el alumno que comenta que casi no ensefia

el tema, solo dice cobmo hacer las actividades.

En la pregunta 7, (ver figura 16) los alumnos indican a través de los comentarios (ver

tabla 20) y las respuestas que la profesora 1 (formacidn universitaria) la mayoria de

las veces ha proporcionado conocimiento significativo que les ayuda en su vida

cotidiana, muchos afirman que en la materia de espafol han mejorado su ortografia,

se han dado gusto por la lectura y han aprendido mas, de forma general.

7. éiCrees que las actividades realizadas en clase te han
servido para mejorar tu preparacion general, en aspectos
como comprension lectora, expresion oral y escrita, trabajo
en equipo, etc?

Profesora 2
Profesora, 1 64.29%
57.58%
Profesora 1l
42.42% Profesora 2
. 35.71% Profesoral Profesora2
0.00% 0.00%
SIEMPRE A VECES NUNCA

Figura 16. ¢ Crees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu preparacion general, en
aspectos como comprension lectora, expresion oral y escrita, trabajo en equipo, etc?

94



Algunos comentarios en el grupo de la profesora 2 (formacion normalista), indican que
no han disfrutado la materia debido a su experiencia con las tareas en equipos,
ademas, existen quienes afirman que no siempre aprenden, siendo una minoria en

comparacion con los resultados positivos.

Tabla 20. Comentarios pregunta 7.

¢Por qué crees que te ha ayudado?

Profesora 1 Profesora 2

Depende ya que algunos trabajos que son en
Nunca nos enfocamos en algo en especial en las | equipo no me gustan ya que después con el
clases, considero que esta mal equipo que me asignan me hacen hacer todo el
trabajo en individual si me ha servido

Porque obviamente se pasa en lo que son lecturas
expresion oral y escrita y conforme las actividades
hacemos equipos

Porque nos ensefian en aspectos como
Porque hay veces que deja resefias o lecturas y | expresarnos a la hora de escribir, como
no entiendo y no da explicaciones sobre eso expresarnos a la hora de leer algo y también a
comprender textos

Si porque aunque sea poquito pero si ayuda y | Siempre es bueno aprender cosas, ya que tarde o
aprendo temprano tendras que usarlos

Depende de las materias que para mi me puede | Son actividades muy especificas y muy claras,
servir y otras porque ya lo he aprendido comprensibles y han servido de mucho

Trate de entenderle todo lo que pude, a veces me | Convivo con mis comparfieros y aprendo cuando
ayudaba y otras no trabajan

Porque he logrado desarrollar diferentes aspectos
gue antes no conocia

En comprension lectora siempre he sido buena
me expreso facilmente he mejorado en escritura
y trabajos en equipo

Si porque aprendo lo que es trabajo en equipo y
me gusta bastante la lectura

Porque ya no lo veo como antes que no tenia una
Nos corrige si decimos algo mal y me ayuda a | nocion mas clara como ahora porque a entiendo
implementar méas palabras en nuestro vocabulario | mas algunos temas, incluso veo a la lectura como
algo importante

Creo que los trabajos en equipo son los que mas
se dan a entender para el grupo

Si he mejorado, pero aun no le entiendo

Son muy importantes, y contienen informacion
gue ayudaran a un futuro mejor

Me ha ayudado a comprender textos de ortografia

En esta pregunta (ver figura 17) se tienen opiniones muy divididas, todo depende del
gusto de cada alumno, la repuesta que uso la mayoria fue a veces, esto indica que
muchos disfrutan la materia de espafiol dependiendo los temas que se tratan, mas de
un 50% lo reafirma. Si se comparan las respuestas con respecto a cada profesora se
aprecia un mayor porcentaje de alumnos que disfrutan la materia con la profesora 2
(formacion normalista), y en la respuesta nunca hay ventaja de la profesora 1

(formacion universitaria). Los comentarios se muestran a continuacion (ver tabla 21).
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8. ¢(Te gustay disfrutas la materia de Espanol?

A VECES

SIEMPRE NUNCA

Figura 17. ¢ Te gusta y disfrutas la materia de espafiol?

Con respecto a los comentarios, se observa que muchos alumnos mostraron su
descontento hacia algunas acciones de la profesoral, ver tabla 21, de manera que
existen comentarios negativos hacia la forma de explicar, poniendo parte de culpa a
la maestra de no disfrutar la materia, los comentarios negativos también engloban el
vocabulario que utiliza, en general se obtuvieron resultados pocos favorables en el
caso de la profesora 1 (formacién universitaria). Para la profesora 2 (formacion
normalista), los comentarios no son en general buenos, ya que algunos alumnos
consideran a la materia aburrida, existe la posibilidad que falte mas despertar el interés

hacia esta.

Tabla 21. Comentarios pregunta 8.

¢ Te gustay disfrutas la materia de espafiol?

Profesora 1

Profesora 2

Me podria gustar si la maestra no fuera ella, no
la disfruto

En si la materia me agrada pero también tiene
gue ver mucho el maestro como nos ensefian

No me interesa para nada, creo que la manera
en que aprendemos no llama la atencién de los
alumnos de hoy en dia, particularmente son muy
aburridos y simples

Simplemente no me llama la atencion, solo entro
porque después de todo es una materia mas que
pasar

Porque a veces se me hace un poco aburrida las
clases

Me gusta la clase, leer y mas que nada me
ensefia a mi propio lenguaje

No muy le entiendo pero si me gusta poco pero
Si

Me gusta la lectura y por eso espafiol se me hace
una materia facil en la cual la disfruto

No soy muy fan del espafiol pero siempre me
gusta aprender algo nuevo

Siempre me ha gustado mucho la lectura, y lo
que conlleva se me hace muy interesante y
caotico
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Aprendo mucho, me gusta como explica y
propone las clases

Dependiendo de mi estado de animo y energia,
disfruto las clases pero usualmente me gusta

Normalmente me cuesta entender un poco pero
siempre resuelve mis dudas

Es bastante entendida o bueno es de mis
preferidas ya que se basa en la lectura

Algunas actividades son complicadas pero
entiendo la parte en que nos prepara aunque sea
dificiles

En si no es que me guste tanto pero a veces que
si me gusta

Aprendo mucho y muchas palabras de Chiapas
gue nunca conocia

Antes no me gustaba leer y gracias a mis amigas
comencé a leer y las disfruto aparte que es ser
mas culto

A veces aburre 0 es muy estresante en las tareas
gue nos deja la profesora

Porque es bien chido y la profe ensefia o da su
clase muy entretenida

A partir de la pregunta 9 se tienen solo respuestas abiertas, se retomaron los
comentarios mas significativos, en la tabla 22 se muestran las respuestas que los
alumnos dieron al preguntar qué les gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de

espaniol.

Tabla 22. Comentarios pregunta 9.

9. ¢Desde tu opinidn que te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Profesora 1

Profesora 2

Dejaria de hacer tantos trabajos en hojas blancas

Me gusta hacer lecturas robadas y que ya no
haya trabajos en equipo

Pues nada, seguir asi, la profe es muy buena
explicando espaiiol y eso nos ayuda y beneficia

Me gustaria que tuviéramos una hora de esta
clase para leer cualquier libro

Diferentes tipos de actividades como trabajos en
equipos y clases mas interesantes y me gustaria
dejar de hacer actividades muy tediosas como
trabajos para afios avanzados

Me gustaria que hubiera mas actividades de
lectura. A veces solo nos deja escribir algo algun
libro pero nosotros lo hacemos sin darle
importancia de gue trata

Hacerla mas dinamica, yo creo que puede ser
mas entretenida

Me gustaria leer méas, también que sean trabajos
mas creativos como las historietas u obras

Me gustaria mas trabajos en equipos y que no
haya dictados

Me gustaria que nos ensefiara mas acerca de
gramatica, ortografia cosas asi

Pues en mi opinibn me gustaria que quitaran
algunas tareas o proyectos que se nos hacen
complicados y que las clases sean mas
dinamicas.

Si me gustaria ser porque es una de las cosas
mas béasicas en nuestras vidas las lecturas,
quisiera recibir clases con mas dinamicas, con
diapositivas

Quiza en algunos casos que se han dejado la
lectura de algun libro, muchos no tienen la
posibilidad de comprarlo y les perjudica en su
calificacion. Ademas de que normalmente no se
lee el libro

Creo que fomentar mas la lectura ya que se esta
dejando de practicar

Me gustaria dejar de hacer los glosarios de los
dictados, me gustaria hacer encuestas de
distintos temas, a personas fuera de la escuela

Me gustaria hacer circulos de lectura en voz alta
de variados textos y recomendar entre nosotros
distintos autores

97



Me gustaria que leyéramos un poco mas y que
tengamos un poco de trabajos en escritos, libros
para dar a conocer opiniones

Pues no cambiaria nada todo esta excelente
pero me gustaria ver méas lectura

Me gustaria que la maestra cambiara su forma
de pensar y dejara que todo fluya muy bien

Dejar que ya no nos pongan tareas dificiles hacer
gue las clases sean divertidas

Se observa que, conforme a las respuestas de los alumnos, quisieran que las
profesoras impartieran la materia de forma mas dindmica, esto es utilizando
diapositivas, mostrando videos, a través de juegos o musica. En el caso de la
profesora 1 (formacion universitaria), los alumnos quisieran que no se hicieran
trabajos en hojas blancas, entendiéndose que la profesora no utiliza el cuaderno,
ademas utiliza lecturas de libros extras para complementar el aprendizaje, algunos
estudiantes declaran que tienen que comprar el libro para poder realizar el trabajo, y
existen quienes no tienen el recurso suficiente para comprarlo. Con la profesora 2
(formacion normalista), se observa que, segin sus alumnos, quisieran realizar lecturas
de libros y comentarlos en clase, caso contrario a lo declarado con la profesora 1

(formacion universitaria), quien si realiza lecturas.

En la pregunta 10, donde se cuestiona a los alumnos como les gustaria que las
profesoras impartieran la clase de espafol, se obtuvieron los siguientes resultados
plasmados en la tabla 23 que se muestra a continuacion. En ella se visualiza la
percepcion de los alumnos hacia las estrategias que utilizan las profesoras, con esta
pregunta se complementa la anterior donde muchos alumnos opinaron acerca de lo
gue desean hacer en la materia, los comentarios que se presentan son las respuestas

mas resaltables que se obtuvieron.

Tabla 23. Comentarios pregunta 10.

10. ¢Como te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol?

Profesora 1

Profesora 2

Con formas y ejemplos que nosotros los alumnos
podamos entender, trabajos que nos importen
mas

La manera en la que nos ha ensefiado ha sido
excelente me siento a gusto como ha dirigido su
materia

Que fuera un poco mas paciente y que fuera mas
alegre a la hora de dar su clase

Que nos dejara escuchar mulsica mientras
hacemos actividades o que sea mas entendible a
lo que dice y con proyectos que nos llame la
atencion

Pues que ensefara sus clases un poco mas
entretenidas y dinamicas y que explicara mas de
todo

Que explique los temas y ponga mucha lectura de
libros interesantes
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Mejor, menos regafios, que no fuera tan estricta
en clase y mas apoyo

Pues a mi me gustan los juegos asi que me
gustaria que sus clases las hiciera mas divertidas

Que de su clase mas feliz y que sea mas
expresiva

Pues me gusta la forma en la que ensefia y pues
no cambiaria nada

A mi parecer su ensefianza me parece muy
buena, clara concisa y no deja dudas en sus
explicaciones

Cuando me hablan, cuando explican, cuando
exponen

Que explique de manera detallada el tema y las
actividades para que sea mas sencillo el aprender

No le cambiaria su forma de ensefiar para mi ya
es bastante compleja

Pues como es asi normal, ya que no se si hubiera
otra forma de aprender mejor

Que le guste leer que sea paciente y que lea con
nosotros para explicarnos la clase

Me gustaria que me ensefiara a veces con juegos
creativos de espafiol para que la materia se vea
mas divertida

Pues no critico mucho en si me conforme desde
primer grado de secundaria y bueno unos cuantos
regafios por ahi

De forma divertida sin
entendemos

palabras que no

Que se pusiera al frente del pizarrén y fuéramos
haciendo cada actividad con la profesora

Los comentarios referentes a la profesora 1 (formacién universitaria), indican que los
alumnos desean que se les ensefie con paciencia, ademas que utilice recursos
didacticos, como juegos creativos relacionados al espariol, peliculas y lectura de
novelas. También opinaron que desean que la profesora fuera mas amable, y ensefie
la materia de forma mas animada, y con ganas de ensefiar. Las opiniones con la
profesora 2 (formacion normalista) manifiestan también el deseo de los estudiantes
para que se les ensefie de forma didactica, en general cada alumno tiene sus propias

opiniones e inquietudes que desearian se cumplieran.

En la pregunta 11, se pretendié que el alumno plasmara el estilo de aprendizaje que
prefiere, tal vez pudiera ser visual, auditivo, quinestésico, etc. Las respuestas que se
obtuvieron fueron variadas ya que no todos los alumnos conocen estos conceptos,
entonces conforme a las respuestas se pueden interpretar los comentarios para hacer

coincidir con algun tipo de aprendizaje (ver tabla 24).

Tabla 24. Comentarios pregunta 11.

11. ¢, Como se te facilita aprender?

Profesora 2

Con masica, dinamicas o proyectos nuevos y de
interés para los jévenes

Que me expliquen con claridad y leyendo

Profesora 1
Con ejemplos e imagenes, dibujos cuadros,
conceptos y ejercicios, lectura
Oral y escrito, de las dos formas pero mas oral

En equipo y como ya he mencionado mas
didactico, o formas interesantes para el rapido
aprendizaje

Pues al leer se me facilita ya que comprendo méas
sobre ese tema
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Como en la primaria con una explicacion en
pizarrén y no tan verbal

Cuando me ensefian cdmo se hace y me explican
detalladamente

Con las tareas en el sal6n y que la maestra nos
ayude mucho mas

Por las explicaciones o los temas que nos hace
copiar la profe

Leer y practicando. También es facil aprender por
mapas mentales, cuadros sindpticos, etc.

Cuando me hablan, cuando explican cuando
exponen

Que me expliguen el tema, es mejor explicar y ahi

Pues que expliqgue demasiado claro que también

tenemos alguna duda preguntar den ejemplo
Bien,, esto gracias a las explicaciones y|Pues redactando, leyendo y escuchando
comprensiones del tema oralmente

A mi se me facilita leyendo o repasando y

De forma clara con explicacién y claridad - .
escribiendo las cosas que mas destacan

Mas que nada explicar las actividades de que se
tratara un nuevo proyecto

Con mas explicacion o con mas lectura

De acuerdo a las respuestas emitidas por los estudiantes se puede interpretar que,
aunque no manejaron los términos correctos pudieron expresar a través de sus
propias palabras la forma en la que aprenden, lo cual permitié ver que los estilos de
aprendizaje. Segun Gamboa et al. (2015) indica que los aprendizajes se dan a través
de los canales de percepcion principales, visual, auditivo y kinestésico. Escobar (2010)
indica que una persona con el canal de percepcion visual en general es una persona
organizada, prolija y ordenada. Es un observador de detalles y cuando habla mantiene
Su cuerpo mas bien quieto, pero mueve mucho las manos, cuida de su aspecto y tiene
en general, buena ortografia; memoriza cosas mediante la utilizacién de imagenes y
se puede concentrar en algo especifico alin con la presencia de ruidos, prefiere leer a
escuchar aprende y recuerda mirando. Mueve los ojos, parpadea mientras habla se
toca los 0jos o0 sienes y permanece con la barbilla levantada. Mueve los ojos hacia
arriba y su respiracion es alta, cuando habla generalmente utiliza un tono alto y un

ritmo rapido aprende realizando esquemas, resumenes, imagenes en general.

Las caracteristicas de una persona predominantemente auditiva son su facilidad para
aprender idiomas, puede imitar voces. Se habla de si mismo, cuando se expresa
verbalmente cuida su diccién, puede repetir lo que escucha y memoriza secuencias o
procedimientos se le dificulta la concentracion si hay ruidos o sonidos ajenos, prefiere
escuchar y mientras habla se toca las orejas y la boca, mantiene la barbilla hacia atras;
mueve los ojos hacia las orejas y tiene una respiracién media. Generalmente posee

una voz clara, tono medio, habla con cadencias, ritmos y pausas, al momento de
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aprender, lo hace dialogando u oyendo interna o externamente, reflexiona y usa la
retérica (Escobar, 2010).

Una persona kinestésica expresa mucho corporalmente. Responde a estimulos fisicos
(abrazos, apreton de manos) lo que siente lo expresa, se mueve mucho y busca la
comodidad, es bueno (a) en laboratorios 0 experiencias practicas en general,
memoriza caminando y se concentra en sus acciones prefiere escribir y actuar, mueve
el cuerpo, se toca y toca a los otros; mantiene la barbilla hacia abajo y su respiracion
es baja, cuando se expresa verbalmente lo hace con susurros o a gritos, tiene un tono
bajo y ritmo lento. Si estd estudiando o en un proceso de aprendizaje, lo hace
manipulando, experimentando, haciendo y sintiendo, necesita un abordaje funcional
y/o vivencial (Escobar, 2010). La pregunta 12 tuvo como objetivo que los estudiantes
dieran los comentarios sobre las cosas que consideran deberia hacer la profesora, asi
como las cosas que deberia dejar de hacer. Segun los resultados obtenidos, la
profesora 1 (formacion universitaria) denota ser mas estricta y pone en juicio el tipo
de relacién que lleva con los alumnos, ya que los comentarios hacia ella describen
una profesora autoritaria, los alumnos describen las acciones de la profesora como

algo que se tiene que cambiar y la mayoria va en funcion con su caracter.

Las observaciones con respecto a la docente 2, indican que es una profesora mas
accesible la cual necesitaria ser mas dinamica y aprovechar los recursos didacticos
para llamar la atencién de los alumnos, y despertar su gusto por la materia, quiza el
uso de la tecnologia podria hacer la diferencia. En la tabla 25 se observan los

comentarios mas frecuentes encontrados en el cuestionario.

Tabla 25. Comentarios pregunta 12.

12. ;Desde tu opinién que te gustaria que hiciera o dejara de hacer tu profesora de espafiol?
Profesora 1 Profesora 2

Que la maestra cambie su forma de pensar, que | Me gustaria que si la profe llegue a faltar avise un
no se desquite con los problemas que tenga ella | dia antes

No, si no como sabriamos acentuar, el espafiol es | Todo lo que ha hecho ha estado bien, nada que
la base de todo cambiar

Hay algunas cosas como dejar de usar palabras
técnicas, o que deje de alargar la explicacion de | Nada ya que la profesora es muy buena dando
algunos trabajos, para que asi el entendimiento | sus clases

sea mas claro.
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Pues menos regafios,, pues que no ayudara si no
le entendemos y que nos motivara

Me gustarian mas actividades interactivas, y que
dejara de dejarnos hacer un anuario de 210 hojas

Que nos ensefiara la historia de la literatura y leer
mas libros

Que dejara de pedir tareas de un dia a otro a
veces sin explicarlas bien

Ser arrogante, ignorante y su abuso de autoridad

La verdad creo que seria dejar de poner proyectos
que de las actividades del dia

Creo que su forma de ensefiar es buena, trata de
aumentar cosas para que podamos aprender mas

Como he dicho antes no quiero cambiar nada,
para mi la maestra tiene un excelente manera de
ensefar

Pues no encuentro nada malo, solo que asi esta
bien como esta, no existe mal maestro solo
alumno dificil

Me gustaria que hiciera circulos de lectura y
comprensidn con nosotros

Me gustaria que dejara leer mas libros

Sus clases son bastantes interesantes, talvez que
expliguen con definicion los temas

Los exdmenes de los libros que nos dice porque
no los puedo comprar

Poner todas las actividades y ya cado uno lo hace

Los resultados de la pregunta 13 se muestran en la tabla 26 donde se observan los

comentarios de los alumnos relacionados a los temas que desearian abordar en clase,

esta pregunta tiene como intencion dejar que los alumnos expresen su deseo hacia

coémo visualizan una correcta ensefianza, por supuesto que en este ambito no se

pueden conceder todos los deseos, sino simplemente tener una referencia de lo que

el profesor realiza y lo que los alumnos esperan.

Tabla 26. Comentarios pregunta 13.

13. ¢ Qué temas te gustaria que tu profesor abordara en clases?

Profesora 1

Profesora 2

Pues los de espafiol, considero que todo lo que
vimos es importante e interesante, pero en
nuestro caso la maestra es el problema

Pues ya hemos abordados los necesario

Pues supongo que todos los temas son
necesarios

Cambio climatico, contaminacién extinciéon

sobrepoblacién, fisico, quimica, etc.

Un poco mas sobre ortografia, gramatica y
puntuacién ya que ay alumnos que no saben
escribir bien

Talvez lectura general a veces es bueno tener
conocimiento de otros tipos de lectura

Pues temas de informacién y mas que nada que
fuera aprender sobre los adolescentes

Historias, aplicaciones para leer, o crear alguna
novela durante todo el afio

Mas sobre literatura, temas de libros de

suspenso,, citas de autores

Lectura, expresion corporal, obras realizadas por
nosotros con temas del libro y que mediante estas
podamos aprender

Diferencias entre cuadros sinopticos,
mentales, etc. Y cada uno de sus usos.

mapas

La comprension lectora, la dinamica de mejorar la
lectura entre otros

Temas acerca de los cambios que ha llevado la
lengua espafiola

Sobre los libros que hable mas sobre leer algin
libro que llame la atencion de cualquiera

Ella trata de ensefiarnos lo mas que se pueda, lo
mas util qgue nos pueda servir para toda la vida

Temas como el desgano por esforzarse o leer de
los jovenes, las desigualdades en el mundo
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Lenguas o mas dictados, ya que de ellos
compongo mis letras y la forma adecuada de
cémo escribirla
Sobre la lectura para pasar a leer y aprender un
poco més a leer

Pues las reacciones yo digo porque mi letra que
hay que mejorar

Me gustaria que hubiera lecturas robadas

En general con los grupos de las profesoras se observa que los alumnos desean ver
temas relacionados con la materia de espafiol, mismos que de acuerdo al grado, si se
consideran en el plan de estudios, no obstante, se necesita complementar el andlisis
con la observacion y las entrevistas, ya que las profesoras podrian no cubrir los temas

al 100% y podrian pasar por alto los contenidos esenciales de la materia.

En la Ultima pregunta, se pidio a los alumnos su opinidn acerca del profesor (ver figura
18), con referencia a la grafica se observa que los resultados estan muy marcados
comparando a las dos profesoras, el nivel de aceptacion que tiene cada una podria
depender de su carécter, de tal forma que todo esto se tiene que corroborar con los

diferentes medios de recopilacion de datos.

14. ¢éEn general que opinion tienes de tu profesor?

Profesora 2
96.43%

Profesoral ——=
51.52%
e Profesoral Profesoraz2 Prof 1 “Profesora2z
12.12% 0.00% 30.30% 3.57%
BUENA MALA REGULAR

Figura 18. ¢ Qué opinién tienes de tu profesor?

En los comentarios (ver tabla 27) cabe destacar la declaracién de una alumna la cual
se tomo el tiempo para escribir varias lineas explicando el comportamiento de la
profesora 1 (formacion universitaria), donde describe la forma de comportarse con los
alumnos y su opinién personal en cuanto a su forma de ensefiar, este comentario se
ve apoyado por algunos alumnos los cuales comentan que es una persona muy seria,
la cual en algunas ocasiones la consideran grosera. Esta situaciéon pone en tela de

juicio el correcto papel del docente en el aprendizaje del alumno, mas no es posible
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emitir un juicio acerca de ello, ya que la seriedad y el ser estricto es una caracteristica

que los adolescentes poco saben diferenciar entre sus profesores, sobre todo los

alumnos con problemas de comportamiento; también se puede considerar que la

profesora podria haber recurrido a este tipo de actitud después de una mala

experiencia con otros alumnos.

Tabla 27. Comentarios pregunta 14.

14. ; En general que opinion tienes de tu profesor?

Profesora 1l

Profesora 2

Porque reconozco que la profesora “1” sabe
mucho, pero la forma en que nos habla y lo que
dice no es lo correcto, deberia cambiar ella
primero, la verdad. La maestra es una persona
necia no acepta larealidad o lo que es, piensa que
nadie piensa mejor que ella. En ocasiones nos
llamé ignorantes o incapaces por no realizar una
tarea, no era cierto mas sin embargo lo creyo. Lo
nego obviamente. Nadie le entiende a su forma de
explicar, no soy la Unica que lo piensa en mi
opinibn no deberia ser maestra. No tiene
paciencia, ademas nos deja muchisima tarea. Ni
aprendes solo haces tarea y te estresas. Desde el
primer dia de clases nos cayé mal, pero el grupo
no quiso hablar por miedo. Yo hable con maestros
de la escuela y le tienen miedo a la maestra por
su forma de ser, le dijo a un maestro que no tenia
valores, cuando es ella que no tiene valores. Los
examenes son super dificiles, las actividades
igual, vives tenso todo el afio que te da, es una
persona fea, como ella nos dice segun ella, "fea
(0)" es que no entregas tareas, para mi eso no
significa solo para ella y en lo personal no es ni
bonita, no volveria a estudiar otro afio con ella,
siempre se comparé con nosotros y se desquitaba
y desquita, nos contd que ella de joven vivia en
las bibliotecas y como hoy en dia hay internet todo
es mas facil y en su tiempo no habia. No volveria
a estudiar con ella nunca.

Porque sabe dar su clase, explica muy bieny es
muy buen ser humano.

Es impaciente y me gustaria que se cuidara, que
se maquille o asi para que se vea mas alegre.

Es buena en sus clases y en su manera de ser
como profesora.

Porque es una buena maestra,, ensefia bien y
también evallGa correctamente.

Es muy buena persona con nosotros y nos
respeta.

Porque si es buena maestra pero a veces es muy
exigente y pues eso a mi no me gusta mucho.

Porque a mi grupo nos ha apoyado mucho y nos
ha ensefiado de una manera excelente.

Ensefla muy bien o hasta mejor de lo que se
esperaria, aunque, algo que se quejan mucho es
por su forma de expresarse, quiza seria bueno
gue se expresara con mas delicadeza para evitar
malos entendidos.

Dentro de lo que cabe, si tienes dudas te apoya,
te da oportunidades, te ensefia lo esencial.
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La maestra es paciente, comprensiva y nos
ensefia muy bien, nos inculca literatura, ortografia
y eso me fascina.

La profesora es agradable, conociéndola como si
no fuera tu profesora, a veces los maestras no son
muy agradables porque su trabajo es solo
ensefiar hay otros que solo nos agraden desde
las perspectivas.

Ensefa bien (a veces) pero es un poco ignorante
y grosera en varias ocasiones.

Es una excelente profesora con un caracter
bastante agradable y una buena manera de
ensefar.

No me gusta como ensefia, no me gusta su
caracter y como se expresa con todos, es buena
en eso y todo, pero no nos da chance para
entregarlo al otro dia.

Para mi la maestra es buena explicando y en
ocasiones se da el tiempo para explicarnos
aprender mejor.

Es muy posesiva, siempre tiene la razon ella, es
la mejor y a veces se pasa con lo que nos dice no
mide sus consecuencias.

Porque tiene buen conocimiento y tiene buena
ensefianza, cualquier duda la profesora siempre
esta ahi.

La verdad ensefia muy bien es una buena
maestra, es amable y nos ensefia muchas cosas,
es buena onda.

Porque a pesar de que deja temas y trabajos
aburridos se aprecia su manera de enseniar.

En el caso de la profesora 2 (formacion normalista), se observa que la mayoria de los

alumnos tienen respuestas positivas dirigidas hacia su persona, notandose que la

docente es una persona benevolente y respetuosa con los alumnos, quiza goza de

buen caracter y es amigable, de todas formas, ain no se pueden enjuiciar los

comportamientos por los comentarios de los alumnos.

3.3. Resultados de las entrevistas a profesoras y alumnos

A continuacién, se muestran las opiniones y experiencias obtenidas por parte de la

profesora 1 (formacion universitaria), por medio de la entrevista realizada la cual se

llevé a cabo en la escuela secundaria en un espacio extra clase, después de las

amplias observaciones y la aplicacién del cuestionario a los estudiantes y a la misma.

3.3.1. Entrevista a profesora 1

Después de la presentacion y explicacion del fin de la entrevista, la profesora 1,

comentd sobre sus inicios en la docencia, y especificé los afios de servicio que posee.

A nivel de secundaria yo empecé a trabajar en el sistema en el 96,

entonces tengo 22 afios, soy mala para hacer cuentas, pero antes de
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eso ya tenia como dos afios de haber trabajado en bachillerato, en el
area de docencia especificamente, es lo que tengo. En bachillerato
estaba impartiendo literatura mexicana, porque todavia me toco el
programa anterior y luego me tocé el programa que hicieron aqui en
Chiapas, donde cambiaron las materias, porque primero llevamos el
programa nacional; entonces me tocaba literatura mexicana y
panamericana, no sé si se acuerda que antes se daba con el libro de
maria Edmée Alvarez y también me tocé dar filosofia y ya después
cuando cambié el programa me toc6 dar ya aqui en la prepa 2, estuve

dando taller de redaccion. (Profesora 1).

Preguntando la antigliedad que la profesora tiene actualmente en la institucion,
comentd que llegd en el 2005, por lo cual tiene 14 afios de servicio hasta el 2019.
Respecto al tema de competencias didacticas, referido al plan 2011, la profesora
comentd su experiencia al estar trabajando con los alumnos, y la definicién que otorga

al término “competencia”.

Bueno, yo entiendo como competencia la habilidad que tiene una
persona para hacer algo o para desempefiarse en algo, la competencia
podria ser de cuestiones manuales o cuestiones de conocimiento, por
ejemplo la competencia lectora, la capacidad que tenemos como
personas no solamente para trascribir los signos graficos hacia el
cerebro, sino ademas comprender eso, porque en la competencia lectora
incluye la comprensién, obviamente que la compresion en el caso de las
competencias lectoras también tiene que estar inmiscuida con la lengua,
porque si no tenemos una cantidad de informacion acerca de los
significados en la lengua pues tampoco vamos a comprender que se esta
diciendo, asi es como podemos establecer parametros para entender
que hay libros que escapan de nuestra compresion, porque no
manejamos el nivel linglistico y conceptual que tiene el libro en el &rea

que trate, entonces como vamos avanzando en ese conocimiento pues
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adquirimos mayor competencia lectora para ciertos tipos de libros,
entonces hay libros que son mas técnicos, y debemos tener esa

competencia (Profesora 1).

Segun la profesora 1, considera que las competencias son los conocimientos
que el alumno va adquiriendo para desenvolverse en distintas situaciones, estos
conocimientos se pueden adquirir desde el inicio de la educacion de los alumnos
y por medio de ellos se puede observar que algunos tienen mas conocimientos

en ciertos temas.

Si se aplica la competencia en otra area mas practica; por ejemplo
vamos a pensar en corte y confeccion o en dibujo, la competencia no es
nada mas tedrica, sino que tiene que incluir algunos elementos como lo
gue es la manipulacion de las escuadras, de la regla, la tijera, entonces
ya estamos hablando de lo que es la manipulacion de los objetos, pero
gue es nuestra habilidad, nuestra destreza motora fina, y asi como
podriamos hablar en educacién fisica, botar la pelota ya incluye esa
facilidad para controlar lo motriz y nuestro propio cuerpo por eso estamos
hablando de que es muy amplio el término de la competencia,

dependiendo en que area se hable. (Profesora 1).

De acuerdo al cuestionario introductorio la profesora 1 indica que posee otros
estudios, ella comento lo siguiente: “Inicialmente yo estudié una licenciatura en letras,
después de eso estudié una licenciatura en la normal superior en la especialidad de
inglés, y ya posteriormente hice una licenciatura en acupuntura, en lo que es en el
area de medicina alternativa, y tengo un master en osteopatia, también hice dos
diplomados en osteopatia articular y funcional, y un diplomado en osteopatia visceral”

(profesora 1).
Las profesoras se encuentran en un punto en el cual deben decidir con qué plan de
estudios llevar a cabo su practica docente puesto que ya existe un nuevo modelo

educativo por delante del plan de estudios 2011. En las platicas con ambas dieron su
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punto de vista; la profesora 1 nos comenta sus expectativas sobre el plan de estudios

2011 y el modelo educativo del 2017

En esta escuela no hemos tenido acceso al nuevo modelo educativo, la
escuela le negdé a la secretaria la recepcién de los libros que se
generaron y nosotros hemos estado trabajando con el 2011, a mi
particularmente no me agrada la forma en que esta estructurado el
programa, creo que corre uno mucho con los proyectos, al final hay
cosas que no se aterrizan, incluso los propios nifios opinan que cuando
termina el bimestre o el ciclo ellos dicen que nada mas se la pasaron
haciendo proyecto y proyecto, y no saben qué cosa aprendieron, cuando
yo estudié el plan era méas estructural, yo soy de una formacion
estructuralista, considero que es muy importante tener como una base
en el espafol que es como una base de la gramatica y la redaccion para

poder construir a partir de ahi (profesora 1).

La profesora 1 comenta que los temas de estudio actuales no se han adoptado
en las secundarias, ademas en comparacion con el antiguo plan, este era mas
estructural, los temas eran mas directos, de manera que la base era la gramética

y la redaccién en la ensefianza del espafiol en secundaria.

Entonces ¢,cdmo le explico a un nifio cdmo debe poner las comas y los
puntos? si no se me permite dar esa base, y lo que plantea el proyecto
es que el alumno tiene que autocalificarse, o tiene que calificar otro
compafiero o que tiene que investigar, entonces para mi no es
congruente porgue no se le puede pedir que alguien revise redaccion si
no tiene ninguna base, ningun principio de redaccion, esto implicaria que
este conocimiento viene desde antes, desde primero, desde la primaria
y creo que no lo tienen. Ahora viene la otra circunstancia, nosotros
tuvimos una reunion y en esa reunién un compafiero nos presté unos
libros del nuevo plan y yo estuve revisando y me parecieron mas

accesibles y con mayor informacion que los que estamos manejando
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nosotros ahorita. Los de ahorita, yo podria decir como comunmente se
dice, tiene mucha paja, tiene mucho relleno, rednete con tus
comparieros, piensa esto, piensa lo otro, pero queremos que a través de
eso el nifio sea reflexivo, y yo creo que no son los parametros. (Profesora
1).

De esta forma la profesora da cuenta de las ventajas y desventajas de los planes de
estudio que se llevan en la secundaria no. 65, se observa que el nuevo modelo
educativo es diferente en cuanto al trabajo que debe realizar el alumno, se aprecia
segun los comentarios que tiene contenido mas practico y quiza puede ser mas util

para los alumnos de hoy en dia.

En forma de autoevaluacién se indago a la profesora sobre la opinién que tiene acerca
de su labor docente a lo largo de los afios de experiencia, comentd como se ha sentido
en su quehacer docente y a través de qué forma se puede dar cuenta qué tipo de labor

ha desempefiado a lo largo de su trayectoria.

Bueno, como en todo, si yo tuviera los tres grados, podria decir que,
recibo los nifios en primero y en tercero puedo estar haciendo una
valoracion integral. Cuando yo empecé a trabajar me toc6 zona indigena,
y una compafiera me decia: no te desesperes, vas a pensar que los
nifios no aprenden, vas a pensar que no estas haciendo bien tu trabajo,
pero cuando lleguen a tercero vas a ver qgue dan como un brinco y vas a
ver que mucho de lo que les ensefaste en primero y segundo, las van a
empezar a manifestar en tercer afio y efectivamente, si me toco esa

etapa y pues bueno corroboré lo que ella me habia dicho (Profesora 1).

También la profesora explica la situacién en la que se encuentra, al no poder
medir la capacidad del alumno al inicio (primer afio) y al final (tercer afio), ya que

ella nicamente imparte clases en segundo afio.
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Aqui por ejemplo solo tengo dos segundos, estoy como en sandwich, en
la etapa intermedia, y pues yo siembro muchas cosas, pero muchas no
las veo, los comparfieros acd no son asi muy comunicativos para
decirnos cdmo reciben a los nifios, el maestro que estaba anteriormente
le pedi, dime como recibes a los nifios, dime como van, porque SOmos
varios maestros, podria hacer una valoracion de que tan bien o mal
llegan y ver para donde reorientar lo que estoy haciendo, ahora no puedo
verlo aqui pero yo pienso que esta bien porque durante el transcurso del
ciclo escolar a veces llegan los papas y dicen cosas buenas, como: sabe,
mi hijo no leia 'y ahora esta leyendo, o fijese que ahora escribe con mejor
redaccion, independientemente de la letra, porque esa es una cuestion
mas mecanica, o nos dicen ahora he visto que han habido cambios, a
veces son los comentarios de los papas (Profesora 1).

La autoevaluacion que ella puede percibir se basa en los padres y comentarios
de alumnos egresados, los cuales hacen comentarios de lo que les ha servido

su enseflanza en la vida cotidiana.

Y a veces casi esporadicamente nos reencontramos con alumnos,
egresados y entonces ellos mismos llegan y dicen cosas, agradables,
como profe, lo que me ensefio si me sirvio, porque lo volvi a ver en la
prepa y guardé sus apuntes y me sirvieron para hacer una tarea, o tengo
sus notas, o lo que usted me dijo me sirvid, o lo que aprendi aqui lo
utilicé, entonces digamos que se cumple mas o menos la idea que yo
tengo que es no trabajar solamente para el ciclo escolar o para el
siguiente afio, sino que incluso trabajar formando bases para que les
pueda servir mas. Y eso es lo que digamos me sirve a mi para valoracion,
serian mis parametros, pues, pero como en todo, hay gente que habla
mal de uno y hay gente que habla bien de uno, hay gente que no le
parece, entonces, pues no sé, cuando llega alguien y me dice: me ayudo,

me sirvié mucho, yo siento que estoy bien en el camino, pero siempre
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estoy de alguna manera, revalorando lo que planteo y lo que quiero

obtener de los muchachos y de mi practica educativa. (Profesora 1).

Se sabe que la labor docente es una tarea ardua y no siempre se valora como debiere,
la profesora comenta acerca de su experiencia con el aprendizaje de los alumnos los
cuales se han tornado agradecidos con sus ensefianzas, es gratificante el saber que
un alumno le ha servido lo que le has ensefiado, de tal forma que con el comentario
positivo de los mismos y su desempefio a la sociedad queda claro su buena labor y
cumplimiento de los objetivos del docente.

Respecto a las estrategias de ensefianza, comento cuales son las que aplica durante
su clase y la forma en que las trabaja, ademas habléo de como considera que los

alumnos aprenden.

Basicamente trato de hablar y utilizar el pizarron para apoyar a los
alumnos, porque considero que de manera general tenemos alumnos
gue son visuales, tenemos alumnos que son auditivos y algunos que son
quinestésicos, que son los que quieren la cercania o la parte afectiva del
docente, pero pues eso ya lo va dando el trato, esa Ultima parte y la
permisibilidad del espacio personal, porque a veces los chicos digamos
gue, definen mucho su espacio personal y nosotros no podemos agredir
esa linea y lo demas es apoyar mas o menos en hablar y escribir para
gque ambos bandos, como los que son visuales y como los que son
auditivos, salgan apoyados. Ahora, el manejo de materiales, pedirles que
se refieran a su libro, manejo fotocopias de materiales porque considero
gue los proyectos vienen poco sustentables y hay mucha informacion
gue hace falta, entonces yo me he dado a la tarea de buscar informacién

en temas y se las doy y esas serian algunas de las cosas.

La profesora 1 utiliza los materiales didacticos disponibles en el aula, ademas
recalca que trata de definir el tipo de aprendizaje que tiene el alumno, y también

trata de no rebasar el limite personal de los alumnos.
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Entre otras cosas seria pedirles que participen en su lugar leyendo
textos, esto con la finalidad, de cuando voy a calificar solo lo que
redactaron, bueno cuando les pido que lean algun texto por ejemplo que
ellos hayan redactado, con la intenciéon no de estar viendo ortografia o
puntuacion, sino mas bien como ellos van concatenando sus ideas,
entonces prefiero calificar de manera auditiva, prefiero que ellos lean y
yo veo como hicieron su creacién, como ellos explican, si estan
coherentes o cuando estan haciendo una explicacion, para que asi no
toque la otra parte que es la parte de la puntuacién o la escritura, porque
siempre cuando ve uno el texto se va uno por calificar ortografia, pues

depende de qué cosa quiero calificar.(Profesora 1).

Lo que comenta refiriéndose a la forma de ensefiar, se aprecia que utiliza recursos
retéricos e invita a los alumnos a tener gusto por la lectura, en complemento con los
ejercicios de ortografia de cada tema. La profesora (de origen universitario) comenta
que se puede dar cuenta que sus alumnos aprenden, ya que van mejorando
gradualmente en sus calificaciones, esas han sido las manifestaciones de que su labor

docente ha tenido fruto dentro de la clase.

Bueno dentro de la misma clase, pues cuando dejo un trabajo y veo que
tienen aciertos en la elaboracién del trabajo, en un porcentaje mayor de
lo que sea que pase de la media, entonces si hubo algun aprendizaje,
es que eso depende de lo que estemos hablando, vamos a pensar que
yo recibo a los chicos, empiezo a trabajar ortografia con ellos, para
mediados del ciclo escolar ya en los escritos que ellos me dan ya debo
de ver menos cantidad de errores por escrito y eso me indica que hubo
un avance en relacién a como hemos estado trabajando y lo que planteé,
o por ejemplo si estoy trabajando lectura en voz alta, para trabajar lo que
es diccion o entonacion, entonces debo de ver esa mejora entonces hay
pardmetros que puedo ir evaluando, algunos no son a través de

instrumentos, son mas perceptibles a través de dejar un trabajo y veo
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gue antes se llevaba media hora y ahora se lleva menos de media hora,
es decir hay una compresion mayor de lo que van haciendo, pero eso
tiene que ver también con que los mismos chicos se van adaptando al
estilo de ensefianza del maestro. Cuando llegan no conocen mi estilo de
ensefianza y conforme se van adaptando, también eso hace que haya
un poco mas de comprension, a veces no tenemos un instrumento para
considerar la mejora, sino mas bien que tan facil se les hace a ellos
realizar una actividad, y a la hora de calificar si vemos que tiene mas
aciertos que cuando al inicio se plantearon actividades similares.

(Profesora 1).

Desde el punto de vista de la profesora, considera que la evaluacion es un proceso
gue se da de manera permanente, es decir, estar observando al sujeto, no nada mas
es el trabajo de evaluar, sino el desemperio de la persona, de lo que esta diciendo o
haciendo. Agrega que el trabajo de evaluacioén lo complementa con autoevaluacion,

puso un ejemplo de la forma de evaluar que ella ha trabajado:

En una ocasion dejé una novela y ya los muchachos tenian tres novelas
anteriores, entonces yo suponia que al dejar esta novela no habria
mucho problema, pero como fue avanzando la novela empecé a ver que
algunos ya no la querian terminar y empezaban a tener serias
confusiones, entonces conforme oi comentarios, eso me sirvid para
evaluar que su competencia lectora no era suficiente como para esa
novela, pero entonces no podia dejarla tirada y evalué, pero traté de ser
menos exigente en el proceso de preguntar acerca de la novela, como
lo hubiera sido o hubiera sabido que ellos habian comprendido en su
totalidad lo que estaba planteado en la novela, entonces ya autoevalle
la situacion y para el siguiente ciclo ya no inclui esa novela que se les
hizo muy complicada, entonces uno va experimentando un poco y sirve
ese proceso de autoevaluacion, entonces no es tanto el nimero, sino

cdmo responden a ciertas actividades que estad uno dejando y qué tan
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dificiles se les hacen, ahi seria un proceso de evaluacién que al mismo

tiempo seria autoevaluacion que le sirve al profesor. (Profesora 1).

La profesora comenta que en algunas situaciones ha aprendido y decide cambiar sus
criterios de evaluacion dependiendo de la respuesta que tiene el alumno, de tal forma
gue se desconoce hasta donde pueden llegar o la capacidad que tendran los alumnos
al resolver las tareas. También se le pidié que diera una perspectiva general del
aprendizaje de los alumnos de la secundaria a lo largo de su trabajo en la institucion,
comentd en forma general lo que representa el estudiante de secundaria hoy en dia y

algunos aspectos que lo difieren con un estudiante de épocas pasadas.

Bueno en general estamos viviendo una época muy dificil en la
educacién y yo considero que el aprendizaje en general es muy
deficiente porque se les exige menos. El mismo sistema se ha vuelto
muy permisible, todo es muy facil, a nosotros mismos como docentes
nos piden que estructuremos que al alumno no le cueste, que el alumno
pase, porgue lo Unico que le interesa al sistema es que el chico pase, no
importa si aprende o no, consecuentemente con la complicidad de la

mayoria de los papas que también quieren lo mismo. (Profesora 1).

Personalmente la profesora, considera que la educacion ha cambiado a un
estado de no exigencia, donde el alumno puede acreditar la materia con el
minimo esfuerzo, esto es exigido ademas por el mismo sistema, el cual ha vuelto
complejo la labor del docente, ya que el alumno tiene que pasar de afo a pesar

de no tener conocimiento.

Los docentes que son asi como yo batallamos mucho porque es muy
complicado, digamos, en una situacion de no estoy de acuerdo con
ciertas cosas y tener que navegar en ese rumbo que estructure de
manera que pues pasen, porgue segun lo demas lo van aprender en el
trascurso de la vida, y entonces es cuando uno se empieza a cuestionar

su practica docente, entonces lo que estoy haciendo sirve, funciona
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realmente, vale la pena, y de repente uno se desanima, se desanima
bastante y bueno yo me trato de echar porras y decir bueno, de 30
alumnos, unos 10 estan construyendo algo o veo yo que hay resultados
y ellos mismo se entusiasman con la clase y se apasionan con lo que
estdn haciendo, pues es el animo que me da, pero si es un poco
complicado, yo considero que actualmente hay muchas deficiencias a
nivel general, no solo en mi materia, en mi area, sino en todas las
materias y en las escuelas, porque el sistema asi lo esta planteando.

(Profesora 1).

Se le pidi6 opinidn acerca de la importancia del espafiol en la vida diaria, qué aspectos
ha encontrado que son importantes inculcarles a los alumnos y qué experiencias ha

vivido desde su trabajo como profesora de espariol.

Yo considero que, alguna vez se los dije a mis alumnos, las materias
metiches son espafiol y mateméaticas, porque esas estan metidas en
todo, tal vez no como materia como tal, es decir voy a una carrera no me
van a dar espafol porque llevo una ingenieria, perfecto, pero todo lo que
hago ahi tiene que ser redactado y si no tenemos esa base por asi decirlo
sino la adquirimos, pues como profesionistas vamos a tener que buscarlo
a la fuerza y la resultante de todo esto es que tenemos profesionistas
gue hacen una redaccion que es confusa y luego tienen que buscar a
alguien que se las corrija, porque no tienen la capacidad de corregirla,
porque no tienen la base de la redaccion, la base de la gramatica, en
entender el espafiol, porque una cosa es que seamos hablantes del
espafiol y otra cosa muy diferente que conozcamos el espafiol.

(Profesora 1).

La profesora recalca que considera parte fundamental de cada individuo la materia de
espafol independientemente del nivel educativo en que se implemente, de modo que

la materia es encargada de formar la parte escrita, oral y cultural de cada individuo, el
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profesionista debe ser capaz de responder adecuadamente a los desafios en la lectura
y escritura, y en oratoria, pues es una parte complementaria de la profesionalizacion

de cada persona.

Yo he conocido profesionistas que escriben y no se les entiende, ya no
estamos hablando de que si tienen mala ortografia, estamos hablando
solamente de lo que es el proceso comunicativo, porque como hablantes
de manera oral, pues si logramos comunicarnos, hay mas elementos,
incluso esta la comunicaciéon corporal, que es la que complementa
nuestra comunicaciéon verbal y hacemos la pausas porque ya las
tenemos dadas como lengua materna, nuestras pausas orales, pero
cuando queremos trasladar esta comunicacion al sistema escrito

empezamos a tener bastantes tropiezos. (Profesora 1).

A modo de conclusion, la profesora agregdé algunas recomendaciones para los
docentes de espafiol que estén dentro del sistema educativo o que deseen ingresar,

a modo profesional, estos son los comentarios que nos compartio:

Lo primero es que no se desanimen, porque como esta ahorita el sistema
uno se desanima, entonces cree que lo que estd haciendo no vale la
pena o no sirve y que como los demas son permisibles, también se
vuelvan permisibles, entonces no, que se mantengan en su postura de
gue deben de trabajar para que los chicos que estan ahorita en estas
generaciones que ademas estan horribles, descontroladas, pues tengan
esa base, porque es fundamental para el desempefio posterior.

(Profesora 1).
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3.3.2. Entrevista a profesora 2.

La profesora 2 (formacién normalista), comentd que imparte clases a los terceros
grados que son a, b, ¢, d y f, ademas de dos grupos de segundo que son el ay el f,
ella tiene apenas tres ciclos escolares laborando en esta secundaria y considera que
el trabajo se realiza en equipo, tiene algunos temas y algunas organizaciones que se
hacen por la parte directiva y algunas otras de manera individual. Indica que la
organizacién del plan y programa de estudios lo hace por su parte, y con los alumnos
trabaja por proyectos. La experiencia de la profesora es de 25 afios de servicio, a lo
largo de esos afos, ha vivido muchas experiencias que han sido parte importante de

su profesion.

Pues han sido muchas experiencias que se viven en cada institucion,
porque yo he estado en cuatro instituciones donde realmente cada una
de ellas son totalmente distintas y principalmente con los alumnos que
sabemos que en comunidades y ciudades es diferente, en el sentido de
que las comunidades, pues los papés son mas que nada mas allegados
a la escuela y tenemos comunicacibn mas cercana con ellos, en la
ciudad hay circunstancias que realmente no permiten que los papas
estén muy frecuentemente platicando con sus hijos, ni con los docentes

porgue también laboran en otras dependencias. (Profesora 2).

La profesora comenta que ha llevado algunos cursos de formacién por parte de
secretaria los cuales son llevados a cabo al inicio del ciclo escolar, de manera
particular no ha llevado ningan curso por la razén de que atiende multiples actividades
en casa y en el trabajo, de tal forma que no se ha dado el tiempo para seguirse

preparando para un mejor desempefio en la materia de espafiol.
La docente considera que con todos los momentos que ha pasado en distintas
instituciones esta lo suficientemente preparada para la docencia, pero en la parte del

uso de los recursos digitales, es en donde ella ha tenido problemas, esto fue lo que
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comentd: “nada mas que hay cosas que realmente vamos viviendo dia con dia y
vamos también autoevaluando que si necesitamos mas experiencia para poder darle
la ensefianza a los alumnos principalmente en la actualidad que se utiliza la

tecnologia”.(profesora 2)

En cuestion a los planes de estudio la profesora coment6 que los programas actuales
tienen un enfoque diferente a los pasados, la educacion por competencias ha puesto
en confusién la labor docente en diversos aspectos, ya que se enfoca mas en que el
alumno aprenda por diversos medios los valores y conocimientos primordiales,
entonces el “saber ser” ha tenido mayor realce y se ha descuidado un poco la cuestion

del conocimiento de conceptos y teoria.

Pues la verdad desde el inicio que yo ingresé a la labor docente el
programa que Yyo trabajé que fue del 93 venian los temas precisos para
ensefarles a los alumnos, en este caso este programa, el 2011, es uno
de los que hace que el alumno sea mas critico, analitico, reflexivo,
porgue ya nosotros somos los coordinadores de ellos y ellos tienen que
hacer sus investigaciones, tienen que hacer equipos de trabajo donde la
iniciativa debe ser de ellos, nosotros somos nada mas para coordinar el

trabajo desde el inicio al final de cada proyecto. (Profesora 2).

Nos reiter6 que, respecto al nuevo plan de estudios del 2017 en todas las escuelas
secundarias técnicas, no se esta aplicando, estan trabajando con el plan 2011, debido
a que el magisterio esta en resistencia, y los libros no se recibieron por indicaciones
del sindicato. Esta fue la opinién que dio acerca del nuevo modelo educativo:

Pues la verdad el nuevo modelo educativo, ya le di una revisada, en lo
gue respecta a lo que es nuestra asignatura practicamente no tiene
muchos cambios, en lo que son los temas, porque igual se trabaja por
proyectos, pero lo que realmente nos preocupa es que si realmente les

afecta a los compafieros que son de tecnologias porque ellos
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practicamente desaparecen de lo que es el ambito de ensefanza,

porque ellos ya pasarian a ser otro tipo de profesores. (Profesora 2).

Se aprecia que el nuevo modelo educativo sigue integrando el aprendizaje por
competencias en la materia de espafiol, ya que no varia de gran forma en comparacion
con el modelo 2011, también se entiende que la oposicion del sindicato frente al nuevo
modelo educativo radica en el caracter de los derechos de los trabajadores por la

reforma laboral, y no en el contenido educativo del plan.

La profesora 2 comenta que uno de los instrumentos mas importantes en el cual cree
que aprenden los alumnos es la tecnologia, porque los considera que ya nacieron
inmersos en la era donde la tecnologia ha adquirido mayor auge y esto les da la
facilidad de desarrollar sus investigaciones y trabajos de la materia. En relacién a lo

que ella trabaja, la profesora comenta:

En ocasiones los alumnos trabajan con libros, enciclopedias, revistas,
periédicos, porque los proyectos a veces no los marcan y tenemos que
trabajar con ellos al igual sus libros de texto que es un material de apoyo
para que ellos vayan conociendo y tengan la vision real de lo que se va

a trabajar en los proyectos. (Profesora 2).

Los proyectos didacticos son actividades planificadas que involucran secuencias de
acciones y reflexiones coordinadas e interrelacionadas para alcanzar los aprendizajes
esperados que, en el caso de la asignatura de espaiiol, favorecen el desarrollo de
competencias comunicativas. La profesora ha trabajado por proyectos didacticos y

considera que le ha sido til para los contenidos de la materia.

Pues la verdad si ha sido util en ocasiones, porque si hay alumnos que
se les hace complicado, sabemos que no todos los alumnos traen la
habilidad de aprender en una sola aplicacion, sabemos que cada

proyecto trae diversos temas y es ahi cuando los alumnos se les hace la
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explicacion de cada uno de los temas que se deben de tomar en cuenta
y que ellos deben investigar para poder realizar las actividades, y
posteriormente darle una explicacién para que les quede mas claro, eso
hace de gue se les sea un poquito mas complicado a algunos alumnos,

no a todos, pero si hay complicacion. (Profesora 2).

Una labor dificil en la docencia y en general de la educacion es poder medir los

aprendizajes adquiridos que se han trasformado en conocimiento aplicado a su

entorno, las profesoras de espafol a lo largo de su experiencia tienen ciertas

capacidades que les permite darse cuenta del aprendizaje significativo del estudiante,

ya sea por medio del desempeiio del alumno en grados superiores o en parte debido

a la retroalimentacion que ellas les brindan, esto es lo que menciona la profesora 2:

Lo he observado mas que nada en lo que corresponde a sus trabajos
gue me entregan y en la explicacion que les doy porque ahi
practicamente el alumno que no le ha entendido, pues busco la manera

mas apropiada que se le explique y ahi ellos les quede mas claro y ahi

vayan trabajando el proyecto de manera favorable (Profesora 2).

Respecto a los estilos de aprendizaje, la profesora (de origen normalista) comenta que

los alumnos aprenden de diferentes formas, ya que cuando desarrolla un tema, no

todos los alumnos captan el concepto a la primera, si no que muchos a través de la

practica adquieren el conocimiento y otros realizando una investigacion.

Si algunos aprenden lo que es practicamente en equipos, entre
compafieros, lo van explicando y en ocasiones yo les explico cuando la
mayoria no les ha entendido, ahi hago la explicacion, ahi van
aprendiendo de diferente manera, también aprenden cuando hacen la
investigacion porque se van familiarizando con lo que es el trabajo de

ese proyecto y los temas que abarca en el mismo (Profesora 2).
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Una de las estrategias de aprendizaje que mas utiliza tiene que ver con la capacidad
del alumno para cuestionarse entre sus compafieros, para asi abordar posibles cosas
gue no se aprenden al leer la lectura, la profesora también prefiere que los alumnos

investiguen antes de llevar la explicacion del tema con ella.

Una de las estrategias que utilizo es que los alumnos vayan haciéndose
preguntas entre ambos para que asi vayan conociendo hasta donde se
puede percibir si hay conocimiento de los temas o iniciar desde, valgase
la expresion, desde cero, para poder explicarles de manera general a
todos, y la otra estrategia es que también hagan sus investigaciones,

primeramente (Profesora 2).

En general, independiente de los grupos que la profesora atiende, considera que los
alumnos no retoman un aprendizaje al 100 por ciento, pero si llevan los conocimientos

precisos, que les serviran en el siguiente nivel educativo que es el medio superior.

La profesora coment6 que tuvo intencién de ser docente desde su infancia, “pues la
verdad desde que yo era nifia me llamo la atencion ser docente, porque me gustaba
ensefiar a unas amiguitas, pero afortunadamente si logre tener esa profesién y me
siento a gusto ensefiandoles a los alumnos lo que yo aprendi en su momento de
estudiante y lo que se viene planteando ahora en los programas de estudio”,

(Profesora 2.)

Respecto a la autovaloracién que la profesora se da, comenta que considera que ha
llevado una buena labor docente en todos estos afios: “Pues si considero, aunque en
algunas ocasiones como todos siempre tenemos algunas dudas, algunos tropiezos,
pero busco la manera y las estrategias para darle una solucion, para poder darle a los
alumnos una satisfaccién positiva en lo que son los temas, que se dan a conocer y

gue nos abarca el programa de estudios”, (Profesora 2).
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Al hablar sobre la educacién actual y la situacién de los alumnos en general, la
profesora 2 indica que los alumnos tienen desinterés en el estudio, la mayoria se
inclina por la tecnologia, y estan dependientes de la misma, ademas los padres han

descuidado en parte su responsabilidad con sus hijos.

La verdad en la actualidad lo que ha influido mucho en los alumnos en
el desinterés del estudio, es la tecnologia, porque sabemos que la
tecnologia tiene sus beneficios y también tiene sus desventajas, porque
algunos alumnos usan la tecnologia para otros aspectos que no es para
aprendizaje, si no es nada mas para navegar y poder conocer mas alla
y el beneficio es practicamente donde el alumno se debe inclinar, a lo
gue realmente debe de conocer y debe asociar para sus estudios; y lo
gue es la sociedad préacticamente es totalmente distinta porque la forma
de educar en los padres ya no es la misma en la actualidad por
situaciones diferentes y problemas que suceden en el ambito familiar,
es0 nos hace que el alumno no se le tome el interés adecuado para que
se le vaya guiando en lo que es el estudio y vaya precisando que es un

punto importante que le va a servir para el futuro (profesora 2).

La profesora ademas dio unas recomendaciones para sus compafieros docentes del
area para seguir adelante en el quehacer. El trabajo en equipo es importante en el
centro escolar, y quizd es benéfica la comunicacion entre asignaturas, para tomar
acuerdos entre docentes que permitan un correcto seguimiento del aprendizaje y

valores inculcados en el alumno.

Pues para mis compaferos docentes, las recomendaciones que yo
visualizo es trabajar en equipo como academia, como se hacia
anteriormente, es uno de los puntos que nos ayuda mucho, porque entre
ambos nos daria a conocer las experiencias que se van obteniendo por
cada grupo que nosotros tenemos a nuestro cargo y en lo general a mis

compafieros docentes pues trabajar mas en equipo para poder salir
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mejor y tener buenos resultados de aprovechamiento de los alumnos y

principalmente de sus conocimientos (profesora 2).

Respecto a las competencias para la vida, la profesora considera que son realmente
importantes para los alumnos, una parte esencial de la ensefianza es que los
conocimientos se pongan en practica, para ello es fundamental el papel del profesor

el cual les debe inculcar el aprecio por la asignatura.

Pues si esas competencias son importantes, porque hay alumnos que

se truncan en su estudio y eso a hace que esas competencias las lleven

en mente y en su momento que ellos lo echen andar en la practica, van

a comprender que en la vida debemos tener propdsitos y perspectivas

para un futuro (Profesora 2).
Ademas, comenta que el espafiol, es una de las asignaturas que, en cualquier nivel
educativo esta inmerso, aparte de ser una lengua oficial, ensefia muchos aspectos
que se llevan a la practica en el &mbito profesional, independiente de la carrera que
el alumno elija.
La profesora comenté de qué le ha servido ser profesora de espafiol, ademas las
experiencias que en el ambito personal le han generado conocimientos

indispensables, tanto en su labor docente y como profesional.

Realmente los beneficios que he obtenido practicamente son de que he
tenido alumnos que realmente son dedicados y ellos han sido los que
apoyan a sus compaferos, y en el futuro que he encontrado a mis
exalumnos, pues platicando me han dicho que se acuerdan de mi, por la
forma que en que yo les doy a conocer los temas, porque sabemos que
la materia de espafiol, es una de las principales que el alumno debe de
llevar sus conocimientos en todo lo que corresponde al ambito de estudio
y en cualquier nivel que él vaya pasando porgue esencialmente sabemos

que el espafiol es muy amplio, pero ellos llevan los conocimientos mas
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precisos, para que sea el cimiento del siguiente nivel que ellos van a

estudiar (Profesora 2).

A modo de conclusion la profesora agregé que la asignatura de espafiol es bonita,
porque ensefa a las personas que sean comunicativas, en el sentido de que puedan
hacer muchas cosas, redactar correctamente, uso adecuado del lenguaje, asi como

el manejo de situaciones correctas en eventos comunicativos de la cotidianeidad.

Sabemos que, en el espafiol, cuando nosotros ubicamos los signos de
puntuacion de manera distinta en el texto, va obteniendo diferentes
cambios y expresiones, y sabemos que nuestro espafiol es nuestra
lengua oficial donde realmente nosotros debemos retomarlo como
primera lengua, porque si no sabemos conocer, enriquecer nuestro
vocabulario en dicha lengua, pues realmente es una de las materias que
se nos puede ir dificultando, a pesar de que es nuestra lengua oficial

(Profesora 2).

3.3.3. Entrevistas a alumnos

Los resultados de las entrevistas que a continuacion se presentan pertenecen a tres
estudiantes los cuales les imparte clases la profesora 1y estdn ordenadas de acuerdo
a la calificacion parcial que han obtenido en el bimestre anterior a la fecha en que se
realizaron las entrevistas. Los alumnos se eligieron de forma aleatoria desde la lista
que las docentes proporcionaron, sin ningun criterio en especifico de seleccion, esto
con la finalidad de tener comentarios diversificados y no interferir en los resultados
que pudiera llevar la diferencia de calificaciones. Las entrevistas completas se podran

consultar en el anexo no. 3.
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e ALUMNO(A) 1, Género: Femenino, Calificacion: 10, Docente. Profesora 1,

Grado: Segundo.

Primeramente, la alumna comento acerca de sus gustos por la materia, explicé que a

grandes rasgos no desea cambiar nada de la relacién de ensefianza con su profesora.

“‘No me gustaria dejar de hacer nada, y me gustaria que siguiera siendo la
maestra porque nos ayuda a corregir nuestra ortografia. Para corregir nuestra
ortografia nos deja trabajos de puntuacion, acentuacion o nos dicta y después

nos corrige en nuestros errores ortograficos” (Alumna 1).

Preguntandole acerca de si le agrada la forma de ensefiar de su profesora, comenta
gue si le gustaria que su profesora cambiara algunos aspectos en el vocabulario que

maneja.

“‘Me gustaria que me ensefiara mas claro, porque a veces explica y no se
entiende correctamente. A veces no se explica en los trabajos, por ejemplo,
cuando nos deja trabajos de acentuacién o cuando nos dej6é un trabajo de las

cartas poder, no se explicé bien y tuvimos malas calificaciones” (Alumna 1).
Indagando acerca de su forma de aprender, esto dice la alumna 1:

‘A mi me gustaria pues de que nos corrija la maestra los errores que
tengamos, o que nos llame la atencion y aprendo a través de que tenga una

maestra buena y me sabe comprender” (Alumna 1).

La alumna 1 comenta que, en la cuestion de los trabajos, la profesora les deja mucha
tarea y es un aspecto que desearia que cambiara su maestra.

“Algo que quisiera que dejara de hacer es que no nos dejara tantas palabras,
como cuando nos deja investigar 200 palabras de un dia para otro, que no

dejara tanta tarea” (Alumna 1).

En opinidon de la alumna, considera que la profesora tiene el nivel para impartir la
materia y explica correctamente la mayoria de las veces. En la cuestion de la
evaluacion la docente les proporciona una tabla de puntajes y va sumando los trabajos
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conforme los vayan entregando, ademas, declara que la profesora es estricta y eso
les permite aprender, porque les deja muchos trabajos, y en ellos va viendo en qué va
mal y en qué aspecto esta bien, al entrevistar a la alumna se not6 como cierta
resignacion hacia la actitud de la profesora y a las actividades que implementa en

clase, dio a entender que lo mas importante para ella es su calificacion ante todo.

e ALUMNO (A) 2, Género: Masculino, Calificacion: 7, Docente. Profesora 1,

Grado: Segundo.

El alumno comentd que entre las cosas que realizan en el aula le gustaria seguir
leyendo, porque tiene gusto por la lectura, también expresdé que quisiera que su
profesora explique mas, porque a veces solo deja las actividades y les dice qué hacer,
pero con una explicacion muy corta, por ello manifiesta el deseo que la docente

explicara mas las cosas.

Me gustaria seguir leyendo porque me gusta leer y no me gustaria
dejar de hacer nada” y ¢;cOmo te gustaria que te ensefiara tu
profesora? Que explicara mas, porque a veces solo deja la actividad
y nos dice solo que hacer, pero lo dice como muy corto y si me

gustaria que explicara mas cosas (Alumno 2).

Al preguntar al estudiante cémo se le facilita aprender, comenta que quisiera que le
ensefien las cosas tal como son y el estudiaria por su cuenta, ya que siempre lo hace
cuando se le especifica, también agregd que usando cuestionarios ha mejorado su

aprendizaje e investigando informacion.

Respecto al papel que desempeiia la profesora, el alumno explicé que quisiera que
las clases fueran mas divertidas, ya que a veces la profesora es demasiado estricta o
enojona, quisiera que realice juegos o dindmicas en la clase. Agrega que la profesora
es buena porque les ensefia bien, pero es muy estricta. En el caso de los criterios de
evaluacion el alumno comenta que la profesora evalla con porcentajes, considerando

proyectos y actividades, como cuestionarios, dictados, examenes y mas.
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Quisiera que fuera mas divertida la clase, porque a veces la profe es
estricta 0 enojona, es buena porgue nos ensefia bien, pero a veces

es buena onda esa profe y mala porque es muy estricta (Alumno 2).

Ademas, el estudiante considera que la profesora es estricta, pero gracias a eso les
ayuda a aprender, ya que exige que se realicen las cosas tal y como son, por ejemplo,
les pide escribir dictados, y requiere la correcta escritura de mayusculas y acentos, y
no siendo asi la profesora tacha los trabajos, por lo tanto, eso les permite corregirse.

Para terminar se le pregunté al alumno si considera que los trabajos y tareas le
permiten aprender, a lo que contesté: “Si un poco, porque investigamos y tratamos de
hacerlo, buscamos la informacién que debe ser, o leemos y sabemos mas cosas

gracias a eso, a lo que nos dejan” (alumno 2)

e ALUMNO (A) 3, Género: Femenino, Calificaciéon: 5, Docente. Profesora 1,

Grado: Segundo

La alumna comentd que no dejaria de hacer nada en la materia, porque la profesora
les ayuda mucho, y siempre les ensefia lo que va a venir en la prepa, y eso le agrada,
pero le gustaria que les pusiera actividades dinamicas, como actividades en equipos

y debates.

En una pregunta la alumna sefial6 que quisiera que les ayudara mas y que la profesora
no les contestara con comentarios de que “no son capaces de hacer cosas”. Se le

pidié que fuera mas especifica cuando decia tal afirmacion, a lo que contesto:

En una ocasion estando en el salén la profesora empezé a decir que
sabe que no somos capaces de hacer las cosas, porque a veces
tomamos copia de otras personas, y una compafiera comenz6 a

discutir con ella (alumna 3).

La alumna declar6é que no considera que la profesora sea mala persona, cree que es

buena, pero por lo mismo de sus conocimientos los trata de tal manera.
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Respecto al aspecto académico la alumna reconoce que ensefia bien y gracias a ella
estan aprendiendo a mejorar sus letras, las puntuaciones y su ortografia en general,

ademas expreso:

¢ Consideras que los trabajos y tareas nos permiten aprender? Si,
porque nos ayuda en la puntuacion, yo antes no sabia dénde iban
las gomas y la profe nos ha ensefiado donde van. ¢ Cuéles gomas?
Esas que se ponen después de una palabra (alumna 3).

La alumna explicé que la profesora evalla por actividades, en una hoja pone las
actividades y anota lo que han entregado, la adolescente acepta que la profesora es
estricta, pero eso le permite aprender, porque no les deja platicar mucho y eso les
permite avanzar y aprender; la estudiante afirma que antes no sabia dénde iban las
comas y la profesora les ha ensefiado donde van. Respecto a su estilo de aprendizaje,
la alumna considera que se le facilita aprender a través de dindmicas, leyendo y

escribiendo.

A continuacion, se presentan tres entrevistas aplicadas a alumnos de la profesora 2,
las cuales se encuentran ordenadas por la calificacién parcial obtenida, esto para
obtener una diversidad de opiniones hacia la profesora conforme al desempefio del

alumno.

e ALUMNO (A) 4, Género: Femenino, Calificacion: 10, Docente. Profesora

2, Grado: Tercero.

La alumna coment6 que le gustaria realizar actividades variadas, donde se utilicen

medios interactivos que le permitan aprender, por ejemplo, historietas:

Me gustaria hacer mas actividades, por ejemplo en lugar de hacer
preguntas, porque es lo que normalmente se hace al empezar un
proyecto, que se haga mas interactivo, por ejemplo hay actividades
donde se hacen historietas y nos han dejado profundizar un tema, pero

que tenga que ver con la materia y nosotros ponemos nuestro propio
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sello, poner un personaje, tener un poco mas de libertad, es cierto que
cuando algo te gusta lo aprendes bien, si agregamos detalle de nosotros,
‘nuestra marca” lo aprendemos y es algo que nos deja presente,
(Alumna 4).

En los comentarios de la alumna se deja ver un claro deseo de conocimiento donde
se utilicen estrategias didacticas enfocadas a uso de materiales y disefio de elementos
interactivos, no utilizar los medios tradicionales de ensefianza, sino explorar nuevas
opciones para llamar la atencion de los alumnos, se aprecia que muchos de los
alumnos saben exactamente qué es lo que les gustaria hacer. En el caso de los

métodos de ensefianza de la profesora, esto es lo que dice:

Pues a mi parecer me gusta mucho cémo ensefia la profesora que
tenemos ahorita, nos deja actividad, pero nos explicay trata de que todos
aprendamos con esas actividades, empezando con preguntas, y deja
una actividad al final con la que nosotros podemos identificarnos, y eso

me gusta, que la profesora nos deja expresarnos (Alumna 4).

La alumna comenté que posee una capacidad de aprendizaje lector, en otras
palabras, podria ser visual, y esto es lo que explica; “se me facilita aprender en mi
caso lo tedrico, creo que me gusta mas, el hecho de que nos pongan a leer creo que
es un tema importante en espafol, la compresion lectora a mi me gusta mucho”.
Agreg6 que el gusto por la lectura se la inculcaron desde nifia, porque siempre tenia
que leer uno o dos libros por mes, entonces considera que cuando te ensefian bien

eso, es algo que empiezas a disfrutar.

Personalmente a la alumna le gustaria que dejaran de hacer tantos cuestionarios o tal
vez dejarlos en forma resumida, ya que a veces solo se deja la actividad y facilmente
se puede sacar de internet, pero no se aprende bien, y que le gustaria mas que los
profesores trataran de que el alumno aprenda y no quedarse solo en copiados de los

libros de texto etc.
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Respecto a la opinion de la alumna hacia su profesora, en términos generales
considera que es buena en lo que hace, y reafirma en parte lo recopilado en las

encuestas.

Considero que mi profesora es buena porque nos ha apoyado en el
ambito de la materia, nos ha tratado de dar nuestro tiempo porque a lo
mejor tenemos algunos problemas o algo asi, y ella trata de entendernos
entonces lo que quiere es que nosotros aprendamos, tampoco nos
sentimos presionados si tenemos otras materias o tenemos problemas,
no solo trata de ver por el fruto de la materia, sino entendernos a nosotros
(Alumna 4).

El criterio de evaluacion que maneja la profesora engloba muchas actividades por lo
que la alumna expresa: “nos evalua normalmente con los trabajos y luego nos deja un
proyecto final, un examen y ya, lo demas, es mas como por conducta, porque
obviamente tiene que estar todo bien, tiene que haber un orden para poder manejar
los anteriores aspectos, nos evalla por conducta, trabajos en la casa, examen, y el

producto final que se logra aprendiendo todo lo que vimos en el proyecto (alumna 4).

Ademas, la alumna expreso que si considera que la profesora es estricta, pero eso

les permite aprender, y que si es necesario poner “mano dura” en la ensefanza.

Yo creo que cuando un profesor es estricto si aprendemos, porque
después de todo es como si tratara que te enfoques en la materia,
cuando un profesor da mucha libertad los alumnos hacen lo que quieren,
pero cuando es un profesor estricto creo que nos deja algo de
ensefanza, por ejemplo si te dice que tal dia tiene que entregarse el
trabajo, tiene que ser tal dia, porque ahi nos estan inculcando la
responsabilidad y es bueno que un maestro sea estricto, porque nosotros
aprendemos de ello, no es que lo hagan en una manera que nos quieran

hacer dafio (alumna 4).
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En cuanto al uso de trabajos y tareas para aprender, la alumna dejo en claro que son
primordiales para ella el tener trabajos y tareas, ya que eso se puede tomar como un
repaso de los contenidos abordados en el aula y que podrian no haber quedado claro
del todo, “creo que los trabajos si, porque ponemos en practica lo que aprendemos,
lo que nos ensefan los profesores y creo que al menos ayuda, por ejemplo, cuando
dejan tarea en casa creo que es un repaso de lo que ya vimos, entonces creo que Si

sirve” (alumna 4).

e ALUMNO (A) 5, Género: Masculino, Calificacion: 7.4, Docente. Profesora
2, Grado: Tercero.

El alumno comenta respecto a las actividades que quisiera hacer o dejar de hacer en
la materia que él no cambiaria nada, aunque si quisiera dejar de hacer trabajos, como

investigaciones, considera que son de mucha ayuda, pero siente que es muy aburrido.

Pues la verdad no cambiaria nada, aunque si dejaria de hacer como
tipo investigaciones, 0sea si ayuda mucho pero como que es muy

aburridito (alumno 5).

Al preguntarle como quisiera que le ensefiara su profesora, el alumno no comento
muchas cosas, Unicamente explico que si le gusta como ensefia la maestra y no

cambiaria nada.

Respecto al estilo de aprendizaje con el que se identifica, el alumno declaré que
aprende mas de forma visual, cuando le explican detalladamente, graficamente, y

agregando el uso de la musica y exposiciones.

Ademas, considera que la profesora deja mucha tareay el quisiera que dejara trabajos
mas simples, eso seria una parte que el alumno no quisiera que la profesora hiciera.
La opinidon personal que el estudiante tiene acerca de su profesora es positiva,
considera que es buena porque le gusta la forma en que ensefia y le agrada su forma

de ser.

Los criterios de evaluacion explicados por el alumno son simples, la profesora evalta

por tareas, investigaciones, firmas y el examen. También considera que la profesora
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no es estricta, pero si le ayuda a aprender, porque la forma en que pide las tareas es

idonea y al hacerlas aprende.

En el caso de los trabajos que deja la docente, considera que son buenos para el

aprendizaje:

Si porque al momento en que tu lo haces, aprendes lo que estéas
haciendo, o sea es una forma de hacerlo y se te queda pues lo que

haces (Alumno 5).

Para finalizar coment6 que, en este ciclo escolar, con la actual profesora ha aprendido
y fortalecido algunas cosas en aspectos de aprender a leer, identificar obras, verbos

y escribir.

e ALUMNO (A) 6, Género: Masculino, Calificacion: 5, Docente. Profesora 2,
Grado: Tercero.

Indagando al alumno respecto a lo que le gustaria hacer o dejar de hacer en la materia

de espafiol, comentd que se necesita mas didactica por parte de la profesora y eso es

lo que realmente le gustaria que haya en clase.

Me gustaria que la profesora sus clases fueran méas didacticas, porque
me llama mucho la atencion ese aspecto y me gustaria que mi mente
pues se pusiera de acuerdo con mi yo y me gustaria meterme mas en la

materia (alumno 6).

Recalco que le gustaria tener clases mas didacticas, de tal forma que puedan jugar y
al mismo tiempo aprender en ello se puede interpretar que su estilo de aprendizaje
podria ser quinestésico. Es un hecho de que los alumnos optan por las actividades
interactivas debido a que estan en una etapa donde es dificil que les llame la atencién
la teoria pura.

El alumno considera que una de las estrategias que le permite aprender, es a través
de la lectura, ya que se le facilita retener ideas leyendo o investigando sobre ese tema.

Explicando el porqué de su gusto por la lectura, respondié lo siguiente:
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Pues porque desde pequefio, bueno desde kinder mi mama me
ensefiaba y en el kinder ya sabia leer y me ensefiaba que los libros
sirven para tener una mejor mentalidad, se podria decir que se te facilita

hacer muchas cosas si lees (alumno 6).

Se aprecia que a este alumno, como a la mayoria, tienen indicios tempranos hacia la
lectura y al aprendizaje, esto es importante ya que se puede dejar a un lado el
problema del aprendizaje por parte del estudiante y centrarse en lo que hacen los
docentes, se podria pensar también que la mayoria de los alumnos tiene padres
profesionistas y esto genera el inculcarles el conocimiento a temprana edad; hay que
recordar que el escenario de investigacion se encuentra ubicado en una zona con un
nivel socioecondmico estable, y con base a lo explicado por las profesoras durante

diversas charlas comentaban que la mayoria de los padres son profesionistas.

Respecto a qué quisiera que la profesora hiciera o dejara de hacer, responde que le
gustaria tener sesiones no tan pesadas de clases, y puso como ejemplo lo que
anteriormente hacia una profesora, “yo tuve una profesora que en sus clases de
espafiol nos dejaba media hora para hacer la tarea y los 15 minutos restantes nos
decia que ya podiamos guardar nuestras cosas y podiamos hacer lo que quisiéramos,

esa profesora la tuve en la primaria” (alumno 6).

La opinion del alumno de decir si su profesora es buena o mala la tomo en otro sentido
él cree que no podria evaluar algo de esa forma, mas bien retomé el concepto de
justo. “Yo no tengo un concepto de decir algo bueno o algo malo, se puede decir que
todo es igualitario porque no me gusta decir a la gente que es buena o que es mala,
solo que son diferentes, y me gusta la forma de trabajar porque a sus clases le pone
empefio. Especificamente comento que se nota que la profesora aprecia su carrera y

le gusta ser docente.
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Pues en como ensefia se nota que ella si aprecia ser profesora, aprecia

esa carrera y le gusta mucho ser profesora (Alumno 6).

Los criterios de evaluacion plasmados por el alumno son de tal forma, “pues lo
que yo entiendo por criterios son como los trabajos 20%, entregar las tareas 30
% y nos dejo un trabajo final que se llamaba anuario que valia 5 puntos o sea la
mitad de la calificacion” (Alumno 6).

El alumno considera que la profesora es estricta, pero ensefia muy bien y le gustaria

quedarse un tiempo mas en su clase para poder aprender mas acerca de la materia.

En tercero me di cuenta que me debi llevar mas con la materia, pero
empecé a escribir y pues me gusta redactar poemas y creo que la
profesora sabe y me empecé a llevar con la profesora y me gusto su

método de ensefianza (alumno 6).

Expreso6 que ha escrito poemas y le gusta expresar sus sentimientos a través de ellos:
“pues si he escrito tres, pero no me dedico a escribir poemas sino a escribir versos y
frases largas para poder expresar, no me gusta expresar mis sentimientos de otra
forma, sino escribiendo, me gusta escribir mucho y leer mucho” (alumno 6). Agregd
que los trabajos y tareas de este tipo le permiten aprender, porque tienen mucho que

ver con toda la asignatura de espafiol.

De esta manera se ha hecho una descripcién de lo encontrado durante las entrevistas
con los alumnos de ambas profesoras, sin embargo, en el subcapitulo se han
presentado solo una muestra del total de las entrevistas realizadas con alumnos de

las 2 profesoras (ver anexo no. 3).
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3.4. Concepciones acerca del perfil docente

El aula es el primer espacio de vida publica de los nifios, adolescentes y jovenes.
Es el lugar donde transcurre la mayor parte del tiempo escolar de los alumnos, es el
espacio de la escuela donde se desarrollan las actividades fundamentales; constituye
la unidad de pertenencia y referencia de los alumnos es el espacio para construir las
relaciones sociales. En este lugar se habla, se escucha, se dialoga, se discute, se
reflexiona, se ensefia, se aprende, se juega, se permanece en silencio, se participa,

se esta aburrido, se razona, se memoriza, se repite, etc.

De acuerdo con Gimeno (2002), la accion de la ensefianza en las aulas no trata de un
fluir inmediato de los docentes por mucho que haya rasgos o sucesos imprevistos,
sino acciones reguladas por patrones metodolégicos ya implicitos en las actividades

que se realizan

Como se ha mencionado a lo largo de paginas anteriores, los procesos actuales de
trasformaciones y reformas educativas, se han fundamentado desde una perspectiva
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje. Desde tales posturas se han
incentivado a los profesores a reemplazar las tradicionales practicas educativas que
se han centrado en el maestro y enfocadas en el aprendizaje desde un método
memoristico y repetitivo, por una ensefilanza centrada en el estudiante y su
aprendizaje; se insiste en que debe otorgarse al alumno un protagonismo mas activo
y responsable en su propio proceso de aprendizaje y atender dentro de las

posibilidades situaciones personalizadas del aprendizaje de los mismos.

Segun Pozo et al (2006), la resistencia al cambio por parte de los profesores tiene su
origen en la naturaleza implicita e intuitiva de las representaciones de los maestros
sobre la ensefianza y el aprendizaje, de igual manera las concepciones y la practica
son dos cuestiones indisociables del proceso de ensefianza.

Con base a la reforma integral de la educacion basica, se han descrito tres ambitos
elementales en el correcto desarrollo y aprendizaje del alumno, mismos que se deben

de reflejar en el egresado de educacion secundaria. Estos &mbitos son capaces de
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definir los objetivos de ensefianza del profesor, de tal forma que los docentes como
formadores del saber deben tomar en cuenta en la elaboracion de su planeacion

didactica.

La RIEB describe especificamente los elementos a considerarse en el desarrollo de
la planeacion, pero deja opcionalmente abierta la posibilidad de que el profesor adapte
las planeaciones a su criterio. Aunado a lo anterior también puede considerarse que
la libertar de catedra es una de las causas de que el docente tenga diferentes
concepciones en la ensefianza del espariol, de tal manera que cada profesor pone en
practica los objetivos de la ensefianza del espafol plasmados en el programa de

espafol a su propia forma de comprender.

Para la interpretacion de las concepciones docentes de la profesora 1y 2 se utilizaron
tres recursos principales que se realizaron en la investigacion y que se describieron
detalladamente en el capitulo anterior y complementando en el presente capitulo, los
cuales son: la observacion en clase, las entrevistas a alumnos y la entrevistas a las

profesoras, complementandose con el analisis de las planeaciones correspondientes.

Como primer paso se realizé un andlisis de las planeaciones docentes comparando
con el formato opcional que propone el programa de la materia, los resultados
obtenidos a través del analisis de las mismas se utilizaron para definir una concepcion
de lo que los profesores piensan sobre la ensefianza de la asignatura de espafiol. Las
practicas docentes dicen mucho del debido cumplimiento de los objetivos de
ensefianza, por lo tanto, también se realiz6 una comparacion de las planeaciones
propuestas por las profesoras con las acciones llevadas a cabo en el aula, recopiladas

a través de las observaciones.

Como complemento se tomaron las entrevistas de las profesoras, que explican sobre
los puntos de vista que tienen hacia la asignatura a través de sus experiencias
personales, esto fue de gran ayuda pues por medio de ellas se tiene informacion
acerca de las concepciones de la ensefianza del espafiol. Se tomaron en cuenta
también las entrevistas a los alumnos, puesto que en ellos recae la labor de evaluar a

los profesores desde la mirada hacia sus practicas educativas.
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3.4.1. Profesora 1

La profesora 1 es egresada de la licenciatura en letras latinoamericanas, de la
UNACH, como se dice en el capitulo 1, el perfil de la docente es aplicable a la
ensefianza de la asignatura de espafiol, el contenido teérico de la licenciatura en
letras, es clave en el manejo de conceptos propios de la materia, asi como el
conocimiento acerca de la lengua espafiola. No obstante, el contenido pedagdgico de
esta carrera es nulo, de tal forma que este conocimiento se tiene que dar a través de
la experiencia, lo cual es aceptable, no siempre se puede tener profesores con dominio
completo de la ensefianza, pero en el aspecto psicolégico, queda una cierta
incertidumbre de si el papel del docente frente a grupo es el correcto, ya que quiza el
profesor ha tomado concepciones erroneas de la educacién y la formacién del

adolecente.

Esta incertidumbre se da, ya que como ejemplo: si se comparan dos profesores de la
misma carrera, sin formacién pedagdgica, estos tendran diferente concepcion de la
ensefanza, posiblemente con diferencias muy marcadas debido a que los grupos con
los que pongan en practica el quehacer educativo no seran los mismos y el contexto
es de gran influencia y determinante como resultado del trabajo docente. El plan de
estudios sugiere que las planeaciones docentes contemplen 8 componentes
principales los cuales permiten delimitar los avances en cada bloque, si bien la
estructura puede ser modificada por el profesor, los componentes no se pueden omitir
puesto que implicaria el no cumplir los objetivos de la articulacion de la ensefianza del

plan de estudios.

Como primer elemento se presenta la organizacion de los contenidos por bloque, el
cual permite distribuir los tiempos del trabajo de todo el ciclo escolar a través de los
bimestres. Aqui se acostumbra a dividir los proyectos didacticos en sesiones. En el
caso de la profesora 1, se observa que se cumplen con los requisitos en cuanto a la
delimitacion de las sesiones dentro del bloque. El campo que refiere a la practica social
del lenguaje, el cual contiene el nombre de la practica que se desarrollara es completo
y se especifica correctamente; otro elemento importante de la planeacion son las
competencias que se favorecen, las cuales se indican en esta planeaciéon
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correctamente en un espacio especial, al igual que los aprendizajes esperados, por lo

tanto, los elementos de presentacion de la planeacion se encuentran completos.

El cuerpo de la planeacion contempla tres elementos mas, los cuales son los temas
de reflexion, las producciones para el desarrollo del proyecto y el producto final. Algo
que se observo y que llama la atencidn es que la profesora omite indicar los temas de
reflexion, pero integra algunos puntos dentro de las producciones, de tal forma que
solo agrega una sola columna a su planeacion llamandole “producciones para el

desarrollo del proyecto (ver anexo no. 5).

Con base al producto final se describe correctamente, y los aspectos a evaluar
también estan agregados, pero no se observan porcentajes asignados a las
actividades, ni menciona si se aplicara un examen escrito, Unicamente narra el
proceso que se hara para realizar el producto final. De forma general el proyecto
didactico planeado por la profesora 1, contempla los elementos necesarios, pero no
hace diferencia entre los temas de reflexion y las producciones. Se observa un
apartado donde se agregan actividades del proyecto los cuales son ortografia (uso de
la h), gramatica y lectura de una novela, los cuales segun el plan de estudios 2011 no

son actividades prioritarias como en planes anteriores.

Con base a la observacién del grupo de la profesora 1 ( con formacion universitaria)
se notaron estrategias de ensefianza basadas en métodos de memorizacion y
repetitivos, la implementacion de la practica de la ortografia en la clase era demasiado
marcada, se observOo que la planeacién de la profesora hace hincapié en las
actividades del proyecto que ella plasmé: ortografia (uso de la x, m/n), etimologias,
gramatica y lectura de una novela, esto pudo visualizarse en ambas planeaciones,
que bien son elementos que pertenecen al area de espafiol pero que en el plan de
estudios no se presentan como actividades fundamentales, puesto que el plan 2011,
esta centrado en las practicas sociales del lenguaje y comprension de las mismas, por
lo que se reafirma que la profesora tiene cierta preferencia hacia los aspectos

ortograficos y gramaticales.
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Aunado a lo anterior se realiz6 la observacién del cuaderno de trabajo de una
estudiante, en él se encontrd que las Unicas actividades que se realizan son dictados,
definiciones de palabras, etimologias y ejercicios relacionados con el uso de diferentes
letras ( por ejemplo uso de c, de la h, de la b) de manera que los temas de reflexion y
las producciones quedaron en segundo plano; sin embargo los alumnos si realizaron
el producto final que plantea esta planeacion (carta poder y cronica) pero no se llevo

a cabo el proceso del desarrollo del proyecto conforme al plan de estudios.

Contemplando las entrevistas a los alumnos estos comentan que en su mayoria la
profesora solo realiza dictados y deja glosarios de términos, los cuales son elaborados
en hojas blancas y el uso del cuaderno de la asignatura es poco, los alumnos
comprenden la necesidad de mejorar su ortografia y gramatica pues consideran que
esto ha sido un problema grande que tienen desde la primaria, pero también en su
mayoria insisten que desean aprender a través de otras estrategias, como por ejemplo

con dinamicas.

Al realizarse la entrevista a la profesora se puede apreciar el punto de vista personal
y la explicacion del porqué tiene ese tipo de estrategia de ensefianza, la profesora
comentd que una de las razones por la cual tiene que llevar acabo ese tipo de
actividades es porque los alumnos tienen demasiados problemas ortogréaficos;
posiblemente en el grado que estan los estudiantes no sea prioritario abordar estos
aspectos, pero ella reafirma que no puede pasar desapercibida esta parte, puesto que

en grados superiores iran arrastrando el mismo problema.

Se interpretd que las razones por las cuales la profesora 1 no lleva los temas
enfocados hacia el desarrollo de los proyectos didacticos son dos, la primera debido
a que los alumnos en segundo grado de secundaria tienen demasiados problemas
con su ortografia y caligrafia, y ademas no tienen gusto por la lectura, y la segunda,
la profesora por tener la licenciatura en letras latinoamericanas conoce muy bien estos
elementos y da la clase utilizando los conocimientos que mas domina, omitiendo los
temas que a su consideracion son triviales, sin embargo desde una perspectiva
general es a través de todo lo narrado que la profesora desempefia y concibe como
correcta su practica docente
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3.4.2. Profesora 2

En cuanto a la profesora 2 es egresada de la licenciatura en educacion secundaria
con la especialidad en espafiol por lo que declaré en la entrevista no posee estudios
de posgrado, tampoco cursos recientes o alguna especialidad. Conforme a lo que el
plan de estudios de la licenciatura en educacion secundaria establece, los
conocimientos van enfocados a la educacion, y formacion del adolescente, esto se
reafirma a traveés de la revision que se realizo de dicho plan de estudios en el cual se
observ6 que la mayoria de las asignaturas abordan aspectos psicolégicos y también
durante los primeros semestres existe la materia de desarrollo de los adolescentes;
la diferencia por semestre son aspectos generales de los adolescentes, crecimiento y
sexualidad, aspectos cognitivos entre otros, como puede verse en el plan de la

licenciatura ubicado en el capitulo uno.

Con base a lo anterior también se integran asignaturas de caracter pedagdgico,
desarrollo de estrategias didacticas, e historia de la educaciéon, por lo tanto se
considera que la profesora posee formacion pedagodgica y psicolégica y esta
capacitada suficientemente para trabajar con alumnos de secundaria, sin embargo
una de las interrogantes que se plantea es si los profesores con licenciatura en
educacién secundaria tienen los suficientes conocimientos teoricos acerca de la
materia de espafiol, puesto que la mayoria de los contenidos en el plan de la carrera
son de indole pedagodgico. Se puede considerar que los contenidos teéricos de la
asignatura se adquieren en la preparacién profesional, estudio y repaso de temas por
lo cual un profesor puede estar suficientemente preparado y dominar conceptos de la

materia en tal nivel perfectamente.

Tomando en cuenta los elementos principales de una planeacién que establece el
plan de estudios 2011, se compara la planeacion presentada por la profesora 2 con

respecto al modelo que se sugiere en el plan de estudios.

La presentacion del bloque el cual es el primer elemento, se observa completo,

contiene espacios con el nombre de la asignatura asi como la descripcion del ambito
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y tipo de texto, estando completo y sin ninguna observacion; la practica social del
lenguaje se encuentra correctamente descrita, pero no se observa el listado de las
competencias al principio del documento, mas bien se localizan al final de la
planeacion, los aprendizajes esperados que son fundamentales en el cuerpo de la
planeacion se enlistan correctamente y ademas se anexa un apartado de los recursos

a utilizar.

También se tienen agregados los temas de reflexion parte primordial de la planeacion,
seguida de las producciones que éstas generan, y al final de la tabla se describe el
producto final del proyecto didactico, de igual modo se agregan al final los aspectos a
evaluar divididos en proceso de evaluacion, indicadores y rasgos a calificar. En los
rasgos a calificar destaca la implementacién de las ponderaciones donde se observa
el porcentaje equivalente a cada actividad (investigaciéon 10% participaciones 30%,
producto 50% vy asistencia y conducta 10%). Se finaliza con un apartado donde se

agregan las competencias.

En el caso de la profesora 2 la planeacion no contiene rasgos faltantes, se observo
una planeacion sencilla pero completa, contemplando todos los rasgos que se indican
en el plan de estudios. En cuanto al desarrollo de la materia con la profesora 2 se dio
de forma distinta a la profesora 1, por un lado el trabajo engloba el desarrollo de
producciones, el trabajo colaborativo y el aprendizaje autodidacta; con base a lo
observado las actividades las programaba para llevarlas a cabo en el trascurso de
varias sesiones, de manera que si tenian que hacer una crénica, una parte de la sesion
se tomaba para dar la explicacion de la actividad y después daba el espacio a los
alumnos para trabajar en binas o en ternas, por lo que la profesora no abarcaba toda
su clase frente al pizarrén explicando, esto en parte es benéfico para el docente pues
puede considerarse una estrategia para no cansarse de hablar, siempre y cuando no
queden dudas de los estudiantes sobre el tema, y al mismo tiempo dando la libertad

a los alumnos que trabajen utilizando su propio criterio.

Un aspecto poco favorable pero que es comun en la mayoria de las aulas es que se
observo cierta indisciplina en el aula cuando los alumnos realizaban el trabajo en

equipo, aunque la profesora les llamaba la atencion en varias ocasiones los alumnos
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hacian caso omiso. A la vez se observé cierto apego por parte de la docente hacia el
plan de estudios puesto que se visualizd que los educandos realizaban diversas
actividades como resimenes, entrevistas, investigaciones exposiciones, también se
observé que se fomenta la participacion de los estudiantes al pedir que en plenaria se
socialicen los trabajos; se visualizé que la profesora es accesible y benevolente con
sus alumnos, esto se corroboro durante las entrevistas realizadas con los alumnos los
cuales opinaron que la docente es “buena persona” desde luego esta afirmacién es
relativa, puesto que no se puede juzgar a una persona por un simple comentario, ya
gue existen muchas causas por las cuales los alumnos pueden afirmar tal comentario,

y tampoco significa que la profesora sea excelente en su desempefio como docente.

La practica docente en la profesora 2 ( con formacién normalista) podria describirse
como valida en la cuestion de ir acorde al plan de estudios ya que considera los
elementos primordiales de la ensefianza en educacion secundaria, segun su opinion
se mantiene trabajando con el programa 2011 puesto que el sindicato del sistema
educativo de secundarias técnicas no ha permitido que se trabaje con el actual modelo
educativo que plantea el sistema federal; la profesora coment6 que el plan 2011 y el
nuevo modelo educativo no plantean muchas diferencias en el modo de trabajo de la
asignatura y las diferencias son pocas, sin embargo después de haberlo revisado
afirma que a su modo de pensar se acomoda mejor con el programa 2011, pues este
a diferencia de planes anteriores no esta sobrecargado de teoria, al contrario se
centra en las practicas sociales del lenguaje y en temas de reflexién que tienen que
analizarse, por lo que el docente pasa a ser coordinador del tema, y no el personaje
central de la clase, ahora los alumnos son mas autodidactas creativos y responsables

de los productos que se elaboran por cada tema.

La concepcion de la profesora 2 hacia la ensefianza del adolescente en secundaria
es puntual en respetar los lineamientos que marca el plan de estudios, habra muchas
opiniones acerca de como y cuél es la mejor manera de ensefar, pero en esta
investigacién solo se analizan las diferencias de ensefianza, el uso de estrategias

didacticas y su relacién con el perfil profesiografico.
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La educacion ante todo plantea un rescate de valores humanos, y se trata de hacer
del aprendizaje una experiencia emocionante y de relevancia, de motivar hacia un
aprendizaje significativo, y de analisis critico que permita a los alumnos descubrir sus
capacidades, cualidades, y aptitudes para complementar y consolidar su proceso de

formacion como ser humano y como ser profesional.
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Conclusiones

En el contexto escolar intervienen varios elementos a los que es necesario observar
y tener una vision que permita establecer criterios sobre logros y metas a alcanzar en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Cada docente debe enfocarse en el contexto
gue se sitla la institucion donde labora para un disefio pertinente de las actividades a

desarrollar.

Los medios de recoleccion de datos permitieron al investigador obtener referencias
fundamentales respecto a la forma de ensefianza del profesor en la educacion
secundaria desde una postura investigativa, especificamente en la secundaria técnica
nam. 65 las declaraciones emitidas a continuacion no juzgan al profesor con relacion
a su formacién profesional ni a la carrera que ejerce, tampoco da por hecho que un
profesor sea mejor que el otro; mas bien da una vision a lo que el perfil profesiogréafico

significa en la ensefianza del espafiol correspondiente a la secundaria ya mencionada.

Por otro lado, la investigacion permitié ver la manera en como los alumnos emiten
opiniones de sus profesores y establece una evaluacidén personal hacia los objetivos
del plan de estudios vigente, ademas con las experiencias compartidas por las
profesoras permite comprender la importancia del quehacer docente y generar nuevas

formas de comprender lo que implica la ensefianza.

Cabe mencionar que en los inicios del proceso de la investigacion se pretendio
estuvieran involucradas las 3 docentes que laboran en la institucion para una muestra
e interpretacibn mas diversa, sin embargo desde los inicios de investigacion
exploratoria que se realizé en la escuela, la profesora que imparte en primer grado
mostrd una actitud negativa y cerrada hacia su colaboracién en el estudio; se observo
gue se sintid investigada y juzgada desde una perspectiva de critica hacia su forma
de ensefar, por lo que después de haber conversado con ella y explicarle los fines
éticos y académicos de la investigacion aun continuo obstaculizando el proceso y con
actitud definitiva de negacion hacia la continuidad de su colaboraciéon en del desarrollo
de lainvestigacion, delimitando de tal forma a que el presente trabajo fuera solamente

con las profesoras que imparten segundo y tercer grado de secundaria.
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Se encontraron diferencias marcadas en la forma de ensefianza de las profesoras
investigadas, esto permitio corroborarse a traves de los 4 medios de recopilacion,

donde se encontré que el perfil profesiogréfico es influyente en la forma de ensefar.

La profesora 1 siendo egresada de una universidad publica con la licenciatura en
letras latinoamericanas, mostré una actitud rigida y estricta, la cual generd diversas
opiniones entre sus alumnos, los cuales con base a los cuestionarios aplicados tiene
un porcentaje dividido de aceptacion por lo que no el 100% de los alumnos considera
gue sea una buena profesora, no obstante tomando en cuenta los cuestionarios del
alumnado se observa que esto es debido a que su caracter es serio y estricto lo cual

no favorece mucha empatia con sus alumnos .

Los comentarios realizados por los alumnos apuntan a que se tienen problemas en el
aula, no existen acuerdos ni confianza a su profesora, esto ha generado un ambiente
de tension entre los estudiantes, quienes expresaron que realizan los trabajos por
miedo a reprobar y no por aprender, aqui se recalca la importancia de utilizar
estrategias didacticas y actividades orientadas a las dindAmicas que puede resultar una

tarea dificil pero no imposible.

Se observé que la profesora 1 trabaja en su mayoria con temas de ortografia y
gramatica, y agrega la lectura obligatoria de una novela por proyecto didactico, se
puede comprender que esto sucede debido a que tiene la facilidad de ensefiar esos
temas y es experta en el correcto uso de las mismas, sin embargo no cumplié con
todos los temas de reflexion plasmados en el plan de estudios, no se puede juzgar la
razon por la cual no se realizé el proceso, pero se contempld que se trata de una razén
relacionada con la concepcion personal de la docente, y no tiene que ver con el perfil

profesional de la profesora

En contraste, la profesora 2 es egresada de una escuela normalista y tiene la carrera
en educacion secundaria con especialidad en espariol, ella mostré una actitud no
estricta y accesible con el alumnado, esto con base a la observacion realizada en la
cual se tomaron los aspectos relacionados a estrategias didacticas aplicadas, también
se noto6 una cierta incapacidad de control de grupo, por lo cual se piensa que se debe
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a una cuestion de caracter y no debido a una incorrecta aplicacion de estrategias de
ensefianza; en el aula de la profesora se observdé un ambiente de confianza y
participacion, pero también de desorden cuando los estudiantes trabajaban por

equipos.

Los resultados de los cuestionarios apuntan a que la profesora 2 tiene buena
aceptacion con los alumnos y los comentarios hacia ella reiteran que es una buena
profesora, mas se juzga si los resultados van en funcién de la accesibilidad del
docente o la benevolencia en cuanto a la asignacion de calificaciones. En cuanto a la
planeacion del trabajo y el cumplimiento de los objetivos y desarrollo del proyecto
didactico, se observo que la profesora 2 cumplié satisfactoriamente con los temas de
reflexion y las producciones para el desarrollo del proyecto, también al revisar los

cuadernos se observo una forma ordenada de trabajar.

Se puede afirmar que las asignaturas con contenido pedagdgico son claves en el
correcto desempefio del docente en educacion secundaria, estas permiten tener un
control en las actividades a desarrollar, ademas forman al profesor hacia una actitud

mas humana y empatica con los estudiantes.

Si bien no se pueden dar juicios de valor al comparar los perfiles profesionales en esta
investigacién del caso de la secundaria técnica nium. 65, se encontré que existen
diferencias en la aplicacion de las estrategias didacticas en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura de espafiol, de tal forma que un profesor que solo tiene
formacion tedrica mas no formacioén pedagogica, encuentra ciertas dificultades en el
cumplimiento correcto de los objetivos de ensefianza de la asighatura; ademas se
define que esto no es una regla que aplica para todos los profesores, ya que los
docentes son capaces de adquirir esas habilidades con la actualizacion pertinente
prepardndose a través de cursos, diplomados extras a su formacion inicial de
licenciatura; no obstante la experiencia forma un papel clave en la correcta formacion

del profesionista a ser docente.

Si bien un profesor con formacién pedagdgica tiene mayor tacto en cuanto al trato y

ensefianza con los alumnos, también debe poseer la suficiente preparacion y
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conocimiento tedrico de la materia, ya que este aspecto no esta necesariamente
ligado a la experiencia. En resumen se concluye que el perfil docente si influye en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la materia de espafiol, y esta diferenciado por
el conocimiento y experiencia pedagdgica del docente, por lo tanto se pueden obtener
diferentes tipos de conocimientos al combinar las experiencias de cada profesor y el
alumno puede enriquecerse de ello, pero también la variedad de perfiles profesionales
tiene como resultado diferentes concepciones docentes, lo cual hace que el plan de
estudios se trabaje diferente con cada grupo y conlleve que al concluir la educacion

secundaria los estudiantes no egresen con las mismas competencias.

El aprendizaje esta ligado hacia fines constructivistas, por lo que se construye
mediante diversas formas de trabajo, de esta manera surgen las representaciones en
los alumnos y a partir de ellas interpretan y construyen, se trata entonces de una
metodologia activa, centrada en el aprendizaje por descubrimiento a través de la

resolucion de problemas.

Los procedimientos didacticos constituyen un sistema junto a los métodos de
ensefianza en correspondencia con los objetivos que los educadores se propongan,
la escuela es un escenario de instruccion, un ambito de convivencia, en el aula se vive
la realidad de la escuela, la construccién y conocimiento de la escuela como totalidad
se construye a partir de las experiencias vividas en ese ambito, de tal forma que es el
espacio donde se pueden visualizar los aprendizajes de los alumnos como lo plantea

el enfoque de la asignatura de espaiiol.

Se considera gque el docente de espafiol debe conocer que el propdsito principal de la
ensefianza de la materia para la educacion secundaria, es que los estudiantes se
apropien de diversas practicas sociales del lenguaje y participen de manera eficaz en
la vida escolar y extraescolar. Es preciso entonces, que aprendan a utilizar el lenguaje
para organizar su pensamiento y su discurso, analizar y resolver problemas, y acceder
a las diferentes expresiones culturales del presente y del pasado; asi mismo es
esencial que reconozcan el papel del lenguaje en la construccion del conocimiento y
de los valores culturales, y logren desarrollar una actitud analitica y responsable ante

los problemas que afectan al mundo.
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Los procesos de ensefianza del espafiol en la escuela secundaria estan dirigidos a
acrecentar y consolidar las practicas sociales del lenguaje y la integracion de los
estudiantes en la cultura escrita, asi como a contribuir en su formacion como sujetos
sociales autbnomos, conscientes de la pluralidad y complejidad de los modos de
interactuar por medio del lenguaje; aunado a esto se cree que es conveniente
presentar nuevas propuestas de trabajo, organizar y planear mejor las actividades que
se desarrollaran con los grupos escolares, pues siempre es saludable implementar e
innovar elementos involucrando a los alumnos activamente para que estos

potencialicen nuevos niveles de aprendizaje de los mismos.

Con base al plan de estudios 2011 y el nuevo modelo educativo del 2017 dentro de
las diferencias y semejanzas que se encontraron se considera que no es tanto, cuanto
este nuevo modelo educativo pudo haber contribuido a un mejor aprendizaje para los
estudiantes, después de todo el fendbmeno observado en las aulas y las docentes
analizadas, se considera que ante todo plan de estudios, un factor clave para su
desarrollo de manera eficiente el papel de las estrategias de ensefianza y su buena
planificaciébn por parte de los docentes, es la piedra angular para el logro de

aprendizajes y el desarrollo de competencias en el alumnado.

Con base a lo anterior a los inicios del documento, se especifico el por qué las
docentes de espafiol no trabajan con el plan 2017, al igual que el personal que imparte
las demas asignaturas, sintetizando la situacion hacia una resistencia mas con fines
politicos de los mismos trabajadores, por lo que también las docentes de espafiol, al
ser cuestionadas sobre si han tomado cursos de actualizacion del nuevo modelo,
comentaron que ninguna actividad emanada del plan 2017 se le ha dado seguimiento
en la institucién donde laboran; sin embargo no mostraron alguna resistencia de tipo
pedagogica en cuanto a su asignatura de trabajarlo o no, ya que la materia de espafiol
en si no sufrié demasiados cambios en su estructuracion de contenidos, mas que todo
se mostraban solidarias hacia la situacibn de los compafieros de educacion
tecnoldgica quienes se considera son los afectados en la nueva propuesta del plan

2017, en el cual manifestaban se pierde el sentido de las secundarias técnicas como
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modalidad educativa al pretender que las tecnologias que ofertan pasen a segundo

término.

La investigacién se enfoco en un estudio del caso de una secundaria técnica publica,
la cual se localiza en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, de manera que existen
muchas variables en el campo de la investigacion sobre los perfiles profesiograficos y
la ensefianza. El presente trabajo se limité a una sola secundaria, por lo cual se
recomienda ampliar la muestra a mas escuelas e incluir a profesores de mas éareas,
asi como de distintos perfiles para obtener una visibn mas amplia a cerca de la relacion

del perfil docente y la ensefianza.

Otra sugerencia es que se pueden incluir diferentes modalidades de escuelas
secundarias, ya que a modo de ejemplo, las telesecundarias cuentan con profesores
de diferentes especialidades que imparten todas las asignaturas, en su mayoria los
docentes de estas escuelas son quienes cursaron la educacion normalista pero con
una especialidad especifica, y es poco el porcentaje de docentes que laboran en estas
instituciones que en realidad cuentan con la especialidad en telesecundaria, por lo
tanto es de gran importancia determinar los posibles efectos a los que conlleva en el

alumno.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario a profesoras

Cuestionario a Profesora 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A DOCENTES

AVaISYIAINN
DE CHIAPAS

AUTONOMA

ESTIMADO DOCENTE: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la Facultad de
Humanidades de la UNACH, sus respuestas serdn de cardcter confidencial y se utilizaran solo para fines

académicos, muchas gracias por su colaboracion.

1. Grado que imparte: &;;l[d@ . Sexo:

2. Indique su preparacion profesional:
§<) Lic. Letras latinoamericanas () Lic. Educacién secundaria con especialidad en Espafiol .
() Lic. Pedagogia 9 Otros_4¢. ¢n Normeal é:upmo/ en doCgatG ¢4 m3m

Edad: g

Hu’gxr

3. ¢Cudl es la antigliedad que tiene como docente frente a grupo?
( )DelaSafios( )De6al0afios ( )Del6a20 (X De21a25 ( )Masde25

4. ¢Cudl es la antigiiedad que tiene en la institucion?
( )DelaSaﬁosMDeGalOaﬁos ( )De16a20 ( )De21a25 ( )MésdeZS

5. ¢Cudl es su definicion de competencia?
7 la @ peudad qie i< fiene pam d/mrrvpmor&c en el asped“o dede o
SOV onlioc’, (abe CQ atg, ¢ o 0ot mic Ty
CovSi( N0 ¢ /Dﬂec;mw‘\f‘o,fa e bi | indihdud .
6. ¢Qué competencias aral vnda sonl dlspens bl squedesan)rollen sus alumnos? R
Como pilaf oML} (NGa 1ed _Gue Indoue g (ompelgngis (mam'J-(ﬂu
paa. (OnPcendec CJY)@OC‘f’UL\'uw(‘ \_ptrndhr eprdiar lo wig0oldo. Y an ile

Aredo toncduar que bady s bnusentze n um coilex T hudain, scarel ¢
7. ¢Qué aspectos pengoglcos considera [elevantes enel Wacer docente? 0\7 //('lrru (

la@paddod wmonins g o) Glommer o Ced UDG_QIidithn Cectgna G Ju
sdgideder \ o lewe pactos np e de

teabdad s peepay [5¢ (orvitemdoy
/hﬁb,g]@ Tt Ac eunluoten . Ademal de dov aggﬁm a (yekionse ComMO PO UL @
8.Y ¢Qué cursos, diplomados, o especiglidad, ha tomado o estd cursando en los ultimos 3 afios? d,( dudm

7m4 e eniveno

An ¢l (€0 nipguno. que 4¢ndy n
o mide pgn Tooatalagfa . 7 (wuadiaut .
4 [Cos downlas Frmfsico
Pu(d‘erz @9 oio—
9. ¢Cual es la forma mas utilizada por usted para impartir clases a sus alumnos? Ch (‘S’C>

( ) Auto aprendizaje

() Aprendizaje retroalimentativo (Experiencia mutua) =
() Aprendizaje memoristico (Sélo lo que usted comparte como docente)
Otros (54 ) especifique;

Considers oot dodes [os gatadores, dode depecde de foma y dd

nb)dqvv ?lmﬂ' ol> o (4 G M auiece ~ ElEniad .
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10. ¢Cudles son los instrumentos que considera mas factibles para propiciar el aprendizaje de los
alumnos?
() Busqueda, recopilacién de datos e informacién
() Uso de recursos tecnolégicos como ejercicios, blogs electrénicos, paginas y uso de internet
() Memorizacién de conceptos
4 Un poco de todo -
<) Otros.  Cudles: fl@ cAUog (404(4& s opltyen (DJ CGV‘@L()‘{'N (€] ‘O U‘Ue\f("\f&o*d()v
Tuede sc& redscoin, o/foatofdl, qramehica - ‘
11. ¢Dénde adquirié sus conocimientos de pedagogia?
1<) En mis estudios profesionales (licenciatura)
() En estudios de posgrado (especialidad, maestria o doctorado)
() Encursos de formacién y/o actualizacién pedagdgica '
(4 Otros. Especifique: £./) mi_PQisiel ﬁ(’Em“rélﬂu sole /l@\ﬂ&r C%dﬂ&’pffq V. {d ﬁzum( { (,
VI prelagogia; Gvrquel mischo delo que o0 6plicd & adqubee en ¢l degacrs
12, (Céma evalia el desempefio de sus alumnos? (Puede anotar mas de una opcién) A,Z (q (q J:f)/ CXOGZ’N
(4 Evaluaciones escritas
4 Evaluaciones orales
(4 Porcentaje general (evaluaciones opcionales, mds trabajos y tareas)

epor quéz N p dodog Lo GS‘OQ(XOJ dul es}mﬁ@l $C /g,edjq eva [ver de (a micma forma,

13. Las formas de educacién que utiliza en su practica docente diaria, élas planifica adecuando a su
criterio, o se apega al plan de estudios 2011?
() Las planifico de acuerdo a mi criterio -
() Las imparto de acuerdo al plan 2011
() Las imparto de acuerdo al nuevo modelo educativo
4 Las planifico con base al plan de estudios, y las enriquezco de acuerdo a mi criterio
() Otros. Especifique:

14. En su opinidn, éconsidera necesario que el educador esté preparado pedagégicamente para estar
frente a un grupo?
P9 si

( )No
Por qué: 2
Conside® que, a' peno dpéc lmw (as /addw que b pénrﬂhtﬁn FvndawunJcM o
ladoc dowente e dumay Yrene que wec (en th gocue de diganolio puesona|
sw conkagly cen los slomney 1 J
15. ¢Cudl es el motivo principal por el que es docente? (Puede anotar mas de una opcién)
() Es mivocacién y tengo talento para ello
() No consegui trabajo de mi profesién -
() Pagan mejor que en mi profesién
() No es mi profesién, pero me preparé para esto porque es mi vocacion
£« Otros. Especifique: " ’
Me qoika gnsenet, Teaer g posthilidad Ao pmpsitic apveadizefe,.
Cenlro Ju\ pers | doom Woanetum ostla deconto Y desput, |
OmpLRS ti femaadn cen (@ biguligtod e la Nevde [ scpener
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16. ¢Cambiaria su trabajo de docente?
<) Si
() No
¢Por qué?
() Porsalud
() Mejor salario
( ) Por cambio de actividades (de acuerdo a mi profesion)
() No cambiaria

Otros.

gjaﬂque dmlmcnt» [{x ool Lr(a eul\s(meuu No ¢ /m Mffé Poﬁﬂ'@ G uni /Nouemméﬁa
Labafo ddldace cacofo di lnf g 1 ba A tdo (4

‘  alvmonos (uvyen G /)IUCLU posTenyvres 50,1 al{’o‘ﬁ?ﬂ(ﬂ“f
17. ¢Cambiaria su centro de trabajo?, ¢Por qué motivos?
( ) Cambio de domicilio
( ) Condiciones personales
) Mejor salario
() Cambio de trabajo (y actividades)
() No cambiaria

18. éDesde su opinién, como aprenden sus alumnos? Q€ 000""“9-{ d“/c' &U/ L‘a quC

or T ;C«AJL de la

F{ spcerdizale es uh poxao nzar! gue va re Gmbes &
(mﬁﬁcwn c\wml y cm eldom\‘/tc éces Te @G%Cﬁ( SRy Sdbem pafa

. ¢Qué areas de oportumdad ha ldentlflcado en sus alumnos para promover el aprendlzaje dela

materia?
~or h TP hew sﬂwf—w(
_@LLM_MA mfla (o awl’l‘ubamtﬁn P \
_\&a“_aé_qu_@_a_dLJ%m_)m_ecbﬂ__ﬁf_m_J&(hhoteca de avla .
20. ¢Qué opin Iapren izaje de sus alumnos de esta escuela? t
T yn porud 0 <5 e Ya gve Do (errtames (g el lecés e

e

(o5 mechadher ox na(&red dz G Gl mk(m@u OWHY)(X(/\&QJ kn((uao
'| cafe. O Ayl Ao (S \ , b

! e Y738 L 5 .
““ - “&ﬁ \J""fm bl

21 ¢Qué opina de su labor docente?

Con sus alumnos: )

Coansrdecs auc e badsdo do frabajar con efloy posole pars yoc [os ressidodag
g0 6. ciddo sint que [0 conlipdey e § scan Sbly (hilvgo paan (@ Presea—
toida de su'etamen A (narelo G prgpavodods N 0o dafac dif bdo §us
Como profesional dmumfmzm POJO/lu [CS dentro do esfe ‘WCUb.

Regoedn ol comvbhmieito OAmmu’vrﬂWD on \'quo M LG oA (ﬁzvr(’)f’o
Az tog pocbdes edubledados , cubrp mis hamtrol di {'mbwm ‘4 Dar’F (;PO

(4 \/uhm/mgghﬁco(ﬁ«m (ﬂﬁ/\ﬁ*o de mi %PW@ Vs “@lu
ST 0 W udaivo no Nosgl oK ﬂu Pafc o (on rt:f sm
Lo mismm ;S & Neesaio plaliter con G & afonne,
}'Uﬁw |6J g Q§{J GRACIAé POIR SU COLABORACION /) %

e
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avais¥IAING
)
s

AUTONOMA
ESTIMADO DOCENTE: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la Facultad de
Humanidades de la UNACH, sus respuestas serdn de caracter confidencial y se utilizardn solo para fines
académicos, muchas gracias por su colaboracion.

1. Grado que impar’te:,_jz,,-ri % ;24) Sexozjé/)k/"/////[c) Edad: 5«2.

2. Indique su preparacion profesional:
() Lic. Letras latinoamericanas (A Lic. Educacion secundaria con especialidad en Espafiol
() Lic. Pedagogia ( ) Otros

3. ¢Cual es la antigiiedad que tiene como docente frente a grupo?
( )DelaSafios( )De6al0afios ( )Del6a20 ( )De21a25 (X) Masde 25

4. ¢Cudl es la antigiiedad que tiene en la institucion?
(X Dela5afios( )De6alOafios ( )Del6a20 ( )De21a25 ( )Masde25

5. éCuéles;udefiniciénde(?mpetencia? /
Co /[a aepalcdad de n cwee oé)q‘f—wz/c"m

6. ¢Qué competencias para la vida son,indispensables que desarrollen sus alumnos?
Qoo gipuern dos, Valores 4 acrzpe/e s

7. &Qué aspectos pedagdgicos considera relevantes en el ;;ue acer docepte? : >
6) é////im, e gy Neb) llades , mbbrvaciass

8. ¢Qué cursos, diplomados, o especialidad, ha tomado o estd cursando en los tltimos 3 afios?
1112261220
J

9. (Cual es la forma maés utilizada por usted para impartir clases a sus alumnos?
( ) Auto aprendizaje
(3 Aprendizaje retroalimentativo (Experiencia mutua) =
( .) Aprendizaje memoristico (Sélo lo que usted comparte como docente)
Otros ( ) especifique:
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10. ¢Cudles son los instrumentos que considera mds factibles para propiciar el aprendizaje de los
alumnos?
(X) Busqueda, recopilacién de datos e informacién
Uso de recursos tecnolégicos como ejercicios, blogs electrénicos, paginas y uso de internet
Memorizacién de conceptos
Un poco de todo
Otros.  Cudles:

()
()
(=)
()

11. ¢Dénde adquirié sus conocimientos de pedagogia?
(X En mis estudios profesionales (licenciatura)
() En estudios de posgrado (especialidad, maestria o doctorado)
() Encursos de formacion y/o actualizacién pedagdgica
() Otros. Especifique:

12. {Cémo evaliia el desempefio de sus alumnos? (Puede anotar mas de una opcion)
() Evaluaciones escritas
() Evaluaciones orales
<) Porcentaje general (evaluaciones opcionales, mds trabajos y tareas)

ePor qué_pdygye ef f/fd Gr d//o Gue /«m//za‘ ol g / 0/7//7(1047 &5 (/néﬂ/d“/d
ara Sdmar éxn clerta enq /a evolicarsl Az af
13. Las {ormas de educacién que utiliza en su préctica docente diaria, ¢las planifica adecuando a su
criterio, o se apega al plan de estudios 2011?
(X Las planifico de acuerdo a mi criterio -
() Las imparto de acuerdo al plan 2011
() Las imparto de acuerdo al nuevo modelo educativo
() Las planifico con base al plan de estudios, y las enriquezco de acuerdo a mi criterio
() Otros. E§pecifique:

14. En su opinién, ¢considera necesario que el educador esté preparado pedagégicamente para estar
frente a un grupo?
(X) si
()No
Por qué: j : = /
) ‘4/5 Cq e /“a/p 9/@3 VWCKSary [y 7; QL5117 le  q AS
_4}/01’1745.0) Ll 4

15. ¢Cudl es el motivo principal por el que es docente? (Puede anotar mas de una opcion)
(74 Es mi vocacién y tengo talento para ello
(') No conseguf trabajo de mi profesion "
() Pagan mejor que en mi profesion
() No es mi profesién, pero me preparé para esto porque es mi vocacion
() Otros. Especifique:
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16. ¢Cambiaria su trabajo de docente?
{ ¥si
(X No
éPor qué?
() Porsalud
() Mejor salario
() Por cambio de actividades (de acuerdo a mi profesion)
() No cambiaria
( ) Otros.
Especifique:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS =

17. ¢Cambiaria su centra de trabajo?, ¢Por qué motivos?
() Cambio de domicilio
(X Condiciones personales
() Mejor salario
() Cambio de trabajo (y actividades)
( ) No cambiaria
18. ¢Desde su opinion, como,aprenden sus alumnos?
Desendl/lands /s Yeumras en /a

1 2
é 126 Mhias pr (2(275(4

19. ¢Qué areas de oportunidad ha identificado en sus alumnos para promover el aprendizaje de la

materia?

///"/("///'7&{, L1pas 4 7{174"’ (—?//(/r/é /f’%a"

20. ¢{Qué opina del aprendizaje de sus alumnos,de esta escuela?

Es broeno. Yo gge (3/ QLR P7028 T O I

D /a e/ 1o terel

a las iversal Laltividades adlical-

21. ¢{Qué opina de su labor docente?

Con sus alumnos: , / )
7"/ /4'/"/‘(’3 né/ 6"4077///1‘0/0 SYal /7() /o/c’ e ’é”)n//("z/(‘é

Como profesional

j 7
(205 Cly €3 /(/() %8/4 () //////'/ f 4(_1/@(04(/43 L/ vz /’//‘/ﬁ

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Cuestionario para alumnos (muestra).
Alumno 1 — Profesora 1

[ ]
e () UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE CHIAPAS Y)
i = E FACULTAD DE HUMANIDADES i

g@l )) w MAESTRIA EN EDUCACION

Held e

ENCUESTA A ALUMNOS
AUTONOMA 5

ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos seran completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, Gnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracién.

Edad: \4 (VAN Sexo: (/) Masculino ( ) Femenino

1. (las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
(/) Siempre () Aveces ( ) Nunca

2. (El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura

durante las clases? /
(/) Siempre ( ) Aveces (,) Nunca

3. ¢El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?
( ) Siempre ((/)A veces ( ) Nunca

4. (El profesor esta dispi)/ible para atender tus dudas sobre la asignatura?
)

(

5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?

Siempre () Aveces ( ) Nunca

LASiempre () Aveces () Nunca

cPork?\hQ‘\Q \0&) \Q Qwr: S‘c\@ quQ&; en

\oe cantopre o Lo yue abrer\ivas u_aglo denes

-

6. ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?

(JSiempre ( ) Aveces ( ) Nunca

éPor qué? -\)C’j\\\‘)‘(c &\O\\(v\ \0\, cOSTY W NOS
J\\)\\séo Ca or\\ew&f\b\

7. éCrees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu
preparacién general, en aspectos como comprension lectora, expresion oral y escrita,

trabajo en equipo, etc.?
(u)/Siempre () Aveces ( ) Nunca

¢Por ué? S0n Do \(\Q <)r\YD*\\mv A O ‘\"Gﬁ\ﬁf\
“0e NGO mm (Au\u& WA A v '“Qu\mb
N\PSU*(
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8.

10.

aa;

12.

13.

14,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS \\
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA A ALUMNOS

i
DE CHIAPAS

¢Te gusta y disfrutas la materia de espafiol?

(/) Siempre () Aveces ) Nunca .
Por qué? O\.D\’C‘:‘T;éz) OO\ Mog\@ PQ\Q\WCS ée Qz\\‘ﬁ
DCS Q\ué AR AN VEVLIY NI & 21 \(STA1SY

¢Desde tu opinién qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?
A p\“\ P’Cf@\ ™e o \Q \V\V\ULA’ !S\-&\,tt\ £ \pQ'
e, SWOMUS W ‘& acwh& sona -@\m\ew D()r
AR \O \\UU\O N g \6 T AV NocCr

éComo te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol?
\Q‘\_;‘Q? LMD, €S usy NQedul G e, o e 3‘
WO v U‘\r(;\ ‘&"Or\\\ﬂ A<, uRC N~ NeNO-

éComo se te faciljta aprender'-’ \ ) i .
Liaa , esto avegw alos ektNantones o (Doedieny
# v &) \
St Ao e

éDesde tu opinidén qué te gustaria, hiciera o dejase de hacer en la materia de espafiol tu

profesor?
QLS =@ QI‘(‘&t\Xsro \Q\GU\ M\D SO\O Que

- OSH D'\ATU\‘A\('\ @Nm C’i\"&,:\m QX“S\TP (\"Q.\.\ \\’?AQSX(b

SO\ WNores G\

ué temas te gustaria, tu profesor ;le spaiiol, abordara en clases? .
‘\Qﬁu\\)us QoS Nds  uo e N\ Aos
O Doc\ub M\ g \Q:erE SN \on Ovr prea m\ﬁc&\&A

C,ON\T) e S 1\\&)‘(\()‘

¢En general, que opinidn tienes de tu profesor?

(V) Buena () Mala ( ) Regular ‘
Porqué? e ot MUL TG UL CaSca B Vo
\o SNV c\o es oe U0 N0 C AWNr G
TN V\'()Q‘ QQ(C’}@‘ZO;\_’G -

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Alumno 2 - Profesora 1

e “

E b UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

z . z FACULTAD DE HUMANIDADES .

g w MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMNOS

AUTONOMA

ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos seran completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, Gnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracién.

Edad: 12 anos. Sexo: ( )Masculino (VfFemenino

1. ¢las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
() Siempre () Aveces ( Nunca

2. (¢El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura
durante las clases?

( ) Siempre (;/A veces (-) Nunca

3. ¢El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?

( ) Siempre () Aveces (XNunca

g

¢El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura?
( ) Siempre (J(A veces ( ) Nunca
5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?

( ) Siempre ( ) Aveces (ﬂlunca

¢Porqué? alaunds ap 2 ke enhende a o moéshra,

- ¥ <2 VO y no se le p[_e%uf\fa ¥ el ﬁQm‘)(z hz@f’;)
no  se reali2g, - =

6. ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?
( ) Siempre (y)/A veces ( ) Nunca

eporqué?_A1QUNAS ve(€s N0 e enwendd a 1o

que dice, comp ¢ expresa No & v almros

"ot 15- 14 aw

7. ¢éCrees que las actividades realig as en clase te han servido para mejorar tu
preparacién general, en aspectos como comprensién lectora, expresién oral y escrita,
trabajo en equipo, etc.?

M/Siempre () Aveces ( ) Nunca

éPorqué? Con 105 AictadOs ¥ 108 \'fabOJ'Os de
uso de oy temos qee hemas entegack
e han ayudoddo A excriloir mejor
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Gﬁl]SHSAINﬂ
)

AUTONOMA

8. (Te gustay disfrutas la materia de espafiol?

( ) Siempre () Aveces (V{Nunca
eporquéz CONSIAEX0 que \o  maesho e el
DrObl@?”?O

9. ¢Desde tu opinién qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafol?
peiorio de Wiy jontos fabbios en phoes
) 4 J
blancas.

10. {Cémo te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol?
@n Dimas v eeMplo que nosphos 10s
alormnos coo’a mos _eniender. trala HOs que nos
,mmﬂem Aty

11. ¢{Cémo se te facilita aprender?
con__eiempios, iMagencs, diwjos, cosds,
mwedrﬁsu 7161/(;\1;105, \e&h)va -

12. ¢Desde tu opinién qué te gustaria, hiciera o dejase de hacer en la materia de espafiol tu
profesor? z
Qe la mpesh@ Combie sv Porma de  pencar que

QUi (@)

o,

13. {Qué temas te gustaria, tu profesor de espafiol, abordara en clases? y
Pues \os de espamol, considero ae {0do o
que_vimoy es xmmor'fanf? € inprenoine EEAO
én nasiyd cosn ! e moesa o s £ pRaBEMA.

14. ¢En general, que opinidn tienes de tu profesor?

( ) Buena (/Mala () Regular
éPor qué? [f 2 ) ) )2 raind
e Mmucho, o s Pomna en o gue rnog
hahla v 1o adé dice  ndo _es o LOrfﬁcfﬁ
ocberion Chimbar €l privner®, lon ver

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Alumno 3 — Profesora 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMNOS

S,

=
=
DE CHIAPAS

avaisyIAIND
=5

AUTONOMA
ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos seran completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, Gnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracidn.

Edad: D oo\ - Sexo: ( ) Masculino (ﬁFemenino

1. ¢las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
() Siempre () Aveces (;/fNunca

2. ¢El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura

durante las clases?
() Siempre (/A veces (-) Nunca

3. (El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?
() Siempre () Aveces (/Nunca

4. (¢Elprofesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura?
( ) Siempre (V/A veces ( ) Nunca
5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?
( ) Siempre ( ) Aveces (/munca
éPor qué? Son Rymama dlos J,pbh’f()\ =oY CDﬂ\{aJ O\4

6. ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?
( ) Siempre (p/A veces ( ) Nunca

éPorqué? JNUNCA. ENTIENDG  SUN  UAES!Y

7. éCrees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu
preparacién general, en aspectos como comprension lectora, expresion oral y escrita,
trabajo en equipo, etc.?

( ) Siempre (AAveces () Nunca
iPorqué? Nuncor Mo\ ‘QI\]COCCP(’Y\Q\ € O’\(C}O <N

Lsoeqiol o (08 et anQdio ok,
<o roal.
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8. ¢(Te gustay disfrutas la materia de espafiol?

( ) Siempre () Aveces (ANunca
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Alumno 1 — Profesora 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMNOS

AYAISYIAINN
DE CHIAPAS

AUTONOMA

ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos seran completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, Gnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracién.

Edad: 14 ANON Sexo: ( ) Masculino (X) Femenino

1. (las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
(<) Siempre () Aveces ( ) Nunca

2. ¢El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura
durante las clases?

( ) Siempre (X) A veces { ) Nunca

3. ¢El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?
(X) Siempre () Aveces ( ) Nunca

4. ¢El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura?
(x) Siempre () Aveces ( ) Nunca
5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?
(x) Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca

¢Porque?Por Qe lm N\CIGS*YO SieMpwe 30\\1@ a e cnc)nv.cjch
jlmr\c \mrsmr QNCiCy \/ Gue Vo\l ¥ +6(‘\C reyn

6. ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?
(X) Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca

éPor qUé?QP\ e, ‘/G Q!C.\.(‘ ) QC("{\]lU Que O(“\»v r\udeﬁ ﬁ( = L’e{YDS
o)eSC)mMer\ ea el %J YA nes S\rvw\ Qc;m; n*rm% MMJI~emQ1)

7. (Crees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu
preparacion general, en aspectos como comprensién lectora, expresion oral y escrita,
trabajo en equipo, etc.?

(x) Siempre () Aveces ( ) Nunca

éPor qué? & PO Q‘fj ]'\e \Qgrgﬁg @Qm“gm d'ggrggies
G%pec:(os Qe O €S Ao colocio
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AYAISHIAINN

AUTONOMA

8.

9.

(i

FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS §
ENCUESTA A ALUMNOS &\

DE CHIAPAS

¢Te gusta y disfrutas la materia de espafiol?

(Y) Siempre () Aveces ( ) Nunca
¢Porl\}re?’ﬁemnw; e L\mg) oc]o M)c‘r\cs ©} \c‘c o/ay o SSiS
colleuns se e hoice toy iafeveSu \caotico.

¢éDesde tu opinién qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materja de espaiiol?
Oed A, coambavia acdl (\Dcsr Qoe +or}m (ot @ )
excelcnde (‘)P\F(\ e g ISTQ (Y Vc—:w Mnas \eQJ‘\)rQJ

10. ¢{Cémo te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol?

S Qmm»\\cxrm ) farons e edcNay n)cnrn M NQ es
5(\/\7“? comole £l

11. ¢{Cémo se te facilita aprender?

_LC\If{\{‘s(\ mrd\c\»tor\clo N N\@CJ 'LCJ(\(“O

12. ¢{Desde tu opinién qué te gustaria, hiciera o dejase de hacer en la materia de espafiol tu

profesor?
Como (nc cJ;r lﬂo o/\\rc% A ne O\\)S&rcu“(d rmm\:)\mv cada

DAY iy, Ny Mo ety ‘\‘.et\e QAN excelen

MONEYRL cle” edsenor

13. ¢Que temas tef Clarl’a, tu profesor de espafiol, abordara en clases?
G

(:ﬁ ce UVQs N o Q’kﬁ (e Vel

14. ¢En general, que opinidn tienes de tu profesor?

() Buena () Mala () Regular
éPorqué? T s a0 cxcel ade ovofFeSoro Cono un
caracter bastante claradoable v orad hgeaw
Mmoneyd cde ennenay

GRACIAS POR TU COLABORACION

166



Alumno 2 — Profesora 2

i

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMINOS

AVAISYIAINA
DE CHIAPAS

AUTONOMA

ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos seran completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, Gnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracidn.

Edad: /' F) ; Sexo: ( ) Masculino (vYFemenino

1. ¢las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras?
(V)’Siempre () Aveces () Nunca

2. (El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura
durante las clases?

(vﬁiempre ( ) Aveces (w) Nunca

3. ¢El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura?
( ) Siempre (A veces ( ) Nunca

4. ¢El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura?
(WSiempre () Aveces ( ) Nunca
5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?

(V Siempre () Aveces ( ) Nunca

eporque? o eackcon At de codey
realtzar

6. - ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?

(ySiempre () Aveces ( ) Nunca

epor qué? Ofeontre_eokarailni pasa exdfcar \o qee
o_eokfendn

7. ¢Crees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu
preparacién general, en aspectos como comprension lectora, expresion oral y escrita,
trabajo en equipo, etc.?

(Y Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca

éPor qué?m:bdo_qr__%\mm_qm:m}m
hace enoforn poedo llauoneere Oao o n}jxx\o CotmneNos

3¢\ ©o\dn y ‘-Oﬁ\o Qoo €50 hemod oprvenddo
Ono dé\ O\\’Q
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N B UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS =
N NI FACULTAD DE HUMANIDADES W
g\l ) MAESTRIA EN EDUCACION

ENCUESTA A ALUMNOS

AUTONOMA
8. (Te gustay disfrutas la materia de espafiol?
(VfS|empre ) A veces ( ) Nunca
¢por qué? [Xle Ooo\vc\ A eck\m \)] OOX €00 CDDQ‘OO\
A e \Wace (o vnateta Bell en \a cca) \ o
Aofvolo
9. ¢Desde tu opinidn qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espaiiol?
Me_gootada qee fodteranes ona hara de
eotd’ Clane onn eoder leer CoalgeRer

1Yo

10. {Cémo te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol?
Qoe exoVooe oo Sran ) oMo onecha
\6(‘ \'OV‘O de \\\oroo \‘(\\6’600‘(\&6’3

11. ¢{Como se te facilita aprender?
Qee e exploeen o Alarfdad 1\
\e\:endo

12. ¢Desde tu opini6n qué te gustaria, hiciera o dejase de hacer en la materia de espafiol tu
profesor?

Anda Ve » 2 lo e es ey haoena
o (’)(Y) Claoen

13. ¢{Qué temas te gustana tu profesor de espaiiol, abordara en clases?

14. ¢En general, que opinidn tienes de tu profesor?

V)/Buena () Mala () Regular
porque? Co larecny en o0a Clanes y

any Qgg @Qﬂcm de Ser Corna
Q\m NN

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Alumno 3 — Profesora 2
v

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE HUMANIDADES
MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMNOS

AYaISYIAINA
DE CHIAPAS

AUTONOMA

ESTIMADO ALUMNO: Este cuestionario es parte de una tesis de maestria que se desarrolla en la
Facultad de Humanidades de la UNACH, tus respuestas y tus datos serin completamente
confidenciales, no sientas temor de contestar con la verdad, tnicamente omite el uso de palabras
insultantes, muchas gracias por tu colaboracién.

Edad: /\L\ O\T\OS Sexo: ( ) Masculino (Y{Femenino
1. ¢las explicaciones durante las clases de tu profesor son claras? oy W @Rﬁ'ﬁ\q
: Mo W\uiG o
( ) Siempre (V{A veces ( ) Nunca EXPWCOV \O N \' 0\

2. ¢El profesor explica el sentido y el porqué de los temas que se abordan en la asignatura

durante las clases? PeONL fo\’ Neies
ae &\ wioy
OMPYGG v oWH

3. ¢El profesor consigue motivarte y despertar el interés por la asignatura? 'YY\)\I FG( \ (’\(7
\
o ensendev.
(V] A veces ( ) Nunca NGS, 6 2
W O &

4. ¢El profesor esta disponible para atender tus dudas sobre la asignatura? p:)éem'o Y C(\n()v e

A¢nemos cLdas wnes va - que
ém;\é:)m*\w() : 5 N/siempre () Aveces ( ) Nunca UC,\YY)DS G\ Cgl:‘h Y. 30

5. ¢Consideras que los criterios de evaluacién son adecuados?

() Siempre (V/A veces (’) Nunca

( ) Siempre

(\/Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca
orquerpfabe 40 Clote e\ depn gue
eSOMD  liendn

6. ¢Consideras que tu profesor te ha ayudado en tu proceso de aprendizaje?

(V{Siempre ( ) Aveces ( ) Nunca

eporque? Siew e s, heden o Kby 1o WPy
Pooilde  pono o NGOG, egores  resUMaA0s,

7. (Crees que las actividades realizadas en clase te han servido para mejorar tu
preparacién general, en aspectos como comprensién lectora, expresion oral y escrita,

trabajo en equipo, etc.?

( ) Siempre (V{Aveces () Nunca

Porque? il 4 R v 1O a0 an
aciew
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% UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
ﬁ\\,} FACULTAD DE HUMANIDADES

MAESTRIA EN EDUCACION
ENCUESTA A ALUMNOS

DE CHIAPAS

AUTONOMA

8. (Te gustay disfrutas la materia de espafiol?
(V{Siempre ( ) Aveces () Nunca
eorque e 1os Aoy Son R\ v SerCilloy dp
apender v mpyender.

9. ¢Desde tu opinion qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materiakde espafiol?
dovin ey oS @oes. peo 1ol —
SAen \NOL WDy O Sy o e,

10. ¢Cémo te gustaria que te ensefiara tu profesor de espafiol? b
Me el bien oo M feveer N M o0 b
LSO

11. ¢{Como se te facilita aprender?
(e Ire exohtefn  DOSD ooy paSe 1o Qlf
ooy Wyeex vy eSS NG engera ey Y
CroDe MEGK 1IN Seimis.

12. ¢Desde tu opinidn qué te gustaria, hiciera o dejase de hacer en la materia de espafiol tu
profesor?

AOAQ, tne Ton@e ale 1o 30 pdey bien

13. ¢Qué temas te gustaria, tu profesor de espafiol, abordara en clases?

L uonXe A& an)  OpYerimed (n pch
oS entS en @enerQl

14. ¢En general, que opinidn tienes de tu profesor?

(V{Buena () Mala ( ) Regular

éPor qué?

as vk 720 3

Y
dies  naS, S Addon bien

GRACIAS POR TU COLABORACION

170



Anexo 3. Entrevista a alumnos (muestra).

Alumno 1 — Profesora 1

Entrevistador: ¢Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: No me gustaria dejar de hacer nada, y me gustaria que siguiera
siendo la maestra porque nos ayuda a corregir nuestra ortografia.

Entrevistador: ¢ En qué aspectos les ayuda a corregir su ortografia?

Alumno: En que nos deja trabajos de puntuacion, acentuacién o que nos dicta
y después nos corrige en nuestros errores ortogréaficos.

Entrevistador: ¢ CoOmo te gustaria que te ensefara tu profesora?
Alumno: Mas claro, porque a veces explica y no se entiende correctamente.
Entrevistador: ¢ COmo en que cosas no se entiende correctamente?

Alumno: De que a veces no se explica en los trabajos, por ejemplo, cuando
nos deja de acentuacion o cuando nos dejo lo de las cartas poder, no se explico
bien y tuvimos malas calificaciones.

Entrevistador: ¢Desde tu punto de vista como se te facilita aprender?, ¢ Cual crees
gue son los medios mas eficaces?

Alumno: Pues de que nos corrija la maestra los errores que tengamos, o0 que
nos llame la atencion.

Entrevistador: Me refiero a las formas, ¢como tu te has dado cuenta que puedes
aprender? ¢ a través de qué?

Alumno: A través de que tengo una maestra buena y me sabe comprender

Entrevistador: Mas o menos por asi decir, leyendo, estudiando, ¢Cuales son las
formas?

Alumno: Como cuando nos deja leyendo unas novelas, farinti, Doran Grey y
comprender de las novelas.

Entrevistador: ¢Qué te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesora de espafiol?
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Alumno: Que no nos dejara tantas palabras, de cuando nos deja investigar 200
palabras de un dia para otro, que no dejara tanta tarea.

Entrevistador: ¢Por qué consideras que tu profesora es buena o mala?
Alumno: Considero que es buena porgque da bien su aprendizaje de la materia

y nos explica correctamente.
Entrevistador: ¢Cuales son los criterios de evaluacion que maneja tu profesora?,

¢ como ella te evalua?
Alumno: Nos da una tabla de puntajes, y todos los trabajos como vayamos

sacando lo vamos sumando.

Entrevistador: ¢Consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite

aprender?
Alumno: Si es estricta y si nos permite aprender porque nos deja muchos

trabajos.
Entrevistador: ¢ Consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender?

Alumno: Si porque voy viendo en que voy mal y en qué aspecto estoy bien.

Alumno 2 — Profesora 1

Entrevistador: ¢ Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: Quisiera dejar de hacer tantos trabajos en hojas blancas,
considero que son importantes, pero tanto no me parece. Consideraria que

trabajaramos mas en el cuaderno.

Entrevistador: ¢ COmo te gustaria que te ensefiara tu profesor?

Alumno: Bueno, con material o de manera mas didactica, que nosotros los
alumnos podamos entender mejor los temas que ella nos esta dando.

Entrevistador: ¢ Cuando mencionas didactica que tipo de didactica te refieres?

Alumno: Pues con materiales, con ejemplos o con materiales, mapas
conceptuales, algo mas especifico no tan general, en ese &mbito.

Entrevistador: ¢Desde tu percepcion como se te facilita mas aprender, a través de

que?
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Alumno: Pues a mi se me facilita mas con conceptos, con respuestas de
algunas preguntas y con definiciones especificas.

Entrevistador: Cuando me refiero a como se te facilita aprender es a través de la
musica, de textos de lecturas en que tipos de ambitos se te ha facilitado.

Alumno: A mi se me facilita mas en textos, lectura de textos.

Entrevistador: ¢Qué te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesora?

Alumno: En lo personal con la maestra, no entendemos, en lo personal no
entiendo tanto su forma de explicar, con las palabras que usa, no la
entiendo, no la entiendo mucho.

Entrevistador: ¢Qué tipo de palabras con las que tu no entiendes?

Alumno: Es que la maestra habla demasiado formal, creo que no me
adapte a su forma de hablar con las definiciones que usa, es para gente
mas grande.

Entrevistador: ¢ Tu consideras que eso es malo o te permite ampliar tu lenguaje?

Alumno: Si me permite ampliar mi lenguaje, pero en otros salones nadie
nos habla asi, entonces creo que se me dificulto mas entenderle.

Entrevistador: ¢Porque consideras que tu profesor es bueno o malo?

Alumno: Considero que la maestra es buena, porque si sabe, reconozco
gue la maestra si sabe mucho, pero no lo sabe explicar muy bien con los
alumnos de nuestra edad, creo que gente mas grande si le entenderia muy
bien.

Entrevistador: ¢ Cuales son los criterios de evaluacion que maneja tu profesora?

Alumno: Ella maneja un puntaje y nos va haciendo muchos trabajos que
nosotros tenemos que entregar y entre todos tenemos que llegar a 100
puntos y pues ese es el 10.

Entrevistador: ¢Como cuales tipos de trabajos que ella maneja o el nUmero de
porcentajes que le asigna a cada criterio?

Alumno: A bueno a cada criterio le define 10 puntos, por ejemplo, si saque
8 por ejemplo ya con otro trabajo lo puedo reponer ya para que asi vaya
acumulando mis 100 puntos y pueda pasar.
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Entrevistador: ¢ Consideras que la profesora es estricta y eso te permite aprender?

Alumno: Si considero que es estricta, pero a pesar de eso reconozco que
nos ha ensefiado mucho, pero también se nos ha dificultado bastante.

Entrevistador: ¢Por qué?

Alumno: Porque por lo mismo por la manera en que emplea sus
actividades, algunos o yo por ejemplo no le entiendo a veces.

Entrevistador: ¢consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender?

Alumno: Si claro porque practicamos, bastante lo que ella nos esta
planteando y ensefando.

Entrevistador: ¢y qué mas?
Alumno: Pues practicamos y nos ayuda a emplear y entenderle mejor.

Entrevistador: ¢De manera general crees que has aprendido en la materia de
espafol este ciclo escolar?

Alumno: Si yo creo que si, en una parte mi ortografia si he cambiado
bastante, igual en otros @mbitos de gramética, o el uso de las letras pues si,
si me ha ayudado bastante.

Alumno 3 — Profesora 1

Entrevistador: ¢ Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: Pues pienso que no dejaria de hacer nada, porque lo que la profe nos
ensefia nos ayuda muchos, porque siempre nos ensefia lo que va a venir en la
prepa, entonces nos ensefia mas cosas y pues me gusta.

Entrevistador: Como te gustaria que te ensefiara tu profesora de espariol
Alumno: Me gustaria que nos pusiera actividades, dinamicas.
Entrevistador: ¢Qué tipo de actividades dindAmicas por ejemplo?
Alumno: Que hiciéramos equipo e hiciéramos debates y ese tipo de cosas

Entrevistador: ¢ No hacen debates y trabajos por equipo en el salon?
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Alumno: A veces

Entrevistador: ¢Qué te gustaria que hiciera o dejara de hacer tu profesora en la
materia de espafiol?

Alumno: Quisiera que nos ayudara mas y que no nos contestara asi, como que
no somos capaces de hacer cosas.

Entrevistador: Cudl es la forma en que los trata cuando dices que no les deja hacer
cosas.

Alumno: Es que en una ocasion cuando estdbamos en el salén y la profe
empezd a decir que ella sabe que no somos capaces de hacer las cosas,
porgue a veces tomamos copia de otras personas y una comparfera empezo a
pelear con la profe.

Entrevistador: ¢ Porque consideras que tu profesora es buena o mala?

Alumno: No considero que es mala persona porque si es buena persona, pero
por lo mismo de lo que le dije que nos trata asi.

Entrevistador: Principalmente en el aspecto académico, ¢ que opinion tienes acerca
de eso?

Alumno: Que ensefa bien y que gracias a ella estamos aprendiendo a mejorar
las letras las puntuaciones y esas cosas.

Entrevistador: ¢Cuales son los criterios de evaluacion de tu profesora?

Alumno: Por actividades, practicamente otros maestros nos dan que nos
anotemos en nuestro cuaderno, en una hoja pone las actividades y pone lo que
hemos entregado.

Entrevistador: ¢Consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite
aprender?

Alumno: Si, porque no nos deja como que platicar mucho y eso nos permite
avanzar y aprender mas.

Entrevistador: ¢ Consideras que los trabajos y tareas nos permiten aprender?

Alumno: Si, porque nos ayuda en la puntuacion, yo antes no sabia donde iban
las gomas y la profe nos ha ensefiado donde van.

Entrevistador: ¢ Cuales gomas?

Alumno: Esas que se ponen después de una palabra.

175



Entrevistador: Desde tu punto de vista, como se te facilita aprender cuales son las
cosas que propician tu aprendizaje.

Alumno: Desde mi punto de vista, haciendo dinamicas.

Entrevistador: Cuando te pregunto qué cosas, seria por medio de cantos, leyendo,
estudiando...

Alumno: Leyendo y escribiendo.

Alumno 4 — Profesora 1

Entrevistador: ¢ Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?
Alumno: Pues un poco en el uso de las gramaticas porque no se sabe explicar.

Entrevistador: ¢ Eso te gustaria dejar de hacer?
Alumno: No dejar de hacer, pero si que nos explicara.

Entrevistador: ¢ CoOmo te gustaria que te ensefiara tu profesora de espafol?
Alumno: Pues dependiendo como se comporte con los alumnos.

Entrevistador: Cuando te pregunto como te gustaria que te ensefara, ¢coOmo
esperas 0 como te gustaria que ella fueran sus clases?

Alumno: De manera divertida, que se sepa explicar.

Entrevistador: Desde tu punto de vista como se te facilita aprender, a través de obras
de teatro a través de lecturas, a través de exposiciones, a través de qué.

Alumno: A través de exposiciones, porque son mas faciles de entender en
equipo e individual de igual manera.

Entrevistador: Independientemente de las exposiciones, ¢como te has dado cuenta
que has aprendido que experiencia has tenido de las que has rescatado algun
aprendizaje?

Alumno: Pues los usos de las palabras, que nos han ensefiado, a como tener
las puntuaciones, como hacer una buena ortografia.
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Entrevistador: ¢Que te gustaria que hiciera o dejara de hacer tu profesora en la
materia de espariol?

Alumno: Que dejara de hacer, pues la verdad es que no la entendemos.
Entrevistador: ¢Porque consideras que tu profesora es buena o mala?
Alumno: Es buena, si explicando, a veces, no es mala.
Entrevistador: ¢ Consideras que tu profesora es estricta y eso te permite aprender?
Alumno: Si es estricta y si me permite aprender.
Entrevistador: ¢ Como en que te permite aprender?
Alumno: Como en el uso de la gramética.
Entrevistador: ¢ Consideras que los trabajos y tareas nos permiten aprender?

Alumno: Si, porque algunas que pone ella son faciles, y les entiendo mejor,
porque ya los hemos estado viendo.

Alumno 1 — Profesora 2

Entrevistador: ¢Qué te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: Me gustaria hacer mas actividades por ejemplo en lugar de hacer
preguntas, porque es lo que normalmente se empieza un proyecto que se
hagan mas interactivo, por ejemplo ay actividades donde se hacen historietas
y nos han dejado profundizar un tema pero g tenga que ver con la materia y
Nosotros ya ponemos nuestro propio sello poner un personaje tener un poco
mas de libertad es cierto q cuando algo te gusta lo aprendes bien, si agregamos
detalle de nosotros nuestra marca lo aprendemos y es algo que nos deja
presente

Entrevistador: ¢ Como te gustaria que te ensefiara tu profesora?

Alumno: Pues a mi parecer me gusta mucho como ensefia la profesora que
tenemos ahorita, nos deja actividad, pero nos explica y nos trata de que sin nos
deja que todos aprendamos, pero con esas actividades, empezando con
preguntas, y deja una actividad al final con la que nosotros podemos
identificarnos, y eso me gusta que la profesora nos deja expresarnos.

Entrevistador: Desde tu punto de vista ¢ como se te facilita aprender?
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Alumno: Se me facilita aprender cuando, en mi caso lo tedrico creo que me
gusta mas el hecho de que nos pongan a leer creo que es un tema importante
en espafol la compresién lectora a mi me gusta mucho cuando nos dejan leer.

Entrevistador: ¢ Por medio de que has considerado que tienes el gusto por la lectura?

Alumno: El gusto por la lectura me la inculcaron desde nifia porque siempre
fue de que tenia que leer uno o dos libros por mes entonces cuando te ensefian
bien eso, eso es algo que empiezas a disfrutar.

Entrevistador: ¢Que te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesor?

Alumno: Me gustaria que dejaramos de hacer tantos cuestionarios, tal vez un
poquito resumido, y ya que nos pregunten porque muchas veces nada mas
dejan actividad y lo puede uno sacar de internet y algo asi, pero uno no lo
aprende bien entonces me gustaria mas eso que trataran de que uno lo
aprende y no nada mas como gue copie y ya.

Entrevistador: ¢ Porque consideras que tu profesora es buena o mala?

Alumno: Mi profesora creo g es buena porque nos ha apoyado en el ambito de
la materia nos ha tratado de danos nuestro tiempo porque a lo mejor tenemos
algunos problemas o algo asi y ella trata de entendernos entonces lo que quiere
es gque nosotros aprendamos, pero tampoco nos sintamos presionados que
tenemos materias tenemos problemas de esto y asi, trata de no solo ver por el
fruto de la materia sino entendernos a nosotros.

Entrevistador: ¢Cuales son los criterios de evaluacién g maneja tu profesora?

Alumno: Nos evalla normalmente con los trabajos y luego nos deja un
proyecto final un examen y ya lo demas, es mas como por conducta porque
obviamente tiene que estar todo bien tiene que haber un orden para poder
manejar los anteriores aspectos nos evalla por conducta, trabajos en la casa
examen, y ya el producto final que se logra aprendiendo todo lo que vimos en
el proyecto.

Entrevistador: Consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite aprender.

Alumno: Yo creo que cuando un profesor es estricto si aprendemos porque
después de todo es como si trata que tU en la materia te enfoques cuando un
profesor da mucha libertad los alumnos hacen lo que quieren, pero cuando es
un profesor estricto creo que nos deja algo de ensefianza por ejemplo si te
dicen tal dia tiene que entregarse el trabajo tiene que ser tal dia, porque ahi
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nos estan inculcando la responsabilidad y es bueno que un maestro sea
estricto, porque nosotros aprendemos de ello no es que lo hagan en una
manera que nos quieran hacer dafio.

Entrevistador: ¢ Consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender?

Alumno: Creo que los trabajos si, porque ponemos en préactica lo que
aprendemos lo que nos ensefian los profesores y creo que al menos ayuda a
por ejemplo cuando dejan tarea en casa, a no si ya aprendimos a hacer esto,
creo g es un repaso de lo que ya vimos, entonces creo que si sirve.

Alumno 2 - Profesora 2

Entrevistador: ¢Que te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: No me gustaria dejar de hacer nada ya que la materia se me hace
muy interesante y me gusta, me gustaria que hubiera mas tareas donde se
tenga q leer mas sobre algunos temas sobre misterios o asesinatos.

Entrevistador: ¢ COmo te gustaria que te ensefara tu profesora?

Alumno: Pues hasta ahorita como viene me gusta demasiado porgque explica
muy bien los temas.

Entrevistador: ¢ Cuales son las cosas que te gustan de tu profesora aparte de como
explica los temas?

Alumno: Las actividades que dejan son algo sencillas y faciles de entender y
rapidas de entregar.

Entrevistador: ¢ CoOmo se te facilita aprender?
Alumno: Que me expliquen demasiado.
Entrevistador: ¢Que te expliquen en que forma?

Alumno: Cuando me dejan un tema que ya no entiendo que yo vaya y me
contesten mis dudas.

Entrevistador: Cuando te pregunto como se te facilita aprender es, a través de
exposiciones, etc.
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Alumno: Por medio de la lectura

Entrevistador: ¢Que te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesora?

Alumno: Que no hagan tantas participaciones en las que tengamos algo que
exponer ya que soy algo timida.

Entrevistador: Porque consideras que eres timida en las exposiciones.
Alumno: Porque me pongo nerviosa y se me olvida todo.
Entrevistador: Porque consideras que tu profesora es buena o mala

Alumno: Considero que es buena ya que me da un buen trato, y si tenemos
un problema ella nos ayuda.

Entrevistador: Como que tipo de problemas, en que se refleja en que ella nos ayude
0 esté pendiente de ustedes.

Alumno: Sitenemos algun problema familiar se lo podemos comentar a ella 'y
ella nos da consejos o problemas en alguna materia.

Entrevistador: Consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite aprender.

Alumno: Si considero que es estricta porque ella pide una fecha limite para
entregarlos, pienso que es bueno ya que asi no nos descontrolamos tanto.

Entrevistador: Consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender.

Alumno: Si porgue yo cuando hago mis tareas le pongo atencién y leo mas a
fondo sobre el tema.

Entrevistador: Consideras que en el trascurso del ciclo escolar con tu actual
profesora has aprendido y has enriquecido tu aprendizaje

Alumno: Si porque habia unas cosas que en primero o en segundo no nos
ensefiaron y ya ella vino a explicar mejor y a darnos a conocer los temas
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Alumno 3 — Profesora 2

Entrevistador: ¢Que te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: Me gustaria que la profesora sus clases fueran mas didacticas,
porgue me llama mucho la atencion ese aspecto y me gustaria que mi mente
pues se pusiera de acuerdo con mi yo y me gustaria meterme mas en la
materia.

Entrevistador: ¢ Como te gustaria que te ensefiara tu profesora?

Alumno: Como vuelvo a repetir me gustaria tener clases mas didacticas, asi
como a la vez aprendamos y a la vez jugamos.

Entrevistador: Desde tu punto de vista como se te facilita aprender

Alumno: Bueno, a mi me gusta mucho la lectura y se me facilita mas leyendo
o informandome més sobre ese tema.

Entrevistador: Cuando te refieres cuando tiene el gusto por la lectura, ¢qué motivo
crees que se deba que tienes gusto por la lectura?

Alumno: Pues porque desde pequefio, bueno desde kinder mi mama me
ensefiaba y en el kinder ya sabia leer y me ensefiaba a que los libros sirven
para tener una mejor mentalidad se podria decir como que se le facilita hacer
muchas cosas si lees.

Entrevistador: ¢Que te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesora?

Alumno: Pues como ya habia dicho que sus clases y que ella, se pude decir
gue yo tuve una profesora que en sus clases de espafiol nos dejaba media hora
hacer la tarea y los 15 minutos restantes nos decia que ya podiamos guardar
nuestras cosas y podiamos hacer lo que quisiéramos.

Entrevistador: Especificamente en qué grado y que profesora tenia esa forma de
trabajo.

Alumno: En mi primaria.
Entrevistador: Porque consideras que tu profesora es buena o mala.

Alumno: Pues e podria decir que yo no tengo un concepto de decir algo bueno
0 algo malo se puede decir que todo es igualitario porque no me gusta decir a
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la gente que es buena o que es mala solo que son diferentes, y me gusta
porque sus clases son se puede decir que le pone empefio a su trabajo.

Entrevistador: En que te das cuenta que le pone empefio a su trabajo.

Alumno: Pues en como ensefia se nota que ella si aprecia se r profesora
aprecia esa carrera le gusta mucho ser profesora.

Entrevistador: ¢cudles son los criterios de evaluacién que maneja tu profesora?

Alumno: Pues lo que yo entiendo por criterio son como los trabajos pues 20%,
entregar las tareas creo 10 o 30 %, no recuerdo muy bien y nos dej6 un trabajo
final que se llamaba anuario que valia 5 puntos o sea la mitad de la calificacion.

Entrevistador: Consideras que la profesora es estricta y eso te permite aprender.

Alumno: Pues estricta, no, pero como vuelvo a repetir ensefia muy bien y me
gustaria quedarme un tiempo mas aca para poder aprender mas acerca de esta
materia porque no me llamaba mucho la atencion, pero en tercero me di cuenta
que me debi llevar méas con la materia, pero empecé a escribir y pues me gusta
redactar poemas y creo que la profesora sabe y me empecé a llevar con la
profesora y me gusto su método de ensefanza.

Entrevistador: Cuando dice que tienes gusto por los poemas, ¢ qué te a despertado
el gusto por escribir poemas? ¢ has escrito alguno?

Alumno: Pues si he escrito tres, pero no me dedico a escribir poemas sino a
escribir verso y frases largas para poder expresar, no me gusta expresar mis
sentimientos de otra forma, sino escribiendo me gusta escribir mucho y leer
mucho.

Entrevistador: ¢ Consideras que los trabajos y tareas te permiten aprender?

Alumno: Pues de alguna otra forma si, porque tiene mucho que ver con toda
la materia de espafiol.
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Alumno 4 — Profesora 2

Entrevistador: ¢Que te gustaria hacer o dejar de hacer en la materia de espafiol?

Alumno: No se ya que me parece como son las actividades, como se
desarrollan las actividades y como enseiia la profe.

Entrevistador: Pero, ¢qué te gustaria hacer que cosas nuevas te gustarian hacer o
dejar de hacer?

Alumno: Pues me gustaria talvez que nos pusieran sobre el tema una pelicula
lo hacian antes o que también nos dejaran lectura.

Entrevistador: ¢como te gustaria que te ensefiara tu profesora?
Alumno: Con un poco mas de dinamicas.
Entrevistador: ¢qué tipo de dinAmicas por ejemplo?

Alumno: No se conforme al tema, o este con material que nos haga participar
mas o llamarnos mas la atencion.

Entrevistador: ¢ Como se te facilita aprender?
Alumno: pues leyendo e cuando me explican que escucho, redactando y asi.

Entrevistador: ¢qué te gustaria que hiciera o dejara de hacer en la materia tu
profesora?

Alumno: pues es que habla mucho y hasta cierto punto me aburre que
explicara claro pero corto, porque dice las mismas cosas como 30 veces en un
ratito.

Entrevistador: ¢ porque consideras que tu profesora es buena o mala?

Alumno: es buena porque me gusta como explica, que si tienes dudas te las
explica mejor siempre tiene tiempo para atender a todos los alumnos

Entrevistador: ¢cudles son los criterios de evaluacion que maneja tu profesora?
Alumno: a por asistencia participacion las tareas y examenes.

Entrevistador: ¢cudles son los porcentajes que ella maneja son siempre los mismos
criterios o varian de acuerdo al bimestre?
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Alumno: son siempre los mismos criterios y siempre son de 50 %, 20, 10y 30
%.

Entrevistador: ¢consideras que la profesora es estricta, pero eso te permite
aprender?

Alumno: si hasta cierto punto si estricta porque nos exige siempre las tareas
Como son y a veces no nos las recibe, pero también es bueno porque si las
hacemos como nosotros queramos no aprendemos y ella no nos estaria
ensefiando bien.

Entrevistador: ¢consideras que las tareas y trabajos te permiten aprender?

Alumno: si, porgue en mi caso es mas facil estar redactando, porque leo y
aprendo y 0 sea me gusta eso.

Entrevistador: ¢ consideras que en el trascurso del ciclo escolar has aprendido cosas
en esta materia?

Alumno: si, a por decir a redactar lo de los acentos porque nos los ensefio una
practicante y este nos ensefié como no me acuerdo como se llama este tema,
pero nos ensefid a sumar los acentos y pues nos gustdé como nos lo ensefio
nos lo hizo con dinamicas con juegos y ya.
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Anexo 4. Entrevista a profesoras.

Entrevista a profesora 1

Entrevistador: Maestra especifique por favor los afios de servicio que usted lleva
como docente.

Profesora 1: Bueno a nivel de secundaria yo empecé a trabajar en el sistema
en el 96, entonces tengo 22 afios, soy mala para hacer cuentas, pero antes de
eso ya tenia yo como dos afios de haber trabajado en bachillerato, en el area
de docencia especificamente es lo que tengo

Entrevistador: Por ejemplo, ¢en el nivel bachillerato que asignaturas impartia?

Profesora 1: Estaba impartiendo literatura mexicana, porque todavia me toco
el programa anterior y luego me toco el programa que hicieron de este aqui en
Chiapas donde cambiaron este las materias porque primero llevamos el
programa nacional entonces me tocaba literatura mexicana y panamericana,
no sé si se acuerda que antes se daba con el libro de Edme Alvarez y este
también me toco dar filosofia y me toco dar ya después cuando cambio el
programa, ya aqui en la prepa 2 estuve dando taller de redaccion

Entrevistador: ¢La antigiedad que usted tiene actualmente en esta institucion?
Profesora 1: Aqui en esta institucion llegue en el 2005, creo que son 11 afios.

Entrevistador: De acuerdo a su punto de vista cuando hablamos de competencias
referido al plan 2011, ¢ usted como conceptualiza el termino competencia?

Profesora 1: Bueno, yo entiendo como competencia la habilidad que tiene una
persona para hacer algo o para desempefiarse en algo, la competencia podria
ser de cuestiones manuales o cuestiones de conocimiento por ejemplo la
competencia lectora, la capacidad que tenemos como personas no solamente
para trascribir los signos graficos hacia el cerebro, sino ademas comprender
€so, porque en la competencia lectora incluye la comprension obviamente que
la compresion en el caso de las competencias lectoras también tiene que estar
inmiscuida con la lengua porque si ho tenemos una cantidad de informacion
acerca de los significados en la lengua pues tampoco vamos a comprender que
esta diciendo asi es como podemos establecer parAmetros para entender que
hay libros que escapan de nuestra compresion porque no manejamos el nivel
linglistico y conceptual que tiene el libro no en el area que trate entonces como
vamos avanzando en ese conocimiento, pues adquirimos mayor competencia
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lectora para ciertos tipos de libros, entonces hay libros que son mas técnicos
debemos tener esa competencia entonces si se aplica la competencia en otra
area mas practicas por ejemplo vamos a pensar en corte y confeccion o en
dibujo la competencia no es nada mas teorica si no que tiene que incluirme
algunos elementos como lo que es la manipulacién de las escuadras, de las
reglas, la tijera, entonces ya estamos hablando de lo que es la manipulacion de
los objetos pero que es nuestra habilidad nuestra destreza motora fina, y asi
como podriamos hablar en educacion fisica botar la pelota ya incluye esa
facilidad para controlar lo motriz y nuestro propio cuerpo por eso estamos
hablando de que es muy amplio el término de la competencia.

Entrevistador: De acuerdo a su preparacion profesional, en el cuestionario habia
indicado que tiene otros estudios, ¢ podria indicar cuales son los estudios que usted
tiene, incluyendo diplomados, posgrado?

Profesora 1: Inicialmente yo estudie una licenciatura en letras, después de eso
estudie una Licenciatura en la Normal Superior con docencia en inglés y ya
posteriormente hice una Licenciatura en Acupuntura en lo que es en el area de
medicina alternativa y tengo un master en osteopatia, también hice un
diplomado en osteopatia articular y funcional y un diplomado en osteopatia
visceral.

Entrevistador: A su opinion ¢ prefiere el plan de estudio 2011 o el nuevo modelo
educativo?

Profesora 1: En esta escuela no hemos tenido acceso al nuevo modelo
educativo, la escuela le negd a la secretaria la recepcion de los libros que se
generaron y nosotros hemos estado trabajando con el 2011, a mi
particularmente no me agrada la forma en que esta estructurado el programa,
creo que corre uno mucho con los proyectos al final hay cosas que no se
aterrizan incluso los propios nifios opinan que cuando termina el bimestre o el
ciclo ellos dicen que nada mas se la pasaron haciendo proyecto, proyecto y no
saben qué cosa aprendieron, cuando yo estudie el plan era mas estructural, yo
soy de una formacion estructuralista, considero que es muy importante tener
como una base en el espafiol que es como una base de la gramética y la
redaccion para poder construir a partir de ahi, entonces como le explico a un
nifio como debe poner las comas y los puntos si no se me permite dar esa base
y lo que plantea el proyecto es que el alumno tiene que autocalificarse, o tiene
que calificar otro compafiero o que tiene que investigar, entonces para mi no
es congruente porque no se le puede pedir que alguien revise redaccion si no
tiene ninguna base, ningun principio de redaccion, esto implicaria que este
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conocimiento viene desde antes, desde primero, desde la primaria y creo que
no lo tienen, ahora viene la otra circunstancia, hosotros tuvimos una reunion y
en esa reunion un compariero nos presté unos libros del nuevo plany yo estuve
revisando y me parecieron mas accesibles y con mayor informaciéon que los
gue estamos manejando nosotros ahorita. Los de ahorita, yo podria decir como
comunmente se dice ahorita, tiene mucha paja, tiene mucho relleno, retnete
con tus compaferos, piensa esto, piensa lo otro, pero queremos que a traves
de eso el nifio sea reflexivo, yo creo que no son los parametros.

Entrevistador: De forma general, ¢ cree que en todos estos afios ha llevado a cabo
una buena labor docente?

Profesora 1. Bueno, como en todo este, si yo tuviera los tres grados, podria
decir que, recibo los nifios en primero, y en tercero puedo estar haciendo una
valoracion integral, cuando yo empecé a trabajar me toco zona indigena, no te
desesperes vas a ver que los nifios no aprenden, vas a pensar que no estas
haciendo bien, pero cuando lleguen a tercero vas a ver que dan como un brinco
y vas a ver que mucho de lo que les ensefaste en primero y segundo las van
a empezar a manifestar en tercer afio y efectivamente, si me toco esa etapa y
pues bueno corrobore lo que ella me habia dicho, aqui por ejemplo solo tengo
dos segundos, estoy como en sandwich, en la etapa intermedia y pues yo,
siembro muchas cosas, pero muchas no las veo, los comparfieros aca no son
asi como que muy comunicativos, como para decirnos como reciben a los
nifios, el maestro que estaba anterior, yo le pedi: dime como recibes a los nifios,
dime como van, porque somos varios maestros podria hacer una valoracién de
gue tan bien o mal llegan y ver para donde reorientar lo que estoy haciendo,
ahora no puedo verlo aqui, yo pienso que estd bien porque, durante el
transcurso del ciclo escolar a veces llegan los papas y dicen cosas buenas,
como sabe que mi hijo, no leia y ahora esta leyendo, o fijese que ahora escribe
con mejor redaccion, independientemente de la letra porque esa es una
cuestion mas mecanica, o nos dicen ahora he visto que ha habido cambios, a
veces son los comentarios de los papas, y a veces casi esporadicamente nos
reencontramos con alumnos, egresados y entonces ellos mismos, llegan y
dicen cosas, agradables, como: “profe lo que me ensefio si me sirvié porque lo
volvi a ver en la prepa y guarde sus apuntes y eso me sirvieron para hacer una
tarea”, o tengo sus notas, o lo que usted me dijo me sirvio, o lo que aprendi
aqui lo utilice, entonces digamos que se cumple mas o menos la idea que yo
tengo, que es no trabajar solamente para el ciclo escolar o para el siguiente
afo, sino que incluso trabajar formando bases para que les pueda servir masy
eso es lo que digamos me sirve a mi para valoracion, serian mis parametros,
pues pero como en todo, hay gente que habla mal de uno y hay gente que
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habla bien de uno, hay gente que no le parece, entonces, pues no s€, cuando
llega alguien y me dice me ayudo, me sirvid mucho, yo siento que estoy bien
en el camino, pero siempre estoy de alguna manera, revalorando lo que planteo
y lo que quiero obtener de los muchachos y de mi practica educativa.

Entrevistador: Respecto a estrategias de ensefianza, ¢ cuales son las que mas aplica
durante su clase o la forma que mas utiliza para impartir sus clases?, esto en cuestion
del tipo de aprendizaje.

Profesora 1: Basicamente trato de hablar y utilizar el pizarrén para apoyar a
los alumnos, porque considero que de manera general tenemos alumnos que
son visuales, tenemos alumnos que son auditivos y algunos que son
quinestésicos, que son los que quieren la cercania o la parte afectiva del
docente, pero pues eso ya lo va dando el trato esa Ultima parte y la
permisibilidad del espacio personal porque a veces los chicos digamos que,
definen mucho su espacio personal y nosotros no podemos agredir esa linea y
lo demas es apoyar mas o0 menos en hablar y escribir para que ambos bandos
como los que son visuales como los que son auditivos salgan apoyados. Ahora
el manejo de materiales, pedirles que se refieran a su libro, dejo fotocopias de
materiales porque considero que los proyectos vienen poco sustentables y ahi
mucha informacion que hace falta entonces yo me he dado a la tarea a buscar
informacion en temas y se las doy y esas serian algunas de las cosas las otras
seria pedirles que participen en su lugar leyendo esto con la finalidad de cuando
voy a calificar, solo lo que redactaron bueno cuando les pido que lean algun
texto por ejemplo que ellos hayan redactado con la intencion de no de estar
viendo ortografia o puntuacion, sino mas bien como ellos van concatenando
sus ideas entonces prefiero calificar de manera auditiva, prefiero que ellos lean
y yo veo como hicieron su creacion como ellos explican, estan coherentes o no
cuando estan haciendo una explicacion, para que asi no toque la otra parte que
es la parte de la puntuacion o la escritura, porque siempre cuando ve uno el
texto se va uno por calificar ortografia, pues depende que cosa quiero calificar.

Entrevistador: Considera que sus alumnos aprenden a través de que usted ha notado
o ha visto manifestaciones de que su labor docente a tenido algun fruto que se vea
dentro de su misma clase.

Profesora 1: Bueno, dentro de la misma clase, pues cuando dejo un trabajo y
veo que tienen aciertos en la elaboracion del trabajo en un porcentaje mayor o
sea que pase de la media, entonces si hubo algin aprendizaje es que eso
depende de lo que estemos hablando, vamos a pensar yo recibo a los chicos
empiezo a trabajar ortografia con ellos para mediados del ciclo escolar ya en
los escritos que ellos me dan ya debo de ver menos cantidad de errores por
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escrito y eso me indica que hubo un avance en relacion como hemos estado
trabajando y lo que plantee o por ejemplo si estoy trabajando lectura en voz
alta para trabajar lo que es diccion o entonacion entonces debo de ver esa
mejora entonces ay pardmetros que puedo ir evaluando algunos no son a
través de instrumentos son mas perceptibles a través de deja un trabajo y veo
gue antes se llevaba media hora y ahora se lleva menos de media hora es decir
hay una compresion mayor de lo que van hacer, pero eso tiene que ver también
con que los mismo chicos se van adaptando al estilo de ensefianza del maestro.
Cuando llegan no conocen mi estilo de ensefianza y conforme se van
adaptando también eso parte que haya un poco mas de comprension entonces
no necesariamente es el resultado de digamos que ellos hayan mejorado
entonces a veces no tenemos un instrumento para considerar la mejora, sino
mas bien que tan facil se les hace a ellos realizar una actividad y a la hora de
calificar, si vemos que tiene mas aciertos que cuando al inicio se plantearon
actividades similares.

Entrevistador: Desde su punto de vista ¢ de que manera conceptualiza o que opinién
de forma general tiene del concepto de evaluacién?

Profesora 1: O considero g la evaluacion es un proceso que se da de manera
permanente es decir estoy observando al sujeto no nada mas es el trabajo, sino
el desempefio de la persona de lo que se esta diciendo, entonces me sirve para
evaluaciones, y autoevaluacion, vamos a pensar en una ocasion deje una
novela y ya los muchachos tenian tres novelas anteriores entonces yo suponia
gue al dejar esta novela no iba a ver mucho problema pero como fue avanzando
la novela empecé a ver que algunos ya nos las querian terminar y empezaban
a tener seria confusiones entonces conforme escuche comentarios eso me
sirvio para evaluar que su competencia lectora no era suficiente como para esa
novela pero entonces no podia dejara tirada y ya evalué pero trate de ser
menos exigente en el proceso de preguntar acerca de la novela, como lo
hubiera sido o hubiera sabido que ellos habian comprendido en su totalidad lo
que estaba planteado en la novela, entonces ya me autoevalle la situaciéon y
entonces ya para el siguiente ciclo, ya no inclui esa novela que se les hizo muy
complicada, entonces uno va experimentando un poco y sirve ese proceso de
autoevaluacion entonces no es tanto el numero sino como responden a ciertas
actividades, que esta uno dejando y que tan dificiles se les hacen ahi seria un
proceso de evaluacion que al mismo tiempo seria autoevaluacion que le sirve
al profesor.

Entrevistador: Con todo lo que me a argumentado una vision una perspectiva general
que usted tenga del aprendizaje de los alumnos de esta escuela, ¢ qué opina?
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Profesora 1: Bueno en general estamos viviendo una época muy dificil en la
educaciéon y yo considero que el aprendizaje en general es muy deficiente,
porque se les exige menos el mismo sistema se ha vuelto muy permisible todo
es muy facil, a nosotros mismos como docentes nos piden que estructuremos
gue al alumno no le cueste, que al alumno pase porque lo que Unico le interesa
al sistema es que el chico pase, no importa si aprende o0 no, consecuentemente
con la complicidad de la mayoria de los papa que también quieren lo mismo,
entonces los docentes que son asi como yo batallamos mucho porque es muy
complicado digamos en una situacién de no estoy de acuerdo con ciertas cosas
y tener que navegar en ese rumbo que estructure de manera que pues pasen
por que segun lo demas lo van aprender en el trascurso de la vida, y entonces
es cuando uno se empieza a cuestionar su practica docente, entonces lo que
estoy haciendo sirve, funciona realmente, vale la pena, y de repente uno se
desanima, se desanima bastante y bueno yo me trato de echar porras y decir
bueno, de 30 alumnos unos 10 estan construyendo algo o veo que hay
resultados y ellos mismo se entusiasman con la clase y se apasionan con lo
gue estan haciendo pues es el animo que me da. Pero si es un poco complicado
yo considero que actualmente hay muchas deficiencias a nivel general no solo
en mi materia en mi &rea, sino en todas las materias y en las escuelas porque
el sistema asi lo esta planteando.

Entrevistador: Ya de manera muy particular ¢qué comentarios o que percepcion
podria agregar de la materia de espafiol como parte de la vida y formacion de cada
estudiante?

Profesora 1: Bueno, yo considero que, alguna vez se los dije a mis alumnos,
las materias metiches son espafiol y matematicas, porque esas estdn metidas
en todo, talvez no como materia como tal, es decir voy a una carrera, no me
van a dar espafiol porgue llevo una ingenieria, perfecto, pero todo lo que hago
ahi tiene que ser redactado y si no tenemos esa base que por asi decirlo, es
decir si no se nos dio, sino la adquirimos, pues como profesionistas vamos a
tener que buscarlo a la fuerza y la resultante de todo esto es que tenemos
profesionistas que hacen una redaccion que es confusa y luego tienen que
buscar alguien que se las corrija porgue no tienen la capacidad de corregirla
porque no tienen la base de la redaccién, la base de la gramatica en entender
el espafiol, porque una cosa es que seamos hablantes del espafiol y otra cosa
muy diferente que conozcamos el espafol.

Entrevistador: Entonces usted considera parte fundamental de cada individuo la
materia de espafol independientemente del nivel educativo en que se implemente.
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Profesora 1: Yo considero que si, yo he conocido profesionistas que escriben
y no se les entiende, ya no estamos ablando de que si tienen mala ortografia,
estamos hablando solamente de lo que es el proceso comunicativo porque
como hablantes de manera oral pues si logramos comunicarnos, hay mas
elementos, incluso esta la comunicacion corporal que es la gue complementa
nuestra comunicacion verbal y hacemos la pausas porgue ya las tenemos
dadas como lengua materna, nuestras pausas orales, pero cuando queremos
trasladar esta comunicacion al sistema escrito empezamos a tener bastantes
tropiezos.

Entrevistador: A modo de conclusion, usted que opinaria 0 que recomendaria para
otros docentes de espafiol g estén dentro del sistema educativo o que deseen ingresar
al modo profesional que comentarios o sugerencias les podria otorgar.

Profesora 1: Lo primero es que no se desanimen, porque como esta ahorita el
sistema uno se desanima, entonces cree que lo que esta haciendo no vale la
pena o0 no sirve y que como los demas son permisibles también se vuelvan
permisibles, entonces no, que se mantengan en su postura de que deben de
trabajar para que los chicos que estan ahorita en estas generaciones que
ademas estan horribles descontroladas pues tengan esa base porque es
fundamental para el desempefio posterior.

Entrevista a profesora 2

Entrevistador: Maestra buenos dias, cuales son los grupos donde usted imparte las
materias de espariol.

Profesora 2: Buenos dias profesora, imparto a los terceros grados que son a,
b,cdyf, ydos segundos que eselayelf.

Entrevistador: Actualmente ¢ cuanto tiempo tiene laborando en esta institucion?

Profesora 2: Tiene 3 ciclos escolares que me integre a este equipo de trabajo
de esta institucion.

Entrevistador: Que tal le ha parecido el trabajo en esta institucién a partir de que
usted ingresa a la escuela.

Profesora 2: Pues la verdad es un trabajo que si se desarrolla en equipo tiene
algunos temas y algunas organizaciones que se hace por la parte directivay a
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algunas otras de manera individual lo que es precisamente la organizaciéon del
plan y programa de estudios que es la parte que se lleva con los alumnos que
en espafol trabajamos por proyectos.

Entrevistador: Los afios de servicio que tiene como profesora de espafiol.
Profesora 2: 25 afos.

Entrevistador: A lo largo de estos 25 afos cuales son las experiencias que usted ha
rescatado o han sido parte importante de su profesion.

Profesora 2: Pues han sido muchas experiencias que se viven en cada
institucion porque yo he estado en cuatro instituciones donde realmente cada
una de ellas son totalmente distintas y principalmente con los alumnos que
sabemos que en comunidades y ciudades es diferente, en el sentido de que las
comunidades pues los papas son mas que nada mas allegados a la escuela 'y
tenemos comunicacién mas cercana con ellos, en la ciudad hay circunstancias
que realmente no permiten que los papas estemos muy frecuentemente
platicando con ellos porque también laboran en otras dependencias.

Entrevistador: Después de haber egresado del normal superior ¢ha llevado alguin
curso por parte de secretaria o por cuenta propia?

Profesora 2: Pues por parte de secretaria trabajamos lo que son los cursos al
inicio del ciclo escolar que anteriormente se llamaban DGA de manera
particular no he llevado ningun curso por la razé6n que ahora las mdultiples
actividades que tenemos en casa y en el trabajo pues a veces no nos damos
el tiempo para poder seguirnos preparando en el ambito de la ensefianza hacia
los alumnos

Entrevistador: De acuerdo a su experiencia ¢,considera que con todos los momentos
que ha pasado en distintas instituciones esta lo suficientemente preparada para la
docencia?

Profesora 2: Pues la verdad si, nada mas que ay cosas que realmente vamos
viviendo dia con dia y vamos también a autoevaluando que si necesitamos mas
experiencia para poder darle la ensefianza a los alumnos principalmente en la
actualidad que se utiliza la tecnologia.

Entrevistador: Desde su punto de vista los cambios de planes de estudio, ¢qué
opinion tiene acerca de ellos?

Profesora 2: Pues la verdad que desde el inicio que yo estuve o que ingresé a
la labor docente pues el programa que yo trabaje fue del 93, venian los temas
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precisos para ensefiarles a los alumnos en este caso este programa el actual
es unos de los que el alumno sea mas critico analitico reflexivo porque ya
nosotros somos los coordinadores de ellos y ellos tienen que hacer sus
investigaciones, tienen que hacer equipos de trabajo donde la iniciativa debe
ser de ellos, nosotros somos nada mas para coordinar el trabajo desde el inicio
al final de cada proyecto.

Entrevistador: Cuando se refiere al plan actual se refiere a...

Profesora 2: Es el 2011, el nuevo modelo educativo sabemos que el magisterio
esta en resistencia.

Entrevistador: En su actual institucion, entonces ¢ningun docente labora con el
nuevo modelo educativo?

Profesora 2. No, todo estamos en comun acuerdo en reuniones que
trabajamos con el programa 2011, el modelo educativo hasta ahorita lo
tenemos en resistencia.

Entrevistador: Desde su opinién personal ¢,qué piensa del nuevo modelo educativo?

Profesora 2: Pues la verdad el nuevo modelo educativo, ya le di una revisada
en lo que respecta a lo que es nuestra asignatura practicamente no tiene
muchos cambios en lo que son los temas porque igual se trabaja por proyectos,
pero lo que realmente nos preocupa es que si realmente les afecta a los
compafieros que son de tecnologias porque ellos practicamente desaparecen
de lo que es el ambito de ensefianza porque ellos ya pasarian a ser otro tipo
de profesores donde van a hacer sus clubes.

Entrevistador: Desde su punto de vista cuales son los instrumentos que considera
mas factible para facilitar el aprendizaje de los alumnos.

Profesora 2: Unos de los instrumentos mas importantes es practicamente lo
gue ahorita tenemos que es la tecnologia, porque los alumnos realmente ellos
nacieron con eso y facilmente se les da desarrollar sus investigaciones sus
trabajos en lo que es en ese aspecto, en ocasiones trabajan con libros
enciclopedias, revistas periddicos, porque los proyectos a veces no los marcan
y tenemos que trabajar con ellos al igual sus libros de texto que es un material
de apoyo para ellos vayan conociendo y tengan la visién que realmente lo que
se va a trabajar en los proyectos.

Entrevistador: Que le parece esta modalidad de trabajo por proyectos didacticos
considera que le ha sido util para los contenidos de la materia.
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Profesora 2: Pues la verdad si a asido util en ocasiones, porque si ay alumnos
que se les hace complicado, sabemos que no todos los alumnos traen la
habilidad de aprender en una sola aplicacion, sabemos que cada proyecto trae
diversos temas y es ahi cuando los alumnos cuando se le hace la explicacion
de cada uno de los temas que se deben de tomar en cuenta y que ellos lo
deben investigar para poder realizar las actividades y posteriormente darle una
explicacion para que les quede mas claro eso hace de que pues se les sea un
poquito mas complicado a algunos alumno no a todos pero si ay complicacion.

Entrevistador: ¢De qué forma puede argumentar que ha notado el aprendizaje de
sus alumnos?

Profesora 2: Lo he observado mas que nada en lo que corresponde a sus
trabajos que me entregan y este en la explicaciéon que les doy porque ahi
practicamente alumno que no le ha entendido pues busco la manera mas
apropiada que se le explique y ahi ellos les quede mas claro y ahi vayan
trabajando el proyecto de manera favorable.

Entrevistador: Respecto a los estilos de aprendizaje usted ha notado que los
alumnos aprender de diversas formas

Profesora 2: Si algunos lo aprenden lo que es practicamente en equipos entre
compafieros los van explicando y en ocasiones cuando yo les explico cuando
la mayoria no les ha entendido ahi hago la explicacion ahi van aprendiendo de
diferente manera también aprenden cuando hacen la investigacion porque se
van familiarizando con lo que es el trabajo de ese proyecto y los temas que
abarca en el mismo.

Entrevistador: En cuanto al uso de estrategias de aprendizaje ¢ cuales son las que
usted mas frecuenta en sus clases?

Profesora 2: Una de las estrategias que utilizo es que al alumno vaya haciendo
preguntas entre ambos para que asi vayan ellos conociendo hasta donde se
puede percibir si hay conocimiento de los temas o iniciar desde vélgase la
expresion desde cero para poder explicarles de manera general a todos y la
otra estrategia es que también hagan sus investigaciones, primeramente.

Entrevistador: En general ¢qué opina del aprendizaje de sus alumnos?,
independiente de los grupos a los que ustedes atienden de forma muy general ¢ que
considera del aprendizaje de ellos?

Profesora 2: Pues considero que no se retoma un aprendizaje al 100 por ciento
en todo el alumnado, pero si llevan los conocimientos precisos que si les van a
servir en el siguiente nivel que es la preparatoria.
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Entrevistador: ¢ Cual es el motivo principal por la que usted es docente?

Profesora 2: Pues la verdad desde que yo era nifia me llamo la atencién ser
docente porque me gustaba ensefiarla a unas amiguitas, pero afortunadamente
si logre tener esa profesion y me siento a gusto ensefiarles a los alumnos lo
gue yo aprendi en su momento de estudiante y lo que se viene dando en el
programa.

Entrevistador: Considera que ha llevado una buena labor docente en estos afos de
trayectoria.

Profesora 2: Pues si considero, aunque en algunas ocasiones como todos
siempre tenemos algunas dudas, algunos tropiezos, pero busco la maneray
las estrategias para darle una solucién para poder darle a los alumnos unas
satisfacciones positivas en lo que son los temas que se dan a conocer y que
nos abarca el programa de estudios.

Entrevistador: Desde su perspectiva ¢,como considera que esta la educacion en la
actualidad y como a incluido o perjudicado en el desarrollo social de los estudiantes?

Profesora 2: Pues la verdad en la actualidad lo que ha influido mucho en los
alumnos en el desinterés del estudio, es la tecnologia, pues sabemos que la
tecnologia tiene sus beneficios y también tiene sus desventajas, porque
algunos alumnos usan la tecnologia para otros aspectos que no es para
aprendizaje si no es nada mas para navegar y poder conocer mas alla y el
beneficio es practicamente donde el alumno se inclina a lo que realmente debe
de conocer y debe asociar a lo que es el estudio, y lo que es la sociedad
practicamente es totalmente distinta porque la forma de educar en los padres
ya no es la misma en la actualidad por situaciones diferente y problemas que
suceden en el ambito familiar eso nos hace que el alumno no se le tome el
interés adecuado para que se le vaya guiando en lo que es el estudio y vaya
precisando que es un punto importante que le va a servir para el futuro.

Entrevistador: ¢ Cudles serian las recomendaciones o la opinion que usted haria para
sus compafieros docentes del area para seguir adelante en este trabajo?

Profesora 2: Pues mis compafieros docentes la recomendaciones que yo
visualizo es de que trabajar en equipo como academia como se hacia
anteriormente, es uno de los puntos que nos ayuda mucho, porque entre ambos
nos daria a conocer las experiencias que se van obteniendo por cada grupo
gue nosotros tenemos a nuestro cargo y en lo general a mis compaferos
docentes pues trabajar mas en equipo para poder salir mejor y tener un buenos
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resultados de aprovechamiento de los alumno y principalmente de sus
conocimientos.

Entrevistador: Respecto a las competencias para la vida, ¢ considera que deben ser
parte importante para sus alumnos?

Profesora 2: Pues si esas competencias son importantes, porque hay alumnos
gue se truncan en su estudio y eso a hace que ellos que esas competencias
las lleven en mente y en su momento que ellos lo pongan a andar en la practica
van a comprender que en la vida debemos tener propdsitos y perspectivas para
un futuro.

Entrevistador: A manera de conclusién cuales son los beneficios u opinibn muy
personalizada de ser docente de espafiol, que experiencias en el ambito ahora si
personal le han beneficiado o le han generado algunos conocimientos indispensables,
tanto como para su labor docente como profesional. De forma personal, ¢,cuéles son
los beneficios que usted a obtenido en esta profesion?

Profesora 2: Bueno, realmente los beneficios que he obtenido practicamente
es de que he tenido alumnos que realmente son dedicados y ellos han sido los
que apoyan a sus compaferos, y en el futuro que he encontrado a mis
exalumnos pues platicando me han dicho que se acuerdan de mi por la forma
gue en que yo les doy a conocer los temas porque sabemos que la materia de
espafol, es una de las principales que el alumno debe de llevar sus
conocimientos en todo lo que corresponde al ambito de estudio y en cualquier
nivel que él vaya pasando, porque esencialmente sabemos que el espafiol es
muy amplio pero ellos llevan los conocimientos mas precisos para que sea el
cimiento del siguiente nivel que ellos van a estudiar.

Entrevistador: A modo de conclusion ¢que comentarios podria darme o como usted
define la materia de espafiol como profesional?

Profesora 2: La materia de espafiol es muy bonita porque nos ensefa a ser
unas personas muy comunicativas, en el sentido de que podemos hacer
muchas cosas, redactar, aprender a escribir muy bien, porque sabemos que el
espafol en sus signos de puntuacién cuando nosotros los ubicamos de manera
distinta en el texto original va obteniendo diferentes cambios y expresiones y
sabemos que nuestro espafiol es nuestra lengua oficial donde realmente
nosotros debemos retomarlo como primera lengua, porque si no sabemos
conocer, enriquecer nuestro vocabulario en dicha lengua, pues realmente es
una de las materias que se nos puede ir dificultando a pesar de que es nuestra
lengua oficial.
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Entrevistador: ¢Usted considera indispensable la asignatura para poder
desarrollarse en la vida cotidiana?

Profesora 2: Asi es, es una de las asignaturas que, en cualquier nivel
educativo, esta inmerso en el programa, aparte de ser una lengua oficial pues
practicamente nos ensefia muchos aspectos que eso se lleva a la practica en
el ambito profesional, independiente de la carrera que el alumno elija.

Entrevistador: Eso seria todo maestra, gracias por el espacio y habernos permitido
tener esta informacion.

Profesora 2: Por nada profesora me da gusto que all& trabajado con el grupo
y espero que se haya llevado buena referencia tanto de mis alumnos como de
mi persona. Le agradezco que se haya tomado el tiempo y haber elegido esta
institucion.
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Profesora 2 (Ejemplo)

‘ouenue |sp uoezjuebip-

"0}X8} [9p SeolsLajorleD
se| uod ejdwno anb
eyeiboiqolne ap sasopeliog-

‘oJnjny e epia ap ojoskoid
ns A syussaid ‘opesed @
21apIsuod anb eyeiboiqoine

elwasjjod A sowiugyue
‘ sowuouis ap osn-

‘04nyny A sjussald ‘opesed
us sajequan sodwal ] -

‘(sosj0

aJjus ‘ooibjeisou A oojoley
‘00IUQI ‘OolWERIpOjaW )
BINJLIOSS B| Ud SOUO | -

‘9juaIayoo

A 02169j0U0.10 UBPIO UN
us eyeiboiqolne e| ap
SauoIo2e se| ezinbielapr-

‘leuiwouosd

A eoixg| uoroenys !

B| SjueIpawW BJIAS SO| |

K senisaoxa sauolonadal

Ns ap ugloedyue|d- ‘ugioeLeu g| Se| eolljuap|- eulnye) -
ap eaibgjouoio ugisalboid se|jel60j04- “ropl
“41quUIss e | U BwWey B| 9p ugloun4- ‘eyelfoiqoine eun ‘oxa) | ‘seyesboigone | ey o) owoo
seyelBoigone | esiezinn uepand anb ojspow Jejogele eled epin ns ap op 0/ - aibajul | aweyusny
se| | |op sojuawa|s Jesadnoal eled ‘seyesBoiqoine sejop | sajuens|al sew sslesed ‘sejunde anb ouenue
uod ouenuy seyjeiboiqoine ap sisieuy - seoljsliajoeled A ugoun4- SO| BZIJeLS)SIS - ap el - un Jeioqe|g el
SOdvyd3ds3 vIO0S _
010Naoydd S3INOIDONA0H NOQIX3143d 30 SYNTL SArvZIANIddY SOSYNOIH VOILOVdd 0103A04d !
ZspugulsH souwey eluabng ey :vy40¥d 4'3'a'0'g'v SO¢ SOdNYO A SOavyo
I
ounniep z 2l onnduosaq einjelay _ A |joueds3
-ONdNL ‘YNOZ ‘SANOISIS | ‘OLX3L ‘OLIGWY | ‘3NDOT19 VHNLVYNOISY

«ZIANYNYIH STLHOD ¥VSID ¥40¥d.
G9 'ON TVIHLSNANI VOINOFL VIMYANNDIS V13N0S3
VOINOZL VIMVANNDIS NOIOYO3a3 3d OLNIANWYLHVYHIA
JOI¥3dNS A VIYVANNDIS NQIOYIONA3 3A NOIDDIHIa

Vavzimvdad3d NOIOYONAa3 3a v(¥v.L3403sdans

NOQIOYONA3 3a V|4V.L3H03S

201



‘6102 OAVYWN 30 20 ‘SYdVIHO ZIHHIILND YTLXNL

ZIANYNY3H SONVHIVINIONT VIIVIN 'VHI0ud

VINLYNO } 130 dvInLiL
)

‘001Xl @p [e4nynd A eonsinbul

PEPISIBAIP B JEIOJEA - SBAIJEDIUNWOD SSUOIOENYIS SESIBAIP US
alenbus) |ap sepepaidoid sej Jeoyiuap| - Jepualide esed ojuswinsul
owod A asiesiunwod eied alenbus) | Jeajdw] - SBUOISINBP 8P BLIO}
e| eled afenbusj |a Jeajdwa A ugioewloul | Jezijeuy :serouajaduwon

%08 ojnpoid
%01 £Jonpuod %0€ uoedionied
K erous)sisy %01 uooebiisenu|

HVYOIdITVI V SOOSVY

B10UaIaY0D-
ezadwi -
eyelbouQ -
ejbojouol) - eyjelbolgoine ap ugioeioqe|3
S3YOAVIIANI 010NAao¥dd

eoibojouoso ugisaibold -

sejjelBoiqoIne ap SajuBAd|al SOJUBLIR|S 3P UQIOBZI|B00T -

S3HOAVOIANI

NOIDVYNIVAT 30 0S300dd

dVYNIVAI V SOLO3IdSV

202



