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La realidad social tiene dos dimensiones,

una vision objetiva y un significado subjetivo...

de modo que la sociedad es un producto humano

y a su vez una realidad subjetiva

y, por lo tanto, el hombre es un producto social.

Berger y Luckman
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INTRODUCCION

Este es un mundo donde las viejas certezas se rompen y el sentido se vuelve més contingente, menos
endeudado a los dictados de la verdad reverenciada y establecida
(Giroux, 1994, p. 290).

La realidad social como objeto de investigacion, no es simplemente el conocimiento de
hechos y préacticas externas o superficiales, sino que tiene que ver con dimensiones que
involucran objetividad y subjetividad, la cual es construida al tiempo que se investiga.
Es de naturaleza compleja y los seres humanos le dan un sentido de caracter colectivo
que permite las diversas formas de asociacion con el fin de constituir intenciones y
significados. Las dos deben tomarse en cuenta porque el comportamiento social esta

cargado de valoraciones que lo condicionan y lo hacen posible.

En lo objetivo no interfiere la opinién del sujeto, esta basada en la ausencia de
prejuicios e intereses personales, en la cual, los hechos y los conceptos son tratados
como objetos, mientras que lo subjetivo tiene un componente personal, contiene el punto
de vista y esta influenciada por sus intereses y deseos. Los seres vivos estan sujetos a un
orden natural y social. Para garantizar su supervivencia existe un orden cultural de

significacion, el cual se expresa en una realidad social objetiva y se mantiene a través




de estandares de comportamiento que la regulan. EI modo de asimilacién se realiza a

partir de conocimientos y valores que se expresan en la dimensién subjetiva.

Este tipo de realidad es compleja y diversa en cualquier contexto. Las formas de
su interpretacion son el resultado de la triangulacién de técnicas, métodos, perspectivas,
disciplinas, dimensiones y categorias a través de una metodologia de participacion
conjunta (Namakforoosh, 2007), trazada para adolescencias dentro de entidades creadas
para albergar a poblaciones vulnerables. Los cinco conceptos basicos que sirvieron de
guia en la investigacion fueron: Realidad social, instituciones, adolescencias, sentido y

comunicacién?.

La realidad social es un conjunto de actuaciones multiformes de muchos sujetos
que se comportan de determinadas maneras e interactuan entre ellos, esta basada en las
acciones colectivas, en las practicas de interrelacion que es consensuada, reproducida e

incorporada en el proceso de socializacion dinamica.

Se concibe a las instituciones como un espacio con estructura social, en la cual los
integrantes se amoldan a una organizacion de autoridad, quienes determinan pautas de
comportamientos que son aprendidas e incorporadas como modelos de conducta social,
reproducidas permanentemente como préacticas, procedimientos, actos, roles y funciones

de la vida cotidiana y corresponden a las reglas especificas que la conforman.

1 'véase anexo 3D. Figura 12. Relacion de los conceptos sujeto-objeto de la investigacion.




A la adolescencia como el término designado a un conjunto de menores en una
etapa o periodo durante el cual se alcanza la madurez entre la nifiez y la edad adulta,
cercano a la culminacion de su crecimiento. Para fines de esta investigacion representan

a los colaboradores entre 12 y 18 afios.

El sentido es una forma consciente o inconsciente de lo que se percibe como
realidad social, se construye de manera condicionada porgue es un engafio en constante
conflicto debido a la red de relaciones y de una historicidad determinada, de este modo
se resisten los modelos y se omiten otros. Depende de posiciones y poder en una relacion

dialogica consensuada.

Y por altimo la comunicacion, considerado como el canal de la vida social, e
interviene conjuntamente, marca parametros que contribuyen a la creacion de sentido en
un sistema de valores, usos y costumbres. Se ha convertido en una via de autorregulacion
intencionada y premeditada, en la cual se perciben mediciones para evitar las
disonancias sociales. Incide directamente en la cultura y las concepciones ideoldgicas.
En esta ruta los estudios culturales en América Latina (Grimson, 2010) son instrumentos
en la lucha por el sentido legitimo contra la dominacion de quienes tienen el poder y los

que reproducen aparatos y estructuras establecidos de comportamiento.

La relacién entre estos cinco conceptos marca las acciones colectivas de la

sociedad que se inscriben en las instituciones, las cuales adoptan, seleccionan y




discriminan informacion de acuerdo a los intereses sobre las adolescencias resguardadas
en estos espacios. Los menores crean un sentido de vida que objetivan en la realidad

social en forma de practicas cotidianas a través de procesos de comunicacion.

En el recorrido introductorio se abarcan cuatro apartados como una apertura a los
temas centrales: El sentido de investigar la realidad social en el contexto
latinoamericano, el contexto situacional, estado del arte y la descripcion de la

problematica.

Primero se exponen las posturas de Manuel Gonzalez Prada? y el cubano José
Marti® sobre la dominacion del hombre y las constantes luchas por su liberacion, las que
dan un panorama de la razon de elaborar mas investigaciones sobre comunidades en
espacios que pertenecen a América Latina. En seguida se ofrecen los antecedentes del
contexto situacional donde se llevd a cabo la investigacion para conocer los referentes
estructurales y las condiciones situacionales, geograficas, educativas, funcionales,
econdmicas y fisicas sobre las cuales se desarrolla el estudio. El tercer punto es un estado
del arte de puntos tematicos relacionados al proyecto que permitieron una orientacién

argumentativa. Al final, a modo de preparar la presentacion de los capitulares se ofrece

2 Naci6 en Lima, Pert en 1844 y pertenecié a una familia de la aristocracia colonial, quien criticé de
manera directa la politica peruana, elaboré un ensayo contra las haciendas, los gobiernos, la sociologia y
la raza blanca

3 Naci6 en la Habana, Cuba en 1853. Es llamado el Apéstol de la Revolucién Cubana




la descripcién de la problemaética y el desarrollo metodoldgico sobre el sentido de la

realidad social.

El sentido de investigar la realidad social en el contexto latinoamericano

El descubrimiento de Ameérica y las constantes luchas para conquistar el territorio
origind que llamaran a sus pobladores de diferentes formas para describirlos: indio,
barbaro, salvaje, primitivo y esclavo. Aunado a esto, paises con poder econémico,
politico y cultural han procurado apoderarse de los cuerpos y las mentes o en su defecto
llevar a cabo la exterminacion de los mismos durante generaciones. El plan del gobierno
era educar al soberano con modelos europeos, principalmente de Francia, sobreponerse

contra el dominio de Esparia y el imperialismo de Estados Unidos.

Por siglos se considerd la frase “no se escribe, pero se observa el axioma de que
el indio no tiene derechos sino obligaciones” (Gonzalez, 1976, p. 339). La presencia de
la distincion de lo europeo con lo autéctono es evidente. En la postura cubana, los
Estados Unidos ‘“creen que los pueblos de Hispanoamérica estin formados,
principalmente de indios y negros” (Marti, 2005, p. 154). Considerados indios mas que
barbaros, solo funcionan para estar por debajo de los blancos de cuna noble. “Los
criados, que son a modo de esclavos, sujetos a sus amos, que asi les llaman atn, [...]”

(Ibid., p. 272). Solo funcionan para prestar sus servicios personales.




Desde otra mirada, lo criollo esta mediado por el sarcasmo y el sentimiento de
culpa. Hay desprecio hacia las caracterizaciones de género, etnia, procedencia y rasgos
culturales. Los “conquistadores, en seguida sus descendientes, formaron en los paises
de América un elemento étnico bastante poderoso para subyugar y explotar a los
indigenas, pero sin acabarlos” (Gonzalez, 1976, p. 336). Con todos los elementos de
adoctrinamiento y esclavitud, con aparente autoridad las designan: “Las hormigas que
domestican pulgones para ordefiarlas, no imitan la imprevision del blanco, no destruyen
a su animal productivo” (Ibid., p. 336). A eso se reduce el habitante latinoamericano,
mientras el dominador con capacidades de someter piensa: “Lo que le hacemos sufrir
basta para descargar sobre nosotros la execracion de las personas humanas. Le
conservamos en la ignorancia y la servidumbre, le envilecemos en el cuartel, le
embrutecemos con el alcohol, le lanzamos a destrozarse en las guerras civiles [...]".
(Ibid., p. 338). Solo le hizo falta al seductor un estudio para desentrafiar las
caracteristicas que le permiten la manipulacion de las mentes y entonces condend los
privilegios de hombres y mujeres. Pero, itiene solucion esta consistencia que se ha

formado? ¢Cdmo resarcir el dafio para transformar el alma?

En la formacidn del sujeto, a Marti no le import6 la raza o el color: sean negros,
blancos, mestizos o indios; sino, la union de todos para luchar por su libertad, ya sea
fisica o ideoldgica y para que haya igualdad entre los seres humanos. Sugiere que los

pueblos de América deben conocerse mejor para alcanzar un grado de identidad y




afinidad, para luego convertirse en sujetos de su propia historia, la cual se modifica a
través de la comprension del ser mismo y no en un instrumento como presa fécil del
sistema, de los pensamientos de otros, en manos de poderes imperialistas. Declara que
los lideres deben saber lo que sufre el pueblo y lo que pasan en sus comunidades para
saber gobernar, no es posible sin conocer lo que es significativo y lo que no. “Se ha de
tener fe en lo mejor del hombre y desconfiar en lo peor de él. Hay que dar ocasion a lo
mejor para que se revele y prevalezca sobre lo peor. Si no, lo peor prevalece” (Marti,

2005, p. 38).

Gonzélez Prada reivindicd al indio en todo momento; lo colocé como un sujeto
que merece que se respeten sus derechos esenciales. Trescientos afios hace que el indio
rastrea en las capas inferiores de la civilizacion, siendo un hibrido con los vicios del
barbaro y sin las virtudes del europeo. “Siempre que el indio se instruye en colegios o
se educa por simple roce con personas civilizadas, adquiere el mismo grado de moral y
cultura que el descendiente del espanol” (Gonzalez, 1976, p. 341). La situacién de los
sujetos es pedagogica, pero es mas econdmica y social. “Al indio no se le predique
humildad y resignacion sino orgullo y rebeldia. [...]. Mientras menos autoridades sufra,
de mayores dafios se libertara” (Ibid., p. 343). El sujeto debe encontrar el codigo e
intentar producir una ruptura en la estructura jerarquica predominante. Implica una

reevaluacion del mundo social y una renovacion del discurso colonial. La propuesta es




construir instancias comunitarias de autodefensa contra los dominadores. Donde la

democracia es la Unica via para hacer posible la nacion.

Nos elevemos unas pulgadas sobre el fango de las ambiciones personales y a
las palabras de amor y esperanza respondamos con palabras de aliento y
fraternidad, porque desalentarse ¢nuestro clima, nuestro suelo son acaso los
altimos del universo? Nuestros pueblos de la sierra son hombres
amodorrados, no estatuas petrificadas. No carece nuestra raza de electricidad
en los nervios, ni de fosforo en el cerebro. Nos falta jsi!, consistencia en el
musculo, hierro en la sangre. Anémicos y nerviosos, no sabemos amar y odiar

con firmeza. (Gonzalez, 1888)

Es posible fomentar una regeneracion nacional que tenga gran eco entre los
adolescentes, los sectores progresistas de la sociedad, los invisibilizados. “La condicion
del indigena puede mejorar de dos maneras: o el corazdn de los opresores se conduele
al extremo de reconocer el derecho de los oprimidos, o el animo de los oprimidos
adquiere la virilidad suficiente para escarmentar a los opresores” (Gonzalez, 1976, p.
343). En esto consiste la sangre de hierro para este autor, cualquier sociedad marginada
o vulnerable con la fuerza para cambiar la vision implantada por el dominador, que tenga
el espiritu de renacer en un latinoamericano con consistencia en el musculo, que abra
los ojos y actué, que no permita el moldeamiento de su carne, de sus creencias y de la

verdad.




Esta degradacion ha marcado América por siglos, porque asi se le ha permitido al
opresor al ocultarla debajo de modelos ilusorios. Para lo cual, el hombre es responsable
de transformar esa realidad social por medio de la postura critica que emana de la
reflexividad y de practicas que permitan un cambio cultural en el hombre y la mujer

latinoamericana, el mexicano o mexicana y el chiapaneco o chiapaneca.

Un recorrido critico podria incluir la definicion de objetos y estrategias de estudio,
las investigaciones en el campo y la inclusion a la problematica de la cultura
comunicativa que se ha representado direccionalmente en la perspectiva de poder,
dirigida a publicos dispuestos a la asimilacion de cddigos de traspaso de informacion a

través de los medios y otros recursos multimedia.

Los estudios culturales de comunicacion también son herramientas basicas para
pensar los medios como configuraciones historicas (Saintout, 2008). No se desechan los
mecanismos, ni los dispositivos, el sentido es reorientarla a través de la reflexion sobre

la realidad social.

En funcidn de este sentido es posible fomentar una regeneracion y propiciar de
algin modo “la sangre de hierro” de la cual habla Gonzalez (1888), la que incentiva a
realizar modificaciones sociales, en la cual, marginados o vulnerables deben poseer la
fuerza para cambiar la vision implantada por el dominador que no funciona hasta que el

sujeto abre los 0jos y actla. Y desde esta postura el interés de la investigacion se centra




en interpretar el sentido que se genera en comunidades y agrupaciones de adolescentes
que viven en condiciones vulnerables del Estado de Chiapas, resguardadas en
instituciones establecidas bajo el orden de la macro estructura politica, econdémica y

cultural sobre una realidad social.

Antecedentes del panorama situacional

Chiapas, de acuerdo con las estadisticas es el estado con el indice mas elevado de rezago
educativo en el pais y se coloca en una condicién vulnerable. EI 55.2 % de la poblacion

mayor de quince afios no cuenta con primaria y secundaria (INEA, 2015; INEGI, 2016)*.

Las condiciones educativas han estado relacionadas con la vulnerabilidad, se
considera que los lugares con un alto indice de analfabetismo son susceptibles a ser
manipulados y se realizan en condiciones no equitativas. Por ello, es importante
mencionar que en la actualidad viven aproximadamente 119.5 millones de personas en
Meéxico, de los cuales el 4.4% viven en Chiapas. De la cantidad total en nuestro pais, 5.4
millones de la misma edad viven socialmente marginados por no saber leer ni escribir

(INEGI, 2015).

4 Las estadisticas muestran que en el afio 2015 el porcentaje de analfabetas era del 45.5%, sin primaria
terminada del 16.7%, sin secundaria terminada el 20.7% y con un rezago total del 52.2%, esto de acuerdo
con la encuesta intercensal (INEGI, 2015a; Narro y Moctezuma, 2012) y estadisticas del Sistema
Educativo Nacional, SEP.
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La vulnerabilidad a la que se refiere este trabajo no se relaciona con el enfoque de
analfabetismo Gnicamente como lo muestran las estadisticas, este se orienta a grupos
marginados, los cuales han sido dafiados por la sociedad y recluidos en instituciones
disefiadas con tal propdsito. Por su parte, el INEGI declar6 que mas de 30 mil nifios y

adolescentes habitan en orfanatos de todo el pais (Chavez, 2015).

En Tuxtla Gutiérrez estos grupos vulnerables se encuentran en orfanatos, casas de
resguardo y otros lugares de asistencia social, hay 16 espacios registrados de forma
oficial en el municipio, en donde los nifios y adolescentes inscritos han sido abusados,
maltratados o abandonados® por sus familias. La Casa Hogar Alegre “Odres Nuevos
Chiapas” (ONAC) es uno de esos sitios, en el cual funcionarios del gobierno o
instituciones como el DIF (Desarrollo Integral de la Familia) los ingresan y se encargan®
de la defensa de los menores al no contar con el apoyo de sus padres u otras personas

para orientarlos.

La Casa Hogar Alegre Odres Nuevos Chiapas se establece como el punto donde

se encuentra el objeto y los sujetos de estudio para este trabajo de investigacion. Esta

5 En el camino, los nifios son abandonados por sus padres, quienes a menudo los dejan con los amigos o
la familia encargados mientras contindan su viaje. Algunos de los nifios no son mexicanos, sus familias
han venido de paises de Centro y Sudamérica a través de Chiapas, en un intento por llegar a los Estados
Unidos. Los nifios han sido abusados, abandonados o viviendo en el basurero de la ciudad, en chiqueros
con los cerdos, iglesias y estaciones de policia, sus padres estan muertos, algunos no son de México,
otros han sido recogidos de hogares disfuncionales.

¢ Desarrollar politicas publicas que propicien el desarrollo integral de la familia y la comunidad,
principalmente de aquellas que requieran de la asistencia social como una forma de inclusién plena a
través de acciones que reduzcan la pobreza y la marginacion.
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ubicada’ en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez. La responsable de la casa es la Lic. Elizabeth
Castelazo Noguera®, quien fue motivada a abrir un espacio para que nifios en
condiciones vulnerables tuvieran un refugio, un lugar donde no fuesen expuestos a

circunstancias de riesgo.

La casa hogar lleva por nombre “Casa Hogar Alegre Odres Nuevos Chiapas A.
C.”. Esuna asociacion civil sin fines de lucro, dedicada a proporcionar diversos servicios
a los nifios que son recibidos en este lugar, los que generalmente son de escasos recursos.
La manera de nombrar esta institucion deriva de una escritura que dice: “nadie echa vino
nuevo en odres viejos; de otra manera, el vino nuevo rompe los odres, y se derrama el
vino y los odres se pierden, pues el vino nuevo en odres nuevos se ha de echar”® (Biblia,
Mateo 9:17). La poblacion es multicultural, la mayoria de los nifios proviene de

diferentes lugares, nacionales y extranjeros, refiriéndose al sureste de América.

El objetivo social y la vision® de ONAC es proporcionar un hogar lleno de amor,
ayudar a poblaciones vulnerables por medio del cristianismo y equiparlos para las
buenas obras que Dios ha preparado para ellos. Enfrentarlos con su realidad y dotarlos

de herramientas para enfrentar la vida sin sentirse menospreciados.

7 La ubicacidn e infraestructura completa de ONAC se encuentra descrita en el anexo 4. Datos 1.
Ubicacién e infraestructura de la Casa Hogar Odres Nuevos

8 Los datos biograficos e historicos completos se encuentran en el Anexo 4. Datos 2. Biografia de
Elizabeth Castelazo e historia de ONAC.

9 El mismo significado se puede apreciar en Marcos 2:2 y en Lucas 5:3 de la Biblia

10 El texto completo se encuentra en el Anexo 4. Datos 3. Objetivo social y visidn de ONAC
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Se financian por medio de diversas donaciones de fundaciones, empresas y grupos
nacionales y extranjeros. Reciben apoyos del publico en general'! depositados a una
cuenta bancaria de HSBC en México. Para Estados Unidos y Canada en waterstone.org.
y de cualquier parte del mundo a través de PayPal. Y se enfrentan a diversos retos*? para

supervivencia de la institucion: econémicos, de salud fisica, educativos, entre otros.

Investigaciones que tocan teméticas similares al objeto de estudio

En la busqueda de rutas y procesos para recopilar, seleccionar, catalogar y analizar la
informacion para este proyecto se encontraron seis tesis profesionales elaboradas por
diversos autores que tocan tematicas referentes a esta investigacion: Realidad social,
estudios realizados en Casas Hogares o Centros de acogida, percepcion critica y
procesos de comunicacion. Ha habido una preocupacion por indagar sobre estas
cuestiones en Espafia, Colombia y México, de modo que existen muchos trabajos que
atienden las problematicas que implican topoldgica y cronolégicamente un contexto.
Para este caso se abordan con el fin de abrir la vision en cuanto a procedimientos tedricos
y metodoldgicos que permitan el alcance de los objetivos desde multiples miradas y

disciplinas.

11 Aunque reciben otras ayudas, ya sea en especie, talento o tiempo como ropa usada, juguetes, muebles,
comida, diversién, atencion médica, hasta la construccion de edificios o nuevos espacios para el trabajo
y la capacitacién Casahogaralegre.blogspot.mx.

12 E| texto completo se encuentra en Anexo 4. Datos 4. Principales retos de Odres Nuevos
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1. Estudio realizado para conocer acerca de la realidad social

1.1. Modos de produccién, realidad social e identidad en la mineria Laciana. Es una
investigacion cualitativa implementada en Laciana, una comunidad dedicada a la
mineria elaborada por Herrero (2000), quien tomo en cuenta a los autores Berger y
Luckman (1995) para poner de relieve la idea que explica que la realidad social también
estd conformada por el mundo interpretativo de los actores, que el hombre no es
solamente el resultado de un modo productivo, sino que conserva la capacidad para
reinterpretar construyendo mundos imaginarios , Durkheim (1950) con la afirmacion de
que todos los procesos de importancia deben buscarse en la parte interna del grupo social
y Merton (1964) los que establecen la forma para dar estabilidad y los lineamientos de

una fuente potencial de cambio.

Se hace un analisis para entender como una fuerza de produccion es capaz de
estructurar una sociedad, generar escalas ocupacionales, sistemas temporales y salariales
que a la vez estratifican la sociedad, contribuyen a desarrollar culturas que provienen
del trabajo que se ven actuando en capitulos como: relaciones laborales, conflictividad
e identidad. Los cuales dieron inicié con un grupo de mineros del lugar y a través de

incursiones en la ciudad de Ledn, Espafa.

El objetivo del proyecto fue contribuir al corpus de la disciplina antropolégica con

un estudio de comunidad en el que se muestra como un proceso productivo determina
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profundamente la identidad, la realidad social y cultural de sus habitantes. Los
instrumentos utilizados para recoleccion de los datos fueron la observacion participante,
las entrevistas y los grupos de discusion. Se trabajé con dos procesos para el desarrollo
la investigacion: una estrategia etic en los primeros meses de recogida de informacion y
una estrategia emic para investigar los rasgos de la estructura profunda en la sociedad
de Laciana. Esta investigacion aporta datos sobre la realidad social de una comunidad:
la manera en la que influyen, inciden y determinan la organizacion social las practicas y

la construccién del sentido.

2. Estudios realizados en Casas Hogares o Centros de cogida

2.1. Infancia y Casa Hogar. La situacion de los nifios bajo tutela del Estado desde una
medida asistencial de internamiento. Es una investigacion cualitativa en el plano
antropoldgico y de corte etnografico en el trabajo de campo, llevada a cabo en México,
D.F. por Gomez (2008), quien tuvo en cuenta a los autores: Goffman (1972) quien
denomina establecimientos sociales a los internados y los denomina absorbentes o
totalizadores. Szulc (2006) y su idea de la normalidad en la conformacion del Estado, la
modernidad y el desarrollo econoémico de los paises. Castillo (2006) en el proceso en el
que se construye la idea de la nifiez. Para apoyar su idea de la infancia como un grupo
social con derechos. Apunta a la atencion asistencial que debe brindar el gobierno para
promover su agencia y no mantenerlos en el anonimato en instituciones de reclusion de

la violencia y abandono.
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El objetivo del proyecto fue conocer la situacion de los infantes tutelados en una
Casa Hogar en el sector gubernamental, iniciando en la experiencia de internamiento,
alternativas, perspectivas y obstaculos, la historia de vida: el ingreso, permanencia y
egreso, elaboracion de cuentos y dibujos, actividades plasticas, didlogos, entrevistas,
grabaciones de audio y fotografias en un grupo de veinticinco colaboradores. Esta
investigacion se relaciona con el presente estudio en cuanto trata el concepto de
institucion totalizadora, la problemética actual con chicos que son recluidos e
invisibilizados resultado del aparato Estado, la globalizacién, la modernidad y el
desarrollo econémico, las caracteristicas particulares de estos lugares y el trabajo
participativo con los menores tutelados. Se sacaron las siguientes categorias:
“Articulacion y transformacion en términos de aspectos juridicos, de los programas de
atencion y concepcion de asistencia social”, “Acceso a propuestas alternativas y diversas

de atencioén e inclusion social para los nifios”.

2.2. La atencion educativa en Centros de acogida de Menores: El caso del Centro
Avicena de Melilla. Es una investigacion cualitativa, situada en el paradigma
interpretativo o modelo subjetivista humanista desde la fenomenologia, con el método
de estudio de caso, llevada a cabo en Granada, Espafia por Kaddur (2005), quien tuvo
en cuenta a los autores: Mufioz (1999), Casado (1987) y Vega (1989) con el tema de la
inadaptacion social, Guasch y Ponce (2002) que resumen las teorias explicativas de la

inadaptacion y los posibles modelos de intervencién junto con Gibbs (1995), Serrano
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(2000) analiza las causas de la marginacién. Se fundé en un marco legal amplio referente
a la legislacion propia del pais y en conjunto sirvieron para apoyar su idea de despertar
en los responsables de la Administracion Educativa el interés por intensificar los
esfuerzos para mejorar la calidad de la atencion de los nifios y jovenes marroquies

acogidos.

El alcance de este proyecto fue evaluar las acciones formativas llevadas a cabo por
el Centro de Acogida AVICENA, por medio de una evaluacion interna de calidad, el
progreso educativo fuera de este contexto y las acciones externas con menores en riesgo.
Las observaciones las realizaron los profesionales que participan en la intervencion
psicopedagodgica terapéutica de los veintidos jovenes que conforman la muestra. La
relacion se apoya en una fundamentacion legal y contextual de la condicion de los
menores en situaciones de abandono o violencia en estas instituciones. Se sacaron las
siguientes categorias: “Toma de conciencia de los responsables politicos en la atencion
educativa” en “Menores extranjeros no acompanados”, “Las carencias formativas del
personal”, “Las limitaciones funcionales en las acciones formativas” y “Los espacios y

materiales adecuados para llevar a cabo las funciones del educador social”.

3. Estudios realizados con una percepcion critica 'y procesos de comunicacion

3.1. Critical Literacy Development in 10th Graders at a Private School. Es una

investigacion cualitativa implementada en Bogota, Colombia por Estévez (2009), quien
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considero a los autores Freire y Macedo (1978) para basar su idea de que la lectoescritura
puede mantener el orden actual o intentar transformarlo, con el fin de crear condiciones
mas equitativas a partir de la teoria critica. Se hace un analisis de diversos textos escritos,
auditivos y multimedia como: literatura, canciones y peliculas. Se utilizaron temas
controversiales para promover un debate. Se inicié tomando en cuenta las experiencias

de vida de los alumnos.

El objetivo procurado en el anterior proyecto fue promover la conciencia critica
en alumnos de décimo grado en una institucion privada. Los instrumentos utilizados
para recoleccion de los datos fueron las grabaciones de audio y aparatos propios de los
colaboradores. Esta investigacion se relaciona con el presente estudio en cuanto trata el
tema de lectoescritura desde el sentido critico, una autoconciencia que genere un cambio
en la forma de percibir la lectura y la escritura. Ademas de considerar la lectura no
alojada en la actualidad en el formato de signos alfabéticos fisicos solamente y se pueden
trabajar las lecturas de sus experiencias de vida (Hoggart, 1992). Se sacaron las
siguientes categorias como hallazgos del estudio: Alineacion en la sociedad,

manipulacion, discriminacion, dominacion y la concientizacion de problemas sociales.

3.2. Pedagogia Critica y Comunicacion: Una mirada sobre los jovenes escolares. Es una
investigacion cualitativa, llevada a cabo en Bogota, Colombia por Garcia y Ramirez
(2013), quienes tuvieron en cuenta a los autores como Giroux (1990), que hace una

critica general a las teorias de la reproduccion por la poca importancia que le dan al
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factor humano y la crisis de la juventud. McLaren (1993), quien estudia la organizacion
de clase. Apple (1986), desarrolla la tesis sobre el curriculo oculto. Habermas (1981)
con su Teoria de la accién comunicativa, para apoyar su idea sobre la escuela, la cual es
sometida al control de las corrientes de dominacion y genera frustracion, desesperanza,
incomunicacion y el conformismo a los participantes de un proceso educativo que los
ignora en espacios de conflicto. El dialogo y el andlisis de la realidad son la base para
humanizar la educacion y despojarla de su antisocial instrumentalismo a que ha sido
sometida por las politicas que impulsan una formacién hacia un mundo de trabajo. Hay
que incentivar a los jovenes en la perspectiva de participar en la transformacion de la

sociedad y su futuro.

El anterior proyecto permitio postular que el didlogo entre maestros y jovenes
escolares se sostenga en la esperanza. Proponer la pedagogia critica como alternativa
emancipadora, una forma de ser y estar en el mundo. Esta investigacion se relaciona con
el presente estudio en cuanto trata el sustento tedrico sobre procesos educativos, para
este sentido de lectoescritura relacionado con el proceso de comunicacion. Se sacaron
las siguientes categorias: “La alternativa de la pedagogia es el ejercicio de la libertad”,
“Voces tradicionales y voces sofiadoras”, “Las ideas liberarias de las voces sofiadoras”,

“La palabra verdadera transforma al mundo”.

3.3. La comunicacién como via hacia una educacion consensual. Es una investigacion

de corte cualitativo, llevada a cabo en Bogota, Colombia por Acosta (2008), quien tuvo
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en cuenta a los autores: Builes (2003), “El abordaje de la educacion experiencial”,
Samper (1994), “Los modelos pedagdgicos. Hacia una pedagogia dialogante”, Barbero
(2007), “La educacion desde la comunicacién”, M¢élich (1997), “Del extrafio al
complice: la educacién en la vida cotidiana” para apoyar su idea sobre la comunicacion,
esta puede ser una herramienta muy Util en el momento de convertir este encuentro en
moral-responsable, bidireccional e interactivo, haciendo que los sujetos se reconozcan
como tal y se respeten como seres del conocimiento para asi a llegar a generar

conocimiento desde sus propias experiencias adquiridas de la vida.

El propdsito del proyecto descrito anteriormente fue indagar sobre las facultades
de la comunicacion dentro de la busqueda de una educacion emancipadora y las
implicaciones de la educacion experiencial. Las reflexiones acerca de las metodologias
y modelos pedagdgicos y la capacidad asertiva. Esta investigacion aporto la vision de la
educacion en la vida cotidiana y la pedagogia del dialogo. Se sacaron las siguientes
categorias: “La invisibilidad de los sujetos o su falta de reconocimiento dentro del
encuentro”, “Incomunicacion y analfabetismo”, “Jerarquia intelectual o necesidad de

control”.

La aportacion de todas las investigaciones presentadas es una ruta de apertura para
buscar la mejor manera de indagar acerca de los sujetos de estudio: las adolescencias

institucionalizadas y de las cuales se obtuvo el conocimiento de las préacticas cotidianas
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para interpretar el sentido de una realidad que viven socialmente dentro de la Casa

Hogar.

Probleméatica y desarrollo metodoldgico del sentido de la realidad social

Con este propdésito es necesaria una serie de pasos metddicos de accion para estos
espacios de adolescentes en instituciones creadas para invisibilizarlos, donde la
globalizacion, la modernidad y el desarrollo mundial han postulado la situacion actual.
Para este propdsito se inscribe un marco contextual de los sujetos mediante un proceso
metodoldgico que dejé exponer las caracteristicas especificas de adolescencias

institucionalizadas.

Para este proyecto se utilizd la metodologia cualitativa'® con la combinacion de
dos perspectivas, la de interpretacion'* y la Investigacion Accion Participativa (IAP)
desde un enfoque tedrico-critico para incentivar el desarrollo de narrativas, en la
construccion y organizacion del conocimiento, deseos, valores e identidades. Engarza

los estudios culturales como parte de un movimiento creciente hacia una concepcion

13 |_as caracteristicas de un método cualitativo (Vitorelli, 2014) son: no réplica para homogenizar el
conocimiento; en contextos especificos, los significados se extraen de los datos, analizando la realidad
subjetiva y con una riqueza interpretativa del fenémeno asociado (Sampieri, Collado y Lucio, 1991;
Sampieri, 2006). El proposito fue conocer mediante un proceso sistematizado cual es el sentido de la
realidad social. Este tipo de métodos contribuyen a entender e interpretar los fenémenos complejos,
antes de proceder a su cuantificacion” (Balcazar & Gonzéalez & Gurrola & Moysén; 2006, p. 16; Sandin,
2003).

14 Las significaciones del mundo no se dan de forma espontanea, traen consigo los recursos de lo
ocurrido en cierto espacio y lugar donde se mezcla la conciencia, el mundo y el lenguaje. Todos los
hombres piensan a partir de lo que han vivido, esta vivencia es la que alimenta el saber y conocimiento
particular (Garcia, 1999).
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compartida de justicia y radicalizacion del orden social” (Giroux, 1994, p. 310; Grimson,
2010). La IAPY® (Elliott, 1997, 2000) tiene por objeto promover procesos participativos
de intervencion social. Se define como “una estrategia metodoldgica que se fundamenta
en la observacion participativa®®, en la documentacion de procesos sistematizados'’ y en

las dindmicas de trabajo en grupo”.

Mientras la interpretacion consiste en la redaccion de los hallazgos obtenidos, pero
enriquecidos con referentes previos, por lo que es necesario regresar a todo el
planteamiento de la investigacion, retomar el problema de investigacion que se proyecto
abordar, los marcos de referencia teoricos, conceptuales y contextuales, asi como a la

pregunta inicial.

Para este proyecto se pretende que el estudio sea visto de forma transdisciplinar
(Pefiuela, 2005), no con un solo enfoque sino, a través de diversas miradas sobre un

mismo objeto de estudio con un grupo conformado por 14 adolescentes de secundaria

5 Ander-Egg menciona sobre la IAP: “Todas estas experiencias tienen en comiin una preocupacion
central: la de buscar procedimientos que incorporen a la misma gente en los procesos de investigacion y
de resolucion de sus propios problemas” (1990, p. 19). La definicién de participacién es importante
“para recuperar y reconstruir criticamente experiencias donde se de una participacion auténtica y
diferenciarlas de aquellas derivadas de estrategias represivas que distorsionan la relacion sujeto-sujeto”
(Flores, Montoya y Suérez, 2009, p. 302).

16 |_os elementos que constituyen la IAP son: la investigacion, la accidn y la participacion de la gente
involucrada en el programa y el mismo investigador (Ander-Egg, 1990). La ruta metodoldgica se
encuentra descrita en el Anexo 3B. Figura 10. Ruta de Investigacién Accion Participativa (1AP).

17 Este proceso tiene incidencia en la transformacién de una “situacion social especifica mediante la
reflexion sistematica y cientifica orientada a la definicidn y a la ejecucion de acciones para cambiar
elementos especificos de contexto o grupo social” (Almaguer, 2013, p. 149).
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de 13 a 18 afios de edad, en un periodo de un afio, comprendido de marzo 2017 a marzo

2018.

El objetivo general de investigacion fue: “Interpretar el sentido de la realidad
social en adolescencias institucionalizadas”. Caso: Casa Hogar Alegre Odres Nuevos

Chiapas.

Para el alcance del objetivo se trabajaron tres fines especificos de investigacion:

1. Conocer el contexto general sobre la que se basa la realidad social de los
adolescentes en la institucion Odres Nuevos Chiapas.

2. ldentificar las categorias de andlisis de la realidad social que viven los
adolescentes en la vida cotidiana en ONAC a partir de los datos obtenidos
mediante trayectorias, discursos y practicas.

3. Analizar las categorias identificadas para llevar a cabo una triangulacion de los
hallazgos, dimensiones y perspectivas que permitan identificar el sentido de la

realidad social.

Estos objetivos se trabajaron mediante tres fases: Indagatoria, descriptiva y
analitica, las que permitieron establecer directrices de informacion, técnicas e
instrumentos. En la primera se conocid la situacién general con la aportacion de un

marco legal, conceptual-tedrico y la contextualizacién de la problematica a traves de la
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observacion participante, entrevistas semiestructuradas®®, el dialogo y las actividades
participativas aplicadas a los adolescentes por medio de trayectorias de vida, relatos
cotidianos, opiniones, conocimiento sobre variadas tematicas y cuentos libres. Los
instrumentos® empleados fueron: La guia de entrevista y de observacion, el diario de
campo, las grabaciones y la interaccion individual-colectiva. La segunda fase consistio
en la descripcion y ordenamiento de estas trayectorias, discursos y practicas cotidianas
para obtener las categorias, subcategorias y perspectivas a partir de los datos. Como
tercera fase se analizaron, se representaron e interpretaron los hallazgos encontrados en

las dimensiones objetivo-subjetivas de la realidad social®.

La ruta de investigacion asociada a la IAP inicio con platicas preliminares con los
administradores de la Casa Hogar para constituir un grupo de trabajo, observaciones e
identificacion de la problematica, se definieron los objetivos y se busco un
posicionamiento legal-tedrico. El trabajo de campo fue participativo a partir de

actividades programadas, se recolectaron datos por medio de los instrumentos descritos,

18 Para consultar las entrevistas trascritas en su formato completo véase el anexo 4: Datos 7, 8, 9y 10

19 |_os formatos utilizados como instrumentos para la investigacion se encuentran en el Anexo 2: Anexo
2A: Tabla 1. Modelo de cédula de Guia de observacion, anexo 2B: Tabla 2. Modelo de cédula de Guia
de entrevista semiestructurada, anexo 2C: Tabla 3. Modelo de diario de campo y anexo 2D: Tabla 4.
Modelo de cédula para la transcripcién grabada de conversaciones.

20 Este esquema se aprecia en el anexo 3A. Figura 9. Relacion de objetivos: general y especificos, las
fases de investigacion y puntos centrales para la interpretacion del sentido de la realidad social.
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se clasificaron, categorizaron, representaron e interpretaron. Finalmente se hizo una

triangulacion de los hallazgos encontrados?L.

Las categorias consideradas fueron las utilizadas por Sarabia (1985) para el
estudio de las historias de vida: Un marco microsocioldgico, pautas psicosociolédgicas y
las caracteristicas individuales. En tanto las subcategorias se obtuvieron de los datos
obtenidos: Instrumental. Valorativa, pertenencia, seguridad, disciplinar, religiosa y
poder en sus formas de sentido: éptimo, real y figurativo. Las perspectivas estan en
funcién de la estructura del microsistema: politicas, econémicas y culturales. El

ordenamiento de datos se realizo a través del ATLAS TI%.

La postura teorica estd basada en los autores y sus aportaciones en los diferentes
conceptos planteados: La realidad social como el objeto de estudio general, las
instituciones, el lugar inscrito en el desarrollo del contexto, las adolescencias en funcion
de sujetos de estudio, el sentido, objeto de estudio especifico y la comunicacion como

el canal de interconexion entre los diferentes conceptos?3,

En la Realidad social, Searle (1977) sostiene que los hechos se constituyen por el
acuerdo humano, en el cual existe un fendmeno de supervivencia de los integrantes en

un nucleo social, donde el proposito es descubrir los hechos institucionales, las actitudes

21 yéase anexo 3B. Figura 10. Ruta de Investigacion Accion Participativa (1AP)
22 \/éase anexo 3C. Figura 11. Relacion de los objetivos, técnicas e instrumentos de la investigacion
23 Véase anexo 3D. Figura 12. Relacién de los conceptos sujeto-objeto de la investigacion
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y el mecanismo de vigencia. Para Bertran (1991, 2000) es concebida como una pantalla
que se confunde con lo real. Caceres (2014) cree que se ha construido un orden cultural
e institucional en el que se ha nacido, que establece directrices, las cuales se aceptan o
rechazan, Para Berger y Luckman (1968), Bonilla y Rodriguez (1997) tiene dos
dimensiones: una vision subjetiva y un significado subjetivo. Osorio (2001) y Popper
(1967) hacen referencia a su naturaleza dinamica y amplia, por tanto, se vuelve
complicado conocer todas las variables, Pasquali (2007) acuiia el concepto de moda

como categoria fundamental de su comprension.

En cuanto a las instituciones: Goffman (2001) la define como un mecanismo en el
cual se inflige poder, una herramienta de control social, pueden ser abiertas o cerradas
y adquieren forma material, absorben tiempo e interés de sus miembros. Son
totalizadoras porque todas las actividades se desarrollan en un mismo sitio. Berger y
Luckman (1968) consideran como socializacion secundaria a las instituciones. Para
Bourdieu (1992), Giménez (2002) y Guerra (2010) es un espacio social estructurado, en
la cual los agentes se someten a la domesticacion bajo una organizacion de autoridad y
stbdito, concebido también como campo. Serrano (1977) cree que se utilizan modelos

simultaneos para mediar en estos sitios.

A los adolescentes Reguillo (2007) los percibe como actores politicos, interesados
por los problemas de su entorno, son criticos, idealistas, desean hacer un cambio en su

comunidad. Para Freire (2001) y Salazar (2010) son concebidos como agentes de
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cambio, quienes se vuelven criticos a medida que entienden su propia situacion.
McLaren (1984) cree que son reprimidos cuando existen brotes de reflexividad. Giroux
(1994) afirma que se puede aportar, discutir y aprender a través de sus historias de vida
y pueden propiciar la modificacién de su entorno y contrarrestar los efectos de la

dominacion.

El sentido para Gimeno y Pérez (1996) se construye por medio de una forma
condicionada de la realidad en la cual se vive, McLaren (1984) y Giroux (1992, 1993)
sostienen que la creacion del sentido es un terreno cultural por grados de acomodacién,
impugnacion y resistencia. Borquez (2006) indica que se puede leer a través de las
practicas cotidianas. Giroux (1994) afirma su constitucion sobre una vida direccionada
y formas de resistencia a los cddigos democréticos. Bastide (1961) manifiesta que se
extiende al progreso y la civilizacion, alineacion y desorden. Weber (1978) cree que
puede ser manipulado por medio de simbolos procedentes de la subjetividad a traves de
la religion. Levy (1999) dice que se ha naturalizado en el hombre por medio de formas
ilusorias. Castells (1994, 1997) explica que la direccion del sentido se hace a través de:
la formacidn de imagenes, representacion y opinion pablica. Freire (1984) plantea exigir
nuevas formas de comprension y expresion en una lucha contra todas las formas de

opresién, en camino a la transformacion del sujeto.

En la comunicacion: Pasquali (2007) sostiene que en este proceso estan enclavadas

todas las actividades. Simkin y Becerra (2013) explican que favorece la creacion de
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grupos. FUAM (2012) y Saintout (2008) sostiene que es una herramienta para la
produccion de sentido si se ve desde la cultura. Giroux (1992); McLaren (2012) y Sierra
(2005) reconocen que existe comunicacién manipulada, de una sola via y la cual tiene
aceptacion dentro de lo que denominamos realidad social. Pasquali (2007) afirma la
produccion sobre contextos politicos. Esteinou (2001) considera un proyecto a partir de

la cultura de crecimiento y humanizacién desde un enfoque critico.

Bajo este marco tedrico se presentan cuatro capitulos como un informe de
investigacion de la tesis para obtener el grado de Maestra en Estudios Culturales. En los
primeros dos primeros capitulos se presenta el apartado, legal-conceptual y tedrico para
establecer un panorama de aspectos generales, el tercero y cuarto aportan los datos
obtenidos mediante las técnicas e instrumentos, el analisis e interpretacion de los

hallazgos obtenidos.

El capitulo uno es un posicionamiento legal-conceptual que aporta las
caracteristicas de las adolescencias institucionalizadas en la funcion de una institucion
totalizadora, el planteamiento del marco legal internacional, nacional y local bajo en el
que se rigen tales instituciones, la atencidn que se les brinda a los menores en Chiapas,
la conformacion de grupos con estas caracteristicas como resultado de: la migracion, la
pobreza y la violencia en los hogares, el voluntariado en Casas Hogar, la constitucion
legal de ONAC vy el proceso de ingreso, las caracteristicas de las adolescencias:

significacion, vulnerabilidad y adaptacion.
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El capitulo dos aporta un marco tedrico basado en los autores que proponen
planteamientos de los cinco conceptos referidos sobre la construccion de la realidad
social y las implicaciones de la misma al estudiar el sentido de vivir en agrupaciones
sociales y el proceso de comunicacion. La formulacion de un modelo de vida aparente
y la subjetividad de las adolescencias en un mundo moderno (Zahavi, 2005). La cultura
en la dimension constituida de las practicas comunicativas, las perspectivas
metodoldgicas y consideraciones para el estudio de la realidad social. La importancia de
incluir en este tipo de estudios: la ideologia, la religion como estructura de poder, las
practicas, los hechos institucionales, la creacion de sentido, la conciencia critica y el

proceso de liberacion.

Los capitulos tres y cuatro comprenden los datos obtenidos a traves de las técnicas
e instrumentos utilizados en diversas tematicas con los cuales se pone de relieve el
contexto de los sujetos de estudio sobre sus percepciones y lecturas de la realidad, asi
como su categorizacion, subcategorizacion y la construccion de sentido en adolescencias

institucionalizadas en cada tematica propuesta.

En el capitulo tres se obtuvo informacion a través de los extractos de las historias
de vida, la posicion que adoptan los menores con relacion a la estructura de ONAC, las
asociaciones internas (preferentes y no deseadas, creacion de grupos, participacion,
trabajo conjunto y comun acuerdo), practicas comunicativas externas (grupos

particulares y empresariales, ONG’s, visitas politicas y gubernamentales) y libertad de
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expresion, el significado de una madre (6ptimo, real y figurativo) y un hogar como lo

representa la Casa Hogar Alegre Odres Nuevos Chiapas.

En el capitulo cuatro se tratan las perspectivas de las dimensiones objetivo-
subjetivo de la realidad social representada en la religion, uso de los medios
tecnologicos, elementos de carécter simbolico (costumbres, tradiciones y violencia), la
subjetividad de la expresion escrita (una opinién de género, aspectos étnicos, relatos,
cuentos y experiencias cotidianas). Ademas, se hace una triangulacién de la informacion
sobre politica-econdmica, cultura y sujeto, en los niveles del poder, lo simbdlico y la
subjetividad, en donde la comunicacion juega un papel importante en las relaciones. Por
altimo, se hace un cruce de categorias, subcategorias, perspectivas y dimensiones para

interpretar el sentido que toma la realidad social en adolescencias institucionalizadas.
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CAPITULO |

Una mirada sobre posicionamiento legal-conceptual

Cada vez que nos proponemos explicar algo humano, tomado en un momento dado de la historia,
sea una creencia religiosa, un precepto moral, un principio legal, un estilo estético

0 un sistema econdémico, es necesario retroceder a su forma mas primitiva y simple,

tratar de explicar la caracterizacion por la cual estaba marcado en aquel tiempo,

y luego mostrar cdmo se desarroll6 y se complico paulatinamente,

y cdmo se convirtio en lo que es en el momento presente (Durkheim 1947, p. 3).

Este capitulo lo integran dos instancias. EI propdsito de la primera es establecer la
regulacion de grupos desde una mirada legal y la conformacion de los mismos; asi como
la atencidn que se les brinda a los residentes y el voluntariado que apoya en esta labor.
En la segunda parte se exponen las caracteristicas de uno de los sitios de asistencia
social, los adolescentes que viven dentro de la comunidad y las condiciones bajo las

cuales se encuentran en un mundo globalizado y desarrollado.

1.1. Regulacion y conformacion de grupos de adolescencias institucionalizadas

En los ultimos afios en México se han visto notables problemas econdémicos, politicos y
sociales. Desde Jose Lopez Portillo (1976-1982) con la construccion de toda la
infraestructura petrolera y concretada con Ernesto Zedillo (1994-2000); las reformas

econdémicas de Miguel de la Madrid (1982-1988) y consolidadas con Carlos Salinas
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(1988-1994), hasta Enrique Pefia Nieto (2012-2018) y el débil crecimiento de la
economia. Son el antecedente historico de la actual situacion de nuestro pais y el sustento

contextual de los méas desfavorecidos.

Es elevada la cantidad de nifios y adolescentes que habitan en orfanatos de todo el
pais, mientras que la Red por los Derechos de la Infancia advierte que existen otros 29
mil menores sin cuidados familiares o institucionales. “En el Censo 2010 del INEGI
qued6 demostrado que de 32.5 millones de nifios entre 0 y 14 afios, 3.3 por ciento no
vivia con sus padres y el DIF Nacional estimo6 que para el 2040 el niamero de menores
en casas hogares llegara a su climax con una poblacion de 33 mil 242” (Chavez, 2015).
En Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 3 mil 494 personas se encuentran dentro de un albergue,
anexo, orfanato o asilo para personas adultas mayores, reveld el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI) luego de realizar, por primera vez en el

pais, un Censo de Alojamiento de Asistencia Social (CAAS, 2016).

Es imprescindible exponer las caracteristicas de estos centros como instituciones
de internamiento de menores que reciben una tutela. EI propdsito de esta seccion es
clarificar las caracteristicas de estos sitios, el marco legal bajo el que se rigen para operar
—internacional, nacional y local—, atencion que se les brinda en el Estado, como se

conforman estos grupos, incluida la Casa Hogar Alegre Odres Nuevos Chiapas (ONAC).
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1.1.1. Institucion totalizadora

El internamiento de menores en centros o instituciones involucra la vida social, donde
las relaciones expresan valores y normas propias de cada grupo. Estos sitios plasman en
el interior una serie de comportamientos que permiten conocer la situacion de vida,
mientras que los actores muestran una gama de participacion e involucramiento, que

tienen que ver con las diversas areas de gestion administrativa, juridica y familiar.

En general los temas sobre los desfavorecidos son menos relevantes para el resto
de la sociedad y, sin embargo, incumben a diversas disciplinas que abordan el

desamparo, el abandono, la violencia infantil, entre otros.

Una institucion es un mecanismo mediante el que se inflige poder, una herramienta
de control social. “Se llaman establecimientos sociales o instituciones en el sentido
corriente de la palabra a sitios tales como habitaciones, conjuntos de habitaciones,
edificios o plantas industriales, donde se desarrolla regularmente determinada actividad”
(Goffman, 2001, p. 17). Inicia con una sociedad disciplinaria que mantiene sus
estrategias, estas pueden concebirse como cerradas, escuelas, hospitales, orfanatos,
reformatorios y las prisiones, y las abiertas, estas se encuentran lejos del centro de
mando: la escuela, el grupo, la comunidad, la fabrica (Foucault, 1983), que determina la

forma de significar y se excluyen las relaciones con la comunidad.
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Esta absorbe parte del tiempo y del interés de sus miembros y les presenta un
factor total, un ambiente propio. Esta tendencia absorbente o totalizadora esta
simbolizada por los obstaculos que se oponen a la interaccion social con el
exterior y al éxodo de los miembros, y que suelen adquirir forma material:
puertas cerradas, altos muros, alambre de puas, acantilados, rios, bosques o

pantanos. (Goffman, 2001, pp. 17-18).

Las caracteristicas de los lugares que se definen como instituciones totales se
aplica a los nifios y jovenes que viven en Centros de Acogida o Casas Hogar, donde
cuidan a las personas que arecen incapaces e inofensivas, las que no se valen por si
mismas. Llamense ancianos, huérfanos, vulnerados, indigentes o con capacidades

diferentes. Goffman (1972) describe cuatro aspectos sobre los internados:

1) Todos los aspectos de la vida se desarrollan en el mismo sitio y son tutelados
por una autoridad Unica.

2) Las actividades diarias se establecen en relacion con otros de sus mismas
caracteristicas.

3) Estas actividades estan programadas y son conducidas de forma secuencial,
mediante un sistema de normas y un cuerpo de funcionarios.

4) Las actividades son obligatorias y se encuentran en un solo plan
deliberadamente concebido para el logro de los objetivos propios de la

institucion.
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El proceso de internamiento es un cambio de paradigma de la vida familiar y
social. De forma consecuente representa una transformacion en términos de
socializacion, significacion, educacion, habitos, tradiciones y costumbres. Es una
ruptura con lo que se ha concebido como normalidad®, parte de la sociedad. Implica
una reconfiguracion de los estilos de vida, de la vision del mundo. Estos deben regirse
legalmente para no incurrir en faltas que deriven en el riesgo de los menores

resguardados o abandonados.

1.1.2. Marco legal

El marco legal presentado conforma las regulaciones internacionales, nacionales y
locales que se han instituido para cuidar a los menores que por razones externas a ellos
mismos han originado su internamiento dentro de refugios, casas hogar, centros de

acogida u orfanatos.
1.1.2.1. Antecedentes y marco legal internacional sobre proteccion y cuidado de los
nifios

Antes del siglo XIX no existia ningun tipo de regulacién especial para el cuidado de
infantes, a quienes se les consideraba “adultos pequefios”, fue en Francia a la mitad del

siglo en cita que surge la idea de ofrecerles proteccion. En 1841 empezaron a tomarse

24 La idea de normalidad se relaciona con la conformacion del Estado, la modernidad y el desarrollo
econdmico de los paises. Proceso en el que se construye la vision moderna de la infancia. (Del Castillo:
2006:15)
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medidas respecto al trabajo que desempefiaban y para 1881 se les garantiza a los
menores el derecho a la educacion. Durante el siglo XX la precusién en esta materia fue
del gobierno francés y se extendio por toda Europa. Esto es la antesala para que la recién
creada liga de naciones (1919) diera lugar a la instauracion del Comité para la Proteccion
de los Nifios. La Ilamada Declaracion de Ginebra de 1924 fue la primera Declaracion de

los Derechos de los Nifios y el primer tratado formal internacional en este tema.

El impacto de las guerras en los menores de edad es de gran importancia para
voltear la mirada a ellos, y la segunda Guerra Mundial no fue la excepcion. Para 1947
se instauro el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), que es un

organismo permanente?®.

El documento de carécter internacional que representa el marco de todos los otros
tratados o leyes creadas a nivel nacional o estatal en los diferentes paises para el cuidado
de los menores lo es la Convencion sobre los Derechos del Nifio del 20 de noviembre
de 1989 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas ha sido firmada por

190 paises miembros.

1.1.2.2. Marco Nacional

La constitucion politica mexicana obliga a que el gobierno federal vigile que los estados

de la federacion sigan la normativa en materia de cuidado y proteccién de los menores

25 UNICEF (2002)
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de edad. Derivado de las obligaciones adquiridas al firmar estos tratados internacionales
la reforma constitucional del 2000 elevo a este rango los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y de esa fecha a la actualidad ha habido una serie de reformas en las que se
ha actualizado el tema de cuidado para las nifias, nifios y adolescentes. El articulo 4°
Constitucional vigente es el marco mas importante para todas las demas legislaciones
inferiores creadas en los tres drdenes de gobierno con el tema del cuidado de menores.
Tal articulo en su parte conducente nos indica en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (CPEUM):

El varon y la mujer son iguales ante la ley. Esta protegera la organizacion y el
desarrollo de la familia. Toda persona tiene derecho a la identidad y a ser
registrado de manera inmediata a su nacimiento. El Estado garantizara el
cumplimiento de estos derechos. La autoridad competente expedira
gratuitamente la primera copia certificada del acta de registro de nacimiento. En
todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplird con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacién de las politicas pablicas dirigidas a la nifiez. Los ascendientes,

tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el cumplimiento de

37

——
| —



estos derechos y principios. El Estado otorgara facilidades a los particulares para

que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez (Ibid., 2018).

Como podemos observar el primer parrafo del citado articulo nos recuerda la
importancia de resaltar el hecho de que el varén y la mujer deber ser tratado con igualdad
y que incluida la ley debera de respetar tal principio, y no solo eso, sino que buscara
proteger y desarrollar a la familia. En estas acepciones no podemos excluir a los nifios

y nifias, de tales privilegios.

El segundo de los parrafos citados podemos apreciar el derecho a la identidad. El
derecho a la identidad es muy importante para el bienestar no sélo de la persona, sino
para beneficio de la sociedad, es un derecho elemental que lleva consigo elementos tanto
de origen como de identidad personal. Estos constituyen no solamente el origen de las
personas sino también elementos claves de identificacion. Por ello, identificar a las
personas a través del acta de nacimiento es primordial, pero sobre todo a éestas se les
debe asegurar su registro y contar con la certeza de que los datos del acta de nacimiento
contengan la informacién valida y confiable. Nuevamente no podemos soslayar de este
derecho a los nifios y nifias de tal suerte que aun la primera acta donde coste el registro
por primera vez se extiende de manera gratuita. Sin embargo, también podemos indicar
que referente a los menores de edad citados, la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes (LGDNNA, 2018) en México sefiala los elementos del derecho a

la identidad, el cual a la letra dice:
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Articulo 19. Nifas, nifios y adolescentes, en términos de la legislacion civil

aplicable, desde su nacimiento, tienen derecho a:

I Contar con nombre y los apellidos que les correspondan, asi como a ser
inscritos en el Registro Civil respectivo de forma inmediata y gratuita, y
a que se les expida en forma agil y sin costo la primera copia certificada
del acta correspondiente, en los términos de las disposiciones aplicables;
Il. Contar con nacionalidad, de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales;
1. Conocer su filiacion y su origen, en la medida de lo posible y siempre
que ello sea acorde con el interés superior de la nifiez, y
IV.  Preservar su identidad, incluidos el nombre, la nacionalidad y su
pertenencia cultural, asi como sus relaciones familiares.
Es un derecho elemental de todo nifio y nifia y adolecente de contar con un nombre,
apellidos, nacionalidad, fecha de nacimiento, sexo y origen es esencial, que produzca
certeza respecto a su identidad, puesto que es de interés publico que tengan estos

elementos que la identifiquen y distingan del resto de las demas.

Continuando con el analisis de los parrafos citados del articulo 4° Constitucional,
encontramos el principio de: “Interés superior de la nifiez”, tal principio debe ser

entendido como el conjunto de acciones y procesos tendientes a garantizar un desarrollo
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integral y una vida digna, asi como las condiciones materiales y afectivas que les

permitan vivir plenamente y alcanzar el méximo de bienestar posible.

Cillero (1998) plantea que la nocion de interés superior es una garantia de que "los
nifos tienen derecho a que antes de tomar una medida respecto de ellos, se adopten
aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que los conculquen”. Asi, este
autor considera que esta nocion supera dos posiciones extremas: el autoritarismo o0 abuso
del poder que ocurre cuando se toman decisiones referidas a los nifios y nifias, por un
lado, y el paternalismo de las autoridades por otro. Para el citado autor el concepto del

interés superior del nifio tendria por lo menos algunas funciones:

1. Ayudar a que las interpretaciones juridicas reconozcan el caracter integral de los
derechos del nifio y la nifia.

2. Obligar a que las politicas publicas den prioridad a los derechos de la nifiez.

3. Permitir que los derechos de la nifiez prevalezcan sobre otros intereses, sobre todo
si entran en conflicto con aquellos.

4. Orientar a que tanto los padres o tutores como el Estado en general, en sus
funciones que les son relativas, tengan como objeto "la proteccién y desarrollo de
la autonomia del nifio en el ejercicio de sus derechos y que sus facultades se
encuentran limitadas, justamente, por esta funcion u objetivo".

Asi, el interés superior del nifio o nifia indica que las sociedades y gobiernos deben

de realizar el méximo esfuerzo posible para construir condiciones favorables a fin de
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que éstos puedan vivir y desplegar sus potencialidades. Esto lleva implicita la obligacion
de que, independientemente a las coyunturas politicas, sociales y econémicas, deben

asignarse todos los recursos posibles para garantizar este desarrollo.

La nocién del interés superior del nifio o nifia significa por otro lado, que el
crecimiento de las sociedades depende en gran medida de la capacidad de desarrollar a
quiénes actualmente se encuentran en esta etapa de la vida de la humanidad. Desde esta
perspectiva, dicha prioridad no es producto de la bondad de la sociedad adulta o de los
sistemas de gobierno, sino que constituye un elemento basico para la preservacion y

mejoramiento de la raza humana.

Finalmente, los Ultimos dos parrafos del citado cuarto articulo constitucional
otorgan a los ascendientes; es decir padres, madres, tios, abuelos etc. estas obligaciones
de velar por el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes e incluso a quienes se
les ha otorgado por mandato judicial el cuidado de un menor todos los derechos y
principios explicados anteriormente, incluso sefiala el dltimo péarrafo, aun a los
particulares, de ahi que esta el sustento constitucional bajo el cual opera la casa hogar
Odres Nuevos; dice el parrafo de manera literal: “El Estado otorgara facilidades a los
particulares para que coadyuven al cumplimiento de los derechos de la nifiez.” Esta es
pues la labor de lugar de la institucion, coadyuvar mediante sus acciones como se referira
en lineas posteriores, para velar por que los nifios y nifias y adolescentes tengan acceso

a estos derechos.
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La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en su capitulo
Unico denominado: De los Centros de Asistencia Social, impone a la casa hogar cuales
son los deberes respecto a la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes que residen en

ese centro de acogida. Tal capitulo comprende del articulo 107 al 1112,

Articulo 107. Las autoridades estableceran los requisitos para autorizar, registrar,
certificar y supervisar los centros de asistencia social, a fin de garantizar el cumplimiento

de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 108. Las instalaciones de los centros de asistencia social observaran los
requisitos que sefiale la Ley General de Salud, y deberan cumplir con ser administradas
por una institucion, su infraestructura inmobiliaria debe ser la adecuada con el disefio
universal y la accesibilidad, alojar y agrupar a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a
su edad y sexo en las areas de dormitorios, contar con espacios destinados, atender los
requerimientos establecidos por las autoridades de proteccion civil, salubridad y

asistencia social, y procurar un entorno que provea los apoyos necesarios.

Articulo 109. Todo centro de asistencia social es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su

custodia en cumplimiento a sus derechos: Un entorno seguro, afectivo y libre de

26 E| texto completo de los articulos que se mencionan se encuentra inserto en el Anexo 4. Datos 5.
Articulos legales que protegen a nifios en centros de acogida
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violencia, cuidado y proteccién, alimentacion, atencion integral y multidisciplinaria,
orientacion y educacion apropiada a su edad, disfrutar en su vida cotidiana del descanso,
recreacion, juego, esparcimiento y actividades que favorezcan su desarrollo integral,
contar con servicios de calidad y calidez. Las personas responsables y el personal se
abstendran de realizar actividades que afecten la integridad fisica y psicoldgica de nifas,
nifios y adolescentes, proveer espacios de participacion para expresar libremente sus
ideas y opiniones, brindar a los menores la posibilidad de realizar actividades externas
que les permita tener contacto con su comunidad, y fomentar la inclusion de los
miembros con discapacidad. Asimismo, se debera llevar a cabo la revision periddica de
su situacion, garantizar el contacto con su familia y personas significativas siempre que
esto sea posible, contar con expediente completo y garantizar la proteccion de sus datos

personales.

Articulo 110. Los centros de asistencia social deben contar con un responsable
de la coordinacion o direccidn especializado en proporcionar atencion en todos los
sentidos. En cuanto al nimero de personas que presten sus servicios por o menos, una
persona de atencién por cada cuatro nifios o nifias menores de un afio, y una persona de
atencion por cada ocho mayores de esa edad. Ademas, podréa solicitar la colaboracién
de instituciones, organizaciones o dependencias, brindar, de manera permanente,
capacitacion y formacion especializada a su personal, y supervisar y evaluar de manera

periddica a su personal.
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Articulo 111. Son obligaciones de los titulares o responsables legales garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por esta Ley, llevar un registro de nifas,
nifios y adolescentes bajo su custodia con la informacién de la situacion juridica en la
que se encuentren, asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible la constancia
de registro de incorporacién al Registro Nacional de Centros de Asistencia Social,
garantizar que el centro de asistencia social cuente con un Reglamento Interno, contar
con un programa de proteccion civil, brindar las facilidades a las Procuradurias de
Proteccidn para que realicen la verificacion periodica que observe el seguimiento de la
situacion juridica y social, asi como la atencion médica y psicologica e informar
oportunamente a la autoridad competente, de que peligra su integridad fisica estando
bajo su custodia, proporcionar atencion médica; dar seguimiento a las recomendaciones
emitidas por las autoridades competentes; fortalecer la profesionalizacion del personal

y cumplir con las demas disposiciones aplicables.

No de menos importancia tiene lo sefialado por el articulo 73 del mismo
ordenamiento supra citado que en su punto XXIX-P impone obligatoriedad a todos los
estados de la Republica de velar en todo momento por el interés superior de los mismos

y cumpliendo con los tratados internacionales de la materia de los que México sea parte.

Dentro de la normativa que impone la Constitucién, se han creado leyes
secundarias especificas como la Ley de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes y leyes que contienen regulaciones en la materia de manera general pero
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no menos importante como el Cddigo Civil Federal, el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Codigo Penal Federal, Ley del Instituto Mexicano de la
Juventud, Ley General de Educacion, Ley General de Salud, Ley para Prevenir y
Sancionar la Trata de Personas y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion.

1.1.2.3. Marco Local

A nivel estatal la norma suprema es la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas que en su articulo 7° de manera muy sencilla entre los derechos de los
indigenas reconoce los derechos de las Nifias y Nifios, no obstante, otorga en el articulo
4° el derecho a la identidad de los mismos, y el articulo 87 que da un trato especial para

el caso de menores de edad infractores.

Pero tales articulos son el marco para general otras leyes menores como el Codigo
Civil para el Estado de Chiapas (publicado en el Periodico Oficial del Estado el 24 de
enero 2018), Codigo de Atencion a la Familiay Grupos Vulnerables para el Estado Libre
y Soberano de Chiapas (publicado en el Periddico Oficial del estado el 27 de noviembre
2014), Codigo de Procedimientos Civiles para el estado de Chiapas (publicado en el
Periddico Oficial del estado el 30 de noviembre 2016), Codigo de Atencién a la Familia
y Grupos Vulnerables (publicado en el Periddico Oficial del estado el martes 2 de mayo

2006), Ley de los Derechos de Nifias y Nifios y Adolescentes del estado de Chiapas
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(publicado en el Periddico Oficial del estado el 17 de junio 2015), Ley de Adopcion
para el estado de Chiapas (publicado en el Periédico Oficial del estado el 25 de
noviembre 2017), Reglamento de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las

Nifas, Nifios y Adolescentes del estado de Chiapas (del 25 de julio de 2003).

1.1.3. Atencion que se les brinda a este tipo de instituciones en Chiapas

Es preciso sefialar que, a nivel nacional Chiapas se posiciona en el lugar nimero 11
dentro de las entidades con mas personas alojadas en Centros de Asistencia Social (150
centros fueron cesados). La Ciudad de México, Jalisco y Baja California (BC) se
encuentran en los primeros sitios. De ellas, 2 mil 410.86 son hombres y mil 83.14
mujeres, de la totalidad, cabe mencionar que la mayor parte se encuentra en centros de
rehabilitacion de adicciones; se contabilizaron unas 23 personas por centro. En una nota

informativa Flores (2017) expuso de nuestra entidad:

El INEGI reporta que en Chiapas los albergues para personas indigenas cuentan
con el mayor promedio de usuarias y usuarios residentes por albergue, con 72
personas. Los centros destinados a mujeres son los que cuentan con el menor
numero de usuarias, sélo se contabilizaron 6 personas por albergue. Cerca de la
mitad de los usuarios, 47.8 por ciento, cuenta con al menos un grado de
educacion basica. Por ello, la escolaridad promedio de la poblacion usuaria

residente de 15 y mas afios de edad es de 6.9 afios, 1o que la ubica en el primer
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grado de secundaria. Es importante destacar que el 85.3 por ciento de los
alojamientos de asistencia social cuentan con expedientes de las personas
alojadas y 84 por ciento cuentan con un representante legal. De acuerdo con la
fuente de sostenimiento, durante el afio previo al Censo, 46.7 por ciento de los
alojamientos recibieron donaciones de particulares y 44.7 por ciento obtuvieron
recursos mediante el cobro de cuotas a la poblacion usuaria residente o sus
familiares. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informacion, la recopilacién de estos datos tiene como objetivo informar sobre
este sector social residente en Centros de Alojamiento de Asistencia Social.
Dichas acciones se llevaron a cabo durante un periodo de 30 dias (del 1 al 30 de
septiembre) en Chiapas, con una cobertura de 159 alojamientos. Es importante
resaltar que cuatro de cada diez alojamientos con poblacidn usuaria son centros
de rehabilitacion para personas con adicciones, mas de una décima parte son
casas hogar para menores y otra décima parte son casas hogar para adultos

mayores. El hospital psiquiatrico es el de menor numero de poblacion usuaria.

1.1.4. Conformacion de grupos con estas caracteristicas

En estricta atencion a la normatividad arriba sefialada, la Ley impone la obligacion del

Estado mexicano en su ambito federal el establecimiento de Procuradurias de Proteccion

la cual se define en el articulo 121 de la Ley Federal para la Proteccion de los Derechos

de las Nifias, Nifios y Adolescentes e impone las responsabilidades sefialadas en el 122
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del mismo ordenamiento legal, que se destacan entre otras: Velar siempre por el interior
superior de las nifias, nifios y adolescentes, y asegurarse que los derechos de ellos sean
inviolables y que se cumplan los deberes impuestos por la misma, a la poblacién en
general a favor de los menores, de tal manera que la existir un indicio o certeza de que
estan siendo violentados de cualquier forma, tomarlos bajo su cuidado y resguardo, en
tanto las condiciones de riesgo en el entorno que los obligé a extraerlos aminoren. De
tal suerte que dependiendo del desarrollo de sistemas de proteccién y cuidado que
existan en el domicilio donde los menores crecen, son resguardados por instituciones de
caracter oficial como el caso de los Sistemas DIF que tengan centros de cuidado para su
alimentacion, educacion o descanso, si estos no existen pueden ser asignados a centros

de proteccion o cuidado que ONG’S han desarrollado para tales fines.

La misma ley citada lineas arriba, fundamenta en su articulo 125 la creacion del
Sistema Nacional de Proteccion Integral, asi como otorga también sus atribuciones

(Sistema DIF nacional); tal articulo a la letra dice:

Articulo 125. Para asegurar una adecuada proteccién de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Integral, como
instancia encargada de establecer instrumentos, politicas, procedimientos,

servicios y acciones de proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
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De tal suerte que las Procuradurias en Coordinacion con el Sistema DIF nacional,
ante cualquier condicion de riesgo o violencia que un menor se encuentre, estan
facultados a sustraerlo de ese ambiente de manera temporal o definitiva segun el caso y
ponerlo en otro ambiente de proteccion y cuidado para minimizar el riesgo de dafios
fisicos o psicoldgicos. Tal obligacion incluso es llevada por las leyes aun a los individuos
en particular que conforman la sociedad, los cuales al ser testigos de dichas conductas
estan con la responsabilidad de denunciar e incluso intervenir en la medida de sus
posibilidades a fin evitar la continuacién de una conducta violenta o agresiva en contra
de un menor, existiendo sanciones para quien decida no actuar en su proteccion o
auxilio. Es de esta manera que nifias, nifios y adolescentes terminan en estos centros de
acogida, casas hogar, albergues u orfanatos, en donde son puestos por las autoridades,
como se ha dicho anteriormente, de manera temporal o definitiva, dependiendo de cuales
sean las circunstancias que obligaron a recogerles para resguardarlos. Tales obligaciones
son de interés publico, es decir no estan sujetas a que alguien decida extender la
proteccion, sino que es de caracter obligatorio por las leyes locales, nacionales e

internacionales.

Tal proteccidn en el ambito federal descrita, existe también en el &mbito local, es
decir a nivel estatal y municipal, y se encuentra en la Ley de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Estado de Chiapas, teniendo como base lo sefialado en el

articulo 1°
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Articulo 1°.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés
social y sus disposiciones son de observancia obligatoria en el Estado y
Municipios de Chiapas, y tiene por objeto reconocer a nifias, nifios y adolescentes
como titulares de derechos, con pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion
de sus derechos humanos, conforme a lo establecido en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el
Estado mexicano forma parte, en la Constitucion Politica del Estado de Chiapas

y en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Articulo 5°. - Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I1. Acogimiento Residencial: Al brindado por Centros de Asistencia Social,
como una medida especial de proteccion de caracter subsidiario, que serd de
ualtimo recurso y por el menor tiempo posible, priorizando las opciones de

cuidado en un entorno familiar.

En seguida la misma legislacion otorga a la Procuraduria Estatal y las municipales
que seran las encargadas de velar por el interés superior de los menores de edad, lo

anterior en acatamiento al articulo 27

Articulo 27.- En los casos de ausencia de aquellas personas que se encargan de
la tutela, guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren

separados de sus padres en los supuestos sefialados en el parrafo anterior, sera la
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Procuraduria de Proteccion Municipal correspondiente, en coordinacién con la
Procuraduria de Proteccion Estatal, las que realizaran las acciones necesarias
para evitar que los mismos se encuentren en una situacion de abandono,

asimismo velara por que se preserve su integridad y se garanticen sus derechos.

1.1.5. El voluntariado en estos grupos

La accién voluntaria que se brinda en estos espacios de resguardo se fundamenta en la
libertad de los individuos para prestar sus servicios sin el deseo de obtener un beneficio
material, social, econdmico o politico externo. Su finalidad es ayudar a las personas
vulnerables y a sus comunidades. Los voluntarios ademas de sus propias labores
profesionales dedican tiempo a favor de los demas o a los intereses sociales colectivos.
El voluntariado se define como una accion social solidaria, mediante el cual realizan en
su tiempo libre un servicio, como un medio de dialogo para generar en ellos la solucién

de sus propios problemas (Espinosa, 1987).

El voluntariado es un comportamiento de los individuos que toman parte a favor
de organizaciones no lucrativas en actividades que ordinariamente serian remuneradas,
también es llevar a cabo cualquier accion que beneficie al préjimo. El trabajo voluntario
tiene como caracteristicas: la libertad de los colaboradores al aportar sus capacidades,

unidad para la eficacia del objetivo a lograr, solidaridad para superar obstaculos y las
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injusticias sociales, generosidad al no esperar nada a cambio, desinterés,

responsabilidad, voluntad de servir (Kaddur, 2005; UN, 1999).

La motivacion para llevar a cabo el voluntariado puede estar orientada hacia dos
tipos, la primera es pensar en los demés y la otra verlo como desarrollo personal. Por un
lado, se encuentra la solidaridad, las creencias religiosas, las experiencias previas, los
programas, las actividades y los objetivos de las organizaciones. En el segundo la
ocupacion del tiempo libre, las necesidades de pertenencia, la autogratificacion y el
aprendizaje de nuevos conocimientos (Renés, 1994). También puede ser una

combinacidn de varios satisfactores para los voluntarios.

Las funciones del voluntariado son descubrir problemas y necesidades, que en
colaboracidn de los profesionales deben hacer un enfoque estructural para la resolucién
o la satisfaccion de los mismos. Los campos de intervencion pueden radicar en la
asistencia econdmica para ayudar a satisfacer necesidades materiales directas en el o los
beneficiarios; asistencia sanitaria que resuelve la atencion médica a los enfermos, el
ingreso en hospitales e instituciones y la prevencion de las mismas; ayuda social en la

administracion, mejoramiento de su nivel cultural (Kaddur, 2005).

En Chiapas estas acciones voluntarias se ven reflejadas generalmente por
empresas, asociaciones religiosas, ONG’s nacionales y extranjeras, particulares que han

sido beneficiados con el programa y universidades en convenio de colaboracion. Estas
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organizaciones no gubernamentales han adquirido una participacién en la sociedad a
través de proyectos y programas con diversos intereses que permiten la inclusién de sus

actores dentro de los centros de asistencia social.

En Tuxtla Gutiérrez hay dieciséis sitios de asistencia social registrados de forma
oficial, entre estos se encuentra la “Casa Hogar Alegre Odres Nuevos Chiapas A. C.”.
Es una asociacion civil sin fines de lucro, dedicada a proporcionar diversos servicios en
coordinacion con directivos, personal y el voluntariado, quienes dan asistencia social a

los nifios, las nifias y adolescentes que son recibidos en este lugar.

1.2. Adolescentes en la Casa Hogar Odres Nuevos

La Casa Hogar Alegre “Odres Nuevos Chiapas” es un espacio, en el cual, funcionarios
del gobierno o instituciones como el DIF (Desarrollo Integral de la Familia) ingresan a
los nifios y adolescentes que han sido abusados, maltratados o abandonados por sus
familias y se encargan?’ de la defensa de los menores al no contar con el apoyo de sus

padres u otras personas para orientarlos.

En la siguiente seccion se presenta la parte legal para la constitucion de Odres
como una institucion que alberga nifios, nifias y adolescentes, el proceso general de

ingreso en la casa hogar, las condiciones de permanencia y las caracteristicas del grupo

27 Desarrollar politicas publicas que propicien el desarrollo integral de la familia y la comunidad,
principalmente de aquellas que requieran de la asistencia social como una forma de inclusién plena a
través de acciones que reduzcan la pobreza y la marginacion.
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formado para llevar a cabo esta investigacion. Se debate la importancia de grupos con
estas caracteristicas y se tocan alcances para el término de adolescencia, la influencia de
un mundo global en constante desarrollo en adolescencias institucionalizadas, la
vulnerabilidad ante tal situacion y la manera que tienen de significar y formar sentido

desde la posicion en la que se encuentran.
1.2.1. Constitucion legal de la Casa Hogar Odres Nuevos

La asociacion civil “Odres Nuevos Chiapas” (ONAC) se fundé mediante Acta
Constitutiva No. 4867, en la ciudad de Pachuca de Soto, Estado de Hidalgo, el Julio de
1993, seguin consta en los archivos de la Notaria No. 7 de la misma ciudad. Su cede se
halla en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, capital del Estado de Chiapas, y ubicada en la

rivera de Cerro Huaco con domicilio en Marcelino Alvarez No. 450.

Desde su inicio esta asociacion tiene como objetivo primordial: “Proporcionar
toda clase de atencion, asistencia y servicios, tanto educativos, como culturales, técnicos

y demas para orfanato con caracter social” (Articulo 2, Acta Constitutiva).

Al principio esta A. C. dio servicio como un “Asilo de ancianos”?3; sin embargo,
debido a los escases de recursos econémicos y a la nula ayuda que se le brinda a este

sector, se reoriento al area de orfanato.

28 \/éase Anexo 5. Figura 19. Inicios de Odres como casa del abuelo
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Por el objeto social de esta institucion se hace obvio que est4 al servicio de nifios
en completo desamparo?, si bien en muchas ocasiones han dado ayuda temporal a
pequefios y adultos extraviados. Colaborando directamente con el DIF municipal,
Instituto de Desarrollo Humano (IDH), Locatel, Cruz Roja, Procuraduria General de
Justicia del Estado (PGJE) y la Procuraduria de Defensa del Menor (PDM), entre las

més importantes®’.

ONAC ofrece servicios privados de asistencia social, no lucrativa, “Funciona sin
capital propiamente dicho y que realiza su objeto social por medio de: a) Los donativos
que a titulo gratuito se hagan a favor de la asociacion. b) El producto de las actividades
que promueva la asociacion para recabar fondo” (Art. 5, Acta Constitutiva). Todo

canalizado en beneficio de esta asociacion civil.

ONAC se rige por medio de una mesa directiva, constituida por presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y vocales quienes duran en su cargo indefinidamente,
hasta ser removidos por la propia asamblea (Art. 16, Acta Constitutiva). Tanto el

administrador o en su caso la mesa directiva tendra las siguientes facultades:

a) Nombrar y remover libremente a los empleados y personal subalterno de
asociacion y fijar sus sueldos, emolumentos y atribuciones.
b) Acordar el establecimiento de representaciones de la asociacion en cualquier lugar

de la Republica Mexicana o del extranjero.

29 Véase Anexo 5. Figura 20. Primer grupo de la Casa Hogar Alegre
30 véase Anexo 5. Figura 21. Grupo de Odres 2017
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¢) Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias.

d) Autorizar las erogaciones necesarias para el desarrollo del objeto social, debiendo
justificar los conceptos respectivos.

e) Nombrar comisiones.

f) Otorgar y firmar toda clase de contratos en nombre y representacion de la
asociacion.

g) En general, tendran todas as facultades de un mandatario general

Todas estas facultades estan regidas en el Articulo 17 del Acta Constitutiva.

1.2.2. Proceso legal de ingreso y permanencia al grupo Odres

El proceso de ingreso y resguardo de los nifios, nifias y adolescentes en la Casa Hogar
inicia cuando funcionarios del gobierno los traen al ser encontrados viviendo en
basureros de la ciudad, chiqueros de cerdos o abandonados en iglesias y estaciones de
policia. Algunas veces se conoce algo sobre sus padres (estdn muertos o se han ido para
no volver). Hay menores que no son mexicanos, sus familias los dejan encargados con
los amigos o parientes. La mayoria de ellos son victimas de abuso sexual (el DIF se

encarga de la defensa de los menores)3.

Cuando los nifios, las nifias y los adolescentes estan en resguardo no pueden

participar de todas las actividades por seguridad®?, debido a que nadie puede verlos, ni

31 EI DIF Nacional se encarga de conducir politicas piblicas en materia de asistencia social que
promueven la integracién de la familia y las acciones encaminadas para mejorar la situacion vulnerable
de los nifios, las nifias y los adolescentes.

%2 Los padres de los nifios no saben que sus hijos estan en la ONAC porque las autoridades les han
pedido total discrecion para evitar riesgos. Por esta razdn, hay una encargada de aplicar los filtros. Ella
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saber de ellos, hasta que se reciba la orden de los tribunales y exista un familiar que se
haga responsable de su cuidado. Ellos estan aqui hasta los 15 afios generalmente. La
razon principal para esta medida radica en que la mayoria se ha visto implicado con
experiencias que atentan contra la integridad, seguridad, salud y entonces llegan a

inducir a sus comparieros mas pequefios a hacer cosas que no son adecuadas.

En cuanto al personal que labora en la institucion, las autoridades tienen el
conocimiento de los administradores, profesores, enfermeras y grupos de apoyo que
ingresan en Odres. Hay un control para entradas, salidas y tiempo de las actividades en
el caso de los grupos visitantes y eventos escolares®. La Procuraduria General de la
Republica (PGR) vigila el caso de los menores que se encuentran en resguardo. A raiz
del evento de Michoacan® se intensificaron las exigencias para la preservacion de los

inmuebles y las caracteristicas que estos deben tener.

certifica la entrada del personal que labora en la CH. Se prohibe cuestionar a los nifios sobre su vida
personal y familiar. No se permite tomar fotografias de cualquier indole — hay excepciones para los
grupos o fundaciones que aportan recursos econémicos o beneficios de construccion —.

33 Esto se hace para proteger a los nifios en resguardo. La siguiente es una experiencia que ha sido
relatada por la administradora: “En una ocasion hubo un evento y habia dos nifios que sufrian de
prostitucion y una persona vino y empez0 a platicar con los nifios y yo dije que padre esa persona esta
platicando con los nifios. Después me acerqué y le pregunté quién es y él dijo es mi vecina y fue a
contarle a la otra vecina y la procuraduria fue encima de mi porque me dijeron oye te pedi discrecion,
nadie sabia que estaban aqui, ibamos a agarrar a los violadores, oh cielos, un problemén, ahorita estoy
restringiendo todas las visitas. ... Por eso tenemos estos tipos de filtros”.

34 458 menores eran explotados en una casa hogar. Los menores eran obligados a pedir limosna, comer
alimentos en mal estado, dormir en el suelo y sufrir abusos sexuales, informé la PGR en el albergue La
Gran Familia, ubicado en Zamora, Michoacan (Nacional, 2014).
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Los adolescentes pueden permanecer en la casa hogar hasta los quince afios,
después deben buscar trabajo y continuar sus estudios si ese es su deseo; en ocasiones
algunos grupos extranjeros otorgan ayudas para que continlen la escuela. Los sponsors
extienden becas y les requieren principalmente tres cosas: tener un buen
comportamiento en la casa hogar y con los que les rodean, crear una excelente relacion
con Dios y presentar calificaciones Optimas para ingresar en la preparatoria y/o
universidad. Estas son las condiciones para ser acreedores del pago de sus necesidades

escolares.

La poblacion de la casa hogar es multicultural, la mayoria de los nifios proviene
de diferentes lugares, tanto nacionales como extranjeras, principalmente del sureste de
América; de esta manera la cantidad de nifios, nifias y adolescentes es de 97, de los
cuales 14 forman el grupo de adolescentes de nivel secundaria en los tres grados y son
los colaboradores para esta investigacion (cinco hombres y nueve mujeres). Es por esta
razon que en el siguiente apartado se abordan algunas definiciones sobre los
adolescentes de este tiempo en un mundo globalizado y moderno que opta por el
desarrollo constante, la postura que estan tomando en la sociedad y las caracteristicas

que tienen en Odres como parte de un sistema y en una institucion que los absorbe.
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1.2.3. Caracteristicas de los adolescentes en ONAC

La ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del estado de Chiapas especifica
que “se consideran nifas y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas
de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad” (LGDNNA, 2018, p.
7). La adolescencia es “un periodo durante el cual se alcanza la madurez... entre la nifiez
y la adultez...durante el cual un individuo emocionalmente inmaduro se acerca a la
culminacion de su crecimiento fisico y mental; una época de renacimiento” (Powell,
1963, p. 14). También puede definirse como una etapa transitoria en la que se dan
cambios de diversos tipos, como el peso y la estatura®. Es imposible establecer la franja
exacta de edad en la que transcurre (Consuegra, 2004), pero la Organizacién Mundial

de la Salud considera que esta etapa va desde los 10 a los 19 afios.

Para esta investigacion un adolescente sera considerado como una persona entre
los 12 y 18 afios, la cual presenta diversos cambios tanto biologicos, fisicos y

emocionales.

35 Los principales cambios fisicos que se producen son un rapido aumento de estatura y peso, cambios
en las proporciones y la forma corporales...y el logro de la madurez sexual. Los cambios psicologicos
mas importantes son los signos de..., distanciamiento de los adultos que hasta ahora influian de manera
importante en su vida, excesiva preocupacion por la apariencia fisica, egocentrismo, blisqueda de
identificacion con su grupo de pares, rebeldia, entre otras. Se considera que su comienzo se da en la
pubertad, aproximadamente a los 12 afios y suele extenderse hasta el comienzo de los 20 afios.... se
desarrollan la habilidad para pensar de manera abstracta y usar el pensamiento cientifico; y el
egocentrismo adolescente persiste en algunos. (Consuegra, 2004, p. 5)
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En esta época de convergencia digital los adolescentes se perciben como
desvinculados o desarticulados, probablemente porque cuando alguien los ve con su
celular, la mente lo asocia a “pérdida de tiempo”; sin considerar las actuaciones o
participacion real dentro de la vida cotidiana en la que se encuentran inminentemente
involucrados (Collado, 2002). Son més activos de lo que habian sido en el pasado.
Aproximadamente la mitad de la poblacion en Tuxtla Gutiérrez es menor de veinticinco

anos.

Para el gobierno los adolescentes son peligrosos, anormales, asociables, hacen
busquedas de inclusion y democracia. Algunos acontecimientos en la historia se dieron
como una manifestacion de inconformidad extrema ante los asuntos sociales, estallidos
de la situacion predominante como es el caso en los afios 60’s: movimiento estudiantil,
70’s: movimiento de resistencia, 80’s: invisibles a partir de la derrota politica y
simbolica y por ello denominado modernidad tardia, 90’s: neoliberalismo y responsables
de la violencia en las ciudades y siglo XX en América Latina se percibe un deterioro
econdmico, se presentan nuevos movimientos de agentes de transformacion social. Estas
adolescencias no se organizan a partir de una composicion de clase social, no buscan el
poder, sino el reconocimiento social y la afirmacion de la identidad, son mas defensivos
que ofensivos. Tienen como bandera la autogestion como una forma de poder diferente
al autoritarismo, existe una seleccion de las causas sociales en las que se involucran, que

es una trinchera para la transformacion. Acceden a nuevos estandares de vida para
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imponer sus estilos y valores. Son sujetos de derecho y de consumo y de esta forma

fortalecen a las industrias culturales.

Los adolescentes tienen un perfil de actuacion politica no institucionalizada
(Reguillo, 2007). Al participar como actores politicos en una crisis es como dejar salir
un enemigo interno, de esta forma, muchos de ellos son catalogados como rebeldes,
estudiantes, guerrilleros, invisibles, problema social, delincuentes violentos. Los
movimientos politicos del afio 68, también conocidos como la “Revolucion cultural” se
caracterizd por revolucionar los tres espacios de recreacion de la cultura: familia, escuela
y medios de comunicacion. Como consecuencia se incitd a una actitud mas critica, activa
y opositora de la sociedad civil, principalmente de las Universidades publicas y el
desarrollo de guerrillas urbanas y rurales y que por ellos mismos se ha sefialado: “[...]
a través de mdltiples modos en que se hacen presentes, que el proyecto social
privilegiado por la modernidad en América Latina ha sido, hasta hoy, incapaz de realizar
las promesas de un futuro incluyente, justo y, sobre todo, posible” (ibid., p. 22;

Innerarity, 1987; Touraine, 2000).

Los saberes se hablan a partir del estudio del adolescente desde lo sociocultural,
aquellos incorporados, los que viven en marginacion, en pobreza, en la exclusion para
la construccion de lo juvenil, entre lo efimero y los compromisos. No son neutros, ni

esenciales; son historias, que buscan solucionar sus conflictos no por ellos mismos
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porque no hay preocupacion por conocerlos como individuos en el entramado de lo que

significan.

En la lucha contra la pobreza, la cultura es un elemento clave, los grupos
desfavorecidos o vulnerables tienen valores que les dan identidad, al no respetarlos y
marginarlos se bloquean las mejores propuestas productivas. Por el contrario,
impulsando y fortaleciendo los resultados se darian por “enormes energias creativas”
(Kliksberg, 1999, p. 254). Un ejemplo se ve con los estudiantes de la Escuela Normal
Rural de Ayotzinapa Guerrero, quienes son muchachos de origenes humildes, ademés
muy estudiosos, leen aproximadamente tres libros a la semana, sin incluir su material
escolar, estan interesados por los problemas de su entorno, son criticos, idealistas,
desean hacer un cambio en su comunidad y los diputados locales sugieren
desaparecerlos (Montiel, 2014) y lo hacen con 43 estudiantes, situacion que hasta la
fecha no ha quedado clara, ni se sabe sobre su desaparicion. De este modo se afirma que:
“las normales rurales han sido semilleros de guerrilleros: Elba Esther Gordillo” (La

Jornada, oct. 6, 2010).

Sin duda la coercion politica va en contra de los que alzan la voz®, de los que
reciben una educacion en contra del opresor que busca el desarrollo y el bienestar de

unos cuantos. En este sentido la pobreza y la marginacion estan relacionados con el

3% Son muchos los acontecimientos registrados de juventudes que levantan la voz y son marinados
(Becerra s/f).
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analfabetismo y la exclusion social, de modo que los adolescentes son vulnerables ante
las envestidas del engafio discursivo que se presenta como un mecanismo de
comunicacion direccional de una via hacia una audiencia receptora mientras no exista
un proceso de significacion para transformar la manera de pensar a través de una

reflexion sobre la situacion socio-cultural.

En los procesos de comunicacion se habla de la pérdida de fronteras en un
fenomeno llamado “globalizacion”, porque al entrar el mercado extranjero, el
conocimiento compartido por investigadores, estudiantes y especialistas; tanto fisico y
virtual tiene influencia a nivel macro en las relaciones humanas y los mecanismos para
el intercambio de datos (Richard, 2011). Se reducen tiempos, precio, tramites, trabajo.
Los sujetos se han vuelto més permeables, flexibles y compran cosas de diferentes
lugares (Beck, 1997, Lipovetsky, 1990). No hay una conformidad con lo nacional, se
gestionan los productos provenientes de paises donde los producen masivamente y a un
bajo costo. La vida se ve impactada en diferentes dimensiones. Las ideas no han
aumentado, sino la cantidad de informacion, portales y sitios. De esta forma se hace mas
dificil discriminar lo que se presenta ante el usuario. En la ecologia se ven las
asociaciones apoyar el cuidado del medio ambiente, las técnicas como un verdadero
instrumento en el desarrollo, las practicas de lecto-escritura se agilizan y se reconfiguran
en nuevos sistemas iconograficos. Los conflictos transculturales fuerzan a todos a

adaptarse y a responder.
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Los términos de la globalizacion no solo se dan a partir de observar productos y
negocios de diversos lugares del mundo. Esto no es tan sencillo pues modifican de
manera imperceptible, pero dramatica la vida cotidiana al crear necesidades que hace
muchos afios no lo eran y ahora son una cosa vital, incluso en pro de las nuevas
generaciones. Probablemente se sigue el proyecto de la aldea global, donde no existen
las desigualdades y los conflictos, sino una red electronica universal. En esta, se
encuentran mezcladas las nuevas tecnologias, los medios y la economia del libre
mercado para ayudar a la homogenizacion del planeta. “Todos los artefactos del hombre,
el lenguaje, las leyes, las ideas e hipdtesis, las herramientas, la ropa y los ordenadores
son extensiones del cuerpo humano” (McLuhan y Powers, 1995, p. 80). En estas
posturas se ocultan las desigualdades y la dominacion de unos sobre otros por parte de
los beneficiados de la estrategia financiera, lo cual impacta la forma de comunicarse
significativamente. Existen empresas con ganancias multimillonarias comparadas a
muchos paises juntos de Africa para definir el curso de la informacion, el uso de los

datos personales y estos se manifiestan en los ambitos de la esfera social.

La globalizacion es “el resultado de la liberalizacion comercial, del alcance global
incrementado de las comunicaciones y el consumismo, de los nuevos tipos de flujos
migratorios y laborales y de otros fenémenos transnacionales” (Yudice, 2002, p. 110).
Hay una pérdida de fronteras con la entrada de los mercados extranjeros. El

conocimiento compartido por investigadores, estudiantes y especialistas; tanto fisico y
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virtual permite la reduccion de tiempos, costos, tramites, trabajo (Beck, 1997). Los
adolescentes se han vuelto més permeables y flexibles en el quehacer cotidiano. Toda la
vida se ve impactada en diferentes dimensiones. Probablemente se sigue el proyecto de
la aldea global, donde no existen las desigualdades y los conflictos, que ayudan a que el
planeta se homogenice y las cuales benefician a empresas que tienen ganancias

multimillonarias.

Estos acontecimientos globalizadores que han transformado la manera de percibir,
de aprender, de alfabetizarse no son nuevos, intervinieron otros factores: el trabajo
compartido a nivel mundial, la privatizacion de las empresas, las nuevas tecnologias
sustentadas con el Tratado del Libre Comercio (TLC). No solo de ideologia comercial
y desarrollista, colonizadora al mismo tiempo; sino, ademas, de elementos promotores
de discursos, los cuales incentivan practicas culturales y finalmente desembocan en
significaciones. Las trayectorias presentadas son el encuentro ante las diversas vias y
rumbos que han transformado la comunicacion, representa el contexto de las estructuras

econdmicas, politicas y culturales en la historia.

El resultado de la globalizacion se observa en el control de gobiernos y empresas
sobre los medios de comunicacion, en la audiencia pasiva al generar un proceso
unilateral. Los medios son manipulados politica y econémicamente en una apuesta de

desarrollo constante y progreso continuo donde el que ha sido llamado pobre, sigue
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siendo pobre y el que se considera rico ejerce dominio sobre los otros que se asumen

como dominados.

Para muchos jovenes, la pluralidad, y la contingencia, por medio de la Prensa o
a traves de dislocaciones desdefiosas del sistema econémico, el crecimiento de
los nuevos movimientos sociales, o la crisis de la representacion y autoridad han
provocado un mundo con pocas referencias psicoldgicas, econdmicas, 0
intelectuales seguras. [...] el sentido se vuelve méas contingente. (Giroux, 1994,

p. 290)

Otra de las consecuencias de la globalizacion es la vision desarrollista que
apuesta a la idea: “cada dia voy a tener lo mejor”. Es un discurso que se ha interiorizado,
un modelo progresista y continuo; en el que, se persigue lo material, lo nuevo, lo
novedoso, la ultima moda. No se considera al otro, la construccion de los demas se
realiza a partir de lo que soy yo, la idea es la anulacion del contrario. Al sujeto le
preocupa tener las cosas y cubrir sus intereses, no se da cuenta que en ese proceso esto

que llama necesidades es mas ambicioso y pasa por encima de los demas.

Aunado a esta idea del desarrollo se encuentra el discurso de la pobreza. Este
concepto nacio de un dia para otro para determinar quiénes pertenecian a este grupo. En
México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

(Coneval) es el 6rgano encargado de la medicion de la pobreza. Esta medicién se realiza
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al identificar dos dimensiones: el bienestar econdémico y los derechos sociales. La idea
del bienestar econdémico se precisa a partir de una linea que indica “el ingreso corriente
per capita necesario para que un individuo pueda adquirir los bienes y servicios basicos
para satisfacer sus necesidades ($1,657 pesos corrientes para zonas rurales y $2,591 para
urbanas en mayo del 2015)” (Coneval, 2015a en Galindo y Rios, 2015, p. 2). Los
derechos sociales son educacion, salud, seguridad social, alimentacion, vivienda y sus

servicios (Coneval, 2014).

El discurso de la pobreza produce realidades (Escobar, 2007) porque se
naturalizan las cosas, se da por hecho que han existido siempre y los sujetos se asumen
como los que no tienen, los que necesitan ser ayudados, los que no merecen lo que por
derecho les corresponde. La sociedad también los acepta dentro de esta homogenizacion

y se construye una realidad que marca el orden social de directriz.

En esta idea del progreso y desarrollo se materializa el objeto. Se crean
necesidades, el sujeto consigue lo que desea y si ya no le agrada o pasé de moda lo
desecha y adquiere otro, el de moda, el novedoso, el que considera el mejor. Un auto
nuevo, una casa, uno mas de todo representa el ataque mismo a la subjetividad, el golpe
directo a lo simbdlico del proceso de significaciéon, donde se han manipulado los
sentimientos, las preferencias, los valores, la forma y percepcion de la vida misma. Esta
concepcion de vida repercute en la sociedad, principalmente en los adolescentes que

nacen en circunstancias ya impuestas y naturalizadas por el medio que le rodea o entre
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aquellos a los cuales no les queda otra opcién como el caso de las instituciones
totalizadoras, donde la modernidad y la globalizacion se encuentran implicadas
directamente con procesos de comunicacion, interrelacion y formacion de redes sociales.
Tienen que ver con “una serie de nuevas realidades como las ONG internacionales,
cuyos programas incluyen los derechos humanos..., la movilizacién para ayudar a los

sin techo y a los nifios de la calle” (Yudice, 2002, p. 114).

1.2.4. El proceso de significacion en adolescencias institucionalizadas

El proceso para significar las cosas ha implicado una lucha y se han excluido otras, que
se analizan a través del estudio de la historia y la cultura, la que aparece con procesos

politicos, sociales, econdomicos, religiosos o éticos.

Se ha de entender la significacion como el proceso que el sujeto hace al tomar un
objeto del mundo y se apropia de él, lo transmite a otros, lo colma de significado, lo
transforma en signo. En este punto el significado es un referente de una relacion objeto-

signo (Toledo y Sequera, 2015).

Es precisamente en esta significacion que el lenguaje tipifica experiencias que
necesitan ser objetivadas y repercutir por completo la realidad de la vida cotidiana
(Berger y Luckman, 1968, 1995). De esta forma también se construyen simbolos y se
rescatan para presentarse como reales, se normalizan los objetos. Esta construccion se

realiza de forma dinamica y viva dentro de los mismos textos, cargada de significacion
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de sus experiencias, es la creacion de la expresion escrita de la oralidad, recreacion de
lo leido, es un proceso educativo de la transformacién del hombre y su realidad (Freire,

1991).

En el caso de los fenébmenos virtuales se manifiesta en los simbolos, lo
significativo de la realidad del cual se toma posesién, (Castells, 1996); es decir, en un
escenario no real del cual se han tomado aspectos significativos se vuelven reales en el
momento que significan en las personas, como experiencias con las que hay un

encuentro con diferentes dimensiones pasadas, presentes y futuras.

En este proceso de significacion hay transformaciones en la concepcion tempo-
espacial. Constantemente el individuo se esta re-configurando conforme hay avances
tecnologicos. Los medios de comunicacion electrénicos influyen a las culturas
tradicionales, de modo que en vez de alejarse se configuran para crear un simbolo. “La
interpretacion de la realidad obedece a los medios que influyen en las mentes y en los
comportamientos de los sujetos” (Giraldo y Maya, 2016. p. 759); es decir, los aspectos
de la realidad viajan a través de canales de informacion digitales creados por los usuarios
hasta convertirse en nuevas realidades; de tal modo, se van creando nuevos actores y

medios para comunicarse hasta transformarse en ambientes culturales virtuales.

La forma de representar estos significados, va a verse reflejada en actitudes,

valores, actos en relacion con otros, los seres humanos se constituyen como seres de la
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praxis, el sujeto puede transformar el mundo, modificar su significacion por medio de

la accion (Freire, 1984, 1991).

En las instituciones los adolescentes tienen un modo de significar que los
configura. Freire (1984, p.10) reconoce que “la realidad es la practica social, inmersa en
una totalidad historica” y tiene que ver con la investigacion del contexto a través del
tiempo por medio del analisis de las vivencias, el conocimiento, la experiencia y las
significaciones permitiendo al sujeto la participacién de la creacion y recreacion de su

cultura y de su historia” (ibid., p. 9,16).

Una parte fundamental es que los adolescentes deben tomar parte en la produccion
de la significacion y en la simbologia de los sistemas porque en esta época se estan
supliendo las formas como los sujetos adquieren, producen y modifican la informacién
para configurar su identidad. Esto va a determinar la transformacion de las practicas
culturales al momento de utilizar la oralidad, intercambiar y comprender la experiencia
humana (Gutiérrez, 2008). Aunque no siempre serd facil debido a las condiciones de

vida a las que han estado expuestos en el trayecto de su vida.

Las caracteristicas de abuso — fisico y sexual —, abandono y orfandad de los
adolescentes Odres los convierte en vulnerables por parte de un sistema social, lo que
dificulta la adaptacién dentro de las instituciones; aunado a la fragilidad que sufren por

los efectos del desarrollo y la globalizacion en un problema de comunicacion
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intencionada por parte de empresas y politicos en vias de la obtencion de poder

centralizado.

1.2.5. La vulnerabilidad y adaptacién de las adolescencias institucionalizadas

De cierta forma todos los seres humanos son vulnerables®, debido a la condicion
humana. Es un nombramiento a partir de ciertas caracteristicas derivadas de estandares
graficos, resultado de encuestas perimetrales, con las que se pueden medir a cierto grupo
social, localmente y de forma global. Existen diversas opiniones en torno al concepto,
se pueden analizar las diferencias causadas por la desigualdad que colocan a unos por

encima de otros, convirtiéndolos en menos y determinando asi su condicion.

Para algunos “las nociones de igualdad y de vulnerabilidad van particularmente
unidas. Son vulnerables quienes tienen disminuidas, por distintas razones, sus
capacidades para hacer frente a las eventuales lesiones de sus derechos basicos, de sus

derechos humanos” (DHES, 2014, p. 13).

El DIF nombra a la vulnerabilidad como desajustes sociales, impregnados en la
sociedad, los que son originadas por multitud de causas y con diferentes dimensiones; y

en este punto, se carece de herramientas necesarias para abandonar situaciones en

37 Desde esta mirada. todos son vulnerables y existen ejemplos claros: en la mitologia griega, Tetis, una
ninfa marina sumergio6 a su hijo Aquiles en el rio Estigia para hacerlo inmortal, tomandolo por el talén.
Esta fue la Gnica parte de su cuerpo que no entro en el agua, dotandolo asi, de un punto vulnerable como
el de cualquier mortal. Paris a las puertas de Troya, vencié al héroe de la Guerra con una lanza
envenenada que clavo en su punto débil.
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desventaja ante los otros en una sociedad. En este caso considera los siguientes casos:
Vulnerabilidad Familiar (VF), Vulnerabilidad por Discapacidad y por ser Adulto Mayor
(VD), Vulnerabilidad por Condicion de Género (VG), Vulnerabilidad Infantil en
Educacion (VE) y Vulnerabilidad Infantil en Salud y Nutricion (VS); Direccion General
de Alimentacién y Desarrollo Comunitario (2015). Esta dependencia es la delegada de
extraer a nifias y nifios; jovenes y jovencitas, de sus hogares por sufrir abusos por parte

de sus familias y colocarlos en refugios, casas hogar o lugares de resguardo (DIF, 2017).

La Vulnerabilidad Familiar “radica en obtener informacion precisa acerca del
estado de marginacion y pobreza® como factores que determinan la falta de
oportunidades de los habitantes del pais para acceder a una mejor calidad de vida. De
no procurar y fomentar la equidad e igualdad de estas oportunidades, continuaran las
carencias de la poblacion vulnerable”. Por otro lado, el DIF es el encargado de retirar de
la familia a aquellos que estan en condicién vulnerable, por estar recibiendo abusos; ya
sea fisicos o0 psicologicos; en otras palabras, se refiere de ellos como los que han sido

vulnerados.

La marginacion es un fendmeno estructural que se origina en la modalidad, estilo

0 patron historico de desarrollo; ésta se expresa, por un lado, en la dificultad para

3 Estas carencias refieren a dificultades mas estructurales o mas coyunturales, segun sea la indole de los
indicadores que se utilizan y, por ende, el método por el cual se mide y clasifica el fendmeno. De este
modo se es pobre cuando no se logra satisfacer algunos de los requerimientos que han sido definidos
como “necesidades basicas”, pero también se es pobre cuando aun cubriéndolas, los ingresos se ubican
por debajo de una linea imaginaria de pobreza (Perona y Rocchi, 2000).
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propagar el progreso técnico en el conjunto de la estructura productiva y en las regiones
del pais, y por el otro, en la exclusion de grupos sociales del proceso de desarrollo y del

disfrute de sus beneficios (CONAPO, 2010).

Es una triste realidad que los lactantes y los nifios mas pequefios son, a menudo,
las primeras y mas frecuentes victimas de la violencia, la enfermedad y la
malnutricién, que son las compafieras inseparables de los desplazamientos de
poblacion y de los flujos de refugiados. Después de las situaciones de emergencia
y durante el proceso de blsqueda de soluciones, los nifios refugiados de todas las
edades siguen sufriendo las repercusiones negativas de la separacion de las

familias y de los grupos familiares. (ACNUR, 1994, p. 3)

La Presidencia de la Republica definié que hay una posibilidad de ser vulnerado
de los derechos, debido a causas sociales, personales y culturales. Considera a las nifias,
los nifios y jovenes en situacion de calle a los migrantes, las personas con discapacidad,
los adultos mayores y poblacién indigena entre otros (PND, 2001). Parece que la
vulnerabilidad es un quehacer de englobar a los individuos con caracteristicas especiales
que lo denotan como tal, sin considerar las circunstancias especificas del contexto y la
temporalidad. Una problematica de la realidad social son los nombramientos, los cuales
estandarizan y homogenizan, son un aparato de control y en este acto, los que son pobres
se consideran como tales y se asumen. Necesitan ser ayudados por los que tienen, en un

acto de favorecer a los de abajo.
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El ambiente de procedencia de los adolescentes o la incapacidad para reconocer
los datos de origen incentiva la adopcion de técticas de supervivencia. Estas estrategias
complican las intervenciones educativas y la socializacion entre individuos en las
instituciones totalizadoras, lo que se reconoce como inadaptacién social, la cual se
define como “la falta de adaptacion o ajuste de un sujeto a un entorno determinado no
siendo capaz de cumplir con las condiciones y circunstancias impuestas por el medio”
(Trianes, Morena y Mufioz, 1999, p. 45), principalmente en los primeros meses de la
estancia del menor receptado, el cual se ve obligado a afrontar las reglas y a la aceptacion
del sistema imperante si desea evitar conflictos, castigos o el rechazo del entorno social

al que ha sido insertado lo que los vuelve méas vulnerables y resistentes a la vez.

La intensidad de sus respuestas emocionales va disminuyendo y son canalizadas
a las modalidades socialmente aceptadas al aprender cual es la respuesta afectiva mas
adecuada dentro de un contexto determinado (Royo, 1988). Estos ajustes a su nuevo
estilo de vida les van creando un sentido de vida. Aunque para cada uno es diferente,
como grupo les crea una directriz de una realidad social que es aceptada dentro de la

comunidad.

Existen algunas teorias explicativas de la inadaptacion social y modelos de
intervencion (Guasch y Ponce, 2002) como las socioldgicas y las de reaccion social,
donde los destinatarios son la colectividad, la familia, los grupos de iguales e individuos

para el bienestar social y el desarrollo de los sujetos que tienen la finalidad de compensar
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y prevenir. Las que son centradas en el individuo, tanto de la personalidad como de la
racionalidad limitada y las de aprendizaje social, en la cual el patron clasico es el castigo,
el control y el tratamiento con la meta de reeducar. La postura ecléctica esta dirigida a
los involucrados, la familia y el entorno relacional (Arnett, 1995; Iturrieta, 2001) con la
mira puesta en responsabilizar, este modelo es relativamente reciente e incorpora
elementos de los modelos anteriores. Para este proyecto se estudia la realidad social y el

sentido que crean los adolescentes en estos contextos.

El objetivo de este trabajo no conduce a una intervencion focalizada hacia los
problemas de los inadaptados sociales, la cual se menciona como parte del contexto que
se vive en estos lugares y las teorias que se han utilizado. La vision esta direccionada a
una interpretacion del sentido de la realidad social que se vive entre las adolescencias
institucionalizadas como en el caso de ONAC vy las técnicas metodologicas para

conocer, percibir y analizar los hallazgos encontrados a través de un enfoque critico.

El capitulo dos muestra el posicionamiento tedrico del objeto y los sujetos de
estudio, los que de algin modo tienen una forma para significar y darle sentido a su vida,

a las funciones y roles que en los cuales se ven involucrados.

El grupo para esta investigacion se encuentra conformado por catorce
participantes, los cuales por fines de seguridad los adolescentes se identifican con un

seudonimo por cuestiones de seguridad y con los cuales seran identificados en el
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recorrido de esta investigacion. Son cinco hombres y nueve mujeres: Brandon,
ZurdoSar, Memin Pingiiin, Martin Garrix, ABR, Heilyn, Ana Perla, Perla, Judy, Made,

Ambar, Carol Sevilla, Lola y Ashly. A quienes apreciamos en la figura 2.

Figura 2. Autorretrato de adolescentes ONAC
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CAPITULO 11

El sentido de la realidad social

La toma de conciencia del sentido, la critica del mismo, parte desde nuestra experiencia
con el flujo de los signos de los que estamos rodeados, que van y vienen

entre nosotros para dar sentido a la dinamica social, la vida cotidiana

y el orden de cosas (Toledo y Sequera, 2015, p.3).

La realidad social se representa como una estructura, de un cuerpo de poder, de capital,
fuerza, estrategia, conservacion y luchas dentro de un espacio en el cual se marcan las
condiciones de existencia y asociacion que se establecen para el funcionamiento del
sistema, mediante ideas culturales, usos, costumbres, ciencia, creencias y saberes que

dotan de sentido a todo lo que rodea al sujeto.

En este capitulo se presenta la forma en la que se construye la realidad social y las
implicaciones que conllevan a dar sentido a los adolescentes de lo que perciben en la

vida cotidiana a través de sus practicas sociales en una institucion.

2.1. La construccion de la realidad social

La expresion “realidad” se puede considerar desde varios enfoques de estudio. La
ciencia llama “real” a lo que existe en una parte del extenso universo en cualquiera de

sus dimensiones, mientras que el arte la relaciona con la imitacion, una reproduccion del
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mundo exterior 0 como parecen ser las cosas. La realidad a la que se refiere esta
investigacion es de tipo social, en la cual la sociologia se ha considerado como la
disciplina encargada de su estudio (Giddens, 1991). Para este propdsito se van a tocar
diversas miradas de investigacion interdisciplinaria para analizar el proceso de la
construccion de la realidad social: Vivir en sociedad, un modelo de vida, los elementos
subjetivos que intervienen, las practicas y procesos comunicativos de hechos culturales,

las perspectivas metodoldgicas y las consideraciones en el estudio del sentido.

2.1.1. El sentido de vivir en sociedad y el proceso de comunicacion

El proceso de comunicacion es una necesidad del ser humano y se perpetta a medida
que crece en sociedad, “es la matriz en la que estan enclavadas todas las actividades”
(Pasquali, 2007, p. 33). Los nifios desde el nacimiento se comunican a través de
diferentes cddigos o formas de expresion para establecer una relacion entre personas.
Este trayecto inicia cuando se crea la necesidad de intercambiar datos, el cual se da
dentro de circunstancias especificas y en un tiempo determinado e implica una

intencionalidad de por medio.

Cuando se comparten significados, el hombre y las mujeres se comunican, algunas
representaciones para hacerlo fueron las sefiales de humo, pinturas rupestres,
jeroglificos, letras que se crearon como un conjunto de signos universales las que dieron

paso al alfabeto griego, la invencion de la imprenta, los libros impresos, el sistema
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telegréfico, la radio, la television, el cine, el uso de internet y las conexiones
inalambricas, la transmision en el nuevo sistema multimedia a través de la digitalizacion
de la comunicacién. Ahora hay dispositivos, soportes, comunidades, redes sociales y

formas de interaccion para todos los gustos.

Se puede decir que, las relaciones sociales a través de la comunicacion se pueden
desarrollar en cualquier sociedad, lo que favorece la creacion de grupos que permiten
formar los intereses comunes, y las interacciones entre dos o mas personas. No todo es
un acto social, hay mecanismos o procesos no significativos®. El entretejido se
estructura a partir de personas conocidas o aquellas con las cuales se mantiene un interés
que permita tener una relacion: estas pueden ser consanguineas, filiales, de intereses
comunes: politicos, econdémicos, sociales, escolares o culturales. Los lazos son flexibles
y varian de acuerdo a cada sociedad, cultura o grupo familiar (Simkin y Becerra, 2013).
Todas las personas desarrollan alguna fuente de significado que les aporte un marco de
sentido y en este aspecto la familia juega un papel importante, luego lo hacen las

instituciones.

La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa en la
nifiez; por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad. [...] Se advierte

a primera vista que la socializacion primaria suele ser la mas importante para el

39 Rizo, 2004
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individuo, y que la estructura basica de toda socializacion secundaria debe
semejarse a la de la primaria [...] Dentro de la secundaria estan los submundos

institucionales. (Berger y Luckman, 1968, p. 168)

El fendmeno de la comunicacion no es nuevo, no es un descubrimiento reciente
de tecnélogos y comunic6logos. Con la aparicion de tantos dispositivos y medios se ha
perdido la nocién de lo relevante en el proceso, se ha naturalizado y remplazado su
importancia en las relaciones humanas. Las invitaciones en la vida social persuaden a
olvidarse del contenido real de los mensajes y los codigos en un pensamiento

unidireccional.

Las relaciones sociales han existido desde que el hombre tiene la necesidad de
comunicarse, se tiene un mismo proposito u objetivo e incluso un interés coman,
familiar o una nueva experiencia que se rige por el espacio donde se desarrollan los
acontecimientos sociales, el tiempo en el cual se llevan a cabo y las condiciones
particulares. Atafie a las funciones de la vida, la familia, los amigos, el trabajo, las
diversiones, el transporte, la educacion, las practicas, los consumos. Es la parte de la
realidad que percibe el ser humano en un espacio determinado y los otros para conformar

la subjetividad® y la identidad social (Uribe, 2014).

40 “Su significado ha estado asociado a la definicion de procesos y dindmicas internas de la persona”
(Gonzalez, 2012, p. 11).
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Cuando los sujetos se relacionan se comparten significados, involucra una parte
subjetiva del ser humano, la cual guia a hombres y mujeres a practicas sociales
catalogadas como positivas 0 negativas donde la actitud del interlocutor es representada
por los valores procedentes de la formacion Unica de concebir el mundo, tales como:
intereses propios, capacidad de locucién, edad, moda, jergas profesionales, tono de la
voz, comprensién del tema en cuestién, signos especificos de grupos y asociaciones,

tipo de lenguaje y mundo social.

En el proceso de la modernizacion y progreso del individuo se origind una ruptura
con el orden natural de convivencia con la naturaleza, lo que coloco al sujeto en
condiciones que pretenden lineamientos y fronteras de actuacion para regular el
comportamiento “hay porciones del mundo real, hechos objetivos en el mundo, que son
hechos s6lo a merced al acuerdo humano” (Searle, 1997). Cuando los individuos actiian
constituyen una realidad de tipo social, porque tienen la necesidad de convivir con otros,
de compartir sus victorias, sus fracasos, los anhelos. El “nosotros” implica el grupo al
que pertenece el sujeto, el “ellos” al conjunto al que no se desea pertenecer (Bauman,
1994), ambas concepciones deben ser comprendidas en conjunto porque son

inseparables, representa estar o no en una relacion social.

El espacio de lo social se extiende como una red de interacciones entre las
diferentes posiciones que los sujetos ocupan (Bourdieu, 1987, 1989 y Jiménez, 1997)

por instituciones, organizaciones y empresas especificas, con reglas de funcionamiento
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respecto a ciertas acciones que se manifiestan a través del tiempo. Por otro lado, las
circunstancias de temporalidad determinan cdmo se constituye una relacion en sociedad,
involucra otros acontecimientos que la hacen Unica, como las circunstancias politicas,

las tradiciones, la moda, la virtualidad (Martinez, Cecefias y Ontiveros; 2014).

Lo social puede ser dividido en tres niveles: econdmico, politico e ideoldgico
segun Althusser (en Castro, 2000). Cada uno es provisto de caracteristicas concretas
independientes de la subjetividad de los participantes y su construccion histérica. En el
nivel econdémico los sujetos son colocados en relaciones de produccidn, en el politico
estas relaciones son de clase, mientras que en el ideologico son simbolicas a medida que
se participa en un conjunto de representaciones que sirven para dar sentido a todas sus

practicas.

El término de sociedad se refiere al constructo imaginado por los sujetos que va
cambiando. Es un proceso interior (Castoriadis en Giménez, 2007) que existe como ente
social, funciona por encima del individuo, no tiene forma, los integrantes son agregados
mientras cumplan con ciertos estandares, se pertenece en una dominacion consensuada.
Es un proyecto de socializacidn, se acepta ser parte del sistema, aunque no se conozcan
las deficiencias, como el no ser considerado parte importante en las decisiones
democréticas. Es un sistema cerrado donde no se admiten diferencias, el mecanismo es
institucionalizado y se sitlia a cada miembro en un tipo de relacién dicotomica: joven-

adulto, padre-hijo, maestro-alumno, hombre-mujer, productor-consumidor. Estos
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nombramientos prescriben ciertos tipos de comunicacion y omiten otros (Marc y Picard,

1992). Se rige por normativas establecidas para estandarizar los procesos conductuales.

La sociedad se establece como una superestructura que representa los intereses de
la metrépoli a la que le va a interesar el desarrollo de las fuerzas productivas. Esta
depende de la realidad superpuesta, se basa en el convencimiento mercantil que sustituye
la conciencia real y concreta de los fendmenos sociales, desarrolla técnicas de difusion,
representaciones de interés grupal o colectivo, tiene la capacidad de convertir el tiempo
histdrico en un objeto de consumo, las tecnologias admiten la interaccién que permite
al publico expresarse (Mattelart, 1978; Basalla, 1991), y sin darse cuenta se transforma

en un objeto moldeable.

Cuando los individuos acttan con otros sujetos, los procesos para comunicarse se
organizan y tienen significado cuando son reconocidos y tienen un valor simbdlico para
los mismos. En esta interaccidn se tiene la necesidad de convivir, de compartir victorias,
fracasos, anhelos, intercambiar informacion, en una lucha por subsistir y para que exista
cierto grado de organizacién (Ricci y Zani, 1990). Aprenden cuando se habla el mismo
idioma, se piensa de manera similar®, se tiene un propdsito u objetivo e incluso un

interés comun [...] (Mannheim, 1987), el cual orienta un sentido que se forma

41 “Dichas palabras no s6lo trazan en gran parte los caminos que habian de conducirlo al mundo que le
rodea, sino que le muestran al mismo tiempo desde qué angulo y en qué contextura de actividad los
objetos han sido perceptibles y asequibles hasta ahora al grupo o al individuo”. (Mannheim, 1987, p. 2)
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consciente o inconsciente y actta por instinto o costumbre en lo que se percibe como la

realidad.

Existen varios tipos de realidad que varian en acorde al contexto en el cual se significan:
medial o mediatizada, documental, ficcional, y desviada. Max-Neef (2004) nos aporta

algunos ejemplos:

1. La realidad medial o mediatizada utiliza un nexo con la vida cotidiana, una
verdad sensorial parcial que se muestra como una faceta de los usuarios, sujeta
a manipularse para presentar una postura que indique una personalidad
modificada a placer.

2. La realidad documental que es como estar prisionero por los medios, la que
limita al realizador: registros, auto-representacion y la reconstruccion.

3. La realidad ficcional descrita como la realidad encontrada e invertida, hay tres
niveles: ajuste, tipificacion y alineacion.

4. Larealidad desviada, constituida por formas mixtas, combinaciones y mezclas,
ficticia, como recurso estilistico; ejemplos: la publicidad y el film documental.

5. Larealidad ludica como las inventivas electronicas, el juego.

El objeto de investigacion deriva en el estudio de una realidad estructurada, que se

alimenta en consenso social, nombrada como “realidad social”, de naturaleza compleja.

2.1.2. La realidad social como modelo de vida aparente

La realidad social es heterogénea debido a la cantidad de nexos de variabilidad que

puede alterar el desarrollo de acciones que derivan en intenciones y significados
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sociales. En el proceso de interrelacion de los sujetos actuantes en el diario vivir se
producen “nociones de conquista, construcciéon y comprobacién tedrica, lo cual
representa el proceso de ruptura con el conocimiento y las nociones de vida cotidiana”
(Céceres, 2014, p. 351). Se ha construido un orden cultural e institucional en el que el
ser humano ha nacido, el que establece las directrices para hacer la vida y las
experiencias. Esto deriva en la aceptaciéon o el rechazo del grupo social de

desenvolvimiento.

El estudio de la realidad social introduce tematicas en torno al significado que
tiene este tdpico, si es mental a través del concepto de ideologia, si la hacen los
intelectuales o es fundada en la vida cotidiana, si es individual o conformada en

sociedad, hay responsables en el proceso de construccion.

Para Berger y Luckman (1968), la realidad social tiene dos dimensiones, una
vision objetiva y un significado subjetivo, de modo que la sociedad es un producto
humano y a su vez una realidad subjetiva y por lo tanto el hombre es un producto social.
En tanto, Ibafiez (1985) afirma que se construye social y subjetivamente, donde el sujeto
delimita su accion bajo el orden social en la que se posiciona tempo-espacialmente. Se
instaura y reproduce por los mismos procesos constituidos por el periodo histérico y

experiencia de vida en relacién con otros.
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La realidad se construye de manera social y subjetiva a partir del individuo, en el
cual el sujeto instituye fronteras de accidn que define a partir de un marco social en el
cual se sitla a partir del tiempo y espacio (Céceres, 2014, p. 358). Se trata de un ente

historico con propia experiencia de vida que crea un significado cultural ordenado.

Para un estudio de tal indole se hace necesario aplicar una mirada objetiva y
subjetiva en una investigacion de corte cientifico por la carga de valoraciones implicitas
en el comportamiento en sociedad. Aungue no es posible detallar, explicar y percibir
una realidad social de manera plena (Osorio, 2001 y Popper, 1967) que incluya cada
variable de la cultura®? o proceso de significacion, por su naturaleza dinamica que posee.
Si “es la totalidad y la suma de todos los fendmenos; el conocerla est4 supeditado al
conocimiento de esa realidad, que se enfrenta a limitaciones, porque no existe un

conocimiento que lo abarque todo” (Caceres, 2014, p. 354).

Por otra parte, en el &mbito social, tan importantes son las representaciones
subjetivas de los hechos como los hechos mismos. O mejor, hechos sociales son
redes complejas de elementos subjetivos y objetivos. Tan importantes son las

caracteristicas observables de un acontecimiento con la interpretacion subjetiva

42 La cultura es intangible, no se ve, pero se materializa en representaciones, no se acaba; se considera
en ocasiones que todo es cultura o nada; la pensamos a veces como una ideologia y en cierta medida lo
es porque es una serie de simbolos que dan sentido a nuestra vida y es diferente para todos, depende del
lugar y tiempo, de la informacion que traemos preconcebida, no se pierde, se transforma y toma
relevancia por las significaciones que se le dan en el momento en el que se vive; es decir la concepcion
de traje de bafio no era la misma para una tatarabuela que lo que es para los jovenes ahora.
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los que le conceden los que participan en el mismo. Asi, cualquier fenémeno que
ocurre en el aula tiene una dimension objetiva, el conjunto de manifestaciones
observables y una dimensidn subjetiva, el significado que tiene para los que lo
viven. [...]. Los individuos son agentes activos que construyen de forma

condicionada el sentido de la realidad que viven”. (Gimeno y Pérez, 1996, p. 11)

En una institucién en la cual se realizan casi todas las actividades y que se
denomina totalizadora se forma una realidad de tipo social en la cual se encuentran
interrelacionados el objeto y el sujeto en la vida cotidiana “por sus multiples y diversas
formas de asociacion y reciprocidad que tienen los seres humanos en el desarrollo de
acciones tendientes a establecer intenciones y significados sociales” (ibid., p. 353) los
que permiten incorporarlos a su conciencia porque el comportamiento de los individuos
se encuentra compuesto por apreciaciones implicitas que lo condicionan y hacen posible

el proceso para significar y dar estructura a las cosas.

No existe una realidad social Unica, aun en circunstancias aparentemente iguales,
la topologia y la cronologia van a originar variaciones, asi como los actores y las
caracteristicas de los mismos. Sin embargo, el mundo se rige bajo ciertos patrones que
preceden a los cambios y estos constituyen la regularidad del sistema o propician la
transformacion en un contexto diferente. El adolescente crece en una cultura donde los
elementos de vida le son otorgados. Aprende a usar un vehiculo, un refrigerador, una

estufa, diversos modos de comportamiento que varian de acuerdo al lugar en la cual se
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efectle la interaccion. No es extrafio utilizar las formas de actuacion, se adquieren
natural e imperceptiblemente y se valorizan tanto como una extension del cuerpo, que
afecta la consciencia cuando se carece de un elemento. La justificacion para procesar la
adaptabilidad es la estructura invisible, oculta bajo el manto de la importancia social de

los sujetos.

Las implicaciones sociales se definen en funcion de la aceptacion colectiva del ser
humano cuando convive con otros, con lo cual se generan una serie de hechos, actitudes
y acciones aceptables para el contexto en la cual se desarrollan y se presenta con la
apariencia de una realidad de algo que no es. En este sentido se presenta como un
engafo, un sistema ilusorio fabricado para debilitar la conciencia critica de los seres
humanos (Ferrater, 1979). Estas no deben entenderse como cuestiones cerradas e
inamovibles porque las asociaciones cambian constantemente, la Unica condicional es

la adaptabilidad e identificacion con las variables.

La realidad social es una pantalla de aceptacion grupal, una apariencia. Aunque en
este sentido parece contradictorio lo que por un lado en la mente humana se considera y
se confunde con lo real y por otro como el parecer exterior de una persona o cosa de
algo que no es (Bertran, 1991). Esta orientacion no admite la relacion directa que existe
entre realidad y apariencia. Lo que distingue estas palabras es que no se habla de una
simple conjetura, hay realidades que parecen ciertas hasta que al examinarlas

detenidamente resultan ser de otro modo.
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Las apariencias son aquellas que guardan una mayor o menor diferencia con las
cosas. En cierto modo las revelan y por otro las ocultan porque es una pantalla que tienen
para mostrarse, de ser visibles, aunque utilicen formas retorcidas. “La apariencia pues,
supone un juego de revelacién y ocultacion de la realidad que exige habérselas con ella
para llegar a la cosa, y para dar razon de porque la cosa es asi y su apariencia es de otra
manera” (Bertran, 1979, 1982, 1991 y Caceres, 2014, p. 356). Los objetos, estados,
situaciones y procesos a veces se presentan tal y como son y en otras se presentan

disfrazadas. La realidad social puede ser veridica o engafiosa.

En cierta forma el vivir en una realidad aparente es responsabilidad del ser
humano: “los clichés, las frases hechas, la adhesion a lo convencional, los cddigos
estandarizados de expresion y conducta tienen la funcion socialmente reconocida de
protegernos” (Arendt, 1997, p. 4). Esa llamada que se dirige al pensamiento y atencion
de todos los hechos que nos dejarian cansados si respondiéramos siempre, “afiadimos
tanto nuestras defensas en forma de prejuicios y simplificaciones, como nuestra

incapacidad para expresar adecuadamente [...]” (Bertran, 1982, p. 31).

Se hace necesario conocer el movimiento real, casi imperceptible para los sentidos
que presenta lo social. Esta incluye tanto las realidades propiamente dichas como las
apariencias presentadas a los sujetos como una forma de vida valida. Al atender estos

sucesos con una actitud natural y descriptiva se convierte en ideologia.
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2.1.3. La subjetividad en relacién con la realidad social de un mundo moderno

La modernidad ha sido un proyecto ideoldgico que llegdb a Ameérica, en la cual se
combina con perspectivas de pensamientos europeos. Se desea transformar al otro para
dar sentido propio. Con el sujeto moderno la conciencia no puede tener relacién con otra
conciencia, el sujeto racional lo cuestiona todo, es sistematico y ordenado, la intencion
es muy relevante, se evocan los acontecimientos historicos. Hay un crecimiento de la

individualidad y la subjetividad (Habermas, 1989; Burkhard, 1962, y Bloom, 1995).

En la modernidad se producen realidades (Escobar, 2007) porque se naturalizan
las cosas: un auto nuevo, una casa, uno mas de todo, representa el ataque mismo a la
subjetividad, el golpe directo a lo simbolico del proceso mismo de la significacion,
donde se han manipulado los sentimientos, las preferencias, los valores, la forma y

percepcion de la vida misma.

Las interacciones se encuentran enlazadas al contexto, a la subjetividad, a las
formas de ver el mundo del que proceden, a las circunstancias y condiciones
determinadas por el espacio y el tiempo en las que se desarrollan como puntos de
interconexioén en la familia, la comunidad, la escuela, el trabajo, los amigos y otras

formas de sociabilidad.

La subjetividad como un valor necesario esta distribuido en forma desigual por las

diversas perspectivas y algunas son mas valoradas que otras (Grossberg, 1996). Tiene
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que ver con la imaginacion que viene por la reflexién, la accién deliberada cuando el
sujeto quiere hacer algo, la autonomia para llevarlo a cabo, sin importar lo que otros
piensen o digan, la psique se forma en relacion con los otros porque cambia
conjuntamente, son procesos interiores (Castoriadis en Giménez, 2007), determinados
por lo simbdlico, que puede aparecer como atrayente para el entretenimiento o como

punto critico del pensamiento.

2.1.4. La cultura en la dimension constituida de las practicas comunicativas

La cultura no esta determinada en una sola disciplina, linea o trayectoria; mas bien, tiene
que ver con el modo de percepcidn, recepcion, proceso y entendimiento a lo que se hace
en la vida cotidiana, en las tareas del diario vivir, en lo que es importante, en relacion
con otros dentro de la sociedad. Aungue para algunos autores; la cultura implica un
concepto cerrado, una apreciacion limitada a personas o grupos sociales, como
elementos que se han manejado siempre relacionados con las artes o pueblos con
actividades como la danza, la pintura, el teatro; sin embargo, Mato (2005) menciona que
integra otros aspectos como los valores y deseos, las maneras de aprender, las maneras

de ensefiar e interpretar las experiencias que vivimos dentro de la sociedad.

La cultura fue vista como un proyecto civilizatorio, que tuvo un contexto y
pretendio volverse universal, se considero aculturar a la gente en lo que se determind

como importante; es por esta razon sencilla, que esta impregnada en la mente del
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mexicano, esta parte occidentalizada que es dificil de sacar, para llevar a cabo acciones,
se piensa en bueno y malo, amargo o dulce; esto entra en el rango de lo estético,
aceptado, hermoso y esto no. Dentro de lo estético, esa es una situacion que no ha
permitido, encontrar un equilibrio entre lo que es arte y lo que deja de serlo; en otro
sentido de lo que es cultura o no. Se presenta como un sitio para la produccion de
subjetividad. Los trabajos de Hall tienen un enfoque en la experiencia y la cultura
popular®® por ser las que aportan la comprension de los fenémenos sociales. “Es un
espacio en el que se puede examinar la construccion de la vida cotidiana [...], un intento
de comprender un proceso 0 una practica, también es politica, para examinar las
relaciones de poder” (Storey, 2002, p. 29). Para Foucault es el espacio de los
movimientos simbdlicos de los grupos (Szurmuk, 2009). Desde otra mirada se extiende
como dimension significante, es una arena de lucha por los sentidos legitimos que una
comunidad da al mundo en que vive tanto en las practicas como en el terreno de la
dominacién y la reproduccion (Saintout, 2008). Se relaciona con lo social, no es estatica,
ni un sistema cerrado, se constituye en una fuente de constante conflicto. Desde la
mirada antropoldgica interpretativa se acufia como un patron de significados
incorporados a las formas simbdlicas: acciones, enunciados y objetos significativos de
diversos tipos, con los cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus

experiencias y creencias (Geertz, 2001, 2003).

43 Pico (1999), Lipovetsky, 1990
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Claro que siempre estamos codificando y decodificando y al hacerlo las colocamos
en estructuras de significacion socialmente establecidas, que son los sistemas de
interaccidn de signos, que se denominan simbolos, que pueden ser conductas, modos de
vida, técnicas de adaptacion, estados de conciencia, actos, palabras, saberes
almacenados, cosas que pueden ser vistas, “la cultura es un contexto dentro del cual
pueden describirse esos fendmenos de manera inteligible, es decir, densa” (Ibid., p. 19;

Lbpez, 1999).

Existe un proceso que se perpetla a través de lo que se hace en la vida cotidiana,
en la interaccion con el otro como parte de lo subjetivo en una realidad construida
socialmente. “En las transformaciones de la cultura popular y en la industria como
interseccion de discursos sociales y procesos simbolicos, formaciones de poder y

construccion de subjetividades” (Szurmuk, 2009, p. 72).

Desde esta mirada existe la preocupacion por la produccion de los significados,
incluyendo las précticas culturales de todo tipo: medios de comunicacion masiva y sus

representaciones, cultura de consumo, textos literarios*, objetos de produccion

4 En los textos literarios se encuentran rastros culturales, como “la porcion vivida y sensible, se pueden
observar los cambios que se producen en forma ciclica y otros que se producen en forma espontanea o
por la intervencion humana” (Herrera, 2014, p. 26); pero también son maquillados y no muestran la
realidad, como en la coleccidn de los hermanos Grimm en el cuento de la “Caperucita Roja”, también
lo hace Charles Perrault, una de las obras mas leidas por todos y que sin embargo, no refleja lo que
realmente los campesinos franceses escribian, entre algunos elementos estan: la capa roja, simbolismo
de la menstruacidn, en una relacién de la adolescencia y la edad adulta, acostarse con el lobo, tirar su
ropa una a una porque no la volvera a usar como parte de la perdida de la virginidad y otros elementos
eréticos que no son incluidos por los autores, ellos hicieron el cuento mas elegante para contérselo a la
élite, con esto dejaron los verdaderos elementos que si se ven en el libro “La gran matanza de gatos”
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industrial, practicas de actuacion, subculturas de oposicion de la vida cotidiana
(Reguillo, 2008; De Certeau, 1990), creadas para desviar la problematica latente de

comunicacion.

Para los fines de la investigacion la cultura se percibe como el proceso de
significacion, un lugar de lucha, implica el ir y venir entre los estratos; de modo que son
estos mecanismos los que se tienen que analizar. Hay un uso interesado por los
defensores del aura estética, de modo que politizan el concepto por medio de
movimientos tacticos y los que lo usan no lo hacen dentro de una forma consciente,
critica; mas bien, lo hace consensual, buscando una visién del mundo como parte de una

necesidad.

No se puede hablar de la cultura sin considerar al territorio que constituye: “el
espacio de inscripcion de la cultura...una de sus formas de objetivacion...tatuados por
las huellas de la historia, de la cultura y del trabajo humano” (Giménez, 1999, p. 33,
Giménez, 1996), desde un plano simbdlico, “mismo que conforta a los pueblos o grupos
sociales porgue se dimensiona con el tipo de vegetacion, los paisajes, los monumentos
[...], por la distribucion de las instituciones y sus practicas como las fiestas, los rituales

[...]” (Bouchard, 1994, p. 110-120) que se llevan a cabo en la vida cotidiana.

Darnton (1984), en el cuento “La caperucita Roja y el loco de Erick From, en “Los campesinos cuentan
cuentos”.
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Lo cotidiano se establece en un encuentro del hombre con su ambiente méas
cercano que lo rodea, con un repertorio de actividades en todos los &mbitos y roles
desempefiados. Tiene que ver con las funciones de la vida, con la familia, los amigos, el
trabajo, las diversiones, el transporte, la educacion, los consumos. En las practicas
cotidianas adquieren importancia los discursos mediaticos y la significacion que posee

la materialidad histérica.

Los que se dedican a la politica, buscan mayor aceptacion usando como estrategia
el sentido cultural para llegar a los individuos, establecen la relacion entre
entretenimiento y cuestiones politicas al usar a las estrellas de la farandula como
pantallas de movimientos ilusorios de contentamiento del espectador; sin duda todas
estas son realidades. El presidente de México, Enrique Pefia Nieto esta casado con la
actriz Angélica Rivera y el gobernador en Chiapas, Manuel Velasco Coello con la ex
integrante del grupo RBD, Anahi Puente. Esta accidn se ha cosificado y postulado como

una pantalla. La realidad en este caso es:

La incesante interaccion dialéctica entre una base material y una superestructura
que la representa y la anticipa en la cabeza de los seres humanos. Por ende, los
valores, las ideas, “las visiones del mundo” y las actitudes y los comportamientos
diarios que la acompafan hasta en sus gestos mas minimos, estan articulados

segun la forma concreta en que los seres humanos se relacionan socialmente
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entre si para poder producir y vencer la naturaleza. (Dorfman y Mattelart, 1972,

p. 151)

La realidad social es una construccién que pasa por los medios para crear una falsa
conciencia y un ocultamiento de los verdaderos intereses donde el capital trabaja y lo
que vale es el dinero. “El concepto de moda es asumido como categoria fundamental
para la comprension y asignacion de los valores de la realidad” (Pasquali, 2007, p. 43).
La vanguardia, lo exdtico, lo inmediato, el aqui y el ahora son los elementos que

constituyen la destruccion del sentido critico.

Pensar la comunicacion desde la cultura es enfocarse en la construccion social del
sentido, donde esta deja de ser una cuestion de técnica de medios como instrumentos a
una dimension constituida de las practicas sociales. Donde desde la economia, la
relacion se va a dar en las micro luchas (Saintout, 2008). En la transformacion de

pequefios grupos, en la incidencia e intervencion directa.

Las practicas cotidianas son los espacios de intersubjetividad y produccion de
sentido, de identificacion y construccion de universos simbolicos (Sierra, 2005). Es en

este sitio donde se produce el cambio significativo, critico y reflexivo.

2.1.5. Perspectivas metodoldgicas para el estudio de la realidad social

La realidad social se puede analizar desde la posicion del sentido que los sujetos dan a sus

acciones y al contexto en el que viven, es una representacion de la experiencia adquirida.
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Los hechos tienen sentido si son parte de un mundo simbélico y si son el resultado de una
red de relaciones y de una historicidad determinada (Germana, 1996). La toma de conciencia
del sentido, la critica del mismo, parte de la experiencia con el flujo de los signos, que van y
vienen “para dar sentido a la dinamica social, la vida cotidiana y el orden de cosas” (Toledo y

Sequera, 2015, p. 3).

Como seres que se asocian los sujetos se encuentran en un acuerdo que los permite
interactuar y construir un sistema de ideas para dar sentido a lo que hacen. Obijetivan su
subjetividad mediante expresiones sensibles. Las personas piensan, valoran, tienen sentimientos
y motivaciones al actuar. Los hechos “son partes de un entramado de relaciones, no son objetos
substancialistas, aislados, de estructura relacional, cada elemento tiene un sentido y una
significacion solo a partir de la compleja estructura de relaciones de la que forma parte”
(Céceres, 2014, p. 360). Se representa en usos, costumbres, ciencias, creencias, saberes de su

medio que le rodea que son una respuesta a un estimulo significativo.

Orientarse y entenderse dentro de lo social al utilizar el método del pensamiento de
sentido comun es resuelto en las acciones de la vida cotidiana, en relacion con la experiencia de
otros seres humanos, en nucleos familiares, amistades e individuos con los cuales se identifica

el hombre para formar grupos. (Schiitz, 1993; Sanchez, 2009).

Existen diferentes perspectivas sobre el objeto de estudio y su método. “El contenido del
conocimiento social es subjetivo y objetivo. Subjetivo en tanto que es una construccion del
sujeto epistemoldgico, una forma de la actividad humana; y objetivo porque es una cualidad de

la realidad social, si no perderia su correspondencia con el objeto” (Caceres, 2014, p. 369).
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La realidad social es pluralista debido a su constitucion de muchos objetos diferentes entre
si. No utiliza una unica epistemologia, teoria o método “reclama el establecimiento de lineas de
demarcacion entre las distintas regiones de la realidad, y el empleo dentro de cada una de ellas
de los instrumentos apropiados a las exigencias de la misma” (Beltran, 2003, p. 28). Esto no
significa que sean validos o relativos todos los puntos de vista, sino de sostener una racionalidad
con objetos variados. De igual forma y en estos términos sera el conocimiento, no se puede
definir con exactitud cual seré el tratamiento preciso para cada investigacion y el analisis que se
haga sobre el mismo. “Un investigador extrae informaciéon mediante la observacion y devuelve
neguentropia®® mediante la accion” (Ibafiez en Garcia, Ibafiez y Alvira, 1986, p. 39). Para
desarrollar una metodologia adecuada se requiere conocer los modos mediante los cuales se dice

y se hace (ibid.).

Los modos de observacion se realizan bajo dispositivos de accién que tengan la misma
forma y se puede acceder a grupos de discusién para enfrentar los diferentes discursos
difundidos por los diversos medios de comunicacion. Se pueden utilizar diversas vias para
obtener informacidn desde técnicas e instrumentos, asi como el propésito que se persigue.
Algunos ejemplos son: El socio analisis que se emplea para investigar el comportamiento en
acciones de masas. La entrevista a profundidad busca un eje genético que explique ciertos

comportamientos, de la misma forma que las historias de vida. El analisis estructural de textos

45 Mecanismo por el cual el sistema pretende subsistir, busca estabilizarse ante una situacion caética. La
neguentropia busca la subsistencia del sistema para lo cual usa mecanismos que ordenen, equilibren, o
controlen el caos. Mecanismos de neguentropia hace que el caos entre o esté dentro de los limites
permisibles. Pero el caos nunca desaparece, la neguentropia busca controlar el caos entre los limites
permisibles.
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es un complemento del grupo de discusion en averiguar detalles privados de los sujetos en la

actuacion social.

Los modos de accion son dispositivos de investigacidén que dicen cosas de la sociedad,
pero también hacen algo. La entrevista es una de las técnicas utilizadas que sirve como una
interseccion entre el entrevistador y el entrevistado (Diaz, Martinez y Varela, 2013), como un
juego de lenguaje en el que se impone el lenguaje sin operacion de doble via de comunicacion,
por lo que se supone una relacién asimétrica. Se devuelven los datos obtenidos manipulados
para publicitar y representar al macro conjunto, lo que tendra como consecuencia la exposicion

publica de las acciones privadas, que, a su vez produce una modificacion de actuaciones del

grupo.

Otra perspectiva de estudio de la realidad social es el interpretativo. En este enfoque no
se pretende comprobar las teorias o las hipotesis, sino “indagar sobre ellos ‘los sujetos’ con la
libertad y flexibilidad que requieren las situaciones, elaborando descripciones y abstracciones
de los datos” (Gimeno y Pérez, 1996, pp. 14-15). No se establecen limites ni restricciones, todos
los resultados son considerados para la comprension de la realidad. En ocasiones se puede inferir
a través de los conflictos, intereses, necesidades, tradiciones y formas de interactuar,
habitualmente ocultos. Como la vida del aula y la escuela es compleja, hay aspectos y problemas
gue no aparecen inmediatamente, permanecen ocultos para mantener encubiertas las relaciones

de poder que se establecen dentro de la institucion porque asi conviene a sus propios intereses.

El empleo de las historias de vida como técnica de investigacion de la realidad ha servido

en muchas disciplinas. En la antropologia ha sido un intento de comprender la vida de los
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pueblos primitivos para recoger lo extrafio, lo peculiar, lo raro, lo corriente. Los interaccionistas
simbolicos y los etnometodélogos las han utilizado para estudiar procesos de toma de roles y
etiquetado, teorias sobre sexualidad y sociedad (Sarabia en Garcia, Ibafiez y Alvira, 1986 pp.
165-179). Son consideradas como una forma de indagar en todas sus vertientes la relacion del
social y lo psicolégico. Entre la estructura y el caracter individual. Han sido analizadas desde la
mirada inductiva para llegar a concretar las caracteristicas de caracter simbolico. No hay que

olvidar que una biografia se construye entre personas y se sostiene en una estructura social.

Desde ciertas perspectivas, “las historias de vida como instrumento de analisis social y
construccion tedrica, plantean problemas meta tedricos, tedricos y metodoldgicos a las
creencias tradicionales existentes en las ciencias sociales en torno a la comparabilidad
de las teorias generales y su utilizacion con propésitos de prediccion y control” (Sarabia,

1985, p. 165).

En ocasiones las entrevistas son instrumentos (tiles para concretizar las categorias de las
historias de vida que aborden un marco micro socioldgico en: la perspectiva temporal, ecologia
social y condiciones socioecondmicas de vida; en las pautas psicosocioldgicas se encuentra: la
familia y los grupos, pautas culturales de valores, normas, expectativas y roles; y en las
caracteristicas individuales: las auto descripciones e interpretaciones, intereses, actividades
ocupacionales y de tiempo libre, fines, aspiraciones y conflictos, de si mismo y de personalidad.
El objetivo seria identificar los temas e indagar las omisiones a través de un proceso de

cooperacion (ibid. pp. 180-181).
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La mejor ruta metodoldgica, técnica e instrumental para el estudio de la realidad social
como objeto y los correspondientes sujetos de estudio sera comprendida desde la perspectiva
del investigador con la cual él también se encuentra involucrado en un campo de accién
participativa (Marti, 2005, Ander-Egg, 1990). No se pretende que se estandaricen los procesos,

los cuales pueden variar a partir de las condiciones tempo-espaciales y circunstanciales.

2.1.6. Consideraciones en el estudio del sentido de la realidad social

McLaren, Giroux y Freire reconocen que existe comunicacion manipulada, de una sola
via y la cual tiene aceptacion dentro de lo que denominamos realidad social, “la 16gica
de la necesidad y de la eficiencia [que han sido mediadas] a través del discurso politico
de la integracion y el consenso” (Giroux, 1992, p. 102 y Borquez, 2006). El enfoque
critico permite a los adolescentes rechazar el orden industrial capitalista cuyo fin es
reproducir los valores de la sociedad existente y funcionar a favor de la cultura
dominante, donde “la cultura incluye ‘mapas de significados’ que, a través de una lectura
semiodtica, puede leerse el sentido que tienen los ‘rituales, lenguajes y sistemas de

significado” (Borquez, 2006, p. 167).

Los elementos formadores de significaciones se encuentran estratificados en la
vida cotidiana, en las acciones diarias, en el encuentro y las relaciones con otros. La
postura critica es reflejada en todas las actuaciones que el hombre y la mujer tienen con

su medio que le rodea. En este sentido, se habla de entender la realidad para
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sobreponerse a las estructuras sociales, politicas y culturales a través de la creatividad,

derivados de la accion y reflexion (Freire, 1984).

El sentido que crean los adolescentes no se constituye Unicamente de las
imposiciones de una via direccionada, sino también de las formas para resistir modelos
y coédigos democréaticos impuestos que finalmente transforman el contexto social y
ambiente politico porque no son materia moldeable a la sumision del més fuerte, sino
colaboradores en la elaboracion de la escultura en la cual los efectos globalizadores y
tecnoldgicos actuales, la situacion econdmica, politica y cultural los sitda

especificamente cronologica y topolégicamente (Giroux, 1994).

Los temas sociales no se han estudiado ampliamente en relacion con una gama de
investigaciones, estos se han construido histéricamente por disciplinas concretas y no
por la relacion entre ellas, no solo como encuentro sino en una interdependencia para
dar respuesta a problematicas sociales, que promueven “asuntos interdisciplinares, como
la textualidad y representaciones refractadas de la dindmica de los géneros, la
sexualidad, la subordinacion de la juventud, la identidad nacional, el colonialismo, la

raza, ¢l etnicismo, y la cultura popular” (Ibid., p. 280).

El primer elemento se basa en entender este tipo de practicas, metodologias y
teorias multidisciplinarias por lo que “no es una disciplina tradicional, sino mas bien, un

conjunto de practicas interdisciplinarias” (Szurmuk, 2009, p. 24), para cuestionar las
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estructuras socio-culturales y politico-econémicas que fomentan la transformacion

social, como parte de la recodificacion de signos para significar el mundo.

Estudiar la realidad social con base en los comportamientos culturales que tienen
los seres humanos en las instituciones, requiere cuestionar tedricamente sus practicas,
representar la voz de aquellos que no lo pueden hacer como grupos marginados, entender
y mencionar los lugares donde se llevan a cabo esos conflictos, para acercarse a formas
distintas de aprender y adquirir conocimiento. No es solo cuestion de decodificar las
operaciones de poder y de la resistencia, es dar voz a los significados de los silenciados
y oprimidos, los que son invisibilizados; sin embargo, estdn en riesgo latente de

convertirse en una parte mas del consumo comunicativo.

En este tipo de investigaciones se indagan elementos significativos de la vision del
mundo hasta elementos reflexivos que provocan una transformacion. Hay que
considerar las historias de produccion ordinaria de significados, los analisis de clase
sobre el lugar en el contexto macro social y la “concentracion de lo inmediato, de los
textos culturales y mediaticos que dominan el modo de consumo doméstico” (Sierra,
2005, pp. 221-222). Ademas del conocimiento de las formas de control ideoldgico y el
analisis de las estructuras, las formas de lo esencial, las cuestiones insignificantes y
aquellas manifestaciones del hombre de someterse al orden establecido. Todas ellas

reflejan lo que es el hombre en relacion con la sociedad.
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La estructura social tal y como se conoce actualmente promueve incapacidad para
obrar y decidir los mejores intereses de los seres humanos, les niega oportunidades para
actuar y pensar reflexivamente y con imaginacion. Freire (1970, 1973) establece que
existe desde una produccidn cultural hasta la accién social por medio de las nociones de
cultura y poder dentro de un contexto. Estamos inmersos en cédigos opresores y
modelos estandares que se contrarrestan con la nocién de “concientizacion”, la que
implica el pensamiento critico y la accion, para transformar y generar emancipacion
mediante una lectura del mundo que significa tener una visién amplia de las formas de
vida y la relacién entre el lenguaje y los agentes transformadores (Freire y Macedo,

1989).

La experiencia adquirida durante la vida de una persona en union con las
condiciones historicas se ha perdido; se vive a la sombra de la cultura dominante y se ve
reflejada en las interpretaciones realizadas. La realidad, que no es percibida a simple
vista, requiere de una vision critica que permita recorrer la capa que las envuelve en un
aparato ideologicamente construido. “Las luchas sobre el significado, lenguaje y
textualidad se convirtieron en sintométicas de una lucha més extensa sobre el sentido de
autoridad cultural, el rol de los intelectuales publicos, y el significado de identidad

nacional” (Giroux, 1994, p. 282).

La vision critica estd basada en la generacion de significados, articulacion de la

moral, un lenguaje ideoldgico, dar voz y alfabetizacion y mediante la importancia del
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didlogo (Freire y Macedo, 1989). La liberacion de estructuras y de modos prescritos e
implicitos en el modo de vida permiten la construccion de un aprendizaje conjunto, con
nuevas formas de hacer las cosas, distintos modos de interpretar la diversidad (Godenzzi
y Pérez, 1997) y aceptar a los otros, entendiéndolos desde su propia forma de vida, no

importando las diferencias existentes.

La generacion de significados supone una comprensién a partir de formular su
propia historia, que estara relacionada con la experiencia, la cual contiene elementos del
interior vinculados y entretejidos de problemas y necesidades que permitiran una
transformacion del ser. En cuanto a la articulacion de la moral se interpone el lenguaje
como medio para apropiar conocimientos, luchar contra el poder, asumir riesgos, tener
una imaginacion social, de manera que se logre un pensamiento critico. Seguido
entonces por un lenguaje ideolégico para cuestionar posturas, pero también identificar
las probleméticas como formas de ver el mundo y una posicion ante este; es decir, se
construyen experiencias. Después tenemos la voz y alfabetizacion que va a determinar
la auto-expresién y participacion, la capacidad de ensefiar, la capacidad de aprender con
otros; donde aprende y reaprende en una auto-formacién. Y finalmente recordando que
toda forma parte de un contexto, leer el mundo como parte de la realidad lo que va a

permitir la transformacion del significado.

Los adolescentes que colaboran en la investigacion no pueden ser objetos de la

accion del investigador. Por el contrario, son tan agentes del cambio como él (Freire,
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2001:44), se vuelven criticos y se puedan sentir liberados a medida que entienden su
propia situacién, por medio de la reflexion y participen de forma critica ante la

informacion e interaccién con el medio que los rodea en la vida cotidiana.

2.2. Las implicaciones de la realidad social

Las formas en las que se proyecta la vida mediante las practicas cotidianas involucran
una serie de factores que atraviesan los fendmenos en el diario vivir. La formacién de
las ideologias, la religién como estructura, el consumo implantado como una necesidad,
la representacion de ideas y los comportamientos instituidos como précticas en un
espacio determinado con reglas establecidas para los sujetos sobre los procesos de
comunicacion y la manera de relacionarse. Estas constituyen implicaciones que se

postulan como una realidad social.

2.2.1. La implicacion de ideologia en la sociedad

Para Marx la ideologia refleja y esconde las inversiones y contradicciones de la realidad
social como una “ilusion necesaria bien arraigada en las apariencias”; €s un conjunto de
ideas que caracterizan a una persona en la escuela, la colectividad, los movimientos
culturales, religiosos y politicos, formadas por practicas concretas, mientras que para
Althusser “la ideologia constituye a los sujetos como tales, a través de los aparatos

ideologicos del Estado” (Szurmuk y Mckee, 2009, p. 146).
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Stuart Hall asume la postura althusseriana y es cuestionado por Larrain quien
mantiene el concepto de distorsion marxista Si en realidad las apariencias confirman la

ideologia®®, estas son adoptadas como ilusiones para dirigir la practica social (ibid.).

“Althusser (1969, 1970,1971) [...] rechaza la idea de que la ideologia puede ser
conceptualizada como conciencia falsa o distorsionada. Las ideologias no son ideas. [...]
representan la relacién imaginaria de los individuos con sus condiciones reales de

existencia” (en Giroux, 2004, p. 170). Y en este sentido:

Puede ser vista como un conjunto de representaciones producidas e inscritas en
la conciencia y en la conducta humanas, en el discurso y en las experiencias
vividas. Por el otro, la ideologia afecta y es concretizada en varios ‘textos’
practicas materiales y formas materiales. En consecuencia, el caracter de la
ideologia es mental, pero su efectividad es tanto psicolégica como conductual,
sus efectos estdn no solo enraizados en la accién comdn sino también inscritos
en la cultura material. [...]. La cultura tiene una cierta especificidad que la une a
la produccidn, consumo y representacion de significados y conductas. (Althusser

en Giroux, 2004, p.170)

46 El abandono por parte de algunos teéricos del termino ha sido la causa para el debilitamiento tanto
critico como politico sobre los que se basan los estudios culturales (Castro, 2000; Grimson, 2010). Esto
ha generado una produccién de materiales acriticos de investigacion.

107

——
| —



La ideologia se refiere al proceso de los comportamientos que pueden desfigurar
o aclarar la naturaleza de la realidad. Es valida porque se presenta como Unica. No puede
ser reducida a una conciencia, funge como las percepciones del mundo que implican la

vida practica de los sujetos.

Las ideologias proveen de un orden simbdlico de comprension y una regla de
conductas morales bajo las cuales se rigen en sociedad. Althusser elabora una teoria
ampliada que posibilita sentido, donde la funcion es mantener los lazos de los roles
sociales al sistema previamente definido y establecerse como mecanismos legitimadores
de dominacién que no generan ninguna verdad, pero son capaces de establecer normas,
principios y formas de conducta que vienen ya codificados de antemano por intereses
de tipo moral, religioso, politico o econdémico (ibid., 1968 y Castro, 2000), dichos
aspectos son objeto de investigacion en los estudios culturales*’ (Garcia, 1997;

Gutiérrez, 2010).

En la comprensién sobre la significacion revelada en diversas manifestaciones:
libros, peliculas, curriculum, moda, creaciones literarias se advierte la ideologia. Esta
no se encuentra oculta de elementos subjetivos y de la conducta, se amplia a cuestiones

observables en formas y contextos especificos, los cuales revelan los parametros del

47 Los estudios culturales no se encuentran por fuera de la ideologia, expresan una intervencion activa en
la lucha contra las préacticas sociales de dominacién y subordinacién, haciendo énfasis en el modo
particular en que estas practicas se manifiestan en el terreno de las representaciones simbélicas
(Grimson, 2010).
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significado construido (Giroux, 2004): los pensamientos, dialogos, experiencias,

sentimientos y précticas sociales como representaciones o reproducciones.

El significado construido puede ser modificado bajo un lineamiento de criticidad
que proviene de a reflexion o que algunos autores llaman “ideologia critica”. Esta
transformacion toca la conciencia a un nivel de significacion, pero se representa en la
conducta social de los grupos o comunidades los cuales llegan a un consenso de

comportamiento que los conduce al consumo de ciertos productos socioculturales.

Esta forma de ideologia critica indica la necesidad de penetrar mas alla del
discurso y de la conciencia de los actores humanos, hasta las condiciones y bases
de sus experiencias cotidianas [...]. Analisis critico de las fuerzas subjetivas y
objetivas de dominacion y al mismo tiempo revela el potencial transformador de
los modos alternativos del discurso y de las relaciones sociales basadas en los
intereses emancipatorios [...]. La ideologia promueve la participacion humana y
al mismo tiempo ejerce fuerza sobre los individuos y grupos [...]. La ideologia
opera en el nivel de la experiencia vivida en el nivel de las representaciones
inmersas en los artefactos culturales y en el nivel de los mensajes de las practicas
materiales producidas dentro de ciertas tradiciones historicas, existenciales y de

clase. (Althusser en Giroux, 2004, p.170)
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Las experiencias desarrolladas en el diario vivir constituyen el reflejo de
elementos interiorizados reproducidos o extraidos de las formas sociales que constituyen
el discurso temporal, situacional y circunstancial, preparado para representarse de
acuerdo a modelos que se objetivan en elementos culturales bien estudiados y que tienen
un significado porque se manipulan a nivel ideoldgico en comunidades en las cuales hay
posibilidades de manipulacion en una comunicacion de un solo sentido. En la misma
metodologia se incentivan las transformaciones mediante recursos alternativos que
implican un cambio en los consumos, las practicas, los hechos institucionales y los

procesos comunicativos.

En este proceso la ideologia se dirige a actores con posibilidades hacia el cambio
social (Uranga, 2006; Valencia y Magallanes, 2015). Esta fundada en el conocimiento y
las précticas sociales. Hacer auténticas las voces y los modos para negociar con la
sociedad dominante; dar pautas para que los sujetos recuperen sus propias vidas,
historias y voces. La cultura dominante y sus enfoques no simplemente ensefian
mecanicas de lectura y escritura; también ensefian a la gente como vivir pasivamente
dentro de estructuras alienantes. Los procesos no confirman las tradiciones y las
experiencias vividas de los seres que constituye el “pequefio cambio” de la experiencia

cotidiana. (Freire, 1997, 2004, p. 285).
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2.2.2. La implicacion de la religion como estructura social de poder

La religion se manifiesta principalmente en las esferas ideoldgicas sociales y politicas.
Socialmente intervienen la administracion y las formas de agrupamiento. En lo referente
a la politica se habla de una relacion con el Estado. Ambas han querido defender su
postura configurandose como entes distintivos y propios; sin embargo, “el hombre
moderno es en general incapaz, incluso con la mejor intencidn, de darle a las ideas
religiosas el significado que merecen en la cultura y en el caracter nacional” (Weber,

1978, p. 125).

La idea de la separacion del hombre, la sociedad y sobre todo el Estado de las
posturas religiosas ha pasado de prohibiciones de rituales a estructuras de codigos
morales de mandatos divinos. Con los procesos globalizadores aparece una nueva
modernidad religiosa e individualizacion de las creencias. Procesos que se ven
“naturales” ante la diversidad que se presenta como legitima. A diferencia del pasado la
gente es mas buscada y reconocida por su accion social que por ser especialistas de lo
sagrado (Mallimaci, 2000). Aparece como fuerza de compensacion ideoldgica y permite
al discurso eclesiastico un lugar en el mercado social y simbolico frente a la competencia

con otros actores.

La relacidn entre la politica y moral que causa un problema es el desfallecimiento

del hombre a sentirse expuesto al egoismo y a las pasiones con una racionalidad capaz
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de discernir entre lo que desea hacer, pero al mismo tiempo con la ideologia formada
entre las dicotomias que postulan a escoger entre uno u otro (Barbero, 1987); es una
lucha interna que es manipulada hacia escoger siempre el bien que se aborda en la
reflexién y el sentido de los hombres. Por lo que respecta a los que ejercen el poder, se
extiende hacia las posibilidades que elevan la conciencia de los hombres hacia el
progreso y la civilizacion, y otras que conducen al camino de la alineacion y el desorden

(Bastide, 1961).

La religion aparece compitiendo por un lugar simbélico de las comunidades y gana
credibilidad social por su critica al modelo neoliberal*® que genera exclusion y pobreza,
el cual es monopolizado por un cuerpo de especialistas. Es un componente en la
significacion fuera de la escuela y reflejada del mismo modo en el comportamiento y el
lenguaje de los sujetos en las practicas sociales. Aparece fragmentada y como fuerza de
dominio sobre aquellos que son debiles. Puede ser utilizada como medio de
domesticacion: “Una manipulacion directa de las fuerzas se transforma histéricamente
en una manipulacion del mundo por medio de simbolos, o lo que es lo mismo, en una
actividad simbolica” (Weber, 1978, 405). El poder no es algo externo a las asociaciones
de religion, se encuentra intimamente relacionado con una estructura de control y

dominacién que tiene un precedente con la subjetividad del hombre y una estrecha

48 Rjonda e Isauro, 2010
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combinacion con los procesos de comunicacion con los cuales el sujeto se enfrenta en

la actualidad.

2.2.2. La implicacion del consumo en la realidad social

Actualmente las industrias culturales se presentan como aparatos de supremacia, hay
una monopolizacion de la tecnologia comunicativa que se usa como mercancia, con
dispositivos de desinformacion y la dependencia cultural de los medios. Se ha
convertido en un problema social que siempre termina favoreciendo al comunicador
(Esteinou, 2001). Y este es el que tiene el dominio que le permite la “domesticacion” de
las mentes. Esto es un fendmeno que se desarrolla en todos los &mbitos. Las
universidades, los medios de comunicacion, los nuevos procesos tecnoldgicos y

cientificos se legitiman ideol6gicamente como instrumentos de poder.

En las universidades se generan procesos contrarios a una comunicacion efectiva
entre los que se encuentran: la modernidad globalizadora adquirida por las instituciones,
la cultura parasitaria*® de sus miembros, el abandono del conocimiento critico, el
imperio del conocimiento pragmatico®, el Taylorismo metodoldgico®:, ver el

conocimiento como mercancia, la politica econémica de corto plazo, la anarquia

49 La dificultad para diferenciar lo sustancial de lo accesorio en un torrente de informacién, lo que
provoca un sesgo en el conocimiento, mediante las modas informativas y el mundo light.

50 Modelo neoliberal. Se han olvidado los procesos de democratizacién de los medios.

51 Separacidn especializada en la operacidn y produccidn del conocimiento. Los trabajadores ven lo
mas sofisticado, pero no lo mas elemental.
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cultural,® el olvido de autores en este asunto de conciencia, el desconocimiento del
legado tedrico, la pérdida de la sabiduria, el ciclo de frivolidad de las escuelas de
comunicacion, la amnesia cultural y el abandono del hombre®® (Esteinou, 2001). Otra
problemadtica es la vision de la informacién como objeto atravesado por maltiples voces,
en diversos niveles de la realidad social y representaciones contrarias y contradictorias”

(Sierra, 2005).

Los medios son instrumentados por el poder, son los encargados del tratamiento
de la informacion para recibirla, manipularla, almacenarla y producirla. Son artefactos
que funcionan como hegemonias de la sociedad donde los hombres elaboran su manera
de actuar y de observar la realidad. Es controlada por ciertas instituciones, organismos,
el gobierno, por paises incluso. Las aportaciones de cientificos, tecnélogos y
culturalistas favorecen a los aparatos mas dominantes y fuertes. Es una forma de control
para la manipulacion de las mentes y el control de los débiles. “En los paises
subdesarrollados se concentra todo el poder en sectores terciario y cuaternario en
servicios y comunicacion / informacion con controles globales. [...]. Control del
oprimido. [...]. Plusvalia comunicacional llevada al paroxismo” (Pasquali, 2007, p. 31).

Lo que representa:

52 Estar altamente informados sobre lo secundario y no sobre lo fundamental. Visién de la vida
altamente fragmentada, descontextualizada y superficial.

>3 Negacion misma del proceso de comunicacion interna del hombre. Mecanismo impuesto desde
afuera.
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La dimension comunicacional se produce en el contexto de intereses militantes,
matematicos, cibernéticos, tecnoldgicos y econémicos. [...]. Una atmosfera de
control por las comunicaciones. Una politica alimentada por la voracidad de los
poderosos intereses econdémico-politico-profesionales, y necesitada de una
ideologia ilustrado-positivista de respaldo. Debido a esto se tiene el gigantesco

progreso tecnoldgico-practico de las comunicaciones. (Ibid., p. 32).

Los medios de informacion estructuran nuestra experiencia como dispositivos de
poder, con efectos precodificados y elaborados por diversos organismos e instituciones
con vision lineal, por el impulso del capitalismo y se postula con un sistema de vida
global. La comunicacion y la cultura son pensadas como realidades contiguas e
integradas, difusivo, autoritario, persuasivo, educativo, manipulador de mentes en

blanco o de hombre masa (Sierra, 2005).

En los nuevos procesos las tecnologias son combinaciones de factores de
produccion, basicas para la productividad: como fuerzas participantes para la ciencia o
nuevos descubrimientos cientificos y como bienes de produccién para los servicios,
posicionando asi al usuario como un consumidor mediatico, pero con tendencia a ser un
prosumidor (Giraldo y Maya, 2016); es decir, los mismos usuarios se constituyen en
consumidores sin ser obligados y lo hacen en diversas plataformas y crearan todas las
condiciones para acceder a sistemas comunicativos mas complejos de forma tal que se

crea una dependencia de medios y entonces se vuelve facil de manipular.
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El proceso para que un consumidor se convierta en un prosumidor es: primero,
hay excesiva informacién a la cual se expone el sujeto para comunicarse; llega un
momento en el que se satura, momento en el que se convierte en un ente vulnerable que
puede ser manipulado a una realidad social mediada, al apropiarse del contenido a su
propio ritmo y desde cualquier &mbito: social, econémico, politico o cultural, que se

representa en habitos y actitudes.

Es en este sentido el sujeto de alguna forma esta atrapado en su propia red de
medios, que a menos que posea una conciencia reflexiva, puede distinguir entre lo que
es real y lo que se ha naturalizado como tal, “solo aparece con la entrada de la
subjetividad humana en la secuencia textual” (Levy, 1999, p. 29), auditiva, grafica o

hipermedia.

La industria cultural establece dicotomias al postular estrategias de mercado. Las
necesidades del cuerpo se anteponen para cumplir sus fantasias, estas dan forma material
a sus ideas, representan la vida econémica de sus personajes del sector terciario y la
inocencia de este para asegurar su permanencia, se vive en una compraventa de ideas de
consumo, de entretenimiento, de ocio disfrazado para el desarrollo de las fuerzas

productivas (Schmucler, 1972).

Para encontrar los puntos que llevan a un consumidor a adquirir mas productos y

presentarlos como la necesidad del momento existen especialistas que se encargan de
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estudiar minuciosamente todo el panorama por medio de un anlisis de mercadotecnia

0 una metodologia del color.

En el caso de la comunicacion se ha convertido en un mercado latente y cada vez
mas poderoso, casi imperceptible para los que se quedan solamente con la interfaz, un
apercibimiento de las cosas que se vislumbran como necesidades inmediatas, lo que
representa tener mas, comprar sin descanso para ser popular, no quedarse atras, ser
poderoso y tener lo inmediato. Como consecuencia de estos consumos el resultado se
observd en el control de gobiernos y empresas sobre las nuevas tecnologias de la

comunicacion sobre la audiencia pasiva, generando un proceso unilateral.

El desarrollo del poder de adoctrinamiento significd en un tiempo, controlar las
conciencias a través de su legitimizacion cotidiana y masiva de una clase regida por las
tecnologias y sin sentido critico. Las burguesias e imperialistas realizaban y realizan
embestidas ideoldgicas, que se generan desvinculadas en la experiencia social de los
entes sociales. Se imponian verticalmente las preocupaciones de tematicas particulares
con un concepto Unico, la comunicacién de grandes audiencias (Mattelart, 1978), esto
ha cambiado, los receptores no son del todo pasivos, sino muy activos. Ademas, estaba
relacionado con la estructura de la educacién sentimental de los publicos y sus practicas
culturales histéricamente construidas y determinadas (Sierra, 2005). Los sujetos al tener
VOZ en una comunicacion bidireccional rechazan elementos constituyentes de la realidad

social establecida en elementos culturales.
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La ideologia legitima generalmente la forma de practicar la comunicacion que la
deja en manos de la dominacion y esté ligada a un modo de produccién. Confiere al
sistema coherencia y unidad relativa, una propia explotacién donde los individuos se
insertan de manera natural en sus actividades practicas para participar de la
reproduccién. La idea es silenciar las verdades por medio de la coercion social
mediatizada que banaliza la informacion. “Es un sistema de representaciones, es
indiscernible de la experiencia vivida de los individuos [...], penetra sus costumbres,

sus gustos, sus reflejos [...], no aflora al nivel de la conciencia” (Mattelart, 1978, p. 35).

2.2.3. La implicacion de las practicas en el espacio de la realidad social

Al hablar de las relaciones humanas en sociedad se piensa en cierto panorama donde se
desarrollan las acciones, donde coexisten las personas con las cuales se asocian los
sujetos y donde se constituyen las actitudes, los valores y los habitos. Estos ultimos
denominados por el comportamiento que se repite regularmente y otros elementos que
se encuentran estructurados y que pueden ser explicados desde la teoria del habitus de
Pierre Bourdieu a través de la ldgica de las practicas sociales, la regularidad, la
homogeneidad de los grupos sociales y las formas de existencia colectiva en

determinados contextos.

Este sentido de habitus no es nuevo, conlleva una carga histérica desde

Aristoteles, quien lo vio como una disposicion moral generadora de actos. Para Santo
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Tomas era un comportamiento realizado. Desde la mirada de Wittgenstein representaba
un juego, una regla, un habito o aprendizaje. Durkheim lo analiza desde la educacion
como un proceso de socializacion. En cambio, Mauss lo tipifico como una antropologia

de las técnicas culturales (Giménez, 2007; Martinez, 2017).

Desde el plano constructivista la raiz de la percepcidn, el pensamiento y la accién
constituyen lo que se conoce como habitus®, en el que existe un conocimiento y
reconocimiento de las leyes del juego y de lo que esta en juego. Ademas del concepto

de campo y clase social (Alvarez, 1996).

En otra aportacion, Panofky percibe el habitus como un habito de la moral, un
sistema de esquemas interiorizados que permiten engendrar todos los pensamientos.
Para otros autores como Norbert es una conciencia practica. En cambio, para Berger y
Luckman la denominan una sociedad internalizada (Giménez, 2007). En el sentido de
este trabajo se retoma la posicion de Bourdieu, quien lo denomina un sistema abierto de
disposiciones que se confrontan permanentemente con experiencias nuevas y, por lo

mismo, es afectado también permanentemente por ellas.

En esta vision el habitus se postula en la administracion de las practicas desde el

plano econémico (Bourdieu, 1992; Giménez, 2002 y Guerra, 2010), donde el objetivo

54 Quiere decir que existe una génesis social de una parte de los esquemas de percepcion, de
pensamiento y de accidn que son constitutivos de aquello que se llama habitus, y de otra parte de las
estructuras sociales, y en particular de aquello llamado campos y los grupos, especialmente de aquellos
que normalmente se les denomina clases sociales (Alvarez, 1996, p. 146).
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es aprehender sobre la accion social para superar las dicotomias occidentales, el
pensamiento cerrado, la domesticacion a la que se someten los agentes en un espacio
social estructurado como la casa y las instituciones (incluida la escuela). “Es durable

pero no inmutable” (Bourdieu, 1992, p. 109), una estructura interior de la personalidad.

El habitus sustituye la vision del mundo social entre individuo y sociedad como
entes separados por la relacion entre dos maneras de existir (Guerra, 2010). “Es a la vez
un sistema de esquemas de produccion de précticas y un sistema de esquemas de
percepcion y de apreciacion de las précticas. Y, en los dos casos, sus operaciones

expresan la posicion social en la cual se ha construido” (Bourdieu, 2002b, p. 134-135).

El habitus es el conocimiento y reconocimiento de las reglas, limitantes, puntos
de apoyo o condiciones de existencia motivadas por las asociaciones. Aquello que
traduce las caracteristicas interiores y relacionales en un estilo de vida colectivo. Se
puede pensar como “el producto de condicionamientos sociales asociados a la condicion
correspondiente, hace corresponder un conjunto sistematico de bienes y de propiedades,
unidos entre ellos por una afinidad de estilo” (Bourdieu, 1998, p. 14). Es el proceso de
inculcacion mediante el cual se lleva al interior lo que esta ya instituido en el exterior en
un cuerpo social de poder, de capital, de fuerza, de estrategias, de conservacion, de
luchas, denominado como una realidad social. Son los mundos objetivados, lo existente

ofrecido como real en forma de esquemas y llevado al plano subjetivo (Giménez, 2007).
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Los esquemas que han sido incorporados y se han constituido en la historia
colectiva se adquieren individualmente y funcionan en la practica (Bourdieu, 2002b, p.
478). En esta Gltima, existen reglas escritas y no escritas de comportamiento, en el cual
el sentido que tomen dependerd de la cantidad de poder que se tenga, el que
generalmente se encuentra mal distribuido. Supone acciones en los espacios
institucionalizados por agentes especializados, que imponen normas valiéndose de

técnicas disciplinarias (Guerra, 2010).

Estas estructuras son cronolégicamente ordenadas y corresponden a esquemas
anteriores de orden inferior que determinan las de orden superior (Bourdieu y Wacquant,
2008), representan la realidad social objeto de estudio en esta investigacion, “principios
generadores de practicas distintas y distintivas” (Bourdieu, 1998), no solo se refleja en
lo que se hace, sino en como se crea, en la cual, los codigos que se adquieren se
relacionan con los elementos histéricos, los que a su vez se van restructurando y se
llevan a cabo en espacios en los que el ser humano tiene relacion con otros para vivir en

sociedad.

En la actualidad, estos espacios sociales se disponen como un “campo” desde
Bourdieu bajo una organizacion de autoridad y subdito, con reglas impuestas en el
contexto de la globalizacién y las industrias culturales, con cierto grado de autonomia;
sin embargo, dispuesto a las condiciones de un planeta desarrollista (Giménez, 2002,

Alvarez, 1996; Barbero, 2002, 2015). “Esa realidad invisible que no se puede mostrar
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ni tocar con los dedos y que organiza las practicas y las representaciones de los agentes”

(Bourdieu, 1998, p.15).

El campo es el lugar donde se expresa lo que se ha interiorizado. Este mundo
subjetivo sale a flote representado por el conocimiento, la sensibilidad, la percepcion.
Es una esfera de la vida social, donde solo pueden funcionar los agentes que intervienen
en el (Vizcarra, 2002; Giménez, 2007a). En este se mueven ciertos intereses con normas
especificas de juego. En estos espacios intervienen aspectos culturales y simbolicos
como la pertenencia, intereses, recursos, la posicion, la autoridad, el prestigio y el

crédito.

Cuando un sujeto se desenvuelve en un espacio social tiene ya un concepto de los
acuerdos, las reglas y disposiciones necesarias. Su comportamiento subjetivo saldra a
flote y se observaran las sefiales de reconocimiento propias de un aprendizaje ya
interiorizado previamente, que va a ser externalizado y sera reconocido como educacion.

El mundo social engloba, es la primera realidad y la dltima.

Al reconocer los cambios culturales que dan sentido a las practicas de resistencia,
aceptacion, sometimiento y otras actuaciones de los diversos grupos se exponen sistemas
objetivos, independientes de la conciencia y de la voluntad de los agentes, con las que
se orienta, se restringe, dirigen las practicas y representaciones de la vida (Bourdieu,

1987a; Bourdieu, 1987b; Giménez, 20072, 2007b; Bonals y Vazquez, 2013).
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Estas practicas se realizan en espacios sociales, que para esta investigacion
implican a la institucion como sitio de encuentro o campo, donde el proceso de

socializacion a través de los procesos comunicativos determina la creacion de sentido.

2.2.4. La implicacion de los hechos en las instituciones

En la sociedad hay un flujo constante de sujetos que aseguran la forma social, sostenida
por la interaccidn continua entre sus miembros. En la realidad social el proposito es
desentrafar los hechos institucionales y las maneras en las que se mantienen vigentes.
Lo que Searle (1997) ha llamado la forma metabdlica de la sociedad, el fendmeno de

supervivencia por los que integran el nicleo social.

Para esclarecer esta implicacion de regulacion social se necesita reflexionar sobre
los hechos institucionales: creacion, mantenimiento, deconstruccién. La estructura es el
resultado de una interaccion con la que se asigna estatus a las cosas y los fendmenos que
ocurren en el espacio en la cual se encuentra insertada en una institucion, las actitudes

humanas son constitutivas de la realidad social (Searle, 2006).

La asignacion de funciones a las cosas dentro de una institucion implica una
intencionalidad direccionada que van a conformar parte de la realidad social que se

presenta a los adolescentes y el objeto es contribuir al mantenimiento y la estabilidad.

Los hechos institucionales cumplen funciones sociales, definen roles,

procedimientos, actos, poderes e instituciones en el sentido mas corriente del

123

——
| —



término. Los hechos institucionales hacen parte de practicas reguladas y, como
tales, sus estructuras corresponden de un modo especifico a las reglas que las
conforman. Dicho de un modo general, corresponden a la estructura misma de

toda regla capaz de constituir una realidad (Chavarriaga, 2011, p. 433).

Las estructuras sociales se construyen y permanecen en forma colectiva, en
consenso. No es una cuestion de agrupar intereses individuales, se trata de una
aceptacion en conjunto. Esta nocion de la realidad social, se vuelve compleja “al
integrarle el dominio estrictamente humano de los hechos sociales que pueden alcanzar
grados diversos de convencionalidad en el acuerdo social” (Chavarriaga, 2011, p. 441;
Searle, 1997; Schluchter, 2011) los cuales se constituyen en hechos institucionales en el
acuerdo en comunidad, los que toman forma con la préctica constante y repetitiva. Se
crean y perduran por la creencia en ellos, provienen de la subjetividad humana, no son

objetivos.

La interaccion entre los sujetos es un factor que regula y constituye las practicas
y para ello “se requieren redes de significacion capaces de objetivarse en la sociedad y
de hacerse reconocibles méas alla de la experiencia transitoria de cada ejecucion de

acciones individuales” (Chavarriaga, 2011, p. 442).

La realidad institucional es construida para los propositos de los sujetos, con la

gue se adquieren capacidades para el mantenimiento y perdurabilidad de la estructura,
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por lo que se naturaliza la percepcion que se tiene de la misma. Mientras que las
funciones crean el hecho institucional, donde el lenguaje y la intencionalidad colectiva
dependen de la posicidn que se tenga para que funcionen a lo largo del tiempo y tengan

la capacidad de interactuar con otras estructuras.

Los hechos no dependen del lenguaje, pero el enunciado si, el cual estad formado
por representaciones mentales como los pensamientos. En este sentido, para que exista
el orden social, la comunicacion juega un papel primordial dentro de las instituciones
donde se encuentran albergados los adolescentes (Barbero, 2015). El lenguaje

interviene, conjunta y marca parametros en la formacion de una realidad de tipo social.
2.2.5. La implicacion de los procesos comunicativos en la creacion de sentido

Histéricamente el proceso de comunicacion® y los avances tecnoldgicos han
jugado un papel importante y trascendental en la vida social. La invencion de la
television marco una etapa de cambios en el consumo del ocio y desencadend una cultura
dirigida a grandes audiencias (Castells, 1996, 1997). El cine ha influido en las modas,

las costumbres y el lenguaje. La maquinaria especializada surgié para hacer todo tipo de

55 La comunicacidn se establece como disciplina cuando la academia empez6 a dar importancia a
diversos estudios informales e incluirlos en proyectos de sentido critico. Se alimenta de las aportaciones
de Marx, Hegel y Freud de la Escuela de Frankfurt; que fueron seguidas por el enfoque del
estructuralismo (Levy-Strauss, 1973; Barbero, 2001; Fuentes, 2003; Cadenas, 2012; Pardo, 2001). En
América Latina los estudios de los argentinos Alejandro Grimson, Sergio Caggiano y Néstor Garcia
Canclini; el filésofo espafiol radicado en Colombia, Jesis Martin Barbero; el politico chileno, José
Joaquin Brunner; el soci6logo chileno Renato Ortiz; la soci6loga mexicana, Rossana Reguillo; entre
otros, mismos que han contribuido y transformado la manera en que se percibe el proceso de
intercambio de informacion.
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trabajos automatizados y en masa (Olias, 1874) coartando asi la interaccion directa. La
aparicion de la computadora gener6 el intercambio de informacién bidireccional
asociada con el surgimiento de los multimedia (Tanenbaum, 2003; Jenkins, 2008 y
Vivas, 2015), el uso de internet, las conexiones inalambricas, el uso de gadgets, soportes
virtuales y las redes sociales sujetos (INEGI, 2015a, 2015b). Todos estos han

transformado la visién y los modos de los.

En el mecanismo para comunicarse se perciben valores: amor, confianza,
fraternidad, armonia, el deseo de coexistencia en sociedad. “Es un elemento basico
generador de la sociabilidad, es a través de ella que el hombre se nutre y preserva su
representacion como ser eminente de convivencia, ademas de promover la solidaridad y
el espiritu cooperativo entre grupos” (FUAM, 2012, p. 4), la cual implica un caracter

intencional como herramienta para la produccion de sentido.

Lo que ocurre es que al digitalizarse la comunicacion hay que adquirir nuevas
habilidades®® que involucran una nueva escritura, que anexa recursos iconograficos.
Estas técnicas se actualizan rapidamente al aparecer innovaciones en el mercado
(Basalla, 1991). Los métodos se han agilizado, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) han llegado a constituir la vida cotidiana, parte intrinseca de las

relaciones sociales. Actualmente el WhatsApp configura la comunicacion y el

%6 Como consecuencia los que usan estas interconexiones deben poseer las habilidades para la
manipulacién de aparatos o dispositivos tecnoldgicos con aplicaciones disefiadas para sociabilizar en
linea (Vivas, 2016).

126

——
| —



intercambio de informacién (Celaya, Chacon y Urrutia, 2015). Estos toman relevancia
en los significados: “Casi todo aquello con lo que nos relacionamos en el mundo social,
[...] no podria existir si no fuese por un sistema simbolico que le da existencia a ese
mundo” (Bruner, 1987, p. 96) y con ello aumenta la cantidad de proposiciones sobre los
individuos, se ven influenciados para modificar sus predilecciones y afectar sus
comportamientos debido a la “formacion de imagenes, representacion y opinion publica

en sus sociedades” (Castells, 1994, p. 29) lo que le da direccion al sentido.

Al aparecer nuevos dispositivos con nuevas aplicaciones y funcionalidades, la
industria se encarga de colocarlos en posicion de necesidad en un tiempo donde las
fronteras se han disuelto y en las que permean los términos econdémicos y politicos, sin
referirse solo a las cuestiones comerciales —el ingreso de empresas transnacionales
dentro del territorio para ofrecer nuevos productos y servicios— al igual que en el resto
del planeta. También en los procesos educativos han llegado a conformar prioridades
para aprender la relacion estrecha en alcanzar estandares de uso, evaluaciones en linea

y tareas virtuales.

La comunicacion que se efectia en las redes sociales®'(Gallego, 2016) es una
forma de identificacion y representacion personal, las que generan otras maneras de

expresion a través de lenguajes textuales, auditivos e iconograficos. Han originado un

57 Se conciben como plataformas para conectarse y al mismo tiempo son una amenaza social contra lo
privado, la seguridad y credibilidad.
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cambio en la estructura de relacionarse. No solo se refiere a los diversos medios y su
uso; sino, a los modos de leer, al proceso para que el usuario se vaya apropiando del
conocimiento (Gutiérrez, 2008; Chartier, 2000). El intercambio de datos a través de las
redes virtuales, principalmente la interaccion en Facebook®® se ha posicionado en todas
las esferas y clases debido a su portabilidad y accesibilidad con un aparato electronico

(Vivas, 2016; Dillon, 2013).

Los procesos de comunicacion son el lugar donde el lenguaje es el punto central
de la significacion. Existen elementos recurrentes donde se desarrollan las acciones,
coexisten las personas en sociedad y se consolidan actitudes y valores que contribuyen
a la creacion de sentido que consolida las bases de un sistema como los valores, usos y

costumbres.

Estos aparatos imaginados, pero existentes a los que conocemos como Estado-

Nacién-Sociedad han sido los encargados de fabricar estrategias para dominar al pueblo.

8 “Enel 2010 y 2011 tuvo un incremento del 62% en todo el pais y de un 70% en la Ciudad de
México” (Villamil, 2016a, p. 12; 2016b). Fue instituida para fines internos por Mark Zuckerberg un
estudiante de la Universidad de Harvard. “En 2016, a ocho afios de su ingreso al mercado, [...] registro
61 millones de usuarios [...], de los cuales 41 millones lo visitan a diario, una cifra que rivaliza con la
teleaudiencia de Televisa y de TV Azteca” (Ibid., p. 12). Algunas acciones que permite la plataforma
son: integrar parte del grupo de “amigos”, la particularidad de crearlos, reportarlos, compartirlos y
participar activamente en ellos, ver o bloquear en la lista de contactos y articularla, dentro de un sistema
delimitado. Ofrece la elaboracion de tareas referentes a la iconografia, las aptitudes de busqueda, el
intercambio de datos como: documentos, fotografias, archivos, videos, ubicacion, ventas, envio de
mensajes, administracion del sitio, fijacion de accesos directos, publicaciones generales o privadas,
video chat en tiempo real, dar recomendaciones, formacién de album de fotos, calendario en linea,
configuracion del sonido, utilizacion de los emojis 0 emoticones®® observadas en Facebook (2016).
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Lo hacen de formas diferentes y de acuerdo a la época. Una de estas iniciativas es decir
a la gente que ellos tienen la razon; sin considerar que sea verdad, solo es para evitar

confrontaciones y disputas.

El Estado es finalmente el que valida las decisiones y las conductas que rigen una
sociedad, haciendo pensar a la gente que existe democracia. Y lo hace en la vida
cotidiana (Goffman, 2001), tanto en relaciones gubernamentales hacia las acciones de
la vida de las personas, como en la parte de la sociedad red; los medios son manipulados

y mediados para disfrazar la verdad en las noticias, programas y preferencias en la red.

Las nuevas tecnologias electronicas con su proliferacion de historias maltiples y
finales abiertos de interaccién han alterado la produccién de subjetividades y el modo
de obtener la informacion y el entretenimiento. Producido desde los centros de poder, la
cultura de masas ha esparcido en nombre de beneficio y la diversion a un nuevo nivel
de cultura instrumental y comercial; solo basta con observar la televisién, los diarios,
las revistas femeninas, la cuales tienen una distribucién mayor que la educacion formal

(Giroux, 1994).

Una sociedad es una construccion donde el Estado es el que regula, el cual necesita
de instituciones como elementos mediadores, con c6digos y signos que son el mensaje;
el medio traslada los datos y a la vez la informacion hacia el receptor. La informacion

esta creada por los grupos o las fuentes con cierto interés en un proceso de aculturizacion
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0 manipulacion de la cultura, refiriéndose con esto a implantar preferencias, gustos,
ideologias, maneras de ser y significar el mundo. A veces no se entienden los simbolos
implicados que se crean con un fin determinado, por eso ya los usuarios solo actlan de

acuerdo a la representacion, sin fijarse en la estructura de la comunicacion direccionada.

La sociedad moldea a los adolescentes por medio de cddigos estandarizados como
reglas de conducta, uniformidad en la ropa y en las aulas, procesos pedagdgicos de
ensefianza, estilos de aprendizaje, expectativas del docente y procesos de clasificacion.
Existen “fuerzas combinadas por las que los estudiantes son inducidos a cumplir con las
ideologias dominantes y las préacticas sociales referidas a la autoridad, la conducta y la
moralidad” (McLaren, 1984, p. 224), donde generalmente los que ejercen el poder en
estos espacios burocraticos reprimen a los estudiantes cuando existen brotes de

reflexividad para oponerse a los paradigmas establecidos.

La sociedad se ha dejado seducir por lo que en esta modernidad aparece como
simbolos multimedia (Barinaga, 1994), la funcion del medio de comunicacion es lograr
entretener y divertir. El signo y el simbolo se han fabricado en una manera de ver el
mundo econdmico Yy socio-cultural dominante, al brindar los elementos de una

mediacion social (Canclini, 1990); esta se presenta como un sistema de regulacion.

En los medios de comunicacién tecnoldgica hay mediadores, no es una pérdida

innecesaria para las empresas. Cuando se accede a los archivos, documentos, videos o
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cualquier tipo de datos, existe una intencionalidad premeditada por aquellos que han
invertido dinero, tiempo y conocimientos para ofrecer un bien comdn; por consiguiente,
son los que regulan de manera formal los incidentes en el proceso o al momento de
ofrecer la informacion y se presentan como un tipo de agrupacién formal. Tienen el
proposito de reducir controversias, disputas, disonancias y desacuerdos que se generen

en la sociedad como una manera de tranquilizar a los individuos o agrupaciones.

Los medios de comunicacion no tienen un papel pasivo en cuanto a la libertad de
expresion; no se limitan a ser victimas de los atentados contra ella. Por el contrario,
tienen una gran responsabilidad al ser los vehiculos naturales para que las libertades
comunicativas sean una realidad y puedan servir al desarrollo de los procesos
democraticos formando una ciudadania bien informada, que conozca sus derechos y sus

obligaciones, que tenga las herramientas necesarias para elegir bien a sus gobernantes.

La mediacidn social es una herramienta poderosa de mercado, sobre todo al usar
medios electronicos; todo se transforma con el uso de cddigos; y entonces se genera una
confusion entre la realidad y los modelos y se presentan como lo normal, que en muchos
casos no se puede distinguir. Al hablar de normalizar las cosas o las situaciones, el
proceso inicia con los diferentes objetos atrayentes que se postulan en el mercado, una
nueva marca, un auto, un teléfono mavil; algo que se desea obtener por ser el de moda;
con el tiempo se hace comun, como si se tratara de algo que siempre ha existido y se usa

para ejercer control social y en consecuencia un poder sobre los usuarios.
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En muchas instituciones se utilizan varios modelos en forma simultanea para
mediar, tanto de manera presencial como virtual. Estos tienen la funcion de disfrazar la
realidad e imponer lo que se tiene que decir, pensar o hacer, tiene una estructura, que
ejerce presion; pero a la vez, corrige, restringe y prohibe. Ciertas combinaciones no son
permitidas en el orden establecido. Existen escritos que establecen pardmetros con
visiones ideoldgicas de la realidad (Serrano, 1977), que sirven para configurar a los
diversos tipos de audiencia a través de un buen discurso. La funcion de la comunicacion

de masas pretende atrapar al receptor.

La mediacion social se puede estudiar por medio de analisis logicos al identificar
los codigos que subyacen en los productos culturales, los que ejercen un control social,
postulado como un sistema de orden, que implica un repertorio de reglas para generar
un conjunto de mensajes indefinidos. La idea es acufiar precisamente esta idea para

identificar de forma critica como se objetivan en la vida cotidiana de una realidad social.

La apuesta es el cuestionamiento, reflexivo e interpretativo que los jévenes hagan
para no apropiarse de los contenidos sin considerar su validez o el verdadero proposito
de su creacion como en el caso de las peliculas de Hollywood, en las cuales se exponen
las condiciones econdmicas y sociales en la formacion de diferentes posturas de la
juventud, “pero lo hacen en el interior de una narrativa que combina una politica de

desesperanza con una sofisticada descripcion de las supuestas sensibilidades y humores
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de la juventud creciendo en las condiciones amenazantes de la cultura posmoderna”

(Giroux, 1994, pp. 291-292; Innerarity, 1987).

En el caso de los movimientos ideoldgicos del 68, fueron una época poblada de
iconos o estandartes (Castillo, 2009). La parte creativa y revolucionaria de los
estudiantes estaba en su auge, se perseguia la democracia, mayores libertades politicas
y civiles, asi como una reduccion en la desigualdad y la renuncia del partido autoritario
Revolucionario Institucional (PRI). Fueron momentos en los cuales parte de la sociedad
mexicana se caracterizaba por ser conservadora y percibir la protesta como una amenaza
al tradicionalismo con el que se identificaba el poder. Con los conflictos reproducidos
en 2012 con el movimiento ciudadano “Yo soy132” a favor de la libertad de expresion
(Medina, 2012) y 2014 con episodios de violencia en Ayotzinapa (Montiel, 2014),
Guerrero se propicié una pugna entre las instituciones que postulaban la realidad social
y la postura de los movimientos estudiantiles. Estas luchas trastocan la politica posible,
donde la rebeldia en este sentido fue un elemento critico indispensable para que las

sociedades se transformaran.

En los procesos de comunicacion el sujeto puede transformar por medio de la
reflexion, en los procesos sociales “el que piensa sintetiza, historiciza y niega, puede ser
considerado un infiltrado o enemigo del progreso” (Pasquali, 2007, p. 43) que interfiere

en la estructura establecida como la realidad social formada.
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El consumidor que tiene una disponibilidad para desacreditar los codigos
establecidos e impuestos y la responsabilidad de escapar al decodificar y modificar la
realidad social postula otra vision del mundo, en una lucha ideoldgica contra las
practicas establecidas a través de los medios para repensar la comunicacion en una

revolucién que debe ser concebida como un proyecto total (Schmucler, 1972).

En este punto, la comprensién del consumo mediatico percibe el entretejido de
discursos publicos con las rutinas domésticas de la vida cotidiana, los diferentes tipos
de receptor, la nulidad de las particularidades donde las audiencias negocian, porque
para acceder a la parte subjetiva el actor comunicativo debe tener un continuo didlogo
con la cultura, las tramas de la sociedad y la comunicacion. Practicas efectivamente
realizadas a traves de las que se expresan valores y significados en un encuentro con la
mediacion, la que implica: escenarios de resolucion, definicion de imaginarios, espacio
practico y simbolico y la instancia de imposicion y negociacion del consenso y la
hegemonia ideoldgica (Sierra, 2005). Con esta postura es cuidar de no entrar en un
circulo vicioso de postular formulas reparadoras para recaer en el poderio de la

superestructura nuevamente.

Se trata de hacer conciencia, al volcar al enfrentamiento todos los dispositivos de
su aparato superestructural, de valorizar las formas de resistencia de la memoria en la
vida cotidiana, ver lo popular comprendido “como sujeto de produccion de cultura, pero

no de cualquier cultura, sino fundamentalmente de aquella que le permite resistir los
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embates de la vida cotidiana de una modernidad excluyente (Saintout, 2008, p. 152)”.
Se trata de una reflexion sobre la opacidad de los discursos en forma y contenido, abrir
espacios para la consideracion de la experiencia socio-cultural y de produccién de

identidades, desde donde repensar los procesos.

La elaboracion de un proyecto de comunicacion que incida directamente en la
cultura deberia partir “de las necesidades elementales de crecimiento y de humanizacion
de los hombres” (Esteinou, 2001, p. 15) y generar las bases particulares propias del
contexto; es decir, las caracteristicas tempo-espaciales y circunstanciales de los actores
especificos, no se trata de estandarizar mecanismos de control mediante un aparato
teorico sino de la formulacion de elementos cambiantes que respondan a las necesidades
puntuales de la politica-economica. No representan un cuerpo homogéneo de saberes,
ni agrupan conceptos preestablecidos de préacticas intelectuales (Reguillo, 2009). El
cuidado con este tipo de investigaciones es comprender la tension entre lo objetivo y
subjetivo, las politicas de reconocimiento, los espacios de reproduccion, la propuesta de

codigos intencionados y la aplicacién de métodos estandares desde un enfoque critico.

El enfoque critico hace uso de una metodologia concienciadora, basada en la idea
de insertar a los hombres en una forma critica de pensar el mundo; es decir, “presentar
a los individuos dimensiones significativas de su realidad, cuyo analisis creativo les
posibilite reconocer la interaccion de sus partes” (Freire, 1970, p. 87). En un formato

que se rige por una codificacion y decodificacion entre la situacion existencial por un
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andlisis y postura critica, donde se rehace la comprension de su situacion y se vuelve a

codificar a través del descubrimiento de uno mismo y los demas a través del dialogo.

Por otra parte, se expone que “toda investigaciéon temadtica de caracter
concienciador se hara pedagdgica y toda educacién auténtica se transforma en
investigacion de pensar” (Freire, 1970, p. 93), donde tanto el investigador y sujeto son
parte de la misma metodologia. El aporte de la parte concienciadora y de reflexion para
comprender la realidad vivida y permitir a los jovenes codificar, de-codificar y re-

codificar los significados y el sentido.

El didlogo es un elemento basico en la comunicacion; es un fendmeno humano por
el cual se revela la palabra. Se descubre asi que no hay interrelacion verdadera que no
sea una union inquebrantable entre accion y reflexion y, por ende, que no sea praxis, de
ahi que decir el vocablo verdadero sea transformar el mundo (Freire, 1975). El sujeto al
socializar con otros se encuentra inmerso en una relacion de la experiencia de sus

practicas en el encuentro con lo que le rodea.

Los hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la
accion, en la reflexion. El dialogo es el encuentro entre los hombres, en el encuentro que
solidariza a los sujetos encausados hacia el mundo que debe ser cambiado y humanizado,
no puede ser reducido al acto de depositar ideas de un sujeto a otro como lo pretende la

“educacion bancaria” (Freire, 1970, 1975, 1984, 1991; Borquez, 2006, McLaren, 1984).
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El hombre dialdgico es critico, sabe que el poder de hacer y deshacer, de crear y
de transformar es de los hombres, el cual puede renacer y constituirse, no gratuitamente
sino mediante la lucha de su liberacion (Freire, 1974, 1975, 1980, 1991), con la
instauracion del trabajo libre y no esclavo, con el entusiasmo que le otorgue la alegria
de vivir, con base en valores como el amor, la humildad y la confianza en los hombres.
De este modo, los sujetos se sienten cada vez mas compafieros en su comunicacion con
el mundo. Finalmente, no hay dialogo si no existe una preocupacion verdadera que

implique reconocer solidaridad en el encuentro con otros.

Uno de los equivocos propios de la concepcion ingenua del humanismo radica en
que, en su ansia por presentar un modelo ideal de "buen hombre" se olvida de la situacion
concreta existencial presente de los hombres mismos. Para el ser humanista la incidencia
de la accion es la realidad que debe ser transformada por los hombres y no los hombres

en si (Giroux, 1992; McLaren, 1984; McLaren y Kincheloe, 2008).

De este modo, a fin de que haya comunicacion eficiente entre los hombres, es
preciso que se conozcan las condiciones estructurales en que el pensamiento y el
lenguaje se constituyen dialécticamente. Ensefiar exige que todos sean creadores,
instigadores, inquietos, curiosos (Giroux, 1992). Se puede aprender, ensefiar e investigar
en dos momentos: en el que se ensefia y se aprende el conocimiento ya existente y aquel
en que se trabaja la produccién del conocimiento aun no histérico (Freire, 1997). Son

acciones que exigen exploracién, es un reencuentro que implica tanto el respeto al
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sentido comun en el proceso de superacion con el estimulo a la capacidad creadora, a
sus saberes. En este proceso hay una conversion a un sujeto real de la construccion del
saber. Mientras el hombre intelectual ensefia a memorizar y otorga todos los
conocimientos sin que se participe en el proceso, no establece relacion entre la realidad
y la ensefianza, raramente intenta algo personal. Exige riesgo, rechazo de la
discriminacion, humildad®. La tarea coherente seria tener la capacidad de dialogar

porque ensefar exige reflexion critica sobre la practica.

Entender el mundo es distanciarse de las practicas de la vida cotidiana en un
proceso dialdgico de transformacion. Parece que, en la realidad social actual, estos actos
pertenecen a aquellos que “escriben las letras de la dominacién, los que deciden que,

como y para que se debe ‘leer’ el mundo” (Freire, 1984, p. 18).

Llevar a cabo una lectura de la realidad, en lo que refiere a las vivencias, el
conocimiento, la experiencia, las significaciones implica una relacion donde “nadie
educa a nadie, los hombres se educan entre si, mediatizados por su mundo [...].
Permitiendo al sujeto la participacion de la creacion y recreacion de su cultura y de su

historia” (Freire, 1984, pp. 9,16).

%9 Pero el proceso de ensefianza-aprendizaje critico no se da de manera automatica, sino que es una de
las principales destrezas del educador es generar el desarrollo de la curiosidad insatisfecha. La habilidad
docente implica movimiento dindmico, dialéctico, entre hacer y pensar. Exige el reconocimiento y la
asuncion de la identidad cultural. Los educandos deben encontrarse, ensayando la experiencia de
asumirse con los pares y con los profesores como un ser social.
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Desde esta perspectiva “no se trata de hacer leer, sino de hacer pensar”. (Vifiao,
2007, p. 47-70). Este acto no se logra a través de imégenes iconogréaficas ofrecidas sin
esfuerzo como la presentan en la actualidad los medios masivos. Construir y reconstruir
formas posibles para una mente creativa y reflexiva. “[...] el dominio del lenguaje oral
y escrito constituye una de las dimensiones del proceso de expresividad. [...] no tendra
significado real si se hace a través de la repeticion puramente mecanica de silabas”

(Freire, 1984, p. 54).

La lectura propuesta tiene un enfoque no de estructura, estdndares o modelos
establecidos, de cierto nimero de palabras dichas en un minuto, sino en el aspecto
significativo. Y en “mi acto de leer...re-creo, re-vivo, la experiencia vivida en el

momento en que todavia no leia la palabra” (Freire, 1991, p. 2).

Leer es adentrarse en otros mundos posibles. Es indagar en la realidad para
comprenderla mejor, es distanciarse del texto y asumir una postura critica frente
a lo que se dice y lo que se quiere decir, es sacar carta de la ciudadania en el

mundo de la cultura escrita. (Lerner, 2001, p. 115)

También es la energia y accidn que se rescata de un medio, es ese texto que se
escribe en el interior cuando, una mezcla de simbolos, asocia el texto material, imagenes
y significaciones, es el lugar en que la escritura se transforma (Barthes, 1984, Ferreiro,

2000).
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Para el objeto de esta investigacion el concepto de lectura debe verse como una
manera de ver la realidad social de la vida cotidiana en una lectura del mundo, donde
los adolescentes son los personajes, los cuales tienen una significacion de imagenes y

simbolos con la orientacién en un sentido.

Cuando un sujeto lee sumundo a través de su experiencia, él esta adentrandose en
otros mundos que lo hacen sentir sensaciones y viajar por el tiempo para transformarse
a si mismo y motivarlo a escribir su historia cargada de significado y en relacion con
otros para darle un sentido, “al exigir nuevas formas de comprension, plantea también
la necesidad de nuevas formas de expresion” (Freire, 1984, p. 55). En la cual la accién
y la reflexion son recursos para dar soluciones a su propio cambio con el cual puede
cuestionar, significar, tomar decisiones, participar, gestionar, configurar valores, auto
gestionar, crear, aprender, jugar, construir, imaginar, seleccionar, pensar, opinar y
finalmente objetivar al dar un sentido a las practicas como se aprecia en la figura 3.

. Politicas

-
(Institucionales) 17
Fostura critica
Reflexiono
} s 0 O y actud
;/ Cuestiono

" Sfanificn Objetivo
Estructuras . Econdmicas
opresivas (Recursos) Tomo decisiones
N
“\_ Participo
\'\ Comprendo la realidad social

\\ Gestiono Participo activamente

Opino

Pienso

Selecciono
Transformo
Configuro valores Imagino

. Culturales

(Tradiciones) Autogestiono Construyo

Creo Juego
Aprendo

Figura 3. Creatividad y libertad frente a estructuras opresivas
Fuente: Elaboracion propia con base en Freire (1984)

140

——
| —



Este proceso sin duda constituye una posibilidad para abrir espacios de lucha que
provean de una capacidad critica para conocer y descubrir la realidad social a la que los
adolescentes se enfrentan e incentivarlos a transformarse y cambiar su vision del mundo
que les rodea. Su finalidad es descubrir y aplicar soluciones con la participacion activa

y la transformacion al comprender la realidad social.

La sociedad cambia cuando se toman con seriedad las necesidades especificas,
problemas y preocupaciones de la vida diaria al vincular aspectos personales y politicos
para entender el mecanismo de las formas de poder para ser reproducidas, mediadas y
resistidas en la praxis cotidiana. Una comprension critica de la opresion. Hay una
relacion directa con la creacion de estrategias alternativas desde la politica al cambio y
se presentan en didlogo y encuentro critico de la liberacion como un proceso

emancipatorio.

2.2.6. La conciencia critica y el proceso de liberacion en la creacion de sentido

El instrumento de opresion que pretende cambiar las mentalidades de los sujetos y no la
situacion en la que se encuentran representa una reproduccién del conocimiento que
alude a los textos, practicas y didlogos que permiten observar los cédigos de las
ideologias dominantes utilizados para legitimar y reproducir intereses. En un estudio
que se llevé a cabo con una serie de libros para conocer si la produccién de escritos

mostraba la participacion humana, en una relacién de temporalidad pasada y presente,
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que conectaran condiciones materiales y sociales se obtuvieron los siguientes hallazgos:
Solo habia libros con tendencia antiurbana, el contenido describia un mundo irreal y
suprimian el lenguaje de conflicto. “Giroux sabe muy bien que estar en el mundo y con
el mundo significa exactamente experimentar continuamente la dialéctica entre
subjetividad y objetividad” (Freire en Giroux, 2004, p.13). En la dimension subjetiva la
manera en la que una persona percibe la realidad depende de factores individuales que

no son iguales a otras, pero se construyen con ellas.

Berger y Luckman (1968) mencionan que es precisamente en esta significacion
que el lenguaje tipifica experiencias que necesitan ser objetivadas y repercutir por
completo la realidad de la vida cotidiana. De esta forma también se construyen simbolos

y Se rescatan para presentarse como reales.

Existe la necesidad de trabajar con los adolescentes alrededor de problemas
directamente relacionados con sus vidas y su capital cultural. Se puede “aportar, discutir
y aprender de elementos histéricos y contemporaneos sobre la importancia de las
historias vividas y vulneradas, de problematicas silenciadas, donde el investigador sera
voz de modo cientifico para dar a conocer las articulaciones de lo social y cultural de
tipo simbolico, de manera critica, para accionar en el rompimiento de estructuras que
desencadenen la transformacion social. “Las representaciones se convierten en centrales
para revelar las estructuras de relaciones de poder que trabajan en lo publico, las

escuelas, la sociedad, y el orden global mas amplio” (Giroux, 1994, p. 310).
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El didlogo es una préctica libertaria que conduce a la emancipacion de la
ensefianza. Lo dialdgico refiere procesos de prueba y error mediante la observacion, la
repeticion, la curiosidad, la asimilacion, la relacion y el anlisis que se da en la praxis y
la reflexion. Por lo tanto, no se basa en las explicaciones de alguien que posee cierto
conocimiento a alguien que no lo tiene, porque el conocimiento se obtiene en el
encuentro del sujeto mismo, por voluntad propia en el encuentro con otros y su medio

ambiente, al tomar la sustancia del conocimiento y hacerla parte de su vida y su entorno.

El acto de emancipacién se obtendra solo a través de medios dialdgicos entre las
experiencias y las necesidades, el cual propicia que los sujetos alcancen su propia

inteligencia en el encuentro con otros.

La realidad social que permea en la actualidad apunta a desear una postura utopica
frente a estructuras culturales, politicas, educativas y éticas y no la adaptacion a ellas, es
“un recurso que surge de la imaginacion [...] una proyeccion al futuro por medio de un
proceso critico de deconstruccion de su presente” (Aguilar, 2015, p. 49) que desemboca
en una emancipacioén que invita a hombres y mujeres a actuar por si mismos sobre una

postura que se conoce como “inédito viable” (Freire, 1970, 1985, 1999, p. 85).

El inédito viable hace un sefialamiento sobre un proceso liberador que
problematiza la realidad, promueve el dialogo, rompe con la cultura del silencio (Freire,

1984; Fine y Weis, 2003) con fundamento en préacticas pedagdgicas y politicas inéditas
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que previenen el deterioro de las estructuras sociales, un analisis del presente para la
transformacion del futuro en un suefio posible. Se trata de vencer los condicionamientos
que se presentan en forma de obstaculos, de enfrentar los miedos (Aguilar, 2015).
Cuando la situacion se percibe por los sujetos de forma critica se ve como un desafio y
no una limitante, lo que permite el desarrollo de los valores como la confianza y la
esperanza que conduce a la transformacion, la libertad y la emancipacion que se logran

solo a través de la accion reflexiva.

En este proceso se proyecta un camino hacia un mundo mejor por medio de la
humanizacion, el cual se enfrenta a modelos como la educacion bancaria que limita la
imaginacion y donde la comunicacion y el dialogo son direccionales. El desarrollo del
inédito viable requiere de espacios dialdgicos donde el educando se incentive a
conseguir un pensar critico y libertario que vaya en contra de la obstaculizacion de las

visiones del mundo sobre la realidad social.

La creacion de sentido debe apreciarse como un terreno cultural que se caracteriza
por grados de acomodacion, impugnacion y resistencia, donde los adolescentes
“aprenden a apropiarse criticamente del conocimiento existente fuera de su experiencia
inmediata para ampliar su comprension de si mismos, del mundo y de las posibilidades
para transformar [...].” (McLaren, 1984, p. 224; Giroux, 1992, 1993). La criticidad y el

proceso reflexivo propiciaran la modificacion de su entorno y puede utilizarse
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politicamente para contrarrestar los efectos de la dominacion dentro y fuera de los

limites escolares y como parte de la vida cotidiana.

El hombre no es un objeto mas, ni se acomoda solo a su realidad, tiene la capacidad
de “darle sentido, reflexionar, criticar, crear ideas nuevas, y transformarlo. [...] tiene la
posibilidad de luchar contra todas las formas de opresién que le impiden humanizarse
[...]. Asi el hombre se construye a si mismo, se hace sujeto” (Borquez, 2006, p. 149).
Este proceso hace que se dé cuenta de los acontecimientos y situaciones de la realidad

social, los analice para modificar sus practicas.

Este capitulo ha propuesto como se lleva a cabo la construccién de la realidad
social y las implicaciones en la construccion del sentido. Los adolescentes estan sujetos
amodelos de vida, en el cual, el modelo establecido puede posicionarse a nivel subjetivo
por medio de elementos culturales como las tradiciones, el entretenimiento y la politica,
establecidas como practicas comunicativas en la dimension simbolica. Con este
proposito existen perspectivas metodoldgicas tales como la interpretacion de lo
observable, las entrevistas y las historias de vida, por medio de las cuales se reconocen

los elementos que permiten analizar el sentido de lo que se percibe en consenso.

La implicacion de elementos ideoldgicos, las practicas religiosas, culturales y
educativas que se realizan dentro del espacio constituido como sociedad, los hechos

institucionales que definen roles, procedimientos, actos y poderes; ademas los procesos
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de comunicacion en la creacion de sentido son formas en las que se proyecta la vida
mediante las practicas cotidianas que involucran una serie de factores que atraviesan los
fendmenos en el diario vivir que constituyen la realidad social. Para reconocerlo se alude

a la conciencia critica en un proceso libertario y de emancipacion.

Para reconocer el sentido de la realidad social en adolescencias
institucionalizadas, como es el caso Odres, con la visién de los estudios culturales
(Grimson, 2010). Se emplearon recursos pedagégicos y dialdgicos que revelan las
problemadticas existentes, el poder manifestado a través de las ideologias religiosas, los
procesos de comunicacion y sus relaciones en un proceso de intervencion que se trata

en los capitulos tres y cuatro.
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CAPITULO 111

La memoria en el encuentro social cotidiano del sentido de la realidad

Desde ciertas perspectivas, las historias de vida como instrumento de

andlisis social y construccion tedrica, plantean problemas metatedricos,
tedricos y metodolégicos a las creencias tradicionales existentes

en las ciencias sociales en torno a la comparabilidad de las teorias generales
y su utilizacion con propésitos de prediccidn y control (Sarabia, 1985, p. 165).

Este capitulo corresponde a la recogida de datos que comprende la parte contextual que
instala a los colaboradores en la investigacion de hechos topoldgicos y cronolégicos en

una institucion en la cual se desarrollan la mayoria de sus actividades cotidianas.

Todas las personas desarrollan fuentes de significado que les aporten un marco de
sentido, las percepciones y las practicas en las relaciones que se forman en la Casa Hogar
constituyen elementos valiosos para conocer la realidad social a la que se enfrentan los
adolescentes en la vida cotidiana. Esta parte de la investigacion consiste en exponer
como leen y perciben la realidad social los adolescentes por medio de fragmentos de
historias, desde la posicion en la cual se ubican al vivir como grupo y las memorias
familiares e institucionales a través de sus practicas para significar y dar sentido a lo que

hacen. Incluye la interpretacion y la categorizacion de la informacidn obtenida.
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3.1. Historias de vida y posicionamiento de los adolescentes en Odres

Las historias de vida se usan en esta investigacion como instrumento de analisis social
y construccion tedrica de creencias tradicionales existentes. En este tenor la Casa Hogar
Alegre Odres Nuevos Chiapas como institucidn que se ha caracterizado desde 1993, por
recibir nifios, nifias y adolescentes en condiciones de abandono, rechazo, violencia
familiar y orfandad, y que tiene bajo resguardo a menores que traen consigo una historia,
memorias y significaciones cotidianas de vida, con las cuales se podrd conocer su

actuacion social de significaciones orientadas a la construccion de sentido.

En esta seccion se exponen catorce extractos de historias de vida que narraron
los adolescentes en un ejercicio de escritura desde el enfoque pedagogico critico.
Corresponde al relato de cinco hombres y nueve mujeres, los que constituian la matricula
completa de secundaria al principio del ciclo 2017-2018. Por la delicadeza de los casos
no se les puede preguntar detalles concretos de incidentes, anécdotas, datos familiares y
personales. Los nombres reales no se han incluido por seguridad de los menores; sin
embargo, ellos proporcionaron una forma de mencionarlos y esa es la manera con la que
se identifican en esta investigacion: Brandon, ZurdoSar, Memin Pinguin, Martin Garrix,
ABR, Heilyn, Ana Perla. Perla, Judy, Made, Ambar, Carol Sevilla, Lola y Ashly. La
escritura original se ha conservado en un aporte fidedigno de los datos y para evitar
perder el sentido del mismo. También opinan sobre la posicion que tienen frente a otros

y lo que representa vivir en esta institucién como sociedad.
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3.1.1. Historias de vida de los adolescentes de ONAC

Brandon, edad, 13 afios, primer grado, platica el proceso de como llegé a la Casa Hogar

Odres Nuevos Chiapas:

Desde que me cai en una barranca no recuerdo nada. Mis padres me dijeron que
mi hermano mayor me subi6 y que ellos estaban asustados. [...] dicen mis padres
que yo estaba jugando con un papalote, después de todo eso unas personas
hablaron con mi madre y fue donde fui a una casa hogar por primera vez. No
recuerdo donde esta ni como se llamaba el lugar porque solo tenia cinco afios.
No duré mucho tiempo ahi y entonces me mandaron a un colegio donde mi
hermana y yo nos quedariamos solo de lunes a viernes y entonces regresabamos
a casa. Luego fuimos a otro lugar donde duramos algunos afios, pero yo me
escapé y me llevaron al DIF, después llegué otra vez con mis hermanos a otro
sitio a los ocho afios. A los trece afos sali de ahi porque cerraron la casa. A mi
hermana se la llevaron unos hermanos cristianos. Asi fuimos esparcidos todos

de la casa hogar y llegamos a Odres Nuevos.

ZurdoSar, edad, 15 afos, primer grado, expone datos familiares, sentimientos, origen,

gustos, lo que hace en la casa hogar y los suefios que tiene en su vida:

Cuando vine a esta casa me senti triste y con miedo. Pude ver a nuevos amigos

gue jugarian conmigo. Tengo tres hermanos aqui (1 hermano y 2 hermanas) pero,
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somos ocho en total, contando al que fue abortado. Yo vengo de la Concordia,
vine a Tuxtla Gutiérrez a los 8 afios y llevo viviendo 7 afios aqui. Me gusta comer
ceviche y tomar ponche con pan. Mi materia favorita es Ciencias Naturales [...]
porque trata sobre la vida, hacer experimentos, etc. Estudio la secundaria y voy
en 1° de secundaria, llevamos siete materias: ciencias naturales, espariol, ciencias
sociales, inglés, Computacién y educacion fisica. Se me hizo realidad estar con
muchos amigos y después conoci a muchos mas. Es algo que no podré olvidar
por el resto de mi queridisima y bonita vida. Yo quiero ser en algin futuro
“economista”, pero para ello necesito estudiar mucho y esmerarme para lograr
mis suefios. Soy zurdo, soy diferente a los demas. Me decepciona saber que hay
personas que usan las dos manos porque pueden hacer muchas cosas. Los zurdos
son especiales, Leonardo Da Vinci hacia cosas muy buenas, sacaba cada detalle
en las pinturas y esculturas. Albert Einstein no usaba calcetas y yo tampoco las
uso para imitarlo porque soy chido. Si la gente estuviera de mi lado, me
entenderia porgue los que escriben con la derecha defienden a los de su raza o
sea a los derechos. Para mi ser zurdo significa grandeza, fama. EIl que pinto la
capilla Sixtina alcanzo fama. Dios uso a un hombre a Aot®, en Jueces 3:15. Yo

tengo una cosa jsoy zurdo!, solo me falta otra cosa, que Dios me use de la forma

80y clamaron los hijos de Israel a Jehova, y Jehova les levantd un libertador, a Aod hijo de Gera,
benjaminita, el cual era zurdo. Y los hijos de Israel enviaron con él un presente a Eglén, rey de Moab
(Reyna-Valera, 2009, Jueces 3:15)
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menos esperada. El personaje de la Biblia no pensé que con trescientos hombres
iba a ganar. Sé que me tienen envidia porque me siento diferente y soy diferente.
Siempre oigo que les dicen a otros: ;quieres ser como €l? Haz lo que €l hace. Yo
hago la diferencia, jyo soy la fresa en el pastel!, jla miel en el hot-cake! y jla
azucar en el café!, jyo soy lo que da sabor a la vida! Hay diferencia entre los que

son derechos, zurdos y los que usan las dos manos.

Memin Pingliin Drago, edad, 15 afios, segundo grado, se describe, expone las cosas que

le desesperan y desilusionan como para irse de la casa.

Cuando llegué a la casa hogar alegre no estaba tan feliz, estaba un poco triste por
mi mama y mi papa, los queria tanto que no los podia olvidar, empecé a llorar
porque los extrafiaba, sobre todo a mi mama y queria estar con ella. Todo lo que
anhelaba era eso; y no puedo olvidarla, porque ella me amaba mas que nadie, lo
siento porque no pude aprovecharlo; eso es una gran pena para mi, de no disfrutar
lo que tenia. En este lugar me fui acostumbrando poco a poco, ya era feliz porque
aqui me daban lo que a veces no tenia y me amaban demasiado, hay mucho
espacio para jugar, tengo todo lo que necesito; ahora ya he cambiado y soy muy
feliz. Yo a veces soy flojo, algunas veces tengo miedo y a veces me gusta que
me traten bien. A veces contesto, ya me han regafiado por eso, pero no puedo
controlarme bien, les he gritado a varias personas. A veces con mis actos les he

faltado al respeto a varias personas. A veces me gusta como me trata una de mis
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maestras, lo hace con amabilidad porque ella quiere que me supere. A veces me
desespero haciendo la tarea, me aburro y no sé qué hacer. A veces pienso que yo
puedo salir adelante, ser mejor que otros y me lo han dicho varias personas, pero
después me desilusiono y pienso que no voy a ser el mejor, que no tendré un
trabajo normal y que, si quiero ya no estudiar y salirme, va a ser de mi vida un
cacahuate®!, pero hay algo importante que yo estimo que me digan que jyo
puedo!, que me dan una oportunidad y que nadie me detenga. Yo quiero terminar
la secundaria, para que ya no me duela la cabeza, pero si termino extrafiare a mis
maestros. Aunque también quiero aprender bien porque no quiero pasarme la
vida de flojo, ser mantenido por la familia o mi pareja, dedicarme a robar y
obtener lo que necesito de una manera facil. La vida trae retos, como aprender a
trabajar y ganarse la vida de manera digna. En la educacion saber leer y escribir,
a tener buenos modales y a convivir. Soy grufion cuando las personas me hacen
enojar, alguien en mi vida era asi; él casi siempre estaba gritando y otras era feliz
y en esos momentos también yo estaba contento porque todo marchaba en paz y
no tenia que preocuparme. Soy alguien a quién mandan a hacer algo y lo hace
sin decir nada, eso me hace feliz porque me tienen confianza y esperan que sea
alguien en la vida. Yo quiero ser licenciado o abogado. A veces me peleo con

los demas y se enojan mucho conmigo porque esperan de mi ser algo; alguien

61 Es una expresion que significa desperdiciar la vida y no seguir estudiando
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me quiere ayudar para que yo estudie y por esta razon amo a esa persona y soy
paciente para lograrlo. Los valores como la tolerancia y la paciencia quiero
tenerlos en mi vida para tratar a los demas de mejor forma, porque ahora, asi
como me tratan quiero tratarles. Quiero trabajar para ayudar a los pobres, porque
los que tienen dinero no hacen lo que pueden para dar de comer a los que
necesitan. Llevarlos a su casa y tratarlos como si fueran sus hijos. Soy un
muchacho que quiere hacer algo en la vida, ser paciente con los demas y
ayudarlos o llevarlos a una casa para darles lo necesario, cuidarlos. Quiero ser
paciente con los que me molestan, no hacerles caso o decirles algo, no provocar
que se enfaden mas porque te van a seguir fastidiando y lo que menos tolero es
que se enojen conmigo sin saber lo que sucedid en verdad, si pasa esto prefiero
no hablar para no herir a nadie, porque puedo ser alguien, quiero creer y hacer.

La honestidad es muy importante para mi.

Martin Garrix, edad, 15 afios, segundo grado, habla sobre sus gustos y lo que quisiera

en la vida. El recibe un trato especial en la CH. Para algunos es el nieto de la directora,

para otros era hijo de una empleada que trabajo para ellos, fallecié y lo adoptaron en

Odres. Tiene un cuarto individual en el area de la casa de la Lic. Merari, tiene privilegios

especialesy libertad en las salidas. Se le dice constantemente que es igual que los demas:

A mi me gusta mucho jugar futbol con dos amigos, uno de ellos es muy divertido.

Me gusta ver peliculas de investigacién —como Hawai 5.0—. No me gusta mucho

153

——
| —



el ruido, que griten o que hagan escandalo porque me desespero y me cae mal.
Quisiera ser un poco mas amigable con mis compafieros, ser mas amable con
ellos y respetarlos. Me gusta inventar cosas que veo, me gusta imaginarlas, las
copio de otras. Quisiera tener un poco mas de imaginacion. También me gusta
armar cosas con madera como hacer letras. Quisiera leer mas. Me gusta mucho
la mUsica porque me siento mejor y trabajo mas chido, representa trabajar como
a mi me gusta y no chafa o sea algo muy aburrido. La otra vez fuimos a un lugar
donde me gusté mucho y la verdad no me queria venir. Me gustaria ir a vivir alla
y conocer personas nuevas y hacer mas amigos. Yo soy un nifio al que no le gusta
nada, no tengo paciencia, diario estoy enojado porgue no me obedecen, porque
me molestan; casi no sonrio a menos que digan algo gracioso. Me enojo si estan
cante y cante la misma cancién y no cantan bonito, cuando me mandan a hacer
algo que no me gusta porque me dicen esto y lo otro y luego otra persona con lo
mismo, cuando las nifias de mi salon dicen: soy Ambar, soy Perla porque ellas
no son princesas. Pero si sigo teniendo ese caracter no me van a dar trabajo y
quisiera cambiar con todos los que me rodean, aunque no me crean que no
seguiré enojandome. Creo que soy asi por la edad. Quiero ser positivo y
obediente, lo voy a ser, me lo propongo. Cada mafiana me pondré un recordatorio
para recordar que no debo enojarme y cuando me molesten los voy a ignorar y

no decir nada.
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A.B. R., edad, 15 afios, exalumno, relata sus experiencias en la CH, estudia en el CE
porque ambos padres trabajan aqui, describe su sentir por estar en este sitio, el maltrato

que recibe por parte de sus padres y la relacion que tuvo con una adolescente de Odres:

Yo odio estar aqui en Tuxtla, no queria venir, es asqueroso, no encaja. Mucha
gente es mala, porque se aprovechan que no eres de aqui, me mataron mi perro.
Aqui en la casa hogar son bien criticones, yo intento ser bueno con ellos, cada
vez que yo opino algo me agarran y me empiezan a fregar. Me considero una
persona inteligente, pero flojo; aunque no siempre fue asi porque cuando tenia
cinco afos resolvia las tareas de mi hermano que tenia siete; asi fue hasta que
entre a la primaria, reprobé una materia y me pegaron y ni siquiera sabia que era
reprobar. Mi caracter no lo consideraria bueno, soy muy “fregon”; es decir
fastidioso, molesto mucho a mis hermanos, al grado de que se aburren de mi y
me golpean; pero quiero cambiar porque a muchas personas les caigo mal y
quisiera que esto no pasara sobre todo con los que convivo a diario. Soy serio y
paciente con los que me molestan, pero cuando se pasan los puedo lastimar y me
guastaria ser diferente ante las provocaciones. He decidido que cuando vengan
los problemas solo hay que tener paciencia y con la ayuda de Dios, espero se
resolvera y sé que el resultado sera agradable. VVoy a intentar tratar bien a la gente
para que ellos me traten igual, pues ante los problemas hay que ser paciente,

“debo hacer mi historia sin que me arrepienta de ella”, sino pensar en lo que debo
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hacer en el futuro. Habia una nifia que vino en una excursion que se llamaba Sol
y una alumna de aqui le conto lo de Lola y me enojd, pero siempre procuro estar
relajado, callado. Ya todos se acostumbraron a que ande como zonzo. Tengo
muy baja autoestima. La relacién que tuve con ella fue un error porque yo soy
maés que ella porque yo tengo estudios, familia y ella no hace nada. Yo veo que
ella no tiene ganas, la veo y me da flojera, nunca voy a dejar de pensar eso. Lo
que me da coraje es que yo decidi que ella fuera mi novia. Quiero estudiar algo
que me permita no estar cerca de la civilizacion, quiero estar cerca de gente
muerta, que no me esté pegando, que no me hable. A veces los muertos se echan
un pedo, estan inflados. Me provoca ira cuando me agreden fisicamente, se
meten con mi familia o cuando los chavos grandes les pegan a los chamaquitos
porque uno es mas debil que el otro. Creo que cada uno debe reservarse sus
pensamientos. Creo que la violencia genera mas violencia. Dicen mis padres que
si me peleo me van a pegar en mi casa. Hay un tragaluz en mi casa y mi mama
me pega con un cinturdn hasta que ella se cansa, cuando termina empieza a jadear
hasta se le va la respiracion. Mi papa no pega mucho, solo me ha pegado tres
veces: una fue cuando reprobé por primera vez, la segunda volvi a reprobar, la
tercera con lo de una chica que me guastaba y creo que voy a volver a reprobar,
asi que me van a dar. He intentado estudiar, pero me da flojera la tarea. Yo
quisiera trabajar en cualquier cosa que me tenga haciendo actividades, la

pasteleria me gusta, pero a raiz de los problemas con Lola me sacaron de ahi.
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Creo que ella esta loca, se cree, piensa que esta guapa, que esta buena. Ella les
decia a las otras jovenes que estaban feas y gordas. Me arrepiento todos los dias,
me dijeron que no lo hiciera (ser novio de ella), jni modos! Estoy esperando a

gue me muera para no cometer mas errores.

Las siguientes historias corresponden a las historias de vida de las mujeres en Odres, se

empled el mismo formato que con la de los hombres.

Heilyn, edad, 12 afios, primer grado, relata su historia de vida y los sentimientos de su

corazon en cada etapa:

Yo era bebé cuando mi mama se fue y nunca la conoci, por eso estoy triste. Estoy
alejada de mis hermanos. Tenia 4 meses cuando me separaron de mi gemela.
Cuando mi papa conocio a otra sefiora se casé con ella y tuvo a mi hermana.
Cuando yo creci mi papa me trataba muy mal, me pegaba, por eso yo no comia.
Cuando ya habia cumplido los 8 afios mi verdadera mama murio —la mataron—,
desde ese entonces no soy feliz, me siento sin nadie. Siento que para todo soy
una nifia mala y grosera. Mis abuelos murieron cuando yo tenia 8 afios, ese dia
fue el mas triste. Recuerdo cuando yo estaba con mi abuelita, un dia le empezé
a salir sangre de la nariz y ya no respondia. Yo sali corriendo a avisar, pero mis
primos me echaron la culpa, me dijeron que yo la habia matado. Todo ese rencor

estd en mi, por eso siento que nadie esta conmigo y no me quieren. Cuando tenia
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9 afos, casi iba a cumplir 10, me trajeron aqui porque mi papa me pegaba mucho.
Yo tenia que subirme a los arboles para que no me pegaran y bajar hasta a noche,
solo comia mandarinas. En mi casa no tenia a nadie, aqui tengo amigos, pero no
me siento bien, aunque este cerca de ellos. Me siento sola, sin nadie. Como
cuando salian todos a pasear y yo me quedaba sola en mi casa sin nadie, comia
pura fruta del arbol y si no me iba a la casa de mis abuelos. Los recordaba
mientras estaba ahi y me ponia a llorar, por eso estoy triste. Pero ayer fui al
Zoomat, fui a ver los animales: monos y culebras. Comi mi lunch, regrese, me
cambie, despues cuide bebes. Baje a jugar al area de juegos y por ultimo me

dormi tranquila.

Ana Perla, edad, 13 afios, primer grado, platica lo que le gusta de la Casa Hogar, los
desafios que ha tenido, la transformacion interior que ha surgido en ella y sus deseos en

la vida.

Desde chiquita estoy aqui, me gusta toda la casa, la escuela, pero tambiéen la
capilla. Siempre me siento triste porque me siento sola sin mis hermanos, aunque
solo tengo una a mi lado. Doy gracias a Dios porque me ayuda mucho, desde la
Gltima vez que vi a mi hermana, me quedé triste porque me dijo que nuestra
madre no nos queria. Desde chiquita me ha gustado cantar mucho, siempre me
dicen que quien quiere pasar a dirigir las canciones y yo paso porque me gusta

cantar. Aunque me digan que canto feo o se rian de mi, no le tomo importancia
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y sigo cantando. Cuando sea grande pienso en ser una maestra de musica de
nifos. Antes no me gustaba cuidar a las nifias, ahora me encanta cuidarlas,
también me gusta cocinar, limpiar y cuando me vaya quiero irme dando gracias
a Dios. Mama Liz es la que me sacé adelante. Espero que logre lo que yo deseo

en mi vida. Lo que quiero [...] es ser una buena persona y servirle a Dios.

Perla, edad, 17 afios, segundo grado, menciona lo que le gusta y desea aprender:

Estoy aqui desde muy pequefia. Aqui me siento excelente, me gusta cbmo me
tratan, ya me acostumbré. Me gusta sonreir, cantar y también me encanta jugar
futbol. Cuando termine la secundaria quiero seguir estudiando la prepa. Quiero
entrar a un coro para estar cantando en una iglesia, [...] aprender muy bien el
inglés, por eso necesito practicarlo. Me encantan las canciones cristianas en
inglés y me lo aprendo muy rapido. Un dia fuimos a acampar a un rancho, nos
subimos a los caballos, comimos pollos asados, jugamos un rato. Despues llego
un payaso para hacernos reir un poco. Mas tarde estdbamos quemando
bombones. Cantamos unas alabanzas, leimos unos cuentos y dormimos. Me
gustaria aprender a jugar muy bien el futbol. Quiero asistir a un grupo donde
conviva con mas compafieros. Me gustaria de grande ser la mejor futbolista de

todo el pais porque me apasiona.
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Judy, edad, 12 afios, segundo grado, relata desde que vino a Odres Nuevos hasta dar una

descripcién de lo que tiene y lo que podria perder:

Mi vida comenzé cuando llegue a la casa hogar, tenia 7 afios. He sido feliz unos
dias y otros se ha vuelto aburrida, unos tristes y a veces de regafio. No me estoy
segura de cdmo me siento. A veces digo yo no pertenezco a esta casa porque me
siento ahogada de sentimientos [...] que no puedo desahogar con nadie. Cuando
tenia como 5 afios me robe unos chocolates cuando todos dormian, mi maméa me
pregunto si los habia visto y le dije que no, pero después de un tiempo se dio
cuenta y me dio una buena paliza. En la casa hogar algunos de mis comparieros
son amables, pero otros son peleoneros, pleitistas, amargados, hasta llorones. Es
bueno estar aqui porque lo tienes todo, el calzado, ropa, comida, estudio y hasta
el techo. No entiendo porque algunas de mis compafieras no lo aprecian, se van
0 se escapan. De mi vida es todo lo que puedo contar, porque si cuento lo demas,

lo echaria a perder.

Made, edad, de 14 afios, segundo grado, expresa sus deseos, esperanzas,

agradecimientos y los desafios en su vida:

Cuando era pequefa [...] me unia con mis compafieros para decidir que
jugariamos, uno por uno nos poniamos de acuerdo [...] todos nos divertiamos.

Un deseo mio es ser alguien mejor, vivir en buenas condiciones. [...] hay que
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ser esforzadas y superar los estudios para hacer y tener lo que uno quiere. Quiero
vivir bien y sobre todo tener una familia que conozca a Dios. Dejando lo que
paso en el pasado. Ser feliz, aunque he pasado muchas situaciones tristes y otras
felices. Quiero ser una joven agradecida y respetuosa [...] de bendicion. Dejar
atrés todo y esforzarme en el presente con una meta en la mente y lograr lo
deseado. Hay veces que los demas no piensan que lo vas a lograr, pero hay veces

que se equivocan.

Ambar, edad, 14 afios, segundo grado, cuenta cuales son sus aspiraciones y anhelos de

su corazon. Su agradecimiento y la forma de hacerlo lo manifiesta aqui:

Cuando era nifia me gustaba la cenicienta, luego ya no. Un dia limpiaba el
comedor y me encargaron la llave, pero la deje en la mesa y me fui a jugar; llegué
a buscarla y no estaba. La busqué en el piso, en las jardineras, en las sillas, pero
no la encontré. Le pedi a Dios que me ayudara y cuando voltee ahi estaba, |[...]
Jesus si me ayudo porque lo busqué. Cuando era pequefia me ensefiaron a pedir
las cosas amablemente, con mucha humildad, pero cuando empece a crecer se
me fue olvidando y como traian a la casa a nifias mas grandes que yo, me
ensefiaban cosas groseras. Y0 no soy perfecta porque soy inquieta, desobediente,
irrespetuosa, pero trato de hacer mejor las cosas y que mi actitud siga cambiando,
sé que, si le pido al Sefior Jesus, sé que él me puede sacar adelante. Me gusta

hacer amigos, un dia que hicimos un devocional habia un compafiero al que no
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le hablaba en las horas de clase, pero ese dia ocurrié algo muy bonito, él me
habl6 y por eso estoy muy feliz. Quiero echarle ganas al estudio para salir con
buenas calificaciones. Después estudiare para ser una buena chef y volar a todos
los paises, ser famosa, estar en la portada de las revistas, pero algo muy
importante es tener a Cristo en mi corazon hasta que me muera para alcanzar la
vida eterna. Visitar y traerle despensa a mama Liz y también ser muy agradecida
con ella porque a pesar de que no es mi mama me cuida mucho y me manda a la
escuela para que cuando sea grande salga muy inteligente y trabajadora. No solo
quiero ser chef, sino estudiar otras profesiones, pero menos lavar bafios, ser
doctora, maestra ni barrendera. Después de tener mi profesion me iré a vivir a
Francia, Estados Unidos o Italia para siempre. Asistiré a los cultos todos los
domingos para ser agradecida con mi Dios, quien nos da la vida. Ser como la tia

Rebeca de trabajadora. Diré jsoy una chef profesional!, jViva la chef!

Carol Sevilla, edad, 14 afios, segundo grado, relata sus sentimientos desde que vino a la

Casa Hogar hasta su opinién de lo que ha visto que sucede dentro de Odres:

Llegué a la casa hogar alegre a los 5 afios, al principio me parecid bella [...], crei
que siempre me iba a sentir feliz jpor eso dice alegre!, pero luego me empecé a
aburrir, jno salimos!, solo rara vez, ni siquiera en vacaciones. A veces jugamos
al zombi con mis comparieras, vemos peliculas. Cada vez que pasa mas tiempo

veo las cosas iguales y mas aburridas. Se supone que cada dia deberia ser alegre

162

——
| —



y diferente, pero no es asi. Cada vez creces méas, mas responsabilidad tienes, mas
regafio. Trato de hacer algo bien, pero a veces no sale como lo planeo. Cada vez
que no quiero tener problemas con mama Liz, los tengo [...]. Me manda hacer
algo y yo no quiero y tienen que pasar un reporte, lo mismo pasa cuando me
peleo con alguien. Siempre me regafian por mi caracter, [...] me dicen que tengo
mala actitud y yo hago el esfuerzo para tratar de portarme bien y me dicen: “te
pareces a una nifia que ya se fue y ponia su carota igual que tl de grosera” y pues
me siento mal. No veo que todos estos nueve afios que voy hacer aqui sean
diferentes, sino lo mismo. Dos o tres personas han salido bien de aqui, estudiado
0 casado. Todos los demaés se van peleados o enojados y después de un tiempo
ya estan tatuados o tienen hijos y no sé porque si esta casa es buena y alegre.
Todos deberian salir bien, no mal. A veces me siento bien aqui porque tengo mis
estudios, buena salud y educacién, pero no todos queremos lo mismo, tal vez por
eso dicen “que yo me quiero ir”. No me llevo bien con mi hermana porque a
veces no estamos de acuerdo y nos peleamos. Yo creo que soy asi porgque cuando
era chica ella siempre queria estar con mis otros hermanos y los llevaba a
comprar con ella'y a mi no, jno queria ir conmigo! y siempre me quedaba en mi
casa con mi mama, a veces llorando, pero me acostumbre y ahora no me importa
si esta 0 no ahi o si se va a otro lado. Cuando vienen las excursiones permanecen
una semana con nosotros y nos dan regalos, nos llevan a comprar ropa, vamos a

McDonald’s, Burger King, al Zoologico.
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Lola, edad 18 afios, segundo grado, cuenta su historia familiar de vida, lo que la palabra
de Dios le ha ayudado en su vida y una invitacion a llevar a cabo algunas cosas que han

sido utiles para ella.

jHola! Quiero contarles mi historia, lo que he vivido, a veces nos preguntamos
porque no estamos con nuestra familia, pero todo tiene un propdsito, porque a
veces nunca hemos oido hablar de la palabra de Dios, pero desde que llegamos
al mundo Dios tiene un proposito para ti 0 para mi, por €so nos suceden cosas
que nunca pensamos nos pasaria. Yo he pasado por problemas por eso no estoy
con mi familia, ;te hago una pregunta?: Si tu vivieras con tu familia que te trata
muy mal y luego te abandona en un albergue durante muchos afios, y vas
creciendo y nunca los vuelves a ver ¢los perdonarias? Yo si, porque, aunque no
sé como eran, soy una hija de Dios como dice la Biblia: “Aunque mi padre y mi
madre me dejaren, Jehova me recogera” y desde que €l lo hizo fui llamada su
hija y le doy gracias que estoy sana y salva, porque de otra manera estaria
perdida. Como les digo, yo vivia en una casa chiquita, alli creci con mis
hermanos, después ellos estuvieron felices de que ya no estdbamos con nuestros
padres, quizas sufri 0 me pegaron, pero no recuerdo nada. Ahora vivo en una
casa hogar donde me han ayudado mucho para que deje el pasado que nos tocé
vivir, se nos ensefia que olvidemos todo, porque si N0 nunca vamos a avanzar.

Ahora estoy estudiando y mi reto es terminar mis estudios con buenas
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calificaciones, a veces me imagino en no estar aqui y me pregunto ¢qué seria de
mi? No estaria estudiando, no supiera hacer lo que hago. Como les digo, Dios
tiene un propdsito para todos. Le doy gracias a Dios por darme una madre que
me ama y se esfuerza por sacarme adelante, pero les voy a decir una cosa, a mi
me cuesta obedecer y decir la verdad, pero sé que Dios me va a cambiar mi
manera de ser, porque he aprendido muchas cosas como los valores. Me gusta
estudiar porque pienso en mi futuro y lo que quiero lograr y tengo fe de que Dios
me va ayudar; ademas estoy contenta porque tengo muchos hermanos y

hermanas y convivimos, aunque a veces nos enojamos y luego nos perdonamos.

Ashly, edad 18 afios, tercer grado, relata la historia de ella y su familia en el proceso en
la que fue perdiendo lo que consideraba todo en su vida hasta llegar a un lugar ajeno en
ese entonces para ella y sus hermanos y la devocién que debe a Dios como gratitud por

lo que le ha ofrecido en su actual situacion:

Esta es la historia de una familia que lo tenia todo y que después se quedd sin
nada. Como toda familia nosotros viviamos bien, teniamos todo lo que
necesitdbamos y por mi parte por ser hija primera era consentida por mis padres
y abuelos, me llevaban a todas partes y me compraban de todo. Después llego
mi hermano, pero para entonces mis padres empezaba a ser diferentes, mi madre
se enfermd y mi padre se quedo sin trabajo. Tuvimos que vender nuestra casa e

irnos a vivir a otro lugar. Encontramos una casa donde vivir, nos instalamos en
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ella, mi padre empez0 a buscar trabajo y al parecer todo iba bien, hasta que al
pasar el tiempo mi padre empez0 a tener malas influencias en el trabajo y a veces
Ilegaba muy tarde y con muy poco dinero. Mi madre se disgustaba con él, pero
trataba de tranquilizarse. Después el siguié tomando, mi madre se molestaba y
empezaban a discutir. Para nuestra mala suerte un dia que fuimos a la casa de la
abuela entraron a robar a nuestra casa, se llevaron todas las cosas mas valiosas
que teniamos y papeles importantes. Mi familia ya no era la misma de antes. Mi
madre también comenzd a tomar y tuvimos que irnos a vivir a otro lugar, mi
mama tuvo otro bebe, a mi hermana. Lamentablemente llego en muy mal
momento en nuestra vida porque mis padres tomaban mas seguido. Mi padre
Ilegaba a la casa y golpeaba a mi madre y todo era un caos, nuestra vida estaba
arruinada. Después de un tiempo mi madre tuvo que separarse de mi padre
porgue ya no aguantaba vivir asi. La familia de mi padre no nos apoyo cuando
mas lo necesitdbamos y la de mi madre menos. Estabamos solos en esta
situacion. Llegamos a rentar otra casa, mi madre empez0 a trabajar para poder
mantenernos a los tres hijos. Con el tiempo ella se cansé de perder el trabajo
continuamente, nos faltaba el dinero, sus amigas eran mala influencia y su madre
ni se diga, la invitaban a tomar, a fiestas, empez6 a descuidarnos mucho. Yo
tenia que cuidar de mis hermanos y de ella. Un dia nos alejaron de ella y nos
Ilevaron a un orfanato donde estuvimos por mucho tiempo. Mi madre tuvo otro

bebe, ahora éramos cuatro hermanos, al menos eso fue lo que pensé porque me
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enteré que tuvo uno mas que fue a parar al mismo lugar que nosotros. Ahora
vivimos bien, mis hermanos estan terminando la secundaria, otro la primaria,
aprendimos de Dios y eso es lo mejor de todo lo que nos ha pasado, conocimos
gente nueva, muy buenas personas que ahora nos estan proporcionando las
herramientas necesarias para salir adelante. Por todo esto le doy gracias a Dios,
por habernos salvado de las garras del ledn. Hay un texto que dice: Aunque mi
padre y mi medre me dejaren con todo Jehova me recogera. Esto es muy cierto
Dios nos recogid y nos paso a un lugar mucho mejor de donde estabamos. Me
hubiese gustado conocer a Dios desde el principio y haber ayudado a mis padres,

pero él sabe lo que hace y cuél es el plan para nuestras vidas.

Después de conocer sobre los adolescentes es importante para la investigacion saber
donde estan posicionados en su relacion con otros, en este sentido se desarrollan los

siguientes dos apartados.

3.1.2. Las categorias en la historia de vida de adolescencias institucionalizadas

Las historias de vida proporcionan a los adolescentes una reclamacion poderosa de
singularidad dentro de la diaspora familiar que han sufrido. Los resultados de una
realidad social no se forma sin antecedentes que precedan de aquello que se ha visto,
conocido o pensado en alguna etapa vivida. Estas experiencias se estudiaron con el

propdsito de extraer datos que mostraran el sentido construido por los adolescentes a

167

——
| —



traves de tres categorias: un marco microsocioldgico, pautas psicosocioldgicas y las
caracteristicas individuales (Sarabia, 1985), las cuales permitieron reconocer el sentido

que se percibe en consenso.

En el marco microsocioldgico se considero: la perspectiva temporal adquirida,
los comportamientos peculiares, la ecologia social, las condiciones socioeconomicas de
vida. En las pautas psicosocioldgicas se hablé de la familia y los grupos, las pautas
culturales de valores, las normas, expectativas, roles y etiquetados, las circunstancias de
género y sexualidad. En cuanto a las caracteristicas individuales se incluyeron: las auto
descripciones, interpretaciones, intereses, actividades ocupacionales y de tiempo libre,

fines, aspiraciones, conflictos y el caracter simbolico.

En el marco microsocioldgico, la perspectiva temporal de Brandon es una
experiencia de la pérdida de su hogar a través del tiempo cuando dice: “fui a una casa
hogar por primera vez cuando era un nifio de cinco afos [...], no dure mucho tiempo
ahi, luego fuimos a otro lugar [...], me escape y me llevaron al DIF a los ocho [...],
llegue a otro sitio [...], cerraron la casa, a los trece”, ahora esta en Odres a la misma
edad. ZurdoSar tiene ocho afios viviendo en la Casa Hogar y la mayoria de los que aqui
viven estan desde pequefios. En estas frases coexiste un sentido de no pertenencia a un
grupo social definido en el que se origina un comportamiento peculiar de busqueda, una
afioranza de la integracion familiar a través del tiempo. Refiriendose al pasado Memin

Pinguin cree que no pudd aprovechar su asociacion familiar: “es una pena para mi no

168

——
| —



poder disfrutar lo que tenia, ella me amaba [refiriéndose a su madre bioldgica] mas que
a nadie”, en el presente percibe “no voy a ser el mejor, ni tendré un trabajo normal, si
ya no quiero estudiar va a ser de mi vida un cacahuate” o en otras palabras de
desperdicio, de este modo no tiene alternativa, el camino esta marcado, si se sale no
servira su trbajo, Ambar lo determina en el texto: “cuando sea grande seré inteligente y
trabajadora”, estableciendo un sentido direcccional hacia los estandares sociales, en lo
futuro asegura: “no quiero pasarme la vida de floja, mantenido por la familia o mi
pareja”, reflejando con ello un deseo de un sentido de transformacién al entender la

situacion.

En la ecologia social, el trabajo conjunto lo hacen uniéndose a sus compafieros
y poniéndose de acuerdo para decidir que jugar, se observa una gran empatia entre
grupos formados mixtos. En estas relaciones se copian comportamientos, ZurdoSar
manifiesta “yo tampoco los uso para imitarlo”, refiriendose al uso de calceties, y le dicen
frecuentemente: “;quieres ser como ¢1? Haz lo que ¢l hace”. En estas notas se
reproducen comportamientos sin respetar la individualidad del ser humano, ni sus
propios intereses en un mundo competitivo y globalizado. Memin Pinglin se justifica
diciendo ‘““alguien en mi vida era asi”, lo cual muestra una excusa o pretexto de un
sentido figurativo de una pantalla basada en otra persona para liberarse de la
responsabilidad propia, basado en una falsa conciencia en la cual no se desarrolla la

parte critica del ser humano. Tambien se evitan acciones que provoquen un dasajuste
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lineal, Memin Pinguin dice: “prefiero no hablar para no herir a nadie [...], no tolero que
se enojen conmigo”, aqui se refleja un sentido de sumision al control que es aceptado,
aunque no se esté de acuerdo. Heilyn relata: “tenia que subirme a los arboles para que
no me pegaran”, en estos hechos resalta el sentido de proteccion y escape en solucion a

una problematica latente.

Las condiciones socioeconomicas de vida de Martin Garrix muestran pertenencia
de bienes materiales y tecnologicos o el acceso a los mismos al manifestar: “me gusta
inventar [...], armar cosas [...], la musica”, Made lo manifiesta con la frase: “quiero
vivir en buenas condiciones”, lo que se percibe como un sentido de desarrollo constante
y el entendimiento de no tenerlo todo pero progresar para alcanzarlo. Perdura el deseo
de una mejor vida a la actual y reconocen el esfuerzo que implica la adquisicion de
bienes. Reconocen que “Mama Liz” los manda a la escuela para que cuando sean
grandes tengan éxito, este es el discurso que escuchan de todo el personal, de gente
extrafia al lugar y conocidos, el cual se les recuerda constantemente: “debes demostrar
agradecimiento”, en un acto que ellos perciben en un sentido impositivo y obligado.
Cuando las excursiones vienen permanecen una semana con ellos y les dan regalos, les
hacen fiestas y promueven actividades, los llevan a comprar ropa a Wal-Mart, a
consumir alimentos en McDonald’s y Burger King, a realizar visitas guiadas al
Zooldgico y esto les agrada. El entretenerse con tareas extraescolares los saca de la

rutina, promueve un sentido de conformacion y los incentiva a permanecer en un sentido
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de encuadre, tanto de normas, comportamientos y actitudes, si es diferente pueden
recibir una sancion, la cual desean evitar. Aunque también es una oportunidad para
compartir con otras personas no siempre estan de acuerdo a menos que logren establecer
una relacion en una edad temprana en un sentido de sociabilidad global y
posicionamiento de marketing desarrollado en la convivencia con extranjeros de
diferentes continentes. En estas acciones cotidianas aprenden a enfocarse en lo que
pueden obtener a corto plazo y sin esfuerzo. Creen que, por estar en una institucion con
tales caracteristicas y circunstancias, la sociedad tiene la obligacion de proporcionarles
lo necesario, de cubrirles sus necesidades y gustos. Perla comenta: “cuando se me acaba
la ropa, los zapatos o mis utiles los boto, pido otros y me los dan”; es bien cierto que los
articulos que reciben no siempre estan en buenas condiciones, son de baja calidad o en
el caso de los alimentos se encuentran descompuestos. Esta es una de las labores de la
directiva y el personal administrativo, escoger y asegurarse de la integridad de los
viveres y escoger los mejores productos para el uso de los menores y de ellos mismos.
Las donaciones se reciben con frecuencia y la cara para brindarles mayor apoyo son los
mismos adolescentes que ponen por estandarte para obtener apoyos. Estas actividades
cotidianas infunden en ellos desinterés por el cuidado de los articulos, prendas o
pertenencias y crear un sentido de desprecio y falta de valor por los bienes materiales
sencillos, de bajo costo o que no son de marcas reconocidas y al mismo tiempo de

dependencia social.
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En las pautas psicosocioldgicas, al referirse al ndcleo familiar y los grupos
Brandon manifiesta: “fuimos esparcidos, a mi hermana se la llevaron™, en el caso de
ZurdoSar tiene tres hermanos aqui, de ocho en total y recuerda: “incluido el que fue
abortado”, Heilyn menciona: “era bebé cuando mi mama se fue [...], estoy alejada de
mis hermanos [...], me separaron de mi gemela [...], mi mama murid, nunca la conoci,
la mataron [...], mis abuelos murieron y me echaron la culpa mis primos [...], mi papa
se casd con otra sefiora, me pegaba”, Ana Perla dice: “nuestra madre no nos queria”.
Estos crudos hechos expresan un sentido de abandono, rechazo, desamor dirigido a un
sentido de no pertenencia; por otro lado, hay un rencuentro con el anhelo perdido cuando
Brandon expresa: “regresabamos a casa”, un suceso recurrente después de tenerlos en
resguardo y bajo custodia federal. Memin Pingiiin apunta: “no los podia olvidar, los
extrafiaba” esto denota la importancia del ntcleo social primario que interviene en la
estabilidad mental del sentido de esperanza y afioranza, de este modo, los adolescentes
han encontrado un aliciente en su vida porgue creen que han hecho nuevos amigos. viene
un sentido de conformacién con la ilusion de un circulo filial de pertenencia en el
aprendizaje de las relaciones sociales como declard Lola: “tengo muchos hermanos y
hermanas, todos convivimos, aunque a veces nos enojamos y luego nos perdonamos”.
El hecho de sentir que una madre bioldgica no los quiere es frustrante y algo que los va
a determinar en la vida, por lo cual, consideran a la licenciada Elizabeth la persona que
ha visto por ellos desinteresadamente y desean lograr las expectativas que ella ha

depositado en cada uno, en un sentido de obediencia en gratitud de lo recibido. Es claro
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que desean ser obedientes y positivos, cumplir con las reglas impuestas porque les va a
traer tranquilidad a sus vidas. En el caso de Ashly comprende la secuencia de su
situacion actual que es la base para gestionar de forma inteligente los conflictos y percibe
como inici6 el desequilibrio en cierta etapa de su vida: “Mi madre se enfermo y mi padre
se quedo sin trabajo [...], él empezo6 a tener malas influencias en el trabajo y a veces
llegaba muy tarde y con muy poco dinero [...], sigui6é tomando [...]. Mi madre comenzo
a tomar [...], €l la golpeaba [...], se separaron [...], ella nos descuidaba. Nos alejaron
de su lado. [...] mi madre tuvo otro bebé [...], y luego otro”, ahora esta adolescente y
sus hermanos estan en resguardo en la Casa Hogar, ella ha desarrollado un sentido de

comprension, juicio y razén que la puede conducir a un camino saludable.

Las pautas culturales de valores se determinan por las actitudes en la relacion
con otros y los deseos, provenientes de la subjetividad, en palabras de Memin Pingin:
“la honestidad es muy importante para mi”, Por su parte, Carol Sevilla comenta: “yo
hago el esfuerzo para tratar de portarme bien y me dicen: te pareces a una nifia que ya
se fue y ponia su carota igual que tu de grosera”, las comparaciones entre ellos
homogenizan los caracteres y no les permiten expresarse de manera libre, lo que provoca
el sentido de competencia y la pérdida de un sentido critico y autonomo, ella afirma “no
todos queremos lo mismo”, lo cual alude a la individualidad de todo ser humano. Ellos
quisieran hacer las cosas como a ellos les gusta y no como un algo obligado, sin

autonomia.
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Las normas son muy dificiles para algunos que sienten ahogarse y terminan
escapandose, Carol Sevilla concluye de su experiencia: “dos o tres personas han salido
bien de aqui, estudiado o casado. Todos los demas se van peleados 0 enojados y después
de un tiempo ya estan tatuados o tienen hijos y no sé porque si esta casa es buena y
alegre. Todos deberian salir bien, no mal”, en estas expresiones se hace notar el sentido
reflexivo de incomprensiéon a un modo de reproduccion de reglas estridentes, sin
apertura al didlogo y no en el camino que sefiala el nombre de Odres Nuevos . Lola
percibe: “se nos ensefia que olvidemos todo, porque si no nunca vamos a avanzar [...],
ahora ya no recuerdo nada”, no se tratan los problemas, conflictos o traumas para sanar,
se ocultan y se esconden con el fin de no entorpecer el camino hacia adelante en un
sentido definido, mas sencillo y creado sin dolo en pro de ayudar sin la ayuda

profesional, y que, sin embargo, afecta psicoldgicamente a largo plazo.

En cuanto a las expectativas Carol Sevilla esperaba méas de Odres: “crei que
siempre me iba a sentir feliz jpor eso dice alegre!, pero luego me empecé a aburrir, jno
salimos!, solo rara vez, ni siquiera en vacaciones, veo las cosas igual, creces y tienes
mas responsabilidades y regafos”, en esta reflexion ella refleja la desilusion en un
sentido de desinterés y pérdida de fuerza emocional. Quisieran tener un poco mas de
imaginacién para innovar y crear, la cual consideran no se ha desarrollado. Para Made
hay una comprension de la vida cuando dice: “dejando lo que paso en el pasado [...]y

esforzarme en el presente con una meta en la mente y lograr lo deseado, aunque los
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demas piensen que no lo vas a lograr, quiero ser alguien mejor, agradecida, respetuosa
y de bendicion”. Ambar espera: “estudiar para chef y otras profesiones, menos doctora,
intendente o maestra, me iré a vivir a Francia, Estados Unidos o Italia para siempre”. Se
observa en estos pensamientos escritos el deseo de sobresalir, sin importar la cuestion
social que impone barreras psicoldgicas que entorpecen los suefios. El aprender a
trabajar es una prioridad, cambiar su caracter para obtener un empleo, asociarse con
otros, saber leer y escribir. Estos aspectos estan ligados con el bienestar de sentido

temporal en bisqueda de un sentido de estabilidad.

Los roles son basados en obediencia opina ZurdoSar: “me mandan algo y yo
obedezco sin decir nada” opina Memin Pingiiin, en el que se percibe un sentido
alienante, estereotipado. Martin Garrix afirma: “quiero ser positivo y obediente”, pues
ha visto que este tipo de personas son favorecidas u ovacionadas en todos los niveles de

la estructura de la institucion.

Entre los etiquetados usados por los adolescentes se encuentran palabras
ofensivas que denotan la confianza desarrollada durante la estancia en Odres, tales

2% ¢ 2% <e 99 ¢ 29 ¢¢ 2 (13 2 (13

como: “zonzo”, “burro”, “idiota”, “negro”, “zambo”, “gordo”, “obeso”, “flaca”, “piel
de asno”, “tarugo”, entre otros, los cuales no son utilizados cominmente, ni enfrente de
personas a las cuales no les tienen confianza o conocen que podrian acusarlos con la

licenciada Elizabeth. Entre otras formas de denominarse estan los que ellos escogieron

para firmar sus documentos y conservar el anonimato. Las mujeres optaron por nombres
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de las princesas de las peliculas de Disney: Perla, Ambar y Heilyn; actrices: Carol
Sevilla, Ana Perla, Lola, Judy; cantantes: Made y Ashly. Los hombres decidieron de la
siguiente forma: ABR, aludiendo a un grupo musical; Martin Garrix, un DJ y productor
de mdasica; ZurdoSar, una composicion de nombre para un zurdo, el cual considera
original y no comun; Memin Pingiin, un personaje televisivo con facciones fisicas
similares a las de este estudiante y Brandon, un actor de peliculas y libros. Los cuales
en su mayoria reflejan un sentido mediético, inducido e incorporado, en la que se percibe
la manera en la cual el consumo de productos televisivos se ha colocado en el area de

significacion a nivel subjetivo.

En las circunstancias de género y sexualidad desde un plano comparativo ABR
aclara: “soy mas que ella porque tengo estudios y familia”, con lo que se posiciona en
una posicion mas elevada en relacion con las menores que estan resguardadas en este
sitio. En la institucion hay un mayor nimero de mujeres que de hombres en el nivel
secundaria; sin embargo, los hombres son mayormente abandonados por sus familias a
nivel Estado y entregados a orfanatos, casas hogares y centros de resguardo. Por otra
parte, en Chiapas existe un alto indice de discriminacion en contra de la mujer. Las
adolescentes de Odres quieren ser trabajadoras y demostrar su gallardia vy
empoderamiento, pero no encuentran la manera de hacerlo porque deben conservarse en
un estado de sumision y control. EI motivo que las conduce a desordenes de

comportamiento esperado cuando salen de la institucion, de acuerdo con una
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administradora es la inquietud sexual que tienen y que desbordan en cuanto se van de
regreso a hogares disfuncionales, se escapan o quieren vivir el mundo de restricciones
al que tuvieron de modo prolongado, lo cual también les sucede a los hombres con menor

indice.

El sentido de seguridad para los hombres se asocia a la falta de esta, al miedo, la
muerte que vieron afuera, al verse libres de golpes, maltrato o indiferencia por parte de
los familiares. Se preocupan por su integridad fisica y creen en poder defenderse ahora
que conocen sobre sus derechos, tienen mas edad y fuerzas. Los casos de las mujeres
muestran sefiales de liberacion de una opresion fisica de maltrato psicoldgico o sexual.
Judy cuenta que tenia que subirse a los arboles para que no le pegaran y bajar hasta muy
noche, ahora aqui en la casa hogar duerme tranquila y libre de esas opresiones. Ven a
sus compafieras irse 0 escaparse escapandose Yy les crea la inseguridad de como les ira
afuera porque es algo que temen y las reprime de no hacerlo. Les crean el pensamiento
de que ya echaron a perder su vida y las ponen de ejemplos no deseados frente a sus

comparieros.

En el sentido disciplinar los hombres se encuentran cansados, las palabras de
ABR exponen el hastio que predomina en la mayoria de los menores: “si no hago las
cosas me van a seguir fastidiando”, de modo que su obediencia se ve limitada a no sentir
la presion de parte de la parte dominante, no les creen, ni tienen voz o voto “si opino

algo me agarran y me empiezan a fregar” mejor expresa ZurdoSar: “aunque yo no haya
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tenido la culpa asumo el castigo porque si contesto me va peor”, creen que la violencia
genera més violencia y por eso prefieren evitar los maltratos fisicos y verbales. En las
mujeres refieren que su padre bil6gico las trataba muy mal, les pegaba, no comian. La
madre de una de ellas le dio una paliza porque por haberse comido unos chocolates. La
comparacién con sus compafieros es considerada un tipo de maltrato, ya que dafa la

seguridad y el amor propio.

En las caracteristicas individuales se encuentran los intereses de cada
adolescente. Ana Perla dice: “me gusta cantar, pienso en ser una maestra de musica para
nifos [...], espero lograr lo que deseo en mi vida”, aunque esta parte es dependiente de
las posibilidades que tienen dentro mientras estéen alienados y fuera de la casa cuando
guedan solos o vuelven a circulos disueltos o viciados, lo cual no les trae muchas
expectativas. En la situacion de los hombres acaban su estancia a los quince afios y
dependiendo de su comportamiento. Como la mayoria de los adolescentes estan
preocupados por los integrantes de su familia en los diferentes nucleos y esperan su

regreso a sus hogares, mismo que les genera un sentido de incertidumbre.

En las actividades ocupacionales se encuentran el estudio y los trabajos
asignados para el mantenimiento de su persona, vivienda y el cuidado de los demaés. El
tiempo libre lo dedican a jugar futbol o al zombi, a ver peliculas en la television o cuando
se las proyectan a todo el grupo y aquellas dentro de las pautas establecidas en un sentido

estipulado que demuestren orden, limpieza y obediencia a las normas, los fines de su
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obediencia son: “ser una buena persona y servirle a Dios”. Estas frases muestran dos de
las razones mas sobresalientes de las ensefianzas de la Casa Hogar y hacia donde va
orientada la manipulacion del sentido emocional y espiritual. En las aspiraciones Memin
Pingiiin desea “que me digan que yo puedo, quiero una oprtunidad, deseo terminar la
secundaria para que no me duela la cabeza”,.aqui hay una combinacion de una necesidad
de ser amado que muestra la falta de un sentido valorativo y fisico, Perla desea “ser la
mejor futbolista de todo el pais”, ZurdoSar quiere ser economista por considerar que
ganan mucho dinero, este hecho implica declarar el sentido o la manera de como se
percibe la realidad, pues entiende: “para ello necesito estudiar mucho y esmerarme para
lograr mis suefios”. No hay otra forma en un mundo que exige estandares para la
adquisicion de un empleo en empresas multimillonarias. Es un claro ejemplo de una
conclusion de vida. En la interpretacion de Perla menciona: “necesito aprender muy bien
el inglés, por eso necesito practicarlo”, Ambar escribe: “estudiaré para ser una buena
chef y volar a todos los paises, ser famosa, estar en la portada de las revistas. Y para ello
“nos estan proporcionando las herramientas necesarias para salir adelante”, comenta
Ashly. A pesar de las situaciones tristes esperan ser felices, agradecidos y respetuosos.
Tratan de hacer el bien, aunque a veces no salgan las cosas como planearon. Todos
reconocen la trayectoria socialmente aprendida e indicada para esta meta, no desean ser
una carga para otros, ni caer en actividades ilicitas propicias del sentido material,
econdémico y retribuible, en la cual se aprecia la presidn que reciben en cuestion secular,

trabajo y comportamiento. En otro caso ABR reflexiona: “la violencia genera mas
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violencia” y €l ha sido violentado en multiples ocasiones por su propia familia y sus
vecinos que mataron a su perro, constituyendo el sentido de inseguridad. En cuanto a
los conflictos Judy expresa: “no estoy segura de como me siento [...], si cuento lo demas
lo echaria a perder”. Ser una buena persona es la meta de estos menores porque les gusta
como las tratan cuando son obedientes en su busqueda de aceptacion social en la

necesidad de ser amados, vistos y reconocidos.

Los sentimientos personales son incentivados por situaciones sociolégicas,
ZurdoSar dice: “me senti triste y con miedo”, Heilyn expresa: “no soy feliz, me siento
sin nadie [...], soy una nina mala y grosera [...], no me quieren, no me siento bien, me
siento sola”, lo que indica el transito pesado que implica el ingreso en una institucion
totalizadora y un direccionamiento de un sentido de soledad, desaliento e inestabilidad
emocional, el cual se manifiesta en la mayoria de los adolescentes. Perla asegura: “Aqui
me siento excelente, me gusta como me tratan, ya me acostumbré”, de hecho, ella ha
pasado toda su vida en Odres y no conoce otra forma de vida”. Este es el reflejo de un
sentido configurado como el de la mayoria de las personas nacidas en medio de ciertas

normas y estereotipos reglamentados y consensuados.

Las caracteristicas de caracter simbdlico se presentan en comentarios como los
de ZurdoSar: “soy zurdo, soy diferente a los demas. Los zurdos son especiales, significa
grandeza, fama [...]. Yo hago la diferencia”, entre sus anhelos indica: “solo me falta

otra cosa, que Dios me use de la forma menos esperada”. En el caso especifico de este
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adolescente se sostiene de una diferencia social para incentivar el significado de su vida
y establecer un sentido de permanencia existencial no comun, siendo esta una
caracteristica adversa al comportamiento de los siniestros en la sociedad, que ha sido
sustituida por un sentido de supremacia y poder. Y entonces, se auto describe como:
“iyo soy la fresa en el pastel!, jla miel en el hot-cake! y jla azicar en el café!, jyo soy lo

',,

que da sabor a la vida!”. En el caso opuesto se encuentran Memin Pingiiin: “Soy flojo
[...], a veces contesto [...], me desespero [...], me aburro [...], no sé qué hacer [...], me
desilusiono [...], soy grufion [...], prefiero que los demés crean que soy un ‘zonzo’” y
representa su existencia como: “mi queridisima y bonita vida”, sin importar las
circunstancias a las que se ha tenido que enfrentar en la construccion de autoestima.

3

Martin Garrix se autodenomina como “un nifio al que no le gusta nada, no tengo
paciencia, diario estoy enojado porque no me obedecen, porque me molestan; casi no
sonrio a menos que digan algo gracioso”. ABR lo estipula en una oracion: “no queria
venir a este lugar, siento que soy asqueroso, que no encajo, creo que la gente es mala
porque se aprovechan de los que ven diferentes, estoy esperando a que me muera para
no cometer mas errores”. Hay negativismo constante y se percibe en ambos casos el
sentido de autoestima ausente, desilusion, desanimo e intolerancia, que se refleja en doce
de los casos aqui presentados. Tienen en forma general el propdsito de hacer lo que se

proponen y llegan hasta elaborar recordatorios para recordar que no deben enojarse y

cuando los molesten ignorarlos y no decir nada.
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3.1.3. El sentido en la historia de vida en los adolescentes de ONAC

En la interpretacion de las historias de vida que se ha realizado, tanto el marco
microsocioldgico, las pautas psicosocioldgicas y las caracteristicas individuales son
categorias que sirvieron para analizar la realidad social que se vive en ONAC, en las
cuales se percibieron sentidos de estructura en los niveles: politico, econémico e
ideoldgico. En los cuales, contrario a lo que maneja Althusser (en Castro, 2000) tiene
que ver con la subjetividad de los adolescentes, ya que se ve afectada y manipulada

desde su construccidn historica hasta la vision concreta de sus préacticas cotidianas.

En la politica las relaciones son de clase y se pueden examinar los movimientos
simbdlicos de las relaciones de poder. Existen formas de resistencia a los codigos
establecidos, las cuales no son externadas por el temor al regafio, castigo o expulsion,
estos se ven representados en los sentidos: definido, alienante, inducido, estereotipado,
disciplinario, impositivo, obligado, configurado, de obediencia y encuadre de normas,
el cual se manifiesta en los sujetos por los sentidos de sumisién al control, dependencia
incorporada y conformacién. Se reconoce la comunicacion manipulada de la que hablan
McLaren, Giroux, Freire y Borquez, de una sola via, en la cual a traves del discurso se
logra el consenso, la aceptacion e integracion de los menores en Odres. El poder se sitla
a nivel simbolico o cultural a través de sus practicas sociales cotidianas como la religion,

normas, reglas, costumbres y tradiciones.
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En el nivel econémico los sujetos son colocados en relaciones de produccion en
la cual se aprecian los sentidos: figurativo, temporal, de competencia, desarrollo y
progreso (Schoijet, 1991), de sociabilidad global y posicionamiento de marketing. El
senido mediatico aparece en una hibridacion de los niveles en la estructura social como
una mezcla de entretenimiento hacia los adolescentes y una estrategia de poder para

mantenerlos dentro de ciertos parametros conductuales que fortalecen el capitalismo.

Lo ideoldgico esté constituido simbolicamente a medida que se participa en un
conjunto de representaciones que sirven para dar sentido a todas sus practicas, que se
forman consciente o inconsciente. Aqui el adolescente actua por instinto o costumbre en
lo que se percibe como la realidad, una apariencia valida de vida. En la cual coexiste el
sentido de una manipulacién emocional y espiritual y de aceptacion social. Estas, estan
intimamente relacionadas con aspectos culturales, viendo a la cultura como la forma de
significar todo lo que se hace y en la que se detectaron actuaciones en los sentidos:
valorativo, de no pertenencia, abandono, rechazo, desamor, desaliento, afioranza,
soledad, inseguridad, incertidumbre, desilusién, desdnimo e intolerancia, falta de interés
y pérdida de: fuerza, estabilidad emocional, vision critica, autbnoma, de valor y
proteccion, en algin momento se detecto el sentido critico de transformacion, desprecio
por la estructura, escape de la opresion, reflexion, autoestima, esperanza, comprension,

juicio, razon, permanencia existencial, supremacia, poder y blsqueda de estabilidad.
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En todos los niveles sociales se marcan las sefiales emitidas de una domesticacion
de los sentimientos sobre los adolescentes para el camino del bien, en pro de ir por la
ruta correcta en este adoctrinamiento occidental que no permite coloraciones
intermedias del blanco y negro, a modo del bien y el mal sobre el comportamiento, en
el cual el sentido que estan formando no permite la apertura a una reflexion critica y
considerar un camino regulado por los adolescentes en la mayoria de los casos. Solo en

dos situaciones hay una leve comprension de la realidad social.

3.1.4. Una posicion de vida social en una institucion

La posicion de los adolescentes en ONAC se establece por las permisiones y
retracciones de un conjunto de reglas adquiridas al ingreso y durante la estancia en
Odres. La cual funciona a través del tiempo para interactuar tanto con los grupos
visitantes, los familiares, las personas autorizados y entre ellos mismos. Odres
representa el campo del que habla Bourdieu, donde se lleven a cabo las interacciones a

través de los procesos de comunicacion.

La posicion que se juega en la institucion determina las practicas cotidianas de
los adolescentes y les marca un entorno de accion especifico. En este sentido, a través

de un ejercicio gréafico los adolescentes representaron la posicion que ellos creen ocupar
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en la Casa. Se utilizo el formato de la figura 4%, en el que ubicaron un lugar identificado
con un nimero de cada adolescente®®, ellos describieron lo que significa: arriba, abajo,

derecha e izquierda para darle sentido a su eleccion.

Arriba

pY2242Q

OO0O0O0
G000
@9 & (®)(o)
00000
OO@0O0

Abajo
Figura 4. Cuadro de posiciones de los adolescentes en ONAC
Al considerar por qué los adolescentes creen tener esa posicion derivé en respuestas

variadas respecto a quienes estan ubicados en cada extremo. Se indican los comentarios

de lo que significa para ellos: arriba, abajo, derecha e izquierda.

62 El formato original se encuentra en el Anexo 3E. Figura 13. Formato para indagar la posicién social

de los adolescentes.

83 Relacion de posiciones y nombres: (1) Brandon, (2) ZurdoSar, (3) Memin Pingtiin, (4) Martin Garrix,
(5) ABR, (6) Heilyn, (7) Ana Perla, (8) Perla, (9) Judy, (10) Made, (11) Ambar, (12) Carol Sevilla, (13)
Lolay (14) Ashly.
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La posicion de arriba para la mayoria refiere a las personas mas sobresalientes en
su percepcion de los adolescentes: presidentes, gobernadores, diputados y senadores,
quienes a su parecer son ricos, famosos, los mejores, a los que no les falta nada, los que
tienen el mando, toman las decisiones y les dan grandes responsabilidades: En el caso
de Heilyn, con el nimero seis expresa: “Es un nivel muy alto y no te sientes solo”, para
Ana Perla, con el numero siete: “Son personas importantes”, ella tiene un hermano
mayor que la cuida mucho dentro de ONAC, él es Memin Pinguin, con el nimero tres,
quien puede dejar de comer por darle a ella, trabaja para que cuando haya una
oportunidad le pueda comprar algo que desee, la fortalece, le da animo y la hace sentir
especial y su opinion de la posicion es: “Estos de arriba ya estan listos”, por lo que se
considera estar muy lejos de este sitio. Para Ashly, con el nimero catorce es: “Aqui

estan los mas grandes, deben siempre poner el ejemplo en todo™.

En la posicion de abajo se encuentran las personas menos importantes: los
vagabundos, rateros, pobres, Para Memin Pingiiin: “los que no dan opiniones”, ABR:
“los que obedecen a los demdas”, Martin Garrix: “significa que no mandas”. Creen que a
la gente no les interesan los que se encuentran ahi porque piensan que no pueden
progresar y salir adelante, Heilyn al respecto menciona: “todos te dicen que no puedes
y te vas hacia abajo”; ademas la sociedad los trata como si no tuvieran derechos en la

opinion de Made, “algo no muy bueno”. “les hace falta de todo” Corresponden a la parte
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de la sociedad que sufre de recursos econdémicos Yy les hace falta todo. ABR cree que:

“Algunos ni siquiera tienen con qué vestirse o alimentarse”.

Los adolescentes consideran que a la derecha también estan “las personas ricas
con abundantes recursos econémicos”; “un lugar cerca de lo alto”, “los que pueden
llegar a alcanzar sus suefos”, “son la mano derecha de los de arriba”, “los que van
después”, a los cuales les falta un poquito, son los de “media clase”. Por otro lado,
pueden sentirse que no estan en ninguna parte, les cuesta mucho lograr las cosas, pero
son importantes porque casi todos tienen profesiones. Para Lola, con el nimero trece
corresponde a “los que van a la escuela, los estudiantes” Significa autoridad al dar

opiniones y libertad de accion respecto a los de abajo. Serian los normales desde su

posicion.

La gente que esté a la izquierda representa a los de en medio, “el pueblo” desde su
vision, “los que deben hacer algo para su bien”, “son la mano izquierda de los de arriba,
lo mismo que la derecha, pero menos importantes”, “lo mas o menos”, “los de media

clase como los maestros, los bibliotecarios, etc.”, “autoridad: dar opiniones y

expresarse”.

Las respuestas de lo que ellos consideran sobre la posicidn que eligieron describe
su sentir en relacion con cada punto sefialado en forma general: ZurdoSar considera que

no es alguien importante en la sociedad, tampoco alguien pobre o que hace mal, pero si
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€s una persona “comun y corriente” como los demas, aunque no es rico ni cuenta con
abundantes recursos econémicos. En tanto M.P. dice que todavia le falta crecer y
comunicarse, piensa que si salen de la Casa Hogar chiquitos y la gente los ve podrian
tenerlo como “nadie”, expresa: “nos falta acostumbrarnos a la comunidad, a la gente que
nos rodea. Cuando salgamos con mayor capacidad podemos comunicarnos mejor”.
Martin Garrix afirma que en medio es cuando el que manda lo deja cuidando a alguien
0 a un grupo. A.B.R. percibe que no tiene problemas o enemistades con los demas, son
buenas sus relaciones, aunque los demas se enojan con él: “A veces estoy abajo, pero
hago lo posible para subir de nuevo”. Heilyn se inclind por ese enfoque debido al apoyo
que reciben: “aunque no somos tan famosos, si somos importantes porque vienen
personas de otros lugares a estar con nosotros”. Para Ana Perla representa “la
convivencia con los demas nifios” en circunstancias equitativas. Perla alude: “no soy
igual que todos, ni mas ni menos que los demés. Todos tenemos los mismos derechos”.
En lo que respecta a Judy opina: “Abajo quizds sea muy bajo, arriba quizas son
exageradamente atendidos por cualquier cosa, quizas a la derecha sea muy bien pero no
tanto. Lo escogi porque no tengo buena vida ni mala, estoy mas o menos, aunque a veces
me falta un poco de responsabilidad, respeto, inteligencia para dar buenas opiniones e
ideas para ayudar en algo. Si tengo derechos y se deben respetar sobre nosotros”. Made
cree no ser de buena familia, pero exclama: “jgracias a Dios!, me trajeron a una casa
hogar donde estoy bien tratada, me dan clases y los maestros vienen acd”. Ambar afirma

que el grupo social en el que se desenvuelve es “de personas o familia estable, tenemos
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educacion y salud”. Finalmente, Carol Sevilla asegura que escogio la parte central

porque es “un poco de todo”.

3.1.5. El sentido de las posiciones de vida en la relacion social

El lugar que se cree ocupar en la sociedad determina la posicion en la cual los
adolescentes se encuentran en la institucion y el sentido de vida de la realidad social.
Este varia de acuerdo a los diferentes roles que se desempefian. Para la mayoria de los
adolescentes correspondi6 a su eleccion y mostr6 donde se encuentran situados. Aunque
todos refirieron perspectivas variadas sobre el significado personal de: arriba, abajo,
derecha e izquierda, el resultado refleja un area de seguridad y pertenencia en la parte

central baja, donde se ubicaron diez adolescentes.

La ubicacion mas frecuente fue la parte central con cinco marcas, “en medio de
todo” y representa una ecologia social en la categoria microsocioldgica donde “la
convivencia con los demas nifios es de igual a igual, con los mismos derechos”, para
cubrir la necesidad del sentido de seguridad, un lugar neutral y de cierta manera estable,
que evita la inestabilidad emocional. En las condiciones socioecondmicas de vida no se
consideran pobres, ni ricos, pero cuentan con abundantes recursos econémicos porque

tienen todo lo que necesitan para comer y vestirse.

Estas necesidades se asocian con pautas psicosociologicas de pertenencia a un

grupo. El ser humano tiene una tendencia generalizada a buscar la compafia de otros
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que compartan caracteristicas similares, Weber (1978) y Durkheim (1895, 1947, 2001)
ponen de manifiesto esta relevancia de las entidades supraindividuales. En asuntos de
grupos, continuamente los adultos a cargo del cuidado de los adolescentes les remarcan:
“si no estudias no vas a aguantar”, “la vida alla afuera es muy dificil”, aunque estas
frases son ciertas les provocan inseguridad e inestabilidad, en consecuencia, les falta
acostumbrarse a la comunidad, convivir con el medio que les rodea, porque por medio
de estas practicas se les ha inculcado temor social. No perciben ser de buena familia,
para algunos este término se relaciona mas con los compafieros que ahora tienen en este
lugar en el que reciben educacion, salud y disciplina comparado con en el nucleo filial
donde nacieron. No les gusta tener problemas y evitan cualquier contacto o accion que
los conduzca a la desaprobacion. Observan la parte de arriba como exageradamente
atendidos por cualquier cosa, consideran que frente a otros tienen deficiencia en los
valores de: responsabilidad, respeto e inteligencia para dar buenas opiniones e ideas para

ayudar en algo.

En el plano de la politica indica una posicion de dominacién, en la figura 4 se
aprecia una estructura lineal, donde el de mayor jerarquia se encuentra arriba y hacia la
derecha, mientras que los inferiores se ubican abajo y hacia la izquierda en la mayoria
de los casos. En lo que se refiere a las caracteristicas individuales no se consideran
importantes fuera de las paredes de la Casa Hogar, solo en el interior cuando vienen para

verlos, porque les traen comida, regalos, los llevan a pasear, juegan un rato con ellos y

190

——
| —



les capacitan con algun tema en un periodo corto de tiempo. En general su autoestima
es baja. En sus palabras “son corrientes”, expresion empleada para decir que son
comunes. Con la edad que tienen se perciben “chiquitos” y piensan que no pueden hablar
o dar ejemplo a otras personas, no se perciben como autosuficientes en ningln sentido
y tampoco creen estar preparados para hacer frente a la sociedad en la comunidad, sobre
todo los que tienen mas tiempo en ONAC. Para tres de ellos su posicion en Odres
corresponde a un lugar donde no hay soledad, en el cual se sienten importantes en el

sentido valorativo.

La tendencia en la posicion es hacia abajo donde se creen incapaces de buscar la
forma para sentirse bien consigo mismos. Aunque pareciere su responsabilidad el
percibirse en tal condicion es el resultado de practicas de parte del estado y la nacion.
La autorizacion de estos centros de ayuda es en primer término un medio para
invisibilizar a los adolescentes, para recluirlos y formarlos como ciudadanos porque son
vistos como una problematica social. No son productivos y hay que llenarlos, la
institucion tiene la comision de esta labor y tratan de hacerlo mediante cdédigos y
sistemas de dominacion en el que hay un sentido instrumental, tanto objetivo como
subjetivo, una relacion clasicista y material, dependiente de la forma de aceptacion, que
tiene que ver con la significacion personal y con una realidad social desarrollista, con
los valores y las creencias como herramientas de progreso, los cuales se encuentran

presentes y a la vez subsumidos a condicionamientos institucionales.
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3.2. Realidad social familiar e institucional

Los procesos para significar las précticas cotidianas del mundo representan una lucha,
en las cuales también se excluyen otras, y se pueden percibir a través de los niveles de
la estructura macrosocial asociados con eventos en la vida cotidiana. De este modo, los
adolescentes expresan sus asociaciones al formar grupos, describen lo que significa una
relacion familiar y de forma especifica la palabra maméa como una fuente que les aporta
sentido a sus vidas, ya sea de lazos deseables, consanguineos o impuestos de
socializacion primaria y la institucion como una “Casa Hogar”, en el segundo plano de
importancia que describen Berger y Luckman, asi como las categorizaciones y el sentido

de esta realidad en la que viven socialmente.

3.2.1. Las asociaciones y practicas comunicativas en ONAC

Las relaciones sociales de los adolescentes en la Casa Hogar son similares a otras
que se conocen fuera de esta en ambientes familiares cotidianos. Tienen preferencias
sobre la manera de relacionarse y expresaron con quién les gusta hacerlo, con quién no
y por que, si consideraban importante su participacion cuando forman parte de un grupo,
las complicaciones al participar en estas circunstancias, y como se ponen de acuerdo
para involucrarse en un evento. Para esta parte se presentan los resultados de las mujeres

y de los hombres por separado.
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Las mujeres socializan con mujeres de la iglesia que consideran sus hermanas®,
amigas y comparfieras, porque en cualquier momento las entienden por ser amables; con
las enfermeras, debido a que ellas las escuchan y a veces les dan consejos que les pueden
servir; creen que una amiga las entiende y les gusta contarles lo que les pasa; con
Spencer, uno de sus amigos y su familia, quienes vienen de Estados Unidos, al igual que
el hermano Stich, sus hermanas sanguineas, “se siente bien desahogarse, aunque a veces
con nadie tengo confianza”. Expresan el bienestar de comunicarse con Dios: “Porque €l
siempre las escucha [...], aunque ¢l no me habla como un ser humano que pueda
escuchar, sino espiritualmente”. Platican con Tere® y expresan: “Cuando las cosas me
salen mal, ella me da ensefianzas para mejorar y me apoya, es una amiga verdadera, le
tengo confianza”. Estos comentarios revelan asociaciones de confianza y seguridad con
el personal que labora en la institucion en el marco psicosociolégico de la realidad social,

la cual no se refleja en los comparieros.

A las mujeres de grupo no les gusta platicar ni relacionarse con los hombres
porgue a veces no las escuchan y se burlan, su percepcion respecto a las mas pequefias
es que no las comprenden o no saben lo que dicen, con las jovencitas de su misma edad

consideran que es complicado por no ser confiables en cuanto lo que les platican.

% En la Iglesia el sagrado corazon de JesUs, todos se llaman hermanos y hermanas
% Es la encargada de cuidar del lado de las mujeres, es una egresada de la casa hogar que ahora esta
casada y vive en una de las colonias cercanas de CHAONC.
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Algunos comparieros se burlan o se enojan por cosas insignificantes, en cuanto a los

mayores no las entienden, no les tienen confianza y tienen miedo de los regafos.

La importancia de crear grupos al relacionarse y convivir es que pueden expresar
sus sentimientos; una adolescente expresa: “Ayudas a tu cerebro, aprendes a dialogar,
tienes mas ideas, todos se ayudan cuando les cuesta aprender, te desenvuelves”. Las
adolescentes se han dado cuenta que al aprender a vivir con los demas desarrollan la
independencia, se superan al compartir conocimientos e ideas en la resoluciéon de
problematicas en comunidad. Creen que nadie puede hacer las cosas por si mismos, que
necesitan de los demas para progresar. Al socializar se van a quitar la pena y tendran
mas confianza, aprenderan a participar, a expresar sus sentimientos, ‘“votar con
normalidad y sin pelear”. Consideran que, si no participan, los demés no conoceran
cuales son sus “propuestas, ideas o pensamientos”, Respecto al vivir en sociedad, Perla
comenta que ‘“‘el grupo estd conformado también por ti y depende de tus opiniones,
aunque a veces creas gque no vele la pena estar ahi porque lo que dices no lo toman en
cuenta”. La comunicacidon es determinante “para conocer lo que no conocemos”,
“debemos aprender de los otros porque todos tenemos oportunidades para convivir,
disfrutar y no sentirse avergonzados al participar frente a un pablico; todos participamos
en felicidad porque nos proponemos hacerlo bien antes de empezar y otros te ayudan a
sacar la timidez”, Sin embargo, “es dificil por la diversidad y cantidad de pensamientos”

que tienen como individuos, expresa Made, porque algunos no platican y eso los hace
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sentirse tristes, enojados y como resultado “se hacen a un lado y no quieren hablar con

nadie”.

Desde esta mirada las adolescentes creen que la participacion es complicada
cuando se forma un grupo: “a veces hay compaiieros que se burlan o no te apoyan y te
dicen cosas que te pueden lastimar”. Esto ocurre también “cuando es el primer dia en un
lugar donde no conoces a los demas o cuando nunca has hablado frente a alguien,
después les vamos agarrando la onda”; “tal vez haya personas que se rian respecto a lo
que dices y haces”, en estos casos “primero escucho las opiniones de los demas, pero no
me gusta ser la primera en hablar, es incomodo porque no les gustan tus ideas”. En otras
circunstancias, “hay gente caimal que no quiere relacionarse contigo”, “a veces se
enojan porque hiciste algo mal o tus compafieros que no saben convivir en grupo”,
“algunos se sienten diferentes”. Hay adolescentes muy inseguras en expresarse en
publico porque dicen que “si no les caes bien a los demds no te toman en cuenta; te
hacen a un lado, no escuchan lo que propones, lo que ti dices no cuenta o no te dejan
expresar tus emociones”, “nuestra propuesta es rechazada, nos hacen a un lado, algunos
salen llorando cuando les hieren sus sentimientos”, “los compafieros te intimidan o creen

%9 ¢

que no eres capaz”, “algunos no ponen de su parte, quieren que todo lo haga uno”.

La manera en la que se ponen de acuerdo estas jovenes para trabajar juntos es al
“escuchar a los demas compaiieros y estar de acuerdo con las opiniones de los demas”,

“dialogando con el grupo, diciendo nuestras necesidades” al hablar con los maestros y

195

——
| —



proponer participaciones; platican sobre la organizacion: “primero hacemos los grupos,
compartimos ideas y lo repasamos todo”, “busco compafieros que quieran participar con
buena actitud y simplemente empiezo” “dando a conocer mis propuestas con los demas”,
asi “nos repartimos el trabajo y lo hacemos en grupo”. En realidad “el nico dia que si

me pongo de acuerdo es el dia de las madres”

Los hombres comentaron que les gusta entablar conversaciones con el personal

que labora en la casa como “el hermano Berna®”

, quien “es amigable”. También
mantienen comunicacion con exalumnos de Odres, tal es el caso de Luis®, al cual
pueden localizar en Facebook cuando tienen la oportunidad. Los amigos y comparieros,

los hacen reir; como dice Martin Garrix: “nos divertimos haciendo payasadas o jugando

al molestar a otros, platicar con alguien que te cae muy bien”.

Mientras, los demas adolescentes mantienen la distancia para no compartir las
cosas “importantes con otras personas”. A otros les llama la atencioén hablar solos para
poder expresar sus secretos en un lugar tranquilo. No les gusta platicar ni relacionarse
con los nifios mas pequefios porque creen que ellos no entienden sus asuntos. M. P. no

quiere conversar con la hermana Reyna®® por la mala relacion que existe entre ambos,

% Es el encargado de la limpieza en las areas de la periferia de la casa, jardines y patios y de llevar a
cabo todas las asignaciones que se le asignen por parte de las administradoras en la casa hogar.

67 Es un egresado de CHAONC, el tinico joven que ha terminado la preparatoria bajo los estandares y
reglamentaciones de las directivas.

% Es la encargada y supervisora del area de los hombres en la casa hogar
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en sus palabras afirma: “me cae mal”’; A.B.R. sostiene: “con algunos companeros no me

siento bien de hablarles”.

La importancia para los adolescentes cuando forman parte de un grupo es la unidad
y el apoyo entre sus miembros. Sobre esto expresan: “si eres parte del equipo debes
ayudar, dialogar y disfrutar de la experiencia de la amistad”, “todos tienen la

9 ¢

responsabilidad de dar opiniones y propuestas, a veces se puede votar”, “puedes decir
una respuesta que les agrade a los integrantes y mejorar el proyecto”, ““si se practica la
participacion se quita la pena”. Aunque perciben que socializar es complicado cuando
no pueden entenderse debido a que tienen diferentes gustos, personalidad y costumbres.
También cuando no han estado juntos nunca o cuando ya han formado circulos de
amistad en donde “los nuevos” o “los colados” son diferenciados. En ocasiones la burla
de los demaés reprime las conductas de libertad en la expresion. De este modo, reconocen

la necesidad de dialogar para llegar a un acuerdo, “no lo creo, ya conoces a todos los

integrantes, sino eres nuevo o estas de colado”.

Al trabajar juntos, el grupo utiliza el dialogo como medio para comunicarse con
el propdsito de que las decisiones beneficien a la mayoria de los miembros que lo
conforman. En algunas circunstancias piden el apoyo de otros, dan su punto de vista, y
agregan: “si dos quieren lo mismo se puede hacer una rifa”, “hablamos para ver como
repartirnos las asignaciones y si no nos gusta cambiamos de tareas”, “a veces elijo, otras

me dicen lo que voy hacer y en otras yo propongo que hagamos algo™.

197

——
| —



Las relaciones sociales establecidas entre los adolescentes son significativas en el
ambito psicosocioldgico cuando se trata de pautas culturales de valores que cumplen sus
expectativas relacionadas a la subjetividad. Estos menores estdn ansiosos por ser
escuchados, amados, les gusta que les den la oportunidad de expresarse y recurren a
Dios, siendo el ser disponible para ellos en todo momento. El personal se encuentra en

una posicién accesible con la cual establecen una relacién microsociolégica estable.

El dialogo es una de las maneras de establecer una comunicacion. Cuando los
adolescentes de ONAC no tienen ninguna actividad especifica y se sienten en un
ambiente de confianza se pueden expresar libremente en sus relaciones con sus

comparfieros. En ocasiones esta tiene un tono ofensivo como cuando Perla comenta “yo

a2

quiero ser Chef alglin dia”, y Martin Garrix le contesta: “con tu cara no vas a ser Chef”

mientras los demas se rien del comentario. En momentos de esparcimiento pueden ser

agresivos entre ellos como lo denotan las expresiones siguientes: “cuando ti te cases vas

99 <¢

a comer puro frijol porque no vas a tener dinero”, “jno cantes!, jpareces ‘Buga’!, el perro

9% <¢

de mi tia, cantas re-feo”, “negro asqueroso” (carcajada),”estas toda encorvada”, “gordo

2 (13 2% <e 9%  ¢¢ 2 (13

asqueroso”, “piel de asno”, “y tu vete a banar”, “ella se puso rabiosa”, “no me voy a
299 ¢¢

banar, come tu chuti y vete para alld”, “te voy a poner un bozal de chucho, puedes venir

y callarte la boca”, “!gordo!, a ti no te interesa bajar de peso”.

La comunicacién de los adolescentes con personas externas es de caracter

empresarial, social, politico y gubernamental. Empresas como Wal-Mart, Dominos
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Pizza y Aurrera realizan gestiones de ayuda hacia Odres formando grupos para visitar
sus instalaciones o ir a la casa hogar cerca del dia del nifio o en la navidad, tras haber
concertado una cita con los administradores. Los adolescentes se sienten complacidos
con ser merecedores de ir, este es un premio y privilegio para los que se han portado
“bien”. En este tipo de eventos organizados les regalan juguetes de calidad y comidas
no habituales en su dieta. En palabras de Heilyn “es bien chido, nos tratan muy bien,
esta vez nos dieron hamburguesas, este afio nos regalaron bicicletas y Berbies, pero me
los quitaron, siempre es asi, a veces nos dejan escoger uno”. Todos los articulos en
especie se los recogen y los almacenan en una bodega de donde van sacando recursos
para los cumpleafios y como incentivos del “buen comportamiento” para el resto del
afio. La empresa Colgate tiene presencia con talleres y cursos de pintura, musica, danza

y el cuidado en la higiene bucal.

Socialmente se relacionan con grupos pertenecientes a ONG’s que vienen de
Estados Unidos, Canada, Francia, Brasil y Japdn, quienes visitan la casa hogar con
proyectos de mejora continua en areas especificas de infraestructura de la institucion,
Brandon los considera sus “amigos”, platica con ellos y usa su inglés que han aprendido
con los grupos americanos, con frecuencia se le oye decir “jhello!”. Esperan que algin
dia puedan beneficiarlos con una beca al extranjero o incluso los puedan adoptar. Los
programas de salud estan dirigidos a los menores con problemas que requieren de

atencion médica especializada; asi como, talleres culturales impartidos a fin de
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proporcionar esparcimiento, conocimiento y otras formas de vida en la perspectiva de la
poblacion Odres y la participacion en salidas programadas a los estudiantes. Uno de los
sitios mas visitados es el zooldgico Miguel Alvarez de Toro; Judy comenta al respecto:
“ya nos conocen todos los animales”. También las organizaciones religiosas realizan
una funcion de ayuda mutua con cursos biblicos dirigidos a los nifios, nifias y

adolescentes, personal docente y administrativo.

En lo que concierne a campafas electorales Lola comentd que los candidatos se
presentan con todo su equipo para ofrecerles regalos. La ultima vez que los visitaron les
trajeron una cajita feliz y a cambio les hicieron promesas de donaciones, tomaron
fotografias y videos entregando materiales a Odres. A los adolescentes les produce
felicidad que les obsequien un producto que escuchan y ven en television, pero
comprenden que estan siendo usados para promocionar campafias politicas. Los
aspirantes a cargos publicos después de su intervencion nunca regresan a cumplir sus
ofrecimientos. ZurdoSar opina al respecto: “son bien gachos, [...] son bien hipdcritas,
dicen ser buenos, pero son bien malos, nunca preguntan, hacen los que ellos quieren,
son corruptos, siempre son asi, sacan dinero de la gasolina, los impuestos, sus campafas

y hasta cuando vienen a ayudarnos”.

Las visitas gubernamentales se hacen para llevar a cabo supervisiones en cuanto
al resguardo de los menores. Proteccion civil esta a cargo del funcionamiento adecuado

de la infraestructura, instalaciones eléctricas y de gas, la prevencion de riesgos en caso
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de desastres naturales, para ello otorgan capacitacion continua al personal y toman
medidas precautorias. La Procuraduria General de la Republica (PGR), en conjunto con
la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE) y la Procuraduria de Defensa del
Menor (PDM), vigila el caso de los menores que se encuentran en resguardo. El DIF
municipal se asegura de que se cumplan los derechos de los menores y la integridad de
las familias. Los adolescentes se muestran muy atentos a estas instituciones, pues
conocen que su buen comportamiento, aun cuando no es un centro de detencion,

determina el plazo de su permanencia.

La comunicacion que se desarrolla en la manera de obtener el conocimiento es
para “pasar al siguiente nivel”. El propdsito de esta relacion es porque quieren pasar de
grado y no reprobar ninguna de las materias y que mama Liz se ponga feliz de que
sacaron buenas calificaciones”; comenta ZurdoSar: “quiero que me ilustren”. Es un

intercambio obligado para ellos, no tienen opcidn en este sentido.

Los adolescentes de ONAC sienten sobre la libertad que poseen de expresarse
dentro de la institucion y con la gente con la cual se relacionan para entablar
comunicacion: “Considero que la manera mas satisfactoria de expresarme seria que yo
pudiera decir libremente a Mama Liz cuales son las injusticias para mi, que es lo que no
me agrada, pero lamentablemente siempre les hace caso a las personas mayores o a los
que estan a cargo de nosotros y nunca se toma la molestia de preguntar por qué lo

hicimos, sino que se va directamente a regafiarnos o si es posible a castigarnos”.
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“Cuando he querido explicar como sucedieron las cosas, no me hacen caso’. “Me
quisiera expresar de una manera que hiciera feliz a una persona, pero no se puede porque
otras nos dicen que nos comportemos o0 se enojan. A mi me gusta expresarme cantando
o0 hablando con otras personas, ayudando, pero lo que mas me agrada es cuando vienen
visitas porque ahi podemos gritar, jugar, pero también gritar jbravo!”. “Me gustaria que
me pusieran atencion cuando yo estuviera triste 0 enojada o cuando quisiera dar alguna
opinion, me gustaria que cuando dijera algo siempre se hiciera asi, pero eso si, que solo
cuando fuera una buena opinién. Me gustaria que tuviéramos mas tiempo de platicar con
nuestros comparieros 0 que pudiéramos a hacer actividades con todos o que cuando
hablemos siempre nos entiendan. Que podamos leer méas y escribir acerca de todo lo que
nos pasa o sentimos o expresar cuando estemos extremadamente contentos”. “Quisiera
tener respuestas a cada pregunta, expresarme y redactar bien”. “A nadie le interesa,
cuando he querido platicar se van a otro lado las personas a las que les platico, no les

importo”.

3.2.2. Una palabra de cuatro letras: Mama

El significado que tiene para los adolescentes la palabra “mama” se orienta en tres
aspectos: Primero, la necesidad que tienen de una madre en sus vidas. Segundo, sobre
su madre bildgica y sus sentimientos al respecto. Y tercero, el concepto y percepciones

de la que ahora han posicionado como “mama Liz”.
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La forma del sentido 6ptimo se refiere al ideario y las expectativas respecto de
esta figura denominada “madre”, la cual describen determinada por sus deseos y anhelos

de lo que deberia representar en su vida.

La forma del sentido real describe a sus progenitoras de modo bioldgico o las
que les dieron vida, las cuales no conocen donde estan, ya sea porque los abandonaron,
murieron 0 no saben donde se encuentran porque representan un peligro para ellos.
También alude a los roles, sentimientos y frustraciones, con base en la experiencia

personal de cada adolescente.

La forma del sentido figurativo esta representada por la licenciada Elizabeth
Castelazo directora de ONAC, que por tradicién reconocen como “mama Liz”, la cual

es una figura representativa en la vida de los menores.

Las siguientes son expresiones, conceptos u opiniones de los menores que viven
en ONAC respecto al ideal de una madre en un sentido 6ptimo: “Representa alguien que
te vio por primera vez cuando naciste, fueron los primeros brazos, la primera sonrisa
que viste, que te ensefid cosas buenas y te corrigid, te cuido los pasos que no cayeras,
como un guardian que atesora algo”. “Es cariiio, amor, esfuerzo, correccion, ensenanza”.
“La cabeza del hogar [...] es la que mantiene en pie a la casa porque ella la limpia, ve el
orden y que todo circule bien”. “La que da su vida, nos guia, nos defiende, no nos

maltrata, nos ama. Es con quién podemos platicar nuestros sentimientos, lo que
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pensamos, sobre todo lo que pasa en esta casa, ella no nos va a ignorar, sino que nos va
a entender, nos va a dar consejos nos va a hacer sentir felices”. “Es la que te apoya [...],
esta contigo, aunque pases cosas buenas y malas, te corrige cuando algo esta mal y te
felicita cuando algo le enorgullece”. “Mama no es la que tiene hijos, es la que te protege
y la que ve por ti para que tengas todo lo mejor. Representa amor, paciencia, correccion,
cuidado y proteccion”. En estas expresiones se observaron pautas psicosocioldgicas que
tienen que ver con el sentido de dependencia de un ser con capacidades extraordinarias,
quien posee un esquema de valores transmisibles y de reproduccidn, también, se aprecia
la carga subjetiva de un ideario formado por las representaciones conocidas Yy vistas en

producciones cinematograficas®® y televisivas (Stuart, 1973).

Estas respuestas aluden a sus madres bioldgicas que los abandonaron, maltrataron
0 que nunca conocieron: “No todas las mamas son iguales, hay unas que se preocupan
y otras que de plano no les importan sus hijos. No les interesan, solo pierden el tiempo
en cosas que no les benefician, como gastar dinero”. “Aunque tuve una mama que me
tuvo y no me quiso, aqui tengo a una que si estuvo dispuesta”. “No todas las cosas son
felices, porque no todas las madres tienen todo lo que deben tener: responsabilidad.
Algunas abortan él bebe, otras lo dan en adopcidn o incluso hasta los venden. Los dejan
en casas hogares o se los tienen que quitar porque no les dan de comer o son alcoholicas

o0 drogadictas. Les hace falta la economia, el empleo o no han terminado de estudiar y

%9 |a historia del cine. Barros (2010)
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pues salen embarazadas”. “Es un miembro de la familia, la que me dio a luz, fue la que
sintid el dolor que le di al nacer”. “Mi verdadera madre est4 en la Concordia de donde
yo vengo y en donde en un futuro voy”. “Mama Liz nos hace sentir felices, no como la
mama que te pega, te deja desde chiquita, te abandona, no te cuida, se la pasa
drogéandose, teniendo mas hijos y nunca mas la vuelves a ver. Y entonces, cuando tienes
seis afios te dicen que ella ya murid, que la mataron y que nunca la vas a conocer. Nunca
podrés sentir su amor hacia ti, te separan de tu hermana y cuando tienes siete afios la
puedes mirar a ella, la abrazas, la quieres mucho; pero después se la llevan”. “Quiza en
ocasiones no son apoyo, pero tambiéen te ensefian, te muestran que el camino que ellas
tomaron no fue una buena decision”. “Mi mama que me tuvo no me quiso, no tengo por

qué guardar rencor’.

Las siguientes frases hacen referencia a la directora de la CH o como le llaman
“mama Liz” en el sentido figurado: “Representa amor y el carifio hacia todos cuando
nos da un cinturonazo para que seamos buenas personas. es la sazon que tiene”. “Es lo
que aprecio mas porque me corrige para que no sea ratero, para que tenga una carrera,
por eso es la mejor”. “Ella me cuida, me da de comer, se preocupa que tengamos ropa,
calzado, una cama y escuela. Es la mejor madre que tengo en el mundo y lo sabré toda
mi vida. Es la que nos protege de todo mal como una gallina que cuida sus polluelos, asi
es mi mama. Nos acepta como sus hijos y nosotros como nuestra madre”. “Hubo un

orden llamado matriarcado, que era un orden ejercido por una madre. Mi madre ahora
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se llama “Mama Liz”. “Es una persona a la que le damos mucho carifio y afecto, nos
encanta estar con ella, estar a su lado y ponerle algo bien nombrado: Mama”. “Nos cuida,
nos cria, nos ama, hace todo, se esmera, me tuvo desde chiquita. Se interesa por nosotros
para que salgamos adelante y seamos alguien en la vida. Siempre esta trabajando para
ganar dinero, se preocupa en buscar comida, esta a nuestro lado, nos hace felices. Piensa
muchas cosas de nosotros, anda viendo que no estemos enfermos. Tiene un gran amor
que nadie mas nos puede dar”. “También nos corrige de una manera que no nos lastime,
sino que lo sintamos porque nos quiere ver bien en un futuro. Ella extiende sus brazos
para abrazarnos”. “Es la que siempre esta con nosotros, en lo bueno y en lo malo, la que
me corrige que no vaya al camino malo, sino al bueno”. “Una madre no solo puede ser
la que te tuvo, también puede ser alguien que te adopta como un hijo, te protege y te da
consejos, como en el caso en que estoy yo. Una madre es alguien jgrande!”. “Significa
la que me cuidd cuando mi madre verdadera me trajo, gracias a ella (mama Liz) he salido
adelante, hasta he estudiado, me ensefia cosas que no sabia, recuerdo cuando nos daba
nuestro medicamento, después nos bafiaba y antes de dormir haciamos culto todas las

noches”.

3.2.3. El sentido deseado, consanguineo o impuesto de una madre

En una relacién filial es una necesidad identificar a alguien que figure como un
modelo en el crecimiento de los adolescentes y desde esta perspectiva es importante

conocer que les provoca la palabra “madre” en un contexto en el cual no se encuentran
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en la cercania de esta figura, donde los resultados obtenidos estdn plasmados por las
categorias de andlisis: microsocioldgica (MS), psicosocioldgica (PS) y las
caracteristicas individuales (Cl), las cuales se referencian con las siglas entre paréntesis
y en relacion con las subcategorias: instrumental, valorativa, de pertenencia, seguridad,
disciplinar, religiosa y de poder para esta parte de la investigacion, las cuales se sacaron

de los datos recogidos a través del dialogo en focus group.

Las subcategorias de andlisis estdn definidas como sigue: La instrumental est4
determinada por aquellas practicas a modo de herramienta, las cuales funcionan para
satisfacer las necesidades a corto y largo plazo, estas pueden ser en dos planos: objetivas
y subjetivas. Las de naturaleza objetiva se refieren a los hechos tangibles, observables,
que parten de una perspectiva temporal (MS) o un producto humano; mientras las
subjetivas no se pueden tocar, pretenden un significado de las cosas. La valorativa
abarca las pautas culturales de valores (PS), son de caracter simbolico (Cl). Las de
pertenencia y seguridad cubren la necesidad de ser arte de una familia o grupo (PS), una
comprension social de las didsporas de los adolescentes y la proteccion, resguardo y
cuidado que les dan después de estar expuestos en sus hogares o la calle. En lo disciplinar
se refiere a las normas, reglas, castigos, infracciones, maltratos y ofensas que perciben.
En la religiosa, se encuentra una ecologia social (MS), en la que intervienen acciones

encaminadas a la domesticacion eclesiastica y la de poder en el ambito politico,
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economico y cultural (MS). Cada subcategorizacion ha sido descrita con sus tres formas

de sentido: 6ptimo, real y figurativo.

En la categoria instrumental objetiva en el sentido éptimo, una madre es quien
mantiene en pie a la casa, la conserva limpia y ordenada. Es quien los vio por primera
vez en el momento del nacimiento, fueron los primeros brazos que les extendieron y la
primera sonrisa que tuvieron. En el sentido real fue quien los tuvo en su vientre y luego
los dio a luz, la que sinti6 el dolor fisico al nacerlos y sigui6 teniendo mas hijos después
de ellos, la persona que los bafiaba, pero también en un plano negativo es alguien que
nunca mas vuelven a ver, a quien no conoceran, una persona que no les daba de comer,
la causante de la separacion de sus hermanos y en cuestion econdémica un ser que pierde
el tiempo en cosas que no les benefician como gastar dinero, tienen una economia baja
y no consiguen o conservan un empleo. En cuanto al sentido figurativo es quien se
esfuerza para que tengan una carrera, se preocupa por que tengan comida, ropa, calzado,
una cama y escuela. La encargada de criarlos, la responsable de hacer todo. Ella es la
que trabaja para ganar dinero, los atiende en las enfermedades, les administra sus

medicamentos y los abraza.

Por lo que se refiere a la categoria instrumental subjetiva en el sentido éptimo es
quien les cuida los pasos para no caer, los felicita cuando algo le enorgullece, observa
una buena circulacion en todo, se esmera por que tengan lo mejor, les ensefia cosas

buenas, es con quien pueden platicar sus sentimientos y lo que piensan sobre todo lo que
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sucede en la casa, los apoya, ve y esta con ellos, aunque pasen cosas buenas y malas, les
da consejos, los hace sentir felices, no los ignora y los entiende. En cuanto al sentido
real no es solo la que tiene hijos porque no todas las madres son iguales, hay unas que
se preocupan Yy les indican a ellos el error que como mujeres cometieron por la decision
que las condujo por un camino que no los incluia y otras a las que no les preocupa ver
por las necesidades de sus proles, no son apoyo, no les ensefian, ni les interesan. Por lo
que se refiere al sentido figurativo, su madre se esmera, se interesa para que salgan
adelante y sean alguien en la vida porque desea ver bien a sus hijos en un futuro, el ser
que siempre esta con ellos en lo bueno y en lo malo, les da consejos para salir adelante,

les ensefia cosas que no sabian y en una sola palabra es “la mejor”.

Los resultados acerca de las formas de los sentidos se han representado en la figura
5, en la cual se observa en el sentido optimo la importancia de las practicas subjetivas:
las expectativas y roles (PS), aspiraciones, anhelos y aspectos de caracter simbolico (Cl),
de las que carecen los acogidos en ONAC, que difiere potencialmente del sentido real y
figurado, en el que se invierten las subcategorias al ser de mayor trascendencia los

hechos objetivos.

O instrumental objetiva Hinstrumental subjetiva

Figurativo :

[ 1
—1

Real

Optimo :

Figura 5. Relacion de categorias y sentidos de la palabra mama
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Los adolescentes mencionaron desde la experiencia de hechos reales hasta las
vivencias actuales de practicas cotidianas, con las cuales se aprecia el direccionamiento
del sentido hacia una vida que funciona alrededor de herramientas como instrumentos
para la vida; ser mejor, ser buenos ciudadanos, servir de algo esta en el listado de
articulos para llevar como si se tratase de envases de relleno en la escuela bancaria de la
que habla Paulo Freire. En el cual la realidad social prepara para estudiar para el trabajo

inmediato.

La subcategoria valorativa en el sentido éptimo representa el carifio, amor,
paciencia, esfuerzo, las ensefianzas ofrecidas, la que da su vida y se sacrifica por ellos.
En la real expresan que no todas las cosas provocan felicidad, no todas las madres tienen
todo lo que deben tener como la responsabilidad, los adolescentes no desean guardar
rencor, aunque sus progenitoras los engendraron y no los quisieron, esta ultima
declaracion repetida en tres ocasiones. Se pueden percibir los valores inversos respecto
al significado de su madre biologica en sus vidas. Y como figura de una madre es amor
y carifio, les encanta estar con ella, estar a su lado y decirle “mama Liz”, consideran que
ella los ama de una manera que nadie mas lo puede hacer, y los hace felices, esta
dispuesta a dar, una madre no solo puede ser la que los tuvo, también puede ser alguien
que te adopta como un hijo es alguien jgrande!, por eso es la mejor madre que tienen.

Se les inculca a tratarla tal y como si ella fuera su verdadera madre.
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En la subcategoria del sentido de pertenencia en su forma 6ptima no hubo ningun
resultado, no existe esa posibilidad de pertenecer a un hogar funcional. En el real es
quien los dejo desde pequefios, un miembro mas de la familia, alguien en un lugar que
ellos recuerdan y en donde en un futuro quieren ir porque de ahi son nativos. En un plano
doloroso algunas abortan él bebe que llevan adentro, lo dan en adopcion o incluso hasta
los venden. Estas frases méas bien aluden a un desprendimiento, ruptura, a deshacerse de
un problema en lugar de sentirse parte de algo, tienen una tendencia negativa. Y en el
figurativo se aprecian dos opiniones, una indica su estancia con ella desde neonatal y el
otro es que no tienen ningun sentimiento contrario porque mama Liz los acepto como

suyos.

La subcategoria de seguridad en el sentido optimo del ideal de una madre es un
guardian que atesora algo, la cual los defiende contra todo aquello indeseado, los protege
y los cuida. En lo correspondiente a una forma real o bioldgico es quien los deja en casas
hogares porque salieron embarazadas o se los tienen que quitar por ser alcohdlicas o
drogadictas, los abandonan en cualquier lugar y no atienden a sus hijos o en otra
situacion el estado asegura a los nifios al quedar desamparados por la muerte de la mama
y donde no hay familiares cercanos que los reclamen. En lo figurativo es quien los cuida,
los protege, estd a su lado, los acogidé cuando su verdadera madre los llevo alli, los
guardo de todo mal como una gallina que extiende sus alas a sus polluelos y esta al lado

de los nifios y jovenes.
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Dentro de la subcategoria disciplinar en la forma del sentido 6ptimo no hay
maltrato, mientras que, en el real, derivado de las crudas experiencias en sus hogares se
dispara a 7 comentarios, de los cuales 6 refieren que una madre significa “correccion” y
1 opina sobre el portarse mal y excusa los golpes. Dicen mama Liz representa amor y
carifio cuando les da un cinturonazo para que sean buenas personas, la aprecian mas
porque los corrige para que no sean rateros y no vayan al camino malo, sino al bueno,
pero ademas lo hace de una manera que no los lastima. Es relevante para este caso la
justificacion que le dan al agravio, permea una mezcla con lo religioso, con los valores

y lo instrumental, tanto subjetivo como objetivo.

En lo referente a las dos categorias restantes los hallazgos fueron: En la
denominada como religiosa no aparecen comentarios en el sentido 6ptimo y real, solo 1
en el figurativo y comenta un adolescente que hacian culto todas las noches. Por otro
lado, se anexo una categoria del poder, donde no se ve reflejado el sentido 6ptimo y real,
aunque aparece implicita en toda la investigacion, aqui se presenta en forma explicita en
el sentido figurativo, donde los jévenes consideran que, asi como hubo un matriarcado
en la historia, ahora existe en la casa hogar una matriarca: “mama Liz”, ella es la cabeza

del hogar y la que los guia en la vida.

El tener actualmente una figura de mama es importante como instrumento, los
valores estan de por medio, se sienten seguros de algin modo, son disciplinados, hay

maltrato evidente, la disciplina es excesiva. Los adolescentes consideran casi nula la
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pertenencia. No hay para la mayoria de los adolescentes otra forma de tener una madre
que no sea la figura impuesta, ya sea porque no conocieron a su progenitora, por saber
que murié o simplemente no les provoca un buen sentimiento debido al trato que

recibieron de ella.

3.2.4. La Casa Hogar Alegre “Odres Nuevos” como Institucion

El sentido que los adolescentes construyen se relaciona directamente con el lugar donde
se lleva a cabo la realidad social. La manera de percibir la institucion como un hogar
varia de acuerdo a las experiencias que han tenido dentro de la misma, entre algunas
respuestas escritas que dieron respecto a la pregunta ¢cémo conciben la casa? fueron:
“es algo muy especial”, “no se siente como un orfanato”, “la directora la fundo para
renovar y rehabilitar, es una recapacitacion para lograr cosas importantes, para que los
que vienen aqui tengan una carrera y sean especiales para la gente”. “Representa una
vivienda digna para todos, un lugar donde la familia esta junta, un refugio para crecer,
en el que apoyan a los nifios que estan por alguna situacion peligrosa’®”, “un hogar donde
nos brindan amor y nos apoyan para tener un buen futuro, se nos ayuda a ser una persona

de bien, sobre todo en los estudios”. “Significa volver a tener una casa o vida nueva,

"0 ONAC es para los administradores de acuerdo a los resultados de las entrevistas preliminares como
“una institucion que alberga a nifios desamparados, maltratados y a otras personas con necesidades
especiales”. La definicion para describirla es: “un hogar de ayuda al que viene gente indigena, otros con
pocas posibilidades y no se les niega” el auxilio. En ocasiones se acercan madres que tienen problemas
con sus hijos y los apoyan. No se les beneficia cuando son nifios con discapacidad, que no se pueden
mover o requieren de un trato especifico —se observé que no cuentan con equipo médico y personal
suficiente para atenderlos —.
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como si fuera mia”. “Es el lugar donde me criaron —en diciembre de este afio cumplo
siete afios aqui— [...]. Creen que en este sitio les ayudan para llegar a ser unos buenos
ciudadanos en la sociedad’. “Nos ensefian a trabajar [...], a ser ordenados y limpios”.
“Es paz, porque nadie nos puede hacer dafo, estamos en un lugar protegido por personas
buenas”. “Es correccion donde a través de Dios nos ensefian a escoger el camino correcto
que debemos elegir”. “Nos guian en el camino correcto para no tropezar y volver a lo
que viviamos antes, mejorar y demostrar que podemos cambiar, aprender lo basico para
enfrentar la realidad en las condiciones que vive una persona de afuera”. “Siento que
aqui pertenezco, me gustaria vivir todo el tiempo aqui, aunque otras veces creo que no
sirve de nada”. “Nosotros no tenemos padres a nuestro lado, pero tenemos gente que
nos ama mucho —mama Liz, hermano Pablo, hermana Amy, hermana Ronda, hermana
July, los mormones, la licenciada Merari, los maestros, mis comparieros hermanos y los
que nos cuidan—". “Nos ensefan a ser agradecidos con todos los que nos rodean y que
nos orientemos a ver al frente para alcanzar nuestras metas”. “Aprendemos a enfrentar
todo lo que nos espera alla afuera”. “Es un lugar hermoso porque tenemos con quien
estar platicando, expresar nuestros sentimientos con ellos [...] y aprender valores —
respeto, amistad, amor, bondad, gozo, paz, humildad— para estar en paz”. “Es un centro

de aprendizaje y capacitacion”. Una joven expresa sobre los cursos de reposteria que

L La directora dice: “Hemos conseguido la reintegracion de los menores —que el gobierno ha puesto en
custodia— a sus familias. Estéan listos para ser econdmicamente activos y no estan por ahi pidiendo
limosna”.
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reciben: “cuando salga de esta casa voy a ser chef y vendré a visitar a mama Liz”.
También les ensefian a fabricar muebles y a cocinar, “son mdas ensefianzas lo que nos
dan que cualquier otra cosa”. “Mama Liz se esfuerza para que comamos, nos vistamos

y estemos en buen estado”.

Para los adolescentes ser un buen ciudadano significa “saber hacer bien un oficio
0 varios si es necesario y obtener dinero de ese trabajo”. Algunos menores no son
huérfanos: “aunque algunos no lo sepan nosotros si tenemos padre y madre. Cuando las
personas nos ven algunas dicen jhay pobrecito nifio!, pero no lo somos, jmiren lo que
tenemos!, jsomos felices! y algunos logramos salir para ser mejor que ellos. Aqui hay

nifios de gran inteligencia”.

3.2.5. El sentido que crea ¢ Odres Nuevos? vs. ¢Odres Viejos?

Como resultado de lo escrito por los adolescentes sobre la Casa Hogar se consideraron
las mismas categorias de las historias de vida: un marco microsociologico (MS), pautas
psicosociologicas (PS) y caracteristicas individuales (Cl); asi como las subcategorias
analizadas en la importancia de una madre: Instrumental, valorativo, pertenencia,
seguridad, disciplinar, religioso, poder. Con los resultados obtenidos se observod el

sentido que se esta formando dentro de ONAC.

En la categoria de las pautas psicosocioldgicas piensan que tener a Odres Nuevos

como su hogar dentro de sus expectativas es cumplir la funcion de ayudar, rehabilitar,
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hacerlos una persona de bien, instruirlos, lugar que les proporciona creencias sobre una
base firme y segura. Como nucleo familiar, corresponde a un sitio para tener con quien

platicar y expresar sus sentimientos.

En las caracteristicas individuales intervienen las descripciones, las cuales
consisten en una guia en el camino correcto para no tropezar, mejorar y demostrar que
pueden cambiar. Entre sus interpretaciones significa ver al frente para enfrentar todo lo
que les espera afuera de la institucion. Como aspiraciones estan: alcanzar sus metas,
para tener un buen futuro, complementar lo basico para enfrentar la realidad en las
mismas condiciones de vida que una persona del exterior de la casa. Consideran que el
fin es obtener estudios, aprender a trabajar, un centro de aprendizaje y capacitacion en
areas como la reposteria, la fabricacion de muebles, elaboracion de alimentos y

quehaceres de la cocina, un sitio para lograr cosas importantes y obtener una carrera.

En la subcategoria instrumental se observé como las practicas cotidianas
representan un aparato o herramienta utilizada para lograr u obtener un beneficio
tangible o intangible para los adolescentes en Odres. Esta tiene mayor trascendencia en
la vida de los adolescentes. Para ellos es mas importante lo que obtienen como sujetos
de un sistema en Odres. Funcionar de acuerdo con lo que se les ha presentado como una
realidad como lo hace ver Mattelart. Creen estar en una condicion deteriorada y
disfuncional y por ello tienen que ser renovados y rehabilitados. Algunos piensan que

no son nada, no se posicionan con valor para la superestructura expresa Saintout. Solo
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es un lugar donde pueden tener alguien que los escuche y con quien pueden platicar, es
una guia frente a los caminos torcidos donde los encontraron, en esta vision es la Unica
oportunidad para transformarse en una institucion denominada por Goffman como
totalizadora, la situacion es tan complicada y no pueden mirar a otro lado solo al frente,
alegoricamente como los caballos a los cuales se les coloca una brinda para el control

total.

Se ensefia que es el lugar ideal para tener un buen futuro, tal es el caso y no tienen
otra opcidn, son adormecidos bajo esta mirada, si son obedientes al sistema en su
totalidad entonces tendran un buen futuro. Creen que todas estas acciones no sirven de
nada porque, de todos modos, nadie de los méas de novecientos jovenes que han pasado
por la casa hogar ha creido tener éxito, si acaso dos estan ahora estudiando la
preparatoria. En cuanto a la objetividad o materialidad de la situacion este tipo de
poblaciones no tiene alternativas de vida, hay que estudiar, aprender, capacitarse en
diversos oficios con el propdsito de trabajar para la estructura local como preparacion
de la busqueda de un empleo en la superestructura, en la produccion de bienes

materiales.

En la parte valorativa se hace referencia a las palabras que se utilizan para
determinar un estado mejor al que se encontraban antes de llegar a Odres: especial,
ayuda, rehabilita, mejor, hogar. Aprecian la casa por el beneficio material y la educacién

correctiva que les brindan. Es reconocido como un centro de rehabilitacion porque han
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sido ensefiados que se encuentran en un estado de poca estima al provenir de hogares
con adicciones, prostitucion y maltrato; es decir, son etiquetados por su origen que se
les recuerda constantemente. Por esta razon asumen una posicion de inferioridad,
analfabetismo y desestabilidad con el propdsito de ser buenos, convertidos y para ello
se les dan bases o creencias para sustentarse a través de la implementacion religiosa en

todas sus actividades diarias.

Les inculcan las apreciaciones de la sociedad sobre aprender valores como: el
respeto, la amistad, el amor, la bondad, el gozo, la paz, la humildad. Creen que tener paz
les va a ayudar como personas y por eso la gente los ama en forma singular. En la
autoestima se ve la importancia de ser especiales, comentan que hay nifios de gran
inteligencia en Odres. Este tipo de dones y habilidades estan asociados con un sistema
social, donde la base democratica esta sostenida en la obtencion de elementos que llenen

los huecos que aprecia la sociedad para el buen funcionamiento del mecanismo.

Los valores que aprenden los adolescentes son proyectados en peliculas,
programas, series, libros y revistas a las que tienen acceso, referenciadas por Mattelart,
Esteinou y Pasquali. Estos también conforman el aparato educativo, han sido instituidos
en un acto de adoctrinamiento secular y religioso. Son practicas que penetran
indudablemente los gustos, reflejos y moldean significados y las significaciones, la

cultura en general de los adolescentes.
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En la subcategoria de pertenencia los adolescentes consideran que no se concibe
como un orfanato, se visualizan como un grupo nuclear en conjunto con otros en las
mismas condiciones, donde la familia puede estar junta, es una nueva oportunidad para
tener una casa, un modo de vida como si fuera el suyo antes de llegar ahi, sienten ser
parte de la casa, les gustaria vivir todo el tiempo en este lugar, es un espacio determinado
como hermoso donde los criaron desde pequefios, una vivienda digna. Los jovenes de
ONAC necesitan satisfacer esta necesidad que se coloca en el segundo nivel de la
piramide de Maslow, cuando los adolescentes la ven compensada entonces emerge la

necesidad de amor y afecto, estas son comprendidas en la vision valorativa.

Entre las ultimas subcategorias se encuentra la de seguridad, la cual es vista como
un refugio para crecer, donde les ofrecen ayuda para los que estan en una situacion
peligrosa, un lugar donde nadie les puede hacer dafio, protegido por personas buenas, es
un sitio de paz. En lo disciplinar es como espacio de correccion y en el religioso creen
que a través de Dios conoceran el camino correcto que deben elegir lo que les ayuda en
su vida y ambos son necesarios de acuerdo con lo que escuchan a diario en expresiones
como: “ustedes no son nadie, deben prepararse para ser alguien en la vida”, “la mayoria
de los que vienen aqui no tienen cabeza para la escuela”. En estos comentarios se
observa claramente la discriminacion a la cual son sometidos estos jovenes, la poca
confianza en ellos como seres capaces de desarrollar una parte critica que les permita

reflexionar y transformar su vida. La opacidad a nivel social sobre la preparacion secular
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2 6

interrelacionada con “ser alguien”, “no ser nada”. La sociedad actual esta regida por
perimetrales como estas que desvalorizan a las personas y las reducen a una condicion

nula, baja y no estimable.

De acuerdo a los resultados, se observa que se trabaja con los adolescentes como
si fueran un objeto que necesita instrumentos manejados a través de mecanismos de
control. El sentido de tener como hogar a Odres no es un hecho aislado, tiene que ver
con circunstancias institucionales por parte de las personas al frente de ellos, pero

también es un asunto macrosocial.

A nivel administrativo la institucion se percibe como un sitio donde se albergan a
nifios desamparados, maltratados y a otras personas con necesidades especiales, es un
hogar de ayuda al que viene gente “indigena”, otros con pocas posibilidades y no se les
niega el auxilio, pero no en todos los casos, no se les beneficia cuando son nifios con
discapacidad, que no se pueden mover o requieren de un trato especifico, no cuentan
con personal especializado, generalmente las nifias son asignadas al cuidado de cierto
numero de infantes, por épocas contratan enfermeras que se encuentran auxiliando
porque asi se los han requerido el DIF o la PGR. En opinion de la licenciada Castelazo
se les ha orientado para cooperar en las labores propias de la casa, el lavado de la ropa,
la elaboracion de comidas en coordinacion con los encargados; mas bien son asignados
a las diversas tareas y sancionados por medio de castigos, regafios, maltrato fisico y/o

expulsion de la casa si no lo hacen. Los directivos dicen haber conseguido la
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reintegracion de menores a sus familias que el gobierno ha puesto en custodia para
protegerlos, aunque en realidad es la gestion movida por otros familiares cercanos para
recuperar a los menores sustraidos de hogares disfuncionales, son excepcionales los
casos de adopcién porque los requisitos son muy demandantes. Consideran que los
adolescentes egresados estan listos para ser econémicamente activos en empleos que
requieran un nivel técnico y en los cuales han sido capacitados: carpinteria, corte y
confeccion, inglés, computacion y panaderia se encuentran en esta lista de oficios, con
los que previenen que se dediquen pedir limosna. Estas acciones las reproducen y

contribuyen que sus comparieros aprendan estas actividades.

En el plano macrosocial existen estatutos y leyes para proteger a los menores
dentro de las instituciones dedicadas para tal fin, aunque se encuentran
constitucionalmente situadas, no corresponden a la realidad que se vive, debido a que se
trata de un problema social que se prefiere invisibilizar o neutralizar y tener bajo control.
La superestructura funciona para el dominio de las minorias, al menos lo que se ha

figurado como tal.

La pregunta para este caso es ;como es que se ha determinado el sentido
instrumental dentro de Odres si tiene que ver con todo un mecanismo? Si se considera
para esta pregunta la superestructura en el plano macrosocial, donde el Estado, la Nacion
y las grandes industrias poseen caracteristicas de dominio vertical de arriba hacia abajo.

Estos aparatos postulan herramientas de control tales como modelos, codigos y discursos
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para la sociedad en la que se encuentran incluidas las instituciones. ONAC conoce y
recibe estos mecanismos, reglamentaciones y requerimientos; sin embargo, son
considerados mientras duran las supervisiones, tratan de cumplir con todas las

regulaciones para que no les cancelen los permisos y permanezcan viables. Existe una

Es en este punto en el que se han aplicado los filtros y las adecuaciones por parte
de los directivos es que bajan los modelos, cddigos y discursos reorganizados hacia los
maestros, encargados, grupos externos y familiares que pueden visitar en ciertos casos
a menores, ademas de los administradores que tienen un contacto directo y constante
con los adolescentes. La funcion de cada integrante dentro en el esquema vertical es
representado primero por los administradores quienes aparecen como los responsables
directos del discurso impuesto y de los encargados del orden funcional. El siguiente
nivel lo conforman los maestros en los que estan incluidas las directivas de cada nivel
educativo para dar continuidad a la reproduccion del sistema, pero con ajustes en la
ensefianza particular del Centro establecido en ONAC, los encargados integrados por
los responsables de las secciones de hombres, mujeres, cuneros, las enfermeras,
cocineras y jovenes asignados que se encuentran en calidad de asistentes personales,
denominados directamente por directivos y quienes asumen un papel de obediencia a
los estatutos determinados por la estructura. Los grupos externos en los que se
encuentran escuelas, ONG’s, fundaciones, establecimientos mercantiles, politicos y

donadores particulares, quienes se ajustan a las condiciones predeterminadas antes del
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ingreso en Odres y los familiares porque no todos los adolescentes son huérfanos,
algunos han sido recogidos de casas disfuncionales o tienen parientes quienes los visitan,
esto se hace bajo supervision estricta y regulada por organismos e instituciones
designadas. En el nivel inferior se encuentran los adolescentes, para quienes se configura

toda la organizacion como se observa en la figura 6.

Modelos, cédigos y discursos

Institucional

Filtro y adecuacion de formas

Administradores

Encargados Grupos externos Familiares
Representantes directos del

S _, discurso impuesto i -
Obediencia de la adecuacidon Se ajustan a modelosy Controlados por el conjunto

de formas codigos establecidos macro e institucional

Reproduccidn del sistema
educativo

" Adolescentes institucionalizados l

Figura 6. Estructura macrosocial y vertical hacia adolescentes de ONAC

NAC es el lugar ideal para inculcarles valores a los adolescentes, la idea principal
es llenar su vida en un acto anti Freiriano, como si fueran contenedores huecos. Es muy
importante para los administradores que sea un lugar reconocido como Centro de
Capacitacion y lograr lo que se percibe como superacién, adquisicion de aprendizajes y

conocimientos. Consideran que es necesario dotarlos con herramientas para la vida e
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instrumentos para defenderse contra la demanda de la superestructura. Los resultados

obtenidos hasta este punto son compatibles con el objetivo de Odres.

Las teméticas que se han tocado en este capitulo: historias de vida, la posicion
que se adquiere en la institucién, la percepcion en cuanto a la madre y la influencia de
ONAC en los adolescentes permite reconocer que ellos son agentes activos que
construyen de forma condicionada el sentido de la realidad de acuerdo a Gimeno y Pérez.
Hay una aceptacion colectiva de una estructura que se presenta como la Gnica opcion de
existencia y se presenta como un engafio, un sistema ilusorio fabricado para debilitar la
conciencia critica que permite elegir, imaginar y comprender como indica Ferrater cual
es la forma real de dominacion, no quiere decir que apropien en su forma total los
codigos, tienen sus desacuerdos y se rebelan, aunque esto les cueste una sancion. En
muchas ocasiones terminan por apropiarlos como validos y se justifican de su accionar
porque dan sentido a la dinamica social como acufia Toledo y Sequera. En estos cuatro
temas se permite ver la construccion de ideas encaminadas a hechos objetivos y
subjetivos que trascienden la existencia del hombre. En el siguiente capitulo se
analizaran otros topicos para contrastar la informacién recabada sobre las practicas y el

sentido construido en adolescencia institucionalizada.
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CAPITULO IV

Lectura de la realidad social a través de las practicas cotidianas

Es precisamente en esta significacion que el lenguaje tipifica experiencias

que necesitan ser objetivadas y repercutir por completo la realidad de la vida cotidiana.
De esta forma también se construyen simbolos

y se rescatan para presentarse como reales.

(Berger y Luckman, 1968).

Las experiencias conforman un panorama de significaciones y sentidos construidos a
partir de un orden cultural e institucional que constituyen un patron, una estructura
socialmente establecida, reconocida como sistemas de interaccion de signos que pueden
ser conductas, modos de vida, técnicas de adaptacion, estados de conciencia, actos,

palabras, saberes almacenados, hechos que pueden ser vistos desde varias miradas.

En este capitulo se tratan las diversas dimensiones de la realidad social,
representadas en practicas de la vida cotidiana de los adolescentes en ONAC vy la

triangulacion del sentido que construyen durante la permanencia en la institucion.
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4.1. Perspectivas en las dimensiones de la realidad social

La realidad social estd inscrita en diversos formatos de asociacién, es dindmica,
topoldgica y cronoldgica; sin embargo, se manifiesta en dimensiones que pueden ser

representadas en practicas cotidianas en la sociedad Odres.

Berger y Luckman (1968) asocian dos dimensiones a la realidad social, una vision
objetiva y un significado subjetivo, el cual constituyen como un producto social, que
ocurre a partir del tiempo y el espacio como lo resalta Caceres (2014), se trata de un ente

historico con propia experiencia de vida que ha creado un significado cultural.

En una dimension objetiva por el conjunto de manifestaciones observables y una
dimensidn subjetiva en el significado que tiene para los adolescentes. Es una lucha por
los sentidos legitimos tanto en las practicas como las fiestas, los rituales, en el terreno

de la dominacion y la reproduccion que apoyan Saintout (2008) y Bouchard (1994).

Pasquali por su parte considera una dimension comunicacional que se produce en
el contexto de intereses militantes, matematicos, cibernéticos, tecnologicos y
econdémicos en una lucha por el control de las comunicaciones. Freire (en Giroux, 2004)
sostiene en mostrar las dimensiones significativas de la realidad que viven los individuos

cuyo analisis creativo les posibilite la comprension de su situacion.
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Esta seccidon hace referencia a las dimensiones de la realidad social que se
expresan mediante las précticas cotidianas, las cuales describen una lectura de hechos
politico-econémicos y simbdlicos de los sujetos en la triangulacién de Reguillo (2009),
desde perspectivas objetivas y subjetivas vistas desde varias situaciones: la religion, los
medios tecnoldgicos, las costumbres y tradiciones, la violencia, el género, la etnicidad,
las relaciones sociales, cuestiones sobre la comunicacion, formas de expresion y
representaciones escritas de los colaboradores en la investigacion, las que se encuentran
inscritas en las categorias de: un marco microsociolégico (MS), pautas
psicosociologicas (PS) y las caracteristicas individuales (CI) que conducen al sentido de

la realidad de adolescencias institucionalizadas..

4.1.1. La religién como forma politica en ONAC

La administradora general de la Casa Hogar considera que no introduce ninguna religion
o doctrina; sin embargo, asegura que Unicamente se basan en ensefiar la palabra de Dios
a los nifios para que vivan felices y agradecidos. Afirma que estas acciones han logrado
un cambio en algunos de los nifios, los cuales ahora estan apoyados en un Dios viviente,
que les da bendiciones y los cuida. De este modo, en un principio los adolescentes
recibian las facilidades para asistir a la iglesia cristiana fuera de la institucion: El sagrado

corazon de Jests’, los dias domingos, donde el padre de la licenciada Castelazo

72 LLa devocion al Corazon de Jesus es de origen medieval, son escritos de santa Matilde de Hackeborn,
santa Gertrudis de Helfta y santa Angela de Foligno los testimonios mas antiguos. Sin embargo, la
fuente mas importante de la devocion, en la forma en que la conocemos actualmente, es santa Margarita
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directora de ONAC era el fundador y pastor. Tras su fallecimiento se instituyd la
“Escuela Biblica” en el interior de las aulas del Centro Educativo, ubicada en las mismas

instalaciones.

Al hablar de précticas religiosas se puede pensar en cuestiones culturales de
caracter simbdlico, sin considerar la politica y la economia como perspectivas que
intervienen en lo que viven los adolescentes. En los cuales se encuentran entrelazados
aspectos de perspectiva temporal, comportamientos peculiares y de ecologia social del
marco MS; asociaciones grupales, pautas culturales de valores, expectativas, roles y
circunstancias de género y sexualidad en las pautas PS y en lo que respecta a las Cl, las
interpretaciones, intereses, actividades ocupacionales y de tiempo libre, aspiraciones,
conflictos y hechos significativos. En todas las actividades se encuentran las

dimensiones objetivas y subjetivas que muestran los adolescentes.

Los adolescentes describen con sus palabras el fin de recibir ensefianzas sobre Dios:
“para llegar a ser buenos cristianos, verdaderos y firmes en la palabra divina”, pero, ;qué
es un buen cristiano? Ashly expreso: “Segun mama Liz, es no irnos por el camino
engafoso [...], que vengan los testigos de Jehova o algun catélico y nos ensefien idolos
y no concuerde con lo del cristianismo”. Esta es una descripcion que deben acuiar para

darle sentido al discurso, una muestra de la subcategoria instrumental subjetiva que se

Maria Alacoque de la Orden de la Visitacion de Santa Maria, a quien Jesus se le aparecid. En la Iglesia
catélica, el Sagrado Corazén es la devocion referida al corazén fisico de Jesus de Nazaret, como un
simbolo de amor divino.
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maneja por parte de los administradores. Ana Perla agreg6: “Lo que quiero [...] es ser
una buena persona y servirle a Dios”. Cuando no obedecen las reglas se les remarca que
debido a su condicion vulnerable son malos y tienen la necesidad de cambiar, esta
herramienta psicosocioldgica influye en ellos para posicionarlos en modo de dominio y
adoctrinamiento en aspectos de poder al usar elementos simbolicos (ClI) de la cultura,
Ilegar a ser instrumentos de un ser supremo, la cual seria la finalidad del tipo de persona
que se espera que sean como hizo referencia Lola: “Desde que llegamos al mundo Dios
tiene un proposito para ti 0 para mi, por eso nos suceden cosas que nunca pensamos nos
pasaria” y justifica los hechos ocurridos en su vida y se sostiene sobre elementos no
logicos para tomar una posicion en la que si es de valor: “Soy una hija de Dios como
dice la Biblia: ‘Aunque mi padre y mi madre me dejaren, Jehova me recogerd’ y desde
que él lo hizo fui llamada su hija y le doy gracias que estoy sana y salva, porque de otra
manera estaria perdida. sé que Dios me va a cambiar mi manera de ser. Tengo fe de que
Dios me va ayudar” y afirmé el proposito de la religion en su vida: “En un futuro
debemos ser buenas personas, ensefiar y ayudar a otros cada dia, como me ayudaron
igual, hasta que Dios decida cuanto vamos a vivir en esta Tierra, para hacer el bien y no
el mal”. Memin Pingiiin dijo: “lo que quiero es ayudar a otras personas que no tienen
trabajo, casa, familia y que yo salga adelante, terminar mis estudios y vivir en otro lugar
y hacer que las personas crean en Dios [...] para que puedan estar en paz”. Ana Perla
menciono: “Doy gracias a Dios porque me ayuda mucho. Cuando me vaya quiero irme

dando gracias a Dios”. Ashly expreso: “Le doy gracias a Dios, por habernos salvado de
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las garras del ledn. Aunque mi padre y mi medre me dejaren con todo Jehovd me
recogera. Me hubiese gustado conocer a Dios desde el principio y haber ayudado a mis
padres, pero €l sabe lo que hace y cual es el plan para nuestras vidas”. En todos los casos
desean por agradecimiento reproducir el modelo adoptado, aplicandolo en otros en las
mismas circunstancias. Los adolescentes establecen una asociacion dicotdmica entre lo
positivo y negativo, donde la idea es escoger uno u otro lado, en la perspectiva occidental
que se ha interiorizado en el hombre americano que ha sido colonizado. Representa la
lucha manipulada hacia escoger siempre el bien y en las cuales alimentan el deseo de
los dirigentes de Odres al camino de la alineacion de los dominados como refiere
Bastide. Y en tal caso ZurdoSar tiene un anhelo (CI): “Deseo que Dios me use de la
forma menos esperada”, llegar a ser servidores, en la cual se representa exitoso el
modelo para adoctrinar, mantener y reproducir el sistema. Ambar reafirma: “Si le pido
al Sefor Jesus, sé que €l me puede sacar adelante, algo muy importante es tener a Cristo
en mi corazon hasta que me muera para alcanzar la vida eterna. Asistiré a los cultos

todos los domingos para ser agradecida con mi Dios, quien nos da la vida”.

El poder se encuentra intimamente relacionado y aparece como un aparato de
control que va de acuerdo con Weber, cumple con una asociacion de un mundo de
simbolos. Perla menciona: “Los hermanos nos brindan alegria y nos ensefian a amar y
temer al Dios verdadero, somos cristianos y aprendemos a hacer cosas buenas en nuestra

vida”.
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Respecto a las peliculas, musica y lecturas que se les presentan a los menores
deben ser en palabras de la administradora: “cristianas o de Disney”. En esta frase se
reconoce la intencién de no perturbar a los menores en otros temas que no sean el
“portarse bien”, todo lo contrario, altera el orden impuesto e incentiva a rebeliones o
“malos comportamientos”, contrarios a la postura religiosa que se establece en todas las

actividades y en varios momentos del dia.

El grupo religioso de la iglesia pentecostal de nombre “The Bridge Church” como
lo acostumbran hacer anualmente, les hizo una visita en noviembre 2017. Son
originarios de los Estados Unidos y corresponde al discurso eclesiastico que se ofrece
por asociaciones extranjeras a los menores, maestras y personal que labora en la casa

hogar.

Supimos que pasaron dias muy dificiles”® [...]. Sabemos que en nifios con
situacion vulnerable es dificil, pero esta situacion es algo muy especial [...].
Ustedes son gente escogida por Dios para estar aqui para amar a estos nifios,
estamos dando gracias a ustedes por sus corazones [...]. Ustedes saben que
estamos aqui cada afio y la razon por la que estamos aqui es que amamos a Dios,
quien nos dice: “Si me amas, guardad mis mandamientos” (Juan 14:15) [...]. La

religion pura y sin macula delante de Dios el Padre es esta: “Visitar a los

3 El terremoto de Chiapas de 2017 produjo serias afectaciones. La Secretaria de Proteccion Civil hizo
de conocimiento que de manera preliminar se tuvo el reporte de un total de 80.508 viviendas afectadas,
de las cuales 58.168 tuvieron dafios parciales y 22.340 mas se encontraban con dafio total.
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huérfanosy a las viudas en sus tribulaciones, y guardarse sin mancha del mundo”
(Santiago 1:27), por eso estamos aqui, porque amamos a Dios [...]. Tenemos que
demostrarles que podemos, jugamos con ellos. Estas ensefianzas son un paso del
creo en Dios, la palabra de Dios [...]. La gente debe de saber qué es lo que
queremos para que puedan entender, porque hay muchos que vienen con otra
doctrina. Se tiene que entender claramente lo que dice la Biblia [...]. Dios esta
con nosotros, él puede ayudarme en cualquier situacion [...]y les digo a los nifios
“si estas pensando que Dios no te ve, estas equivocado. Porque Dios lo ve todo,
él sabe todo, €l es todopoderoso, no hay algo tan grande para €l. Con su brazo
extendido, no hay nada tan dificil para él. EI puede resolver cualquier problema
bastante fuerte. El sabe todo lo que necesitas [...]. Muchos de ellos llegan con
depresion, muchas cargas, entonces a través de la palabra de lo que se va a
predicar el Sefior puede tocar a su corazén y en ese momento la gente pueda
reconocer quien es Dios y pueda tener paz y pueda tener entendimiento, jverdad!,
pero para eso hacemos esas cosas [...]. Cuando uno se porta mal, y estas en la
palabra, el Espiritu Santo se contrista, se pone triste, se va alejando, tu mente
sabe que no, tu mente te pega [...]. La escuela biblica de verano como se hace
alla en Texas se hace por toda una semana y se les da una ensefianza a los nifios,
se traen unos “apets” —los monitos—, actividades, canciones, alabanza [...].
Porque los nifios necesitan la palabra, la adoracion para que los nifios se vayan

acostumbrando a alabarle al Sefior, pueden darle sus miedos, sus preocupaciones
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que tienen para que sientan, como ellos van creciendo en ese entendimiento de
Dios, de que no tengo a mi mama, pero tengo a Dios que me quiere y me ama y

él va a proveer.

Made, una adolescente de la casa hogar relata su experiencia que ha tenido dentro

de Odres sobre situaciones religiosas y las diversas actividades que tienen de la iglesia:

En donde ahora vivo es una casa cristiana donde se habla de Dios. Los domingos
tenemos un servicio en la capilla, a la cual vienen pastores de una iglesia de aqui
mismo llamada: Iglesia Cristiana fe de Tuxtla Gutiérrez; ademas tenemos clases
biblicas y lo de la profe Elisana. Contamos con un material que es un libro
llamado “Bible Lime” y va por meses, el que tenemos ahora es el mes de agosto.
La maestra y su esposo vienen los sabados a predicarnos y a jugar con nosotros,
nos dan un pequefio obsequio, ya sea una paleta o0 un bombon por haber ganado
en la competencia de los dos equipos (los Guerreros y los Vencedores). También

nos dan premio si llegamos peinados, bien vestidos o si hacemos bien las cosas.

La opinion de los adolescentes en cuanto a la ensefianza eclesiastica y la llamada
Escuela Biblica como cursos especiales y como parte del curriculum escolar es que no
les gusta en su mayoria; sin embargo, dicen que si por no tener otra opcién. La Escuela
Biblica no es opcional, se ha integrado en una clase diaria, cursos que imparten los

grupos eclesiasticos extranjeros y la asistencia a los programas dominicales. Es una
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imposicién de un orden de dominacidn lineal por parte de aquellos dirigentes en una
estructura de carécter politico, que usa como herramienta basica los elementos
simbolicos de los valores y las creencias para posicionar un sentido de vida sobre los

adolescentes durante su estancia en la institucion.

4.1.2. El sentido religioso en ONAC

La estructura que guarda este adoctrinamiento se constituye en una base de creencias
adoptadas en primer lugar por los administradores, quienes filtran la informacion en lo
gue consideran mas conveniente para sus propésitos. Este grupo se encarga de establecer
las reglas, normas y formas de ideologia con bases supremas. En este sistema los
directivos de la educacion prescolar, primaria y secundaria; asi como los maestros
seculares de cada grupo y asignatura, los pastores en las capillas, los grupos visitantes,
los hermanos que realizan actividades sabaticas y los lideres de forma directa ayudan en
la reproduccion que menciona Doelker (1982), acerca de ideas eclesiasticas sobre Dios

y lo que él hace por cada uno de los participantes.

De lunes a viernes los maestros deben participar de la “Escuela Biblica”’* antes

de empezar con el curriculum y la agenda en el salon de clases, mientras los alumnos

74 Es una sesion que se lleva a cabo en la escuela. Los maestros se reinen en la direccidn y tienen un
devocional que empieza y termina con una oracion a Dios, en el cuerpo del encuentro se leen escrituras
preseleccionadas por uno de los integrantes, se explican y se interpretan, de forma que todos participen
de las ensefianzas biblicas. Los alumnos por aparte en uno de los salones de clases hacen lo mismo,
sumando los cantos tradicionales de la iglesia cristiana. Al hacer esto ellos se encuentran listos y
preparados para recibir sus clases y llevar a cabo todas las actividades en la casa hogar.
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simultaneamente hacen lo mismo con la ayuda de la “Bible Lime”’® durante las horas

de clase incluidas en su horario.

Los pastores hacen su labor en sus respectivas capillas con discursos envolventes
que invitan a seguir a Dios y hacer su obra al llevar a cabo la misma tarea con otros que
también sufren y tienen necesidades, se realizan estas practicas en el culto religioso los
domingos, al cual asisten los alumnos que asi lo desean, de acuerdo con los
administradores. Pero que surte efecto, tal es el caso de Perla, quien dice: “Quiero entrar
a un coro, me encantan las canciones cristianas en inglés”. Made expresa: “Quiero tener

una familia que conozca a Dios”.

A las mujeres les atrae més las ensefianzas religiosas que a los hombres, dan
gracias a Dios porque las ha ayudado mucho, quieren irse dando gracias a Dios cuando
ya no estén en la casa, servirle en su obra, Les han pedido a Dios que les ayude y creen

L9%  ¢¢

en su poder, dicen “Jesus si me ayudo porque lo busqué”, “quiero tener a Cristo en mi
99 ¢

corazén hasta que me muera para alcanzar la vida eterna”, “asistiré a los cultos todos los

domingos para ser agradecida con mi Dios, quien nos da la vida”.

En lo que respecta a los grupos religiosos, estos son integrados por aquellos que
vienen de iglesias cristianas compatibles con la doctrina, ya sean locales o extranjeras

como la iglesia pentecostal de nombre “The Bridge Church”, quienes vienen cada afio

S Es una biblia ilustrada para nifios, a colores que es utilizada para la escuela biblica. Esta se encuentra
dividida por meses, contiene las ensefianzas que un adolescente debe de adquirir para cada dia.
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para adoctrinar en cursos intensivos o seminarios tanto a los jovenes como a los docentes
durante una semana, ellos imparten sesiones de dos horas tres veces al dia, utilizan
escrituras, cantos, presentaciones graficas, apets, la persuasién, hacen uso de
dimensiones subjetivas relacionadas con el alma humana, la comunicacion con seres
considerados en una realidad social como supremos, la cual atraviesa las diversas
dimensiones y las representaciones de las que habla Sierra (2005), como espacios de

subjetivos para la produccidn de sentido.

En cuanto a los considerados como hermanos, por ser de la misma denominacion
religiosa apoyan en las actividades sabaticas que se efectuan dentro de la casa hogar en
el area de la cancha, en un ambiente informal llevan a cabo juegos con una mezcla de
elementos clericos que los enfocan en el establecimiento de valores, obediencia total,
comportamiento en una sola direccion “el camino bueno”, el temor y la devocion a Dios,

por medio del amor y la alegria.

Si los adolescentes obedecen y siguen la linea correcta son buenos, de lo contrario
estan en oposicion al proceso y van por el camino de la perdicidon, se les niegan las
bendiciones y se encuentran con castigos, sanciones, regafios, abstencion de bienes
materiales y negacion de actividades, incluso aquellas que se desarrollan dentro de la
casa. La labor de Dios en este adoctrinamiento es derramar las bendiciones y abrir las

puertas de los cielos.
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Se obtuvieron dos sentidos en el direccionamiento de los adolescentes, los cuales
han sido adoptados como realidad social a partir de estas practicas: “buen cristiano” y
“buena persona”. El primero se refiere a una persona que aprende a hacer cosas buenas
en la vida y ayuda a otros con necesidades, es alguien que no se va por otras doctrinas o
es engafiado para adorar idolos y hacer que otros crean en Dios. Mientras en el segundo,
es aquel que ensefia a otros como lo hicieron con €l, ayuda a los que no tienen familia,
trabajo o casa; hace el bien y no el mal; ademas, significa salir adelante y terminar los

estudios.

La estructura completa hacia adolescencias institucionalizadas se encuentra en la
figura 7, que representa el adoctrinamiento vertical impuesto para mantener el orden, la
estabilidad, el control y con ello obtener reconocimiento para las autoridades de la
institucion ante la estructura macrosocial. donde la funcion es mantener los lazos de los
roles sociales al sistema previamente definido y establecerse como mecanismos
legitimadores de dominacién alejados de la verdad, que vienen ya codificados como
hace constar Castro (2000) y los cuales se sostienen por intereses politicos y econémicos

de los administradores.
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Derrama
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Buen cristiano Buena persona
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Escuela biblica Culto dominical Seminarios interactivos
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X@ %@Adolescentes institucionalizados %@ X@

Figura 7. Estructura de adoctrinamiento vertical

En estos términos se interpreta una relacion dicotomica referenciada por Marc y
Picard (1992), con todo lo que hacen los adolescentes y la manera de percibir lo que les
rodea, la relacion entre el bien y el mal, lo positivo y lo negativo. Se organiza el proceder
en dos vias y se simplifican las acciones para poner reglas y cédigos que permitan
recompensar o castigar. Las actividades religiosas han pasado de prohibiciones de

rituales a estructuras de cddigos morales de mandatos divinos.

Las practicas sociales en el sentido religioso han modificado a nivel subjetivo a
los participantes en el sistema, aunque no en forma general, estos estan en su mayoria

asistiendo por la obligatoriedad de la institucion y el supra control’® implementado; sin

6 Un nivel mas elevado y notorio al que podria no percibirse en las relaciones cotidianas
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embargo, hay quienes manifiestan su inconformidad y no participan abiertamente,
consideran no hablar del tema para no expresar sus verdaderos sentimientos que los
lleven a un desorden u alteracion y les provoque un dafio por parte de los que ejercen el
dominio. Otros se moldean y condicionan de acuerdo con los parametros esperados, de
modo que creen, esperan, se alimentan de la fe y desarrollan una esperanza en las
palabras prometidas. Los demas disfrutan de los beneficios temporales, las ventajas y
recompensas que les ofrecen, porque como parte de las estrategias en la escuela biblica
cantan himnos y piezas musicales de artistas de la misma fe y a la mayoria de ellos les
gusta hacerlo, los cultos dominicales les ofrecen la oportunidad de salir de ONAC y
convivir con sus comparieros y otras personas, los grupos religiosos que imparten los
seminarios les traen dulces, regalos, brindan un contacto fisico por medio de los abrazos
y son gente con quien platicar y socializar, los hermanos que desarrollan los sdbados

interactivos les traen dulces y desarrollan sus ejercicios de culto a Dios con juegos.

El fin de la estructura religiosa es una forma de poder bien establecida y
organizada, con estrategias reforzadas en todos los niveles, que mantiene a los
adolescentes en orden, dentro de las reglas y establece un ciclo de reproduccion y
dominio sobre los que menos tienen a través de contenidos simbdlicos y relaciones
practicas como sugiere Sierra, el cual debe ser bien aprendido para ser “buenos
cristianos” y “buenas personas”. Esta modificacion puede ser revertida al provocar la

criticidad a nivel subjetivo que no se logra con algunos encuentros esporadicos de
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atencidn, sino en el dialogo diario y constante a través de una pedagogia diaria, constante
y reflexiva acerca de los modelos empleados en una comunicacion direccional que los

reduce a objetos.

En cuanto a las organizaciones y personas que se dedican a la ayuda sin fines de
lucro como en el caso de las ONG’s a diferencia del pasado la gente es mas buscada y
reconocida por su accién social que por ser especialistas de lo sagrado como hace notar
Mallimaci (2000). Aparece como fuerza de compensacion ideoldgica y permite al
discurso eclesiastico un lugar en el mercado social y simbdlico frente a la competencia
con otros actores. La religion aparece compitiendo por un lugar simbolico asociado con
una escala de valores de un marco microsociologico, pero inmerso en pautas
psicosociologicas manipuladas, donde no todos los adolescentes se someten al control
permisivo expuesto, pero si son dominados mediante codigos variados que persiguen un
mismo proposito: la domesticacion de sus mentes y la reproduccion en una escala

simbolica.

4.1.3. Uso de los medios tecnologicos en la politica-econémica

No cabe duda que la tecnologia en nuestros dias ha tenido un impacto en los nifios,
adolescentes y jovenes. Para conocer el sentido social que crean los medios tecnol6gicos
en los adolescentes de ONAC se hacen prescindibles las opiniones sobre las

aportaciones de los dispositivos que conocen, con los que han tenido contacto, cuales
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han llegado a utilizar y con qué propésito. La influencia causada por la tecnologia con

la que cuentan y las consecuencias del uso percibido en ellos y otros conocidos.

De los catorce adolescentes, once nunca han tenido un celular. Martin Garrix,
Ashly y ABR tuvieron el suyo a los 8, 9 y 10, de las marcas Samsung, Nokia y Sony
respectivamente. En general no conocen muchas marcas, versiones y caracteristicas de
los teléfonos llamados “inteligentes”, se basan en comentarios que hacen otras personas
y anuncios televisivos. Las marcas que destacaron fueron: Mac, Iphone, Gamer,
Samsung, Nokia, Sony, Lanix y Alcatel. Reconocen buenas marcas y esto los hace sentir
el deseo de tener estos aparatos, que, si bien no conocen todas sus caracteristicas, les
atrae su funcionalidad. Las computadoras, IPads, tabletas electronicas y la television
estuvieron en la lista de otros medios electrénicos que han utilizado antes de entrar en

ONAC o porque un docente o familiar se las ha prestado durante su estancia en la casa.

Los adolescentes opinan que la tecnologia: “Es un avance mundial que todos
vemos, hay muchas formas de tecnologia, cualquiera lo puede usar, a veces dafia mucho,
pero a veces también ayuda”. “Es como el celular o la computadora, la radio, los
audifonos, la television”. “Es todo lo que se usa por medio de computadoras”. “Es todos
los medios de comunicacién o luz que necesitamos”. “Esta creciendo cada vez mas y se
desarrollan diversas cosas como los teléfonos y las teles”. “Son cosas avanzadas como

la ciencia, casas, la ropa, que cada siglo o afio son modernas o las hacen mejor
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supuestamente”. “Son inventos y cada afio son diferentes y cada dia son mas buenas y a

Veces Nos sirven para nuestra vida diaria”.

Con respecto a la utilidad que le dan a la tecnologia: “Es para distraccion y
ademas con eso la gente se empieza a perder o se meten en cosas que no deben”. “Los
duefios de las empresas solo les interesa vender. [...], la gente ya no quiere estudiar, leer
en las bibliotecas, [...] o adorar a Dios”. “Causa problemas porque las personas se
vuelven adictos, como mi primo se la pasa en el IPod, desde que llega de la escuela esta
conectado, con su cable siempre en la corriente para que no se descargue, se la pasa
viendo Dragon Ball Zeta y Netflix”. Se les ha ensenado el buen uso que pueden tener

de los diversos dispositivos y las formas en la que les dafia como personas.

En el encuentro con la tecnologia, la television es el aparato al cual tienen acceso
los adolescentes y por lo tanto al que le dan mayor utilidad, casi sin supervision. El
conocer detalles sobre el uso ayudara a percibir la influencia que este medio tiene entre
los adolescentes de ONAC y hacia donde estd dirigido el sentido social de su
participacion activa. Para este proposito se les indicd que escribieran todas las peliculas
que recordaran o que han visto a modo de reconocer patrones de comportamiento. En
los resultados se encontrd que la cantidad de peliculas vista por los adolescentes es casi
la misma, debido a que ocupan el mismo medio para la reproduccion, en promedio
anotaron de 40 a 50 titulos cada uno. Los dias que pueden ver television son los fines de

semana Yy en algunas ocasiones por las tardes. La clasificacidn del tipo de peliculas varia
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por su temporalidad de estreno, sonoridad, color, publico de destino y género; los

hallazgos fueron los siguientes:

1. Alos adolescentes les gustan las producciones actuales por el interés que genera
en las demas personas y de acuerdo con los cortometrajes que ven en los cines
cuando un sponsor los ha llevado al cine, lo cual les crea el deseo latente de
regresar a verla o adquirirla para visualizarla en la television como en el caso de
“Intensamente”. También han visto creaciones antiguas y cldsicas que
consumido varias veces en consideracion al stock con el que cuentan en las
secciones de la casa hogar, entre las predilectas se encuentran las del actor
Charlie Chaplin.

2. Las peliculas mudas les causan gran impacto por ser muy expresivas y en las que
se puede interpretar lo que ocurre con solo ver a los actores y la lectura de ciertos
textos, pero las producciones sonoras les encantan por la cantidad de efectos
incluidos.

3. Segun su color no es muy considerado entre los adolescentes, tiene un mayor
impacto el sentimiento generado y el mensaje transmitido.

4. En cuanto al publico al que va destinado han visto peliculas con mensajes de
acuerdo a los valores, principios, creencias y tradiciones que se predican dentro
de la casa, pero los han excluido de algunas selecciones que pertenecen al grupo

de clasificadas como infantiles o para nifios, tal es el caso de Coco, la produccion
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cinematogréfica més vista en la historia de México e inspirada en la festividad
del Dia de muertos por estar en contra de las ensefianzas religiosas. Sin embargo,
es una seleccion mencionada por los adolescentes, la cual se encuentra entre las
favoritas que les gustaria ver. Las consideradas para adultos no estan permitidas,
ya sea por su violencia o por las escenas intimas que muestran. Antes de venir a
Odres Nuevos los adolescentes estuvieron expuestos a contenidos pornograficos
y violentos, o en su defecto sufrieron los efectos fisicamente.

5. En cuestion de las peliculas de género cinematogréafico, mencionaron las de
accion, aventuras, musicales, ciencia ficcion. No aparecieron peliculas de drama,
bélicas, suspenso o terror. Entre los titulos mas destacados’’ se encontraron
titulos de las productoras en orden de mayor a menor realizacion: Walt Disney
Animation Studios, Marvel Studios, Marvel Entreteiment, Nickelodeon, Hanna
Barbera, Metro-Goldwyn-Mayer, Lions Gate Entreteiment, Paramount Pictures,
Columbia Pictures, Bagdasarian Company, New Line Cinema, Regency
Enterprise, 20th Century Fox, Jersey Films, Kenio Films, Amblin Entreteiment,

Summit Entreteiment

A los adolescentes de ONAC les gusta ver peliculas, segun sus propias palabras

porque: “Me relajan, me gusta que me hagan reir y divertirme”. “Porque es divertido”.

7 Los titulos mencionados se encuentran en su totalidad en el Anexo 4. Datos 11. Titulos de las
peliculas mencionadas por los adolescentes
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“Es un tiempo para pasar con los nifios”. “Me ensefan a ser chido y a ver las cosas mas
en serio”. “Me distraigo un poco”. “Porque me dan risa, para distraccion [...] cuando
estoy aburrida”. “Hay cosas que no podemos hacer como tener poderes o tener un reino
de hielo. Tal vez es algo que nos cambia el humor y nos hace tener sentimientos de
alegria, decepcion, tristeza, amor, enojo o disgusto”. “Es una forma de pasar el tiempo,
a veces me gusta por el tipo de pelicula”. “Porque dan risa o estan divertidas [...] son
muy interesantes, tienen videos musicales”. “Nos distraen un poco. Me gusta ver de
accion y de terror”. “Son cOmicas y graciosas y narran aventuras. Van hacia lo
desconocido, eso las hace interesantes y porque algunas son movidas como: Alviny las

ardillas, High School musical y las que traen mucha musica”.

En cuanto a la ensefianza que las peliculas han dejado a los adolescentes
sobresalieron las siguientes frases: “No me ensefian mucho. Algunas como ‘El juego
perfecto’ me indican que nunca debo rendirme, que debo ser honesto, ser tolerante, a no
juzgar a las personas, respetarnos unos a otros, ser valientes en cualquier circunstancia
de problemas”. “Nos ensefian a seguir adelante, lo que no es bueno o que algo es malo™.
“No me ensefian nada, es aburrido y pérdida de tiempo”. “Quiza a enfrentar la vida tu
sola”. “Amor, amistad, valentia, honestidad, gozo, paz, mansedumbre y otros valores

mas [...]”. “Nos ensefian que debemos ayudarnos unos a otros. Que no nos dejemos

engafar por las apariencias. Que nunca dejemos solos a los demas comparieros. Que
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Dios nos ayuda mucho”. “En las peliculas hay pura ciencia ficcion, fantasia, comedia,

travesura, asi que para no verme infantil solo las veo y ya”.

Los adolescentes ven las peliculas porque es de las Unicas actividades que les
permiten realizar sin censura, siempre y cuando sean religiosas o de Disney, estas desde
la categoria instrumental objetiva les permiten relajar sus cuerpos por medio de la risa,
obtienen diversion, se distraen, es una forma de pasar el tiempo, les atrae la masicay los
hace saltar. La parte subjetiva se observa como un tiempo para pasar con los nifios mas
pequefios, les cambia el humor, les provoca una movilidad de sentimientos, son
interesantes porque van hacia lo desconocido. Esta es precisamente una forma de escape
asociado con la diversion al ver los titulos vistos: comicos y graciosos. Les ensefian
valores de pautas psicosocioldgicas como: la honestidad, la tolerancia, el respeto, la
valentia, la perseverancia, lo bueno y lo malo, la resiliencia, el amor, la amistad, el gozo,
la paz, la mansedumbre, la empatia, la solidaridad, a no juzgar, a confiar en Dios y en
un brote de sentido critico comprenden que hay cosas que no pueden hacer como tener
poderes o un reino de hielo, que las ardillas hablen o los mufiecos cobren vida, reconocen
que casi los personajes no tienen padre o madre dentro de los contextos en los cuales se
desarrollan. En un pequefio porcentaje algunos aseguran que no aprenden nada y que es

pérdida de tiempo y prefieren invertirlo en otras funciones.

Los adolescentes elaboran su manera de actuar al observar estas peliculas,

modifican su comportamiento con cédigos predisefiados en forma de iconos, 1o que

246

——
| —



permite el moldeamiento de las mentes al utilizar como pantalla los diversos personajes
en imégenes. No es lo mismo escuchar de Blanca Nieves o de Rapunsel sobre la bondad
y el buen comportamiento que escuchar a los diferentes cuerpos que integran la
estructura dominante. Este consumo se presenta como una forma de supremacia no solo
para el control de pensamientos y actos por parte de las instituciones, también beneficia
al estado, la nacion y por supuesto a la mega industria en el cual participan todos los que
tienen contacto con Odres a través de productos como DVD’s, los programas televisivos
y el cine. Se vive como bien refiere Schmucler (1972) en una compraventa de ideas de
consumo, de entretenimiento, de ocio disfrazado para el desarrollo de las fuerzas
productivas. Estos proporcionan un medio de comunicacion de una sola via sobre reglas
y normas de conducta sobre los menores que residen en esta institucion, en las audiencias

de acuerdo con Castells (1996) o las masas en palabras de Olias (1874).

Los mensajes en las series, programas y peliculas hacen la funcién de discursos,
los cuales se guardan de un modo imperceptible en la memoria e influyen en las
creencias, con los que se formulan los modelos mentales, aquellos representaciones
subjetivas basadas en los mensajes de tematicas en los adolescentes, quienes no tienen
recursos o estrategias para resistirlos o buscar cddigos alternativos, constituyendo de
este modo una forma de abuso del poder utilizada en la politica-econémica en beneficio

de los directivos y grandes empresas productivas.

247

——
| —



4.1.4. El sentido del consumo en adolescencias institucionalizadas

Los adolescentes en este tipo de instituciones no pueden poseen dinero, no se les debe
proporcionar como parte de las reglas, las donaciones se realizan a traves de la
administracion y las que se les otorgan a los nifios y jévenes directamente cuando vienen
los grupos se les recogen terminado el evento. De este modo surgen las preguntas: ;que
consumen los jévenes de la casa hogar?, ¢cudl es el sentido que le dan a los mecanismos
concretos de produccion?, ;cual es la relacion de lo que se consume con las practicas

sociales de comunicacién?

La television traduce a imagenes la cultura, moldea las significaciones a través de
practicas objetivadas en ciertos programas, se pierde el conocimiento directo de los
acontecimientos, es un instrumento en la vida de las adolescencias dentro de las
instituciones para aumentar los grados de libertad de cddigos culturales cotidianos y
convertirlos en estereotipos. Una de las formas de consumo de los adolescentes en
ONAC es a través del medio masivo en la Casa Hogar: “la television”, esta toma una
posicion trascendental de entretenimiento aparentemente inofensivo para los
administradores, estimulan y conducen a cierto tipo de programacién que ensefia:
religion y valores. El significado de las peliculas es implantar en muchos casos
sentimientos paternalistas de practicas no reales para los menores confinados en este
sitio credndoles una falsa conciencia. Se incentivan las condiciones politicas, raciales y

sociales, la estética, el etilo y la moda. Se pierden de vista los pardmetros de lo real, se
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cosifica la vida diaria o los limites ara agenciar en una economia cada vez mas

globalizada en un proyecto con cddigos bien establecidos.

La comprension del consumo de programacion especifica en estos medios se
percibe a través de discursos publicos con las rutinas domésticas de la vida cotidiana.
Los adolescentes en este sentido negocian porque para acceder a la parte subjetiva se
debe tener un continuo dialogo con la cultura y las tramas de la comunicacion. En estas
practicas se expresan valores y significados en un encuentro con la mediacion, que
implica la hegemonia ideolégica que hace notar Sierra (2005). En lo que Giroux (1992)

Ilama banalidad del consumo y la seduccion de las marcas

Otra forma de consumo esta determinada por los articulos que les compran los
grupos que vienen como representacion de las ONG’s o particulares extranjeros, quienes
los llevan de compras a las tiendas departamentales y les compran lo que los
adolescentes quieran, para lo cual los administradores de ONAC indican que articulos
van a adquirir cada uno. En esta accion se resalta el efecto de los empresarios de
Suburbia, marcado como el lugar predilecto para hacer las compras, quienes les dan
todas las facilidades para tal evento una vez al afio, contratan a personal adicional,
introducen mercancia que no ha salido de sus bodegas en mucho tiempo por estar
descontinuada, por no ser de temporada a fin de vender el stock guardado, los precios se
elevan arriba de lo normal. Los empleados del centro comercial que trabajan por

comision, les ofrecen los articulos mas caros a los jovenes, no es importante si les viene,
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les gusta o cuidar la economia, lo trascendental es la venta realizada y traducida en
dinero para sus bolsillos, para lo cual les venden marcas, se las mencionan y utilizan las
caracteristicas para convencerlos de llevar las cosas. Las marcas y el precio es lo que les

queda en su mente, “ser chidos e importantes” por traerlas puestas.

El gusto que sienten por las compras es durable solo por un cierto tiempo porque
al regresar a la casa todas las pertenencias tienen que ser devueltas a la administracion,
solo aquellos con un comportamiento intachable podran conservar algin articulo
adquirido en este tradicional evento. El resto de los articulos son decomisados para ser
utilizados a conveniencia de los directivos: regalos de cumpleafios, incentivos o premios

y donaciones a otros centros con mayores necesidades.

Los agentes de gobierno también contribuyen en la reproduccion del habito del
consumo, les prometen llevarlos a comprarles una “Cajita feliz” de McDonald’s con lo
cual los adolescentes quedan muy complacidos y agradecidos con los politicos, un
diputado o el gobernador. Lo que no se ve es el origen instrumental de fondo. Les toman
fotografias y videos para promocionar su camparia politica, la cual es transmitida en los
medios de difusion masiva y entonces los jévenes se convierten en un articulo mediador
para llegar al corazon del pueblo, para ganar la simpatia, la que sera objetivada en un
voto hacia candidatos con el objeto de ganar poder politico en una de las nominaciones

representativas.
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El efecto de estas practicas causa en los adolescentes una modificacion en la
cultura, que los acerca a una estructura de un sistema capitalista bien construido y una
serie de codigos traducidos en el consumo que fortalece el sistema econémico y
enriquece al méas rico. En Odres se habla de marcas como Wilson, Under Armond,
Reebok; de lugares como Burger King, McDonald’s y Suburbia. La pregunta que resalta
es: ¢Qué tipo de articulos van a querer conseguir cuando salgan de la institucion? Se
trata de un acondicionamiento subjetivo a través de objetos, el cual modifica la ideologia

del denominado “pobre” para seguir en esta misma situacion.

No es conveniente para el sistema la criticidad de los adolescentes que los hace
reflexionar sobre el efecto que la television y el cine a través de los programas televisivos
y los articulos comprados en tiendas establecidas les producen en un nivel ideoldgico y
simbolico. Si se puede manipular a los adolescentes, entonces el discurso sobre el
consumo ha llegado a su grado maximo de eficiencia mientras no exista el elemento de

criticidad que permita romper con esas estructuras mentales.

4.1.5. El uso de elementos de caracter simbdlico en la realidad social

Las ideologias y las representaciones no se forman espontaneamente, necesitan de
recursos variados y de caracter simbolico para involucrarse en una manipulacion bien
establecida. Algunos de estos elementos son las tradiciones y la violencia en los

diferentes contextos y condiciones de vida. Estos se configuran para crear simbolos que
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influyen en los comportamientos de los sujetos, reprimen algunos tipos de conocimiento,
suprimen el dialogo critico en una agenda politica doctrinaria en términos de Giroux

(1992).

Las tradiciones’® en ONAC estan marcadas por las actividades propias de la
escuela, los grupos visitantes y la iglesia, que instauran elementos comunes como una
costumbre de la sociedad en centros educativos y otras que han aceptado en su agenda,

tales como la celebracion de la Navidad’®, Dia de Reyes y XV afios.

Las tradiciones escolares marcadas en el calendario como actividades son
efectuadas en dias festivos como son: la celebracion de la Independencia, 20 de
Noviembre, Dia del Nifio, 10 de Mayo®. En la mayoria de los eventos intervienen los
sponsors®!, fundaciones nacionales y extranjeras, particulares de asociaciones civiles o

religiosas, empresas y publico en general, que les aportan beneficios econémicos en

8 Como resultado de una entrevista con la licenciada Merari se obtuvo la opinidn sobre las tradiciones.
Se perciben como “algo que las personas se van formando a sus necesidades [...], no con ninguna
religion, denominacion u otro pueblo”. Como ejemplo expuso: “los indigenas tienen sus tradiciones [...]
de celebrar [...] un Santo [...], es una necesidad [...], es algo que necesitan para llenar o satisfacer su
vacio”. Da otra fecha: “voy a tocar un tema que viene el dia de los muertos, jes una tradicion!, ;de qué?
o /para qué?, ;me beneficia a mi el dia de los muertos?, no me beneficia”.

79 Este es el concepto de Navidad para los dirigentes de Odres: “Navidad, es una tradicion donde las
familias se rednen, jno es que esté de acuerdo a la Navidad!, pero se retinen para dar gracias por el fin
de afio, eso es algo bonito”.

8 La administradora desconoce las tradiciones en la Casa Hogar o en otras palabras no cree que los que
ahi residen reproduzcan actividades o actitudes mundanas, aunque reconoce algunas practicas en este
sentido.

81 Son los patrocinadores de las diferentes organizaciones, ONG’s, instituciones o grupos particulares
que los apoyan econémicamente para efectuar algunas de las actividades o hacer donaciones en
beneficio de la casa.
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moneda o especie. La organizacion y reproduccion de los eventos no difiere mucho entre

de otras escuelas, las que se llevan a cabo bajo una agenda estandar.

El Dia de las Madres es una réplica de la festividad, aun sin que los adolescentes
cuenten con su madre bilogica, de modo que se ha vuelto una tradicion ovacionar a la
que llaman “Mamad Liz”, quien es la festejada en el evento que se organiza cerca del 10
de mayo. Se invitan a otras personas para asistir al festival como las madres de los
profesores, amigas de las administradoras y sponsors de la Casa Hogar. ES muy
tradicional el arreglo floral que todo el personal administrativo y docentes compran con
sus donaciones para la directora. Esta actividad no tiene mucho sentido para los nifios y
adolescentes, quienes encuentran innecesario preparar cantos, bailables, poemas y
representaciones para alguien que especialmente en ese dia no suple la figura materna
que ellos desean, lo hacen obligados por quienes ejercen dominio sobre ellos dentro de

las actividades de la escuela. La administradora opina respecto a esta celebracion:

Hemos estado platicando que debemos hacerlo de otra manera, porque la mayoria
de los nifios aqui jno tienen mama! —o sea, no tienen una mama fisica— [...], ven
a mama Liz como su mama, [...]. Los nifios le podrian decir sefiora Liz, pero

quieren tener una figura”.

Los nifios, nifias y adolescentes le tienen agradecimiento a la directora, quien es

la que cubre sus necesidades, ella ha sido posicionada como protectora, guia, institutriz
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y dirigente oficial. Este festejo lo desarrollan como un requisito meramente escolar y
porque quieren evitar que les llamen la atencion por no ser obedientes. Es un dia que la

mayoria de los menores desean que pase muy rapido.

El impacto psicosociolédgico de esta tradicion es negativo por no cumplir con las
expectativas familiares de los adolescentes en ONAC, perturba las pautas culturales de
valores y crea conflictos emocionales de cardcter simbdlico que les renueve
sentimientos, recuerdos, anhelos y les genera un estado depresivo, lleno de apatia,
rechazo y compulsion hacia las actividades desarrolladas en cada evento, sintomas de

un comportamiento peculiar reproducido en un marco microsociologico.

En lo que respecta al Dia de Muertos no es reconocido como una actividad escolar
porgue va en contra de las creencias religiosas que aqui se practican y son vistas como
ensefianzas diabdlicas. No se les permite hablar del tema, no se puede ver en las clases,
adornar el salon, usar disfraces, pintarse el cuerpo, construccion de altares, pedir dulces
y la tradicional calabacita. Estas restricciones lo Unico que generan es la inquietud de
los menores sobre cosas ocultas y la muerte, lo que produce tabues entre la poblacién de
Odres. Para los adolescentes que si tuvieron estas practicas antes de ingresar en la
institucion, las extrafian y no alcanzan a comprender la razon de no dar pie a una
tradicion muy arraigada como mexicanos. Este tipo de festividades trae generalmente
una ecologia social de mercado de caracter simbdlico de las caracteristicas individuales

gue impactan a nivel micro en contra de la realidad macrosocial del sistema capitalista.
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Otra de las tradiciones es el dia mas esperado del afo: “La Navidad”, para lo cual
se desarrollan muchas actividades previas: la compra de regalos, la cena navidefia, las
diversiones, las luces de los foquitos, la puesta del arbol®?, la convivencia con los amigo.

Memin Pinguin relata sobre esta experiencia:

En la Navidad me la pasé de maravilla, porque, aunque no cenamos, jugamos
futbol con las enfermeras, comimos dulces y luego vimos pelicula, [...] me gustd
porque fue de los Trolls, esa pelicula es nueva. Nos dieron permiso de pasar el

afio nuevo y ver peliculas hasta las 3:30 de la mafiana.

Acerca de la navidad, existe una tradicion que llaman “Lleg6 Santa Claus”. Una
persona de Austin Texas, Estados Unidos (EUA) que pertenece a la denominacion
religiosa que profesan, y con recursos economicos suficientes para donarles, viene una
vez al afo en el mes de diciembre con el fin de comprar ropa, comida y regalos para los
nifos y jovenes que viven en la ONAC. En didlogo con los adolescentes expusieron sus
comentarios cuando se les pregunto: ;Coémo estuvo su experiencia con el “hermano

Pablo”?

Heilyn de primer afio, tenia el rostro triste, la cabeza agachada y con una voz

entrecortada, comento: “no fui porque no me dejaron”. ZurdoSar se emocioné y dijo:

82 “E] 4rbol lo ponemos porque vienen las personas y nos dicen: joye! ¢no vas a poner el arbolito?”, —la
encargada responde— “bueno pues jpoénganlo! Lo habiamos dejado de poner, porque una vez se nos
incendid, entonces dijimos jya no!, tenemos nifios, pero entonces dijimos en los comedores y que ahi
estén, ya en la noche los apagamos”.
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“Bien chido®, nos llevaron a comprar ropa, después nos llevaron a Burger King”, y
siguid explicando: “me compraron unos tenis de mil y ochocientos. Nosotros escogemos
nuestra propia ropa, nos dicen qué piezas y nosotros escogemos cuales dependiendo de
nuestro agrado”. El menor aclara el proceso de compra: “a mi me estaba diciendo mama
Liz: jlleva un suéter, no una sudadera!”. Entonces expresd su interés: “habia una
chamarra bien chida y por tentacion me la queria llevar y me estaban diciendo los
empleados de la tienda que agarrara esa, pero les dije que jno!, que mama Liz habia
dicho que un suéter. Me estaban insistiendo e insistiendo, pero les dije: me dijo la
directora que nos cuida que un suéter, jno chamarra! y agarre un suéter bien feo que ni
me quedaba”, —explica la razon de la decision que tomd y con la cabeza inclinada — “con
tal de que mama Liz no me regafara. Ya despues me estaban dando un pantalon, que
hasta llevaba cinturdn, y yo dije jno!, sin cinturon, por eso fui a elegir otro cinturén. En
total gastaron en mi dos mil quinientos sesenta y dos pesos. No valen la pena las compras
porque luego lo decomisan, solo dan una para cuando comemaos helado con los hermanos
y dan otra para cuando vamos al auditorio al culto de Navidad”.® Recalco: “Los

hermanos pagaron las cuentas. Mama Liz nos mostré la casa del hermano Pablo y parece

83 Es una expresién empleada para manifestar que algo esta muy bonito o que es del agrado de la
persona
84 Es una actividad religiosa, véase el apartado de religion en la ONAC
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un castillo, jbien chida! Dice mama Liz que le estaba diciendo el hermano que vayamos

a su casa, que nos va a tener ahi una semana, pero ella no quiere llevar a los orinones®”.

El pago en la tienda lo efectu6 el sponsor, Pablo afirma: “dicen que sacé un fajo
de billetes de a quinientos pesos y le dio al ingeniero® para que fuera a ver lo de Burger
King”. El joven estaba sorprendido, hacia movimientos con sus manos y todo su cuerpo
para dar a conocer su emocion: “las tarjetas como las pasaba y el tamafo de las cuentas”.
Otra jovencita hablo de su experiencia en las cajas: “un vestido no tenia etiqueta y lo
sacaron para checarlo, lo cobraron, pero ya no me lo dieron”. Respecto a ese tema
alguien mas aport6 un comentario “a mi no me quedaba la talla doce, pero una sefiora
que trabaja en la tienda fue muy abusiva, para que ella ganara dinero me puso una
chamarra y ni me quedaba. También me dieron una cadena”, Ana Perla agrega: “a mi
me dieron las cosas con una condicion, que si estaba desordenado mi cuarto me lo iban
a decomisar, pero no estaba desordenado, es lo bueno. Después nos llevaron a Burger

King”. El festejo no termino ese dia, agregé ZurdoSar:

Nos dieron helado, le pusieron galletas, M & M' s, cerezas, crema batida,
chocolate, y nos dieron juguetes, a algunos les regalaron carros de control que

tenian turbo para que fueran rapido, a otros les dieron tocadores, mochilas y

8 Persona que saca la orina de su cuerpo ya sea de forma involuntaria o como respuesta a un desorden
de salud. Generalmente sucede mientras esta durmiendo.

% Era el gerente de la pasteleria “Dulce Gracia” —hace cuatro meses que ya no trabaja ahi— y encargado
a esa actividad como apoyo a los visitantes.
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muchas cosas. Soy de los Unicos hombres que tienen reloj, me lo iban a recoger,
pero estoy bien con mama Liz [...], a otros que si se los quitaron porque se han

portado mal. En la cena nos dieron pastel, bolsas de dulces, refrescos y pifiatas.

ZurdoSar expone las caracteristicas el regalo que le dieron y el significado que
tiene para el: “mi reloj tiene muchas ventajas, luz de fondo verde fosforescente,
resistente a cincuenta metros bajo el agua, con botones para manejarlo en la profundidad,
tiene alarma, cronémetro, minutos y segundos, tiene el dia, la hora militar, el nimero de
mes, lo sé porque lei el manual y tiene ajuste de alarma”. Otros comentarios sobre las
compras fueron: “Yo compré tres vestidos”, contesto Lola y Heilyn agregé: “yo compré
tres mudadas de salir, un pijama, unos zapatos de quinientos pesos, unos tenis de mil
pesos. Me dijeron que calcetas jno!, que teniamos aqui, mama Liz dijo que solo lo que
necesitabamos”. Judy expreso: “Esta vez me costd un chorro porque no habia tanta ropa
de mi talla”. Martin Garrix noto algo: “Las que venden alli se iban con nosotros y nos
daban la ropa mas cara, son bien marfiosas, nos dijo mama Liz que comprara zapatos
escolares y no encontraba, entonces le cambiaron el indicador de la talla y me los dieron,
pero me quedan bien grandes”. Brandon confirma sobre el mismo tema: “A mi me dieron
unos zapatos de mas de dos mil pesos, de piel. Si me quedaron, pero no me gustaron”.
Carol Sevilla hace una afirmacion: “A mi no me gustan las cosas de marca, lo que me
interesa es que me guste y me quede bien”. Memin Pingiiin da informacion adicional:

“Yo gasté en total tres mil trescientos noventa y nueve pesos” y ZurdoSar le presume:

258

——
| —



“MI cuenta fueron cuatro mil trescientos noventa y nueve pesos”. Ana Perla aclara: “Nos
compran la cantidad que nos dice mi mama; si hay en la casa hogar no nos compran de

2

€S0 .

Cuando se les pregunta: ;que sientes cuando se realiza esa actividad? Responden:
“bien chido porque me llevan a una tienda y me compran cosas de marca reconocida. La
marca Nike, Under Armond, Reebok representan que es chida la persona. Si es de otra
marca no me gusta, si es de marca me siento de alta categoria”. Perla dice: “yo elegi
unos tenis Wilsons”. Ambar con un tono de burla dice: “profe mire su reloj de ella, es
touch, marca Maraton”. Perla le contesta: “no es una marca reconocida, pero me gusto”.

Anaden informacion de un articulo que posee una profesora: “El reloj de la profe Eli es

un Fosil”.

La siguiente pregunta surgiéo como parte del didlogo con los adolescentes: ;Qué
representa esta salida para ustedes? Y las respuestas: “Nada, he ido cuatro veces, ya casi
conozco todo Suburbia”, “me gusta comprar, aunque no me quedd ningin vestido”.
Alguien mas replica: “a mi me regalaron una crema y un perfume, pero no me lo dieron”.
Los articulos y alimentos que reciben se los decomisan y pasan a formar parte del

almacén general®’. Entonces surgio otra interrogante: ¢Qué sienten cuando les quitan

sus cosas?, se produce un silencio y entonces dicen: “Nada, casi no me gustan los

87 Si se trata de (tiles escolares hay un cuarto en el Centro Educativo para estos materiales, los alimentos
se van a la alacena de la cocina y la ropa y articulos no perecederos incluidos los juguetes en una
bodega.
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regalos”. “Me da mucha tristeza porque veo que los demaés juegan y yo no, veo como
los otros disfrutan y yo no”. “Nos quitaron la mayoria nuestros regalos”. “Si se portaron

mal ya no se los dan, aunque a veces les dan otra oportunidad”.

Respecto al dia de Reyes®, varios grupos particulares e institucionales les hacen

visitas, las que son agendadas y organizadas por los administradores, en el horario de 9-

2 <6

12 del dia, los alumnos comentan: “comimos tres veces rosca”, “yo como siete veces
porque vinieron muchos grupos a tracrnos”. Memin Pinguin hace su interpretacion de
este dia: “Para mi significa comer, comer y comer”. Es similar a lo que ocurre cerca del
30 de abril, en la celebracién del Dia del Nifio: las maestras, gente de apoyo y encargados
recogen dulces, regalos y demas donaciones por indicacion de los administradores y

2 G

X vari z : vi u if , u
expone varias razones para hacerlo: “para evitar que los nifios se enfermen ara que

99 ¢C

no gasten su ropa muy rapido y luego no tengan con que salir”, “porque las personas

b AN1Y 29 ¢

traen cosas en mal estado”, “a veces son inservibles para usarse”, “comen demasiado y
%9 ¢ 29 <6

luego andan vomitando”, “para dosificarlo durante el resto del afo”, “para darselos en

su cumpleafios 0 como estimulo por portarse bien".

El mercado imperante de una sociedad global que se distribuye con agilidad entre

los adolescentes que usan los medios digitales como parte de su vida cotidiana alcanza

8 En México se celebra al dar regalos a los nifios el 6 de enero, esta es una tradicion catolica. La
administradora opina: “El dia de Reyes es una necesidad de mercadotecnia, para vender, ;qué venden?:
roscas, juguetes. Las tradiciones estan hechas a base de las necesidades que nos vamos poniendo, lo
hacemos todos los afios por la fecha, el clima, [...], pero jno hay tradiciones aqui!”.
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a la comunidad en ONAC, la seduccion por las marcas radica en las caracteristicas
individuales de los menores y los hace posicionarse y diferenciarse entre ellos mismos,
aunque sea por lo que dura la compra, el sentido de adquisicién de productos

renombrados se encuentra en la relacion psicosociolégica de expectativas y roles.

Una marca no es un elemento pasivo para los menores de esta institucion,
representa un simbolo de status y reconocimiento cuando pueden obtenerlos, una
coleccion de percepciones que modifican el comportamiento y las pautas culturales de
valores de las relaciones psicosociolégicas que los coloca en conflictos porque, por un
lado, desean lo que la sociedad identifica en el sentido de clase y estilo y por otro la
frustracion de conformarse con las donaciones realizadas para ellos en menores
calidades y condiciones. En algunos casos identifican cuestiones del verdadero valor de
las cosas, ya sea por su utilidad, capacidad y sabor. Refiere Judy de las hamburguesas
de McDonald: “Una pobre hamburguesita, sin sabor y toda seca, estin mas ricas las

99
1

tortas que nos hacen aqui”. Se observé una interrelacion de dimensiones objetivas que
intervienen para modificar la subjetividad y por lo tanto el sentido que tienen de la
realidad social como un instrumento de poder, que lo coloca en una clase u otra dentro

de la institucion.

Los adolescentes en este punto son entes manipulados a una realidad social
mediada, que se han apropiado del contenido y lo representan en actitudes y habitos,

atrapado entre los medios a su alcance de la industria cultural, un ocio disfrazado para
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las fuerzas productivas que menciona Schmucler, la cual se ha naturalizado y ha

penetrado las costumbres, gustos y se ha alejado del nivel de la conciencia.

Los quince afios es una celebracion que no divertida para los adolescentes, entre
algunos comentarios estuvieron: “A una que los cumplio le pusieron un vestido grande,
en colores rojo y dorado, estaba chido”. Entonces Memin Pingiiin aporta informacion
del evento, “en los XV Afos se panderea, ademas dieron pastel de uva”. “Hay una
panderista y acostumbran panderear un buen rato”. Se realiza esta accion cuando “vamos
a laiglesiay tocan cualquier musica con el pandero, entonces danzan, no bailan; es decir,
cuando la panderista golpea el instrumento produce una melodia, con eso la quinceariera
pasa al frente del salon y se mueve danzando al ritmo que le toquen, jeso es panderear!”.
La iglesia a la que asisten es la denominada cristiana, en la cual el pastor hace una
predicacion basada en consejos sobre Cristo y el comportamiento correcto. Asi es el
evento, después regresan a la Casa Hogar, se cambian de ropa y contintan con su vida

cotidiana.

El proposito principal de esta celebracion consiste en agradecer a un ser supremo
por las bendiciones recibidas durante los afios vividos, ratificar una fe y compromisos
divinos para reproducir las ideas implantadas a nuevas generaciones. Lo que se vuelve
un simbolo religioso de un marco microsociolégico de la perspectiva temporal de

madurez de las adolescentes, pautas culturales de valores y el rol como seguidores de
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Cristo en ser: “buenos cristianos”, para ayudar a los que menos tienen en un acto de

dominacion consensuada.

En el contexto en el cual han sido encontrados o sustraidos los adolescentes se
halla otro elemento simbolico que ha modificado drasticamente a los adolescentes, se
trata de la violencia, de la cual comentan: “puede iniciar con una platica, seguida de
gritos, después dice Martin Garrix: “somatando a alguien y se empiezan a pegar hasta
que quedan mal”. Ser violento significa para Memin Pingliin: “herir a otra persona sin
que la persona te ofenda, que te maltratan como si fueras nada, no tienes derechos y no
tienes opiniones”. Made piensa que implica: ‘herir los sentimientos, hacer sentir menos
a alguien, decirles que no pueden hacer nada, [...] los golpes”. Carol Sevilla opina que
también “cuando somos golpeados fisicamente o cuando alguien nos insulta con apodos,
cuando te maltratan o dicen groserias, abusan de las demas, entonces se quieren
defender, pero los amenazan con su vida o la de sus familiares”. Ambar cree que hay
dos tipos de violencia: “Una es la de violar y otra es de herir a 1as personas. Cuando las
herimos ellos sienten mucha tristeza y dolor, después se sienten discriminados y se hacen
a un lado por la vergiienza que les causamos”. Brandon detectd un caso de violencia:

“En la escuela me pegaban companeros mas grandes que yo todo el tiempo”.

Algunos adolescentes han sido victimas de la violencia de sus padres, hermanos o
por sus comparieros en la escuela. Cuando hay maltrato fisico o psicologico

intrafamiliar, Ambar opina que “los padres no los quieren, porque a algunos los
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encierran sin comer, les pegan, cuando hay una fiesta no los llevan, los dejan

299

abandonados o les dicen ‘jojald no hubieras nacido!, o no eres mi hijo’”. En el caso de
los agresores escolares piden dinero, amenazan o si no les quitan su comida, y si no

hacen caso les pegan. Judy relaté:

Cuando yo tenia seis afios mi hermana me pegaba mucho, me somataba la
cabeza, me metia cocotazos, me empujaba, no me queria, era mala y grosera. Yo
le dije que no me pegara mucho porque un dia lo que me haces te lo pueden hacer
Otras personas [...]. Cuando se fue yo me quede triste y sola [...]. Un dia vino a
vernos Yy la vi con un hijo, estaba flaquita y me pregunto si me queria ir, le dije
que no. Esta bien que no te vayas me contesto, porque yo quisiera volver a tomar
la oportunidad que me iban a dar, pero ya no puedo porque desaproveché y
ahorita solo me dedico a cuidar a mi bebé, pero gracias por todo lo que me

ensefaron [...] lo voy a hacer para ganar dinero y venir a visitarlos.

La mayoria de los adolescentes han sido violentados en sus casas tanto fisica
como emocionalmente por sus padres u otros familiares, por esta razon se encuentran
dentro de ONAC, dentro de lo que pensaron seria un lugar de refugio, un sitio seguro.
Sin embargo, la mayoria de los menores cree que ha sido agredida de alguna forma:
cuando los culpan de algo gue no hicieron y no se aseguraron de averiguar los hechos,

al pedirles algo de una forma inapropiada y les dicen: “jrdpido

"’ 13
M

ino eres nadie!”, o

les hablan gritdndoles o los insultan, los consideran capaces de no hacer nada, ni alcanzar
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lo que quieren en la vida. En la situacién que viven en la Casa Hogar expresan: “A veces
nos pegan con un palo y otras nos regafian”, “mi mama (refiriéndose a la Lic. Elizabeth)
ayer me regafié porque me porté muy mal y me dijo que si no me comportaba me iba a
dar una paliza”. “En esta casa existe la correccion, nos quejamos o nos molestamos por
€s0, pero en algin momento nos servira de algo”. “Recuerdo cuando mama Liz me dio
una buena paliza por haberme portado mal, hasta ahora comprendo que yo me lo

merecia”, “Te ensefian, pero también te corrigen de una manera que no te afecte tanto”.

Judy relata:

Cuando era mas pequefia estaba jugando con mis hermanos en el area de juegos,
pero nos cacharon, ibamos a salir corriendo cuando entro el hijo de mamé Liz y
nos pregunto ¢qué hacen aqui?, yo no le contesté, entonces nos llevo arriba y le
dijo a su mama lo que estdbamos haciendo, me advirtieron que no lo hiciera para

evitar el castigo severo.

ZurdoSar compartio lo siguiente de algunas preguntas que se formuld sobre el tema en

cuestion:

Si se habla de violencia, creo que es como he vivido y me surgen interrogantes:
¢Cdémo lo he vivido?, ;cdmo reaccioné?, ;qué fue lo que senti?, yo senti la
violencia en forma de maltrato alla en mi casa donde vivia, por eso me trajeron

aca donde nos cuidan y nos corrigen, no es que nos maltraten, es para que seamos
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hombres y mujeres de bien. Mama Liz corrige de varias maneras: 1) Te busca en
la Biblia en proverbios donde dice: “Corrige al nifio en su camino Yy aun cuando
fuere viejo no se apartara de é1”. 2) Te suena. 3) Te deja entendido por medio de
una ensefianza que no lo vuelvas a hacer. Nosotros venimos de hogares que
tienen problemas como drogadiccion, maltrato, vicio, tabaquismo, etc., pero aqui
nos ensefian de Dios y tratan de que rompamos esas maldiciones y nos

adaptemos a la sociedad como personas que trabajan y que son de bien.

Ana Perla escribe: “Antes de venir a la casa hogar les pegaban a mis hermanos”.
Entonces lo borra y sustituye por el texto: “No, nunca en mi vida he sido violentada
porque si no hubiera venido a la escuela toda lastimada. Y sostiene la expresion: “Sé
que todo lo puedo en Cristo que me fortalece y no hago caso porque no le tomo intereés,

me da igual lo que me hagan”.

Los adolescentes en su mayoria temen el castigo y evitan los conflictos, pero
para aquellos que se rebelan se convierten en lo que se denomina el grupo de: “Las
manzanas podridas”, conformado por quienes son la fruta indeseable, los cuales
contaminan a sus compafieros y por lo tanto necesitan ser alejados del considerado grupo
familiar figurado. Pese a sus deseos, llantos y suplicas son enviados a otros centros o
refugios con los cuales se tienen convenios. Se sabe de un centro para enfermos mentales
dentro de la ciudad al cual son reasignados para ayudar en las labores propias del lugar.

Este acto es la parte mas simbdlica de violencia que reciben por parte de ONAC que
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indudablemente repercute en todas las categorias e impacta dramaticamente en sus

vidas.

Los adolescentes en ONAC siguen siendo victimas, dominados y controlados
por codigos de ensefianza alienante, en su mayoria piensan que sus agresores estan en
lo correcto y que en su situacion institucionalizada solo son “disciplinados” o son
maltratados por su propio bienestar. Se reconoce la estructura de poder que se ejerce de
modo vertical y que conduce a la perdida de criticidad, confianza en si mismos, y
fomenta un comportamiento conductual estereotipado. La violencia se manifiesta como
un capital de los menores que poseen para el intercambio de un producto que atafie a la
subjetividad: “ser buenos”, de modo que, justifican las conductas de los agresores y
toman el rol de un objeto de las pautas psicosociologicas, sin capacidad para
transformarse. Estas practicas colocan a los menores albergados en la institucion en una
contradiccion de acuerdo al significado del nombre en Odres Viejos, al referirse a la
continuidad del maltrato bajo una apariencia de educacion y formacion, la cual fomenta
un sentido de dependencia e inseguridad de la realidad social en la cual se encuentran

involucrados.

4.1.6. La subjetividad representada en la expresion escrita

Los esquemas que han sido incorporados se adquieren individualmente y funcionan en

la practica. Los adolescentes que se desenvuelven en la institucion ya tienen un concepto
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de las reglas, los acuerdos y disposiciones, su comportamiento subjetivo se vio reflejado
en la ecologia social del marco microsociolégico que se ha representado en esta parte en
una opinién de género, aspectos étnicos y los elementos ideoldgicos de una cultura

escrita como forma de expresion.

La percepcidn que se tiene sobre un aspecto de la vida depende de la posicién en
la cual se observa, es por esta razén que se recopilo informacion de género por tratarse
de un asunto interdisciplinar y porque los adolescentes se constituyen en nuevas formas
de lenguaje y perciben de manera diferente las dimensiones de los intereses politicos,
econdémicos y culturales de la realidad social. Las respuestas se encuentran clasificadas
de la siguiente manera: lo que opinan las mujeres sobre y de las mujeres, los hombres
acerca de las mujeres, los hombres sobre y de los hombres y las mujeres acerca de los
hombres. La interpretacion del sentido de acuerdo a las categorias se encuentra posterior

a las opiniones de los adolescentes en el mismo orden.

Las mujeres opinan sobre ser mujeres y tienen una percepcién de lo que implica
ante los demas: Perla: “No todas las mujeres quieren hacer el papel de ser mujer, es
complicado. Se esfuerza de igual manera que los hombres y tiene los mismos derechos
y obligaciones, debe trabajar, cuando lo hace debe quedarse con su dinero y no es facil
decir que pueden intercambiar el papel, pero como dijo Benito Juérez: ‘El respeto al
derecho ajeno es la paz’. jYo nunca me voy a casar!”, Heilyn: “Hay mujeres que no se

dan a valer y otras que si. Nosotras aprendemos a hacer las cosas mas rapido como:
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cocinar, lavar ropa y trastes, [...] tienen derecho a hacer las cosas igual que los
hombres”. Ana Perla: “Las mujeres tienen mas dolores porque tienen hijos. A veces las
maltratan, deben educar a sus hijos, llevarlos a la escuela, hacer el aseo de su casa, la
comida y saber de cocina, tiene que saber limpiar. Tienen diferente manera de pensar,
trabajar y de hacer diferentes cosas. Debe de saber mas que el hombre. La mujer a veces
se fija en lo de afuera, pero es mas importante lo de adentro porque ahi se refleja como
es [...]”. Carol Sevilla: “La mujer es una creacion de Dios, somos aquellas que sufrimos,
pero nos levantamos, las que cuidamos a los nifios con amor, las que ven cémo crecen
y son dignas de formar una familia, las que también trabajamos de forma distinta, no es
mas el hombre que la mujer [...]. Somos iguales ante Dios y la ley del mundo, somos
aquellas mujeres distintas, cada uno diferente en su forma de ver, las cosas de pensar,
de sentir, de vivir y de sufrir, pero tenemos todas algo bueno de fe”. Judy: “Ser mujer
empieza desde como te das a tratar, si eres bondadosa con los necesitados [...], la manera
en la que te comportas, maneras de sentarse, hablar, caminar y expresar tus ideas con las
demas porque no todas las mujeres que hay en el planeta tierra son asi porque son
agresivas y groseras”. Made: “En momentos pasados una mujer no significaba nada para
mi. Ahora una mujer no es menos ni mas, sino alguien con los mismos derechos.
Algunas mujeres no sienten ni piensan que son valiosas. En cierto momento de la historia
una mujer se levanto y lucho por sus derechos, hizo que todas supieran que una mujer
vale igual que un hombre”. Ambar: “Ser mujer es algo muy importante, ellas trabajan,

luchan para llegar a sus metas y cuando el hombre la deja con dos nifios, ella busca como
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mantenerlos. Ser mujer tiene menos ventajas porque tienen que lavar, planchar, cocinar
y hasta eso tienen que ir a comprar cosas, pero también vale lo mismo que un hombre,
ella se esfuerza mucho para llegar a lo que quiere, aunque nos desaniman algunas
compafieras y nos dicen que nunca vamos a ser o que nosotros queremos, pero jyo Si

llegaré a mis metas!”.

Ahora los hombres opinan sobre las mujeres y tienen un concepto de lo que
implica ante los demas: ZurdoSar: “Yo no soy mujer, pero para mi adquiere significado
porque es la persona que mas quiere un hombre, con la cual convive y con quien vivira
para siempre hasta el fin de sus dias [...]. También fue la primera persona en pecar y
que no le debemos hacer caso cuando nos de algo que parece bueno, pero que es algo
malo”. Martin Garrix: “Son las que no tienen que trabajar mucho, son mas de cocinar y
de limpiar toda la casa porque las mujeres no tienen el mismo cuerpo que el hombre,
somos mas robustos. Ellas son mas o menos trabajadoras, las que no tienen esposo Si
trabajan mucho”. Memin Pingiiin: “Para ser sincero algunas son bonitas, pero por dentro
son arrogantes, pero hay algunas mujeres feitas, pero son muy positivas y eso es lo que
las hace ser bonitas, pero no siempre estan felices. A veces tienen problemas, pero de
esos problemas salen victoriosas, [...] la belleza no dura por siempre, pero la felicidad
lo llevan por dentro. Ellas siempre son muy lindas si las sabes tratar porque no todas son

de un animo feliz”.
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Los hombres tienen una percepcidn sobre las caracteristicas, responsabilidades y
consideraciones propia de las masculinidades y tienen una posicion al respecto:
ZurdoSar: “La Biblia dice que el hombre es el hombre de la casa, ser la cabeza del hogar,
el macho alfa de la manada®, fuerte y vigoroso. Ser una persona capaz en la vida. Ser
algo que agrada a Dios. Ser algo con vida en el universo, [...] es una bendicién [...] en
el principio Dios se agradé del hombre porque fue lo mejor de la creacion, pero se
decepciond Dios del hombre por la maldad de su corazén. Como hombre soy una
persona capaz al poseer conmigo los dones y las cualidades que tengo, pero debo saber
administrarlos para bien”. Martin Garrix: “Los hombres mandan. Tienen que ser los que
trabajan para llevar el sustento o el pan de cada dia, es el que tiene que trabajar, no digo
que la mujer no pueda hacerlo, digo que las mujeres no deben trabajar si pueden, pero
eso depende de ellas [...]. Tiene que ser el que lleva el Evangelio a la casa, es el
sacerdote, [...] es el que debe vestir a sus hijos, darles de comer, proveerles calzado,
ropa y todo lo necesario”. Memin Pingiiin: “Lo que lo hace hombre es la forma en que
defiende a su familia, que se hace del valor para sacar un trabajo adelante, debe ser muy
responsable porque casi en todos los casos es la cabeza de su familia, es la proteccion
que da a su casa, él debe mantener su promesa, estar de acuerdo con su familia, traer el

dinero a la casa, es para lo que esta en estos tiempos. Defiende y protege a su familia

89 El vocablo macho alfa es un concepto desarrollado en la propagacion de las redes sociales. Antes de
la existencia de los medios de comunicacién masiva que provee el internet, tal expresion no existia,
siendo este un ejemplo muy apropiado de conceptos de comunicacién que nacen a partir de estos
modelos nuevos de comunicacion.
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para que no se desvanezca, ellos también tienen sentimientos buenos y malos, a veces

son magnificos y a veces destruyen lo que tienen”.

Las mujeres opinan sobre las caracteristicas, responsabilidades y consideraciones
propias de los hombres y tienen una posicion al respecto: Lola:” Los hombres son flojos,
la Biblia dice: el que manda es el hombre”. Perla: “Tienen los mismos derechos al igual
que la mujer, [...] no quiere decir que ellos mandan o que tienen que decir que hacer y
no hacer. Es la cabeza de la familia, [...] se esmera, trabaja duro para que su familia este
bien”. Heilyn: “El hombre es algo no muy importante. Tiene que trabajar duro para
alimentar a su familia. Cuando tiene hijos los deja y se va a otro pais para trabajar y
mandar dinero. Trabaja lo mismo que una mujer, pero de diferente forma”. Ana Perla:
“Los hombres piensan diferente, tienen que buscar empleo, ganarse la comida, trabajar
mucho, buscar dinero para pagar la escuela, el uniforme y ayudar a la mujer”. Carol
Sevilla: “Es algo que Dios creo. Son los que pueden hacer muchas cosas, trabajar duro
y cargar cosas pesadas. Cada vez que el nifio crece se hace un hombre, responsable de
trabajar y formar una familia. Son iguales ante la ley (hombre/mujer), aunque cada uno
es diferente, son aquellos amigos que nos ayudan y aunque a veces no todos son
respetuosos, tenemos que verle su lado bueno y no malo. Por dentro de sus corazones
hay mucha bondad”. Judy: “En mi mente no me pasa nada, ser hombre se determina por
cOmo actua, [...] si respetan a las mujeres, ver como las tratan, observar si las cuidan, si

son caballerosos con otras personas y no solo con su hermano (a), primo (a), sobrino (a),

272

——
| —



tio (a), compatfieros (as)”. Made: “Para mi un hombre formal serd todo aquel que tenga
a Dios en su corazdn y haga todo lo que €l dice. Cualquier persona podria pensar que un
hombre es alguien trabajador, fuerte y otras cualidades, pero no todos son asi. Un
hombre no es lo méaximo, es igual que una mujer”. Ambar: “Es el que cuida a su familia,
la amay la quiere, trabaja duro para mantenerla, son pocos los hombres que hacen eso.
Hay otros que no les importa su familia, dejan que la mujer haga todo sola. En fin, ser

hombre es ser hombre”.

Aun cuando las cuestiones de género y sexualidad se encuentran clasificadas en la
categoria de pautas psicosocioldgicas (PS), sin embargo, los hallazgos encontrados
presentan datos sintomaticos del marco microsociologico (MS) y las caracteristicas

individuales (CI).

La posicion de la mujer (PS) es reconocida por las adolescentes en un plano de
equidad ante Dios y el mundo para seis de las nueve mujeres respecto de los hombres
en cuanto al esfuerzo, los derechos y las obligaciones. Dan mérito a las pioneras sobre
la igualdad de género, aunque reconocen que no es sencillo el intercambio de papeles y
desearian evitar el etiquetado e imposicion de roles impuestos. En cierta medida se
interpreta como diferente, ella debe estar arriba porque generacionalmente ha sido
reduciday etiquetada (PS), representando menos ventajas y mayor obligatoriedad dentro
de una ecologia social (MS) de vision disminuida del sexo femenino como objeto en las

actividades ocupacionales (CI) y las funciones que desempefia (PS), tiene el deber del
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cuidado de los hijos, tener un comportamiento estereotipado (PS). Consideran que ahora
les corresponde un lugar mas elevado en compensacion por los sufrimientos vividos al
ser ellas las que tienen los hijos fisicamente y las responsables de su cuidado, lo que
implica cultivar cualidades subjetivas para cumplir objetivamente su funcién: rapidez,
pautas culturales de valores (PS), capacidad de residencia ante la adversidad, de amar,
desarrollar la fe en un ser supremo. Ser mujer significa una lucha de dependencia social
(PS), la idea es quedar bien al cumplir con las expectativas de los demas, sin considerar
las aspiraciones propias. Por lo que derivado de esto para una menor no significa nada
y en el caso de Perla no desea casarse, en el que se observa un rechazo hacia el sexo
masculino y la dificultad en su vida por el abandono en la nifiez por parte de su familia

(PS).

En la opinion de los hombres sobre las mujeres, estos reivindican su
posicionamiento de hombria (MS) ante la condicion contraria: “No soy mujer”’, marca
la enorme brecha diferenciada de una condicion de género interiorizada, que encuentra
un sustento en las caracteristicas fisicas y las cualidades que deben tener a su parecer las
mujeres (CI), las que se asocian con funciones y roles instrumentarios (PS), por un lado
en la dimension objetiva representada por: lavar, cocinar, limpiar, cuidar de otros y por
otros subjetivos (CI), los que en su concepcion expresan: son bonitas aungque no por
siempre, arrogantes, tienen mal humor, enfrentan problemas y salen victoriosas. En el

aspecto econdémico no trabajan mucho por tener un esposo que las mantenga y las coloca
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en segundo plano, el cual es asociado con la idea religiosa de Eva tras haber sido la
primera en pecar, lo que trae como consecuencia su bajo valor desde los inicios del
hombre y su deficiencia en la opinién publica a través de las generaciones y como
consecuencia actualmente no se les considera participes en asuntos importantes, sin
embargo, las que no tienen una pareja a su lado desempefian una ardua labor que les
otorga poder ante la sociedad y adquisicion de derechos. Reconocen la necesidad que
tienen de la compafiia de las mujeres en sus vidas y dependen de la asociacion que se
establece al convivir con ellas y en un caso le gustaria permanecer por siempre junto al

ser que lleguen a amar por siempre en una perspectiva temporal (MS).

Los hombres tienen apreciaciones hacia ellos mismos, en los roles pertenecientes
a la categoria psicosociologica se consideran los hombres de la casa, la cabeza del hogar,
el macho alfa, los que mandan, los responsables de la evangelizacion, el sacerdote, el
protector, asociado con el marco microsocioldgico de posiciones, el cual soporta la
dimensién de superioridad, dominio y poder politico-econdmico, quien es bendecido
por Dios, aungue este ser supremo se encuentre decepcionado ante la condicion de
maldad, resultado de sus pecados y esto lo coloca en desventaja. Tiene la obligacion
objetiva de trabajar, proveer los bienes materiales y defender a su familia en el sentido
de seguridad. En las caracteristicas individuales son fuertes, vigorosos, capaces Yy desde
la vision subjetiva defienden que tienen sentimientos, agradan a un ser exaltado,

perciben su desconfianza en si mismos y en cierta medida aceptan el reconocimiento de
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la mujer como persona. Se interpretan en una contradiccion existencial frente a lo social
en su apercibimiento como magnificos y al mismo tiempo destruir lo que poseen y

“aman”.

En el lado opuesto las mujeres perciben los comportamientos peculiares de los
hombres (MS): Son flojos e irrespetuosos y los hechos subjetivos positivos expresados:
cuida a la familia, se esmera, trabaja duro, pocos son los que lo hacen, esto los posiciona
(PS) en el rol de cabeza de familia, los que mandan, los responsables en la formacion de
su familia y el bienestar econémico, en la interpretacion (Cl) deben poner a Dios en su
corazdn y ser obedientes a un ser supremo Yy en una vision negativa no es importante, ni
lo méximo, aunqgue estan justificados por su trabajo, el cual los conduce a dejar sola a la
esposa y a los hijos para ir en busca de mejores oportunidades (PS) y la mujer entonces
tiene la obligatoriedad de verles el lado bueno (CI), creen que debe ayudar en casa, la
condicion igualitaria y el significado real de ser un hombre estd determinado por la
manifestacion de sus actuaciones sociales (MS) y no por la condicién historica y

generacional arraigada de dominio y poder transmitida de forma vertical en Chiapas.

Ahora se presentan las respuestas a una serie de cuestionamientos para desentrafiar
el sentido que los adolescentes tienen sobre la parte étnica de ellos con relacion a sus
compafieros y al color de la piel, la cual tiene relacion con la posicion, el status y los
circuitos de poder en un lugar de lucha social y cultural. Las preguntas realizadas

mediante un dialogo fueron: ;Qué es un indigena?, ¢quiénes son indigenas?, ;qué es un

276

——
| —



blanco?, ¢quiénes son los blancos?, ¢qué es un negro?, ¢quiénes son los negros?, ¢de
queé color eres?, ¢crees que influyen las relaciones humanas, la etnia y el color de las
personas en el trato con otros 0 mas oportunidades y para quienes? Y por Gltimo aportan

una ley para evitar el trato que se recibe derivado de la etnia y el color de los demas.

Las respuestas de los adolescentes estdn contenidas en las siguientes frases

desglosadas por tema en el orden establecido:

99 ¢¢

Un indigena es: “Una persona que habla un dialecto”, “son una combinacion de
mulato y espafiol o un negro y un americano”. “Es una persona que ya estd marcado en
el tiempo, fueron esclavos, maltratados casi la mayoria de su vida hasta que fueron
liberados”. “Son los de Los Altos, los de pueblo, los que nacen con idiomas como el

29 ¢

tzotzil, tzeltal, etc.”, “son casi la mayoria que hay aqui en Chiapas”.

2 ¢

Un blanco es: “Alguien que tiene la piel mas blanca que otros”, “una persona de
un tono mas bajo y bello”. “Son los americanos, los de Estados Unidos, gente combinada
o de otros lugares”, “Los que se creen mas porque son diferentes por su color, en la

historia fueron mas que los indigenas”.

2% ¢

Un negro es: “El que tiene la piel mas obscura”, “son los de color més fuerte y

también bonito”, “eran tratados como esclavos, ahora ya no se da mucho eso”. Los de

Africa y Haiti”.
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La percepcidn de los adolescentes sobre el color de su piel es la siguiente: Martin
Garrix dice: “soy giiero”, Ana Perla, Heilyn y Judy opinan que son morenas y Made

dice: “ni blanca ni negra, un poco de los dos”. Los demas no opinan al respecto.

Los adolescentes opinan sobre la influencia de la etnia y el color de las personas
en las relaciones sociales del medio en las que se desenvuelven: “Los americanos son
muy racistas con los negros, piensan que por su color no son nada y los discriminan, los
giieros se creen mas”, “hay diferencia, pero no para mi, algunos se creen tanto”, “todos
debemos ser iguales, pero no lo somos, menospreciamos al negro, somos tantas personas
delicadas que se creen el rey o la reina”, “las apariencias engafian, al blanquito lo
tratamos bien y al negrito no, como sirvientes 0 en algunos casos son discriminados,
pero la personas no se ponen a pensar como se sienten ellos y si estuvieran en su lugar
como seria”. “En esta vida tan injusta hay tantas desigualdades entre blancos, negros e
indigenas. A los blancos les dan mas razon, quiza por el color, pero también depende de

ellos si quieren tomar esa cualidad de ser como era en tiempos pasados, a los negros

quiza se le tenga un lugar mas humilde”.

Por ultimo, los adolescentes escribieron una ley sobre el trato que se recibe,
derivado de la etnia y el color de los demds. Martin Garrix: “La ley en favor de los
negros es que tienen que ser aceptados por todos y no discriminarlos. En tanto que, la
de los giieros es que tienen que tratar a los negros como si fueran ellos, sin racismos”;

Carol Sevilla: “Todos somos iguales, el que menosprecia a los demas recibiria un castigo
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y este seria que estuviera con esa persona hasta que aprendiera que no solo porque es de
otro color es diferente”; Made: “Ante la ley todos somos iguales, no deberia haber
desigualdad entre blancos, indios y negros, ni discriminacion. Aungue sabemos que

como siempre faltan las leyes porque les cuesta, ya estamos adaptados a la desigualdad”.

La subcategorizacion en este apartado se refiere en primer lugar a la apreciacion
de los adolescentes sobre lo que es indigena, blanco y negro, sobre las caracteristicas y
ubicacién de origen (MS), cualidades e interpretaciones (CI) y la posicion en el grupo

(PS) en dimensiones objetivas, subjetivas y en diversos hechos de la realidad social.

Se percibe al blanco y al negro por las caracteristicas objetivas del color de su piel
en la vision dicotomica de usar antonimos: bello-feo, blanco-negro; por su lugar de
origen al colocar: al blanco en Estados Unidos, al negro en Africa y Haiti mientras que
al indigena lo ubican en Chiapas, en los altos. Por otro lado, estan las condiciones socio
histdricas de posiciones que colocan al blanco arriba en el poder, al negro debajo a modo
de subdito y al indigena entre ambos grupos. Se admiten giieros sin ser americanos,
morenos sin ser indigenas, nunca negros. La ideologia occidentalizada sobre las
particularidades grupales implantada por generaciones no admite una descripcion
autentica de los adolescentes, los que se conforman con una realidad social de cddigos
hasta cierta forma conflictivos en la configuracion de la identidad (Donath, Kollock y

Smith, 2003).
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En el aspecto politico se sostiene una comparacion, en la cual se describe al blanco
americano como racista, creido, discriminador, se sitlian como reyes y reinas, los Unicos
seres que piensan y razonan. En tanto al negro lo estiman como nada, son los sirvientes,
maltratados, humildes, ocupan el lugar de discriminados. Aqui se present6 una reflexion
sobre condicionamientos generacionales de esta situacion en la cual dicen los
adolescentes: “Debemos ser iguales” derivada de la pregunta subjetiva: ¢Por qué se
presentan estas alteraciones en la percepcion de los seres humanos?, cuando se sabe que
es el resultado de ensefianzas eclesiasticas, donde todos son hijos de Dios, hermanos y
hermanas pertenecientes a la familia universal. La realidad que ellos perciben es la falta
de un comportamiento igualitario y entonces, no les queda otra alternativa que aceptarlo,
en sus palabras expresan: “Nos estamos adaptando a la desigualdad”, lo que indica un
rasgo caracteristico de un sentido de conformacion consensuado de la realidad social,
no es una disposicion, es no encontrar otra opcion en la estructura de dominacion

vertical.

En las reglas que los mismos adolecentes formularon para eliminar la
discriminacion, establecieron en primer lugar: Que a los extranjeros de los Estado
Unidos con piel blanca se les da un trato distinto a las personas morenas 0 negras.
Segundo: El castigo para el incumplimiento de las normas es “estar con los negros” hasta
que aprendan; es decir, el socializar con los de piel oscura representa incomodidad, una

infraccion a la falta de sensibilidad en la aceptacion de los de abajo. Se deduce pues que
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existe rechazo racial hacia la etnia negra e indigena y una preferencia por la
pigmentacion clara o falta de la misma entre los menores de ONAC. La cercania con
estos grupos desde la categoria psicosocioldgica les hace adoptar a los menores
comportamientos y caracteristicas de los grupos visitantes, que se fortalece al recibir un
trato especial por parte de ellos. Esto les ha generado un sentido de inseguridad sobre el
lugar que creen ocupar, porque cuando estdn en compafiia de los apercibidos como
“bellos” se identifican con los mismos, no desean estar en posiciones disminuidas
porque estan seguros que no son esclavos, sirvientes e insignificantes. En contradiccion
con esta situacion se sienten menospreciados por particulares y agrupaciones que les
tienen lastima por el tono de su piel. Cabe mencionar que la mayoria en Odres son

morenos o de tez obscura.

Ahora se presentan los resultados de los elementos ideoldgicos de una cultura
escrita como forma de expresion de los cuentos creados® con caracter libre de diversas
tematicas y que han servido para obtener informacion en adolescencias
institucionalizadas. Al plasmar textualmente sus ideas se percibieron elementos de la
subjetividad de los menores en practicas objetivas concretas. Ellos escribieron sobre

valores, problemas de la juventud, la violencia, el comportamiento o consejo derivado

9 _os textos en extenso han sido incluidos en el anexo 4. Datos 6. Expresion escrita de los adolescentes
de Odres. Cuentos, relatos, microhistorias y anécdotas
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de sus experiencias, la disciplina y la obediencia, las cuales son un aporte a la

investigacion sobre la construccion del sentido de la realidad social.

Lola se basa en pautas psicosocioldgicas al escribir sobre el éxito y la forma de
lograr este hecho desde su vision, donde la familia y los amigos juegan un papel
importante. Al empezar refiere su condicion en su vida al decir: “Nos abandonan y no
se acuerdan de nosotros”, entonces entra en un estado de conformacion y esperanza al
mencionar: “Hasta que alguien nos recoja y nos mantengan”, no concibe la necesidad
de lograr las cosas por ella misma, sino, se basa en el trabajo de los demas. La
importancia de los amigos es crucial, cree que estos son responsables de su progreso al
expresar: “nos echan a perder, nos distraen y les hacemos caso”. En esto se apoya para
concluir en su interpretacion dentro de las caracteristicas individuales: “Algunos se
quedan: no terminan una profesion, ni alcanzan sus suefios”. Caso contrario, se llega a
una comprension y “salen de lo malo y buscan seguir adelante” en un acercamient0 con

la reflexion y el sentido critico.

En el caso de ABR hace un recuento del proceso de estancia en ONAC y las
variables a la cual se enfrentan como adolescentes de una institucién y para ello se refiere
a los amigos con los que formd una relacion de fraternidad de la categoria
psicosocioldgica de valores al compartir sentimientos como: amor, tristeza, carifio,
alegria, donde los miembros son considerados hermanos. Entonces crecer y enfrentar la

separacion por dos razones: “se fueron con familiares o se escaparon”, por una parte, los
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miembros con una afeccion consanguinea o filial buscaron a los menores para recogerlos
y en el caso contrario no aguantaron las reglas del sistema y decidieron salirse para
encontrarse con una serie de codigos de la estructura macrosocial. Entonces los que se
quedan en ONAC se reagrupan para apoyarse. En la cual se aprecia las caracteristicas
individuales que les permiten tener aspiraciones: “quiero que seamos como antes, si,
locos” y tratar de entenderse y entender a otros: “No somos perfectos, tenemos la misma
vision”, pero “diferentes suefios” y esto les crea conflictos porque reconoce no adaptarse
a los codigos establecidos de dominacion sobre ellos y desarrollar un sentido de

incertidumbre por el futuro que les espera.

ZurdoSar, Ambar y Judy hablan del respeto y para ello refieren una ecologia social
de sus experiencias en el encuentro con otros de la categoria microsocioldgica en
relacion con elementos psicologicos filiales directos o indirectos. En el primer caso, el
menor reconoce este valor de sus padres consanguineos y de el a la sociedad, pero no de
ellos hacia su persona. También lo percibe en ONAC donde considera a todos como sus
hermanos. Ademas, ha desarrollado un sentido de seguridad fisica y emocional que lo
estabiliza. En la segunda y tercera situacion lo han adquirido a través de la lectura de la
Biblia de otros hacia ellas, en la cual se lee “del respeto al projimo” y “sobre valores”
en el aprendizaje para relacionarse con los demas. Judy agrega: “quiero hacerlo para
que mi familia se ponga feliz”, ella realiza acciones de una situacion social emocional

que asegura permanencia en las relaciones que se perciben en un color claro, de lo
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contrario el panorama es obscuro. El adoctrinamiento religioso cumple sus funciones
cuando se aplica de forma constante, a través de mecanismos conocidos con los cuales
la lucha se simplifica por tratarse de modelos previamente configurados y aceptados,

hasta llegar a ser significativos en el sentido légico de sus practicas.

Heilyn escribid sobre la valentia y se enfoc6 en las maneras de tener resiliencia en
tres aspectos: Primero, aunque haya insultos, critiquen o hablen mal “no lo tomes en
cuenta” desde el marco microsocioldgico de los comportamientos peculiares; segundo,
en momentos dificiles “hay que tener fortaleza y confiar en ti”, se presenta una
alternativa para afrontar el desafio; tercero, “si alguien muere, sigue adelante, no te
detengas, Dios siempre esta contigo”, estas son soluciones subjetivas para un
acontecimiento objetivo especifico. Plantea la invitacion: “Lucha por lo que quieres”,
en una manera de no ser pasivo, reflexionar los hechos y ofrecio una advertencia (PS)
final: “Antes de que sea demasiado tarde”, este es un planteamiento desde la perspectiva

temporal del marco MS que evita circunstancial individuales.

Perla hace referencia a otro de los valores universales: el amor. El cual describe
como una correccion, llamada de atencidn, ensefianza en su vida por parte de los desde
su perspectiva se encuentran en posiciones elevadas, de dominio o mando, este valor se
manifiesta “no solo con demostraciones fisicas”, existen otros modos como la amistad,
el respeto, la caridad, la educacién, la trascendencia en el tiempo y a las circunstancias

de cada individuo sin condiciones y siempre basadas en un ser supremo. Se observa que,
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través de las pautas culturales se modifican las cualidades identitarias y la interpretacion
de los adolescentes sobre la realidad social creando un sentido l6gico en las précticas de

la vida cotidiana.

Martin Garrix y Brandon hacen referencia a un problema que se suscita en la
juventud: la drogadiccidn, este problema atraviesa todas las categorias de analisis, las
subcategorias, las dimensiones y los aspectos de la realidad social. En el primer caso se
define como “mala” en la vision dicotdomica occidentalizada, donde los consumidores
“desean una comunidad fea u horrible”. Cabe mencionar que muchos nifios de ONAC
han estado expuestos en sus hogares primarios a diversas drogas y por estas razones han
sido sustraidos de estos lugares. Se vuelve un problema familiar (PS) para ambos
adolescentes, que empieza en casa, en el cual los hijos son los mas afectados, aqui se
suscita una aspiracion (CI): “Yo quiero apoyar a los nifios drogadictos”, el no desea este
camino para los desprotegidos (MS). Los afectados son los nifios y la juventud en estado
expuesto y vulnerable. Algunos sintomas de la problematica de acuerdo a los textos son:
cambios en el caracter, las malas palabras, las mentiras, la falta de respeto hacia los
demas, bajo rendimiento escolar, irresponsabilidad en las actividades, dormir
demasiado, la mirada agresiva. Los catalogados como “drogadictos” llegan a embarazar
a las novias, no hay un cuidado familiar, inestabilidad econdémica por la falta de
administracion eficaz, se asocia con otras adicciones: sexo dependencia, libertinaje,

alcoholismo, tabaquismo, “puede terminar con la muerte” y/o el suicidio. La solucion
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propuesta es proteger a los hijos al vigilar a los amigos y las personas con las que se
asocian. “los mayores contaminan a los pequefios” y no pueden aceptar estos
comportamientos porque “somos valiosos” menciona Brandon. Los hallazgos de este
escrito se soportan en la representacion de la dimension subjetiva en hechos subjetivos
al bienestar social mediante la accion reflexiva, el entendimiento y comprension de las

practicas o “volver a Dios de las malas obras” en la postura religiosa.

July hace una reflexion acerca del bullying, refiriéndose en un primer punto a los
agresores, quienes insultan, no piensan en las consecuencias de sus acciones y el dafio
que provocan a un nivel subjetivo sobre sus victimas. Estos a su vez tienen un
comportamiento triste, melancolico y terminan adoptando la forma con la que son

manipulados y dominados en su carécter simbolico en el nivel politico y cultural.

La violencia es un tema relacionado con este tipo de adolescencias, al respecto
ZurdoSar la describe como: “abuso de fuerza, autoridad o poder” que se ejerce sobre los
“débiles” cuando los agresores tienen el deseo de sentirse superiores, “mas que otros”
dentro del aspecto politico, esta afecta “la salud y el bienestar” (MS). Ocurre en “casa”,
la cual es considerada el sitio donde se recibe “proteccion y seguridad” (PS). Al no
obtenerla se afectan areas de la subjetividad humana (Cl), tales como la identidad de los
adolescentes. Hay maneras de objetivar la violencia, ya sea por: los “golpes,
discriminacion, amenazas y el abuso sexual”, estos generan “miedo” y trae otras

consecuencias: “depresion, bajo rendimiento escolar, afeccion de la salud fisica”, estos

286

——
| —



comportamientos “se transmiten a los hijos”, quienes generan una ecologia social de un
ciclo repetitivo. Se refleja en el texto del menor ain a su corta edad una comprension de
la problematica en cuestidn y aporta recomendaciones: “Asiste a Dios, buscalo en una
iglesia, ¢l te ayudard y no te dejara solo. [...] Cristo vino a morir por nosotros”, estas
aportaciones implican una herramienta de poder que modifica el subconsciente y trae a
cierto mejoramiento del comportamiento y agrega: “Dios nos ama y no le importan tus
defectos, él nos quiere tal y como somos, no importa si somos pecadores”. El discurso
ya ha sido adoptado en la conciencia y ahora se reproduce al tratar de rescatar a otras en
las mismas condiciones. Admite: “Yo sufri”, sabe lo que significa ser violentado y la
resiliencia para lograrlo al mencionar: “No dejen que los derrote, sean valientes,
denuncien, defiendan sus derechos, déjenla, abanddnenla, no podemos seguir viviendo
en esta sociedad, de puro maltrato”, no repitan lo mismo: “jAprende a amar a tu préjimo
y todo te vendra bien!”, lo complicado en estas situaciones es no saber como hacerlo en
medio de una estructura de dominacion y disciplina estridente en medio de pautas

psicosocioldgicas.

Lola inventé un cuento llamado: “El accidente con mi juguete”, en el cual se
resalta un extracto de lo que sucedié cuando su madre se enojé con ella por irse sin
permiso, en sus palabras expresa: “de coraje quebré mi juguete nuevo y me lastimo la

cara con la llanta del carro”, este hecho demuestra la afeccion psicosociologica que

287

——
| —



provoca a largo plazo la violencia y el disfraz con el cual se oculta al llamarlo

“accidente”, como se hace constar en la mayoria de los casos de este tipo.

Heilyn expresa en este sentido al hablar de la conducta: “yo he sido una nifia que
he requerido mucha disciplina, [...] me ha costado mucho obedecer, [...] cuando no nos
corrigen no le importamos a la gente”, hay una relacion entre la violencia que ejerce el
poder como una necesidad por parte de los agredidos. Mientras Ambar se basa en las
reglas impuestas como las causantes de la disciplina y afirma: “;Si haces lo bueno!,
traerd un resultado positivo. Pero jsi haces lo malo!, serd lo contrario”, con esta vision
no hay caminos alternativos o coloraciones intermedias: blanco-negro, bien-mal en una
linea vertical occidental, establecida en el marco de dominacion consensual, “debemos
hacer todo lo que nos mandan o cumplir con los reglamentos que nos dan para traer

buenos resultados”.

ZurdoSar contd una experiencia de un maltrato que recibié en ONAC: “me pego
mama Liz” por no obedecer a un maestro, en la cual recibe consejo de un adulto para
hacerlo comprender que corregir cuando se es joven funciona para evitar tener malas
consecuencias en lo futuro, en esta segunda accién por parte del personal se le explico
al menor y reflexiond para que por si mismo decidiera no hacer algo peor porque tenia
mucho coraje por lo ocurrido. Contrario a la primera parte donde no existio el albedrio,
ni la oportunidad de aplicar la criticidad. Ashly agrega en el mismo tema: “Cuando

continuamente haces algo, te acostumbras”; es decir, la solucion para evitar castigos y
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agradar a los demas es la aceptacion de cddigos alienantes “para demostrarle a esa
persona que la quieres y estas agradecido con ella por todo lo que ha hecho por ti” y para
recibir el amor filial del cual carecen. Memin Pinguin expresé sobre algo que hizo de
acuerdo a las normas: “Cuando llegd mamé Liz me felicit6 y me abrazo”. La
desobediencia “te quita los buenos planes que otra persona tiene para ti”’, no lo que el
adolescente desea, sino el camino que en la perspectiva de otros es mejor y eso significa
prepararlos para tener un conocimiento utilizado en un empleo en las grandes empresas.
Sienten gran presion por estar dentro del encuadre establecido y un temor que los lleva

(13

a manifestar en un pequefio cuento: “y para que no me regafiara jme mate!”, este
comentario aparece como un indicativo de reglas estridentes que conducen a la

desesperacion, rebelidn, a escaparse o incluso podria hacerlo hacia el suicidio.

Se ha observado en los escritos sobre una opinion de género, aspectos étnicos y
cultura escrita la representacion de la subjetividad de los adolescentes en cuestiones
observables, que han revelado el significado construido a través de los pensamientos,
practicas, experiencias, didlogos, sentimientos y valores, donde el discurso y las
relaciones sociales no promueven la participacion humana porgue se hacen bajo los

parametros de estructuras alienantes.
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4.2. Construccion del sentido en adolescencias institucionalizadas

La triangulacién consiste en identificar aquellas coincidencias en los resultados de las
diferentes técnicas para obtener informacion, la cual conduce a interpretar el sentido de
la realidad social en adolescencias institucionalizadas en el caso especifico de la Casa

Hogar Odres Nuevos Chiapas.

4.2.1. Triangulacién de perspectivas y categorias de la realidad social

La produccion de los significados, incluyendo las practicas con los medios y sus diversas
representaciones: cultura de consumo, objetos de produccion industrial, actuaciones,
hechos cotidianos, tradiciones, religion, asociaciones , la figura de “madre”, la
institucion como “alegre y nueva” y la violencia justificada son creadas para desviar la
problematica latente de comunicacion, en las cuales se resalta la importancia de los
adolescentes como sujetos que actian en un marco de poder ejercido por los
administradores de Odres. En esta se hace necesaria la deconstruccion de procesos que
han sido normalizados histéricamente y se presentan como una realidad social ante la
exclusion, marginacion y dominacién en relacion directa con productos consumidos de
manera cotidiana, en los cuales hay una estrecha relacion entre poder, subjetividad y
representacion. Las categorias de analisis: Marco microsocioldgico, pautas
psicosociologicas y las caracteristicas individuales estan directamente relacionadas

como se observa en la figura 8.
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Figura 8. Ubicacion de las categorias de investigacion

Relacidn con las perspectivas de la vida social. Con base en Reguillo (2009).

En esta triangulacion los adolescentes en posicion de sujetos se relacionan directamente
con perspectivas culturales al objetivar por medio de representaciones sociales la
subjetividad, a través de las caracteristicas individuales que incluyeron: auto
descripciones, interpretaciones, ocupaciones, uso del tiempo, fines, intereses,

aspiraciones, conflictos, todos de caracter simbolico en la relacion social.

Las principales auto descripciones marcan el sentido de disminucion, inferioridad,
dependencia propios de la denominacion de “subculturas” a las que se refiere Reguillo
(2008), en la idea de situar la posicion con la cual se caracterizaron los adolescentes al
determinarse como: los de abajo, los que no pueden, no mandan, grado menor. Aqui se

presentan las relaciones de “clase” (Castro, 2000; Sierra, 2005; Alvarez, 1996;
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Althusser, 1988; Giroux, 2004). Del mismo modo, las ocupaciones y el uso del tiempo

libre se perciben de “orden inferior” (Bourdieu y Wacquant, 2008).

En las interpretaciones brindadas existe una relacion dicotémica (Marc y Picard,
1992): bien-mal, madre-hijo, maestro-alumno, hombre-mujer, positivo-negativo, arriba-
abajo, regido por normativas establecidas para estandarizar los procesos conductuales
dentro de un margen de referencia o “campo” (Bourdieu, 1989; Alvarez, 1996; Vizcarra,

2002; Giménez, 2007) con reglas verticales en la macro y microestructura.

Al hablar de los fines, intereses y aspiraciones se encuentran elementos de los
cuales carecen o lo que otros esperan de ellos, se omiten sus verdaderos deseos por
considerarlos imaginados, inalcanzables e irreales (FUAM, 2012; Mato, 2005). Existen
conflictos por la construccion legitima de los sentidos sociales de la vida (Freire en
Giroux, 2004), en la que intrinsecamente se encuentran el estado-mercado-sociedad. El
Estado ha sido subsumido por los productos que han sido colocados entre las diferentes
estelas sociales por modelos y estandares de comportamiento, modificando las fronteras
de lo real y la realidad que ha sido normalizada (Serrano, 1977; Reguillo, 2005; Escobar,

2007).

El caracter simbdlico en la relacion social (Weber, 1978; Sarabia, 1985; Bruner,
1987; Germang, 1996; Thompson, 1998) se determina por la diferencia “Soy zurdo, soy

especial” se colocan sistemas de interaccion de signos para conformar las caracteristicas
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individuales de los sujetos en representaciones sociales. La educacion eclesiastica
(Mallimaci, 2000) es un modelo poderoso del sentido, estos procesos han sido
interiorizados a través de la “Escuela Biblica” impuesta en un entorno alienante y

estereotipado.

La relacion entre el poder y la subjetividad estuvo determinada por pautas
psicosocioldgicas en relacion directa con la familia, los grupos, la tabla de valores,

normas, expectativas, roles, etiquetados, circunstancias de género y sexualidad,

Las agrupaciones pierden relevancia y autoridad, puesto que los adolescentes de
ONAC viven dentro de un orden socio-econémico-cultural que los oprime orillandolos
a la normalidad (Reguillo, 2005) de una madre sustituta y el alejamiento o perdida de
sus familias. Para lograr ordenar su vida deberdn “resignarse a vivir un mundo
incompleto, en el cual podra exponer en toda su plenitud el triste relato que da cuenta

de la posesion de su estigma” (Goffman, 2006, p. 32-33).

La tabla de valores consiste en posicionar un sentido de vida sobre los adolescentes
durante su estancia en la institucion al cultivar la honestidad, honradez, el servicio, el
amor y demas cualidades a través de la religion en un ambiente de un discurso impuesto
con base en una ideologia (Mattelart, 1978; McLaren, 1984; Giroux, 2004; Freire en
Giroux, 2004; Althusser en Giroux, 2004; Freire, 2004; Szurmuk y Mckee, 2009) de un

ser supremo por una parte y el castigo en caso contrario si desean permanecer.
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En cuanto a las normas los que estan a cargo se valen de técnicas disciplinarias
para darse a obedecer. Son “reglas del juego” o “habitus” (McLaren, 1984; Sarabia,
1985; Bourdieu, 1989; Castro, 2000; Guerra, 2010; Chavarriaga, 2011). El sentido que
toman depende de la cantidad de poder que se tenga. Estan bien establecidas y son de
dominio publico, se dan a conocer al ingreso a la institucion por parte de los directivos
y se remarcan continuamente por medio del dialogo y las ensefianzas religiosas que
refuerzan el discurso. Consisten principalmente en la obediencia absoluta, caso contrario
Ilamada de atencion, regafio, castigo, golpes o expulsion, esto depende del grado de la

infraccion.

Las expectativas estan determinadas por lo que otros esperan de ellos, de modo
que los adolescentes deben normalizar su comportamiento (Serrano, 1977; Reguillo,
2005; Escobar, 2007) y llevar a cabo un paquete de actividades para lograr un fin, segin
ciertos patrones legitimos de modo que se originan estandares (McLaren, 1984; Marc y
Picard, 1992; Arendt, 1997; Reguillo, 2009) que se institucionalizan (Guerra, 2010) para
orientar a sus miembros. La institucion les provee las necesidades fisicas; tienen buenos
benefactores; sin embargo, a nivel hogar y como una madre, la Casa Hogar Alegre y la
licenciada Elizabeth no son lo que esperan. El estar en este sitio les genera un conflicto
psicosocioldgico que no les ha permitido integrarse de forma plena y critica ante la

macro estructura, para concretar estudios Yy sentirse Seguros.
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Los roles y etiquetados estan en funcion de la posicién (Bourdieu, 1987a, 1987b,
1989, 2002%; Jiménez, 1997; Vizcarra, 2002; Giménez, 2007) en la estructura. Estos se
disponen, se aceptan, incorporan y se actlian en concordancia con las reglas a nivel
superficial para evitar conflictos o castigos. Entre los adolescentes las formas de
nombrarse denigran las condiciones fisicas individuales, ya sea por el color de la piel,
complexion, cualidades o falta de estas. Las etiquetas también son adquiridas en la rutina

de la vida cotidiana.

En cuanto a las circunstancias de género y sexualidad (Sarabia en Garcia, Ibafiez y
Alvira, 1986; Giroux, 1994) existen entre los adolescentes de Odres contrastes
socioculturales por las variados origenes de procedencia, no es una diferenciacion
hermética o estética, esta presenta sus caracterizaciones de lo bioldgico que ha
permitido observar la denigracion y baja estima percibida hacia el sexo femenino, que
si bien deviene de practicas, y costumbres ancestrales en la historicidad de Chiapas en
la cual la mujer se ha enfrentado con la violencia, discriminacion y desigualdad®. Si
bien se ha podido diseminar la valoracion diferencial de géneros, las actitudes, roles y
etiquetados muestran discrepancias contundentes. Mismas que han logrado irrumpir en

la subjetivad y normalizado las practicas especificas de accion.

9 Pese a la abultada normatividad y a las nacientes instituciones; sin embargo, en la vida cotidiana las
mujeres chiapanecas continGan sufriendo discriminacion, violencia, maltrato, y carecen de igualdad.
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Entre el poder politico-econémico y lo cultural como una manera de representacion y
accion, desde su mirada simbdlica se observd en un marco microsociolégico de
perspectiva temporal adquirida, comportamientos tipicos, ecologia social y condiciones

socioecondmicas de vida.

La perspectiva temporal adquirida es especifica e implica los valores (Sarabia,
1985; Grossberg, 1996), las normas, las practicas, las formas de ver el mundo. En
muchos casos se reconocen los acontecimientos pasados, presentes y futuros que dieron
lugar a la situacion actual y tienen el deseo de regresar al sitio de donde los sustrajeron,
si alguno logra hacerlo su incorporacioon al seno familiar se vuelve complicado y

terminan alejandose. En otros casos es la unica forma de vida que conocen.

Los comportamientos tipicos son hechos por el acuerdo humano (Dorfman y
Mattelart, 1972; Castells, 1994; Gimeno y Perez, 1996; Searle, 1997; Althusser en
Giroux, 2004; Giménez, 2007; Guerra, 2010; Martinez, 2017), estos se ajustan a los
modelos establecidos por la institucion, aunque es frecuente escuchar de las privaciones,
castigos y abstinencias a las cuales se enfrentan los nifios y las nifias de ONAC, entre
los adolescentes de secundaria se da en menor grado como consecuencia del desapego
a las conductas establecidas en el sistema. Se cumple en la medida necesaria, suficiente
para pasar desapercibidos 0 muy entusiastas en el caso de conocer las ventajas y

beneficios en el sistema al sacar el mayor provecho (Giroux, 1994).
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En la ecologia social se aprecia el uso del poder (Weber, 1978; McLaren, 1984;
Giroux, 1994; Bourdieu, 1998; Storey, 2002; Sierra, 2005; Pasquali, 2007; Saintout,
2008; Guerra, 2010; Chavarriaga, 2011), en Odres se coloca en la parte superior de la
estructura en la institucion dirigida por la figura de “mama Liz”, quien hace uso de los
valores y la religion para modificar al sujeto desde la dimension subjetiva y concretar
una via para llegar a ser buenos cristianos, lo que incluye hacer cosas positivas, ayudar
a otros, no dejarse engafiar, demostrar un comportamiento adecuado en acorde a lo que

Dios quiere para ellos.

El discurso es otro de los factores decisivos que inscribe poder y traspasa la
cultura. Se hace a un lado al sujeto y se da relevancia a la herramienta para hacer un
trabajo eficaz que brinde prestigio, reconocimiento, status social, buen funcionamiento.
En estas transformaciones sin duda interviene la subjetividad direccionada por las
diversas formas y representada por modelos y codigos tan vitales para implantar
ideologias sociales y moldear las mentes en un acto hegemanico. Tiene sentido en tanto
los adolelescentes sean capaces de reconocer nuevos significados de marcos normativos

expuestos a procesos de acomodo a traves de mecanismos de aceptacion-castigo.

En cuanto al aspecto econdmico significa consumir (Schmucler, 1972, Mattelart,
1978; Castells, 1996; Althusser, 2004; Sierra, 2005; Reguillo, 2008; Giraldo y Maya,
2016) vy realizar practicas a través de las que se expresan valores y significados en un

encuentro con la mediacidn, en este se encuentra la instancia de imposicion, negociacién
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del consenso y la hegemonia ideoldgica (Pasquali, 2007), donde los menores elaboran
su manera de actuar y de observar la realidad. El uso de herramientas tales como la
escuela, el aprendizaje de tecnologias, el idioma inglés, la computadora forman parte
intrinseca de primera necesidad en el logro de metas, ademas de los productos socio
culturales que ejercen el control en un sistema de orden: “Ver al frente”, “ser buenos”
donde se ven afectadas y manipuladas las subjetividades desde su construccion histérica

hasta la vision concreta de sus précticas cotidianas (Bouchard, 1994; Sierra, 2005) como

el terreno de la dominacién y la reproduccion.

El sentido del poder poitico-economico y la mirada desde ciertas perspectivas
permiten la incorporacion de codigos, normalizaciones y estandares con capacidades de
reajuste de acuerdo a la aceptacion social de los instrumentos utilizados en la
implementacion, lo cual permite reconocer la naturaleza dinamica de accion. Sus formas
heterogeneas fortalecen la estructura de dominacion al incluir las subcategorias:
instrumental y valorativa sobre lo cultural, que se fortalecen con las compras, el

consumo de bienes y la implementacién de las marcas.

En la interrelacion de las perspectivas y las categorias utilizadas, la comunicacion
interviene en todo el proceso como un instrumento de control de una sola via en
direccidon vertical. Se constd que el intercambio de mensajes y el lado material
representado por los medios para generarlo han ganado interés. Como consecuencia es

relevante la clase de discurso que se utiliza para transmitir la informacion en vias de
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domesticar a los adolescentes desde una vision de la cultura que les forje la construccion

de sentidos consensuados para incorporarlos como parte de su realidad.

La perspectiva de la cultura como proceso de significacion es modificada a través
de la disciplina y el fortalecimiento de la parte instrumentalista donde la meta es ser
buenas personas para la vida, lo que implica estudiar para obtener un buen trabajo, seguir
el modelo de reproduccion al ensefiar a otros en las mismas condiciones los codigos
aplicados al sujeto mismo. Este sentido es reforzado no por voluntad propia, es impuesta
y obligada donde la parte subjetiva creativa, critica y reflexiva (Freire, 1974, 1975, 1980,

1991) que emana del individuo queda intrascendente.

4.2.2. Subcategorias y dimensiones del sentido de la realidad social

La realidad social esta determinada por los modelos y codigos establecidos. Esto no
establece el sentido que los adolescentes le dan, estos varian por una serie de aspectos
topoldgicos, cronoldgicos y circunstanciales que forman el contexto. En el caso de Odres

Nuevos las subcategorias®® de mayor trascendencia son la instrumental y la valorativa.

En el caso del sentido instrumental tuvo mas relevancia la idea 6ptima que tienen
sobre una madre y las cualidades que esta deberia de poseer, le sigue la correspondiente

a Odres y la figura materna con la que cuentan, asi como los beneficios que les ofrece

92 Las subcategorias han sido representadas en un grafico para consultar en el anexo 3F. Figura 14.
Subcategorias representadas por el grado de sentido.
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permanecer en ONAC. Otro dato relevante se da con la historia de vida de las mujeres
contra los hombres, en la cual ellas mas instrumentales que los hombres y en Gltimo
lugar esta su condicion de abandono o la sustraccion de familias nucleares para
integrarse a una casa hogar y la utilidad de una progenitora en estas circunstancias.

Muchos de los comentarios son apropiaciones negativas de percepcion colectiva.

En un panorama general la subjetividad posee un gado mas alto sobre la dimension
subjetiva, de igual manera indica que se puede apelar a cuestiones significativas por

medio de simbolos para transformar la realidad social impuesta.

En el sentido valorativo aparecieron un mayor nimero de datos en la historia de
los hombres con respecto a la de las mujeres, en el resto de la informacion se encontraron
porcentajes similares en el comparativo, que en relacion con el instrumental bajé
considerablemente. En el caso de la realidad de una madre bioldgica aparece con el
mismo dato que la importancia de estar en la Casa Hogar. Los valores en Odres tienen
una trascendencia vital en la educacion de los adolescentes, que se transmite con el
discurso diario, a través de la religion y con la disciplina constante, el objetivo final es

ser buen cristiano y buena persona.

Las subcategorias de pertenencia y seguridad se encuentran entre lo simbolico del
sujeto, no trascendente para el poder desde una vision subjetiva que es la que emana del

ser, es observada desde la politica como un requisito de permanencia a nivel institucién
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ante el estado, los organismos a cargo y las vias internacionales preocupadas por el

bienestar de los menores.

La supremacia del objeto sobre el sujeto permea en la Casa Hogar Alegre Odres
Nuevos Chiapas, este hecho es parte de una sUper estructura dominante que marca el

sentido de una realidad social local con trascendencia desde lo global.

En cuanto a la pertenenciay los resultados sobre el lugar que ocupan en la sociedad
se deduce que ellos sienten no pertenecer a ningun lugar, si se habla de los hogares del
cual fueron sustraidos o donde vivieron alguna vez ya no existe, se desintegro; si se
refiere a sus madres, los abandonaron y se han olvidado de ellos, de modo que la
posicion en el mapa se deriva de una dimension subjetivada y es estratégica. Si se

(Y3

consideran las coordenadas de un plano tendriamos negativo sobre “x” y negativo sobre
(Y4

y” y para la mayoria en un punto neutral, donde no molestan, no tienen participacion

social, estan recluidos y no cuentan con bienes materiales.

La subcategoria de seguridad los valores de los datos se encuentran dispersos unos
de otros, se anotaron tanto la seguridad como la inseguridad, por lo que en esta
representacion se refiere a la inseguridad que sufrieron en sus hogares antes de llegar a
ONAC y por parte de sus familias. Indica por un lado sentirse seguros al tener una figura

de madre sin dejar de aspirar la figura ideal en su necesidad de ser amados y amadas.
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En lo disciplinar se encontrd que en sus antiguos hogares recibian maltrato fisico
y psicologico constante. Al venir a ONAC siguen recibiendo disciplina en forma de
castigos y abstinencias dentro de los muros de la Casa Hogar, en este sentido las
palabras: “Alegre” y “Odres Nuevos” quedan sin sentido para los adolescentes, sus
expectativas se ven reducidas a la conformacion y frustracion. Hay una reproduccion
del hogar en el cual habitaban en algln grado, el cual les estd dafiando como personas y
no les permite sentirse seguros, no se pueden quejar porque reciben mayor disciplina,
viven en una amenaza constante de no decir nada, se observa el temor que tienen cuando
han hecho algo contrario a los codigos establecidos, no escritos en un reglamento, pero
inscritos en la mente de cada uno. Agachados cuando se trata de ir a la oficina de la
directora, en posicion de firmes, excepto la cabeza, bien vestidos, limpios y peinados.
Solo escuchan, sin opinar porque saben que no les van a creer lo que tengan que decir,
solo los adultos pueden tener la razén, ellos representan lo malo que debe ser pulido y

sometido al fuego para transformarse en piezas que valgan la pena.

Las subcategorias: religiosa y de poder, aparecen como un simbolo en la Casa
Hogar. A pesar de ser los menos mencionados determinan la estructura de dominio sobre
los adolescentes y como se constituye la comunicacion y las relaciones entre los
participantes de la investigacion. Estas se presentan como hegemonias de la sociedad,
en la cual los sujetos elaboran su manera de actuar y de observar la realidad, bajo el

control de la institucion.
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En este capitulo se han analizado las perspectivas de la politica-econémica entre
lo cultural y el sujeto, las interrelaciones con las dimensiones objetivo-subjetivas, las
subcategorias con base en los datos obtenidos, la importancia de la comunicacion en los
procesos de construccion. Todas estas miradas con el objetivo de representar el sentido
de la realidad social en adolescencias institucionalizadas, la cual ha permitido hacer una

triangulacion entre todos los elementos constitutivos.
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Conclusiones

El cierre para esta investigacion se realiza en cuatro segmentos: el primero se orienta a
las conclusiones sobre un sustento legal para mejorar instituciones como ONAC
encauzadas al cuidado de menores en condiciones de orfandad, abandono y cuidado
temporal, el segundo establece el cierre de los conceptos de la fundamentacion tedrica
propuesta, en tercer lugar, se refieren puntos especificos sobre la investigacion aplicada
y por ultimo se ofrece una conclusion final de los hallazgos encontrados en el estudio
realizado en adolescencias institucionalizadas sobre el sentido de la realidad social.
Conclusiones de fundamentacion legal
1. Existe una legislacién muy adecuada y actualizada sobre los derechos y cuidados de
los menores de edad en los diferentes documentos creados para tal fin, tanto en el
ambito internacional, nacional y local.
2. No existen métricas de resultados para determinar las necesidades de presupuesto y
personal para lograr que estos centros de asistencia funcionen y cumplan los objetivos

de su creacion.
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. Las diversas dependencias estatales y municipales no participan con el personal que
tienen en sus plantillas, a fin de brindar asistencia en los ramos de su especialidad, al
centro de acogida Odres Nuevos.

. Lacarga de trabajo en ONAC es grande y el personal adscrito reducido, de tal manera
que no existe una logistica operativa apropiada que considere situaciones de
vulnerabilidad en menores para dar seguimiento oportuno de los centros de asistencia
social en operacion en Chiapas.

. La certificacion que deben de emitir los centros de integracion familiar del Estado
sobre estas instituciones no esta regulada, a fin de hacer constar el cumplimiento de
todas las normatividades de cuidado y proteccion que deben de otorgar para
garantizar el respeto y cuidado del sano desarrollo de los menores de edad tutelados.
. Las acciones de adopciéon y acogida temporal en hogares sustitutos que las
legislaciones sefialan como parte de las soluciones para menores de edad que estan
en condiciones de abandono es dificilmente cubierto y complicado en la requisicién
de cualidades tutelares.

. Las estrategias de supervision, capacitacion y ayuda en estas instituciones en materia
educativa son casi nulas para contrarrestar las limitaciones funcionales en el tratado
de asuntos relacionados con el abuso fisico-emocional intrafamiliar al cual han estado
expuestos los menores, detectar las problematicas psicosocioldgicas que afectan a los

adolescentes en todos los niveles de la estructura que no les permiten su pleno
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desarrollo para incursionarse de manera critica y reflexiva como actores de su propia

accion.

1.2. Conclusiones de fundamentacion teérica

Las aportaciones finales del aparato tedrico estdn conformadas por los conceptos
medulares de la investigacion: realidad social, instituciones, adolescentes, sentido y
comunicacion.

1. La realidad social de ONAC esta conformada por actuaciones multiformes de
historias, tradiciones, practicas y comportamientos de los catorce participantes en
los espacios donde interactan. Es direccionada de la estructura macro social con
modelos y codigos hacia la institucion. Es consensuada, reproducida e incorporada
en la colectividad en un proceso de socializacion dinamica entre los adolescentes
y los administradores, maestros, encargados, grupos externos, familiares en un
acto de dominio y sometimiento vertical. Searle (1977) sostiene que se forman por
el acuerdo humano, para esta investigacion el poder politico-econoémico subyuga
a los menores en representaciones simbolicas de la cultura a traves del discurso
impuesto, la reproduccion del sistema educativo, la obediencia y adecuacion de
reglas establecidas y el control de un marco institucional. Se identificaron sus
dimensiones objetivo-subjetivas que afirman Berger y Luckman (1968), Bonilla y
Rodriguez (1997). Debido a su naturaleza amplia y dinamica se vuelve

complicado conocer todas sus variables Osorio (2001) y Popper (1967)
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2. ONAC es una Institucién totalizadora que funciona como filtro de modelos,
cddigos y estandares simultaneos (Serano, 1977) de la estructura macro social
(Bourdieu, 1992; Giménez, 2002 y Guerra, 2010) en la que sus miembros se
someten a la domesticacion bajo una organizacién de autoridad y subdito, de lo
contrario no pertenecen al espacio y son expulsados. Es una herramienta de control
social cerrada, en la cual se desarrollan la totalidad de las actividades (Goffman,
2001). Para este caso funciona contrario a la opinion de Berger y Luckman (1968)
como medio primario de socializacion. Existe una vida social en estos espacios,
estas incluyen la expresion de valores, normas, practicas y experiencias que
determinan las pautas de comportamiento a seguir.

3. Los adolescentes se perciben como actores politicos (Reguillo, 2007), en los
miembros de ONAC coexiste el fendbmeno de supervivencia que les permite a los
menores determinar la vigencia de las reglas a través de pequefias infracciones
como una manifestacion de resistencia con consecuencias representadas en
opresion fisica y psicologica, no hay admision de criticidad o cambio en la
comunidad. Tienen el deseo de realizar transformaciones sustanciales con los
cuales no sientan la opresion de sus mentes para aportar, discutir y aprender de su
entorno (Freire, 2001; McLaren, 1984; Giroux, 1994), pero no pueden rebelarse
abiertamente al sistema porque se vuelven indeseados y casi de forma automatica

son retirados del sitio y trasladados a otros espacios en peores condiciones.
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4. La construccion del sentido se realiza por las condiciones de la realidad que se
viven como sostienen Gimeno y Pérez (1996). Se puede interpretar a través de las
practicas cotidianas (Borquez, 2006) por medio del dialogo y la observacion, las
historias de vida (Sarabia en Garcia, Ibafiez y Alvira, 1986) en la indagacion de la
relacion existente entre lo social y lo psicologico y en este caso se observaron
también las caracteristicas individuales. Es manipulado por medio de actos
simbdlicos procedentes de la subjetividad a través de la religion (Weber, 1978),
pero también de actos violentos y la formacion de imagenes (Castells, 1994, 1997)
en peliculas y programas encaminados a la adquisicion de valores que refuerzan
el poder politico-economico.

5. La comunicacion es una herramienta en la creacion de sentido (Saintout, 2008), la
cual es manipulada y direccionada de arriba-debajo de la estructura (Giroux 1992

y Sierra, 2005) con aceptacion de parte de los dominados.

1.3. Conclusiones de investigacion aplicada

La construccion de sentido ha sido categorizado e interpretado en las dimensiones de la

realidad social y sus diversas perspectivas.

1. En la categorizacion se presentan: pautas psicosociologicas, un marco

microsociologico y caracteristicas individuales.
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a. En las pautas psicosocioldgicas existe una relacion entre el poder y la subjetividad
determinado por un orden econdmico-cultural de normalidad aparente en las
practicas. EI comportamiento, la incorporacién a un mundo con carencias grupales
e individuales es derivado de su estigma. La inculcacion de valores es para agradar
a un ser supremo. De este modo, el apego a normas es inalienable si desean evitar
el castigo o la expulsion. Se disponen y asumen en una posicion media-baja que
determina los roles y etiquetados, generando de esta forma un sentido de falta de
autoestima e inseguridad.

b. En el marco microsociolégico hay una relacion directa entre el poder politico-
econdémico y lo cultural, en la mirada simbolica hay valores que caracterizan a los
adolescentes, ellos identifican el beneficio-riesgo para sacar la maxima ventaja de
las oportunidades en ONAC: prestigio, reconocimiento, status social y
responsabilidades de confianza. Hay una lucha en un encuentro con la mediacion
a través del consenso para adquirir herramientas que ayuden en el enfrentamiento
social al salir de la institucion, con lo cual construyen el sentido de la conveniencia
intergrupal e individual.

c. Los adolescentes en posicion de sujetos se relacionaron directamente con
elementos culturales al objetivar por medio de sus practicas la subjetividad a traves
de las caracteristicas individuales. Las descripciones reflejan un sentido de
inferioridad y dependencia, una relacion dicotémica internalizada a nivel

subjetivo e ideoldgico, la estandarizacion de procesos conductuales, se omiten sus
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intereses reales por la posicion adquirida, existen conflictos en la construccion

legitima de sentidos en medio de una estela social normalizada.

2. En las dimensiones de la realidad social tanto la objetividad y la subjetividad tienen

un impacto en el comportamiento social que lo condicionan y hacen posible.

a. En la objetividad se puso de relieve la postura instrumental-material de practicas
adquiridas. Representa una marca en el objeto, una figura familiar, un regalo, una
muestra de afecto, seguridad e integridad fisica, un alimento, una reunién, un canto
y todo aquello palpable o visible al cual tengan acceso. En sus condiciones de
estructura no tienen oportunidad de libertad de expresion, actuacion.

b. La subjetividad de los adolescentes se relaciona directamente con la cultura por
medio del sujeto, de un poder politico-econémico hacia la parte simbdlica a través
de las practicas sociales, entre estas se han situado las subcategorias de pertenencia
y seguridad emocional que les permite desarrollar el sentido valorativo. Tienen
miedo de enfrentar el mundo, se les ha instruido en la via de que no son nada y
que nadie los quiere en lo que constituye un sentido de manipulacion ideologica.

1. En las perspectivas politica, econdémica y cultural los adolescentes de ONAC tienen
una participacion directa en la construccién del sentido:

a) El uso de poder en Odres es de tipo jerarquico, se coloca en la parte superior de la
estructura institucional dirigida por la figura de “mamad Liz”, quien hace uso de

elementos simbdlicos para modificar la ideologia de los adolescentes por medio

311

——
| —



b)

d)

de discursos al actuar en la dimension subjetiva de los adolescentes y establecer
una via para llegar a ser “buenos”.

La religion es un instrumento vinculado sobre los menores en un marco de poder.
Este ha sido asumido por los adolescentes en el sentido instrumental y valorativo.
Por un lado, es una herramienta de escape a la rigidez de la estructura, un medio
para ser buenos cristianos, una via para imitar al dominador en la reproduccion
del ciclo dominador-dominado y por otro, un recurso en la adquisicion de valores
formadores que les permiten adquirir la posicion y el status deseado acorde a lo
que Dios quiere para ellos.

Disciplinariamente los adolescentes son sometidos a una rigidez y obediencia
absolutos con el fin de mantener el control y la dominacién de los mismos, lo que
refleja el poder infringido, esto trae como consecuencia el sentido de fastidio,
escape o suicidio. Se asume a través del discurso religioso como necesario en la
formacion de hombres y mujeres de bien y se justifica en el sentido figurado de
tener una madre quien aplica correccion.

Los menores representan un bien econémico para los administradores que forman
la familia Castelazo, una fuente para la obtencién de recursos, una pantalla en la
mega estructura. La ayuda que recibe la Casa Hogar se ve reflejada de forma
aparente en eventos e infraestructura, debido a que esto les genera mayores
contribuciones y se ve limitada en adquisiciones directas de los adolescentes, esta

se encuentra supeditada a su comportamiento.
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€)

f)

9)

h)

El sentido que crean los adolescentes es un condicionamiento de bienes materiales,
el que se posiciona como un premio a la buena conducta, a la obediencia absoluta
de reglas establecidas en la institucion.

Han creado un gusto por las marcas, negocios de prestigio social y las empresas
prestigiadas, esto representa un sentido de interés en el cual reconocen los bienes,
lugares y servicios que mejor prefieren.

Se les ha inculcado la escuela como el Unico medio para sobrevivir en un mundo
meramente econdmico, donde solo gana el mas fuerte, con ello han construido un
sentido de aprendizaje bancario que los ha conducido en la mayoria de los casos
al hastio escolar, aburrimiento y mal desempefio.

Los adolescentes creen que la sociedad es la responsable de velar por su cuidado
mientras ellos estén resguardados en la institucion y esperan la ayuda en todo
momento de los que se acercan a ellos, han construido un sentido de dependencia
econdmica, el cual ha generado la problematica de insercion en el ambiente
laboral.

En la cultura, la produccion de los significados incluyendo las practicas en los
medios y sus representaciones: consumo, objetos de produccion industrial y
actuaciones son creadas para desviar la problematica latente de comunicacion, la
cual se construye en un sentido direccional vertical. No observan criticamente su

posicion en la estructura para modificar su status.
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J) Se percibe una resistencia al discurso dominante el cual es castigado o acredita
expulsion. Hay negociaciones con sustento del buen comportamiento, este es
usado como una mercancia de poder.

1.4. Conclusion final

La Casa Hogar Odres Nuevos Chiapas ha venido prestando una meritoria labor en la
atencion a los nifios, nifias y adolescentes que alberga dentro de sus instalaciones a lo
largo de 25 afios, tarea que el gobierno no asume de manera consciente y responsable.
La causa es el desinterés real por los problemas reales. Hay recursos suficientes pero la
corrupcion no permite que los recursos lleguen de forma oportuna y transparente a quien
lo necesita, cada quien vela por los mejores beneficios y estos se quedan con los que

tienen mayor poder en la toma de decisiones en la estructura macro global hacia lo local.

El poder politico-econdmico utiliza cédigos, modelos y estandares a traves de
practicas, tradiciones, abuso de poder, violencia y estereotipos conformados en la
realidad social, la cual orienta a los adolescentes en una posicion de dominio que los
conduce a la construccion de un sentido instrumental-material manipulado por medio de

hechos objetivos-institucionalizados.

El medio de comunicacion es el discurso vertical, que inscribe poder y traspasa la
cultura, en el cual se hace a un lado al sujeto y se da relevancia a la herramienta que es
reforzada no por voluntad propia, es impuesto y obligado donde la parte subjetiva

creativa, critica y reflexiva que emana del individuo queda intrascendente.
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El sentido instrumental de los adolescentes se concibe indispensable para vivir
bien, ser buenas personas y buenos ciudadanos®®. Este fin solo se logra con el estudio,
la dedicacién y el servicio integral a Dios. No se encuentran empoderados, por el
contrario, se sitlan en la parte mas baja o neutral de la estructura jerarquica en un estado

inseguro y desigual de la sociedad.

Al salir los menores buscan ser libres de la opresion y tener acceso ilimitado a
aquellas cosas de las cuales fueron privados como la sexualidad y el acceso a internet
incluidas las redes sociales. De los casi mil jovenes que han pasado por la institucién no

se considera exitoso a ninguno al no haber concretado sus estudios.

Si no se considera la parte critica en el tratado de la informacion y el trasfondo del
poder direccionado de las relaciones humanas para transmitir un mensaje se permite el
moldeamiento de las mentes de forma colectiva en sentidos que se pervierten:
instrumental, de conveniencia, dependencia, hermético, bancario, alienante,
estereotipado, normativo, normalizado, consensuado, impuesto, obligado, figurado,
global, de inseguridad y no pertenencia, de conformacion, frustracion, sistematizado,
objetivo, condicionado, reproductivo, contingente, ilusorio, confuso, excluyente,
ilegitimo, de entretenimiento, poder vertical, ilegitimo, dependiente, de sometimiento,

direccionado, sumision, desarrollista, impositivo, de encuadre y de falta de valores.

9 Véase Anexo 3G. Figura 15. Realidad social en la stiper estructura
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Si se propicia un sentido critico se incentivan las transformaciones en la cultura y
no conviene a los apartaos como la sociedad, el estado y la nacion, de modo tal,
constantemente se crean nuevos cddigos y modelos atrayentes de dominacion en los

medios de comunicacidn, las instituciones y la diversion ilusoria.

Es necesaria la deconstruccion de procesos que han sido normalizados
histéricamente y se presentan como una realidad social ante la exclusion, marginacion y
dominacién en relacién directa con productos consumidos de manera cotidiana, en los
cuales hay una estrecha relacion entre poder, subjetividad y lo simbdlico, donde la
dimension subjetiva esté estrechamente imbricada a la objetiva en la realidad constituida

socialmente en el margen estructural.
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Inédito viable

Sugerencias y alcances en adolescencias institucionalizadas

Este apartado no pertenece a la investigacion del sentido de la realidad social; primero
se proponen algunas sugerencias encaminadas a la realizacion de trabajos futuros desde
diversas disciplinas sobre los hallazgos encontrados durante la realizacion del analisis
al objeto de estudio. En segundo término, se hace un sefialamiento del proceso de
liberacion de estructuras opresoras a través del dialogo y la criticidad en los adolescentes
de ONAC, reconocido por Freire (1984) como el inédito viable, el cual pretende la
promocion de la trasformacion de las mentes dominadas en préacticas reflexivas y de

expresion de la subjetividad por medio de la pedagogia critica.

Sugerencias de acciones futuras para adolescencias institucionalizadas

1. Poner en accion las responsabilidades que la legislacién sefiala para las instituciones
a cargo del cuidado de menores abandonados o sustraidos de hogares disfuncionales.
2. Proponer acciones conjuntas a realizar a nivel Estado para garantizar el respeto de

los derechos de adolescencias institucionalizadas.
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Establecer métricas de resultados para determinar las necesidades de presupuesto y
personal para lograr que estos centros de asistencia funcionen y cumplan los
objetivos de su creacion.

Invitar a las diferentes dependencias como el Sistema de Salud local, la
Procuraduria, los centros de desarrollo integral estatal y municipal a que coadyuven
con el personal que tienen en sus plantillas, a fin de que brinden asistencia en los
ramos de su especialidad, al centro de acogida Odres Nuevos.

Promover la ejecucién de los actos de certificacion que deben de emitir los centros
de integracion familiar y la procuraduria de la Casa Hogar en estudio, a fin de hacer
constar que cumple con todas las normatividades de cuidado y proteccion que deben
de otorgar, a fin de garantizar el respeto y cuidado del sano desarrollo de los menores
de edad tutelados.

Promover las acciones de adopcidn y acogida temporal en hogares sustitutos que las
legislaciones citadas con anterioridad sefialan como parte de las soluciones para
menores de edad que estan en condiciones de abandono por cualquiera que sea la
razon de origen, ya que una familia integrada puede ser de mayor apoyo y sustento
en los diferentes ambitos de desarrollo que un menor requiere y que es dificilmente
cubierto por una institucion considerada como totalizadora.

Implementar estrategias de supervision, capacitacion y ayuda en estas instituciones
en materia pedagdgica que se enfrenta a la educacion bancaria a fin de humanizar en

el camino de un mundo mejor.
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8. Solicitar la intervencion de un especialista para detectar las problemaéticas
psicosocioldgicas que afectan a los adolescentes en todos los niveles de la estructura
para revertir las limitaciones funcionales en el tratado de asuntos relacionados con
el abuso fisico-emocional intrafamiliar al cual han estado expuestos los menores.

9. Promover ejercicios critico-reflexivos a los responsables en la atencion pedagogica-
educativa de los adolescentes en ONAC, a fin de solucionar las carencias formativas
que ponen de manifiesto una educacion bancaria, de comunicacion direccional
vertical.

10. Proponer lecturas que promuevan el sentido critico-pedagogico en adolescencias a
través de la educacion formal o no formal a partir de una lectura de la realidad social
y la imaginacion.

11. Fomentar el dialogo reflexivo por medio de dinamicas que propicien la libertad de
expresion de la subjetividad.

12. Motivar la creacion de sistemas autodidactas y auto reflexivos que desnormalicen la
pantalla de la realidad social y les permita ser agentes y actores de su propio sentido
que pueden basarse en la postura critica de Paulo Freire®* y la descolonizacion de
Catherine Walsh. Las postulaciones de lecturas deberian contener pensadores tales
como Sarmiento, Bello, Alberdi, Marti, Rodo, Alfonso Reyes, Pedro Henriquez

Urefia, Lastaria, Montalvo, José Marti, Gonzalez Prada, Vasconcelos, Samuel

9 \éase Anexo 3H. Figura 16. Alfabetizacion critica de Paulo Freire
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Ramos, latinoamericanos que han contribuido a la formacion de perspectivas
educativas y culturales de las especificidades historicas, socioculturales. Castells,
Gimeénez, Escarpit, Pasquali, Esteinou, Dorfman, Mattelart, Marques de Melo,

Saintout, Reguillo, Palacio, Sierra y White sobre comunicacion.

Alcances del inédito viable en adolescencias institucionalizadas

1. Con base en la pedagdgica critica se promovié una forma de trabajo colaborativo de
busqueda de informacion sobre tematicas de interés a fin de humanizar en el camino
de un mundo mejor para no reproducir formas estandarizadas de la educacion
bancaria direccionada en la materia de ciencias sociales que se imparte en ONAC.
Asi mismo se incentivo la creacion de materiales libres como propulsores de la
imaginacion y se proveyo el material solicitado®.

2. Labusqueda trajo como resultado el interés hacia lecturas sobre tematicas en diversas
fuentes para la construccion del conocimiento que demanda el curriculum, pero con
una orientacion colaborativa. Los materiales construidos variaron en forma, textura
y tamafio y sirvieron de base didactica en el encuentro pedagdgico que no adquirio la
modalidad de evaluacion direccionada, sino constituyo la via para la comunicacion

horizontal.

% Véase Anexo 5. Figura 22 y 23. Actividades pedagdgicas alternativas
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3. Se propusieron lecturas para promover el sentido critico-pedagogico en los
adolescentes de ONAC a través de la educacion formal de la materia de espafiol. un
ejemplo de los resultados se encuentra resumido en la figura 17% del Anexo 3I. Se
ley6 ¢Como leer al pato Donald? propuesta por Pasquali y Mattelart, se invit6 a la
escritura de conciencia critica y el dialogo reflexivo.

4. Se motivé la comprension de sucesos psicosociolégicos que desnormalicen la
pantalla figurativa a partir de la lectura de la realidad social por medio de las historias
de vida y la escritura sobre diversas tematicas en cuentos, consejos y pensamientos
que si bien sirvieron como técnicas de investigacion también les permitieron ser
agentes y actores de su propio sentido al expresarse libremente.

5. Se fomento el dialogo reflexivo por medio de dinamicas que propiciaron la
expresividad de la subjetividad por medio de mesas redondas con base en las lecturas
realizadas y a través de sus experiencias de vida, la auto comprension e
interculturalidad®’.

6. Se incentivd la escritura con la cual se elaboré un libro de cuentos, historias y
anécdotas que sirvio como instrumento de investigacion y como un modo de
expresion de los adolescentes con el titulo: “La raiz de los valores”, el cual se les
hizo entrega en las instalaciones de la Universidad a la conclusion de la

investigacion.

% Anexo 3I. Figura 17. Proceso de transformacion a través de la pedagogia critica
97 Walsh (2005, 2007, 2009); Septlveda (2010); Trujillo (2005); Tubino (s/f)
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7. Se presentaron extractos de la investigacion en diferentes Congresos a modo de
difusion del conocimiento: Congreso Mesoamericano de Investigacion UNACH
2016, 111 Congreso de Investigadoras de Iberoamérica, V Congreso Internacional de
Pobreza, Migracion y Desarrollo y el Congreso Mesoamericano de Investigacion

UNACH 2017%,

98 Véase Anexo 3). Figura 18. Participacidn en Congresos durante el periodo de investigacion
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Anexo 2. Formatos utilizados para la recoleccion de informacion

Anexo 2A

Tabla 1. Modelo de cédula de Guia de observacion

Cédula 01. Guia de observacion

Obijetivo:

Fecha:

Hora inicio:

Hora fin:

N° Observaciones:

Categoria/Subcategoria

01 (PS)  Instrumental
02 (PS) \Valorativa
03 (MS)  Pertenencia
04 (Cl)  Seguridad
05 (MS)  Disciplinar
06 (PS) Religiosa

Formato utilizado en el proceso de investigacion para calificar la informacién en las

diversas categorias y subcategorias.
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Anexo 2B

Tabla 2. Modelo de cédula de Guia de entrevista semiestructurada

Guia de tema: 01  Fecha: Hora Hora fin:
Grupo/personas: Obijetivo:
Tema Proposito del tema Anotaciones relevantes
Fundacion Conocer como fueron los inicios de la

casa hogar
Seguridad Conocer sobre la seguridad en la

institucion

Administracion

Conocer como esta administrada la

casa hogar

Educacién

Conocer sobre la educacion en la

institucion.

Posicionamiento

Conocer la posicién en la que se
consideran estar con respecto a otras

casas hogares.

Medios de

comunicacioén

Conocer que medios tienen para
comunicarse y la accesibilidad a los

Mmismos.

Formato utilizado para la extraccion de datos que permita establecer el contexto de la
investigacion, mediante una entrevista semiestructurada a los administradores y el

personal de ONAC.
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Anexo 2C

Tabla 3. Modelo del Diario de campo

Diario de campo

Hora Fecha Participantes Tipo Tema

I 12:00 27enel8 Alumnos Actividad 8 Lectura

F 14:00 Anotaciones relevantes

12:00

Formato utilizado como instrumento en la recusacion de la informacion

diaria a través de las observaciones de préacticas y conductas en Odres.

Anexo 2D

Tabla 4. Modelo de cédula para la transcripcion grabada de conversaciones

Cédula 00. Conversacion informal grabada en “Odres Nuevos Chiapas A.C.”

Fecha: Hora inicio: Hora fin:

N° Administradora: Categoria
01 Minombre es y soy Estatus

02 La seguridad Seguridad
03 Mimadreno.......... Percepcidn

Formato elaborado para transcribir la informacién recabada a través de grabaciones para la selecciony
categorizacion de los datos obtenidos en conversaciones no formales.
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Anexo 3. Figuras gréaficas de la investigacion
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Anexo 3C.

Objetivos Técnica Instrumentos
Escritura
Contexto Observacion, dialogicidad y textualidad Diario d.e campo
Cedula de informacion
Grabaciones
Catalogacion en: Marco microsociologico,
Categorizacion pautas psicosociologicas y caracteristicas ATLAS TI
individuales.
Analisis y Observacion de datos y contraste con -
. i ;. Interpretacion
triangulacion sustento teorico.

Figura 11. Relacidn de los objetivos, técnicas e instrumentos de la investigacién

Anexo 3D.

Realidad social Comunicacién Instituciones
3 3 \
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S 3
3 5
L o
g 8,
S g
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Y A\ 4
Sentido Comunicacién Adolescencias

Figura 12. Relacion de los conceptos sujeto-objeto de la investigacion

El orden de seguimiento va en funcion de las flechas. Realidad social (objeto de estudio general),
instituciones (desarrollo del contexto), adolescencias (sujetos de estudio), sentido (objeto de estudio
especifico). Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Subcategorias representadas por el grado de sentido

360

——
| —



Anexo 3G
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critica de Paulo Freire

Fuente: Elaboracion propia con base en Freire (1991)
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Anexo 3l

Pedagogia critica

“Las peliculas traen cosas que ni . gl
siquiera nos damos cuenta” 7
“La empresa se ha hecho famosa por

todo el mundo” ‘ {
“Ninguno de los personajes tiene padre
o madre”
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:Como leer al pato Escritura de Dialogicidad

Donald? conciencia critica reflexiva
(Pasquali, Mattelard) (Freire, Giroux, McLaren) (Freire, Giroux, McLaren)

@

Figura 17. Proceso de transformacion a través de la pedagogia critica
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Figura 18. Participacién en Congresos durante el periodo de investigacion

362

——
| —



Anexo 4. Datos adicionales a la investigacion

Datos 1. Ubicacion e infraestructura de la Casa Hogar Odres Nuevos

La Casa Hogar Odres Nuevos Chiapas esta ubicada en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, la
que pertenece a la regidn fisiografica depresion central y subregion valle del Grijalva o
Valle Central. Esta ubicada en la colonia Ribera Cerro Hueco al oriente de la ciudad.
Hacia la parte alta con rumbo sur y sur oriente, se ubican los poblados de Copoya v el

Jobo.

Tuxtla significa: “Coyatoc que es un antiguo asentamiento zoque, que significa:
Casa o tierra de conejos” (INAFED, 2015, parrafo 1), esta ciudad colinda con los
municipios de San Fernando, Usumacinta, Chiapa de Corzo, Suchiapa, Ocozocoautla de

Espinosa y Berriozabal. Con una poblacién de 295,608 habitantes (Viqueira, 1995).

La region Depresion Central principia en Guatemala y termina en el rio Grijalva
con el cafion del Sumidero. Presenta relieve montafioso tanto al sur como al norte y el
clima predominante es calido subhimedo con abundantes lluvias en verano y
temperatura media anual de 24.5° C, con régimen de lluvias principales en verano y
lluvias invernales menores al 5% de la precipitacion total (Viqueira, 1995). Dentro de
sus limites, se encuentran, el Centro Ecologico Recreativo El Zapotal y La Reserva

Estatal Cerro Mactumatza. Ademas, abarca parte de la Zona Protectora Forestal Vedada

363

——
| —



Villa Allende y del Parque Nacional Cafidn del Sumidero (INAFED, 2015, péarrafo 6;

SEMANH, 2011).

El zapotal es uno de los principales atractivos turisticos del Estado presenta bosque
subtropical, selva alta y baja decidua y subdecidua. Dentro de la zona de proteccion se
encuentra el Zooldgico Regional Miguel Alvarez del Toro" ocupando 30 hectareas,
siendo Unico en Latinoamérica por exhibir exclusivamente fauna del Estado, ademas de

tener especies en libertad. Regularizada por el INHE. (INAFED, 2015, Cuadro 1)

La ubicacion donde se realiza la investigacion toma relevancia contextual, porque
cada estudio tiene peculiaridades de circunstancia, tiempo, modo y lugar que tienen
confluencia en el territorio, este ultimo visto generalmente como instrumento
contenedor de la vida social y cultural. Un objeto afectivo, como la tierra natal, al
integrarse como parte de un Estado-nacion —con Max Weber— en la sociedad politica,
desde un “angulo socio-cultural —como punto primordial- se trata ante todo de un
espacio cuasi-sagrado dotado de alta densidad simboélica” (Giménez, 1996, p. 5). Se
encuentra en todos los ambitos en la constitucion humana, en estrecha relacion con la

cultura.

La distribucion del area donde fue construida la casa esta dividida en dos
terrenos. Se unen por un puente volado que pasa por encima de una calle publica

(Marcelino Alvarez). Del lado sur se encuentra el CE que consta de dos edificios de dos
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niveles para la escuela, uno para la primaria y otro para la secundaria; dos dormitorios
de una planta para las mujeres, una construccion de tres pisos usada para oficinas en la
parte inferior, dormitorios para visitantes en medio y bodegas en la parte superior; una
cocina-comedor, una lavanderia, una enfermeria, una habitacion para invitados. A la
entrada se ubica la pasteleria “Dulce Gracia”. Atras esta la casa de la encargada general,
la cual comienza con una reja que sirve como limite para el acceso, el cual es restringido
a unos cuantos, seguido de un jardin hasta llegar a la vivienda. Recientemente se
construy6 una entrada para los vehiculos con un porton automatico que permite llegar
al patio del fondo. Del lado norte, al otro lado del puente se encuentra la seccion de
dormitorios de hombres, la cocina-comedor para eventos especiales, la carpinteria, la

tortilleria (no en funciones), el huerto de hortalizas y la cancha.

La casa hogar tiene una infraestructura para albergar a 200 nifios. Su capacidad
operativa y educativa es para 100. Actualmente hay 86 menores, pero han ayudado a
mas de 900 durante los afios de funcionamiento de la casa hogar. Aqui trabajan 25
personas, que se encargan de diversas actividades entre las cuales estan: el
mantenimiento de las instalaciones, la elaboracion de alimentos, cuidado y resguardo,
atencion de la salud, capacitadores de los talleres, docencia y direccion de los distintos

niveles educativos (preescolar, primaria y secundaria).
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Datos 2. Biografia de Elizabeth Castelazo e historia de ONAC

La licenciada Castelazo nacio en Real del Monte, Hidalgo el 23 de enero de 1952, curso
sus estudios basicos en Chiapas y continto en La Puente, California en el Latinamerican
Bible School. Se gradu6 en Psicologia Infantil. Fue criada en la Ciudad de México y se
trasladd a Tuxtla Gutiérrez a los 13 afios con su padre Jesus Castelazo y con su familia;
¢l era un misionero que lleg6 a predicar “la palabra de Dios” en la zona roja de la ciudad.
Vivian en un pequefio departamento donde su padre predicaba. El crimen era alto y la
prostitucion lo tradicional. A pesar de que fue perseguido y victima de abuso verbal por
lo que estaba haciendo continuaron su labor. Adictos a las drogas frecuentemente
interrumpian las predicaciones. Con el tiempo la licenciada se caso y tuvo dos hijos:
Angel y Merari. En 1993, a los 41 afios de edad, ella abre su vivienda como una

institucion lucrativa para personas mayores llamada “Casa de paz”.

La licenciada conmovida por las circunstancias de los menores que eran abusados
fisica y sexualmente en familias disfuncionales conocidas a través de la predicacion o
en situacion de abandono por los padres provenientes de Centro y Sudameérica, a través
de Chiapas en un intento por llegar a los Estados Unidos y de las mujeres de la
comunidad que trabajaban en los cabarets donde tenian a sus hijos entre pleitos,
borracheras y golpes, fue motivada a abrir un espacio para que esos nifios tuvieran un
refugio, un lugar donde no fuesen expuestos a tales circunstancias. Las madres les

pedian que los cuidaran un rato, pero a veces se acordaban de ellos hasta un mes después.
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La historia del abandono y el olvido se repetia constantemente. Cuando esos nifios
crecieron ella sabia que ellos necesitaban un cambio y alguien que los orientara, desde
entonces tramitaron un acta constitutiva para volverse sociedad no lucrativa (ONG), —
lucrar con los nifios es un delito — y se convirtié en una Casa Hogar. En 1994, el DIF les
comienza a asignar el resguardo de nifios extraidos de hogares disfuncionales. Con este
proposito la familia Castelazo ha instituido mas de 260 iglesias cristianas en todo
Chiapas bajo el nombre de "Solo Cristo Salva™. El padre de Elizabeth de 80 afios de edad
a menudo viajaba por todo México e internacionalmente como un portavoz de

evangelizacion.

Datos 3. Objetivo social y vision de ONAC

Proporcionar un hogar lleno de amor para los nifios que vienen de situaciones de total
abandono y el maltrato o el abandono total. Lo que desean los encargados de esta
institucion es ayudar a nifios que se sienten impotentes y desolados, para encontrar
esperanza en el amor de Dios, proveer no sélo para sus necesidades fisicas, sino también
para sus necesidades espirituales y educativas. Desean ser un espejo que refleja el amor
de Dios para ellos, y en el que se puede ver que fueron creados a su imagen, pero han
caido y necesitan de la salvacion que s6lo El puede dar. Es su anhelo levantar a
ciudadanos cristianos evangélicos y lideres para el mundo del mafiana, y equiparlos para

las "buenas obras™ que Dios ha preparado para ellos. (Blog Casa Hogar, 1995)
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La vision de la casa hogar es que los nifios conozcan su realidad y al salir de aqui
tengan las herramientas necesarias para enfrentar la vida, sin sentirse menospreciados

por la situacion que les toco vivir.

Datos 4.Principales retos de Odres Nuevos

Los retos econdmicos en opinién del personal de OANC son la alimentacion. Han
comenzado a cultivar sus propias verduras, a criar pollos y ganado bovino. En la parte
norte del terreno tienen un espacio donde pueden realizar estas actividades que los
mismos jovenes llevan a cabo. Han sido capacitados y se les provey6 de materiales y
herramientas. Se solicito apoyo federal a través de proyectos de manutencion, pero en
muchas ocasiones se los han negado. Otro desafio es el pago de salario de maestros, se
han hecho peticiones en instituciones gubernamentales para plazas de tiempo completo,
pero aun no tienen respuesta favorable. Han recurrido a instancias internacionales para
poder solventar este gasto y algunos docentes como los de inglés y el de computo reciben
su dinero directamente en sus cuentas como una aportacion por el servicio que prestan.
Aunque el gobierno mexicano aporta muy poco para el sustento financiero de la
Institucion, con la ayuda de familiares, amigos, fundaciones, grupos de diversas partes
del mundo y una iglesia en California —la organizacion Samaritan's Purse—, estos se
esfuerzan por proporcionar alimentos, ropa, refugio, educacion y capacitacion para el
trabajo a las nifias y nifios. Se encuentran inscritos en "Iniciativa México", son la

propuesta nimero 43,574. En una sola oracion describen su iniciativa: “Prevenir que
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nifos con problemas de abandono, orfandad, y hogares en conflicto caigan en
drogadiccion y se vean envueltos en delincuencia, ya que merecen la oportunidad de

salir adelante en la vida.” Piensan en lo diferente en comparacioén con otros sitios:

Tratamos de tener un proyecto de integral, brindando a los nifios y nifias atencién
en educacién (contamos con kinder, primaria, secundaria avalados por la
secretaria de educacién, ademas de talleres como mecanica, carpinteria, corte y
confeccion, cocina, computacion), alimentacion (sembrando algunas verduras y
criando pollos y ganado para que los nifios tengan una dieta sana y abundante),
salud (continuidad en vacunas ,cuidados de recuperacion sin al ingresar tienen
evidentes signos de maltrato, tratamiento particular en caso de enfermedad),
atencion psicologica debido al trasfondo emocional traumatico con que ingresan
a la institucion. Ademas, tratamos de sembrar y vivir valores positivos desde el
momento en que llegan a la institucion. “Yo vivo con ellos, no en una casa aparte,
es decir que estoy con ellos 24 horas del dia los 365 dias del afio, ademas trato
de darles un ambiente hogarefio procurando adaptar las actividades de acuerdo a

la edad de cada nifio.”

En materia de salud, le dan continuidad al cuadro de vacunacién por medio de
instituciones gubernamentales (ISSSTE, IMSS) que llegan a la ONAC. Buscan apoyos
que les otorguen cuidados de recuperacion, porgue al ingresar los nifios tienen evidentes

signos de maltrato. Ademéas del tratamiento en caso de enfermedades, atencion
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psicoldgica debido al trasfondo emocional traumatico con que ingresan. En forma
general los nifios tienen baja auto estima. Las donaciones se reciben por parte de
especialistas traducidos en consultas médicas, tratamientos terapéuticos, curacion y

prevencién dental.

En situacion educativa cuentan con una escuela ubicada dentro de las instalaciones
de la ONAC y se imparte la educacion elemental en los niveles de preescolar, primaria
y secundaria, tienen el sistema de ensefianza de acuerdo con el plan de estudios de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) dentro de la misma institucion. La clave de la
escuela es 07PPR0196X, en la modalidad matutina, estd registrada como primaria
privada. El nimero de alumnos es de treinta y ocho. Son cinco grupos de primaria, tres
de secundaria, uno de prescolar y un maternal. No cuenta con asociacion de padres de

familia, ni con consejo de participacion social.

En el ciclo 2013-2014 se le aplico la prueba planea enlace a 5 alumnos y los
resultados fueron en matematicas el 80% fue insuficiente y el 20% indispensable. En
espanol el 20% obtuvo insuficiente, el 60% indispensable y el 20% satisfactorio. No
hubo ninguno que obtuviera sobresaliente. Hay una directora para la primaria y otra para
la secundaria. Ademas de actividades técnicas que se les ensefian como formas de
capacitacion con las que podrian trabajar en un futuro, entre las que se encuentran la

carpinteria, reposteria, inglés, computacion y corte y confeccién.
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El nombre de registro ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP), es Centro de
Educacion Primaria y Secundaria para Adultos (CEPSA). La Infraestructura de la
escuela cuenta con seis aulas para clase, areas deportivas y recreativas, patio o plaza
civica, sala de computo, cuatro cuartos para bafios. Tiene energia eléctrica, servicio de
agua de la red publica, drenaje, cisterna, internet, teléfono.; el tipo de sistema educativo
en la seccién de la secundaria es semiescolarizado, asisten cuatro horas diarias a clases,

de lunes a viernes en el horario de 9 a 13 horas.

La cantidad de nifios de educacion primaria es de treinta y ocho alumnos y los de
secundaria son catorce. Estan registrados como escuela particular en modalidad abierta
y utilizan los libros de texto de educacion para adultos. Se imparten los tres grados (1°,
2°y 3°), las materias impartidas son: espafiol, matematicas, ciencias sociales y naturales,
inglés y computacion. Cuentan con una biblioteca y centro de computo99, en el cuél
toman clases para conocer el uso de algunas paqueterias como office y las acciones

principales con una computadora en internet como busquedas.

Al término de cada nivel se les expide un certificado, con la nueva modalidad del
documento oficial en el que se suman el promedio obtenido en la educacion primaria y
la secundaria, ahora serd un solo nivel y se expedird un solo certificado, llamado:

Certificado de Educacién Basica, vigente a partir de julio 2013, esto para ayudar a la

9 Un centro de computo, equipado con diez computadoras y puesto en funciones a principios del mes de
febrero del afio 2017.
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poblacion a terminar por lo menos hasta la secundaria y solo se les otorga una cartilla

de evaluacion.

Datos 5. Articulos legales que protegen a nifios en centros de acogida

Articulo 107. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en términos de lo dispuesto por esta
Ley, la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social, estableceran, en el &mbito
de sus respectivas competencias, los requisitos para autorizar, registrar, certificar y
supervisar los centros de asistencia social, a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes privados de cuidado parental o familiar,

atendidos en dichos centros.

Articulo 108. Las instalaciones de los centros de asistencia social observaran los
requisitos que sefiale la Ley General de Salud, y deberan cumplir con lo siguiente: 1. Ser
administradas por una institucién publica o privada, o por una asociacion que brinde el
servicio de cuidado alternativo o acogimiento residencial para nifias, nifios y
adolescentes sin cuidado parental o familiar; Il. Su infraestructura inmobiliaria debera
cumplir con las dimensiones fisicas acordes a los servicios que proporcionan y con las
medidas de seguridad y proteccién civil en términos de la legislacion aplicable; I11. Ser
acordes con el disefio universal y la accesibilidad en términos de la legislacion aplicable;

IV. Contar con medidas de seguridad, proteccién y vigilancia necesarios para garantizar
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la comodidad, higiene, espacio idoneo de acuerdo a la edad, sexo o condicidn fisica o
mental de nifias, nifios y adolescentes alojados, de manera tal que se permita un entorno
afectivo y libre de violencia, en los términos de las disposiciones aplicables; V. Alojar
y agrupar a nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a su edad y sexo en las areas de
dormitorios, sin que por ningln motivo éstos puedan ser compartidos por adultos, salvo
que necesiten ser asistidos por algin adulto; VI. Contar con espacios destinados
especialmente para cada una de las actividades en las que participen nifias, nifios y
adolescentes; VII. Atender los requerimientos establecidos por las autoridades de
proteccion civil, salubridad y asistencia social, y VIII. Procurar un entorno que provea
los apoyos necesarios para que nifias, nifios y adolescentes con discapacidad vivan
incluidos en su comunidad. Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad temporal o
permanente; sin distincion entre motivo o grado de discapacidad, no podran ser

discriminados para ser recibidos o permanecer en los centros de asistencia social.

Articulo 109. Todo centro de asistencia social, es responsable de garantizar la
integridad fisica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su
custodia. Los servicios que presten los centros de asistencia social estaran orientados a
brindar, en cumplimiento a sus derechos: I. Un entorno seguro, afectivo y libre de
violencia; Il. Cuidado y proteccién contra actos u omisiones que puedan afectar su
integridad fisica o psicoldgica; Ill. Alimentacion que les permita tener una nutricion

equilibrada y que cuente con la periddica certificacion de la autoridad sanitaria; V.
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Atencion integral y multidisciplinaria que les brindé servicio médico integral, atencion
de primeros auxilios, seguimiento psicoldgico, social, juridico, entre otros; V.
Orientacion y educacion apropiada a su edad, encaminadas a lograr un desarrollo fisico,
cognitivo, afectivo y social hasta el méximo de sus posibilidades, asi como a la
comprension y el ejercicio de sus derechos; VI. Disfrutar en su vida cotidiana, del
descanso, recreacion, juego, esparcimiento y actividades que favorezcan su desarrollo
integral; VII. Servicios de calidad y calidez, por parte de personal capacitado, calificado,
apto y suficiente, con formacion enfocada en los derechos de la nifiez; VIII. Las personas
responsables y el personal de los centros de asistencia social se abstendran de realizar
actividades que afecten la integridad fisica y psicoldgica de nifias, nifios y adolescentes.
De igual manera, los responsables evitaran que el personal que realice actividades
diversas al cuidado de nifias, nifios y adolescentes, tenga contacto con estos; IX.
Espacios de participacion para expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los
asuntos que les atafien y que dichas opiniones sean tomadas en cuenta; X. Brindarles la
posibilidad de realizar actividades externas que les permita tener contacto con su
comunidad, y XI. Fomentar la inclusion de las nifias, nifios y adolescentes con

discapacidad, en términos de la legislacion aplicable.

Asimismo, y con la finalidad de brindarles mejores alternativas de proteccion
para el cumplimiento de sus derechos, se debera llevar a cabo la revision periddica de

su situacién, de la de su familia y de la medida especial de proteccién por la cual ingreso
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al centro de asistencia social, garantizando el contacto con su familia y personas

significativas siempre que esto sea posible, atendiendo a su interés superior.

La nifia, nifio o adolescente deberé contar con expediente completo para efectos
de que su situacion sea revisada y valorada de manera particular, asi como para
determinar procedimientos de ingreso y egreso con el apoyo de las autoridades

competentes que faciliten su reincorporacion familiar o social.

Asimismo, se le deberd garantizar la proteccion de sus datos personales
conforme a la legislacion aplicable y hacer de su conocimiento, en todo momento, su

situacion legal.

Articulo 110. Los centros de asistencia social deben contar, con por lo menos, el
siguiente personal: I. Responsable de la coordinacion o direccidn; Il. Especializado en
proporcionar atencién en actividades de estimulacion, formacion, promocién y
autocuidado de la salud; atencién médica y actividades de orientacion social y de
promocion de la cultura de proteccion civil, conforme a las disposiciones aplicables; IlI.
El nimero de personas que presten sus servicios en cada centro de asistencia social sera
determinado en funcion de la capacidad econdmica de éstos, asi como del numero de
nifias, nifios y adolescentes que tengan bajo su custodia en forma directa e indirecta,
debiendo contar con, por o menos, una persona de atencion por cada cuatro nifios o

nifias menores de un afo, y una persona de atencion por cada ocho mayores de esa edad;
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IV. Ademaés del personal sefialado en el presente articulo, el centro de asistencia social
podré solicitar la colaboracion de instituciones, organizaciones o dependencias que
brinden apoyo en psicologia, trabajo social, derecho, pedagogia, y otros para el cuidado
integral de las nifias, nifios y adolescentes; V. Brindar, de manera permanente,
capacitacion y formacion especializada a su personal, y VI. Supervisar y evaluar de

manera periddica a su personal.

Articulo 111. Son obligaciones de los titulares o responsables legales de los
centros de asistencia social: I. Garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos
por esta Ley y demas disposiciones aplicables para formar parte del Registro Nacional
de Centros de Asistencia Social del Sistema Nacional DIF; Il. Llevar un registro de
nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia con la informacion de la situacion juridica
en la que se encuentren, y remitirlo semestralmente a la Procuraduria de Proteccion de
la entidad federativa; Ill. Asegurar que las instalaciones tengan en lugar visible, la
constancia de registro de incorporacion al Registro Nacional de Centros de Asistencia
Social; V. Garantizar que el centro de asistencia social cuente con un Reglamento
Interno, aprobado por el Sistema Nacional DIF; V. Contar con un programa interno de
proteccion civil en términos de las disposiciones aplicables; V1. Brindar las facilidades
a las Procuradurias de Proteccion para que realicen la verificacion periddica que
corresponda en términos de las disposiciones aplicables; y, en su caso, atender sus

recomendaciones; VII. Esta verificacion debera observar el seguimiento de la situacion
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juridica y social, asi como la atencion médica y psicoldgica de la nifia, nifio o adolescente
y el proceso de reincorporacion familiar o social; VIII. Informar oportunamente a la
autoridad competente, cuando el ingreso de una nifia, nifio o adolescente corresponda a
una situacion distinta de la derivacién por parte de una autoridad o tenga conocimiento
de que peligra su integridad fisica estando bajo su custodia, a fin de iniciar los
procedimientos de proteccion especial de forma oportuna, identificar la mejor solucién
para el nifio, nifia o0 adolescente y, en su caso, evitar su permanencia en el centro de
asistencia social, dado su caracter de Gltimo recurso y excepcional; IX. Proporcionar a
nifias, nifios y adolescentes bajo su custodia, a traves del personal capacitado, atencion
médica; X. Dar puntual seguimiento a las recomendaciones emitidas por las autoridades
competentes; XI. Realizar acciones especificas para fortalecer la profesionalizacion del
personal de los centros de asistencia social, y XII. Las demas obligaciones establecidas

en la presente Ley y demas disposiciones aplicables.

Articulo 112. Las Procuradurias de Proteccion de las entidades federativas en
coordinacion con la Procuraduria de Proteccion Federal, seran las autoridades
competentes para autorizar, registrar, certificar y supervisar los centros de asistencia
social destinados a brindar los servicios descritos en el presente Capitulo, para lo cual

conformaran el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social.

Datos 6. Expresion escrita de los adolescentes de Odres
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Cuentos, relatos, microhistorias y anécdotas

Lola escribid sobre el éxito: Hay algunas veces que nos dejan y ya no se acuerdan de
nosotros. Somos pequefios y no sabemos qué hacer hasta que alguien nos recoja y nos
mantenga, cuando crecemos actuamos como Somos, tenemos amigos 0 amigas, novios
gue nos echan a perder nuestra vida, cuando pensamos en cosas buenas ellos nos distraen
y les hacemos caso, nos vamos al bar porque pensamos que ahi hay una vida feliz.
Algunos se quedan dénde estan porque piensan que hasta ahi queda la vida, y ya no
siguen adelante para alcanzar sus metas, como terminar sus estudios, ni tener su
profesion. Otros comprenden y salen de lo malo y buscan seguir adelante, terminar una

profesion y alcanzar sus suefios y metas.

ABR comenta sobre la fraternidad: Desde hace muchos afios he tenido varios
amigos y compafieros con los que pase angustias, deseos por una chica, tristeza, alegria
y sobre todo el carifio del uno por el otro. En el transcurso del tiempo fuimos creciendo,
varios se fueron de la casa hogar, llevados con sus familias, escapandose a la calle por
una vida mejor, hasta que solo quedamos ocho de 25 hermanos-amigos. Con ellos he
pasado varias cosas, desde alegria hasta traicion unos con otros, pero aun asi tratamos
de apoyarnos para cambiar a como éramos antes. Este grupo no somos perfectos, pero
si locos, todos tenemos diferentes suefios, aunque con una misma vision: ser alguien de

respeto, de valor y poderosos.
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Tres adolescentes escribieron sobre el valor de respeto y lo que implica poseer esta

cualidad:

ZurdoSar: Cuando estaba con mis padres nunca me respetaron, pero siempre
respetaron a los demas. Yo respetaba a mi hermano y un poco a mi mama, cuando llegué
a la casa hogar todo cambid porque yo me sentia igual a los demés, me respetaban,
cuidaban y nunca me falto nada, los amigos los considero mis hermanos que me dan

paz.

Ambar platica: Hace algunos afios, cuando era pequefia, la muchacha que me
cuidaba, me leia un libro, se trataba de la Biblia, donde habla del respeto al prdjimo.
Cuando creci un poco, me gradué del kinder y pasé a la primaria, ahi aprendi sobre los
valores, el respeto entre ellos. Nos decian: respeta a tus mayores y a tus comparieros
para que contigo hagan lo mismo. Cuando me peleaba me llamaban la atencion porque

sé que me aman.

Por ultimo, Judy relata: La que amamos como madre bajaba a leer la biblia con
nosotros y a mi me gustan las historias de la biblia y con estas nos decian: deben respetar
a sus mayores, a las muchachas, sus maestros y a sus compaferos. Pase a secundaria y
seguimos viendo sobre valores. El valor del respeto yo lo aprendo desde la nifiez, cuando

no lo préactico todo se vuelve sombrio, quiero hacerlo para que mi familia se ponga feliz.
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Heilyn expresa sobre la valentia: Debemos ser valientes, aunque nos insulten,
critiquen o hablen mal de ustedes, deben tener valor y valerse por si mismos, darse a
respetar. Si alguien de tu familia se va de este mundo y ya no esté para ti, sigue adelante
pase lo que pase, no te detengas, porque Dios siempre ira contigo, aunque pases
momentos dificiles tienes que tener fortaleza, confiar en ti mismo, tienes que seguir
adelante con o sin nadie, luchar por lo que ti quieres y por lo que podras obtener, antes

de que sea demasiado tarde.

Perla escribe del amor: Para mi el amor es cuando mama*® nos corrige, nos llama
la atencion. Cuando los maestros dedican de su tiempo para ensefiarnos. No solo
significa los abrazos, los besos, sino también, la amistad con mis comparieros, hermanos
y padres. Siento que el amor no solo se demuestra amando, sino respetando a nuestros
mayores, dando lo que yo tengo a los que no tienen. La mama no solo educa, sino
también ama y siempre nos va a querer, aunque nos portemos mal, con el corazén a

Dios.

Martin Garrix refiere los problemas en la juventud: En una familia siempre tiene
que haber reglas de los padres, es bueno respetarlas porque luego causan problemas. La
drogadiccion es muy mala, la produce el hombre que quiere una comunidad fea y

horrible. Pasan los afios y nos metemos en problemas. Cuando sea grande quiero apoyar

100 |_a madre a la que se hace referencia es la licenciada Elizabeth Castelazo
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a ninos drogadictos que no tienen padres y quiero “el amor para todos” que Dios cred al
principio. Cuando tenga a mis hijos los quiero proteger de la “drogadiccion” y no
importa cuanto sufran los quiero involucrar en las cosas de Dios, porque cuando una
madre te ama lo hace para tu bien y no para el mal. VVoy a vigilar con quienes se juntan
en la escuela, prevenirlos de los amigos malos y contaminados. Los amigos malos
contaminan a los nifios mas pequefios que no saben sobre la drogadiccién, cuando se
juntan con ellos y van a lugares como los antros y las cantinas; entonces se “creen” y
tienen mal caracter, dicen groserias y le faltan el respeto a sus padres o hermanos
mayores y en la escuela ya no quieren entregar la tarea, se salen cada rato sin pedir
permiso. Cuando crecen con todos los caminos a la perdicion, embarazan a sus novias y
nos las mantienen ni a ellas, ni a sus hijos porque todo se lo gastan tomando, fumando,
llegando a los bares, teniendo sexo con otras mujeres y toda su vida va a terminar si no
se componen para ser como deben. Todo empieza con algunas cosas como el cambio de
caracter, tener suefio y la mirada méas agresiva. La drogadiccién provoca una gran

violencia que puede terminar en matar o matarte a ti mismo.

Brandon piensa sobre la drogadiccion: La droga debe desaparecer en casa porque
es donde empieza; con los padres, los hijos y otros familiares. Nuestra nifiez y juventud
estan constantemente en riesgo, estamos expuestos y vulnerables porque el consumo de
drogas es un serio problema. Nosotros los jovenes somos valiosos y los adultos son los

responsables de cuidarnos, de darnos educacion, comida y vivienda, para que México
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tenga un mejor avance. Nosotros los jovenes somos los primeros en caer en la
drogadiccion, en el alcohol, el tabaco y el pandillerismo. Cuando llegamos a la casa a
veces decimos mentiras, como que estamos en la escuela cuando en realidad estamos
fumando, tomando cerveza o drogas y con ello no nos damos cuenta que a los demas no
les afecta, el dafio es a nosotros mismos porque esto nos puede llevar hasta la muerte.
La biblia ensefia que Dios no va a permitir nuestras malas obras, debemos volvernos a

él.

Judy escribié sobre el bullying: Cuando nosotros lastimamos a alguien
insultandolo, no pensamos que antes de decirlo, que a la persona a la que se lo estamos
diciendo le va a afectar y lo subestimamos, esa persona piensa “tiene razon, en verdad
SOy €s0”, aunque nosotros no veamos su interior, esa persona esta triste y melancolica;
nosotros debemos de tener respeto hacia cualquiera. jSi no quieres que te traten mal, tu

tampoco lo hagas!

ZurdoSar comenta que la violencia afecta la salud: La violencia familiar afecta el
bienestar y la salud de las personas, porque ocurre en el lugar donde deberian sentirse
mas protegidas y seguras, su casa. La violencia se manifiesta cuando alguno de los
integrantes abusa de su fuerza o autoridad o poder para maltratar alguno de sus
familiares y afecta mas a quienes por su edad, estado, salud o situacién no pueden
defenderse. Un ejemplo de violencia pueden ser los golpes, discriminacion, abusos

sexuales, por eso la salud de los que padecen, no esta muy bien, ya que no pueden
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defenderse, por el miedo, porque a veces los amenazan. Pueden decirles que les van a
pegar si dicen algo. Para todos aquellos que sufren no se dejen que su propia familia los
maltrate. Hay que tener valentia para poder enfrentar sus problemas y por favor, jNo
sigan viviendo con violencia!, porque si todos seguimos asi, va a llegar un tiempo que
sus propios hijos, los podrian llegar a maltratar, por lo mismo que ustedes sufren y ven
todo conforme pasa el tiempo. Amigos por favor no sigan haciendo violencia porque
todos debemos ser respetados, no importa su color o su diferencia, porque todos somos
iguales ante la ley. Los que son maltratados crecen, y si les preguntan ¢Por qué actGan
con violencia? Y la respuesta es: porque asi nos educaron nuestros padres. Lo
vergonzoso es que ellos tengan que decir, que sus padres los maltrataron tanto como
ellos. A veces los problemas empiezan por causas que empiezan a afectar a la familia,
en ocasiones uno quiere ser mas que todos y por tanta ambicion no ve lo que hace. Yo
pienso que este problema afecta el desarrollo fisico y emocional de nifios y nifias, puede
causar depresion, bajo rendimiento escolar; no podemos seguir dejando que la violencia
nos derrote, porque es feo ver una familia que no es feliz, a veces yo he escuchado
problemas y me dan ganas de llorar porque no puedo creer que en su propia familia, la
golpeen; siendo que, un hombre grande y hermoso vino al mundo para morir por todos
nosotros, y te preguntaras ¢porque lo hizo?; él nos amay no le importan tus defectos, él
nos quiere tal y como somos, no importa si somos pecadores, por me pregunto ¢por qué
el vino a morir por nosotros, si hacemos mucha violencia? Queridos compafieros, si a

alguno le importa leer esta reflexién sobre la violencia, los invito: si ustedes estas
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pasando por eso, jdenuncia y defiende tus derechos!, porque no podemos seguir
viviendo en esta sociedad, de puro maltrato. Mi Unico deseo es que demos jalto a la
violencia, no méas maltrato, no méas discriminacion! Espero que esto te ayude en algo, yo
quiero invitarte que, si t0 no has oido hablar de Dios, asiste a una iglesia y lo busques a
él, porque él te va ayudar a resolver tus problemas y nunca te va a dejar solo, él siempre
te va a dejar adelante. Solo soy una chica que desde muy chica sufri, por eso estoy en
una Casa Hogar, gracias a un Dios muy grande que me ha sacado adelante y nunca se
aleja de mi, como todo esto les pido con todo mi corazén que ya no sigan siendo

violentos porque afecta la salud. jAprende a amar a tu préjimo y todo te vendra bien!

Lola inventa un cuento “El accidente con mi juguete” que dice: En una tarde muy
calurosa, estaba jugando en el patio con mis primos, pero como nos habian llamado para
comer, fuimos. Cuando estabamos ahi, llego mi tio y me llevo un carrito de madera, muy
contenta terminé y fui a jugar con mis amigas sin pedir permiso, jestaba muy ilusionada!
Cuando regrese mi mama me regafio porque no le habia dicho en dénde iba a estar, de
coraje quebrd mi juguete nuevo y me lastimo la cara con la llanta del carro. Mi tio se
molestd mucho por esa actitud con la que mi madre trato de ensefiarme, no fue la
adecuada. El reparo mi carro de madera'y me consold. Con esto aprendi que siempre vas

a encontrar alguien que se preocupa por ti y demuestra su amor.
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Dos jovenes escribieron sobre la disciplina:

Heilyn reflexiona: Mis queridos amigos, a veces pensamos que cuando una
persona adulta nos llama la atencion, no nos quiere. Esto no es necesariamente asi, yo
he sido una nifia que he requerido mucha disciplina, pero no crean que, porque me porto
bien, me ha costado mucho obedecer, pero me doy cuenta que nos aman cuando desean
nuestro bienestar. Porque cuando nos ven haciendo algo malo y no nos corrigen,

entonces no les importamos a esa gente.

Ambar por su parte afirma: Yo creo que el origen de la disciplina proviene de
obedecer reglas y normas que nos dictan. Desde el principio del mundo cuando Dios
termino el jardin del Edén formo a Adan y a Eva, les dio la autoridad hacia los animales
y también les dio permiso de comer de todos los frutos. La primera orden que les dio fue
no comer del arbol del bien y del mal porque iban a morir, pero lo hicieron. Toda regla
o disciplina tiene una consecuencia. jSi haces lo bueno!, traera un resultado positivo.
Pero jsi haces lo malo!, sera lo contrario. Hasta el dia de hoy nosotros estamos pagando
las consecuencias, por no obedecer una disciplina. Los padres, por ejemplo, siempre nos
dan reglas en la casa que debemos realizar, pero no las realizamos y nos castigan.
Debemos hacer todo lo que nos mandan o cumplir con los reglamentos que nos dan para
traer buenos resultados. En cualquier lugar en que nos encontremos estemos dispuestos

a obrar con constancia.
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Dos adolescentes escribieron sobre la obediencia:

ZurdoSar Una vez me pego mama Liz porque no obedeci a mi maestro de sexto.
Yo sentia rencor hacia ella, pero una de las personas que nos cuidan me vio con mala
actitud y le platicaron que me habian pegado y me mostro un video de un preso que
estaba en la carcel a punto de ser ejecutado, quien pidié6 como ultimo deseo que le
trajeran un lapiz y un papel y escribi6é una carta para su madre, cuando termino de
hacerlo. En ella le expresaba a su madre que por su culpa el moriria, por no haberlo
corregido cuando era nifio y decia: “;te acuerdas que le robe dinero a un nifio en la
escuela?, y luego fuimos al centro comercial a gastarnos todo, ¢te acuerdas de la vez que
le robe la bici a un nifio en el parque?, y td lo mantuviste en secreto, cuando papa se
enterd me quiso corregir, pero ta lo corriste de la casa. Te perdono ahora. El preso pidid
que esa carta la subieran a las redes sociales para que los padres de familia vean que los
nifos no necesitan consentirse, sino se deben de corregir. Después de escuchar ese relato
se me quito el rencor y me di cuenta que para no terminar asi es mejor obedecer y hacer

lo bueno para no tener consecuencias malas.

Ashly comenta: A muchas personas les cuesta obedecer, para otras es facil. Si en
el lugar donde vives te ensefian principios y a hacer las cosas como deben de ser,
entonces no es dificil. Cuando continuamente haces algo, te acostumbras y ya no
necesitas que te estén diciendo jobedece!, porque ya eres una persona obediente.

Algunas personas se esmeran por ayudarte y lo Unico que te piden es obediencia. Lo
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Unico que te queda es cumplir con este valor para demostrarle a esa persona que la
quieres y estas agradecido con ella por todo lo que ha hecho por ti. La desobediencia no
te lleva a nada bueno, al contrario, te quita los buenos planes que otra persona tiene para
ti. No te permite que sigas adelante, porque a nadie le gusta trabajar con una persona
que todo el tiempo esta rompiendo las reglas, — ni a mi me gustaria — En mi caso buscaria
a una persona obediente y dispuesta a realizar las cosas bien. jObedece! Notards que

todo te saldra bien...

Memin Pinguin hizo un cuento llamado “Jugando en mi azotea”: Una mafiana al
despertar me subi directamente a la azotea y cuando baje fui a la cancha a jugar “pez
cocodrilo” y en eso me trepe en la porteria y me cacho mama, entonces, me mandé a
llamar y me puso a limpiar la azotea que estaba tan sucia. Me enoje vy dije: “Voy a
limpiarla y ponerme a jugar”, paso el tiempo y me fui a dormir, al dia siguiente fue lo
mismo y todos los dias y se me ocurrid una idea “voy a tirar la basura del techo hacia
abajo para acabar mas rapido”, pero ;si me descubren?, no jmejor no! y en eso toda la
basura desaparecid y me asuste y me senti feliz. Cuando llego mama Liz me felicito y
me abrazo, pero cuando se fue volvio a aparecer la basura y dije: (Qué voy hacer?,

entonces regreso mama a verme y para que no me regafiara jme mate!
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Datos 7. Conversacion informal. Administrador 1

Informacion de cédula 1. Mi nombre es Merari Cisneros y soy administrativa y
fundadora de la Casa Hogar, si usted va y les dice a los nifios y los cuestiona nosotros
nos enteramos de todo, los maestros y todo el personal que labora aqui tienen
estrictamente prohibido preguntarles a los nifios de donde vienen, porque estan aqui,
quien te trajo aqui, o cuanto tiempo tienen aqui porque la mayoria de los nifios esta aqui
por abuso sexual y no se acuerdan porque eran muy pequefios. Nosotros tenemos un
compromiso con la integridad de ellos y las autoridades, muchos de los papas de los
nifios no saben que sus hijos estan aqui porque las autoridades nos han pedido totalmente
discrecion, si ve nuestra casa hogar no es tan mencionada como las otras casas hogares,
por lo mismo nos damos a, ahora si que no a ocultarnos sino a resguardar el nombre de
los nifios, no la institucion, la institucion es reconocida a nivel mundial a traves de
internet, este, pero ahora si, la integridad de los nifios la resguardamos mucho. Si
quisiera que mejor los abordara en otro aspecto que no se metiera en la vida de cada uno
de los chicos. Yo sé que la lecto-escritura y mas que nada los grandes poetas dicen y se
expresan todos sus sentimientos, hay una psicologia de por medio. No nos alarmamos,
pero era necesario que hablaramos, porque yo soy la que pone el filtro para todas las
dependencias e instituciones. El profe Gil llego aqui por parte de la UNACH y se le dijo
no pueden tomar fotos, no pueden tomar nombres. Una ocasion hubo un evento y habia

dos nifios que sufrian de prostitucion y una persona vino y empezé a platicar con los
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nifios y yo dije que padre esa persona esta platicando con los nifios. Después me acerque
y le pregunte quien es y él dijo es mi vecina y fue a contarle a la otra vecina y la
procuraduria fue encima de mi porque me dijeron oye te pedi discrecion, nadie sabia que
estaban aqui, ibamos a agarrar a los violadores, oh cielos, un problemon, ahorita estoy
restringida todas las visitas, guarden sus dulces estan prohibidos. Por eso tenemos estos
tipos de filtros. Respecto a las peliculas y las lecturas, quisiéramos que fueran peliculas,
no es que les inculguemos una religién, pero queremos que sean peliculas cristianas,
peliculas de Disney. Nosotros tenemos problemas con muchas computadoras, un
muchacho se salio de aqui porque ya tenia correo electronico y se lo dio a una persona
cuando hubo una salida y le dijo vente aqui conmigo. En ese sentido si tenemos muchos
candados, antes teniamos internet en este edificio, solamente con una laptop y
programen sus imagenes y programense para que no haya problema. A raiz de lo de
Michoacan, todas las casas hogar estamos al pendiente y necesito saber hasta cuando
abarca su programa. Las autoridades estan enterradas de quienes entran, cuanto tiempo
y que tipo de actividades tienen. Yo cuido a los nifios de todos, ya no me vuelve a pasar
lo mismo, yo llevo el filtro de todas las personas. Hay inclusive nifios que a veces me
tengo que llevar a veces algun nifio porque no pueden participar de todas las actividades
en algun evento porque no quiero que se sientan mal de que ellos no participen, porque
nadie los puede ver. Ya cuando viene una orden de los tribunales, ya descansamos
porque ya con el juez estan debatiendo con quien se van a quedar los nifios, ya

encontraron un familiar que se va hacer responsable y me deslindo de esto. ¢Quién fue
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la fundadora de la casa hogar? La sefiora Castelazo, fue una vision de Dios, yo soy hija
de la sefiora Castelazo, pero tiene 23 afios que yo le digo sefiora Castelazo porque luego
dicen es su hija y porque y para evitar esto pinto mi raya, con otras personas nos
manejamos asi, cuando estoy en mi casa si le digo mama Liz, mama. Mi mama, mi
hermano y yo fundamos esta casa hogar, empezamos con ancianitos, donde ellos pasaran
sus Ultimos momentos y si iba a ser una institucion lucrativa, si iban a pagar, si usted
tenia a su abuelito y decia: Ya no lo soporto, podia venir y pagarnos y dejarnos que la
cuidaramos, se iba a llamar “Casa de paz”, ustedes nos pagaban y nosotros ibamos a
velar por el hasta sus ultimos dias, como una cuota mensual, eso fue en el 93, en el 94
empiezan a caernos asi como de monton, el DIF, vinieron a decirnos: oiga puede
resguardarnos a unos nifios es que no hay lugar, y no hay lugar y no hay lugar y entonces
le dimos vuelta a la acta constitutiva y nos volvimos una no lucrativa, porque lucrar con
los nifios es un delito, entonces pues ya empezamos a recibir mas nifios que ancianitos
y los ancianitos que teniamos les empezamos a decir que ya no, y nos decian mira que
te pagamos y nos pagaban hasta 10,000 pesos, cuidamelo porgue ya no aguanto, a raiz
de esto decidimos cuidar nifios. A raiz del 93 hemos tenido como unos 950 nifios que
han pasado por aqui, algunos se van y luego regresan por otra situacion peor de lo que
se habian ido. De algo chiquitito se ha hecho mas grande, casi todo es nuevo, tenemos
la carpinteria del otro lado, mi casa esta al fondo, tuvimos 160 de un montén, al mismo
tiempo y por eso tuvimos que dividir, del otro lado tenemos 35 y de este lado tenemos

55. Las instalaciones mas viejas estdn aqui. La fundacion Cause For Hope nos
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repellaron, pero lo que necesitamos es que nos reconstruyan todo nuevamente, pero del
monton es de los que tuvimos problemas, se hubiera vuelto loca dandoles clases a ese
montdn, asi que dijimos mayores de 15 afios van para afuera, asi que tuvimos que
sacarlos, levantar muchas actas, sabes que estas causando problemas, a decir verdad a
fuercitas, no eran groseros pero no estaban saludables, pero habian sido chicos que
habian pasado situaciones feas y estaban induciendo a los otros chicos a hacer cosas que
no eran adecuadas y ahorita tenemos una poblacién saludable porque en la mafiana les
hablamos de la palabra de Dios. Tenemos una nifia que la acaban operar por dos hernias
pues como la violaron tuvo ese problema y pensabamos que era intestinal pero no fue
una serie de problemas derivados de la violacion. Nosotros somos cristianos, del sagrado
corazén de JesUs, vinieron unos adventistas a darles tortas y tienen que dejar su

caparazon afuera.

Datos 8. Trabajo de campo participativo

Informacion de cédula 2. EI 11 de mayo organizaron un evento al cual fui invitada con
motivo del dia de las madres; donde la masica utilizada para amenizar fue la musica que
usan en la iglesia, las obras de teatro iban dirigidas al hacer lo bueno, portarse bien,
seguir a Dios, temer el castigo si no se porta uno bien, obedecer, valorar el hogar. La
persona que mas influencia tiene en la administracion de la casa hogar es la licenciada
Merari, hija de la licenciada Castelazo, ella tiene su casa al fondo de las instalaciones y

es la que se encarga de exponer las condiciones a todo el personal y personas visitantes.
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La casa hogar esta dividida en dos secciones unidas por un puente que atraviesa la calle.
La primera seccion esta dispuesta para los varones que duermen en dos salones grandes;
es aqui donde se encuentra situado un salon de usos multiples en forma circular y
ventanales de vitral muy vistoso con una cocina equipada con todos los materiales para
preparar sus alimentos; también se encuentra una carpinteria de primer nivel. Del lado
principal es donde se encuentra la escuela, hay un edificio para el kinder, uno para la
primaria de dos plantas y otro para la secundaria que son dos salones con un &rea de
biblioteca, salon de trabajo y una pequefia area de coémputo. En esta seccidn hay un area
de juegos techada que se encuentra en el patio, los dormitorios de las nifias con camas
individuales, matrimoniales y literas, algunos muebles sencillos para colocar la ropa y
los juguetes, un salon de usos mdaltiples pequefio y una lavanderia con lavadoras
automaticas y secadoras. En el fondo esta localizada la casa de la licenciada Merari, que
es de dos pisos y esta restringida a toda persona que no sea de la familia. Tienen
suficiente espacio para la cantidad de nifios que tienen resguardados, se encuentran
ubicados en una reserva ecoldgica a un lado del ZOOMAT, a las espaldas de la casa
hogar se encuentra un manantial, el agua la obtienen de pozos. Cuentan con un autobds
con el que transportan a los nifios cuando necesitan transportarse a algun sitio, un
camioncito para transportar alimentos, camioneta de usos multiples. Tanto la licenciada
Merari y la licenciada Castelazo cuentan con automoviles. Los cuartos se mantienen en
orden y tratan de mantener en su lugar la ropa, trabajo que realizan los mismos nifios.

Las nifias mayores se encargan de la mayoria de las actividades. Actualmente tienen
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hospitalizaos a dos nifios muy graves de problemas estomacales y hay dos nifios con
labio leporino, sindrome de Down, hay varios nifios con trastornos y problemas de
autoestima. Considerd que la mayoria de las enfermedades es de tipo psicologico.
Supuestamente tienen sembradas verduras, yo nunca vi algo asi, en el festejo del dia de
las madres sirvieron empanaditas de frijol y pozol. Como todo nifio y en especial aqui
siempre estan deseosos de comer dulces, galletas o cualquier cosa que les den. Se
observa que tienen alimentos, aunque no veo que sean bien balanceados. La vestimenta
y el calzado proviene de las donaciones que les dan, generalmente son tan abundantes
que los excesos los donan a su vez con otras casas hogar y centros de ayuda. La forma
de vestir es moderada y en buen estado. Los nifios mas grandes que trabajan se compran
tenis no tan econdmicos y usan celulares. EI 5 de abril me recibieron con la noticia 'y es
que los nifios tienen prohibido hablar sobre sus familias y procedencia, o el tiempo que
llevan en la casa hogar, por lo que me pregunte como voy hacer para conocerlos, tengo
la respuesta en realidad cuando ya hay un momento de confianza, platicando de otros
temas ellos exteriorizan lo que sienten. El dia 23 de abril la licenciada Castelazo decidio
estar en la clase con nosotros, se sent6 en una silla con las manos entrelazadas y me dijo
enfrente de los nifios que deseaba que yo le diera un informe del progreso de los nifios
y sus inasistencias, yo le dije que nos daba gusto que estuviera con nosotros y que me
interesaba platicar con ella para platicar sobre algunas cosas; es la primera vez que se
involucra con el grupo, aungue los nifios le dan un informe de lo que sucede. Ella me

comento que hiciera de cuenta que no estaba y que diera mi clase normal. Los nifios
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cambiaron radicalmente su actitud, ellos son siempre muy alegres y me hablan con
facilidad y se acercan, todo el tiempo que ella estuvo los miraba fijamente a cada uno,
no se escuchaba ningun ruido, nadie se atrevia siquiera a moverse, un nifio entré tarde y
le llamo fuertemente la atencién: ¢Por qué entras tarde si vives aqui?, no le dio
oportunidad de dar explicaciones, dos nifios que viven afuera, precisamente en su casa
traen celulares, a decir de estos excelentes celulares y les gusta comprarse buena ropa,
ella les pidio el celular y ellos inmediatamente se lo dieron y me dijo: maestra no sé si
ellos estan usando el celular en clase, pero yo no quiero que les permita tenerlo durante
su clase, pero puede seguir dando su clase “haga de cuenta que no estoy aqui”. Prosegui
con la clase y nadie se queria mover. Como a los nifios no se les permite ver mucho la
television, tienen tiempo para jugar e inventar, juegan entre ellos y tienen areas para
hacerlo. Cuentas con juguetes sencillos que utilizan para entretenerse. Las asignaciones
se encuentran divididas entre los mismos nifios. El cuidado de los nifios esta repartido
entre las jovencitas mas grandes. Estdn ayudados por varias organizaciones
internacionales entre las que se encuentra Cause For Hope o Causa de Esperanza.
Diversas instituciones que les proveen alimentos y los invitan a participar de actividades;
ademas del altruismo de las personas. Generalmente celebran el dia del nifio, hay
instituciones que agendan cita y generalmente durante una semana tienen suficiente.
También celebran el dia de las madres y la navidad. Las clases de la primaria son
normales de acuerdo al sistema educativo SEP y la secundaria el sistema abierto; sin

embargo, muchos de los nifios necesitan de regularizacién y de educacion especial para
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nifios con problemas de aprendizaje. En la casa hogar no hay un programa educativo que
promueva la lectura debido a que son pocas las horas que tienen clases y las dedican a
lo escolar. Tampoco existen herramientas que favorezcan la promocion de la lectura
(hay pocos libros de literatura clasica, estdn maltratados y viejos, les faltan hojas, no hay
recursos multimedia) y no hay un interés por parte de las autoridades educativas de
promover la lectura y no hay personal encargado para hacerlo. La casa hogar esta
ubicada en medio de una reserva ecoldgica, hay muchos arboles dentro del espacio en
el que viven, entre ellos arboles de fruta, se oyen los pajaros y no hay mascotas en este
lugar. Nunca se me ha perdido nada, generalmente llevo muchos materiales y puedo
decir que los nifios son honrados, tienen necesidad de mucho amor; sin embargo, se

cuidan unos a otros, se les inculca el valor del trabajo y el servicio al préjimo.

Datos 9. Entrevista grabada con personal administrativo

Informacién cédula 3. ;Qué es para usted la Casa Hogar Odres Nuevos Chiapas?
Es una Institucion que alberga, ahora si que varios objetivos, entre ellos dar un hogar
para nifios desamparados, maltratados y ayudar a otras personas, y creo que la definicién
mas correcta es, Odres Nuevos es un hogar de ayuda, viene gente indigena, gente con
pocas posibilidades y no les hemos negado la ayuda, vienen mamas con problemas con
sus nifios y no les negamos la ayuda. Cuando les negamos la ayuda, ah, podriamos decir
pocas las veces que la hemos negado, porque, pues porgue son nifios que vienen con

discapacidad, que no se pueden mover y ese tipo de nifios no los podemos atender
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nosotros, y pues yo creo que Odres Nuevos es mas que nada un centro o un este centro
de ayuda y pues de capacitacion, de superacion y de aprendizaje, porque eso es lo que
les tratamos de ensefiar a ellos todos los dias aqui, tanto nosotros les ensefiamos como
ellos nos ensefian a nosotros y pues tratar de ensefiarles valores de respeto, de
convivencia, valores que les vayan llenando su vida. ¢ Qué diferencia encuentra entre
Odres y otras casas Hogar? La transparencia, porque no que nos alague mucho el
siguiente comentario: “Hemos ido a otras Casas Hogares en todo el mundo y nunca
hemos visto una como la de ustedes” y ahi va la respuesta a eso, un centavo que la gente
invierte aqui, nosotros lo convertimos en dos o en tres centavos, en qué manera, en que
haiga orden, haya transparencia, que haya respeto y que se hagan las cosas. Hay
muchacho que han venido de toda la ciudad y me dicen: Oiga porque ustedes tienen
tanto, es que si ti me dices voy a traer pafiales, quiero que traigas pafiales, si alguien me
dice: Sabe jVamos a construir un edificio!l Constriyalo usted, no me del dinero,
iConstrayalo!, eso es una transparencia de nosotros, el pago de maestros nos los envian,
pero como quisieramos que llegara directo a los maestros, pero nos los envian y les
pagamos, 0sea, nada mas somos un vinculo para que se les pague, esa es la diferencia
que yo veo, que hay una transparencia en que si las personas nos dicen queremos hacer
esto, eso se hace, si nosotros decimos el proyecto de los bafios, queremos que el proyecto
de los bafios se haga, esto es tanto presupuesto y solo tenemos tanto presupuesto, se hace
y se hace con transparencia, esa es la diferencia, en cuestion material y también tiene

que ver algo en lo espiritual, no metemos ninguna religiéon, no metemos ninguna
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doctrina, solamente Unicamente nos basamos en ensefar la palabra a los nifios y que la
vivan, que vivan felices, que vivan agradecidos y eso ha hecho un cambio en algunos de
los nifios, por ejemplo Daniela, hemos trabajado con Daniela en las tardes y ya no se
escuchan los gritos de Daniela, o las quejas de la maestra de Daniela, yo creo que esa es
una diferencia entre las otras y muy marcado, porque incluso no es que sea un algo hacia
nosotros pero la gente lo ha visto, incluso de otras casas hogares nos han dicho: Oye
como es que tienes tanto, como le has hecho, pues que mira, si te donan un dinero, o te
dan esto, aplicalo para lo que es y vas a ver que la misma palabra de Dios dice que “¢l
es Padre de huérfanos y de viudas, y pues €l no nos va a dejar desamparados”, si le has
dicho jDios mio! Vamos a ocupar este dinero para esto y él va a bendecirte en lo demas,
y esas son las diferencias que yo veo. ¢Crees que los jovenes que viven aqui son
vulnerables? No creo, ¢Por qué? No lo creo, porgque, bueno dependiendo hacia donde

enfoquemos la palabra vulnerable o la pregunta, el sentido.

¢Que es la vulnerabilidad para usted? A ok, una persona vulnerable puede ser, para
mi, vivir en extrema pobreza, o sea, como una persona indigente, porque, una persona
indigente que no tiene donde comer, donde dormir, anda divagando, no tiene
orientacion, no tiene una razén de ser, asi es, totalmente, la persona pobre no es
vulnerable, porque la persona pobre, ahora si, siendo pobre pero tengo razonamiento, si
voy hacer algun tipo de trabajo, pues tengo un poquito de dinero pero sigo siendo pobre,

cuando ya no quiero ser pobre, pues voy a ver como puedo salir de esa pobreza, hay
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personas que me dicen: “yo soy vulnerable a este tipo de cosas”; y les digo “no lo eres,
porque en mi caso, para llegar a esa carrera ¢ Qué pasé?, varios obstaculos, pero los sigo
superando, y para mi puede ser eso, ser vulnerable puede ser eso, una persona que no
tiene conocimientos, que no tiene razon de si, porque no van subiendo obstaculos para
salir de eso. Para mi en lo personal, estos nifios no son vulnerables porque no son nifios
0 personas que han salido del ciclo, de ser indigentes, y yo considero por o menos que
estos nifios o los adolescentes que estan aqui, tuvieron un hogar, vaya un conocimiento
vago de lo que es la vida, pero intentaron sobresalir, se defendieron, por eso estan aqui,
este, de alguna manera pidieron auxilio con un vecino, con un familiar, con alguien que
los pudiera rescatar, ellos no dijeron “hay me siento vulnerable” jno! jNo! jNo! “voy a
salir de donde estoy, tengo conocimiento, si me va agredir prefiero gritar, prefiero
patalear, y sigo adelante, por eso yo no los considero asi; o sea ¢mientras ellos estén
aqui adentro, con las condiciones en los que los tienen, ellos no son vulnerables?
ino!; porque de alguna otra manera leen libros, se estan empapando de conocimientos,
guiza no como en una casa normal, pero si de otra manera, ellos tienen el conocimiento,
tienen las bases, y pueden ir armando su propia identidad, para que al salir digan jyo
quiero esto!; lo voy a lograr, sigo escalando, como este, Veronica, ella le dicen donde
estd, yo cuando sea grande y cuando salga de aqui, y ya tiene casi 20 afios, pero ella
sigue diciendo eso, “yo cuando sea grande voy a poner mi pasteleria” y los demads
muchachos le dicen jhay Verdnica!, ya crece, ya sal, si ella no supera, entonces ya creo

un tope, en el que ella misma se cred, de que ya no puedo mas, pero sin embargo hay
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otros muchachos como Luis Alberto, Oscar que ya estan trabajando en empresas ya
reconocidas, entonces dependiendo como ellos quieran ver las herramientas que les
hemos dado. ¢No son jovenes vulnerables, pero si jovenes que han sido vulnerados?
Exactamente, a eso, con eso iba a terminar la pregunta, no son jévenes vulnerables, pero
si han sido vulnerados. ¢ Qué son las redes sociales para ustedes? ¢Qué son las redes
sociales para mi?; se va a escuchar bien feo profe, en la secundaria o en la prepa,
haciendo un chismografo, yo lo siento asi, pero también es una herramienta de mucho
alcance, es una herramienta, que puede llegar a las personas que nosotros no conocemos,
he aprendido que es una herramienta para agredir, para intimidar, incluso para matar, es
lo que he visto, yo tengo mi Facebook, y nada méas, comparto recetas de cocina, hay
amigos que me dicen “oye no tienes esta receta” y le mando, jmira, ya lo publique!; y
nada mas, se ha dado mucho a la pornografia, mucha gente comparte ideas que son
buenas y que son educativas, pero es un arma de dos filos; mucha gente me pregunta
¢Por que la casa hogar no tiene una pagina de Facebook?, tenemos un blog, hemos
publicado en ese blog, que lo hemos dejado atrasado, pero si a través de un blog, mejor
lo hemos hecho, pues también para resguardar la integridad de los nifios, cuando vienen
los grupos, pedimos permiso a la procuraduria, este, que nos den la oportunidad, de que
los grupos tomen fotos, y ellos siempre nos recalcan, pero que los nifios jno estén solos!,
ique no estén solos!, que sea grupal o que sean dos o tres, que no estén solos, porgue se
da mucho a la pornografia o en algunos casos que tenemos nifios que no pueden ser

vistos en las redes; a veces me da pena porque ya les tomaron la foto y de repente la
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encuentro, entonces hago un oficio o le informo a la licenciada, van a subir alguna foto
y me dice: no te preocupes, nosotros lo checamos, no sé como la procuraduria tiene,
pero se da cuenta de las fotos que subimos, bueno no somos Estados Unidos, donde todo
es muy abierto, pero se dan cuenta, a veces me mandan una foto “oye, /tu subiste esta
foto? o ¢sabes de alguien? jchispas!, si; jdisculpe!, no te preocupes, solo estamos
investigando, si nosotros somos; gracias a Dios a través de las redes sociales o de lo que
se ha publicado de grupos que vienen no hemos tenido un problema serio, hemos tenido
problemas serios cuando vienen grupos aqui, que vienen vecinos o tias de las nifias que
estan aqui, ¢no sé si se acuerda de Taiz?, si, a ella, cuando recién llego, tuvimos un
problema muy fuerte, su vecina le fue a decir a su mama: “oye, yo ya sé donde esta tu
nifa”, y cuando se suponia que nadie deberia de saber que estaba aqui, entonces, no;
nosotros queremos formar una red, que sea muy segura, NOSOtros queremos, por eso
accedi a platicar con usted, porque si queremos formar una red que si Sea muy segura,
en la que nosotros podamos estar subiendo informacién, yo lo hago a través de un
boletin, pero es electronico, y es cada trimestre y asi como la gente dice, ¢te puedo donar
cinco dolares?, mandelo a tal cuenta, o sea si, con el Sefior Val, hay gente que le dice te
puedo donar diez ddlares y asi, y cuando juntan algo, pues ya lo traen, si dénenlo, pero
ddnenlo, y con eso comprar medicamento. Pero es un arma muy fuerte, muy poderosa,
que lamentablemente ha estado afectando a los lideres de los paises, es burla también,
es jbullying! mas que nada, pero también encontramos ventajas, hace rato decias

gue tenias una videoconferencia, por eso le decia son ventajas poderosas que
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beneficiarian mucho a la Institucion, pero también, tengo una limitante, tengo nifios que
estan Ilevando un proceso juridico, un proceso que la procuraduria me dice: sabe que
ique no los vean! Usted es la primera que va a saber eso, la tia Susi, la procuraduria la
califico como su fiscal, para estar observando cuando vienen los grupos y por eso
pedimos que sea un horario en el que ella este, porque ella estd supervisando, porque
luego ella tiene que hacer un reporte, que vamos archivando, a ella la capacitan cada seis
meses, los cuidados; y nosotros les decimos que vamos a meter a otra persona, y nos
dicen que no, que ella debe seguir siendo. Las redes sociales pueden ser un arma
poderosa y de poderosa, tiene los dos. Y bueno, Hablamos de redes virtuales, pero
sabemos que hay redes personales, la familia es una red, aqui tenemos una red,
exactamente, por ejemplo, unos amigos con los que estudie, iniciamos una red con puros
amigos que estuvieron en ese colegio, pero al igual alguien los encontrd y ya metieron
un monton. Yo creo gque se podria crear una red, en la que pudiéramos estar seguros. A
mi me paso una vez y me dio tanta pena, pero tanta pena, que alguien, no s¢, los amigos
cuando les das like, tal cual se lo voy a contar, una amiga de Villahermosa, ella le puso
like a una pagina de, quiero acordarme si fue una pagina de deportes o de nutricion, algo
asi, bueno los muchachos que se escribieron a esa pagina, o sea, esta es la pagina de ella
y a mi me tiene aqui, bueno pues es la pagina de ella y los muchachos que se estan
inscribiendo a esta, subio un video pornogréafico, pero asi maestra jpornografia total! y
iDios mio!, este lo pone aqui, esta me lo manda a mi y los amigos que tiene y en mi

muro se pone, no hallaba como eliminarlo, tuve que eliminar a todos mis amigos,
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diciendo ¢Por qué me eliminaste?, no te elimine, no te elimine; o sea, fui con cuidado y
luego empezar otra vez, tenemos que saber lo que publicamos, yo no le investigo mucho
al Facebook, porque me da mucha flojera, hay una manera de ir bloqueando, Jaime me
dice es que hay una manera, pero le digo, ay después le investigo. ¢(Qué es la
globalizacion para usted? Bueno, una maestra me lo ensefio y con eso me quede, jes
todo!, podemos decir, para mi la globalizacion es, incluye muchas cosas, vivimos una
época de mucha tecnologia, es como una red, pues una red igual de poderosa, que no la
podemos cambiar y va aumentando, va aumentando, es imparable. ¢Qué implica la
globalizacidn, entonces?, la respuesta de mi mama es segura, involucra todo. ¢Crees
gue la globalizacion ha alcanzado a la Casa Hogar?, si, ¢En qué maneras?, pues
tenemos economia, tenemos nutricion, tenemos medicina, tenemos tecnologia, estamos
involucrados en todo, “somos una mini globalizacioén”, para que se alimenten los nifios
¢qué tengo que hacer?: publicidad, contactar a las personas, ¢que involucra el Internet?,
mi tiempo; estamos; ahora si que la Casa Hogar es una mini globalizacion, le digo a mi
esposo, solo nos falta nuestra bolsa de valores, me dice pero porque, pues si, mira: tengo
euro, tengo dolar, tengo dolar canadiense, tengo, bueno en Italia es igual, el euro, que
mas quiero casa de a cambio y para movernos pues el petréleo, la gasolina, una
emergencia, tenemos que salir con los vehiculos, la transportacion. Yo aprendi que, todo
ser humano es una mini empresa, aunque no lo queramos ver asi, todo ser humano es
una mini empresa, estamos involucrados en muchas cosas, reingenieria, marketing, en

gque mas tenemos, publicidad, ¢y nosotros que?, como te vistes es como vendes; como
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te preparas es cdmo vas a defenderte, hasta hemos sido abogados en alguna ocasion; las
empresas tiran residuos, nosotros tenemos residuos. Todos somos una mini empresa, Si
ya no me gusta el cabello, viene la reingenieria y vuelvo a empezar con mi nuevo look,
como me siento, todos somos eso. ¢Para ti, que es la cultura? La cultura es, es que no
quiero que se oiga asi muy feo, pero hay una expresién, mejor no lo voy a decir, para mi
la cultura es la cuna de nuestra civilizacién, el otro dia comentando con los espafioles,
este, es que tu tenéis la cultura de comer como los ingleses, Este (Coémo comen los
ingleses? Si, su fruta, muy dulce y aqui y alla; jah! jNo! jNo!, estan mal, los mexicanos,
mi cultura, mi cuna; te voy a llevar (esto fue el martes pasado) a comer una barbacoa;
asi desayuna un mexicano, desayuna huevos revueltos, salsa, guacamole, frijoles
refritos. La cultura espariola, que fueron nuestros conquistadores, ellos nos trajeron su
cultura, lo que ellos nacieron, su frutita, su yogurcito, su juguito, y que su mantelito, y
que su platito, y los tenedores, y que por aqui y por alld; eso nos los ensefiaron otras
personas, el mexicano, mexicano, come la tortilla y frijoles, y eso es un desayuno. Eso
es la cultura, la cuna de cada civilizacion; ahora cuando decimos que es muy culto, no,
tienes preparacion, como gue hemos venido haciendo de la cultura, una transformacion
a lo largo de los afios, es mas que nada eso, la cuna de ser mexicano, y bueno y porque
estd usted en Estados Unidos, realmente me gane esa beca, ese lugar, pero a mi me
hubiera gustado estudiar algo muy mexicano y cuando yo estuve en los Estados Unidos,
mis compafieros mexicanos, no, ellos se querian vestir con todo americano, usar marcas

americanas y pues yo con mi ropita sencilla, de una persona de clase media baja, jpero,
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... buena!, y mis amigos me decian, hay es que yo quiero ser como tU, tu eres bien
mexicana, pero (Como bien mexicana?, si, no te gusta usar lo que nosotros usamos, las
chaquetitas, asi, es que tu vienes con tu suetercito asi; me acuerdo uno de San Cristébal,
bueno pues es que a mi no me da pena mi cultura, mis raices, de donde soy, lo que soy,
SOy mexicana, soy mexicana. Solo Dios sabe porque nos mandé a los paises que nos
mandd, siento yo. ¢ Qué son las tradiciones para ti? Las tradiciones, son algo que las
personas se van formando a sus necesidades, no creo que, con ninguna religién, ninguna
denominacion y ningun otro pueblo, los indigenas tienen sus tradiciones de, por ejemplo,
de celebrar, hay se me fue el Santo que ellos celebran ahorita, es una necesidad, no, esta
mal dicho; si, si esta bien, es una necesidad, es algo que necesitan para llenar o satisfacer
su vacio, por ejemplo, voy a tocar un tema que viene, “el dia de los muertos”, es una
tradicion ¢de que? o ¢para qué?, ;me beneficia a mi el dia de los muertos?, no me
beneficia; navidad, es una tradicion de que las familias se retunen, jno es que esté de
acuerdo a la navidad!, pero se retinen para dar gracias por el fin de afio, eso es algo
bonito; por ejemplo el dia de reyes, es una tradicion, que el dia de reyes, es una necesidad
de mercadotecnia, para vender ;Qué venden? Roscas, juguetes; es algo, hay, es una
palabra que dije esta voy a emplear, las tradiciones estan hechas a base de las
necesidades que uno va, nos vamos poniendo. ¢Hay tradiciones en la Casa Hogar?,
como le diré, que lo hacemos todos los afios porque la fecha, por el clima, que, porque
es muy apropiado hacerlo, lo hacemos, pero jno hay tradiciones aqui!, no hay

tradiciones, este, celebramos el diez de mayo, bueno vamos con la secuencia de la
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escuela, que hemos estado platicando que debemos hacerlo de otra manera, porque la
mayoria de los nifios aqui, jno tienen mama!, o sea, no tienen una mama fisica que les
esté diciendo; ven a “Mama Liz”, como su mama, pero porque tiene el titulo de mama,
pero bien los nifios le podrian decir: “Sefiora Liz”, peo quieren tener una figura, no, hay
es que ahi esta mama Liz. ¢Y esa no la consideras que es una tradicion?, es lo que le
iba a decir; podriamos considerar que es una tradicién, pero por ejemplo hay nifias en la
tarde que dicen, no es que no esta la Sefiora Liz, como a mi me ven que yo no le digo
mama Liz, le digo Sefiora Liz, se empiezan, y eso es algo que hacemos. El dia de muertos
desconozco totalmente su origen, asi a resefia, pero podriamos decir que como el
ejemplo de mama Liz, mi hermano y yo le deciamos mama Liz, oye mama, Mama Liz,
se fue pasando de uno a otro; entonces, ¢ las tradiciones son una construccion social?;
exactamente, esa era la palabra, “construccion social”, eso es lo que son, yo iba a decir,
lamentablemente vuelvo a caer en lo mismo, que pueden ser para bien o para mal. Y si
podriamos decir, que la Casa Hogar tiene una tradicion de decirle Mama Liz a la Sefiora
Liz, pero, pues ya es decision de cada uno; otra tradicion, pudiéramos pensarlo asi; no
lo habia pensado en ese aspecto, es poner el arbol de navidad, y ese lo ponemos porque
vienen las personas y nos dicen: “oye ;no vas a poner el arbolito?, bueno pues, ponganlo.
Lo habiamos dejado de poner, porque una vez se nos incendié uno, entonces dijimos,
iya no!, jtenemos nifios!, pero entonces dijimos en los comedores y que ahi estén, ya en

la noche, pues los apagamos; pero pudiéramos considerar esas tradiciones.
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Datos 10. Conversacion informal sobre la Iglesia pentecostal “The Bridge Church”

Informacién de la cédula 4. Gracias por la oportunidad de estar con ustedes, es algo
que nos alegra mucho, supimos que pasaron dias muy dificiles. Sabemos que en nifios
con situacion vulnerable es dificil, pero esta situacion es algo muy especial. Ustedes,
son gente escogida por Dios para estar aqui para amar a estos nifios, estamos dando
gracias a ustedes por sus corazones. Me estaban diciendo que el lunes iban a venir y yo
dije —=No, no—Necesitan un descanso para prepararse para los otros dias. Teniamos el
plan de cada dia dar a ustedes una ensefianza, pero ya es jueves; asi que vamos a emplear
como dos o tres cada dia, es el plan de él. Confiamos en Jesus. Ustedes saben que
estamos aqui cada afio y la razon por la que estamos aqui es que amamos a Dios, por eso
el Sefior es tan fiel y tiene una obra para cada quien tan grande, €l nos dice: “Si me amas,
guardad mis mandamientos” (Valera, Juan 14:15); porque yo soy una estudiante que
aprende del ver, oir y escribir, por eso digo cada dia algo que puede ayudar en sus vidas,
porque para mi es importante, otra escritura es esta “La religion pura y sin macula
delante de Dios el Padre es esta: Visitar a los huérfanos y a las viudas en sus
tribulaciones, y guardarse sin mancha del mundo” (Valera, Santiago 1:27), por eso
estamos aqui, porque amamaos a Dios, €l nos dice los corazones son muy especiales para
él. Tenemos que demostrarles que podemos, jugamos con ellos. Estas ensefianzas son
un paso del creo en Dios, la palabra de Dios, Dios es quien dice ser, podemos confiar en

él, él es la persona, tiene las caracteristicas para creer en su poder, porque él es quien
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dice ser. La calidez de una promesa depende del carécter y la habilidad de quien lo hizo,
para entender porque Dios ha dado lo que él dice, debemos comprender plenamente en

su caracter y los atributos de que es digno de confianza.

Hay dos cosas solamente que dicen en la radio y dicen: Una es que Dios mienta y no
cumpla lo que promete. El no puede decir mentiras, todo lo que él dice de su palabra es
la verdad, él hace muchas promesas a nosotros de su plan. Dios no es hombre para que
mienta o hijo de hombre para que se arrepienta, él va a decir y hacer cada cosa que dice,
cada pacto que €l hizo fue mantenido, cada promesa que fue hecha se ha cumplido o se
va a ejecutar, podemos confiar en él, él es verdad, conoces pues que Jehova Dios es
Dios, Dios es fiel, que guarda el pacto y la misericordia a los que guardan sus
andamientos. Podemos confiar en su palabra que dice: “Para que, por dos cosas
inmutables, en las cuales es imposible que Dios mienta, tengamos un fortisimo consuelo,
los que buscamos refugio para asirnos de la esperanza puesta delante de nosotros”
(hebreos 6:18). “Dios no es hombre, para que mienta, ni hijo de hombre para que se
arrepienta. El lo ha dicho, ¢y no lo hara? Ha hablado, ¢y no lo cumplira?” (Nimeros
23:19). El puede hacer lo que dice porque él es Dios, hay muchos ejemplos de como
Jehova ha mantenido sus pactos, con Noé y su familia, Ismael, Moisés, que iba a pasar
el mar con su gente, Aron también, el cumple sus promesas. Es lo que importa que
cumple sus promesas, ninguna palabra ha pasado. También ensefia: “Conoce, pues, que

Jehova tu Dios es Dios, Dios fiel, que guarda el convenio y la misericordia a los que le
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aman y guardan sus mandamientos, hasta mil generaciones” (Deuteronomio 7:9). El
siempre va a cumplir sus promesas, la palabra dice: “Mantengamos firme la profesion
de nuestra fe sin vacilar, porque fiel es el que prometi¢” (hebreos 10:23). Todas sus
palabras se cumpliran siempre, pueden leer: “No faltd ni una palabra de todas las buenas
promesas que habia hecho Jehova a la casa de Israel; todo se cumplio” (Josué 21:45).
¢Cdémo Dios podia juntar toda su gente en su tierra, en 1948?%, junto a todos en su
tierra, esta era su profecia, es un milagro. Desde antes de los siglos, Dios esta con
nosotros, él puede ayudarme en cualquier situacién, él puede ayudarme, Dios es
inmutable, el no cambia, El es el Dios del pasado y el Dios del futuro, el no cambia,
Dios es amor, el que no ama no es conocido a Dios, pero no es el amor como los humanos
tienen, porgue los humanos pastel, aman pizza, aman perros, €l nos ama tanto que mando
a su hijo. Yo tengo un hijo, no voy a dar a mi hijo que tanto amo a personas que no
conozco, para mis enemigos voy a dar mi hijo. EI mando su hijo, Dios es Santo, él es
recto, dios de verdad tiene, él quiere que seamos Santos como el, que estemos pensando
en cosas justas y rectas y estamos portandonos diferentes. Si te pareces a tus vecinos no
eres diferente, ama a tu Dios. Que interesante es que yo puedo decir a mis vecinos
cuando me preguntan: ¢porgue vas a Chiapas?, y puedo contéstales con mi testimonio

voy a Chiapas porque amo, hay nifios que me necesitan, dice la Biblia que es mi

101 En 1948, la Iglesia cristiana Cuadrangular se unio con las Asambleas de Dios, la Iglesia de Dios, la
Iglesia de la Biblia Abierta y la Iglesia de Santidad Pentecostal para formar la “Fraternidad Pentecostal
de América del Norte”. En

https://es.wikipedia.org/wiki/lglesia_lInternacional_del Evangelio_Cuadrangular
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responsabilidad de amar, ustedes tienen también la oportunidad de amar a sus vecinos,
perecen diferentes, no. EI mundo no es solo yo, yo, yo, mi, mi, mi; servimos vas a poder.
Dios es omnisciente, el conoce todo lo que estas pensando, el enemigo no puede pensar
lo que estas pensando, él puede ver tus acciones y por tu caracter ustedes pueden cambiar
a sus vecinos, darles una oportunidad. Muchos creen que Dios no los ven y les digo a
los nifios Si estas pensando que Dios no te ve, estas equivocado, porque Dios lo ve todo,
él sabe todo, él es todopoderoso, no hay algo tan grande para él, con su brazo extendido,
no hay nada tan dificil para €l, él puede resolver cualquier problema bastante fuerte. El
sabe todo lo que necesitas. Quisiera compartir parte de mis experiencias, cuando yo
estaba embarazada, yo estaba tan grande, que no podia poner mis manos alrededor de
mi y tenia que guardar cama durante diez semanas, y tenia tanto dolor, yo podia salir de
mi cama en silla de ruedas para salir a la iglesia. Y yo estaba en los Gltimos dias de mi
embarazo y estaba tan delicada y yo tenia tanto dolor, y yo estaba pensando ;Cémo
puedo estar con tanto dolor?, pero el problema mas fuerte para nosotros es que yo no
tenia aseguranza, aqui en México ustedes no tienen ese problema porque van al hospital
y ustedes no tienen que pagar, pero en Estados Unidos no, es muchisimo dinero como
cien miles de dolares de tener una cesaria, yo tenia miedo de que con dos que iba a pasar,
la iglesia donde estabamos no teniamos edificio, estibamos en una prepa, donde se
hablaba espafiol, yo estaba en mi silla de ruedas y arriba de donde estaba el pastor habia
una leyenda que decia “El diablo”, este era el nombre del equipo de la escuela y yo

estaba orando y orando, diciendo alabanzas a Dios ayudame, ayidame, cuando un
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hombre entro en la puerta y llego a mi lado y yo estaba como ballena, grande, grande y
alguien todo de blanco, y yo vi a mi esposo y él estaba cantando, nadie podia verlo,
nadie estaba poniendo atencion y me levanto en sus brazos como cuando yo era bebe y
cuando él me levanto no habia dolor, y él me dijo Yuli tu puedes hacerlo, vas a estar
bien, las bebes van a estar bien y t0 vas a estar bien, vas a tener tu parto normal y yo no
tenia dolor, cuando me volvio a dejar el dolor regreso, grande, fuerte, intensamente. Yo
tenia una esperanza y dije Sefior yo voy hacerlo. Una semana después yo tenia mi parto
y tuve las bebés y pudieron ir a la casa y nosotros teniamos dinero guardo y pudimos
hacerlo todo, él es grande y poderoso. La iglesia donde estamos se llama The Bridge
Church?2, tiene como 28 afios, la traduccion es ‘El puente”. La denominacion es Iglesia
pentecostal cuadrangular. Tiene méas de 80 afios, fue empezada por una mujer que tenia
la uncién del Espiritu Santo y el Sefior la usaba mucho, cuando ella pasaba la gente caia,
porque era tremenda, tremenda predicadora y de ahi comenzo la iglesia cuadrangular

pentecostés'®, ahi ya se plantaron muchas iglesias, es bien interesante esa historia y no

102 |_a iglesia del puente es un movimiento para que toda la gente conozca a Dios, encuentre la libertad,
descubre la llamada y marque la diferencia. "Por la gracia de Dios, The Bridge ha explotado, creciendo
de 150 a mas de 2000 integrantes en ocho afios". Hemos visto a cientos de personas llegar a conocer a
Dios porque la gente estaba dispuesta a dar un paso de fe. Muchas veces en la historia de The Bridge ha
surgido un momento critico en el que una persona o un grupo de personas tenian que decidir si irian a lo
seguro y se conformarian con la "iglesia habitual”, o si saldrian con fe para ser un parte de un
movimiento para que todas las personas conozcan a Dios, encuentren la libertad, descubran las llamadas
y hagan la diferencia. En todo momento estas personas esperaban grandes cosas de Dios, y, por lo tanto,
intentaron grandes cosas para Dios. jUnete al movimiento y sé una bendicion para nuestra ciudad y mas
alla! En http://bridgesh.com/about/

103 a Iglesia Internacional del Evangelio Cuadrangular, también conocida como Iglesia Cristiana
Cuadrangular, es una denominacién cristiana evangélica pentecostal fundada en 1927 por la canadiense
Aimee Elizabeth Kennedy, mas tarde conocida como Aimee Semple McPherson, que inicié en 1923 su
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solamente en Estados Unidos, sino en todo el mundo, Aimee Semple McPherson® se

Ilamaba la mujer.

Creemos en la trinidad, porque es Dios, hijo y Espiritu Santo, creemos en el poder del
Espiritu Santo, parte de lo que es la iglesia cuadrangular, considera que el ministerio de
Cristo tiene cuatro grandes verdades: Jesucristo como Unico salvador (Juan 3:16),
Jesucristo como gran sanador (1.2 de Pedro 2:24 y Santiago 5:14) Jesucristo como
bautizador con el Espiritu Santo (Lucas 3:16 y hebreos 2:4) y Jesucristo como rey que

viene (1.2 Tesalonicenses 4:16-17).

Cuadrangular porque creemos en hijo de Dios y lo que hizo por nosotros, el resucito, él
va a regresar un dia y va a venir por su iglesia, murié en la cruz para nuestros pecados,
el resucito en el tercer dia, él es el hijo de Dios, no hay Salvacion en otro. La cruz® es
para recordar lo que €l hizo para mi, no es un idolo, no es algo que estoy adorando, es

nada mas un recuerdo de un amor tan grande que nunca quiero olvidar, y por eso tengo

primera congregacion en la ciudad de Los Angeles (EUA). En
https://es.wikipedia.org/wiki/lglesia_Internacional_del_Evangelio_Cuadrangular

104 McPherson fue famosa tanto dentro como fuera de los circulos religiosos. En cada ciudad donde se
celebraban servicios contaban por lo general con la asistencia de dirigentes civiles, asi como también los
pastores que representaban a las iglesias locales de cada denominacién. Se asegur6 de que el Angelus
Temple estuviera representado en los desfiles de carrozas locales y entr6 en el famoso Rose Parade en
Pasadena. Sus ilustrados sermones atraian a gente de la industria del espectaculo (Vargas, 2012), que
iban a ver un "espectaculo” que competiria con lo que Hollywood tenia para ofrecer. En
https://es.wikipedia.org/wiki/Aimee_Semple_McPherson

105 |_os simbolos o emblemas de la Iglesia Cuadrangular expresan sus doctrinas basadas en las Sagradas
Escrituras, son “cosas visibles que intentan representar cosas invisibles” y sus representaciones son: La
cruz es la salvacion, la copa la sanidad divina, la paloma el Espiritu Santo y la corona la Segunda venida
de Jesucristo. En: https://es.wikipedia.org/wiki/lglesia_Internacional_del_Evangelio_Cuadrangular
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conmigo siempre, Dios es un Dios vivo, nosotros creemos que es un Dios vivo, de que
él pues es espiritu, no sé si tl has experimentandolo que pasa en la iglesia, hay hermanas
intercesoras, como cuando mi esposo esta predicando, tenemos hermanas que estan
intercediendo, Intercediendo quiere decir que cuando el este diciendo la palabra se
puedan limpiar los aires y pueda tocar a los corazones de ellas, porque muchos de ellos
Ilegan con depresién, muchas cargas, entonces a través de la palabra de lo que se va a
predicar el Sefior puede tocar a su corazén y en ese momento la gente pueda reconocer
quien es Dios y pueda tener paz y pueda tener entendimiento, verdad, pero para eso
hacemos esas cosas, todo es biblico, porque en el pentecostes la alabanza es importante,
se adora con mas gozo, puedes danzar y a traves de eso la gente va dejando las cargas y
va sintiendo que el Sefior va obrando, porque el obra como ahorita que estaba hablando
la hermana, porque Dios es amor, €l quiere que todos le sirvamos. Porque si tu vas
caminando hacia tu trabajo y ves una persona que esta necesitada, pues tu le habas y
simplemente una conversacion, ;Como estas? ¢Ocupas oracion? O cada que vas a
diferentes lugares, porque el Sefior hablo en muchos lugares como en Samaria, hablo
con la mujer Samaritana, €l sabia lo que tenia la gente, ser humildes, hablar de la palabra
del Sefior, sencillamente la gente debe de saber qué es lo que queremos para que puedan
entender, porque hay muchos que vienen con otra doctrina que no, porque estan los
Testigos de Jehova, pero no, es solamente una y pues se tiene que entender claramente
lo que dice la Biblia, de que Dios es amor, pero también es fuego consumidor, de que si

tu no lo aceptas y tu te mueres, claro que no sabemos exactamente pero la Biblia lo dice
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muy claro, al lago de fuego, por eso si, por eso el Sefior, yo vine porque en parte Dios
lo puso en mi corazdn, porque Dios iba a venir, pero Dios me puso en mi corazén, sabes
que, pues preglntale. Yo puedo hacer muchas cosas por mi vecino, puedo orar por esa
persona, puede tener, aunque sea en ese momento alivio, que diga que alguien se interesd
por mi. Porque todo el tiempo que la hermana Yuli esta en la iglesia, todo el tiempo esta
hablando de Chiapas, y todo el tiempo esté ahi, que voy a ir a Chiapas, que si me pueden
donar esto, que si pueden traer esto y entonces hicimos una comida para reunir fondos,
entonces es eso, aqui mismo en México la de la tienda nos estaba dando el cambio mal
y ya era mas de una vez, entonces hablamos con ella, entonces es eso, oramos por ella,
estaba dando menos, porque muchos no saben las cosas del dinero, pero hablaron con

ella y todo bien, oraron con ella.

Cristo fue sin pecado, él esta buscandote, el Espiritu Santo quiere hablar contigo, que es
la verdad, y él esta buscando solo debes creer en la palabra, no en otras cosas escritas
por hombre, él esta detras de ti, y €l esta diciéndome a mi que vas a encontrarlo con todo
tu corazon, él es el que conoce toda la verdad, yo no tengo que trabajar para mi salvacion,
esta pagado completamente, yo no tengo que hacer buenas cosas para ganar mi
salvacion, esta pagado, nada mas para obtener la salvacion yo puedo quedarme en una
silla y esperar, ----jesta pagado!---- nada as para invitar a Cristo a mi corazdn, aunque
podria quedarme en una silla pero voy a perder la oportunidad de conocer gente y de

agradecer a Dios, si te portas mal, €l puede perdonarte, pero si tienes a Jesus de a de
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veras. Cuando uno se porta mal y estas en la palabra el Espiritu Santo, se contrista, se
pone triste, se va alejando, tu mete sabe que no, “tu mente te pega” jAuch!, el muchas
veces me pega. Cuando ustedes vienen aqui ;cuél es su labor aqui en la casa hogar?,
Amar, estar aqui con los nifios y darles amor, se traen cosas que hemos juntado se trae
la escuela biblica de verano como se hace alla y se hace por toda una semana y se les da
una ensefianza a los nifios, se traen unos “apets”, los monitos, actividades, canciones,
alabanza, entonces porque los nifios necesitan la palabra, la adoracion para que los nifios
se vayan acostumbrando a alabarle al Sefior, pueden darle sus miedos, sus
preocupaciones que tienen para que sientan, a través como ellos van creciendo ese
entendimiento de Dios, de que no tengo a mi mama, pero tengo a Dios que me quiere y

me ama y el va a proveer.

Datos 11. Titulos de las peliculas mencionadas por los adolescentes

“Narnia, Los Tres chiflados, Casper, El juego perfecto, Transformers -1, 2y 3—, Alvin
y las Ardillas, Thor, Capitdn América, The Avengers -1y 2—, Iron Man -1, 2 y 3—, Hulk
-1y 2—, Superman, Stper Can, Nacho libre, Coco, Mi villano favorito —1,2,y 3. La bella
y la bestia, Blanca Nieves, Manos Milagrosas, Madagascar, Home, La era de hielo,
Dios no esta muerto, Pinocho, Maléfica, X-Men, La falla de San Andrés, Matilda,
Hombres de honor, Cartas al cielo, Rapidos y furiosos -1, 2, 3, 4,5, 6 y 7—, Misién
imposible —1,2 y 3—, Amigos, Hasta el Gltimo trago, Rapunsel, La vida es bella, Nosotros

los nobles, Desafio de gigantes, Frozen, Pantera Negra —1 y 2—, Titanes de pacifico, A
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prueba de fuego, La mujer maravilla, Quisiera ser millonario, La era de hielo, Rango,
Home, Poema de Salvacion, Cuarto de Guerra, The Flash, El contador, Trolls, Thor,
Tortugas ninja, Rasputia, Kung Fu Panda, Jurassic Park —1,2, 3, y 4—-, High School
Musical, Hasta el ultimo hombre, Charly y la fabrica de chocolate, Son como nifios —1
y 2—, Un espia y medio, El reino secreto, EI Mayor Payne, Estacion Zombie, Los Tres
metros sobre el cielo, , Don ratén y Don ratero, Ratatouille, El capitan Phillips, Piratas
del Caribe, Luld, Up -Una aventura de altura, Tom y Jerry, La Dama y el vagabundo,
La Sirenita, La Mascara, King Kong, La leyenda de la muralla, Enredados, Batman,
Automatas, Anita la huerfanita, EI Mago de Ozz, Jumanji, Guardianes de la Galaxia,
Los Nobles, Ricky Ricén, Gasper, La Momia, Hobbit, Lucy, Yo antes de ti, Rayo
McQueen, Estafa maestra, ElI Apocalipsis, Mi vecino es un espia, Interestelar, Harry
Potter, El chavo del ocho, Los Angeles de Charlie, Crepusculo, El Aura, El gato con
botas, 16 Deseos, Ant-Man, Super Buddies, Titanic, ¢Y donde estan las rubias?, El
Grinch, Beethoven, Super 8, Mi pequefio dinosaurio, Divergente, Insurgente, Big
Mama, Los Goonies, Capitan América y el Soldado del Invierno, Juego de gemelas,
Stars Ward, Pocahontas, Moana, Narnia Cantinflas: el 777, A volar joven, Caballero

a la medida, El bolero de Raquel, El profugo, Su serioria’.
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Anexo 5. Imégenes y fotografias




Figura 22. Actividades pedagdgicas alternativas
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Figura 23. Actividades pedagdgicas alternativas

]
418 |

(
\




