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RESUMEN DEL CONTENIDO

La manera en la que una sociedad se comporta estd altamente influida por la tecnologia
con la que esta cuenta. En la actualidad, las herramientas Web 2.0 permiten a los individuos
tener acceso a recursos e informacion de una manera mucho mas rapida, facil y econémica
que hace apenas un par de décadas. Esta mayor accesibilidad ha permeado los distintos
sectores de la vida humana, desde las comunicaciones y los negocios hasta, desde luego, la
educacion, incluyendo el aprendizaje de lenguas. Todo esto ha dado como resultado que las
personas se comuniquen, hagan negocios y aprendan nuevos idiomas de una manera distinta
a las generaciones anteriores (Pinos, 2012).

Dentro del &mbito de la ensefianza de lenguas, la motivacion juega un papel de suma
importancia, pues un individuo motivado tendra a su favor una serie de factores que
potenciaran su capacidad de aprendizaje (Doérnyei, 2012). Por otra parte, los aprendientes de
una lengua extranjera, en este caso el inglés, tienden a sentirse motivados ante la presencia
de medios y herramientas a los que ellos se encuentran habituados, encontrandose los medios
audiovisuales entre los recursos web 2.0 que de mayor popularidad gozan entre los individuos
de la actual generacién, los llamados nativos digitales (Garay y Castafio 2013). En contraste,
existe un amplio sector de profesores de lengua que optan por mantenerse al margen del uso
de la tecnologia, desechando asi una importante herramienta de ensefianza (Navarro, 2013).

Es debido a lo anterior que esta investigacion se dedica a explorar el uso del video blog,
una herramienta propia de esta generacion, con el fin de propiciar la motivacion de los
estudiantes de inglés como lengua extranjera inscritos en los cursos intensivos de la Facultad
de Lenguas de la UNACH, intentando, a su vez, hacer visible el potencial para la ensefianza
de lenguas extranjeras que dicho medio representa.

Palabras clave: Ensefianza de inglés como lengua extranjera, motivacion en el aula de

inglés, herramientas web 2.0, video blog, TIC.
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INTRODUCCION

A lo largo de este documento se presentan el proceso de investigacion y los resultados
obtenidos a través del mismo durante la realizacion de la tesis titulada “El uso del video blog
como herramienta extra clase que promueve la motivacion de los estudiantes de inglés como
lengua extranjera”. Tal y como el titulo lo indica, el presente proyecto de tesis tiene el
proposito de analizar y valorar el uso del video blog como una herramienta de ensefianza del
inglés como lengua extranjera que fomente la motivacion en los estudiantes.

En esta seccidn se narra la problematizacion de la investigacion. En ella se presentan las
razones por las que ésta se lleva a cabo, explicando el surgimiento de la situacion sobre la
cual se desea investigar y por qué es importante realizar tal investigacion. Asi mismo, se
presentan los objetivos y las preguntas de investigacion, los cuales son parte importante de

la misma pues permiten plantearse las metas que se busca alcanzar mediante este proyecto.

Problematizacion

En la actualidad, la tecnologia ocupa un papel sumamente importante en la vida de las
personas en distintos niveles, desde las relaciones personales hasta los negocios. Las
tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), término que contempla “toda forma de
tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias
formas, tales como datos, conversaciones de voz, imégenes fijas 0 en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas atin no concebidas” (Tello,
2007, 03), han dado lugar a un proceso de digitalizacion en distintos sectores de la sociedad
que demuestran el potencial de dichos recursos para el desarrollo de la misma (Tello, 2007).

La ensefianza de lenguas no es ajena a esta transformacion, ante la cual Pinos (2012) propone:

En la actualidad se puede afirmar que estamos inmersos en una sociedad
de la informacion, la comunicacién y el conocimiento, y la importancia
que han adquirido los medios es tal que, sin duda alguna, la practica
educativa tiene que aliarse con éstos para lograr la consecucion de los
objetivos de una manera mas eficaz y cercana a todo el alumnado (p.
27).



La educacion, de acuerdo con la autora, puede verse beneficiada a través del uso de las
herramientas que la tecnologia representa. Sin embargo, el problema surge al analizar no
tanto la situacion del desarrollo tecnoldgico sino la de los profesores de lengua ya que, como
Navarro (2013) afirma, aunque las TICs han sido integradas en las aulas desde hace tiempo
“parece existir cierta reticencia a ir mas alld y tratar de sacar partido de otras herramientas.”
(p. 2). Una de las razones para que lo anterior ocurra, de acuerdo a la misma autora, es la
falta de formacidn de los profesores para hacer frente a los cambios que la tecnologia supone
para la educacion. Dicha afirmacion coincide con las ideas de Kessler (en Gaugler, 2016),
para quien la suma del rdpido avance de la tecnologia y la falta de instruccion formal en los
profesores es lo que provoca que exista una tendencia por parte de éstos a mantenerse al
margen del uso de la tecnologia en el salon de clases. Sin embargo, es Gaugler (2016) quien
expone gue, en la actualidad, existen compafiias que se enfocan en hacer mas facil el uso de
las TIC, por lo que su implementacion en la educacion se ha vuelto cada vez mas viable y
accesible.

Como respuesta a esta situacion, el presente proyecto busca adentrarse en el mundo de las
TIC, a través de la implementacion del uso de los video blogs en la clase de inglés como
lengua extranjera, a fin de explorar, valorar y evaluar su uso como herramienta que promueva
la motivacion en los estudiantes y de esta manera colaborar en la bdsqueda de ideas para
incorporar y explotar los recursos que la tecnologia brinda en favor de la educacion en

general, y en particular, en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Justificacion
Son tres los pilares sobre los que la presente propuesta pretende edificarse: el uso de la
tecnologia, en la ensefianza de lenguas, la motivacion y su importancia en el aprendizaje de
lenguas, y el papel del profesor en el uso de la tecnologia y en la promocion de la motivacion.
En el caso del primero de estos pilares, se ha considerado al video blog como la
herramienta a utilizar. La razon tras esta eleccidn se encuentra en lo habitual que es para las
generaciones actuales el acceder a este tipo de recursos, coincidiendo con la afirmacion de

Garay y Castafio (2013) de que:



Si hay algo que define el final del siglo XX y el comienzo del XXI es que
lo audiovisual esta cada dia més presente y que estos afios se pueden
definir como la época de la publicacion instantanea...Lo audiovisual es
algo cercano a estas generaciones de alumnos, ademas de ser riqueza de

imagen y contenido (p. 217).

Un reflejo de lo anterior puede encontrarse tan solo con verificar sitios como YouTube, en
los que existen personas/personajes poseedores de video blogs cuyas entradas llegan a ser
reproducidas desde miles hasta millones de veces, y que tienen suscriptores que los siguen
de manera constante y cuyo nimero pueden llegar a cientos de miles e incluso a millones.
Aventurarse a utilizar un recurso que brinde estas posibilidades es, entonces, algo a tener en
consideracién debido a los beneficios que podria brindar.

Un segundo aspecto se encuentra en la motivacion. Cook (en Tengku y Moghaddas, 2012)
propone que existen tres factores que influyen en la adquisicion de una segunda lengua y que
son la edad, la personalidad y la motivacion. De acuerdo con Cook, de estos tres factores es
la motivacion la que tiene un mayor peso. Ciertamente la motivacion no es el Unico factor de
importancia, sin embargo, el peso que ésta puede tener queda de manifiesto en las
observaciones de Dérnyei y Ushioda (2011) quienes sefialan que el estudio de la motivacién
ha evolucionado hasta convertirse en un campo de investigacion amplio e independiente,
encargado de analizar los complejos fendmenos sociales, psicoldgicos, culturales y
conductuales que la adquisicion de un nuevo cédigo de comunicacién conlleva.

Enlazando la motivacién con los video blogs, Roo, Perea y Loera (2013) exponen que el
uso de weblogs (los video blogs son un tipo de weblog) tiene varias ventajas al ser éstos
utilizados como herramientas en la ensefianza de lenguas extranjeras. Entre estas ventajas
estan el facilitar el desarrollo de habilidades cognitivas, promover el desarrollo del lenguaje,
la mejora de las habilidades de escritura y, finalmente, incrementar la motivacion. Es
entonces interesante, dada la importancia que la motivacion tiene en el aprendizaje,
implementar su uso de manera regular en las clases de inglés y valorar su uso en un contexto
cercano a la practica propia.

Finalmente, se tiene la propia practica docente como un factor de gran influencia para la

eleccion del tema de la presente propuesta de tesis. Como ya se mencion6 con anterioridad,



existe aun resistencia por parte de los profesores a hacer uso de recursos diferentes. Es cierto
que existen ya materiales y tecnologias que se utilizan de manera habitual en el aula, sin
embargo, es importante ir mas alla e indagar en nuevos horizontes para descubrir o

aprovechar nuevas posibilidades. Respecto a esto, Alonso (2012) propone que

El profesor actual tiene como reto adaptarse a los nuevos modelos
educativos y sobre todo a la generacion de los llamados ‘nativos
digitales’, que ha nacido y crecido con internet. Ello supone un cambio,
un nuevo enfoque, nuevos métodos que nos acerquen a esa
‘alfabetizacion digital’, al manejo de la tecnologia como herramienta
para la blsqueda, tratamiento y produccion de la informacion. En
muchas ocasiones, no disponemos ni de tiempo ni de habilidades para
dominar herramientas informaticas de cierta complejidad. En cambio, el
blog puede hacer méas cercano ese objetivo de alfabetizacion digital,
debido a que es una herramienta que permite presentar contenidos de

manera sencilla y a la vez atractiva para los alumnos (p. 8).

La motivacidn, por otra parte, es también un factor que el profesor debe promover en sus
alumnos, esto de acuerdo con Richards (2013) quien explica que la creatividad es una
caracteristica positiva en los profesores, y dos de sus expresiones son el promover la
motivacidn a través de actividades que forman parte del mundo del estudiante, y hacer uso
de la tecnologia, proponiendo el uso de blogs como opcién a tomar en cuenta. Puede
apreciarse asi una relacion entre estos distintos puntos, que son los que motivan y justifican

la eleccion del tema de investigacion aqui propuesto.

Relevancia de la investigacion

Tomando en cuenta lo expuesto en la justificacion, se propone que la relevancia de la
presente propuesta de tesis se encuentra en la exploracidén de un recurso que a pesar de su
utilidad no ha sido explotado en su totalidad, asi como en el analisis de los resultados que de
dicha préctica resulten. Como ejemplo de esto se tiene lo expuesto por Roo, Perea y Loera

(2013) quienes declaran, en su articulo The Use of Blogs in an EFL Writting Class, que el



propdsito del mismo es atraer la atencidn de los profesores hacia el potencial que los blogs
tienen para apoyar la ensefianza de lenguas y la facilidad con la que un proyecto basado en
el uso de blogs puede ser emprendido.

De manera similar, el presente proyecto encuentra su relevancia no en la creacion de un
recurso, pues es sabido que a través del internet pueden encontrarse gran cantidad de recursos
audiovisuales que pueden implementarse en la clase de inglés, sino en hacer visible tanto la
existencia de tales recursos como la posibilidad de crear los propios y enfocar su uso hacia

la clase de inglés.

Objetivo General

Explorar y analizar el uso de video blogs en la clase de inglés como lengua extranjera con
el fin de fomentar la motivacién en los estudiantes inscritos en los cursos intensivos ofertados
por la Facultad de Lenguas de la UNACH.

Objetivos Especificos

1.- Investigar acerca del uso de video blogs como herramienta en la clase de inglés y sus
posibles aplicaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Disefiar e implementar un plan de ensefianza que involucre el uso regular de video
blogs en la clase de inglés como herramienta que fomente la motivacion de los alumnos.

3.- Explorar y analizar la relacion entre el uso de video blogs en la clase de inglés y la
motivacion de los alumnos.

4.- Analizar y reflexionar sobre mi experiencia en la creacion e implementacion del video

blog como instrumento de apoyo para fomentar la motivacion de los alumnos.

Preguntas de investigacion

1.- ;De que manera se puede incorporar el video blog como herramienta regular en la
clase de inglés como lengua extranjera para estudiantes de nivel universitario?

2.- ;De qué manera en que el uso del video blog se relaciona con la motivacion de los

alumnos?



Panorama general de la investigacion

La siguiente tesis est4d conformada por cuatro capitulos, que reportan cada una de las
fases llevadas a cabo en el curso de la presente investigacion. Cada capitulo tiene un objetivo
claro para darle sistematicidad y claridad al proceso en un sentido progresivo y légico. A
continuacion se presenta de manera sintetizada cada uno de ellos:

En el primer capitulo apartado se presentan los referentes tedricos de esta investigacion,
presentando informacion relevante en cuanto a los distintos factores que se busca analizar,
con el fin de tener un conocimiento profundo de los mismos, lo cual permita, en un punto
posterior, realizar un analisis correcto de los datos reunidos durante el proceso de
investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el proceso metodoldgico que se siguio a lo largo de la
realizacion de este trabajo, informando acerca de las herramientas que se utilizaron para la
recoleccion de datos, asi como de la manera en la que el procedimiento analisis de la misma
se llevo a cabo. Asi mismo, se describe el contexto en el que se llevd a cabo la investigacion,
con el fin de brindar un panorama mas claro acerca de las condiciones que rodearon a la
misma.

En el tercer capitulo se reflexiona sobre la implementacion de los video blogs, a través de
la presentacién, analisis y discusion de los datos, apoyandose en los distintos referentes
tedricos que se presentan en la seccion correspondiente. Estos datos provienen de las
diferentes herramientas, presentadas en su respectiva seccion, y se realiza a través de una
triangulacion de los datos provenientes de éstas y una comparacion con los referentes
tedricos.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan las conclusiones a las que se han llegado al
final del proceso de investigacion y se hacen sugerencias pedagogicas para la
implementacion del video blog como herramienta para generar motivacion en los alumnos.
Esto se realiza a través de una reflexion profunda sobre lo acontecido a partir de los datos
reunidos, y con el apoyo de diferentes fuentes tedricas que son de relevancia para el tema de
investigacion. Al final de este documento también es posible visualizar, en la seccién de

anexos, las diferentes herramientas utilizadas a lo largo de la investigacion.



CAPITULO 1
REFERENTES TEORICOS

Para tener un panorama mas amplio de lo que la investigacion aqui presentada persigue y
las bases sobre las que se fundamenta, es necesario conocer los aspectos tedricos que le han
servido como guia y sustento a la vez. Es debido a ellos que a continuacion se presentan
informacion que resulta de relevancia para comprender las razones para llevar a cabo éste
proyecto. Se comienza por realizar una descripcién de lo que es un video blog, para
posteriormente describir su relacién con la educacion y sus posibles aplicaciones a este
contexto.

Posteriormente se destina un apartado para el tema de la motivacion, que es uno de los
objetivos perseguidos por esta investigacion, explicando lo que dicho término intenta
describir, analizando la relacion que ésta tiene con el aprendizaje de lenguas, y los factores
que deben tomarse en cuenta al momento de buscar fomentarla e identificarla entre los

participantes.

1.1. El video blog

Es importante como primer punto explicar a que se refiere el término vlog o video blog,
con el fin de conocer sus origenes, sus caracteristicas y sus posibles usos en la educacion,
todo esto para ayudar a comprender de una manera mas completa el propésito de la

investigacion que aqui se presenta.

1.1.1. El origen de los vlogs o video blogs

De acuerdo con Baran (2007) la palabra videoblogging es una nueva tendencia en el
mundo del blogging y se diferencia de los blogs basados en texto al ofrecer posibilidades
audiovisuales para comunicar. La revista EDUCASE Learning Initiative (2005) explica que
un video blog es un tipo de web log o blog que tiene la particularidad de utilizar videos como
su medio principal de comunicacion, en lugar de texto o de audio como es habitual en los
blogs tradicionales.

Como puede verse, existe una estrecha relacion entre el término video blog y blog, siendo
el primero, en términos generales, una variante del segundo que tiene la particularidad de

implementar video en lugar de texto, fotografias, u otro tipo de medios (aunque es posible



combinar todas estas posibilidades), por lo que es importante conocer a qué se refiere el
término blog para entender mejor qué son los video blogs. Para buscar una definicion y

explicacion de dicho término, acudimos a Torres (2007), quien explica lo siguiente:

Son muchas las definiciones que podemos encontrar sobre el término
blog. También conocido como weblog o bitacora, un blog es un sitio web
donde se recopilan cronoldgicamente mensajes o articulos en los cuéles
los lectores pueden escribir comentarios y el autor darles respuesta,
potenciando la interactividad y el didlogo entre los usuarios. Otras de
las caracteristicas de esta herramienta son: su facilidad de publicacion,
que son gratuitos, su acceso desde cualquier lugar conectado a internet,
la posibilidad de tener enlaces a otros sitios web y que son integradores

de las demas herramientas 2.0 (p. 27).

Esta misma autora también explica como los weblogs cobraron fuerza a partir de los
sucesos del 11 de Septiembre del 2001 en los Estados Unidos y la posterior invasion a
Afganistan por parte de dicho pais, al ser un medio utilizado para transmitir informacion fuera
de los medios tradicionales e incluso dentro del propio acontecimiento. EI término web log
seria posteriormente reducido a blog y éste término se internacionalizaria y es asi como
comunmente se conoce a ésta herramienta hoy en dia.

Hong (2008) también brinda una explicacién de lo que es un blog. Este autor describe a

este medio de la siguiente manera:

Se puede considerar a un blog como una bitacora en linea, y es muy facil
de mantener. Un blogger escribe una entrada utilizando una aplicacién
para bloggear y guarda dicha entrada. Bloggear no requiere de
lenguajes de programacion o conocimiento sobre servidores por parte
de quien los crea. La entrada puede incluir textos, hiperenlaces,
imagenes o componentes multimedia. El contenido se encuentra
disponible en linea y los usuarios que se han suscrito al blog seran

alertados cada vez que haya nuevas entradas. Los visitantes pueden leer



las entradas y enviar comentarios. La mayoria de los blogs son
principalmente textuales, sin embargo existen también blogs de audio,
de video, y de fotografias (p. 34).

Una vez revisadas las anteriores ideas acerca de lo que es un blog, y sabiendo que un
videoblog es un variante que utiliza videos como su fuente principal de publicacion, podria
entenderse éste Ultimo término como una bitacora en linea que presenta contenido diverso a
través de videos, aunque puede incluir otro tipo de medios (fotos, audio, etc.), mismos que
estan disponibles de manera permanente para que quienes deseen puedan consultarlos en
cualquier momeno vy, si asi lo desean, expresar sus ideas respecto al contenido.

Ya que en la presente investigacion la intencion es utilizar los video blogs como una
herramienta para la clase de inglés como lengua extranjera, resulta de interés lo presentado

por Torres (2007) acerca del uso de los blogs en la educacion, pues indica que

la utilizacion del blog en la ensefianza de una lengua extranjera, puede
ser una herramienta complementaria a la clase, muy util tanto para el
alumno como para el profesor, creando un lugar en el que se comente lo
tratado en clase durante ese dia, se haga referencia a las posibles dudas
que surjan a la hora de hacer los deberes o estudiar para un examen, en
el que se ofrezcan y creen materiales relacionados con el contenido de

la clase de espafiol, etc. (p. 28)

Aunque la autora habla acerca de la clase de espafiol al final de la cita anterior, también
menciona a la ensefianza de lengua extranjera en general, por lo que puede también decirse
que los usos que se indican pueden ser igualmente implementados en la clase de inglés como
lengua extranjera.

De ésta manera, se hace una breve explicacion acerca de qué es un video blog, sin embargo
es importante dirigir dicho término hacia el terreno de la educacion, por lo que a continuacion

se analizaréa la relacién que tienen los blogs, y por lo tanto los video blogs, con la educacion.



1.1.2. Los blogs y la educacion

Se habla de EduBlogs cuando se relaciona a los video blogs con la educacion, es decir, cuando
se habla de la aplicacion de este recurso en el aula (Ray en Hong, 2008). Torres (2007), explica
que “para hablar de los blogs dentro del mundo educativo es imprescindible hablar de tres
grandes fases de la evolucion de la tecnologia educativa, situando a los blogs en la Gltima de
estas etapas” (p. 28).

La primera etapa sefialada por esta autora es la de la Tecnologia Analitica, iniciada en los
afios ochenta. En esta etapa se utilizaron instrumentos como casetes, videos, grabadoras y
retroproyectores, los cuales supusieron grandes avances en la ensefianza de lenguas
extranjeras, aunque dando poca opcién a la participacion. La segunda etapa indicada por
Torres (2007) es la de la Tecnologia digital, que inicia en los afios noventa con la llegada de
los discos compactos y la Web. Durante esta etapa los profesores utilizaban recursos como
internet principalmente con fines de consulta, como preparar examenes, descargar textos,
programas, etc.

La tercera de las etapas sefialadas por Torres (2007), es la de la Web 2.0, término que “hace
referencia a la transicion percibida en internet desde las webs tradicionales a las aplicaciones
centradas en los usuarios” (p. 28). En esta etapa los usuarios cuentan con herramientas cuyo
ndmero se encuentra en constante incremento y que se caracterizan por su facilidad de uso,
por ser gratuitas y poder ser adaptadas facilmente para propdésitos especificos. Ejemplos de
estos recursos son los blogs, las wikis, los podcasts, herramientas de gestion de imagenes,
video, audio, etc. En el &mbito educativo, la Web 2.0 ofrece la oportunidad de utilizar internet
como una extension del aula, abriendo la posibilidad de convertirla en una herramienta para
el aprendizaje y aumentando las posibilidades del docente (Herrera en Torres, 2007). Respecto
a esta situacion, Torres (2007) indica que “la comunidad docente debe estar abierta a estos
nuevos sistemas de aprendizaje para informar y formar al profesorado de los usos docentes de
internet” (p. 29).

El uso de blogs en la ensefianza ofrece diversas ventajas. De acuerdo con Gonzales (2012)
los blogs “ofrecen a la didactica su facilidad de uso, su interactividad, su posibilidad de
actualizacion constante, asi como de total personalizacion” (p. 188).Martinez (en Gonzales,
2012), afiade que los blogs ayudan en el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje y en la

mejora de las habilidades de comunicacion, de investigacion, de analisis y de sintesis, mientras

10



que promueven la cooperacion y el trabajo en equipo. En cuanto al profesor, esta herramienta
es un medio para conocer los intereses del estudiante, para la evaluacion de su progreso, es un
espacio de comunicacidn alternativo, una herramienta de gestion del conocimiento aprendido
y un lugar para complementar los contenidos de la asignatura (Martinez en Gonzales, 2012).
Otras metas de ensefianza-aprendizaje en las que los blogs son una herramienta de utilidad
son, de acuerdo con estos mismos autores, la evaluacion y la tutoria. Como puede verse, las
posibilidades que esta herramienta ofrece son muy variadas y pueden percibirse como Utiles
en el campo de la ensefianza de lenguas.

Marques (en Pinos, 2012) también aborda el uso de los blogs en entornos educativos. Este
autor establece que las principales funciones de esta herramienta en este tipo de contextos son
las siguientes:

1. Medio de expresion: no es solamente el profesor quien realiza aportaciones, sino

también los estudiantes.

2. Canal de comunicacion: el blog puede convertirse en un canal de comunicacion
presencial cuando se utiliza como apoyo para realizar actividades dentro la propia aula,
y como canal de comunicacion virtual facilitando trabajos en colaboracion,
intercambios, tutorias, compartir, poner en comun, negociar significados y proveer
informacion.

3. Instrumento para procesar la informacion: esta herramienta supone una nueva
forma de procesar la informacion y, por lo tanto, de aprender. Para gran parte de los
alumnos, éste puede ser un nuevo método de aprendizaje que poco a poco valoraran.

4. Generador/espacio de nuevos escenarios formativos: el uso de esta herramienta
como apoyo en la ensefianza de lenguas puede multiplicar las oportunidades de
aprendizaje contribuyendo a la formacién continua en todo momento y lugar.

5. Las actividades suelen resultar motivadoras: debido al uso de imagenes, video,
sonido y a la posibilidad de interaccion, el blog es una herramienta que fomenta la
motivacion, que es uno de los motores del aprendizaje.

6. Pueden facilitar la labor docente: el uso del blog puede brindar mas recursos para el
tratamiento de la diversidad, facilitar el seguimiento, la evaluacion y las tutorias. Es
una herramienta que permite ampliar las tareas e incluir una diversidad mayor de la

que es posible utilizar en el salén de clases.
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7. Promueve el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias: se brinda al
alumnado la posibilidad de profundizar en el manejo de nuevas tecnologias, algo que
es fundamental en la sociedad actual.

Como puede verse, las posibilidades que ésta herramienta ofrece son variadas y abordan

sectores también diversos, por lo que puede pensarse en el video blog como una herramienta
que es flexible al mismo tiempo que Util para la ensefianza y el aprendizaje de lenguas.
De acuerdo con Torres “las primeras experiencias con edublogs las encontramos en la
blogosfera anglosajona, como el portal britanico Schoolblogs.com - que funciona desde 2001
—y el grupo Education Bloggers Network, con sede en Estados Unidos. Otro de los primeros
ejemplos fue liderado por la Universidad de Harvard y Dave Winer en 2003” (2007. P. 29).

Una vez habiendo revisado las posibilidades que el video blog ofrece a la educacion, es
también importante conocer las distintas formas en las que este recurso se puede emplear, por
lo que a continuacidn se revisan distintas modalidades de uso del video blog y de los blogs en

general.

1.1.3. Aplicaciones del video blog en la ensefianza de lenguas

Torres (2007) indica que es dificil establecer una taxonomia de los blogs en el mundo de la
ensenanza de lenguas, debido a que “habra tantos blogs educativos como proyectos docentes
y objetivos existan” (p. 30). Del mismo modo, esta autora afirmaba que los edublogs presentan
un rapido ritmo de crecimiento. Esto indica, entre otras cosas, que las posibilidades de uso del
blog son variadas, resaltando de nuevo la flexibilidad de este recurso.

A pesar de dicha dificultad para clasificar los blogs, Torres (2007) explica que “tomando
en cuenta las finalidades que se quieran conseguir con esta herramienta, asi como quién la
utilice” (p. 31), los edublogs pueden diferenciarse, a grandes rasgos, entre los blogs de
ensefianza de lenguas y los blogs sobre ensefianza de lenguas. Los primeros presentan una
experiencia practica de ensefianza-aprendizaje de lenguas, ya sea por parte del profesor o del
alumno, mientras que en los ultimos es posible encontrar material, articulos sobre diversos
temas relacionados con el mundo de la ensefianza, reflexiones acerca de las clases, noticias de

interés y noticias sobre los propios blogs de ensefianza. La autora establece que:
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Cuando utilizan este recurso, los educadores no solamente estan
incluyendo en su ensefianza los blogs, sino que estan publicando sus
propias ideas y reflexiones sobre las aplicaciones de éstos en el aula de
clase, las reinvenciones y el aprendizaje de los estudiantes. En este caso,
normalmente, son los profesores los que estan hablando con otros
profesores sobre aspectos relacionados con su trabajo. Ambos tipos de
blogs configuran todo un conjunto bibliogréafico sobre el cual investigar

(p. 31).

La autora también presenta distintas categorias para estos tipos de blogs, en cuanto a los
blogs sobre ELE, Torres (2007) distingue 3 tipos. En el primero se presentan noticias de
interés y asuntos relacionados con la ensefianza de lenguas; en el segundo se presentan
reflexiones y experiencias docentes (blog del profesor, y en el ltimo se presenta informacién
acerca de encuentros, cursos, conferencias, etc., que normalmente van dirigidos hacia los
docentes.

La clasificacion de los blogs de aula, sin embargo, es diferente, ya que mientras un blog
sobre ELE se centra en dar en divulgar informacidn sobre eventos o noticias, los blogs de aula
se enfocan mas en las posibles actividades que pueden realizarse a través del uso de blogs para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas. De esta manera, Torres (2007)

presenta las siguientes clasificaciones:

a) Blog grupal de un profesor y sus alumnos: este tipo de blog permite orientar de
diversas maneras la relacion alumno-profesor. Una posible aplicacién es crear un blog
en el que tanto el profesor como los alumnos puedan crear entradas y realizar
comentarios. Otro posible uso, este por parte del profesor, es incluir trabajos a realizar,
proporcionar temas a desarrollar, apuntes, actividades para realizar, enlaces de interes,
orientaciones de estudio, etc., En este tipo de edublog, las aportaciones realizadas por
los alumnos pueden servir como retroalimentacion para el profesor.

b) Blogs grupales o alumno-alumno: este tipo de blogs son en realidad una red social

creada a través de la vinculacion de varios blogs individuales que son desarrollados por
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los estudiantes. Esta red social permite debatir, analizar y conjuntar diversas
experiencias de produccion y distribucion de contenidos.
c) Blogs individuales como diarios: en este tipo de blogs, el estudiante reflexiona sobre

su proceso de aprendizaje.

De acuerdo con la autora, los blogs pueden funcionar, en términos generales, como un
cuaderno de notas para el alumno, como un diario de aprendizaje en donde el estudiante
anotara sus mejoras, sus dudas y sus dificultades, un panel de debate, un lugar de realizacion
de trabajos en donde el profesor puede enviar o sugerir tareas que complementen la clase de
lengua, un espacio de comunicacion extraescolar y un lugar que presente enlaces hacia otros
blogs y paginas de interés. Méas all4 de sus usos, Torres (2007) indica que lo realmente
destacable de los blogs es que permiten integrar otras herramientas de la web 2.0, como
podcasts o archivos de audio y video, lo cual incrementa las posibilidades que esta herramienta
ofrece a la educacion, cuyo uso “dependera, en gran medida, de la creatividad de docentes y
alumnos y de que satisfaga los objetivos que se pretendan alcanzar con su utilizacién en las
diferentes areas del curriculum” (p. 32).

Ray (en Hong, 2008) también aborda las posibilidades de uso de los video blogs en la
educacién, mencionando que estos pueden ser utilizados “para comunicar, como recursos de
instruccion, como herramientas colaborativas, y como un escaparate para los proyectos de los
estudiantes. Hong (2008) explica que los blogs pueden utilizarse como un tablén de anuncios
con informacion para los padres o para hacer recordatorios para los alumnos de una manera
rapida y eficiente; como un recurso de instruccion en el que el profesor puede proporcionar
tips, explicaciones 0 muestras para ayudar a sus alumnos a aprender, asi como enlaces hacia
otros sitios en los que los estudiantes puedan encontrar informacién util para trabajos y
proyectos; y como herramientas colaborativas para los estudiantes.

Estos distintos usos ofrecen distintas ventajas a la educacion, entre las que se encuentran
una mejora en el aprendizaje de los estudiantes, colaborar al desarrollo de la motivacién y la
colaboracion de los estudiantes (Holzberg en Hong, 2008), asi como ofrecer al profesor la
posibilidad de extender el aprendizaje e involucrar a los estudiantes mas alla de los limites del

salon de clases (Downs en Hong, 2008).
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Otros posibles usos del blog pueden encontrarse en Derntl y Motschnig-Pitrik (en Shih,
2010), quienes indican que esta herramienta puede facilitar la formacidn de equipos y ser un
medio de retroalimentacion y evaluacion, es decir, el blog puede ser también una herramienta
que apoye en la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Coincidiendo con Hong;
Weller, Pegler y Mason (en Shih, 2010) sugieren que los blogs pueden emplearse como
herramientas colaborativas para grupos de estudiantes, mientras que los profesores pueden
utilizar este recurso como un medio para hacer llegar noticias, mensajes y recursos a sus
estudiantes, asi como para apoyar la discusion y proveer a sus estudiantes de retroalimentacion
y comentarios.

Las anteriores son aplicaciones que pueden atribuirse a los blogs en general, incluyendo
los video blogs, sin embargo, Shrosbree (2008) presenta algunas aplicaciones que se enfocan
mas en el uso del video vy, al ser este medio el componente principal de un video blog, puede
ser util revisarlos y tenerlos en mente. Este autor especifica que existen videos de evaluacién
(Assessment videos), videos hechos por los estudiantes (student-made videos) y videos creados
por el profesor (Teacher-made videos). Cada uno de estos tipos de videos tiene distintas
aplicaciones.

En el primer caso, éstos pueden ser utilizados por los estudiantes como una manera de
practicar para un examen o una presentacion, y es una fuente de evidencia de su progreso con
el paso del tiempo y una fuente de informacion para el profesor acerca de las necesidades de
sus alumnos. Los videos hechos por los estudiantes, por su parte, pueden ser utilizados para
completar proyectos de manera grupal, para lo cual se necesita una cuidadosa planeacion y
seguimiento por parte del profesor, pues este tipo de tarea consume gran cantidad de tiempo
tanto de la clase como del tiempo libre de los estudiantes. Dos versiones simplificadas de este
tipo de videos son los slideshows y los proyectos en los que Unicamente se utiliza audio. En
ambos casos, los proyectos pueden cargarse a un sitio en el que puedan ser visualizados por
toda la clase, es decir, ambos tipos de video son adaptables a un video blog (Shrossbree, 2008).

El tercer caso, el de los videos creados por el profesor, que es el tipo de videos que se
utilizaran en este proyecto, presenta tres diferentes aplicaciones de acuerdo a Shosbree (2008).
Estas son:

1. Videos modelo: son videos que el profesor hace para dar a sus estudiantes una idea de

lo que se espera que ellos mismos hagan en la clase, de modo que ellos tengan un
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ejemplo del cual guiarse al momento de realizar sus presentaciones y otro tipo de
actividades.

2. Actividades de comprensién: son videos en los que el profesor crea con la finalidad
de proveer a sus estudiantes de un input comprensible, pues cuenta con la ventaja de
poder modificar su discurso y contenido de acuerdo a las necesidades de sus
estudiantes.

3. Videos de instruccion: dado que en ocasiones el material auténtico puede ser muy
dificil para los estudiantes de lengua, el profesor tiene la posibilidad de manipularlo y
editarlo para adecuarlo al nivel de sus estudiantes.

Si bien Shrosbree (2008) habla de videos que generalmente se utilizan en el aula, el autor
también menciona la posibilidad de compartirlos via internet. Cabe entonces recordar que una
de las posibilidades ofrecidas por el video blog, y por los blogs en general, es permitir extender
la ensefianza mas alla del aula, por lo que los videos de los que habla Shrosbree se pueden
también compartir a través de éste medio y, de este modo, puede ser Util conocer acerca de
ellos.

De esta manera se ha presentado informacion relevante acerca del video blog, conociendo
tanto origen como sus caracteristicas, explicando su relacién con la educacién y las ventajas
y posibilidades que este recurso ofrece, finalizando con un repaso de las posibles aplicaciones
de esta herramienta en la educacion. Como puede apreciarse, los video blogs son una
herramienta que ofrece tanto versatilidad como flexibilidad al momento de planear su uso en
el campo de la ensefianza de lenguas, pues puede adaptarse a distintos propdsitos y
necesidades de acuerdo a los propo6sitos que se deseen alcanzar. Una herramienta que sin duda
tiene gran potencial en el quehacer docente del profesor de lengua. Es momento entonces de
tocar el tema de la motivacion, lo cual se realizara en seguida, a lo largo de los puntos

siguientes de este documento.

1.2. La motivacion

A continuacidn se presentan aspectos tedricos acerca de la motivacion gue son relevantes
para la presente investigacion para lograr un mejor entendimiento de lo que se busca analizar
durante el desarrollo de la misma. Tomando en cuenta dicho propdsito, se comenzara por

ofrecer una explicacion de lo que es la motivacion. En un segundo momento se presentan las
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distintas clasificaciones que se han hecho de la motivacion, para luego pasar a revisar las
caracteristicas de un estudiante motivado a fin de poder reconocerlas durante el desarrollo de

esta investigacion.

1.2.1.- Definicion e importancia de la motivacion

Dornyei y Ushioda (2011) explican que la palabra motivacion proviene del verbo ‘movere’
del latin, el cual se traduce como ‘mover’, es decir, que la motivacion se refiere a aquello que
mueve a una persona a realizar determinadas acciones. Sin embargo, estos mismos autores
explican gque este término ha sido entendido de diferentes maneras por distintos estudiosos del
tema, lo cual ha generado gran cantidad de teorias pero también gran cantidad de descuerdos
con el pasar de los afios, lo cual ha llevado a que no exista una respuesta clara y directa a la
pregunta ¢qué es la motivacion?

Es por ello que es necesario presentar varias ideas de lo que es la motivacion, de acuerdo
a distintos autores, ya que como Dislen (2013) explica, la motivacion es un término clave en
el aprendizaje de lenguas y es multidimensional, y debido a esto posee diferentes definiciones.
Una de estas definiciones la ofrecen Williams y Burden (en Dislen, 2013), quienes explican
que la motivacidn es un estado de activacién emocional y cognitivo que guia hacia la decision
consciente de actuar y que da lugar a un periodo de esfuerzo sostenido, sea este fisico o mental,
con el objetivo de alcanzar una o varias metas previamente establecidas.

Madrid y Pérez (2001), por su parte, explican que la motivacion es un conjunto de procesos
que involucran activar, dirigir y sostener un determinado comportamiento. Lai (2011), ofrece
también una explicacion de lo que es la motivacién, indicando que esta se compone de
distintas creencias, percepciones, valores, intereses y acciones que estan estrechamente
relacionadas.

Gottfried (en Lai, 2011, p. 05) define la motivacion académica como “el disfrute del
aprendizaje escolar caracterizado por una orientacion hacia la maestria; curiosidad,;
persistencia; originado por la propia tarea; y el aprendizaje de tareas desafiantes, dificiles y
novedosas”. Por otro lado, Turner (Lai, 2011, p. 05), define a la motivacién como el “uso
voluntario de estrategias de aprendizaje auto reguladas de alto nivel, como prestar atencion,

conexion, planeacion, y el monitoreo”.
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Como puede verse, existe una diversidad de definiciones, y si bien pueden existir algunas
coincidencias entre las ideas de diferentes autores, también es cierto que cada distinta
definicién toma en cuenta aspectos diferentes, ya sea al referirse a los componentes de la
motivacién como a la manera en que ésta se manifiesta.

Esta diversidad de definiciones trae consigo cierta problematica, ya que, como Dérnyei (2014)

explica:
A pesar de ser usado frecuentemente, el significado del concepto puede
desplegar un espectro tan amplio que algunas veces nos preguntamos
si se esta hablando acerca de la misma cosa. De hecho, ha habido
serias dudas en cuanto a si la motivacion es mas bien un término que
pretende abarcar un amplio rango de variables que poco tienen que ver
entre si. De hecho, la motivacion ha sido considerada tanto afecto
(emocion) como cognicion; ha sido utilizada como una variable estable
de diferencia individual (e.g. una cualidad) y también como un atributo
transitorio; e incluso ha sido caracterizado como un proceso en
constante flujo, que presenta altibajos. Lo que es mas, la motivacion ha
sido considerada tanto un factor interno del aprendiente (e.g.
curiosidad individual o interés) y también un factor determinado de
manera externa por el escenario sociopolitico del medio del
aprendiente (e.g. actitudes del lenguaje influidas por las relaciones
entre comunidades) (p. 518 — 519).

Lo anterior es importante si se toma en cuenta que a pesar de todas estas diferencias que
se presentan en las distintas definiciones de motivacion de diferentes autores, algo que queda
claro es que este aspecto tiene una gran importancia en la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas, lo cual ha llevado a ser ampliamente estudiado, dando origen a distintas ideas y
teorias con el pasar de los afios. Dicho de otro modo, todas estas discrepancias solo son una
muestra de la gran importancia que la motivacion tiene. Dérnyei (2014) deja esto muy claro

en la siguiente cita:
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Quizas lo anico en lo que la mayoria de los investigadores estaran de
acuerdo en cuanto a la motivacion es en que ésta, por definicion, tiene
que ver con la pregunta fundamental de por qué la gente se comporta de
determinada manera. De acuerdo con esto, la motivacion determina la
direccion y la magnitud del comportamiento humano o, en otras
palabras, la eleccion de una accion en particular, la persistencia en ella,
y el esfuerzo invertido en la misma. Parece ser bastante claro: la
motivacion es responsable de por qué la gente decide hacer algo, por
cuanto tiempo estan dispuestos a continuar con esta actividad, y con

cuanta intensidad la realizaran (p. 519).

Como puede verse, la motivacién tiene un papel sobresaliente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas pues es un factor que define en gran medida el comportamiento del
estudiante en relacion con sus metas, es decir, la motivacion determina el esfuerzo que el
estudiante realizard y por cuanto tiempo estara dispuesto a realizarlo con el fin de aprender
una nueva lengua.

Algo que puede ayudar a dimensionar de una mejor manera lo anterior, es el analisis que
Gardner (2007) realiza acerca de la relevancia de la motivacion en el aprendizaje de una
segunda lengua, pues para este autor, la adquisicion de una primera lengua se lleva a cabo
debido a la necesidad del individuo de comunicarse e interactuar con el medio que le rodea.
Sin embargo, aprender una segunda lengua, en la mayoria de las ocasiones, no es necesario
para realizar tales actividades, y es por ello que, ante la ausencia de una necesidad, la
motivacion debe entrar en juego para que el aprendiente siga trabajando hacia su meta de
aprender una nueva lengua.

De esta manera, se han presentado distintas ideas y definiciones acerca de lo que es la
motivacion, con el fin de establecer la importancia que esta tiene. Sin embargo, asi como
existen diversas definiciones, existen también diversas clasificaciones o tipos de motivacion.
A continuacion, se hace un recorrido a través de aquellas que resultan de relevancia para los

fines de ésta investigacion.
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1.2.2. Tipos de motivacion

Existen distintos tipos de motivacion dentro del area de adquisicién/aprendizaje de
lenguas. En términos generales, estas definiciones se centran tanto en el comportamiento del
individuo como en los aspectos que originan el tipo de motivacidn que una persona presenta.

Una de estas clasificaciones es la realizada por Gardner y Lambert (en Tengku y
Moghaddas, 2012), quienes la dividen en integrativa e instrumental. En el primer caso, el
individuo se caracteriza por presentar interés en la cultura de la lengua que intenta aprender,
Ilevando a cabo el proceso de aprendizaje de una lengua con el fin de ser participe de la
misma a través de, por ejemplo, interactuar con personas que forman parte de esa cultura. En
el caso de la motivacion instrumental, esta se genera cuando un individuo decide aprender
una lengua no para para integrarse a la cultura de ésta, sino con el fin de concretar otro(s)
propdsitos(s) para los cuales considera que aprender una lengua le sera util, como puede ser
un ascenso en el trabajo.

Ellis (en Tengku y Moghaddas, 2012) opina que, de estos dos tipos de motivacion, la
mejor es la integrativa debido a que es mas competente y mejor organizada. Cook (en Tengku
y Moghaddas, 2012), por su parte, indica que no poseen ninguno de estos tipos de
motivaciones enfrentaran problemas y dificultades para aprender e incrementar su
conocimiento de una segunda lengua en el salon de clases, por lo que el proceso de
aprendizaje resultard mas dificil para ellos.

Otra clasificacién de la motivacion es la realizada por Ryan y Deci (en Tengku y
Moghaddas, 2012), mediante la teoria de la autodeterminacion. Tengku y Moghaddas (2012)
explican que, dentro de esta teoria, los dos tipos de motivacion fundamentalmente diferentes
son la intrinseca y la extrinseca.

La motivacion intrinseca ocurre cuando se presenta una “disposicion e interés en hacer y
tomar parte en ciertas actividades porque el individuo siente que son atractivas y placenteras”
(Tengku y Moghddas, 2012, p. 232). Aquellos estudiantes que poseen motivacion intrinseca,
tienden a persistir en problemas méas complejos y a adquirir conocimiento a partir de sus
errores. Este tipo de motivacion es esencial en el proceso de integracion de nuevo
conocimiento con el que se ha adquirido anteriormente.

La motivacién extrinseca, por su parte, se identifica en individuos que toman parte en

actividades por razones que no estan directamente relacionadas con las mismas, como puede

20



ser obtener un premio o evitar un castigo, ganar la simpatia del profesor, entre otras cosas
(Pintrich y Schunk, en Tengku y Moghaddas, 2012).

Gardner (2007) presenta dos clases mas de motivacion que, de acuerdo al autor, se
encuentran mas estrechamente relacionados con el aprendizaje de lenguas. La primera es
precisamente la denominada Language Learning Motivation, y es la que caracteriza al
individuo que aprovecha hasta la mas minima oportunidad para aprender una nueva lengua.

Classroom Learning Motivation es el segundo tipo de motivacion presentado por Gardner
(2007). Este término se refiere a la motivacion que la situacion de aprendizaje genera en el
individuo, y se enfoca en la percepcidn que el individuo tiene de la tarea que se encuentra
desarrollando. Esta clase de motivacion puede ser influida por factores propios del aula, como
el profesor, la atmosfera de la clase, el contenido del curso, los materiales e instalaciones, y
también por la propia personalidad del estudiante. Gardner, sin embargo, indica que no se
puede distinguir entre uno y otro tipo de motivacién, pues estos operan en el individuo de
manera simultanea en los distintos momentos de su aprendizaje.

Existen ademas teorias y modelos que si bien no clasifican a la motivacion en diferentes
categorias, si intentan explicar los origenes y factores que la originan y que influyen en su
mantenimiento, en su incremento o en su disminucion. Entre estas teorias se encuentra la del
Monitor de Krashen, la del refuerzo consciente de Carrol y la de la aculturacion de Schuman
y la teoria Psico-social de Lambert, las cuales tratan a la motivacion a partir de las emociones,
la formacidn de habitos a través del refuerzo constante, factores afectivos y la inclinacién
antropoldgica del estudiante, respectivamente (Madrid y Pérez, 2001).

Como puede verse, distintas teorias y clasificaciones abordan la motivacion de distinta
manera, afiadiendo nuevos elementos o cambiandolos totalmente por otros. Dérnyei (2014)
introduce la teoria del “posible yo” (possible self) en la cual intenta unificar diversas teorias
existentes sobre la motivacion. Esta perspectiva se la motivacion sugiere que los aprendientes
de lengua se visualizan a si mismos, estableciendo aquello en lo que podrian convertirse,
aquello en lo que les gustaria convertirse y también aquello en lo que no les gustaria
convertirse. Estas distintas visiones de si mismos llevaran a los estudiantes a presentar una
mayor o menor motivacion dependiendo de las experiencias de aprendizaje a las que se

expongan.
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Esta teoria establece, ademas, que la motivacion puede distinguirse como algo separado
de las emociones o de la cognicion, pero que estos tres aspectos se presentan constantemente
en conjunto, por lo que sugiere considerar el estudio de conglomerados motivacionales, es
decir, situaciones en las que la motivacion interactta de manera dindmica con la cognicion y
la afectividad. Un ejemplo de esto es el interés, que es un concepto relacionado con la
motivacion, pero que al mismo tiempo presenta aspectos cognitivos, como la curiosidad,
afectivos, como la diversion asociada a la curiosidad (Dérnyei, 2014).

De esta manera vemos como la motivacion es abordada desde diversos puntos de vista, y
ademas se mantiene en interaccion constante con otros aspectos que también influyen en el
proceso de aprendizaje de una lengua. Ante todo, hay que recordar que la motivacion es,
como ya se ha presentado antes, un aspecto que rige las acciones y actitudes de los individuos,
por lo que es interesante conocer las caracteristicas que presentan las personas cuando se
encuentran motivadas, con el fin de poder identificar la presencia de motivacion en los

estudiantes, por lo que a continuacion se abordara dicho tema.

1.2.3. Caracteristicas del estudiante motivado

Las mismas definiciones de motivacion que se han presentado hasta el momento dejan
entrever que una persona motivada presentara ciertas caracteristicas como son el interés hacia
la cultura de la lengua meta, el gusto por el aprendizaje y las actividades de la clase, la
busqueda de una recompensa. En términos generales, de acuerdo con algunas perspectivas,
la motivacion puede identificarse a través del comportamiento cognitivo del estudiante, como
es el monitoreo y el uso de estrategias, y también a través de aspectos no cognitivos, como
pueden ser las percepciones, las creencias y las actitudes (Lai, 2011).

Ryan y Deci (en Alotebi, 2016) indican que un individuo motivado tienen a involucrarse
en tareas que les resulten desafiantes, a persistir ante circunstancias dificiles, a disfrutar el
aprendizaje, a adquirir nuevos conocimientos y, con frecuencia, a presentar un mejor
desempefio en el uso de la lengua. Como ya se ha mencionado, existen aspectos que
interacttan con la motivacion, y uno de ellos es la auto-confianza, la cual se identifica en
individuos que se muestran entusiastas, estudian con mayor empefio, tienen motivaciones

mas altas y no se rinden ante las dificultades (Alotebi, 2016).
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Como puede verse, tanto la motivacion como factores relacionados con ella, se ven
reflejados principalmente en el comportamiento del individuo. Algo que da sentido a lo
anterior puede encontrarse en las ideas de Madrid y Pérez (2001), quienes explican que:

No podemos observar de manera directa la motivacion de una persona;
todo lo que podemos observar es su comportamiento y el medio en el que
él o ella se desenvuelve. La motivacion es algo que se encuentra dentro
del individuo, y actia de manera reciproca con el ambiente. En general,
consideramos que esta estimula, dirige y mantiene un comportamiento (p.
321).

Tomando en cuenta el principio expuesto en la cita anterior, estos autores proponen
describen diversos ejemplos en los que un comportamiento puede ser considerado un
amuestra de la existencia de motivacion en un individuo. Uno de estos ejemplos es el de la
atencion, pues los autores afirman que se puede deducir que un individuo estd motivado
cuando presta mayor atencion a una actividad en detrimento de otras. Otra situacién que
indica la presencia de motivacion, es el retorno a una actividad previamente iniciada sin que
exista una obligacion de por medio. También son muestras de motivacion el prestar atencion
durante un periodo extendido de tiempo, la persistencia y la perseverancia en una actividad
asi como la diferencia en el desempefio del individuo (Madrid y Pérez, 2001).

Tal y como se muestra, existen varias instancias, en cuanto al comportamiento de un
individuo, que indican que éste se encuentra motivado en mayor o en menor grado. Cabe
recordar que la motivacion también se encuentra influida por otros factores (Dornyei, 2014),
por lo que pueden presentarse otras situaciones de manera simultdnea que no sean
directamente una muestra de motivacion, pero gue si influya en ésta.

Para los fines de la presente investigacion, son tres los comportamientos que se busca
observar durante la clase de inglés que serviran como parametros para definir el nivel de
motivacién de los participantes. Estos son la atencidn, la persistencia y la participacion, que
son comportamientos que distintos autores, como Tremblay y Gardner (en Dornyei, 1998),
Madrid y Pérez (2001), Alotebi (2016), Lai (2011), entre otros, mencionan como parte de las
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actitudes que denotan la existencia de motivacion en un individuo. Estos comportamientos

quedan operacionalizados de la siguiente manera:

Atencion: los participantes se enfocan en actividades que los llevardn a alcanzar sus
objetivos, prefiriendolas por encima de otras (Madrid y Pérez, 2001).

Participacion: los participantes se involucran activamente y sin necesidad de
condicionamientos especiales, en la realizacion de actividades que los llevardn a la
consecucion de sus objetivos (Madrid y Pérez, 2001; Tuncel, 2015)

Persistencia: los participantes retoman sus actividades de aprendizaje y contindan
involucrdndose de manera activa en ellas aun ante situaciones adversas (errores,

correcciones, nervios, temor, dificultad) (Matsumoto y Obana, 2001; Tuncel, 2015)

Es asi como se han presentado las caracteristicas propias de los individuos motivados, las
cuales se centran principalmente en su comportamiento, tomando en cuenta que la
motivacion puede medirse a través de la conducta observable del individuo. Los aspectos de
la motivacion que aqui han sido presentados son relevantes para la investigacion dado que es
necesario conocerlos para poder entender y analizar de manera mas eficiente los datos
obtenidos durante el proyecto, pues lo que se busca es desarrollar la motivacion de los
participantes a través del uso del video blog, por lo que conocer las implicaciones de la
motivacién ayudara a elegir una ruta de accion viable y a realizar también los ajustes que
sean necesarios a través del analisis de la informacion que logre reunir.

Es también importante conocer el papel que el profesor tiene tanto en la construccion de
la motivacion como en el manejo de la tecnologia, ya que durante esta investigacion el
docente ocupara un papel central tanto en el proceso de motivacion como en el de la
construccién e implementacion del video blog como herramienta. Es por ello que a

continuacion se hace una revision de la informacion acerca de ésta tematica,

1.3. El papel del profesor
Es logico pensar que el profesor, al ser una de las partes involucradas en lo que ocurre en
el salon de clases, juega un rol importante en diversos aspectos del proceso de ensefianza-

aprendizaje, y esto incluye tanto el desarrollo de la motivacion en los alumnos (Alotebi,
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2016) como el uso de la tecnologia (Pinos, 2012). Tomando en cuenta lo anterior, a
continuacion se presenta una serie de puntos relevantes relacionados con dichos aspectos,
con el fin de conocer mas acerca de lo que el profesor debe tener en consideracion al
momento de fomentar la motivacion en los participantes y también al hacer uso de diversas
herramientas tecnoldgicas, en este caso el video blog, para obtener resultados mas favorables

para sus propdsitos educativos y los de sus estudiantes.

1.3.1. El profesor y la motivacion

Crookes y Schmidt (en Madrid y Pérez, 2001) sefialan que entre los factores que intervienen
en la motivacion de los estudiantes se encuentran, entre otros, los tipos de actividades que se
realizan, la metodologia de ensefianza, los distintos tipos de ansiedad y el tipo de interaccion
que ocurre entre el profesor y los estudiantes. Al analizar los factores sefialados por estos
autores, es posible darse cuenta de que en todos ellos el profesor tiene un rol central.

Las actividades, por ejemplo, pueden, de acuerdo a lo sefialado por Skehan (en Madrid y
Pérez, 2001), promover un mayor interés en el estudiante, y este interés por aprender genera,
a su vez, una mayor motivacién. Por otro lado, el comportamiento del profesor, asi como la
manera en la que este organice la clase pueden causar modificaciones en la motivacién de
los estudiantes (Tapia y Fitos en Madrid y Pérez, 2001).

Tan solo con estos pequerios datos puede verse como el profesor realmente tiene un papel
importante en la generacion de motivacion de sus estudiantes, pues aspectos como las
actividades, la metodologia, su comportamiento y otros mas que estos autores sefialan, tienen
como principal responsable al profesor, pues es quien decide, en gran medida, la manera en
la que se realizaré la clase.

Tengku y Moghaddas (2012) también hacen referencia al peso que el profesor tiene en el
desarrollo de la motivacion de los estudiantes, enfocandose también en la importancia que
conocer la motivacion de sus estudiantes tiene para el profesor. Estos autores indican lo

siguiente:

Prestar atencion a la motivacién en el proceso de ensefianza y
desarrollarla, reforzarla y fortalecerla, puede resultar ser un factor de

utilidad en el proceso de aprendizaje de una lengua. En realidad, el que
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el profesor sea consciente de la actitud de los estudiantes y de su relacion
con el proceso de ensefianza provee de un marco gracias al cual el
profesor puede implementar métodos més Utiles y efectivos (Tengku y
Moghaddas, 2012, p. 233).

Enfocandose especificamente en la motivacion intrinseca y extrinseca, estos mismos
autores resaltan el papel del profesor en la formacién de estos dos tipos de motivacion, de
las cuales ya se ha hablado anteriormente en éste documento, pues indican que “el profesor
de lengua tienen una funcion y un rol significativo en proveer al estudiantes de motivacion
para aprender una lengua” (Tengku y Moghaddas, 2012, p. 233), sefialando también que es
importante que el profesor sepa que estos dos tipos de motivacion se encuentran relacionados
y que ambos pueden desarrollarse de manera simultanea.

Es interesante recordar también que, como sefiala Dornyei (2012), la motivacion
normalmente interactda con aspectos afectivos y cognitivos. Esto, de acuerdo con Tengku y
Moghaddas (2012) también es algo a tener en cuenta por parte del profesor cuando desea
desarrollar la motivacién de sus alumnos, sefialando que el profesor debe hacer saber a sus
estudiantes que su esfuerzo es valorado y mostrar reacciones positivas ante sus logros. Asi
mismo, es importante reforzar las actitudes positivas de los estudiantes a traves, de nueva
cuenta, de reacciones apropiadas ante éstas.

Otros autores que también hablan de la importancia de los factores emocionales en el
desarrollo de la motivacidn en los estudiantes como algo que el profesor debe tener en cuenta
y en lo que éste tiene una responsabilidad fundamentes son Garcia, Gillings y Lopez (2013).
Estos autores se enfocan en la relacion entre el profesor y los estudiantes, indicando que ésta
impacta de manera importante tanto en las actitudes y logros de éstos, e incluso las relaciones
gue construiran con sus comparieros de clase.

En relacion a esto, Larson (en Garcia, Gillings y Lopez, 2012) explica que cuando los
estudiantes se sienten comodos con el profesor y con el ambiente escolar, pueden construir
relaciones mas positivas, como la amistad, desarrollar un mejor comportamiento en el
contexto social en que se encuentran y mejorar sus habilidades sociales. Nugent (en Garcia,
Gillings y Lopez, 2012) enlaza lo anterior con la motivacion, pues indica que al crear

relaciones saludables, los profesores pueden motivar a sus estudiantes a través del proceso
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de aprendizaje, lo cual es uno de los principales objetivos de la practica docente. Para lograr
lo anterior, este autor sugiere que los profesores deben estar al tanto de las necesidades
emocionales y académicas de los estudiantes, pues esto hard que establecer relaciones
positivas con los estudiantes resulte mas facil.

Una de las claves para establecer estas relaciones saludables de las que estos autores
hablan, se encuentra en las expectativas que los estudiantes tienen del profesor las cuales, de
acuerdo a Bordia, Wales, Pittam y Gallois (en Garcia, Gillings y Lopez, 2012) podrian estar
directamente ligadas a la motivacion y el desempefio de los estudiantes. Narvaez (en Garcia,
Gillings y Lépez, 2012) explica, en cuanto a las expectativas de los estudiantes, que éstos
tienen dos conceptos del profesor: como persona y como profesional.

En cuanto al primer concepto, los estudiantes esperan que el profesor sea alguien que se
interese en ellos también como personas y no solamente como estudiantes. En cuanto al
segundo concepto, explica Narvéez (en Garcia, Gillings y Lopez, 2012), éste tiene que ver
con el nivel de compromiso y dedicacion que un profesor muestra en su practica docente,
pues esperan un profesor que también se interese en ellos y que no considere su profesién
solamente como un trabajo.

De esta manera, construir relaciones positivas en el aula es algo que el profesor debe
intentar lograr desde el primer momento si lo que busca es generar una atmdsfera en la que
sus estudiantes se sientan motivados a aprender la lengua meta. Garcia, Gillings y Lopez

(2012) indican que, para lograr este proposito, es necesario tomar en cuenta lo siguiente:

En resumen, algunas de las caracteristicas a tomar en cuenta con el fin
de construir una relacién positiva son la empatia, el respeto, la paciencia
y el comportamiento esperado tanto del profesor como de los estudiantes
que se combinan para crear la atmosfera del salon de clases. Estas
caracteristicas podrian ayudar tanto al profesor como a los estudiantes
a desarrollar relaciones positivas que, a su vez, podrian ayudar a
sostener la motivacién de los estudiantes y a mejorar su procesos de

aprendizaje (Garcia, Gillings y Lépez, 2012, p. 120).
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Tomar en cuenta estos factores que influyen en la motivacion es importante no solo por
el efecto positivo que pueden tener, sino también por el efecto negativo que el ignorarlos o
de plano transgredirlos puede provocar. Dislen (2013), indica que “es importante determinar
las causas de una motivacion inadecuada y saber como lidiar con estudiantes que carecen de
motivacion” (p. 36). Ante la recomendacion de Timmins (en Dislen, 2013) acerca de hacer
uso de la psicologia en el salén de clases para conocer las causas de la falta de motivacion
en los estudiantes, Dislen (2013) sefiala lo siguiente:

De este modo, es de gran importancia para los profesores tomar en
cuenta los factores afectivos. Cuando los estudiantes muestran una
autoconfianza y autoestima bajas, una elevada ansiedad e inhibicién, su
nivel de motivacion se ve destruido. Lo que es mas, las actitudes
negativas hacia los alumnos por parte del profesor y los ambientes de
salon de clases que ofrecen poco respaldo a los estudiantes perjudican
la voluntad de éstos a tomar parte en la clase. La escasez de refuerzos
positivos, de aprobacion y de aprecio hacia los estudiantes por parte de
los profesores influye negativamente en la motivacion para aprender
(Dislen, 2013, p. 36).

La cita anterior deja claro que la atencién al factor afectivo por parte del profesor no es
solamente algo que se deba hacer cuando se busque fomentar la motivacion en los
participantes, sino que es algo que se vuelve necesario al tomar en cuenta los efectos
negativos que el no hacerlo puede tener.

Al hablar del papel que el profesor tiene en este aspecto, McDonough indica que éste
“Involucra proveer un ambiente que respalde y desafie a la vez, pero también facilitar el
desarrollo del propio pensamiento motivacional de los estudiantes, més alla de simplemente
identificar su orientacion original” (en Dislen, 2013, p. 36), indicando que, para lograr esto,
es importante dar al estudiante una mayor responsabilidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues esto hara que se involucre mas, sintiendo asi una mayor autonomia que, a
su vez, lo llevard a comprometerse mas con su aprendizaje y a sentir una mayor motivacion

acerca de éste.
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Hasta este momento se han visto varios aspectos que el profesor debe tomar en cuenta al
momento de buscar elevar la motivacion de sus estudiantes, algunas de ellas tienen que ver
con las actividades elegidas para la clase, otras con las emociones de los estudiantes y
algunas mas estan directamente relacionadas con la personalidad y las actitudes que el
profesor muestra en el saldn de clases y al interactuar con sus estudiantes. Todo ello indica
que el profesor, en efecto, juega un papel de relevancia en el desarrollo de la motivacién de
sus estudiantes, aspecto que también tiene un efecto en el aprendizaje de los mismos.

Pero una cosa es ser consciente de los aspectos que inciden en la motivacion de los
alumnos y las responsabilidades que el profesor tienen en su desarrollo, y otra muy diferente
es saber qué hacer para lograr tal objetivo. Dérnyei (2012) explica que muchos afirman que
los problemas con la motivacion de los estudiantes son la segunda fuente mas seria de
dificultad en el aula, siendo superada por la disciplina en el salon de clases, pero superando
a otros aspectos de gran importancia como el uso efectivo de métodos de ensefianza, el
domino de la materia o el uso adecuado del libro de texto. Ante esta situacion, este autor

argumenta:

La pregunta clave es: ¢es posible desarrollar habilidades
motivacionales de manera consciente o es la capacidad de motivar y de
inspirar un talento natural con el cual la persona nace? Mis
investigaciones y mi experiencia sugieren que, si bien tener un instinto
natural siempre es bienvenido, no cabe duda acerca de que las
habilidades para motivar pueden ser desarrolladas in los profesores
como parte de su entrenamiento. Lo que es mas, existe un amplio cuerpo
de investigacion que muestra que, una vez que dichas habilidades estan
en su sitio, éstas tienen un impacto significativo en la motivacién de los
estudiantes (Dornyei, 2012, p. 523).

De esta manera, Dornyei (2012) abre la puerta a la posibilidad de mejorar las propias
habilidades del profesor para motivar a sus estudiantes, algo que, como ya ha quedado
establecido, forma parte de las responsabilidades del profesor dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje. Este autor también presenta tres principios fundamentales que deben
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tomarse en cuenta al momento de fomentar la motivacion en los estudiantes. Estos se enlistan

a continuacion:

1. Las estrategias motivacionales van mucho maés alld que solamente ofrecer
recompensas y castigos. La mayoria de los psicologos educativos consideran que
las recompensas y los castigos son, mas que indeseables, demasiado simples, son
poco efectivos en el largo plazo y pueden llevar a los estudiantes a interesarse
unicamente en la obtencién de recompensas mas que en el aprendizaje. Por ello, se
recomienda a los profesores experimentar con distintas estrategias para motivar a sus
estudiantes, identificando como puede ser el hacer que el proceso de aprendizaje sea
mas atractivo, para encontrar la estrategia que mejor se adapte a las necesidades que
la situacion en la que se encuentran.

2. Generar motivacion en los estudiantes no es suficiente, también es necesario
mantenerla. Generar motivacion es algo crucial en la practica educativa. Sin
embargo, si esta motivacion inicial no es activamente mantenida ni protegida, la
tendencia humana de perder de vista los objetivos, cansarse o aburrirse de una
actividad, y ceder ante las distracciones provocara ésta se pierda gradualmente. Es
por ello que la motivacion debe cultivarse, es decir, que toda practica motivacional
que se lleve a cabo debe ser una labor continua.

3. Eslacalidad (no la cantidad) de las estrategias motivacionales lo que realmente
cuenta. Hay tantas cosas en el salon de clases que requieren de la atencion constante
del profesor, que el intentar implementar demasiadas estrategias motivacionales,
podria terminar por ‘quemar’ al profesor. Basta con elegir unas pocas estrategias que
sean convenientes tanto para el profesor como para los estudiantes, para crear un

clima positivo y motivacional en el salon de clases.

Dornyei y Csizér (en Dornyei y Ushioda, 2011), también presentan una serie de
microestrategias de motivacién que el profesor puede implementar en clase, denominando
a estas “Los diez mandamientos para motivar a los aprendientes de lenguas”, y se enlistan a

continuacion:
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Establecer un ejemplo a través del propio comportamiento.
Generar una atmosfera relajada y agradable en el salon de clases.
Presentar las actividades de manera apropiada.

Desarrollar una buena relacion con los estudiantes.

Incrementar la auto-confianza linguistica de los estudiantes.
Hacer interesantes las clases de lengua.

Promover la autonomia del estudiante.

Personalizar el proceso de aprendizaje.

© © N o gk~ w DR

Incrementar la orientacion hacia las metas de los estudiantes.
10. Familiarizar a los estudiantes con la cultura propia de la lengua meta.
(Dornyei y Csizér, en Dornyei y Ushioda, 2011, 134)

Al analizar la lista anterior, es posible encontrar diversos tipos de factores conviviendo
en un mismo grupo de indicaciones. Por ejemplo, el desarrollo de la auto-confianza
linguistica y la creacion de una atmosfera agradable en el saldn de clases hacen referencia a
factores emocionales, mientras que el establecimiento de un ejemplo a través del
comportamiento del profesor se refiere a un aspecto conductual de parte del profesor que
seguramente influird en la conducta de los estudiantes.

Otro autor que habla acerca de las estrategias y las medidas que el profesor puede
implementar para incrementar la motivacion de sus estudiantes es Nicholson (2013). Este

autor sugiere tomar en cuenta los siguientes puntos:

1. Implementar materiales y actividades relevantes. Al seleccionar materiales y
actividades que sean relevantes para los intereses y necesidades de los estudiantes, el
profesor es capaz de moldear la actitud de éstos hacia el aprendizaje de una L2.

2. Incrementar la seguridad de los estudiantes a través de distintas actitudes del
profesor como: felicitar, animar y reforzar de manera regular las actitudes positivas
de los estudiantes, asegurarse de que los estudiantes experimenten el éxito de manera
regular y desarrollen un sentimiento de logro, contrarrestar las experiencias negativas
de frustracion involucrando a los estudiantes en actividades méas favorables y

‘faciles’ para ellos, implementar actividades que promuevan la autoconfianza.
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3. Promover la competencia del estudiante. Esto puede lograrse, entre otras cosas al
resaltar lo que los alumnos pueden hacer en lugar de lo que aun no pueden, al hacerles
ver que los errores son parte del aprendizaje, y al sefialar que la comunicacion es
mucho mas que hablar correctamente.

4. Promover la autonomia del estudiante. Esto puede lograrse si se minimizan las
presiones y el control externo y si se da a los estudiantes un verdadero control sobre
las actividades, el tiempo y las alternativas para alcanzar los objetivos de la clase.

5. Internalizacion. Es decir, crear en el estudiante un sentido de pertenencia con la
clase, con sus comparieros y con el profesor, lo cual puede lograr que el estudiante

perciba los objetivos de la clase como algo importante para él mismo.

Como puede verse, son varias las medidas, los principios y las estrategias que el profesor
puede utilizar para lograr cumplir con su papel de motivador. Es importante tener en mente
esta informacion ya que, como se ha establecido anteriormente, el profesor tiene un rol de
relevancia en el proceso de desarrollo de la motivacion de los estudiantes, pero no basta con
ser consciente de lo que se debe lograr, también es necesario saber qué hacer para lograrlo.
Igualmente necesario es conocer el papel que el profesor tiene como usuario de la tecnologia
en la ensefianza, mas especificamente en relacion al uso del video blog, y es precisamente

ese punto el que se aborda a continuacion.

1.3.2. El profesor y su responsabilidad en el uso de la tecnologia en la clase de lengua

Ya se han presentado a lo largo de este documento informacién que permite entender el
potencial que el uso del video blog, y de la tecnologia relacionada con la web 2.0 en general,
tiene para apoyar al profesor y a los estudiantes a lograr sus respectivas metas de ensefianza
y aprendizaje en la clase de inglés como lengua extranjera. Muchas de las caracteristicas que
se han mencionado del video blog, como su facilidad de uso, las posibilidades que ofrece al
momento de compartir informacion con los estudiantes, o simplemente la popularidad con
la que este medio de expresion cuenta dejan entrever que su aplicacion puede traer grandes
beneficios a la educacion en el &mbito de la ensefianza de lenguas.

Sin embargo, es importante resaltar que a pesar del potencial que esta herramienta tiene,

es el profesor quien, como en muchos otros aspectos de la ensefianza, tiene la responsabilidad
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de hacer una aplicacion correcta y bien planificada de este recurso. Tal y como Gonzales
sefiala, la efectividad de una herramienta tecnoldgica no puede ser evaluada a partir de si
misma, sino que “es la concepcion pedagogica del profesor y no la tecnologia la variable
principal que afecta a la naturaleza y calidad de la ensefianza” (2012, p. 204). La cita tomada
de Gonzales claramente establece la responsabilidad del profesor con el uso de la tecnologia,
pues remarca que no es la herramienta, sino el profesor, el verdadero encargado de hacer una
diferencia.

Aceptar esta responsabilidad sefialada por Gonzales quizas no sea algo del todo sencillo.
Después de todo, y como Gaugler (2016) sugiere, mantenerse al dia con el avance de la
tecnologia es algo que consume tiempo con el que los profesores quizas no cuenten. Si a esto
sumamos que muchos profesores de lengua no cuentan con formacion en el uso de la
tecnologia (Kessler en Gaugler, 2016), es entendible que incluso lleguen a haber profesores
que crean que es preferible evitar por completo el uso de la tecnologia y enfocarse mas en
su area de conocimiento para brindar una mejor formacion a sus estudiantes (Gaugler, 2016).

Sin embargo, esto no es asi. Pinos (2012) es uno de los autores que afirman que la
sociedad actual va de la mano con el desarrollo tecnoldgico y que los profesores deben tomar
en cuenta esto y adaptarse a las necesidades de la sociedad actual. Algo similar es lo que

Gaugler (2016) indica en la cita siguiente:

Al ver como la tecnologia para el aprendizaje de lenguas se vuelve mas
sofisticada y mas facil de usar, las actividades digitales ya no pueden ser
percibidas como meros mecanismos para realizar ejercicios
automatizados que promueven la memorizacion de gramatica y
vocabulario. La tecnologia debe ser vista como una herramienta
mediadora para un entendimiento méas profundo de los textos, como una
herramienta comunicativa para conectar con la audiencia, y como una
entidad omnipresente que debe ser entendida en la lengua meta si
deseamos ensefiar a los estudiantes a comunicarse y colaborar en un
espacio laboral cada vez mas globalizado e interconectado (Gaugler,
2016, p. 410).
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Lo indicado tanto por Pinos y por Gaugler deja claro que el uso de la tecnologia ya no es
maés algo opcional, sino que se ha convertido en una necesidad, en algo que debe hacerse no
porque es lo que los estudiantes actuales necesitan, es algo inherente a ellos, y algo con lo que
el profesor de lengua debe familiarizarse, volverse un migrante digital para atender las
necesidades de los nativos digitales que pueblan las aulas de lengua en la actualidad (Gaugler,
2016).

De esta forma, se tiene que es parte del papel del profesor el actualizarse, salirse de su zona
de confort si asi se desea ver, y comenzar a atender las necesidades de sus estudiantes, lo cual
involucra aprender a hacer uso de la tecnologia como parte regular de su practica docente.

Enfocandose un poco mas en el uso del video blog, Torres (2007) indica que:

Una de las labores del profesor ante este fendbmeno es la de conocer y
averiguar si los blogs -al igual que el resto de las herramientas 2.0.-
pueden aportar o no algo a la clase de ELE, y si lo hacen transmitirselas
y utilizarlas con sus alumnos, es decir, llevar el mundo a las aulas. Al igual
que con cualquier otro recurso para la ensefianza (tecnolégico o no), es
necesario que los profesores conozcan claramente su objetivo de
aprendizaje y entonces se valga de los beneficios de las herramientas para
conseguirlo con éxito. Recordemos que Iso blogs no son ningin método,
sino una herramienta que nos puede llevar a ayudar a llevar a cabo
nuestra labor como docentes: aprender y ensefiar a nuestros alumnos.
Usaremos por tanto, los blogs, asi como el resto de las herramientas de la
Web 2.0 siempre que promuevan un aprendizaje significativo,

colaborativo y constructivo (Torres, 2007, p. 35).

Pinos (2012) es otra autora que sugiere que el profesor, en cuanto a la implementacion de
recursos tecnologicos en la ensefianza de lenguas, debe fungir como administrador de los
contenidos, asi como ser un guia y un moderador en las actividades y en el uso de las
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, si se toma en cuenta que los estudiantes son los
nativos digitales y los profesores son los migrantes digitales, es decir, que los primeros estan

mucho mas habituados al uso de la tecnologia que los segundos, puede surgir la duda acerca
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de por qué han de ser los menos expertos en el uso de la tecnologia quienes guien a aquellos
que practicamente han crecido con ella ¢Por qué tiene el profesor una responsabilidad tan
grande?

Bien, més alla de si el uso de la tecnologia entra en el area de conocimiento del profesor
0 no, lo que si es parte de sus funciones es el adaptarse a las necesidades de sus estudiantes
(Torres, 2007) y esto, en la actualidad, implica aprender a hacer uso de la tecnologia. Ahora
bien, volviendo a la ‘incongruencia’ de que un migrante digital guie a un nativo digital en el
uso de la tecnologia, esto puede entenderse atendiendo a lo que Jones y Flannigan (en
Gaugler, 2016), indican al decir que “Negarse a acoger la tecnologia y simplemente dejar
que los nativos digitales la descifren por si mismos no empoderara a los estudiantes para
atender los aspectos fundamentales que rodean la competencia informativa, mediatica y
tecnologica” (p. 410).

Asi mismo, Gaugler (2016) resalta que aunque los estudiantes sean expertos en el uso de
medios como Facebook, de YouTube o de la comunicacion mavil, éstos ain no han logrado
agotar todas las posibilidades que estos medios ofrecen para su desarrollo académico y
profesional al ofrecer materiales auténticos que con frecuencia son mas relevantes y ricos
que los libros de texto tradicionales. Una opinion similar es la presentada por Alotebi (2016),
para quien el profesor tiene la labor de ser un guia que establezca objetivos y expectativas
claras, ya que al no contar con éste tipo de orientacion, los estudiantes pueden perder el
rumbo y el enfoque de las actividades.

Como puede verse, el profesor cuenta con gran cantidad de funciones y responsabilidades
al momento de hacer uso de la tecnologia, en este caso del video blog, en la ensefianza de
lenguas. Primeramente, debe actualizarse y habituarse a la idea de que el uso de la tecnologia
es una necesidad de la sociedad actual; después, debe verificar la utilidad y la viabilidad del
uso de tecnologia para su situacion particular, para finalmente establecer metas y objetivos,
y der un guia para una poblacion compuesta en su mayoria por nativos digitales, siendo €l
mismo un migrante digital, es decir, alguien que no ha estado expuesto tan a menudo como
las generaciones actuales al uso de las tecnologias de la Web 2.0. Puede parecer complicado,
pero es parte de lo que un profesor de lengua debe hacer tanto para brindar mejores
oportunidades a sus estudiantes como para mejorar su propia labor como docente, después

de todo, y como indican Desimone y Garet (en Spicer-Escalante y deJonge-Kannan, 2016)
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analizar, evaluar, reflexionar y mejorar su practica docente, es una responsabilidad

profesional y personal del profesor.

Recapitulacion

A lo largo de este capitulo se han presentado los aspectos tedricos que permiten establecer
la relacién entre tres aspectos clave de esta investigacion: los video blogs como parte de las
tecnologias web 2.0, la motivacion de los aprendientes de inglés como lengua extranjera, y
el profesor como pieza importante en el uso responsable y adecuado de la tecnologia con
fines educativos. Esta relacion deja entrever que el uso del video blog por parte del profesor
de inglés como lengua extranjera puede tener un alto impacto en la motivacion de los
estudiantes, con lo cual seria posible que éstos obtuvieran mejores resultados ya que es
precisamente la motivacion la que ayuda a los individuos a mantenerse en busca de sus metas
de aprendizaje sin retirarse debido a las dificultades u obstaculos a los que se pudieran

enfrentar.
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CAPITULO 2
PROCESO METODOLOGICO

A continuacion se describe el procedimiento metodoldgico que se ha seguido para llevar
a cabo la presente investigacion, ofreciendo detalles acerca del disefio de la misma, asi como
del contexto en el que se llevd a cabo y los participantes que formaron parte del proyecto.
Del mismo modo, se realiza un recuento de la estrategia metodologica adoptada, las
herramientas elegidas y el proceso de recoleccion y andlisis de los datos que dichas
herramientas arrojaron.

La importancia de la metodologia puede apreciarse mejor al consultar a Nateras (2005)
quien afirma que “el método es requisito indispensable para la investigacion y es la
herramienta que ayuda a sistematizar u ordenar la investigacion, asi mismo coadyuva al logro
de los objetivos prestablecidos” (p. 278). Cortés e Iglesias (2004) coinciden con lo anterior,
sefialando que “la Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos
la estrategia a seguir en el proceso” (p. 08), y afiaden que ésta “provee al investigador de una
serie de conceptos, principios y leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y
tendiente a la excelencia el proceso de la investigacion cientifica” (p. 08).

Como puede verse, la metodologia es una pieza fundamental de toda investigacion, al ser
la que proporciona las herramientas necesarias para llevar un proyecto a buen término, es
decir, para lograr obtener la informacion deseada acerca del fendmeno o la situacién que es
objeto de interés para el investigador. En el caso de la presente investigacion, la metodologia
adoptada ha sido la de la investigacion-accién, cuyos principios se presentan y analizan a
continuacion.

2.1. Disefio de la investigacion.

La propuesta de investigacién que aqui se presenta se rige por los principios de la
investigacion-accion. Esta se origina en los afios 40 con el psicologo estadounidense Kurt
Lewin, quien, de acuerdo con Gomez (2010)

...Iintento establecer una investigacion cientifica que integrara la parte
experimental con la accion social y definiera el trabajo de investigacion
—accion como un proceso ciclico de exploracion, actuacion y valoracion

de resultados. Asi, el investigador es sujeto de la investigacion y aborda

37



un aspecto de la realidad (objeto de la investigacién) para explicar el

fendmeno estudiado (p. 1).

Lewin (en Gomez, 2010, p. 2) define este modelo de investigacion de la siguiente manera:

(...)Juna forma de cuestionamiento autoreflexivo, llevada a cabo por los
propios participantes en determinadas ocasiones con la finalidad de
mejorar la racionalidad y la justicia de situaciones, de la propia préactica
social educativa, con el objetivo también de mejorar el conocimiento de
dicha practica y sobre las situaciones en las que la accion se lleva a
cabo.

De esta manera vemos cémo, desde sus origenes, la investigacion-accion concibe al
investigador como un individuo reflexivo que puede convertirse en uno de los factores
fundamentales para promover el cambio hacia un estado mas justo de la situacion en la que
tiene lugar el fenémeno abordado.

En relacion con la educacion, es durante la década de los 70s cuando Lawrence Stenhouse
y John Elliot retoman las ideas de la investigacién accion y las llevan hacia este campo. Su
objetivo, de acuerdo con Stenhouse (en Gomez, 2010) era el de demostrar que en dicho ramo
el valor de las teorias sélo puede expresarse si éstas se traducen a la practica, algo de lo que
solamente son capaces los ensefiantes investigando con su propia practica y con las ideas
con las que intentan guiarse. En concordancia con este concepto, se realiz6 una revision de
la bibliografia disponible acerca del tema de investigacién (el uso de video blogs en la
ensefianza del inglés y la motivacion), con el fin de trasladar los conocimientos adquiridos
de manera tedrica al campo de la préctica docente.

Como puede también verse en las citas anteriores, en el ambito educativo se ve al docente
como ese investigador capaz de convertirse en un motor de cambio al que Lewin se referia
en los inicios de la investigacion-accion. Esto es de gran importancia y es algo que se ha
tenido en mente a lo largo de esta investigacion, en la que el papel del docente también se

ha analizado y en el que la reflexion ha tenido un lugar central en todo momento.
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Continuando con el aspecto educativo de la investigacion accién, Suarez-Pasos (en
Colmenares y Pifiero, 2008) refiere que ésta es “una forma de estudiar, de explorar, una
situacion social, en nuestro caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se
implican como “indagadores” los implicados en la realidad investigada” (p. 104). A lo largo
de ese proceso, el papel del profesor/investigador es no solamente el de indagar, sino también
el de transformar, en conjunto con los demas participantes del proceso, la realidad educativa,
tomando como punto de partida su propia practica docente, tal como indica Restrepo (en
Colmenares y Pifiero, 2008) “la Investigacion Accion Educativa es un instrumento que
permite al maestro comportarse como aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida,
ya que le ensefia como aprender a aprender, como comprender la estructura de su propia
practica y cémo transformar permanente y sistematicamente su practica pedagdgica” (p.
104).

Bausela (1992), proporciona la siguiente definicion de lo que es investigacion accion

referente a la educacion:

Es una forma de entender la ensefianza, no solo de investigar sobre ella.
La investigacion — accidén supone entender la ensefianza como un
proceso de investigacion, un proceso de continua busqueda. Conlleva
entender el oficio docente, integrando la reflexion y el trabajo intelectual
en el andlisis de las experiencias que se realizan, como un elemento
esencial de lo que constituye la propia actividad educativa. Los
problemas guian la accion, pero lo fundamental en la investigacion —
accion es la exploracion reflexiva que el profesional hace de su practica,
no tanto por su contribucion a la resolucion de problemas, como por su
capacidad para que cada profesional reflexione sobre su propia
practica, la planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas. En
general, la investigacion — accion cooperativa constituye una via de
reflexiones sistematica sobre la practica con el fin de optimizar los

procesos de ensefianza - aprendizaje. (p. 1)
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Dentro de la vertiente enfocada a la educacion, Restrepo (en Colmenares y Pifiero, 2008)
distingue la investigacion accidon educativa y la educacion accidén pedagdgica, siendo la
primera la que se liga a la indagacion y transformacion de procesos escolares en general, y
la segunda la que se enfoca en la practica pedagogica de los docentes. La presente
investigacion, por tanto, se cifie a la investigacion accion pues busca, por un lado, indagar
acerca del uso de una herramienta en especifico dentro de las clases de inglés como lengua
extranjera, al mismo tiempo que el investigador busca reflexionar, a lo largo del proceso de
investigacion, acerca de su préactica profesional, y realizar mejoras en su quehacer docente.

De acuerdo con Sandin (2003), la investigacion accion cuenta con distintas modalidades,
entre las que se encuentran la investigacidén-accion colaborativa. Es en esta Gltima en la que
el presente proyecto busca ubicarse. Sandin (2003) explica que en esta modalidad de
investigacion, los investigadores y educadores trabajan de manera conjunta y colaborativa,
lo cual la autora propone como el elemento fundamental de la investigacion-accion
colaborativa, ademas de que los otros miembros de la comunidad educativa son también
tomados en cuenta. En los cursos en los que se ha llevado a cabo la investigacion, ha sido el
docente quien ha desempefiado el papel de investigador, mientras que se ha contado con la
colaboracion de los estudiantes y de observadores externos. Asi mismo, la institucion ha sido
informada del desarrollo de la investigacion.

Pasando al proceso que sigue la investigacidn-accion, éste es explicado por Gémez (2010)
como “un modelo en espiral en ciclos sucesivos, que varia de acuerdo a la complejidad de la
problematica” (p. 3). Los momentos a través de los que la investigacion-accion transcurre

son los siguientes:

1. Problematizacion. La labor educativa se desarrolla en situaciones
donde se presentan problemas practicos, por lo que el problema elegido
sera la misma naturaleza. En general, son inconsistencias entre lo que
se persigue y lo que en realidad ocurre.

2. Diagnostico. Ya identificado el problema y habiendo formulado un
enunciado del mismo, se recopila la informacién.

3. Disefio de una Propuesta de Cambio. En ésta fase se consideran las

diversas alternativas de actuacion y sus posibles consecuencias.
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4. Aplicacion de Propuesta. Después de disefiar la propuesta de accion,
ésta se lleva a cabo por las personas interesadas. Cualquier propuesta
realizada implica una nueva forma de actuar, un esfuerzo de innovacion
y mejoramiento de nuestra practica que debe ser sometida
permanentemente a condiciones de analisis, evaluacion y reflexion.

5. Evaluacion. Como ya se habia mencionado, las evaluaciones se siguen
realizando de forma continua durante y al final del proceso de
investigacion, pues pueden surgir cambios que requieran una
redefinicion del problema por diferentes razones. Seran la nueva
situacion y sus consecuencias las que determinen el proceso de
investigacion; y el probable inicio de otro ciclo en la espiral de la

investigacion — accion (Gomez, 2010, p. 3 -4).

Durante el proceso aqui presentado, se completaron dos ciclos de investigacion,
realizando los ajustes que se consideraron necesarios entre un ciclo y otro, utilizando
herramientas para obtener informacién a ser utilizada como fuente de analisis y reflexion
para el planteamiento de mejoras tanto en la situacién en la que se llevo a cabo el proyecto,

como en la practica profesional del docente/investigador.

2.2. Contexto

La investigacion accion busca “explorar los actos educativos tal y como ocurren en los
escenarios naturales dentro y fuera del aula (en la institucion educativa en general); éstos
pueden ser actos pedagdgicos, administrativos, de gestion, de accién comunitaria, entre
otros...” (Colmenares y Pifiero, 2008, p. 105). Tomando en cuenta lo anterior, esta
investigacion se desarrolld dentro de los cursos intensivos ofrecidos por la Universidad
Auténoma de Chiapas en la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla. Esta es una institucion
publica y una de las de mayor prestigio en este nivel en el Estado de Chiapas y a la cual
acuden una gran cantidad de alumnos de distintas edades y niveles escolares para tomar parte
en los cursos de inglés impartidos en la facultad.

De acuerdo con Culebro (2015) “El objetivo esencial de la Coordinacion de Cursos

Autofinanciables es atender las necesidades de los diferentes programas de estudios de la

41



Universidad, tanto a nivel licenciatura como a nivel posgrado en relacién a los requisitos de
ingreso, permanencia y egreso de estos niveles. Asimismo, se brinda atencidn a la sociedad
en general” (p. 47). Es este, pues, el objetivo de estos cursos, que fueron creados con el fin
de acercar el aprendizaje de lenguas a la sociedad en general y reducir el rezago en materia
de lengua extranjera en las distintas escuelas, centros y facultades de la universidad.

Los cursos autofinanciables cuentan con un programa para cada nivel y la facultad
propone el uso de un manual de ensefianza de inglés, sin embargo, el profesor tiene la libertad
de hacer uso de otras herramientas y actividades para apoyar el aprendizaje de inglés como
lengua extranjera de los estudiantes, siempre y cuando éstas se encuentren relacionadas al
contenido del programa.

Para poder llevar a cabo esta investigacion se solicitd al Coordinador de los Cursos
Autofinanciables, Dr. Anastacio Gerardo Chavez Gomez, que se me permitiera impartir
clases a un grupo de primero/segundo semestre durante el periodo agosto-diciembre 2016
(primer ciclo) y durante febrero-junio 2017 (segundo ciclo) a otro grupo de primero/segundo
semestre. En ambos casos la duracion del curso fue de 80 horas y las clases se impartieron
los dias sabados de 9 a 2 p.m. de acuerdo al horario y calendario establecido por la propia
coordinacion.

Al impartir clases en los cursos autofinanciables pude estar inmerso en un contexto natural
para llevar a cabo la presente investigacion, concordando asi con las ideas propuestas por la
investigacion-accién y, ademas, permitiendo el uso del video blog como herramienta de
apoyo para complementar los contenidos y objetivos del programa, sin que su uso interfiriera

con el programa propuesto por la Coordinacion y avalado por la propia Universidad.

2.3. Participantes

Como ya se ha establecido, la presente investigacion abarcé dos ciclos, por lo que fue
necesaria la cooperacion de dos grupos distintos de estudiantes de inglés como LE. El primer
grupo estaba compuesto por 17 estudiantes de inglés de primer semestre de los cursos
sabatinos ofrecidos por la Universidad Auténoma de Chiapas. El grupo estuvo conformado
por 13 personas de entre 15y 18 afios, 2 mas de 24 y 23 afios, una participante de 34 afios, y
una mas de 54. En el segundo grupo se conto con la participacién de 19 estudiantes, todos en

edades de entre 15 y 20 afios.

42



En ambos ciclos los estudiantes se inscribieron al curso por diversos motivos, algunos lo
hicieron para prepararse para sus estudios universitarios, otros porque ven el aprendizaje del
inglés como una necesidad, algunos estaban ahi como una meta personal, y otros porque
encuentran satisfaccion en el aprendizaje de lenguas. Durante el primer ciclo, 2 participantes
dejaron de acudir por razones personales, y hubo ocasiones en las que algunos participantes
tuvieron que ausentarse por problemas de salud o situaciones de fuerza mayor. Debido a lo
anterior, en ocasiones los instrumentos no fueron aplicados a la totalidad de los participantes,
sin embargo, si fueron tomados en consideracion.

Es importante sefialar que para la investigacion-accion, “las personas implicadas
directamente en la realidad objeto de estudio son también investigadores” (Colmenares y
Pifiero, 2008, p. 106). Aunque la cita anterior va en mayor medida dirigida al profesor y su
papel como investigador, en la investigacion accion todos los individuos implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje son considerados participantes (Colmenares y Pifiero,
2008) vy, por lo tanto, sus ideas, opiniones y su sentir debe ser tomado en cuenta como una
fuente de informacién Util y relevante en el proceso de investigacion, algo que se tuvo en
mente y que se consider6 al momento de disefiar la presente investigacion.

Por otra parte, también se conté con el apoyo de observadores externos, que como
comentan Colmenares y Piniero (2008, p. 106) “En la investigacion accion pueden participar
los expertos (tedricos, investigadores, profesores de Universidad) como asesores o
colaboradores...” y aunque sefialan que dicha participacion no es imprescindible, en el caso
del presente proyecto las observaciones, comentarios e ideas de los observadores han sido un
valiosa fuente de reflexion para realizar ajustes en vias de optimizar el uso de la herramienta

aqui propuesta y también para mejorar la practica docente del profesor/investigador.

2.4. Estrategia metodoldgica

Colmenares y Pifiero (2008) explican que en la investigacion-accion existen diversos
modelos procedimentales, mas pueden configurarse modelos propios de acuerdo a la
situacion en la que se lleva a cabo la investigacion, sefialando que “cualquier modelo a seguir
debe partir del diagndstico de una situacion problema, cuya solucion resulta de la
planificacion, ejecucion y evaluacion de acciones conjuntas” (Colmenares y Pifiero, 2008,
p.108).
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En el caso de la investigacion que aqui se presenta, el primer paso fue identificar la
situacion que se deseaba investigar e indagar informacion respecto al tema. Una vez hecho
lo anterior, se procedi6 a planear las acciones a llevar a cabo con el fin de recabar informacion
que permitiera analizar los avances obtenidos mediante el plan de accion. Este paso se llevo
a cabo durante las clases de inglés como lengua extranjera en las que se implemento el uso
de video blogs como una herramienta que complementara lo visto en clase y de la cual se
derivaran, al mismo tiempo, actividades que los estudiantes pudieran realizar durante las
sesiones del curso de inglés.

Los videos que se mostraron en el blog fueron creados por el profesor, tomando en cuenta
el programa de clases y el conocimiento de los participantes sobre los temas que en ellos se
abordaban, asi como su conocimiento general, con el fin de crear videos compatibles tanto
con el programa como con el publico (los participantes) que los verian. Por la mecanica
adoptada en cuanto a la aplicacién del video blog, durante los cursos de inglés, ésta podria
enmarcarse dentro del blended learning, una estructura de ensefianza en la que la modalidad
presencial se apoya de la virtual mediante el uso de herramientas tecnoldgicas (Bartolomé,
2004), en este caso, video a través de internet.

Al implementar cada video blog se busco que cumpliera dos propdsitos: por un lado, era
una guia para que los estudiantes pudieran completar exitosamente la tarea asignada, y por
otro, era una fuente de informacidon general que los estudiantes debian procesar para
participar en clase.

Para lograr lo anterior, la mecanica para el uso del video blogs fue la siguiente:

1. Durante la sesion A se abordaba un tema que ya venia sefialado en el programa del

curso.

2. Una vez concluida la leccion, se indicaba a los estudiantes visualizar el video de esa
semana, el cual se les hacia llegar a través de un mensaje de whatsapp junto con las
indicaciones acerca de la tarea que debian completar para la siguiente sesion.

3. Una vez llegada la sesion B, se realizaban dos actividades, una en la que los
estudiantes debian recordar la informacion incluida en el video para poder participar,
y otra en la que los estudiantes debian producir su propia informacion y compartirla

con los estudiantes.
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4. Unavez terminada la participacion de todos los estudiantes en la clase B, se procedia
a entregarles un formato que serviria como entrada del learning log del estudiante, en
el cudl ellos daban su opinién acerca de sus emociones durante las actividades y

acerca de la utilidad que para ellos habia tenido el video de esa semana.

De manera paralela a lo anterior, el profesor mantuvo una bitécora en la que registraba
aspectos relevantes de su experiencia en la creacion del video blog y en el desarrollo de las
actividades derivadas de éste. Durante las clases también se cont6é con el apoyo de
observadores externos, quienes aportaron su vision de la situacion en distintos aspectos, la
cual fue registrada y analizada con el fin de realizar modificaciones para que tanto el proceso

de ensefianza-aprendizaje como el de investigacion sumaran en eficiencia.

2.5. Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), en una investigacion es
necesario elaborar un plan que nos permita reunir los datos para cumplir con el propésito que
se ha planteado alcanzar. Como parte de ese plan, a lo largo de este proyecto se han aplicado
distintos instrumentos para recolectar la informacidn que nos lleve a alcanzar los objetivos

planteados. Dichas herramientas se presentan a continuacion:

2.5.1. El cuestionario

El primer instrumento utilizado para los fines de la investigacion aqui presentada ha sido
el cuestionario. Este es el instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta, algo
que fue necesario realizar para conocer la motivacion inicial de los participantes, y se define
como el “documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta”, (Casas, Repullo, Labrador y Campos, 2003). El
cuestionario aqui utilizado se componia de diez preguntas cerradas, es decir, con las posibles
respuestas preestablecidas y tres preguntas abiertas en las que los participantes responden
con sus propias palabras (Garcia, Alfaro, Hernandez y Molina, 2006) haciendo un total de
trece (ver anexo # 1).

El objetivo que se perseguia al utilizar cuestionario como instrumento era, como uya se

ha establecido, el de conocer el nivel de motivacion inicial de los participantes, para tomar
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esto en cuenta al momento de realizar el analisis de los datos provenientes del resto de los
instrumentos utilizados. EI motivo de su uso esta dado por su versatilidad, ya que, como
indican Garcia et al (2006), “... el cuestionario es la técnica de recogida de datos mas
empleada en investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a un mayor nimero de
participantes y facilita el andlisis...” (p. 23). De este modo, se adapto el cuestionario de
Madrid y Pérez (2001), el cuél fue creado precisamente para medir la motivacion de los
participantes, modificandolo para también conocer aspectos como el uso de tecnologia por
parte de los participantes, de tal modo que también se pudiera recolectar informacion sobre
este aspecto.

Las peguntas cerradas se enfocaban en los niveles de participacion, interés, persistencia,
esfuerzo, dedicacion y motivacion que los participantes percibian en ellos mismos, y a los
cuales debian dar una puntuacion de entre 1 y 6 dependiendo del grado que presentaban, de
acuerdo con ellos, de cada una de las caracteristicas sefialadas. Las preguntas abiertas, por su
parte, se enfocaban en conocer la opinidn que los participantes tienen de la motivacién con
respecto a su aprendizaje de inglés, y a conocer el tipo de actividades de clase y herramientas
extra clase que ellos consideraran de mayor utilidad para promover su motivacién para el

aprendizaje del inglés.

2.5.2. La observacion

Un segundo instrumento a utilizar ha sido la observacion. Esta técnica, de acuerdo con De
Ketele (en Pérez, 1998, p. 23) “es un proceso que requiere atencion voluntaria e inteligencia,
orientado por un objeto terminal y organizador y dirigido hacia un objeto con el fin de obtener
informacion”. La utilidad de este instrumento se percibe a través de lo indicado por Campos

y Lule (2012), quienes afirman lo siguiente:

“...la observacion es la forma mas sistematizada y logica para el
registro visual y verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es
captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en el mundo
real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una

perspectiva cientifica.” (p. 49)
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A lo largo de esta investigacion, la observacién tuvo como objetivo el conocer la
percepcion de un agente externo a la situacion que se buscaba investigar, de tal manera que
se pudiera contrastar esta informacién con la obtenida a través de otras herramientas. Dicho
agente externo podria ser uno de los profesores de la maestria para la cual esta tesis fue
elaborada, o bien una de las directoras de la misma. Pérez (1998) indica que, segun el grado
en que el observador se involucra con el grupo, una observacion puede clasificarse como
interna o participante, es decir, aquella en la que el observador “participa en la vida del grupo
u organizacion que estudia, entrando en la conversacion con sus miembros y estableciendo
un estrecho contacto con ellos, de manera que su presencia no perturbe o interfiera de algun
modo el curso natural de los acontecimientos” (p. 25), y como externa o no participante, la
cual consiste en una observacion “realizada por agentes externos que no tienen intervencion
alguna dentro de los hechos; por lo tanto no existe una relacion con los sujetos del escenario;
tan sélo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a tomar nota de lo que
sucede para conseguir sus fines” (Campos y Lule, 2012, p. 53). Siguiendo las definiciones
anteriores, podemos clasificar a las observaciones realizadas como externas o0 no
participantes.

Las observaciones se llevaron a cabo con el objetivo especifico de registrar la
participacion, atencién y persistencia de los participantes durante el primer ciclo, y ademas
de lo anterior el logro o desempefio de los mismos durante el segundo, por lo que se disefio
un formato de observacion. En este formato los observadores otorgaban un puntaje acerca
de los puntos anteriormente mencionados y afiadian sus comentarios sobre lo que ocurria
durante la actividad y las reacciones de los alumnos (ver anexo #2).

Lo anterior ubica a estas observaciones dentro de la categoria de observacion
estructurada, que es “la observacion metodica que es apoyada por los instrumentos como la
guia de observacion y el diario de campo mediante la utilizacion de categorias previamente
codificadas y asi poder obtener informacion controlada, clasificada y sistematica” (Campos

y Lule, 2012, p. 54).

2.5.3. El diario del profesor
Una tercera herramienta para la recoleccion de datos fue el diario del profesor. Este

instrumento es descrito por Monsalve y Pérez (2012) como “un ejercicio de escritura que
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realizan los facilitadores acerca de su practica docente, en donde van registrando algunas
reflexiones sobre el dia a dia de su labor y experiencias que ellos consideran como
significativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 119).

Estos mismos autores indican también que este tipo de diarios “no se limita a la narracion
de anécdotas, sino que éstas tienen un sustento pedagogico originado en los resultados
obtenidos por los facilitadores en determinado momento, los cuales dan lugar a préacticas
pedagogicas que se deben tener en cuenta como parte de la cualificacion del proceso
educativo” (Monsalve y Pérez, 2012, p. 119). De esta manera, el diario utilizado por el
profesor tuvo como objetivo no solamente narrar lo ocurrido en las sesiones de clase y
durante las actividades que tuvieron lugar en ellas, sino brindar una mirada reflexiva sobre
lo ocurrido, misma que también pudiera utilizarse para ser contrastada con la obtenida a
través de otros instrumentos.

Lopez Gorriz (en Jurado, 2011) indica que algunos de los objetivos para los que el diario
del profesor puede ser de utilidad son: recoger informacion significativa y cotidiana de las
situaciones observadas, observar mejor tanto lo que hacemos como a las personas con las que
nos relacionamos, evaluar los distintos saberes aprendidos, las estrategias y metodologias
utilizadas, para reflexionar sobre nuestros procesos de aprendizaje, mejorar nuestra practica,
cambiar nuestras actitudes, comportamientos y actuaciones en general, ser mas conscientes
de nuestras actuaciones, y para retroalimentarnos.

Tomando en cuenta lo anterior, el objetivo que se planted alcanzar a través de la
implementacién del diario del profesor fue el de realizar ajustes derivados de la reflexién
sobre la informacion obtenida, conjuntandola con los datos registrados en instrumentos como
el learning log de los participantes y los comentarios de los observadores externos. Asi
mismo, se tom¢d también al diario como una herramienta de auto-reflexion para el profesor
ya que, debido a las posibilidades que ésta abre, se percibe como una rica fuente de recursos
para el analisis y la mejora de la practica docente, uno de los objetivos que ésta investigacion
persigue (ver anexo #3).

2.5.4. El diario de aprendizaje (learning log)
Una cuarta fuente de informacion implementada durante la investigacion fue el diario de

aprendizaje o learning log de los participantes. Con este instrumento se tenia el objetivo de
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conocer la opinion de los participantes acerca de las actividades derivadas del video blog en
las que tomaron parte durante el curso de inglés. Esto es algo posible a través de esta
herramienta ya que, de acuerdo con lo indicado por Soriano (2015, p. 22), el diario de
aprendizaje es “un relato en primera persona de la experiencia de aprendizaje o ensefianza
documentado por medio de entradas regulares y sinceras y posteriormente analizado a través
de patrones recurrentes”. Como puede verse, esta descripcion de lo que es un diario de
aprendizaje permite visualizarlo como una herramienta Util para el propdsito que se ha
descrito.

Ademas de lo anterior, los diarios de aprendizaje motivan los procesos criticos y
reflexivos (Chacon y Contreras, en Soriano, 2015) y son una herramienta comunmente
utilizada para la investigacion en las asignaturas de lenguas (Diaz, en Soriano, 2015).
Ademas, Fresner y Hart (2005) indican que el diario de aprendizaje es una fuente de datos
gue puede utilizarse como informacion en una investigacion, ya que recolecta datos acerca
de la reflexion, el aprendizaje y la experiencia de los estudiantes, que es precisamente lo que
se planteaba lograr a través del uso de este recurso. Un segundo objetivo planteado fue el de,
a través del andlisis de la informacion obtenida en los diarios de aprendizaje, realizar
modificaciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sumara en efectividad (Ver

anexo #4).

2.5.5. El Video blog y las actividades derivadas

El video blog y las actividades derivadas del mismo fueron las herramientas que
proporcionaron el contexto en el que se implementaron las herramientas descritas en los
puntos anteriores. El video blog utilizado es el denominado por Torres (2007) como el blog
del profesor, el cual es utilizado por éste para ofrecer informacion acerca de las clases, tareas
0 para proveer a los estudiantes con ejemplos e informacién atil para su aprendizaje. La
creacion del blog estuvo a cargo del profesor y tomé siempre en cuenta el contenido del
programa y los temas abarcados en las lecciones.

En cuanto a las actividades, éstas se basaban en la informacion contenida en el video blog
correspondiente al tema que en ese momento se estuviera impartiendo en las clases de inglés,
por lo tanto, también respetaban el contenido y temas del curso, ya que no se abarcaban

aspectos que no se hubieran revisado hasta ese momento.
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Una vez presentadas las herramientas en las que ésta investigacion se apoy0 para recolectar
los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la misma, se procede a describir la

manera en la que los instrumentos fueron implementados.

2.6. Proceso de recoleccion de datos
A continuacion se realiza una descripcion detallada de la manera en la que las
herramientas descritas en el apartado anterior fueron implementadas durante el proceso de

investigacion que aqui se presenta (ver anexo #5).

2.6.1. El cuestionario

El cuestionario fue aplicado al inicio de cada uno de los ciclos que conforman la presente
investigacion. Este fue distribuido entre los participantes al principio del curso. Como ya se
ha sefialado, la investigacion abarcd dos ciclos, y durante el primero fueron 17 los
participantes que respondieron el cuestionario, mientras que durante el segundo ciclo fueron
19 los participantes que brindaron su tiempo para responder este instrumento.

Antes de su implementacion, el cuestionario paso por un proceso de pilotaje, es decir “Se
aplica la primera version del instrumento a una muestra de la poblacion.” (Corral, 2008, p.
155). En el caso de la presente investigacion, el pilotaje se realizd con un grupo que
presentaba caracteristicas similares al de los participantes de la investigacion. El proposito
fue el de verificar la claridad de los reactivos tanto en su formulacion como en las
instrucciones para responderlos. Asi mismo, se tomd nota de las dudas que surgieron por
parte de los integrantes del grupo piloto para, posteriormente, realizar los ajustes pertinentes
para que en la aplicacion final del cuestionario la recoleccion de datos fuera lo mas precisa y
efectiva posible para los fines de la investigacion.

A través de la aplicacion del cuestionario fue posible conocer las percepciones de los
participantes respecto a su motivacion para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
asi como conocer el grado que, de acuerdo con ellos, presentan de atencion, persistencia y
participacion en dicha clase. Ademas, el cuestionario fue también atil para conocer la
familiaridad de los participantes con el uso de los video blogs como una herramienta que
puede promover su motivacién, asi como a reunir informacion acerca del tipo de actividades

y recursos que ellos perciben como promotores de motivacion en su aprendizaje de inglés.
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2.6.2. La observacion

Las observaciones se llevaron a cabo a lo largo del curso de inglés en todas las sesiones
en las que se realizaron actividades derivadas del video blog. Debido a que se realiz6 un
video por cada unidad que se cubria del programa, y este proceso tomaba alrededor dos
sesiones de clase, las observaciones se realizaron siguiendo ese mismo intervalo de tiempo.

Antes de cada observacion se proporcionaba al observador el link para poder visualizar el
video y asi tener una mejor idea de lo que ocurriria en la clase. Una vez en la sesion de
observacion, se proporcionaba al observador tanto el plan de clase como el formato de
observacion. El primero tenia el proposito de brindar informacion acerca de las mecanicas y
el proposito de cada actividad de la clase, mientras que el segundo formato presentaba, para
cada una de las actividades, 4 casillas, una en la que los observadores registrarian un puntaje
para la participacion, la persistencia y la atencion de los participantes durante las actividades
de esa sesion, y otra mas, pensada para que en ella los observadores pudieran anotar sus
comentarios respecto a situaciones que les parecieran de relevancia en cada actividad.

Al finalizar cada sesion, el observador y el profesor se reunian durante un lapso de
aproximadamente media hora en el que el observador realizaba comentarios a detalle de
aquellos aspectos que le resultaran de mayor relevancia, como sefialar que determinada
actividad habia dado resultados positivos o, por el contrario, si alguna actividad necesitaba
modificaciones para involucrar mas a los participantes.

Gracias a lo anterior, fue posible recabar informacion acerca de las reacciones de los
participantes ante las actividades, enfocandose en la atencion, la persistencia y la atencion
como indicadores de motivacién, aunque posteriormente se decidio agregar al desempefio
como un factor adicional que también indica la presencia de dicho elemento. Asi mismo, fue
posible, a través de la reflexion, realizar ajustes a las actividades y pensar en formas
diferentes de disefiar los videos del vlog, con el fin de que éste pudiera ser aprovechado de

una manera mas efectiva.

2.6.3. El diario del profesor
El profesor registr6 una entrada en el diario en cada ocasion en la que se realizaron
actividades derivadas del videoblog. Esto podia suceder inmediatamente después de que la

sesion de clases habia concluido o en un momento posterior durante ese mismo dia, pero no
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después, con el fin de evitar olvidar detalles importantes que se desearan analizar. Se podia,
sin embargo, escribir una entrada y volver un par de dias después para leerla y afiadir detalles
0 escribir acerca de situaciones que en un primer momento pudieran haberse pasado por alto.
Dentro del diario, el profesor daba a conocer su percepcion en cuanto a la clase, al
comportamiento de los participantes, centrandose principalmente en la atencion, la
persistencia, la atencion y el desempefio de estos, y también en cuanto a la efectividad de las
actividades y los materiales utilizados.

Se escribieron entradas del diario del profesor también en las ocasiones en las que se
trabajaba en la creacion de un video para el blog, en la que, principalmente, se hacian
anotaciones o0 comentarios acerca de ideas que podrian haberse utilizado para ese video o que
surgian como ideas para futuros materiales y temas, aunque también, en ocasiones, existian
comentarios mas centrados en las dificultades que tenian que superarse para la creacion del
video, con el fin de prevenir este tipo de situaciones en el futuro o de encontrar alternativas
mas sencillas y que necesitaran de menos recursos 0 menos tiempo.

Con la ayuda de esta herramienta fue posible realizar lo que Jurado (2011) indica:

...tener unos referentes que reflejen la realidad sentida de quien escribe
el diario, para posteriormente dar el salto a una comprension mayor de
la informacidn y situaciones o emociones recogidas, desde la distancia
en el tiempo, habiendo dejado sedimentar la experiencia registrada (p.
176).

Es precisamente ésta la utilidad que el diario del profesor tuvo en esta investigacion,
ademas de ser una fuente de informacion que pudiera contrastarse con la de lo