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INTRODUCCION

La victima es el sujeto olvidado en el derecho penal, es aquel que sufre una
lesion en un bien juridico, protegido éste por el Estado, el dafio que recibe, asi como
la consecuente solicitud propia o de oficio de ejercitar el peso de la ley, es quien
pone en funcionamiento el aparato de justicia, aun cuando los esfuerzos de ésta no
consisten en la restitucion de lo perdido, sino basicamente en la obtencion de la

verdad y la reinsercion del delincuente a la sociedad.

La presente investigacion busca introducir al lector en materia de reparacion
del dafio para la victima y todos los conceptos relacionados al tema, incluido un
marco juridico internacional, nacional e institucional, que nos deje ver “el deber ser”
del sistema de atencion a victimas, para que, en el capitulo final, lo comprendido
pueda ser aplicado en materia de victimas del delito, y sean determinables los retos
gue se presentan en cuanto al funcionamiento de la Comisién Ejecutiva de Atencion

a Victimas en nuestro Estado.

El capitulo 1 nos lleva por una revision de los antecedentes, empezando por
la victima, la victimologia y finalmente la reparacién del dafio, mediante un paso por
la victima en la antigtiedad, el advenimiento de la victimologia, los instrumentos de
proteccion de la victima, la evolucién del concepto de reparacion del dafio y

finalmente el panorama mexicano.

Una vez que nos hemos adentrado un poco en los antecedentes de la figura
de la victima del delito, su estudio y la reparacién del dafio en la antigledad,
conviene que en el capitulo 2 se realice un recorrido conceptual, de la victima y su
clasificacion, asi como de la reparacion del dafio de una forma integral, que engloba
tantos conceptos a su vez, tanto de los medios de reparacion, como de los tipos de

dario.



Consideramos de suma importancia tener una vision amplia de lo que se
considera como reparacion integral del dafio, es decir, como se deberia, de acuerdo
a parametros internacionales, atender a una victima, ya que el concepto se retoma

tanto en la legislacion mexicana, como en la de nuestro estado.

Como se menciono brevemente en el capitulo 1 de la presente investigacion,
el concepto de reparacion del dafio ha sido desarrollado principalmente por las
resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, por lo que sera
desde ese enfoque que los observaremos, toda vez que es el mas ajustado a lo que
en tratados internacionales se ha establecido, no sin citar lo que la doctrina
establece.

Si bien, la atencion a la victima no comprende Unicamente el momento de la
reparacion del dafo, si supone su fin dltimo, ya que, como consecuencia de la
atencion integral, la victima volverd a un estado, lo mas cercano al que tenia. Es
asi, como, damos un breve recorrido conceptual que mas adelante sera de utilidad
en la comprension de lo que en teoria debera ser la atencion a la victima, haciendo

hincapié por supuesto en el ambito de la reparacion del dafio.

En el capitulo 3 nos encargaremos de analizar el marco juridico tanto federal
como Chiapaneco, que rodea a la victima, asi como la atencion que le debe ser
brindada por las diferentes instituciones gubernamentales, comenzando, claro esta,
con el estudio de la Constitucion mexicana en su articulo 20, el cual contiene los
principios que deben regir el proceso penal, asi como los derechos del imputado y
la victima u ofendido, en especifico de éstos ultimos, que son los que aqui interesan,

para posteriormente analizar las Leyes en materia de victimas vigentes.

Posterior al analisis del marco juridico que norma la atencién a las victimas
en nuestro Pais y en el estado de Chiapas, tocara el turno de dar un paso por el
funcionamiento de las instituciones derivadas tanto de la Ley General de Victimas,
como de la Ley de victimas para el estado de Chiapas, siendo la segunda,
reglamentaria de la primera, que es de aplicacion general en toda la republica.



Ya que, en los anteriores capitulos hemos transitado por los antecedentes de
la figura de la victima y la reparacion, conceptos importantes para entender dichas
figuras y lo que constituye la atencion integral a las victimas; asi como el marco
juridico sobre el que se sustenta el Sistema Nacional de Atencion a Victimas y el
funcionamiento de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas tanto Nacional
como en el Estado de Chiapas, es momento de analizar la realidad de nuestro
Estado.

Para ello, es menester que en el capitulo 4 se lleve a cabo una revision de
las cifras que arroja nuestra solicitud de informacion a la Delegacion Chiapas de la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, asi como las politicas publicas que se
han implementado y la consulta realizada a la poblaciéon en general, asi como a
organizaciones y colectivos de victimas, ello mediante el Conversatorio “Derechos
de las victimas en México: Experiencias de victimas y de organizaciones de la
sociedad civil’, para poder establecer una aproximacion a la situacion real del
funcionamiento de la CEAV Chiapas y que tanto alcance ha tenido la aplicacién de

la Ley General de Victimas.

Para obtener dicha aproximacion y comprender los déficits que presente la
atencion de victimas en el estado de Chiapas, es necesario tomar en cuenta puntos
de vista de especialistas en el nuevo sistema penal, que poco a poco incursiona en

nuestro Pais.
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CAPITULO 1

1. Lareparacion del dafio y su evolucion histérica.

1.1. Lareparacion del dafio de la victima en la historia.

La historia de la reparacion del dafio esta sumamente ligada a la de la victima
y a la de la aplicacion del castigo ante una conducta considerada injusta. Es asi,
como podemos remontarnos a la antigledad y a la época de la venganza, en la
cual, libremente, una persona ejercia una conducta dafiina sobre otra, con el

derecho de hacerlo, dado que habia sufrido primero una agresién o detrimento.

a) Lavenganza publicay privada

Para Cuello Caldn, las ideas penales desde la perspectiva (esta vez) de la

victima comprenden varios momentos historicos:

La venganza privada

La venganza divina

La venganza publica

El periodo humanitario*

Siendo éste ultimo en el que surgen instituciones en defensa de los derechos

humanos y en el que actualmente se encuentra el Derecho Penal.

Si bien, el periodo de venganza pasO de ser privado a publico, con un
reconocimiento de la colectividad de poseer dicho derecho de tomar venganza,
finalmente, dicho derecho pasa a ser exclusivamente de quien ejercia el poder o el
gobierno en dicha época, apareciendo también limitantes a la venganza, dado que,

al ser tomada por la misma victima o sus familiares, estaba fuera de toda proporcion,

1 Cuello Calén, Eugenio, Derecho Penal I, 82 ed., México, Porrta, 1982, p. 54.
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surgiendo asi nuevas victimas, lo cual hacia carecer a la accion de un sentido de
justicia. Ante ello, es posible afirmar que el derecho penal moderno surge

justamente para evitar la venganza de la victima. 2

Es asi, como surgen leyes que regulaban el castigo de una conducta no
permitida, lesiva de los bienes o la persona ajena. Como tales, la Ley del Talion “Ojo
por ojo, diente por diente”, cuya aplicacion buscaba la proporcion entre la accion a
castigar y la “reparacion del dano” a efectuar, como una forma logica de justicia. La
diferencia con la venganza publica o privada, es que la victima, o su familia, no son
quienes deciden el castigo a efectuar, sino que era lo mas acorde ante la ofensa
recibida.

Otra forma que aparece es la de la composicion, en la que se compraba el
derecho a la venganza, por parte de los familiares de quien seria castigado, como
una sustitucion de la reaccion violenta de venganza por parte de la victima, por un

medio de resarcimiento.

Afirma Zamora Grant, que la victima ostentaba un papel preponderante en la
imparticién de castigos y de justicia, en estos periodos era quien decidia el castigo,
incluso quien lo aplicaba, se tomaba en consideracion su condicién. Aun cuando
aparecen limitantes a dichas medidas, su importancia era trascendental toda vez
que se le reconocia el derecho de venganza, de resarcimiento, todo ello, hasta
entrado el medievo, para después pasar a un segundo plano, lo cual duraria mucho

tiempo, hasta el nacimiento de la Victimologia.

Es asi, como podemos notar que tanta importancia revestia la victima en los
inicios del derecho, dado que en la antigiiedad era quien se hacia justicia por su

propia mano, para posteriormente volverse un mero espectador de la imparticion de

2 Zamora Grant, José, Derecho victimal, la victima en el nuevo sistema penal mexicano, 22 edicion,
México, INACIPE, 2009, p.24.
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lo que en eso momento era justicia, por parte de quien tenia permitido ejercerla, lo

cual se fue limitando, no a resarcir el dafio, sino a imponer un castigo.

En este punto podemos detenernos en la historia y remitirnos a los penalistas
clasicos como Beccaria, cuyo interés por el delincuente fue mas que evidente, y la
humanizacion de las penas floreci6 mas rapidamente que la reparacion del dafio

para la victima, cuyo papel fue dejado de lado.

A fines del siglo XIX, por parte del positivista Rafael Garéfalo, surge la
preocupacion por la victima del delito y en especifico por nuestro tema de estudio,
cuando sefiala: “Dos fines deberia buscar el Estado cuando se comete un delito: la

tutela de la sociedad contra semejantes atentados y la reparacion del dafio”.?

Aun cuando arguye, la imposibilidad de cumplir siempre con ambos
cometidos, indica que es menester que la legislacion busque los medios para su
consecucién, por lo menos en la medida de lo posible, ya entonces analizaba la

legislacién europea para demostrar su ineficacia ante tal fin.

Gardfalo indica que la pena impuesta al delincuente, si bien, repara el dafio,
s6lo constituye parte de dicha reparacion, él hace hincapié en tomar en cuenta
diversos aspectos correspondientes tanto al dafio material como al inmaterial, como
lo es el dafio moral provocado por el delito, en sus diversas modalidades y formas
y es tajante y atinado al afirmar que: “En estos casos, el dolor sera constante y el

dafio no podra valorarse sino en una medida siempre inferior a la realidad”.*

3 Gardfalo, Rafael, Indemnizacién a las victimas del delito, trad. Pedro Dorado Montero, Esparia,
Editorial La Espafia Moderna, 1971, P. 60.

4 Ibidem, p. 61.
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Rodriguez Manzanera considera que la escuela clasica observa al derecho,
mientras que la positiva, observa al hombre, es decir, se analiza al delito desde el
individuo, desde el delincuente, que es el que interesa al derecho.®

Lo que podemos notar en la clasificacion brindada, es que, en ambas
escuelas, la victima no reviste el suficiente interés, tal como si lo tiene la figura del

delincuente.

Como mas adelante podremos confirmar, y a lo largo del analisis de doctrina
y la regulacion existente en la materia, es evidente, que, para el derecho penal,
incluso, el moderno, lo mas importante es el estudio del castigo del delincuente, las

penas y su reinsercion social, por sobre la reparacion del dafio a la victima.

“Al delincuente se le estudia, clasifica, protege e incluso intenta readaptar,
reinsertar socialmente, se pretendié desde entonces mitigar y humanizar la sancién

penal”. 6

Pero entonces, ¢En qué momento surge el interés por la victima? Como
veremos, es muy reciente el desarrollo de las ideas alrededor de la victima y las
reparaciones, ello acontece a mediados del siglo XX, con el advenimiento de las

ideas victimoldgicas.

Para Rodriguez Manzanera, existen ciertas causas de la despreocupacion
por las victimas, entre ellas, que poseemos una identificacion con el delincuente, la
falta de atencion del Estado por las victimas y por dltimo, el hecho de que los

principios del Derecho Penal de la modernidad, asi como sus instituciones, no

5> Cfr. Zamora Grant, José, op.cit., p. 43.

6 Ibidem, p. 44
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fueron creados pensando en la victima desde un principio, lo que dificulta en la

actualidad, que sean funcionales para ésta. ’

b) Lavictima en la historia de México

Cabe hacer un paréntesis en la historia de la victima y reparacion del dafio y,
mirar un poco dentro de lo que dichas figuras representaron en nuestro pais en la
antigiiedad, para lo cual podemos remontarnos a dos importantes culturas: mayas
y aztecas. Si bien, nos dice Carlos Rodriguez Campos, dichas figuras no estaban
bien definidas en los sistemas de organizacion de dichas culturas, “si existen
antecedentes de una administracion de caracter judicial y de un derecho penal
incipiente en el cual, la aplicacion de las penas y en la que los ofensores terminaban

como victimas”.®

Como en otras culturas, los castigos para los diferentes delitos no eran
acordes con la magnitud de éstos, si bien existia la indemnizacion, la victima no era
una figura de mayor importancia dentro del aspecto penal, la reparacion del dafio
en esa época no diferia del todo de la actual, dado que toda retribucion o aplicacién
del castigo iba en pos de reparar el dafio al Estado, representado por los

gobernantes.

Como menciondbamos en parrafos anteriores, en diversas culturas antiguas
se daba la figura de la composicion por diversos delitos, como un arreglo entre la
familia del ofendido y el ofensor, para pagar por el dafio mediante sus bienes, en
este caso, Zamora Grant menciona a los Mayas, mientras que los aztecas no lo

contemplaban y su derecho penal era muy duro, con el uso de penas severas.

7 Cfr. Rodriguez Manzanera, Luis, Victimologia. Estudio de la victima, 72 ed., México, Porrda, 2002,
p. 4.

8 Rodriguez Campos, Carlos, Las victimas del delito en el Distrito Federal, historia y proyeccion, 22
ed., México, Porraa, 2012, p. 18.
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Durante la época de la Colonia, México se regia mediante las Leyes de
Indias, pero el estudio de esta época estaria limitado a la distincion de castas incluso
en la aplicacion de penas, su conmutacion y aplicacion, no asi de la victima y la

reparacion del dafio.

Sin embargo, cabe sefialar, que dentro de las Leyes de Indias, las Leyes de
Burgos®, intentaban eliminar el abuso de que eran victimas los indigenas,
decretando que se diera a éstos un trato humano, por lo que se considera que las
Leyes de Indias son un valioso antecedente de derechos humanos.'® Si bien, se
cometieron muchos abusos durante dicha época, el Derecho Indiano contiene

muchos elementos a considerar como antecedentes de los derechos humanos.

Por lo que podriamos afirmar, de acuerdo con Héctor Grenni, que el derecho
indiano contaba con dos ideas centrales, que vale la pena sefialar aqui: la que tiene
que ver con la dignidad de los indios y la que tiene que ver con el lugar que debian
ocupar los indios en el sistema colonial. Ambas llevaban implicita la idea de

justicia.lt

En ese mismo sentido, en el México independiente, dada aun la influencia de
sistemas extranjeros y de re-estructuracion del Pais, el surgimiento de los Cédigos
y el gobierno intermitente imposibilitan que dicha época aporte mucho a la materia
que estudiamos, dado que la importancia de la victima y la reparacién del dafio, no
vendrian sino hasta fechas mas recientes. “Los cdodigos vigentes en México se
mantuvieron siguiendo las ideas y tendencias de la Escuela Clasica, los tratos y el

seguimiento de los delitos se baso en la represion, los castigos crueles, la jerarquia

9 Las Leyes de Indias consistieron en un compendio de las Leyes de Burgos, las Leyes Nuevas y
las Ordenanzas de Alfaro, promulgadas mediante real cédula el 18 de mayo de 1680.

10 Grenni Montiel, Héctor Raul, “Las Leyes de Indias: un intento por considerar a los indios como
personas con derechos”, en Teoria y Praxis 4, Universidad Don Bosco, San Salvador, junio de 2004,
p.9, disponible en:
http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/633/1/6.%20Las%20leyes%20de%20indias. pdf

11 Grenni Montiel, Héctor Radl, “Las ideas constantes en las Leyes de Indias”, en Teoria y Praxis
no. 10, Universidad Don Bosco, San Salvador, febrero de 2007. P. 51., disponible en:
http://www.redicces.org.sv/jspui/bitstream/10972/891/1/ideas_leyes%20de%?20indias.pdf
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y el influyentismo y encarcelamiento, las victimas seguian conservando un nivel de
acuerdo a su estatus, sus condiciones econdémicas o su titulo nobiliario sin que
trascendiera en el procedimiento penal y sin que hubiera una reparacién del dafio
como tal, sino una especie de indemnizacién pecuniaria 0 en especie, o llegando

incluso a ser los afectados duenos de la potestad sobre el castigo a los infractores”.?

Es hasta la época del México moderno en donde nos encontramos claras
referencias a nuestro tema de estudio, en el que, el Cddigo Penal de 1931, libre del
seguimiento firme a las ideas de una u otra escuela del derecho penal, se vio a la
pena como necesaria para conservar el orden social, y se considero la necesidad

de la efectividad de la reparacion del dafio mediante la pena pecuniaria.?

c) Breve historia de la victimologia

En este apartado enunciaremos brevemente los puntos clave en la historia
de la victimologia, cuyos primeros intentos de estudio se dieron en la década de los
40’s, durante el periodo de la posguerra, como consecuencia de la gran cantidad

de victimas en la segunda guerra mundial.

A la par de tan duro acontecimiento, podemos sefialar la aparicion de la
Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas y posteriormente, en
1948, se realiza la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que cabe
sefalar, consideramos como fuentes primarias de muchos conceptos e instituciones
del derecho, como en los que en este trabajo se estudian, como la victima y la

reparacion del dafio.

12 Rodriguez Campos, Carlos, p. 26.

13 Cfr. Cadigo Penal para el Distrito Federal y Territorios Federales y para toda la republica en materia
de Fuero Federal revisado segun los textos oficiales y con una exposicion de motivos del Licenciado
Alfonso Teja Zabre, 42 ed., Editorial Botas, México, 1938, p.14, visto en Rodriguez Campos, Carlos,
Las victimas del delito en el Distrito Federal, historia y proyeccion, 22 ed., México, Porrda, 2012, p.
28.
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Considerada como la mas joven de las ciencias criminolégicas, la
victimologia es un término, que, aunque novedoso, tiene un objeto antiguo, como a
inicios del capitulo constatamos, ante la controversia de establecer quién podria ser
considerado como el padre de tal ciencia, podemos mencionar a los trabajos de
Benjamin Mendelsohn, asi como de Von Henting, como los precursores de su

nacimiento.

Es en 1947 durante una conferencia celebrada en Rumania, que Mendelsohn
emplea el término “Victimologia”, para referirse al fendmeno victimal, a la

victimizacion y a la victima.

Sefiala Carlos Rodriguez Campos, que muchos autores ubican el Primer
Simposio Internacional de Victimologia, llevado a cabo en Jerusalén en 1973, como
la primera ocasion en que se define a la Victimologia como “el estudio cientifico de

la victima del delito”.**

La victimologia, es concebida actualmente como una rama de la criminologia,
que puede ser definida de la siguiente forma: “El estudio cientifico de la victima,
entendiendo por victima a todo aquel que sufre un dafio por accién u omision propia

0 ajena, o por causa fortuita”.®

Sobre la victimologia hay debates diversos, hay quienes afirman que se trata
de una ciencia independiente, y otros que sostienen que es parte de la criminologia,
lo cierto es que es menester que su objeto de estudio cobre mayor fuerza, ya que
se centra en una figura que siempre ha revestido gran importancia, aun cuando la
victima es la gran olvidada en el derecho penal, su trascendencia se remonta a las

bases de la creacion del derecho penal mismo.

14 Neuman, Elias, Victimologia, Argentina, Editorial Universidad, 2001, p. 25, visto en Rodriguez
Campos, Carlos, Las victimas del delito en el Distrito Federal, historia y proyeccion, 22 ed., México,
Porrda, 2012, p. 31.

> Rodriguez Manzanera, op.cit. p. 25.
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La ciencia victimoldgica aun busca su lugar dentro del derecho penal, y su
interaccion con las diversas ramas de éste reviste gran importancia en la busqueda
del derecho penal humanitario, toda vez que tanto las leyes, asi como las
instituciones creadas para cumplir con el objetivo en comun —imparticion de justicia,
deben tener un significativo enfoque en la victima y en la reparacion del dafio que
ésta haya sufrido, interactuando a su vez dicha ciencia, con otras, correspondientes

a diversas areas, como la psicologia y la sociologia.

Al hablar de la reparacién del dafio para la victima del delito, todo parece
indicar que hay un vacio en la historia, pasando por la venganza privada, a la
composicién, entendiendo ésta como una especie de compensacion para la victima
o su familia, para posteriormente ser reducida a una indemnizacion, que se

entendiera suficiente para cubrir la pérdida, afectaciéon o menoscabo sufrido.

Es en la etapa moderna del derecho penal, en donde, junto con el
redescubrimiento de la victima, se retoma la busqueda del mayor acercamiento
posible a la reparacién —ahora integral- del dafio. Se trata del mayor logro posible
de la restitucion de lo dafiado.

Como veremos mas adelante, y mediante el uso de ciencias relacionadas,
como antes se menciona, la psicologia, la criminalistica o la sociologia, se busca
determinar por todos los medios, la gravedad de la afectacién causada, y todos los

niveles y formas en que se presenta.

1.2. Marco internacional de proteccion a la victima.

En el &mbito internacional, podemos remitirnos al nacimiento de la proteccion
internacional de los derechos humanos y la conciencia por el estudio de la victima,
como antes seflalamos, al nacimiento de la victimologia, lo cual tendria lugar

durante la postguerra, en donde la aparicion de la Asamblea General de la ONU, se
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volvié necesaria, ya que los derechos humanos de muchisimas personas fueron
violentados, por lo que se necesitaba que comenzaran a sentarse las bases de su

aparato de proteccion.

Cabe sefialar en este apartado, que los antecedentes de regulacion
internacional de la proteccion de derechos humanos, se remontan a los inicios del
derecho de gentes, de acuerdo con Castillo Daudi y Bou Franch, los antecedentes
mas importantes son: la intervencion humanitaria, la inclusion de disposiciones
relativas a la proteccion de ciertos derechos en determinados tratados
internacionales, el sistema de Mandatos de la Sociedad de Naciones, las normas
internacionales del trabajo, las reglas relativas a la proteccion de los extranjeros y
el Derecho Internacional Humanitario. A ellas, agrega también la Declaracion de los
Derechos internacionales del hombre, adoptada por el Instituto del Derecho

Internacional de 1929.16

El problema de dicha proteccion recaia en que los sujetos eran Unicamente
los Estados, para quienes se reservaban los derechos contemplados en los
instrumentos internacionales y quienes podian exigir su cumplimiento. No se
consideraban a los individuos como sujetos protegidos, para separar la regulacion
de las normas internacionales y dejar a salvo la jurisdiccidon que cada Estado tenia

para hacerlo en su territorio.

Es asi, como podemos remitirnos a los conceptos que surgen a nivel
internacional de victima, en donde ya se contempla “el dafo” recibido, podemos
citar para su analisis, el concepto que del término “victima” contenido en el articulo
1 de la Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas

de delitos y del abuso de poder.

16 Castillo Daudi, Mireya, Bou Franch, Valentin , Derecho Internacional de los Derechos Humanos y
Derecho Humanitario, Tirant Lo Blanch, 2014 p.43.
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http://nubedelectura.tirantonline.com.mx/cloudLibrary/ebook/author/3906

“1. Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los

Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder.” ¥’

Es en este punto en donde la figura de la victima y el punto toral de esta
investigacion se encuentran. El dafio sufrido, que debe ser reparado, es inherente

a la victima del delito, por lo que el recorrido histérico continuara en ese sentido.

La reparacion integral del dafio se desprende del articulo 63.1 de la
Convencién Americana de Derechos Humanos, y comprende la acreditacién de
dafios en dos esferas, a saber, material e inmaterial, asi como el otorgamiento de

medidas de reparacion, que posteriormente se explicaran y analizaran a detalle.

a) Instrumentos internacionales.

El proceso de creacion de instrumentos de proteccion internacional para la
victima tuvo su auge durante la década de los 80°s, que se concret6 en un conjunto
de “...normas internacionales caracterizadas por su distinta naturaleza juridica
(fundamentalmente normas institucionales y convencionales) y su diferente d&mbito

territorial (general o universal y regional)”.*®

En cuanto a las normas internacionales del ambito general de la Organizacion
de las Naciones Unidas en materia de proteccion a las victimas, tenemos las

siguientes normas:

17 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, 29 de noviembre de 1985, disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.asx

18 Fernandez de Casadevante Romani, Carlos, “Las victimas y el derecho internacional”, Revista
Anuario Espafiol de Derecho Internacional, Espafia, 2009, Vol. XXV, p. 10.
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e Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas
de delitos y del abuso de poder, contenida en la Resolucion 40/34 de la
Asamblea General, adoptada el 29 de noviembre de 1985.

e Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las
desapariciones forzosas, aprobada por la Asamblea General en su
resolucion 47/133, de 18 de diciembre de 1992.

e Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas las
personas contra las desapariciones forzadas, de 20 de diciembre de 2006.

e Principios y directrices béasicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, que la Comision de Derechos Humanos de
la ONU adopta en la Resolucion 2005/35.

Si bien, los instrumentos que a continuacion se analizan van en pro de
proteccion a la victima, no se tocaran todos los derechos que a ésta corresponden,
dado que nuestro estudio, estara enfocado en uno de ellos, un derecho que reviste
gran importancia para la victima, por lo que es imposible analizarlo desligado de

ésta, este es, la reparacion del dafio.

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas

de delitos y del abuso de poder.

Adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas con sede en la ciudad de Nueva York, E.U.A., mediante Resolucién 40/34,
con fecha 29 de noviembre de 1985. Dada la atencion que el Derecho Internacional
pone sobre las victimas es cdmo surge la Declaracion sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder, como

la primera norma internacional que tiene por objeto a las victimas.
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La Declaracion cuenta con dos apartados, el A sobre las victimas de los
delitos, y el B exclusivamente sobre las victimas del abuso de poder, por lo que las
generalidades se encuentran en el primero de ellos. El apartado A, no sin antes
establecer quienes se consideraran victimas del delito, se divide en cuatro
apartados: Acceso a la justicia y trato justo, resarcimiento, indemnizacion y

asistencia.

En cuanto al tema que nos atafie, tenemos que a partir del articulo 4 se hace
alusién al concepto de la reparacion del dafio como uno de los derechos de la
victima, acorde a lo dispuesto con la legislacion nacional. Estableciéndose en el
articulo 5 la obligacion de reforzar mecanismos, ya sea judiciales o administrativos
para el logro de tal fin. Dicha declaracion hace énfasis en el derecho de la victima
de estar informado tanto del proceso, como de su derecho a una reparacion
expedita, en el articulo 7 se hace referencia también a los medios alternativos en

apoyo a ese objetivo.

Dentro de los puntos siguientes, es la reparacion del dafio el punto a tratar,
por lo que se habla de conceptos que actualmente se han desarrollado mas a fondo,
como el resarcimiento por parte del sentenciado para con la victima, comprendiendo
ésta “...la devolucion de los bienes o el pago por los dafios o pérdidas sufridos, el
reembolso de los gastos realizados como consecuencia de la victimizacion, la

prestacion de servicios y la restitucion de derechos.” *°

Se hace alusion también al resarcimiento del dafio al ambiente, o el deber
del Estado de resarcir el dafio causado al violar la legislaciéon. En este mismo
sentido, la Declaracion contempla también la indemnizacion, haciendo referencia a
ésta por parte del Estado, cuando la indemnizacion llevada a cabo por el delincuente

no sea suficiente para reparar el dafio a la victima. Es de llamar la atencién que se

19 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder...
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contempla ya la reparaciéon para con las victimas directas, como las indirectas, es

decir, para con los familiares.

Es en esta declaracion, en donde se contempla también el ajuste de las
legislaciones nacionales para el logro de los fines establecidos, asi como el

establecimiento de fondos para indemnizar a las victimas.

En cuanto al ultimo de los puntos contenidos en el apartado A, tenemos como
parte de la reparaciéon a la victima, la asistencia, que contempla el tipo de apoyo

que se le proporcionara a ésta, como lo es asistencia: “...material, médica,
psicolégica y social que sea necesaria, por conducto de los medios
gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autdctonos.””® Tomando también
como puntos fundamentales el informar a la victima sobre el derecho que tiene para
acceder a dichos servicios y las facilidades para ello, ademas de la oportuna

capacitacion de las autoridades que tendran contacto con la victima del delito.

Declaracion sobre la proteccion de todas las personas contra las

desapariciones forzosas.

Adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas con sede en la ciudad de Nueva York, E.U.A., mediante Resolucion 47/133,
de fecha 18 de diciembre de 1992.Dado que dicha Declaracion esta completamente
dirigida a la proteccion de un tipo especifico de victima, la de desaparicion forzada,
la reparacion del dafio en este sentido, esta dirigida tanto a ésta, como a sus

familiares, como podemos observar en su articulo 19:

“Las victimas de actos de desaparicion forzada y sus familiares deberan
obtener reparacion y tendran derecho a ser indemnizadas de una manera adecuada

y a disponer de los medios que les aseguren una readaptacion tan completa como

2 jdem.
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sea posible. En caso de fallecimiento de la victima a consecuencia de su

desaparicion forzada, su familia tendra igualmente derecho a indemnizacién.”#

Siendo el Unico punto de la Declaracién que se refiere a dicho tema. Por otro
lado, y en este mismo sentido, surge otro instrumento de proteccion del mismo tipo

de victima, siendo ésta la:

Convencion Internacional para la proteccion de todas las personas las

personas contra las desapariciones forzadas

Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas con fecha 20 de
diciembre de 2006 en Paris, Francia. La presente convencion tiene, por supuesto,
en cuenta el derecho de la victima a la reparacion del dafio, estableciendo en su
articulo 24 el deber de los Estados partes por velar que éste sea garantizado dentro
de sus legislaciones nacionales, procurando una indemnizacion “...rapida, justa y

adecuada”.?

En el parrafo cinco de dicho articulo se hace referencia a que la reparacion
comprendera todos los dafios materiales y morales, ademas identifica otras

modalidades de reparacion, como son:

“a) La restitucion;
b ) La readaptacion;
¢ ) La satisfaccion; incluido el restablecimiento de la dignidad y la reputacion;

d ) Las garantias de no repeticion.” 23

21 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracién sobre la proteccién de todas las personas
contra las protecciones forzosas, 18 de diciembre de 1992, disponible en:http://www.ddhh.gov.cl/wp-
content/uploads/2015/12/Declaraci%C3%B3n-sobre-la-Protecci%C3%B3n-de-Todas-las-Personas-
contra-las-Desapariciones-Forzadas-o.pdf

22 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencién Internacional para la proteccion de todas
las personas las personas contra las desapariciones forzadas, 29 de junio de 2006, disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/ConventionCED.aspx

2 jdem.
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Podemos percatarnos del avance en materia de reparaciones que en dicha
convencion se manifiesta, dado que ademas de conceptos como la indemnizacion
se agregan otras mas modalidades de reparacién, mejor conocidas por la
jurisprudencia interamericana como medidas de reparacion, que, como veremos

mas adelante, agrega otras mas.

En este punto, podemos hacer especial referencia al Estatuto de Roma de
la Corte Penal Internacional, que se destaca por tener un apartado de proteccion
a las victimas, asi como de reparacion para éstas, considerando entre las medidas
para su consecucion, la restitucion, la indemnizacion y la rehabilitacion, tanto para
las victimas como sus causahabientes, contando con facultades de determinar el
dafio causado, asi como cuando sea necesario, utilizando los medios del fondo
fiduciario previsto en el mismo instrumento y siendo obligatorio su establecimiento

por los Estados parte.

Dicho estatuto establece ademas la obligacion de prever “principios
aplicables a la reparacién, incluidas la restitucién, la indemnizacién y la
rehabilitacion”, que como bien indica, se compone de mecanismos y procedimientos
para hacer efectivas las obligaciones existentes en materia de derechos humanos
a nivel internacional, por lo que se establece el instrumento que en parrafos

posteriores se analiza.

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de
violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer

recursos y obtener reparaciones.

Adoptado con fecha 16 de diciembre de 2005 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, el presente instrumento se crea observando las diversas

declaraciones y convenciones de proteccion existentes, en los cuales se otorga a la

26



victima el derecho a interponer recursos y exigir reparaciones, ello ante la violacion

de normas internacionales de derechos humanos.

En el apartado del tratamiento de las victimas cabe sefialar que éste se
llevard a cabo en estricta observancia de los derechos humanos, en especial
atendiendo al respeto de su dignidad, estableciendo ademas la obligacion para los
Estados de establecerlo asi en su legislacién nacional, evitando también que se

provogue la revictimizacion.

Entre los recursos a los que la victima tiene derecho encontramos:
“a) Acceso igual y efectivo a la justicia;
b ) Reparacion adecuada, efectiva y rapida del dafio sufrido;
¢ ) Acceso a informacion pertinente sobre las violaciones y los mecanismos de

reparacion.”?

El inciso a) y b), como mas adelante indicaremos, en una evolucion del
concepto de reparacion integral del dafio, pasan a ser parte de las medidas para

consecucion.

“Una reparacion adecuada, efectiva y rapida tiene por finalidad promover la
justicia, remediando las violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos o las violaciones graves del derecho internacional humanitario.
La reparacién ha de ser proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio

sufrido...” %

Es asi como los Estados cuentan con la obligacion de procurar una

reparacion adecuada a las victimas, de acuerdo con los instrumentos

24 Asamblea General de las Naciones Unidas, Principios y directrices basicos sobre el derecho de
las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, 16 de diciembre de 2005, disponible en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx

25 [dem.
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internacionales, asi como su legislacion interna, indicando que se llevara a cabo
tanto por violaciones, ya sea de accion u omision, de normas internacionales de
derechos humanos atribuibles al mismo Estado, o cuando se refiera a violaciones
efectuadas por persona fisica o moral, que esté obligada a la reparacion, la parte
responsable debera indemnizar al Estado cuando éste ya hubiese indemnizado a la

victima.

En ese sentido, los Estados estan obligados a contar con programas o
sistemas que cubran la deficiencia de reparacion del dafo, en el caso de que el

responsable no pueda o no quiera llevarla a cabo.

Los principios de reparacion contenidos en el presente instrumento se

encuentran del numeral 19 al 23, en los cuales encontramos los siguientes:

a) Restitucion: La devolucion de la victima al estado en el que se encontraba
anterior a la violacién sufrida. “La restitucién comprende, segun corresponda,
el restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos humanos, la
identidad, la vida familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia,

la reintegracion en su empleo y la devolucion de sus bienes.” 2

b) Indemnizacion: Estableciéndose la proporcionalidad al dafio causado,

contemplando ademas un listado de posibles violaciones:

“‘a) El dafio fisico o mental;

b) La pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacion

y prestaciones sociales;

c ) Los dafios materiales y la pérdida de ingresos, incluido el lucro
cesante;

d ) Los perjuicios morales;

% fdem.
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e ) Los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y

servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales.”

c) Rehabilitacién: comprendiendo atencion médica, psicologica, asistencia

juridica y social.

d) Satisfaccion: Procurando incluir las siguientes medidas, cuando sea posible

en su totalidad.

“‘a ) Medidas eficaces para conseguir que no continten las violaciones;
b ) La verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de
la verdad, en la medida en que esa revelacion no provoque mas dafios
0 amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares,
de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la
victima o impedir que se produzcan nuevas violaciones;

c) La busqueda de las personas desaparecidas, de las identidades de
los nifios secuestrados y de los cadaveres de las personas
asesinadas, y la ayuda para recuperarlos, identificarlos y volver a
inhumarlos segun el deseo explicito o presunto de la victima o las
practicas culturales de su familia y comunidad;

d) Una declaracién oficial o decision judicial que restablezca la
dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las personas
estrechamente vinculadas a ella;

e ) Una disculpa publica que incluya el reconocimiento de los hechos
y la aceptacion de responsabilidades;

f) La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones;

g ) Conmemoraciones y homenajes a las victimas;

h) La inclusién de una exposicion precisa de las violaciones ocurridas
en la ensefianza de las normas internacionales de derechos humanos
y del derecho internacional humanitario, asi como en el material

didactico a todos los niveles.” 27

27 fdem
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e) Las garantias de no repeticion: Del mismo modo, procurando establecer
todas o la mayoria de las medidas siguientes, que también promoveran la

prevencion:

“a) El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles sobre
las fuerzas armadas y de seguridad;

b ) La garantia de que todos los procedimientos civiles y militares se
ajustan a las normas internacionales relativas a las garantias
procesales, la equidad y la imparcialidad;

c ) El fortalecimiento de la independencia del poder judicial;

d) La proteccién de los profesionales del derecho, la salud y la
asistencia sanitaria, la informacién y otros sectores conexos, asi como
de los defensores de los derechos humanos;

e ) La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los
sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario y la capacitacion en esta materia de
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las
fuerzas armadas y de seguridad;

f) La promocion de la observancia de los codigos de conducta y de las
normas éticas, en particular las normas internacionales, por los
funcionarios publicos, inclusive el personal de las fuerzas de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de
informacion, el personal de servicios médicos, psicologicos, sociales y
de las fuerzas armadas, ademas del personal de empresas
comerciales;

g) La promocién de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y

resolver los conflictos sociales;
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h) La revision y reforma de las leyes que contribuyan a las violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y a

las violaciones graves del derecho humanitario o las permitan.” 28

Con lo que podemos percatarnos que las medidas de reparacion se amplian,
y a su vez algunas de ellas engloban un listado de dafios causados a la victima o
mecanismos a considerar para lograr la reparacién, como en el caso de las medidas

de satisfaccion y las garantias de no repeticion.

Como en instrumentos anteriores, se establece el deber de acercar a las
victimas al conocimiento sobre los recursos a su alcance, para procurar su debida

proteccion y obtencion de la reparacion del dafio.

Tabla 1 Instrumentos de proteccion para las victimas

Nombre instrumento Fecha de emision Lugar

Declaracion sobre los principios | 29 de noviembre de | Asamblea General de la ONU
fundamentales de justicia para | 1985. Nueva York, Estados Unidos
las victimas de delitos y del Resolucién 40/34 de América.

abuso de poder.

Declaracion sobre la proteccién | 18 de diciembre de | Asamblea General de la ONU

de todas las personas contra las 1992. Nueva York, Estados Unidos
desapariciones forzosas. Resolucién 47/133 de América.
Convencioén Internacional parala | 20 de diciembre de Paris, Francia.
proteccion de todas las personas 2006.

las personas contra las

desapariciones forzadas.

Principios y directrices bésicos | 16 de diciembre de | Asamblea General de la ONU
sobre el derecho de las victimas 2005. Nueva York, Estados Unidos
de violaciones manifiestas de las Resolucién 60/147 de América.

normas internacionales de

2 fdem.
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derechos humanos y de
violaciones graves del derecho
internacional  humanitario a
interponer recursos y obtener

reparaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.2. Evolucion del concepto de reparacién integral del dafio bajo el

sistema interamericano de derechos humanos.

Al ser las reparaciones un tema central dentro del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos debemos partir desde éste &mbito, del cual se desprende una
evolucion de dicho concepto, la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha construido las bases sobre las que éste actualmente
descansa, influyendo asi, positivamente a los diversos sistemas de defensa de
derechos humanos.

Es asi, como la jurisprudencia de la Corte IDH constituye un avance
trascendental en la materia que aqui tratamos. Para el afio 2015 la Corte emitié mas
de 150 sentencias de reparaciones a los 22 Estados parte de la Organizacién de

Estados Americanos.

La obligacion de la reparacion del dafio se desprende del articulo 63.1 de la
CADH, que indica que toda aquella violacion de una obligacion internacional que

haya producido dafio comporta el deber de repararlo de manera adecuada.?®

Dicha obligacidon se convierte en un principio internacional que modifica para

siempre la concepcion de la reparacion del dafio, y fue establecido en primer lugar

2 Cfr. Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de julio de 1989.
Serie C No. 7
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por la Corte Permanente de Justicia®® en el caso Factory at Chérzow de 19273,
permeando su influencia en todo el derecho internacional, primero en la antigua
Comision Europea de Derechos Humanos y su Tribunal en el caso Becker vs
Belgium, en el caso Veldsquez Rodriguez vs Honduras ante la Corte IDH, asi como

en la Comision Africana.

Poco a poco, dados los cambios y el crecimiento de la proteccion en materia
de derechos humanos a nivel internacional, el concepto de reparacion del dafio ha
ido evolucionando dado que se han incorporado nuevas medidas, en la busqueda

de una reparacion integral del dafio.

Como un antecedente importante del concepto de reparacion del dafio
contemplado por la Corte IDH, podemos remitirnos al antes citado instrumento
denominado Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a
interponer recursos y obtener reparaciones en el que encontramos las diversas
formas de reparacién contenidas en el principio nimero 18, que son: Restitucion,
indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en las
cuales se profundiza mas en los principios del 19 al 23 del mismo documento.
Como antecedente de dichos principios, tenemos el borrador de Theo Vam Boven
y el Cherif Bassioun, el cual reune las experiencias de la Corte IDH, de las

Comisiones de la verdad y de los programas de reparacion internos.

Al respecto, la Corte constituyé un marco de referencia que sirve de base
para el andlisis de las posiciones de las partes, asi como las reparaciones

integrales, sefiala Jorge F. Calderon Gamboa, que si bien, dichas clasificaciones

30 a Corte Permanente de Justicia Internacional fue un 6rgano encargado de impartir justicia a nivel
internacional, fue creado en 1921, pero que finalmente fue disuelto, por lo que en el afio de 1946 fue
creada la Corte Internacional de Justicia. Véase http://www.un.org/es/icj/international.

31 Cfr. Factory at Chorzéw, Jurisdiction, Judgment No. 8, 1927, P.C.1.J., Series A, No. 9
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eran un tanto confusas, a partir del 2009 se sistematiza mejor en cuanto a las

categorias de reparaciones.

Otro punto importante en cuanto al concepto de reparaciones integrales es el
gue menciona Calderon, al referir que hasta antes del afio 2000, la Corte IDH
dictaba sentencias separadas por cada etapa, lo que permitia llevar a cabo un
andlisis mas amplio en materia de reparaciones, lo cual, dado el principio de
economia procesal, fue reducido a una sola sentencia, que si bien, incluye un
capitulo importante dedicado a la reparacion, en ocasiones, éste carece de mayor

analisis.

Es importante hacer mencién que en la Corte IDH la figura de la victima
adquiere la calidad de sujeto de derecho en el derecho internacional, dado que los

Unicos sujetos de derecho eran los Estados, al menos a ese nivel.

Una vez citados los anteriores precedentes, es menester mencionar los
criterios relevantes del concepto de reparacion integral de la Corte IDH.
“1. Base normativa: convencional, principio de Derecho Internacional y norma

consuetudinaria.

Doble dimensién: obligacién del Estado y derecho de las victimas.
Victimas: directas, indirectas (familiares), colectivas y “potenciales”.

Dafnos: materiales e inmateriales.

o bk~ 0N

Medidas de reparacion integral: restitucion, rehabilitacién, satisfaccion,
garantias de no repeticion, deber de investigar, indemnizacion y reintegro de
costas y gastos.

6. Nexo causal: entre los hechos del caso, las violaciones alegadas, los dafios
probados, asi como con las medidas solicitadas para reparar los dafios

ocasionados.”®?

32 Calder6n Gamboa, Jorge F., La evolucién de la “reparacion integral” en la Jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos” Colecciéon Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, México, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2013, p. 19.
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Més adelante podremos detenernos en cada punto, pero por el momento solo
seran mencionados como parte del progreso que ha tenido la reparacion integral
dentro de la Corte IDH.

Finalmente, podemos tomar en cuenta tres aspectos fundamentales
sefialados por Calderon respecto de la evolucion del concepto de reparacion
integral, que a nuestro juicio son puntos torales en la actual reparacion integral, a

continuacion, los enlistamos:

e EI reconocimiento de afectaciones en perjuicio de victimas directas e
indirectas.

e La visibn multidimensional de los dafios que repercuten en la persona
humana o colectivos.

e La integralidad de las medidas de reparacion que buscan restablecer la
situacion juridica infringida y en especial garantizar la no repeticion de los

hechos. 33

Agrega ademas que “La reparacion integral es, y debe ser, un aporte
fundamental para la transformacion del individuo afectado y un mecanismo evolutivo

de la sociedad”. 3

Es asi, como finalizamos este punto, en el cual era menester detenernos en
la evolucién del concepto, el cual fundamentalmente parte de lo resuelto por la Corte
IDH dada su influencia no sélo en sistemas regionales y sus paises parte, sino a
nivel global, ya que sus principios se deben reflejar también en las legislaciones
internas para con ello garantizar el mayor alcance posible en materia de

reparaciones.

3 Ibidem, p.93.
34 Ibidem, p. 95.
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1.3. Panorama mexicano de la victima y la reparacion del dafio.

a) Reforma constitucional en materia de derechos humanos y su

impacto legislativo en materia del redescubrimiento de la victima.

La relacién entre la victima y la defensa de los derechos humanos va ligada
desde la aparicion y reconocimiento de una y otra figura, en nuestro Pais, el camino
de ambos ha sido arduo, brindandose recientemente una mayor importancia a los
derechos humanos y los tratados internacionales que los protegen en la Carta
Magna, lo cual trajo consigo cambios en las legislaciones para cumplir con las
obligaciones a las que el Estado se sujeta a raiz de ese hecho, por lo que uno de

los puntos esenciales a robustecer es por supuesto, la figura de la victima.

La reforma Constitucional en materia de derechos humanos de fecha 6 de
junio de 2011 reconoce tanto los derechos humanos que se encuentran en la
Constitucion, como dentro de los Tratados Internacionales celebrados por México,
ademas de garantizar que dichos derechos seran interpretados de acuerdo a los
tratados, y la aplicacion del principio pro persona, el cual le permite al juzgador
valorar las legislaciones para aplicar la que mas beneficie a la persona.

De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el principio pro
persona proviene de la existencia de dos fuentes primigenias del derecho mexicano
en cuanto a derechos humanos se refiere, la Constitucion y los Tratados
Internacionales, si bien, los principios, valores y derechos que ambas contemplan
deben aplicarse e interpretarse dentro de la totalidad del ordenamiento juridico
mexicano, en el caso de que ambas contemplen un mismo derecho fundamental,

se elegira aquella que beneficie en mayor medida a la persona.®

% Tesis 1a./J.107/2012, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima época, Libro XIlI,
Tomo 2, octubre de 2012, p. 799.
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Dadas las transformaciones al texto constitucional en torno a los derechos
humanos, surgen para el Estado mexicano nuevas obligaciones, en estricta
observancia de los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad de los derechos protegidos por la Carta Magna, dichas obligaciones
seran las de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos.

Es asi, como a raiz de dicha reforma surgen cambios en materia de derechos
humanos a distintos niveles y estructuras, por lo que es menester, hacer referencia
aqui al expediente “varios” 912/2010 de fecha 14 de julio de 20113, que se traduce
en el parteaguas para la obligatoriedad de las sentencias de la Corte IDH, ademas
de establecer que la jurisprudencia que ésta produce cumplird una funcién
orientadora, este punto es el que en este apartado interesa, ya que la influencia de

dichas sentencias lo cual se refleja ya en la legislacion interna de México.

En cuanto al impacto de la reforma en materia de derechos humanos para
con la figura de la victima, podemos observar que la Constitucion la contempla en
su articulo 20 apartado C, en donde le brinda un catalogo de derechos, haciendo
referencia en que le correspondera a la victima y al ofendido, no hace distincion

entre conceptos, y tampoco indica qué derechos le corresponden a unay otra figura.

3% Caso Rosendo Radilla Pacheco vs el Estado Mexicano, el cual marca un antes y después en la
obligatoriedad de la jurisprudencia de la Corte IDH. Ello derivado del expediente 489/2010, relativo
a la desaparicién forzada de la victima. La sentencia dictada por la Corte IDH e el expediente varios
489/2010 contenia una serie de obligaciones para el Estado Mexicano, por lo que se llevo a cabo su
andlisis por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por lo que se abre el expediente 912/2010,
en el cual se trataba el tema de cual deberia ser la participacion del Poder Judicial Federal en el
cumplimiento de dicha sentencia, por lo que entre las decisiones tomadas por unanimidad, se
encuentra que: Las sentencias condenatorias contra el Estado mexicano, provenientes de la Corte
IDH son obligatorias para el Poder Judicial en sus términos, lo cual se extiende hacia los demés
poderes del Estado mexicano, por lo que cada uno esta obligado en el &mbito de sus competencias,
ello, dado que México se adhirié a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en el afio de
1981.
Véase:http://lwww2.scjn.gob.mx/AsuntosRelevantes/pagina/SeguimientoAsuntosRelevantesPub.as
px?ID=121589&SeguimientolD=225
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A pesar de ello, podemos dar cuenta del avance constitucional, toda vez que
otrora dicho articulo Unicamente contemplaba los derechos de los acusados dentro
de un proceso penal, para 1993 la insercion de un parrafo dedicado a la victima
reflej6 su la importancia que iba reconociéndose, dicho parrafo se transcribe a

continuacion:

“En todo proceso penal, la victima o el ofendido por algun delito, tendra
derecho a recibir asesoria juridica, a que se le satisfaga la reparacion del dafio
cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Publico, a que se le preste atencion

médica de urgencia cuando la requiera y, los demas que sefialen las leyes.”’

Para el afo 2000 se agrega al articulo 20 un apartado nuevo, éste es el “B”
el cual brinda un listado de derechos para la victima u ofendido, ampliando alin mas

la esfera de proteccidn constitucional, como a continuacién se observa:

“B. De la victima o del ofendido: |.- Recibir asesoria juridica; ser informado
de los derechos que en su favor establece la Constitucién y, cuando lo
solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal; Il.- Coadyuvar
con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la averiguacion previa como en el
proceso, y a que se desahoguen las diligencias correspondientes. Cuando el
Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,
debera fundar y motivar su negativa; lll.- Recibir, desde la comisién del delito,
atencion médica y psicolégica de urgencia; IV.- Que se le repare el dafio. En
los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico estara obligado a
solicitar la reparacion del dafio y el juzgador no podra absolver al sentenciado
de dicha reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijara

procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacion

3’H. Congreso de la Unién, DECRETO por el que se reforman los articulos 16, 19, 20 y 119 y se
deroga la fraccién XVIII del articulo 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Diario Oficial de la Federacién, México, 3 de septiembre de 1993, Articulo 20, disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4780397&fecha=03/09/1993
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del dafio; V.- Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad, no
estaran obligados a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos
de violacion o secuestro. En estos casos, se llevardn a cabo declaraciones
en las condiciones que establezca la ley; y VI.- Solicitar las medidas y

providencias que prevea la ley para su seguridad y auxilio”.8

Cabe sefalar que reviste especial importancia la reforma constitucional en
materia de seguridad y justicia penal del 18 de junio de 20083%, cuyo objetivo era
tanto ampliar los derechos, como las garantias de la victima dentro del proceso

penal, toda vez que iban en pro de una mayor participacion de ésta.

Dado lo anterior, el articulo 20 sufre una reestructuracion, en la que el
apartado A, que anteriormente contemplaba las garantias del “inculpado”, contiene
un listado de los principios generales del proceso, mientras que las garantias del
“‘inculpado” se encuentran en el B, bajo el rubro de “los derechos de toda persona
imputada”, en pro del principio de presuncion de inocencia, y por ultimo, se agrega
un apartado C, que por supuesto, contempla los derechos de la victima y del

ofendido.

Por lo que cabe citar los derechos que ademas de los ya reconocidos, se
agregan en el nuevo apartado C del articulo 20 Constitucional, que cabe mencionar,
le dan una mayor esfera de participacion a la victima dentro del juicio, a

continuacion, se enlistan:

38 H. Congreso de la Unién, Diario Oficial de la Federacién, DECRETO por el que se declaran
reformadas, adicionadas y derogadas diversas disposiciones del articulo 20 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, México, 31 de diciembre
de 1969, articulo 20, disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=2060758&fecha=31/12/1969

39 Cfr. H. Congreso de la Unién, DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacion, México,
18 de junio de 2008, articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22; las fracciones XXI y XXIII del articulo 73;
la fraccion VII del articulo 115 y la fraccién Xl del apartado B del articulo 123, disponible en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5046978&fecha=18/06/2008
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1. Intervenir en el juicio.
2. Interponer recursos ante autoridad judicial.
3. Resguardo de identidad y otros datos personales.

4. Proteccion garantizada por el Ministerio Publico.

La reforma procesal penal trajo ademas a la victima beneficios procesales
contenidos también en otros articulos, como el 16, 17, 18, 19, 21 y 22. Si bien, el
acceso a la justicia y los beneficios que para la victima traen los puntos contenidos
en esos articulos, forman parte de la reparacion del dafio, en este momento no nos

detendremos en su analisis.

Si bien, dicha reforma en los derechos de las victimas fue trascendental, no
es sino hasta la reforma de junio de 2011 en donde dichos derechos se amplian y
se le otorga mayor importancia dada la obligacion del estado mexicano de observar
estrictamente lo signado en los diversos tratados internacionales de los que es
parte, toda vez que en ellos la proteccion de la victima es mayor, todo ello en pro
de la defensa de sus derechos humanos, en este punto se incorpora el antes citado

principio pro persona.

La Ley General de victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
9 de enero de 2013 y recientemente reformada el 3 de enero de 2017, recoge en la
exposicién de motivos de su iniciativa, los principios de la reforma en materia de
derechos humanos, toda vez que se hace énfasis en el deber de las autoridades de

promover, respetar, proteger y garantizar dichos derechos.
Es asi, como citando a la Comision Interamericana de Derechos Humanos

en su informe “Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las

Ameéricas”, como se hace especial hincapié en la necesidad de una respuesta
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judicial efectiva que comprende una la obligacién de hacer accesibles los recursos

judiciales de manera agil e imparcial.*

En cuanto al tema de la reparacién del dafio, como bien observamos, éste es
someramente tocado dentro de las reformas en materia de victimas, como bien se
menciona en parrafos anteriores, es la reforma de junio 2011 en materia de
Derechos Humanos, la que amplia dicho derecho para las victimas, haciendo
obligatoria la observancia del Estado mexicano relativa a las determinaciones de
instrumentos internacionales que ha signado, asi como las sentencias de la Corte
IDH, la cual, como ya indicamos, es y ha sido pieza clave en el desarrollo de dicho
concepto de reparacion integral del dafio.

“Hasta esa reforma constitucional de 2011 que la reparacién del dafo habia
sido considerada por la legislacion, la doctrina y la jurisprudencia como parte de la
sancion penal...” y dadas las modificaciones al articulo 20 apartado C, que antes
referimos, la reparacion del dafio se convierte en un derecho de la victima o el

ofendido.

Este apartado finaliza con una muestra del reflejo que el reconocimiento del
derecho a la reparacion ha tenido en la Ley General de Victimas, cuyo articulo 7
nos indica las caracteristicas que la reparacion debe tener: que sea de manera
integral, adecuada, diferenciada, transformadoray efectiva, ademas ésta deberé ser
relativa al dafio o menoscabo sufrido en sus derechos, por supuesto, como
consecuencia de violaciones a los derechos humanos. En los capitulos siguientes

ampliaremos el analisis a las legislaciones derivadas de dicho derecho.

40 Cfr., Comisién Interamericana de Derechos Humanos, OEA, Acceso a la Justicia para las Mujeres
Victimas de Violencia en las Américas, Washington D.C., 20 de enero de 2007, disponible en:
https://www.cidh.oas.org/pdf%20files/Informe%20Acces0%20a%20la%20Justicia%20Espanol%200
20507.pdf.

41 Natarén Nadayapa, Carlos y Caballero Juarez, José Antonio, Los principios constitucionales del
nuevo proceso penal acusatorio y oral mexicano, México, 113 UNAM, 2014, Serie: Juicios Orales,
namero 3, P.34
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CAPITULO 2

2. Conceptos relativos a la victima del delito y la reparacion del dafio.

2.1. Lavictima.

Al pensar en el concepto de victima, de inmediato se tiene en mente a la
victima de un delito, en cuyo caso, la conducta ilicita de otro afecta la persona o
patrimonio de alguien mas, sin embargo, podriamos hablar de otras clases de
victimas, las cuales son colocadas en dicha situacién por circunstancias ajenas a
un delito, ya sea por algun desastre natural, o algun accidente, por mencionar
algunas causas, por lo que dicha figura es estudiada desde la éptica de diversas
disciplinas, como la psicologia o la sociologia y no se encuentra reservada al
derecho, sin embargo, en la presente investigacibn nos avocaremos a tomar en
cuenta Unicamente ese tipo de victima, la del delito y a la de violacion de sus
derechos humanos, dado que una puede desembocar en la otra, que atafien a la

materia penal, que aqui interesa.

2.1.1 Conceptos y clases.

Es durante la resolucion 40/34 de 29 de noviembre de 1985, por parte de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en donde se intenta primero desarrollar

una definicion de victima, que indica que seran aquellas:

Personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados miembros, incluida la que proscribe el abuso de

poder.42

42 Sentencia 40/34, 29 de noviembre de 1985, Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de deltos y del abuso de poder. Disponible en
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/40/34&Lang=S
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En la actualidad, resulta dificil encontrar un concepto de victima que
desarrolle todas sus caracteristicas, dado que ésta ya no se reduce a ser el sujeto
pasivo del delito, o el ofendido, sino que se extiende, por ejemplo, a la existencia de

victimas potenciales y colectivas.

De acuerdo con las ideas de Galain Palermo al respecto de la figura de la
victima, ésta deberé ser aquella que "puede participar de un acuerdo de reparacion
que permita llegar a una resolucion del conflicto juridico-penal (paz juridica) y
ademas, que podria llegar a una resolucién del conflicto social (paz social), solo
puede ser aquella que ha sido ofendida por el delito, quien ha sufrido directamente
la conducta delictiva o que es la titular del bien juridico lesionado o puesto en

peligro.”

Para Sergio Garcia Ramirez, el destinatario de las resoluciones reparatorias
no se limita unicamente a la victima de la violacion cometida, “en este ambito cobra
presencia toda la comunidad, actual y futura, cuyos derechos se pretende asegurar
0 poner a salvo a través de resoluciones que al mismo tiempo que reparan

previenen”.

Es necesario que al respecto de la victima, hagamos una diferenciacién,
entre victima del delito y victima de violaciones a derechos humanos, dado que en

adelante podremos hablar indistintamente de ambos tipos.

Podriamos afirmar que el concepto de victima de violaciones a derechos

humanos es mas amplio que el de la victima del delito, considerando lo siguiente:
...son las personas que han sufrido dafios, individual o de forma colectiva, incluidas lesiones
fisicas, mentales, sufrimiento emocional, pérdida o menoscabo de importantes derechos

basicos. Las victimas son las que han directamente experimentado violaciones a los

4 Galain Palermo, Pablo, La reparacion del dafio a la victima del delito, 12. ed, Espafia, Tirant lo
Blanch,2010, p. 126.

4 Garcia Ramirez, Sergio, “Victima y reparaciones en la Jurisprudencia Interamericana (Resumen)”,
en Natarén Nandayapa, Carlos, y otros (Coordinadores), Las victimas en el sistema penal acusatorio,
México, UNAM, 2016, p.65
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derechos humanos y al derecho humanitario, asi como a los miembros de sus familias

inmediatas.4®

José Zamora Grant* hace algunas precisiones al respecto, que nos ayudaran
a diferenciar a las victimas del delito y a las victimas de violaciones a derechos

humanos, las cuales se aprecian en la siguiente tabla comparativa:

Tabla 2 Diferencias entre victima del delito y de violacion de derechos humanos.

Los delitos son cometidos por Su comisién se da por un acto de
personas, ya sean servidores autoridad o con su anuencia.
publicos o no.

Los delitos se actualizan si hay una  Afectan un derecho sustantivo como la

prescripcion tipica de la conducta, vida, la igualdad, entre otros, dichas
con consecuencias juridico-penales violaciones pueden ser a su vez
(sancion) delitos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conceptos de Zamora Grant.

Nuestro autor, ademas afirma que “Una victima del delito deviene tal por la
afectacién a un bien juridico tutelado por el Derecho Penal, y su condicion de victima
la convierte en potencial victima de violaciones a sus derechos humanos al
momento que entra en contacto con la justicia penal, ya sea por acciones u
omisiones de quienes la operan; es cuando las vulnerabilidades de las victimas se
hacen més evidentes y donde el debido acceso a la justicia para ellas se vuelve un

derecho indispensable.”’

4 AGONU. Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. Resolucion 60/147. 16 de
diciembre de 2005. Disponible en: http://www2.ohchr.org/spanish/law/reparaciones.htm (19 de junio
de 2013).

46 Zamora Grant, José, “Acceso a la justicia a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
en México”, en Zamora Grant, José y Garcia Mercader, Emilio José (Directores), Acceso a la justicia
a victimas del delito y violaciones a los derechos humanos en Iberoamérica, Murcia, Diego Marin
Librero- Editor, 2016, p.13

47 [dem.
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De lo anterior podemos inferir que la victima del delito puede a su vez
convertirse en una victima de violacion a derechos humanos, ello mediante el duro
proceso de denuncia y el arduo camino de obtencién de justicia, dado el
sometimiento a revictimizacion por parte de las autoridades, que deberian velar por

Su proteccion y atencion.

Es asi como la Ley General de victimas contempla a ambos conceptos como

objeto de su proteccion, ello en su articulo 2 fraccién I, que a la letra indica:

l. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos
consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos

humanos;*8

Podemos mencionar también que, en el &mbito internacional, se habla de
sujeto lesionado o victima de la violacion de derechos humanos, cuyos derechos se

encuentran protegidos por todos los instrumentos internacionales.

Cabe hacer mencién de la diferenciacion entre la victima directa, indirecta,
potenciales y colectivas, que también se contemplan en la citada Ley, pudiendo

entonces establecerse la siguiente clasificacion:

e Victimas directas: Son quienes sufren algun dafio, menoscabo, puesta en

peligro o lesion de sus bienes juridicos o derechos;

e Victimas indirectas: Son los familiares o las personas a cargo de las victimas

directas que tengan una relacion inmediata con ellas;

48 Céamara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ley General de Victimas, México, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013, articulo 2, fraccion I.
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e Victimas potenciales: Aquellas personas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima o impedir o detener la violacion de

derechos o la comisién de un delito.

e Victimas colectivas: Grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses 0 bienes juridicos
colectivos como resultado tanto de la comision de un delito como de violacion

de derechos.*®

Dicha terminologia respecto de las victimas se contempla también —si no es
gue anterior a la Ley de nuestro pais- dentro de las reparaciones efectuadas en la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, en donde dichos términos han sido
utilizados y discutidos conceptualmente dentro del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos®, de dicha discusion deriva la definicion que de “parte
lesionada” se tiene, éste como beneficiario de la reparacion, la jurisprudencia de la
Corte IDH indica que “parte lesionada es aquella a quien se le viola un derecho

consagrado en la Convencion y por ende a quien se le debe reparar™?.

La jurisprudencia de la Corte IDH tuvo tres etapas o fases principales, en las
cuales el concepto del beneficiario de las reparaciones se fue ampliando, en la
actualidad se contempla que toda victima en el caso es parte lesionada y por lo
tanto beneficiaria, se englobara entonces tanto a victimas directas e indirectas, y
qgue tienen el derecho a que se le repare el dafio causado, es decir, son los

beneficiarios de este derecho. Veamos brevemente cada una de las fases:

Primera fase: La Corte IDH dispone que los familiares de la victima o
victimas, podran ser reparados, ya sea por una sucesion, o como beneficiarios por

afectacion de violaciones sin ser victimas directas.>

4 Cfr. Zamora Grant op.cit., p.p.28-29
%0 Cfr. Calder6n Gamboa, op.cit., p. 27
51 Cfr. idem.

52 Cfr. Ibidem, op.cit., p.29
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Segunda fase: Corresponde a aquella en donde se identifican a los familiares
como “parte lesionada”, dado que se encontraban en calidad de victimas directas
de violaciones, cuando hubiesen sido victimas de violacion a su integridad,

proteccion judicial, garantias judiciales, entre otros.*

Dentro de la jurisprudencia de la Corte se tuvieron casos diversos al
respecto, como es el Caso del Caracazo vs Venezuela en el afio 2002, en donde
los familiares de las 44 victimas fueron considerados finalmente como los
beneficiarios de reparaciones, ello ademas con una condicion de personas
afectadas por los homicidios, desapariciones y las lesiones sufridas por sus seres
queridos y como victimas directas de la violacion de los articulos 8 y 25 de la

Convencion.>

Ampliando la Corte ademas, el derecho a la indemnizacion por los dafios
sufridos, incluso teniéndose el derecho de transmitirse por sucesion a los
herederos.>® Es asi como el concepto de victima se amplia a las personas que por
su cercania con quienes fueron objeto de la violacién principal se vieron afectadas
por un sufrimiento adicional, por una u otra causa, por ejemplo el desconocimiento

del paradero del cuerpo.®®

En la actualidad y como parte de una ultima fase, la practica de la Corte IDH
ha consistido en “declarar victimas de un derecho sustantivo del CADH a familiares
indirectos con el fin de ser acreedores de una reparacion”, lo que de acuerdo con

Calderén Gamboa, ha provocado “la marginalizacion y exclusion del caso a victimas

53 |bidem, p.31

4 En el caso Caracazo vs Venezuela, Sentencia del 29 de agosto de 2002, el Estado de Venezuela
ejercio acciones desproporcionadas contra la poblacion de Caracas, debido a una serie de disturbios
ocasionados en ese territorio, dichos actos fueron contenidos por fuerzas militares integradas por
jovenes de escasa edad, armados e inexpertos, incluso hubo suspensién de algunas garantias y
aplicacién de un toque de queda, se registraron 44 muertes, por lo que la Corte IDH sentencié los
actos del Estado y la reparacion de dafio utilizando diversas medidas.

55 Calderén Gamboa, op. cit. p.33

56 [dem
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indirectas que sufrieron un dafo, pero que por falta de acreditacion como victimas
del caso no son consideradas parte lesionada y, de este modo, recibir una

reparacion.™’

A manera de conclusion al respecto de la practica actual y la Jurisprudencia

de la Corte IDH, Calderon Gamboa refiere que:

... es relevante que la Corte retome la distincién adoptada en la segunda etapa, entre el
concepto de victima directa como victima del caso y, cuando lo amerite, otorgar
reconocimiento de una violacién a la victima indirecta, como se puede derivar de la
denegacidn de justicia; en el mismo sentido, que reconozca en la fase de reparaciones que

otras personas que asi lo acrediten pueden sufrir dafios con motivo de la violacién principal

y que éstas sean reconocidas como beneficiarias de la reparacion.>®

Las reformas de 2008 y 2011 efectuadas a la Constitucion, en cuanto a lo
referente a las victimas, tuvieron como fin, una ampliacién de derechos para ésta,
el reconocimiento a sus derechos humanos, lo cual podemos apreciar desde el
parrafo tercero del articulo primero constitucional, el cual amplia el respeto a los
derechos humanos mediante la obligacion de la observancia tanto de la
Constitucion, como de tratados internacionales celebrados por México buscando

siempre la proteccion mas amplia de la persona.

2.2. Lareparacion integral del dafio.

Para Galain Palermo, la naturaleza juridica de la reparacion del dafio, no
debe ser confundida con aquella que es concedida en materia civil cuando se habla
de resarcimiento civil o0 compensacion del dafio, las cuales tienen un caracter
totalmente privado, que incluso se calcula monetariamente y que nos menciona “es

la sede natural para obtener la satisfaccion de los intereses de la victima”: *°

57 |bidem, p.35
58 Calderén Gamboa, op.cit. p.36
59 Galain Palermo, op.cit., p. 90
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La reparacion del dafio, no podra ser determinada mediante tablas de
valores, ya que el dafio causado no puede determinarse siempre de la misma forma,

ni la indemnizacion sera el unico medio de repararlo.

Para Galain Palermo, un concepto como la reparacién, como concepto e

institucién de la materia penal, debe contar con los fines siguientes:

e Que se solucione juridicamente el conflicto imponiendo el Derecho sobre el
injusto.

e Que se prevenga a los autores potenciales y a las victimas potenciales
(generalmente a través de la sentencia)

¢ Que se "enmiende" al autor con la ejecucién de la pena y, ademas, cada dia
con mayor exigencia

¢ Que se componga el problema social causado por el delito y

¢ Que se reconozca al ofendido como sujeto de derechos.®

2.2.1. Concepto de dafio.

Antes que nada, debemos determinar qué comprendera el dafio causado a
una persona, por guardar aspectos mas amplios, podemos considerar lo
determinado por la Jurisprudencia de la Corte IDH, dado que a través de ella los
conceptos relativos a la reparacién se han perfeccionado, ello desde un punto de

vista integral.

Es asi, como, ante el caso de violaciones a derechos humanos, se determina

que el dafo puede ser material e inmaterial.

2.2.1.1. Dafio Material.

€ |bidem, p. 91.
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La Corte IDH se ha pronunciado al respecto con el siguiente concepto: “la
pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con
motivo de los hechos y las consecuencias de caracter pecuniario que tengan un
nexo causal con los hechos del caso™?, por lo que, se contemplan en este tipo de
dafo, a su vez, el dafio emergente, la pérdida de ingresos, el lucro cesante y el dafio

al patrimonio familiar.

Dafio emergente: Que se traduce en todos aquellos gastos que la victima
debe cubrir dado el acto que le causo6 afectacion, pudiendo comprender también
una compensacion, exigiéndose acreditar el vinculo entre el dafio reclamado y la

violacién sufrida.

Toda vez que para determinar el monto compensatorio por este tipo de dafio
se toman en cuenta diversos factores como gastos por la muerte de una persona,
trAmites, gestiones, alimentacion, hospedaje, traslado, médicos y psicolégicos,
entre otros, se ha determinado lo siguiente “la medida por excelencia para reparar
este dafio ha consistido en la indemnizacién compensatoria, para lo cual la Corte
IDH ha establecido cémo debe distribuirse dicho monto y el plazo para su

cumplimiento”.%?

Lucro cesante o pérdida de ingresos: Referente a aquellas pérdidas que
menoscaban el patrimonio de una persona o personas, dada la existencia de una
violaciéon a sus derechos humanos. El Tribunal IDH la define “aplicando un criterio
de compensacion que comprende los ingresos que habria recibido la persona

durante su vida probable...se establece la pérdida de ingresos en casos en los que

61 Caso Bamaca Velasquez vs Guatemala. Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de febrero de
2002. Serie C No. 91, parr. 43; Caso de la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala. Excepcién
preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas- Sentencia de 24 de noviembre de 2009. Serie Con., parr.
275 y Caso Manuel Cepeda Vargas vs Colombia. Excepciones preliminares, Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 26 de mayo de 2010. Serie C No. 213, parr. 242.

62 Calderén Gamboa, op.cit., p. 47
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la persona ha sido ejecutada extrajudicialmente o ha sido victima de desaparicion

forzada”. 63

Aspectos importantes que la Corte ha tomado en cuenta para determinar el
monto a indemnizar por este tipo de dafio es: Tomar en cuenta el salario minimo
vigente en el Pais a falta de datos concretos sobre los ingresos de la victima, el
tiempo que ésta permanecio sin laborar a causa de la violacion, si la persona se
encontraba estudiando y si era probable su graduacion, dado que sus ingresos

serian mayores al ser profesionista.®*

Dafio al patrimonio familiar: Tomandose en cuenta los gastos y el detrimento
a la economia de la victima y sus familiares, dada la violacion a los derechos
humanos existente, ellos relativos a actos consecuencia de los hechos que
causaron tal alteracion a la vida que se tenia, como la reubicacién del nacleo
familiar, obtencion de nuevos modos de ganarse el sustento, o el dafio a la salud de
los miembros, para con ello, lograr la reincorporacion a la sociedad. Por lo que la
indemnizacién que se considere debera distribuirse entre los miembros de la

familia.®®

2.2.1.2. Dafio Inmaterial.

De acuerdo con el Tribunal de la Corte IDH el dafio inmaterial comprende
“tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus

allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como

8 Cfr. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de 21 de
julio de 1989. Serie C No. 7., parrs. 46-47, y Caso Anzualdo Castro vs. Per(. Excepcién preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 22 de septiembre de 2009, Serie C No. 202, parr. 213.
64 Cfr. Caso Cantoral Benavides vs. Perd. Reparaciones y Costas. Sentencia de 3 de diciembre de
2001. Serie C. No. 88, parr. 49. “que esta probado que Luis Alberto Cantoral Benavides realizaba,
cuando fue detenido, estudios de biologia; que era previsible que su graduacién como bidlogo se
efectuara en 1996 y que al momento de los hechos no tenia un trabajo estable pero realizaba labores
pedagogicas informales, que le permitian obtener algunos ingresos ocasionales.”

65 Cfr. Casos Cantoral Benavides vs. Perl. Reparaciones y Costas, op. cit.,, parr. 76; Bamaca
Velazquez vs. Guatemala, op. cit., parr. 54, inciso a; Caso del Penal Miguel Castro Castro vs. PerU,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 427.
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las alteraciones, de caracter no pecuniario, en condiciones de existencia de la

victima o su familia”®®

La Corte ha considerado al respecto otorgar a las victimas, una cantidad, en
equidad, para compensar dicho tipo de dafio, que no requiere de pruebas, dado que
es evidente, al ser algo natural la serie de sentimientos que una persona sometida
a situaciones de violacion de derechos humanos experimenta y sufre, cuyo dafio va
mas alla de la situacion actual en la que pueda encontrarse, toda vez que tiene

consecuencias en el futuro.

La Corte ha considerado extensivo a los familiares de la victima dicho dafio,
dada la cercania a ésta, de la misma forma, la afectacion que sufren ante la

desaparicion o fallecimiento de la victima, la cual no es necesario demostrar.

Dentro del dafio inmaterial podemos contemplar distintos tipos: Dafio moral

y psicoldgico, fisico, al proyecto de vida y, dafios colectivos y sociales.

Dafio moral y psicolégico: El dafio moral ha sido de los méas estudiados y
precisados dentro de la Jurisprudencia de la Corte IDH, éste incluye:

“...perjuicios en la honra, el sufrimiento y el dolor que se derivan de la violacion. Es el
resultado de la humillacién a que la victima es sometida, del desconocimiento de su dignidad
humana, del sufrimiento y dolor que se le causa como consecuencia de una violacién de sus

derechos humanos”.%’

Es un dafio que se considera evidente, dado que al comprobarse que la
victima fue sometida a alguna agresion, violacion o vejamen, obviamente se le

causa un sufrimiento de naturaleza moral, que no necesita comprobacion.

66 Cfr. Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala. Reparaciones y
Costas. Sentencia de 26 de mayo de 2001. Serie C No. 77, parr. 84, y Caso Chitaty Nech y otros vs.
Guatemala, op. cit., nota 275.

67 Cfr. El Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos. Aspectos Institucionales
y procesales. San José, I1IDH, 2000, pp. 516 y 833.
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El dafio psicologico, muy cercano al dafio moral, es aquel en el que se afecta
el aparato psiquico dada la alteracion que sufre la victima por la violacion de sus

derechos humanos.

En la reparacion de este tipo de dafios la Corte ha otorgado indemnizaciones
y medidas de satisfaccion, rehabilitacion y restitucion, que mas adelante

explicaremos.

Dafio fisico: Este tipo de dafio es relativo a cualquier alteracion en el cuerpo,
que cause afectacion a la persona, la Corte lo define como aquellos manifestados
en cualquier modificacion del estado normal del cuerpo humano, ya sea por entes

fisicos, quimicos o biologicos.%®

Este tipo de dafio se ha reparado mediante medidas de rehabilitacion,

indemnizacion y satisfaccion.

Dafio al proyecto de vida: Esta categoria de dafio, a pesar de haber sido
controvertido en la Corte IDH, ha sido desarrollado por ella, teniendo como fuente
el Caso Loayza Tamayo vs Peru y cuya consolidacion vino con el Caso Cantoral

Benavides vs Per(.%

La Corte al respecto se ha pronunciado en el sentido de que el dafio al
proyecto de vida difiere de los conceptos relativos al lucro cesante y dafio
emergente, que antes ya se explican, si no que “atiende a la realizacién integral de
la persona afectada segun su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades

y aspiraciones, que le permiten fijarse razonablemente determinadas expectativas

8 Casos Garrido y Baigorra, “Panel Blanca” (Paniagua Morales y otros), Bamaca Velasquez, Del
Caracazo, Bulacio, Molina Theisen, Comunidad indigena Yakye Axa, Fermin Ramirez, Raxcaco
Reyes, Masacre de Mapiripan, Masacre de Pueblo Bello, Masacres de ltuango, Montero Aranguren
y otros (Retén de Catia).

8 Calderén Gamboa, op.cit., p. 40
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y acceder a ellas””, dicho concepto, nos dice Calderén Gamboa, se vincula con la
realizacion personal™ y “se sustenta en las opciones que el sujeto puede tener para
conducir su vida y alcanzar el destino que se propone (que son) la expresion y

garantia de la libertad”’?

El concepto de dafio al proyecto de vida implica tal menoscabo a la vida de
una persona, dado el impedimento a que se realice el proyecto de vida de una
persona que era no solo posible, sino probable, dadas las condiciones que tenia

antes de sufrir la afectacion, cuyo dafio es de muy dificil reparacion.

Mientras que en el Caso Loayza Tamayo dicho concepto no pudo traducirse
en un monto indemnizatorio para la victima, en el Caso Cantoral Benavides, se tomo6
en cuenta que, de no haber existido el dafio a la victima, su vida hubiera tomado
otro curso probable, dado que se impidié su desarrollo vocacional, asi como sus
“aspiraciones y potencialidades””, ello tomando en cuenta su formacion educativa
y profesional, por lo que a la victima se le proporcion6 una beca para llevar a cabo
sus estudios universitarios, para los costos tanto de la carrera, como de
manutencion, para asi darle acceso a la victima a un nuevo abanico de

posibilidades, que antes le fueron arrebatadas.

La reparacion de este tipo de dafio, sera efectiva en el caso de que la victima
aun viva, para ayudar a encaminar de nuevo su proyecto de vida, o proporcionarle

la oportunidad de elegir uno nuevo, toda vez que ante su fallecimiento es imposible.

Dafios colectivos y sociales: dicha violacion de derechos no recae sobre una
persona sino sobre un grupo de personas o una poblacion, afectandolos mas a una

escala grupal que por cada individuo, como por ejemplo masacres, o dafo a los

0 Caso Loayza Tamayo vs. Perl. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27 de noviembre de 1998.
Serie C no. 42, parr. 147.

"1 Calderén Gamboa, op.cit., p. 41

2 Caso Loayza Tamayo vs. Pery, op.cit. parr. 148.

3 Caso Cantoral Benavides vs. Peru. op.cit., parrs. 60 y 80.
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derechos de pueblos originarios. Las medidas que se han empleado son aquellas

consideradas restitutorias, indemnizatorias, medidas de satisfaccion, entre otras.

Una vez teniendo bien definidos los conceptos tanto de dafio material, como
el inmaterial, podemos dar cuenta de la importancia que reviste el hecho de que se
efectle la reparacién de ambos tipos de dafo, a la victima del delito o de violacion
de derechos humanos, toda vez, que tanto el detrimento en el patrimonio de la
victima u ofendido, cubiertos por una indemnizacion que le ayude a recuperar el
estado econémico que conservaba, como lo es el efectuar medidas que propicien
una rehabilitacion de la persona en aspectos trascendentales como el fisico y el
moral-psiquico, serdn coadyuvantes en el logro de la reparacion integral del dafio y
le proporcionan a la victima una atencion efectiva y la posible construccion de un

nuevo proyecto de vida.

2.2.2. Medidas de reparacion integral del dafo.

A lo largo de la evolucion del concepto de lo que debe englobar la reparacion
integral del dafo, la Corte IDH ha ido integrando diversas medidas a tomar en el
caso de cada tipo de dafio que se presenta, considerando ademas la situaciéon
concreta del caso, dado que cada uno tiene sus propias caracteristicas, por lo que
mas alla de una aplicacion literal de la ley, una verdadera reparacion integral debera
ser mas bien, una interpretacion de ésta en cada caso concreto. Cabe sefalar que,
como podremos apreciar, las medidas enlistadas dan muestra de ello, ya que son

cada vez mas especificas y menos genéricas.

Toca entonces, enlistar los diferentes medios de reparacion que la Corte ha
considerado en sus sentencias en materia de reparaciones, cuya clasificacion,
ademas, es tomada de los “Principios y directrices basicos de reparacion de las
Naciones Unidas”.
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1)

2)

3)

4)

Restitucion: Consiste en la pretension de devolver a la victima la situacién en
la que se encontraba antes de que se cometiera la violacién en su contra,
comprendiendo ademas la restitucion material, es decir, de bienes y valores,
asi como la de derechos, comprendiéndose en ella, la libertad. Dentro de
esta medida tendremos también la reincorporaciéon de la victima a su cargo
y pago de los salarios dejados de percibir, aquellas medidas necesarias para
la eliminacion de oficio de antecedentes penales, recuperacion de la
identidad, asi como la restitucion del vinculo familiar, la devolucion de tierras
tradicionales a miembros de la comunidad indigena y la extraccion segura de
explosivos enterrados en el territorio indigena y reforestacién de las areas
afectadas.

Rehabilitacion: En este tipo de medidas se incluye el tratamiento o asistencia
médica y psicologica, para reparar las afectaciones tanto psiquicas y morales
gue se hayan presentado.

Satisfaccion: Su objetivo es el de devolver a las victimas su dignidad y
ayudarlas a darle un nuevo sentido a su vida o0 en su caso, su memoria. Para
la Corte IDH, éstas medidas buscan enviar un mensaje de reprobacion hacia
las violaciones de derechos humanos, para asi contribuir a la no repeticion
de actos que las causen, otorgando a su vez a las victimas, un sentimiento
de satisfaccion. Dentro de las medidas de satisfaccion también encontramos
a la publicacion o difusién de la sentencia, el acto publico de reconocimiento
de responsabilidad, aquellas destinadas a la conmemoracion de las victimas,
o hechos y derechos, becas de estudio y conmemorativas, medidas
socioeconémicas de reparacion colectiva, ello principalmente a través de
fondos de desarrollo, entre otras medidas mas, destinadas a tratar casos muy

especificos.

Garantias de no repeticibn: como su nombre lo indica, su objetivo es
garantizar a la victima, o victimas, la no repeticion de los hechos,

comprendiendo aplicacion de medidas tales como capacitaciones e incluso
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5)

reformas a las legislaciones. Calderéon Gamboa nos indica que dichas
medidas también deben tener un nexo causal (aunque éste sea amplio o
como victima potencial) con la violacion determinada en el fondo.” Estas
medidas de reparacion, recaen principalmente en la prevencion que el
Estado haga mediante diversos medios para evitar la aparicion de nueva
cuenta, de conductas que causen violaciones de derechos humanos, ello
principalmente se refiere a la adopcion de medidas de derecho interno de los
estados. Dichas medidas se dividen en dos grupos: Capacitaciones en
materia de derechos humanos para los funcionarios publicos y las medidas

de derecho interno, entre ellas, legislativas y administrativas, entre otras.

Obligacion de investigar los hechos, determinar los responsables y, en su
caso, sancionar: La importancia de ésta recae, en que, en la practica, es de
las primeras medidas que se toman, o deben tomarse, al atender a la victima,
por lo que la Corte IDH la analiza de manera autonoma a las demas medidas
de satisfaccion, dado que se contempla dentro de ese tipo de medidas,

dentro de los Principios y directrices basicos en la materia.

Esta medida es sumamente complicada de cumplir dentro de los estados,

dado que su eficacia dependera de la correcta integracion de los expedientes y
tramites por parte de las autoridades, desde el inicio de la investigacion, lo cual
presenta aun, fallos en nuestro sistema judicial, aunado a las deficiencias
institucionales y estructurales, que no permiten que se lleve a término, por lo que
nos encontramos con que la realidad, no de cada caso concreto, sino en general,

no es muy esperanzadora.

Dentro de este tipo de medidas se contemplan, ademas, la de investigacion,

determinacion, enjuiciamiento y, en su caso, sancion de todos los responsables

74 Calderén Gamboa, op. cit., p.68.
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materiales e intelectuales, investigacion administrativa, y la determinacion del

paradero de la victima.

6)

7

Indemnizaciobn compensatoria: Dicha medida es comunmente utilizada
dentro de la jurisprudencia de la Corte IDH, y cumplimentada en mayor
medida por los estados, el concepto de dicha medida engloba la valoracion
de dafios materiales e inmateriales, para determinar, de acuerdo a los dafios
recibidos por la victima, una justa indemnizacion que los compense, lo cual
no significa, de acuerdo con la jurisprudencia de la SCJN, el
empobrecimiento ni enriquecimiento para la victima o victimas, guardando

relacion con la sentencia dictada.

Costas y gastos: La Corte IDH analiza estas medidas por separado de las

indemnizaciones, al respecto sefiala lo siguiente:

(...) Las costas y gastos hacen parte del concepto de reparacion, toda vez que la
actividad desplegada por las victimas con el fin de obtener justicia, tanto a nivel
nacional, como internacional, implica erogaciones que deben ser compensadas
cuando la responsabilidad internacional del Estado es declarada mediante una
sentencia condenatoria. En cuanto a su reembolso, corresponde al Tribunal apreciar
prudentemente su alcance, el cual comprende los gastos generados ante las
autoridades de la jurisdiccién interna, asi como los generados en el curso del
proceso ante este Tribunal, teniendo en cuenta las circunstancias del caso concreto
y la naturaleza de la jurisdiccion internacional de proteccion de los derechos
humanos. Esta apreciaciéon puede ser realizada con base en el principio de equidad
y tomando en cuenta los gastos sefalados por las partes, siempre que su quantum

sea razonable.

Puntualiza Calderén Gamboa sefialando que, el concepto de costas y gastos

comprende entonces tanto honorarios como gastos de tramitacion del caso

5 Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina. Reparaciones y Costas. Sentencia de 27de agosto de
1998. Serie C No. 39, parr.,82; Caso Chitay Nech y otros vs. Guatemala, Excepciones preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 25 de mayo de 2010. Serie C No. 212, parr. 285, y
Caso Manuel Cepeda Vargas vs. Colombia. Excepciones preliminares, Fondo y Reparaciones.
Sentencia de 26 de mayo de 2010 Serie C No. 213, parr. 258.
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(transporte, servicios de comunicacion, entre otros), sefialando también que, al no
existir parametros internacionales relativos al cobro de honorarios, es complicado

para la Corte determinar un monto uniforme.”®

Respecto de lo que engloba el concepto de reparacion podemos analizar la

siguiente Jurisprudencia de la Suprema Corte:

DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION INTEGRAL O JUSTA
INDEMNIZACION. SU CONCEPTO Y ALCANCE.

El derecho citado es un derecho sustantivo cuya extension debe tutelarse en favor de los
gobernados, por lo que no debe restringirse innecesariamente. Ahora bien, atento a los
criterios emitidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, el derecho a la
reparacion integral permite, en la medida de lo posible, anular todas las consecuencias del
acto ilicito y restablecer la situacién que debi6 haber existido con toda probabilidad, si el acto
no se hubiera cometido, y de no ser esto posible, procede el pago de una indemnizacion
justa como medida resarcitoria por los dafios ocasionados, lo cual no debe generar una
ganancia a la victima, sino que se le otorgue un resarcimiento adecuado. En ese sentido, el
derecho moderno de dafios mira a la naturaleza y extension del dafio a las victimas y no a
los victimarios. Asi, el dafio causado es el que determina la naturaleza y el monto de la
indemnizacion, de forma que las reparaciones no pueden implicar enriquecimiento ni
empobrecimiento para la victima o sus sucesores; ademas, no se pretende que la
responsabilidad sea excesiva, ya que debe subordinarse a requisitos cualitativos. Por otro
lado, una indemnizacion sera excesiva cuando exceda del monto suficiente para compensar
a la victima, sin embargo, limitar la responsabilidad fijando un techo cuantitativo implica
marginar las circunstancias concretas del caso, el valor real de la reparacion o de la salud
deteriorada; esto es, una indemnizacion es injusta cuando se le limita con topes o tarifas, y
en lugar de ser el Juez quien la cuantifique justa y equitativamente con base en criterios de
razonabilidad, al ser quien conoce las particularidades del caso, es el legislador quien,

arbitrariamente, fija montos indemnizatorios, al margen del caso y de su realidad.””

76 Cfr. Calderén Gamboa, op.cit., p.91.
77 Tesis 1a./J. 31/2017, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Tomo |,

Abril de 2017, p. 752.
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La jurisprudencia emitida contiene varios puntos, que, si bien se relacionan
profundamente, dejan claras varias situaciones, sobre el alcance de una justa
reparacion, basada en el alcance del dafio, lo cual no debe valorarse con base a un
estandar cuantitativo establecido por el legislador, lo cual seria arbitrario, sino que
para que sea una reparacion justa, la indemnizacion debera ser establecida por el
Juez, que es quien conoce el caso concreto y sus circunstancias, con base a
criterios de razonabilidad. Para méas claridad podemos establecer los siguientes

puntos:

1. El derecho fundamental a una reparacion integral no debe restringirse
innecesariamente.

2. El derecho a la reparacién integral permite, en la medida de lo posible, anular
todas las consecuencias del acto ilicito y restablecer la situacion que debié haber
existido si el acto no se hubiera cometido, de no ser posible se procede al pago de
una indemnizacion justa.

3. La indemnizacion no debe generar ganancia a la victima, sino un resarcimiento
adecuado.

4. El derecho moderno de dafios mira a la naturaleza y extensién del dafio a las
victimas y no a los victimarios.

5. El dafio causado determina la naturaleza y monto de la indemnizacion.

6. Las reparaciones no pueden implicar enriqguecimiento ni empobrecimiento para la
victima o sus sucesores.

7. La responsabilidad debe subordinarse a requisitos cualitativos.

8. Una indemnizacion sera excesiva cuando exceda el monto suficiente para
compensar a la victima.

9. Limitar la responsabilidad fijando un techo cuantitativo implica marginar las
circunstancias concretas del caso, el valor real de la reparacion o de la salud
deteriorada.

10. Una indemnizacién es injusta cuando se le limita con topes o tarifas.

11. El Juez debe ser quien cuantifique justa y equitativamente con base en criterios

de razonabilidad, ya que conoce las particularidades del caso.
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12. No debe ser el legislador quien arbitrariamente fije montos indemnizatorios al

margen del caso y de su realidad.

Para Galain Palermo, la reparacion deberia reunir determinadas cualidades:

e En primer lugar, tendria que servir a finalidades de naturaleza social,
trascender del resarcimiento del dafio de la victima directa y contemplar a la
victima potencial.

e En segundo lugar, la reparacion deberia cumplir con la misma funcion y
finalidad que la pena; y por ultimo,

e Tendria que consistir en un medio menos violento que la pena, que permita

poner fin al conflicto juridico.”

Qué comprende entonces la reparacion del dafio, pues bien, una vez que se
han analizado los conceptos relativos a la victima, asi como enumerado tanto los
tipos de dafio que pueden ser causantes de violacién de derechos humanos a ésta,
asi como las medidas que se emplean para reparar dicho dafio, podemos sefialar,
que la reparacion integral del dafio sera aquella serie de mecanismos que el Estado
debera emplear para restituir a una persona, con el mayor alcance posible, la
situacién que su vida (patrimonio, salud, estatus socio-econdémico, académico,
profesional, entre otros) tenia, antes de que se cometiera el delito, o acto que pudo

causar incluso, una violacién a sus derechos humanos.

Dicha restitucién de las cosas al estado que guardaban antes de que se
cometiera el delito, no puede ser interpretada en ese sentido civilista que contempla
la mera indemnizacién, ya que devolver las cosas al estado en el que se
encontraban no contempla sélo ese aspecto, es mucho mas amplio, "la reparacion
en sentido normativo (reparacion del ordenamiento juridico) pretende devolver el
equilibrio roto por el delito a través de la imputacion de una consecuencia juridico-

penal al autor (pena), que compense el injusto y repare el dafio social."”®

78 Galain Palermo, op. cit. p.92
7® Galain Palermo, op.cit., p. 104.
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Galain Palermo se inclina a la reparacion del dafio que logre un doble fin: la
satisfaccion de la victima y la sustitucion de la pena mediante mecanismos
alternativos que ayuden a cumplir lo primero, lo cual es sumamente interesante y

da para su estudio en un siguiente trabajo de investigacion.

En la actualidad, aun con el redescubrimiento de la figura de la victima,
tenemos por cierto en la practica, la satisfaccion de ésta se relega por el castigo
impuesto al delincuente, dado que se prima el interés del Estado como parte
ofendida, haciendo de dicho castigo el medio intimidatorio para evitar la comision
de futuros actos delictivos, protegiendo victimas potenciales, pero no logrando la
efectiva reparacion del dafio para las victimas directas, lo cual se considera un
derecho que la victima tiene dentro del derecho penal, cuya importancia va a la par

de la reparacion a la sociedad.
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CAPITULO 3

3. Anélisis del marco juridico e institucional mexicano aplicable a la atencion

integral a la victima.

3.1. Marco juridico mexicano y Jurisprudencia de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.

Es de suma trascendencia enfocarnos un poco en el marco juridico para la
victima y la atencion que del debe ser brindada, toda vez que las reformas
constitucionales traen aparejado un cambio —esperamos- radical a su situacion de

olvido en el proceso penal y la garantia de sus derechos.

...en el sistema juridico en México, se utilizaba el conflicto entre particulares simplemente
como el elemento que provocaba la actividad de implementar una vision de Estado sobre
cémo debia ser la sociedad. Esto explica por qué se ha olvidado a la victima dentro del
proceso, ya que en realidad el proceso no estaba pensado en los conflictos particulares, sino

en el hecho de ser una herramienta de implementacién de las politicas publicas.8°

3.1.1. Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. —

Dado que del contenido del parrafo tercero adicionado el 10 de junio de 2011
al articulo primero Constitucional, se desprende la obligacion del Estado para
“...prevenir, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la Ley™®!, podemos establecer a dicho articulo como

fundamento de la proteccion a las victimas.

Por otra parte, el articulo 20 que contiene los principios generales del proceso

penal, nos habla en su inciso A., fraccion | que uno de los objetos del proceso es

8 Natarén Nandayapa, Carlos, “Breves consideraciones sobre la proteccion procesal de la victima
en en el nuevo sistema de justicia penal”, en Natarén Nandayapa, Carlos, y otros (Coordinadores),
op cit., p. 192.

81 Cfr. Articulo 1°. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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gue los dafios causados por el delito se reparen, lo cual nos deja ver la importancia
que la victima reviste ahora dentro del proceso, en el cual, su derecho a una

reparacion integral toma gran fuerza.

Pasando a la lectura del articulo 20 inciso C de nuestra Carta Magna,
podemos percatarnos que este recién reformado articulo, apenas en 2008, al
parecer enliste pocos derechos de la victima, o del ofendido, pareciera que esas VIl
fracciones no alcanzan a abarcar lo que conlleva el tratar de dar atencion a la victima
y al dafio o menoscabo que pudo haber sufrido, pero como pudimos analizar en el
capitulo primero del presente trabajo, el llegar a este momento ha sido un arduo
camino de redescubrimiento de la victima, aceptando con ello que ésta siempre ha
estado oculta, olvidada por la Ley, subsumida por el Estado y su deber de castigar
y obtener éste su propio pago por la falta cometida, nos hemos dado cuenta que el
derecho penal no fue construido alrededor de la figura de la victima, sino del

imputado.

Cabe sefalar los principios contenidos en el citado articulo 20, inciso C de

nuestra Carta Magna, que a la letra indican:

C. De los derechos de la victima o del ofendido:
I. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la

Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal;

Il. Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o elementos de
prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como en el proceso, a que se
desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los

recursos en los términos que prevea la ley.

Cuando el Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia,

deberéa fundar y motivar su negativa;

Ill. Recibir, desde la comision del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia;
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IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico
estara obligado a solicitar la reparacion del dafio, sin menoscabo de que la victima u ofendido
lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

La ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de reparacién del

dafo;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: cuando
sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de personas, secuestro
o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su proteccion,

salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.

El Ministerio Publico debera garantizar la proteccién de victimas, ofendidos, testigos y en
general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberan vigilar el buen

cumplimiento de esta obligacién;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccién y restitucion

de sus derechos, y
VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la investigacion

de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio, desistimiento de la accion

penal o suspension del procedimiento cuando no esté satisfecha la reparacion del dafio.8?

Como podemos apreciar, en su mayoria estos derechos estan enfocados

principalmente al logro del acceso a la justicia para la victima, por encima de la

asistencia que le debe ser brindada.

Si bien, dichos derechos son sélo siete de los diez que se encuentran

contemplados como principios fundamentales de justicia en la “Declaracion sobre

los principios fundamentales de justicia para las victimas de delito y abuso de

poder”®, en la materia que nos ocupa especificamente, la Constitucion va mas alla,

82 Cfr. Constitucion Federal Articulo 20 inciso C
83 Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delito y abuso de
poder, Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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‘cuya redaccion permite la aplicacién de estandares mas amplios que la mera

indemnizacion.”®*

Para José Zamora Grant, tanto la reforma de 2008 en materia penal y de
seguridad, asi como la de 2011 en derechos humanos, se tradujeron en el desarrollo
de diversos derechos para las victimas, aunado a aquellos contenidos en el
apartado C del articulo 20 antes mencionados, tenemos también otros, plasmados
en los articulos 17 parrafo cuarto y 21 parrafo segundo. “... El derecho a optar por
algin mecanismo alternativo de soluciéon de conflicto y la posibilidad para los
“particulares” de ejercer directamente la accién penal sin depender del ministerio
publico, el que, por esta reforma, perdié el monopolio de la accién penal que le

caracterizd desde siempre.”®

Para continuar con el andlisis de los derechos de la victima nos limitaremos
a aquel que enmarca la actuaciéon del Sistema de Atencién a Victimas, en cualquiera
de sus ambitos, este es el derecho de la victima a que se le repare el dafio,
contenido en la fraccion IV del articulo 20 C. Si bien la asistencia juridica y el
derecho de atencion inmediata de caracter médico- psicolégica son también parte
de la atencion a la victima (fracciones | y Il del articulo 20 C), la importancia que
reviste la reparacion del dafio y la amplitud de sus conceptos abarca los objetivos

de la presente investigacion.

Para cumplir con el derecho a la reparacion del dafio, debemos tener en
cuenta la observancia por parte del Estado mexicano del marco internacional en
materia de victimas de violaciones a derechos humanos, que como en el capitulo
segundo se explica, podria abarcar también a las victimas del delito, por lo cual se

establece la obligacion del Estado de establecer mecanismos internos para cumplir

84 |os derechos de las victimas. Una interpretacién del articulo 20 C desde la perspectiva del bloque
de constitucionalidad en materia de derechos humanos. Juan Carlos Gutiérrez y Silvano Cantd, p.
2043, REVISTA 11 UNAM.
85 Zamora Grant, José, “Acceso a la justicia a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
en México” en op. cit., p.20
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con los objetivos de la reparacién, ello en cuanto a la atencion a las victimas, la
prevencion y el cumplimiento de las sentencias que condenen a la reparacion del

dafio, incluidos los sistemas de atencion a las victimas.88

En el mismo sentido, podemos referirnos a la evolucion que, del concepto de
la reparacion como un derecho de las victimas, asi como de sus familiares (victima
directa e indirecta) en la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia, cuya
perspectiva internacional se entrevé en el contenido de la tesis aislada Tesis: P.
LXVI11/2010, con namero de registro 163164, novena época, tomo XXXIIl, de fecha

enero de 2011, en materia Constitucional, que a continuacién se transcribe:

DERECHOS HUMANOS. SU VIOLACION GENERA UN DEBER DE REPARACION
ADECUADA EN FAVOR DE LA VICTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS
PODERES PUBLICOS COMPETENTES.

Las victimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares, tienen derecho a la
reparacion adecuada del dafio sufrido, la cual debe concretarse a través de medidas
individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la victima, asi como de medidas
de satisfaccion de alcance general y garantias de no repeticién, mediante los procedimientos
previstos legalmente para esos efectos, lo cual no es una concesion graciosa, sino el
cumplimiento de una obligacion juridica. Lo anterior deriva tanto del régimen previsto
constitucionalmente como de los instrumentos internacionales ratificados por México y de
los criterios de organismos internacionales, los cuales se manifiestan claramente en el
sentido de que es un derecho efectivo de las personas agraviadas a nivel fundamental

obtener una reparacion proporcional a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido.8”

Dicha tesis sefiala la reparacion del dafio, no como una funcién al arbitrio de

la autoridad, sino como una obligacion y un derecho humano, fundado en el deber

86 Cabe sefialar los principios 18 al 23 del instrumento “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y
obtener reparaciones”, los cuales contemplan las diversas formas de reparacion: Restitucion,
indemnizacion, rehabilitacién, satisfaccion y garantias de no repeticion.

87 Tesis aislada, Constitucional P. LXVII/2010, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, tomo XXXIII, enero de 2011, p. 28.
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de la observancia de los instrumentos internacionales a los que México se sujeta,
asi como a su propio marco constitucional, ademas de que dicha reparacion debera
ser adecuada y acorde a las violaciones sufridas, empleando medidas de reparacion

tanto a nivel individual como general.

Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. -

Respecto del tema que nos atafie, es importante analizar algunos articulos
de la Ley de Amparo en lo que respecta a la victima, ofendido y su derecho a la
reparacion del dafo.

El primer articulo a tomar en cuenta es el articulo 5, fraccion Ill, inciso b, en

el cual se sefiala como parte en el juicio de amparo:

“Ill.- El tercero o terceros perjudicados, pudiendo intervenir con ese caracter: (...)

b).- El ofendido o las personas que, conforme a la ley, tengan derecho a la reparacién del
dafio o a exigir la responsabilidad civil proveniente de la comisién de un delito, en su caso,
en los juicios de amparo promovidos contra actos judiciales del orden penal, siempre que

éstas afecten dicha reparacion o responsabilidad;..”

Asi como el contenido de articulo 10 de la misma Ley, el cual refiere a los
momentos en los que la victima y el ofendido como titulares del derecho a la
reparacion del dafio pueden promover el juicio de amparo, que a la letra indica:

“Articulo 10.- La victima y el ofendido, titulares del derecho de exigir la reparacion del dafio

o la responsabilidad civil proveniente de la comision de un delito, podran promover amparo:
I.- Contra actos que emanen del incidente de reparacion o de responsabilidad civil;
Il.- Contra los actos surgidos dentro del procedimiento penal y relacionados inmediata y

directamente con el aseguramiento del objeto del delito y de los bienes que estén afectos a

la reparacioén o a la responsabilidad civil; y,

68



lll.- Contra las resoluciones del Ministerio Publico que confirmen el no ejercicio o el
desistimiento de la accion penal, en los términos de lo dispuesto por el parrafo cuarto del
articulo 21 Constitucional.”

Respecto de la importancia del Juicio de Amparo para la victimay el ofendido

podemos analizar la siguiente tesis aislada:

VICTIMA U OFENDIDO DEL DELITO. TIENE LEGITIMACION PARA PROMOVER EL
JUICIO DE AMPARO INDIRECTO CONTRA LA RESOLUCION DE SEGUNDA
INSTANCIA QUE REVOCA EL AUTO DE FORMAL PRISION Y, EN SU LUGAR,
DECRETA LA LIBERTAD DEL INCULPADO POR FALTA DE ELEMENTOS PARA
PROCESAR, EN TANTO QUE ESA DETERMINACION AFECTA INDIRECTAMENTE SU
DERECHO A LA REPARACION DEL DARNO.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver el amparo en
revision 290/2013, del cual derivé la tesis aislada 1a. CXXVIII/2014 (10a.), de titulo y
subtitulo: "VICTIMA U OFENDIDO DEL DELITO. TIENE LEGITIMACION ACTIVA PARA
INTERPONER JUICIO DE AMPARO CONTRA LA RESOLUCION JURISDICCIONAL QUE
NIEGA LIBRAR UNA ORDEN DE APREHENSION (INTERRUPCION DE LA
JURISPRUDENCIA 1a./J. 85/2001).", estableci6é que la victima u ofendido del delito tiene el
caracter de parte activa en el proceso penal y, por ende, cuenta con legitimacion para
impugnar, mediante el juicio de amparo, no solamente tépicos relacionados directamente al
derecho fundamental a la reparacion del dafio, sino también aquellas resoluciones
jurisdiccionales de las cuales dependa, a la postre, dicho derecho, es decir, el cuerpo del
delito y la probable responsabilidad del imputado. Luego, teniendo en cuenta que la libertad
por falta de elementos para procesar, si bien no afecta directamente la reparacion del dafio,
porgue no se pronuncia sobre ese extremo, si impide de manera indirecta que la victima u
ofendido del delito obtenga el referido derecho fundamental, pues en caso de que la Sala
revoque el auto de formal prision y, en su lugar, decrete una resolucion de esa naturaleza,
jamas podria emitirse una sentencia condenatoria en la que se fincara esa sancion
reparatoria. En consecuencia, aquél tiene legitimacion para promover el juicio de amparo
indirecto contra la citada resolucion de libertad, con la pretension de demostrar que si se

acredita el cuerpo del delito o la probable responsabilidad penal del inculpado, pues es obvio
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que de ello dependera la continuacion del proceso en el que pueda llegar a dictarse una

sentencia en la que se condene al activo a la reparacion del dafio.28

De la lectura de la tesis anterior podemos dar cuenta de la importancia que
el Juicio de Amparo reviste en la lucha de la victima o el ofendido por la obtencion
de la reparacion del dafio, dado que se le reconoce la calidad de sujeto activo en el
proceso, y es éste el medio para hacer valer su interés, si bien, el hecho de que se
dicte auto en donde se resuelva la libertad del imputado no es un topico directo de
la reparacion del dafio, si se altera la posible sentencia en donde se condene a
dicha reparacion, dado que no se continuaria con dicho proceso.

3.1.2. Cédigo Nacional de Procedimientos Penales

Cabe hacer mencién del presente Cédigo, dado que su implementacion es
parte primordial en el nuevo sistema de justicia penal, tal como lo es el respeto de
los derechos de la victima y el nuevo papel que ésta desempefia dentro del proceso,
por lo que la Ley General de Victimas y el CNPP deben tener congruencia y no
interferir, sino impulsar en coordinacion, el logro de los objetivos del Sistema

Nacional de Victimas.

Dentro del CNPP, la victima se define como el sujeto pasivo que resiente
directamente sobre su persona la afectacion producida por la conducta delictiva,
ademas de que es reconocida como sujeto del procedimiento penal e incluso cuenta

con calidad de parte en los procedimientos previstos por el Cédigo.8°

José Zamora Grant, al respecto, identifica tres maneras en las que se
identifican los derechos de la victima dentro del CNPP, los cuales se enlistan a

continuacion:

8 Tesis aislada, Comun XXI.10.P.A.11 P (10%), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca, tomo lll, mayo de 2017, p. 2194.

89 Cfr. Codigo Nacional de Procedimientos Penales
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e Cuando se le hace referencia directa y explicita como victima (u ofendido).

e Donde se considera como parte del proceso.

e En los casos en los que se le alude de manera implicita o indirecta, como
persona o individuo que participa o forma parte del procedimiento en alguno

de sus momentos.%°

Entre los derechos reconocidos a la victima, se cuenta también con la
posibilidad de que ésta pueda acceder a los mecanismos alternativos de solucion
de controversias, para solucionar su conflicto en una via distinta a la jurisdiccional,
asi como hacer suyo el ejercicio de la accién penal, sin acudir forzosamente ante el

Ministerio Publico, sino ante el Juez de control.

3.1.3. Ley General de Victimas

Con fecha 9 de enero de 2013 se publica en el Diario Oficial de la Federacién,
una Ley que pone de manifiesto la importancia de las reformas en materia penal y
de derechos humanos para los derechos humanos de las victimas, que vienen a
ampliar su marco juridico nacional de proteccion, armonizandose con los principios
internacionales, toda vez que establece la creacion de un Sistema Nacional de
Atencion a Victimas, y sienta las bases para los mecanismos e instituciones tanto
federales, estatales, municipales y de coordinacion entre estos sectores, para el
logro de los fines de la Ley, estos son la atencion, proteccion y reparacion para las
victimas, tanto del delito, como de violaciones a derechos humanos.

Dicha Ley contempla aquellos fundamentos bajo los cuales deberan
conducirse los servidores publicos encargados de la atencion a las victimas, de los
tres niveles de gobierno, asi como de los tres poderes: ejecutivo, legislativo y
judicial, érganos encargados de la proteccién de derechos humanos, asi como

organismos privados, dada la trascendencia del fenémeno victimal y la importancia

90 Zamora Grant, José, “Acceso a la justicia a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
en México”, en op.cit., p. 24.
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que reviste el funcionamiento del sistema de atencién a victimas y la reparacion

integral del dafio.

Como bien se sefiala en el apartado dedicado al marco constitucional de la
victima, el articulo 1° reviste la obligacion del Estado (entre otros), de reparar el
dafio a la victima “...en los términos que establezca la Ley™*, por lo que una Ley a
nivel General, como la de victimas, era necesaria para tratar de abarcar el amplio
espectro que corresponde a la victima y la reparacion del dafio que sufre, por ello,

cabe analizar algunos aspectos de ésta.

La Ley de Victimas, al ser de caracter general, puede incidir en los tres
ordenes de gobierno de la republica mexicana, regulando su materia, mediante el
establecimiento de disposiciones generales, por lo cual es esa Ley, la que rige en
todo el territorio, incluido por supuesto, nuestro estado de Chiapas, teniendo
competencia sobre todas las autoridades e instituciones ya sea federales, estatales
0 municipales, asi como organismos de cualquier indole que tengan como fin brindar

ayuda, asistencia o reparacion integral a las victimas.®?

Dentro de los principios de la Ley General de Victimas se incluyen el principio
pro persona y el de interpretacion conforme, dando el mayor ambito de proteccion
a las victimas de acuerdo con la Constitucién y los Tratados Internacionales

signados por el Estado mexicano.%?

El objeto de la ley esta contenido en el articulo 2, que nos sefiala 5 puntos

esenciales, los cuales vale la pena enlistar:
I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccién, atencion, verdad, justicia,
reparacion integral, debida diligencia y todos los demés derechos consagrados en ella, en la

Constitucién, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el Estado

91 Cfr. Articulo 1°. Constitucional
92 Cfr. Articulo 1° Ley General de Victimas
93 Cfr. Articulo 3 Ley General de Victimas
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Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos humanos; Fraccion reformada DOF
03-05-2013

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi como
implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus respectivas
competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, sancionar y lograr la
reparacion integral;

lll. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en estricto
cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y de todo
aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas;

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de

cualquiera de sus disposiciones.

Para la presente Ley se entenderd por victimas directas como “aquellas
personas fisicas que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdémico, fisico,
mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a

sus derechos humanos...”%

Asi como indirectas, los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la
victima directa, con una relacion inmediata con ella; las potenciales, que son
aquellas personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima, ya sea por impedir la violacién de derechos o la comisién de
un delito; y colectivas, no llamadas asi en dicho articulo, pero que cuyo
reconocimiento va en torno a los grupos, comunidades u organizaciones sociales
que hubiesen sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos. Es de
interés, que también se manifiesta cuando se adquiere la calidad de victima, esto
es, con la acreditacion del dafio y/o menoscabo de derechos, ello con
independencia que se aprehenda o condene a quien haya cometido el acto que lo

causo.

94 Cfr. Articulo 4 Ley General de Victimas.
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Los principios sobre los que se deberan regir los diversos mecanismos
empleados para dar cumplimiento con los objetivos de la Ley son®®: Dignidad, buena
fe, complementariedad, debida diligencia, enfoque diferencial y especializado,
enfoque transformador, gratuidad, igualdad y no discriminacién, integralidad y no
discriminacion, integralidad, indivisibilidad e interdependencia, interés superior de la
nifiez, maxima proteccidon, minimo existencial, no criminalizacién, victimizacién
secundaria, participacién conjunta, progresividad y no regresividad, publicidad,

rendicion de cuentas, transparencia y trato preferente.

La Ley General de Victimas enuncia 37 fracciones que contienen de una
manera enunciativa, mas no limitativa los derechos de las victimas, afiadiendo en
la ultima de dichas fracciones, que también seran los comprendidos en la
Constitucion y Tratados internacionales y cualquier otra disposicion en la materia,

lo cual amplia el espectro de derechos protegidos.

Entre los derechos que la ley enuncia encontramos por supuesto el de una
investigacion pronta y eficaz, la reparacion integral, a la verdad, a la justicia,
proteccion, ayuda, asistencia, a conocer el estado de los procesos, entre otros,
incorporando ademas en el articulo 12, un listado de derechos de la victima dentro
del proceso especificamente, en donde se incorporan los ya mencionados,
resaltando la existencia de la figura del asesor juridico, pudiendo ser elegido
libremente por las victimas para su representacion, asi como la posibilidad de que
la victima solicite la intervencion de expertos independientes que colaboren en la

investigacion.

Cabe resaltar el derecho de las victimas de intervencion en el proceso penal
y de su reconocimiento como sujetos procesales, asi como el ya mencionado
derecho de optar por los medios de justicia alternativa, a través de la mediacion y la
conciliacion. Al respecto Zamora Grant afirma que ambos derechos trascienden en

la medida en que las posibilidades de intervencion procesal por un lado, y de

95 Cfr. Articulo 5 Ley General de Victimas.
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conciliar en mayor niamero de supuestos delictivos por el otro, hagan de los mismos

una mejor garantia de goce y ejercicio del acceso a la justicia.®®

El derecho a la reparacion integral se integra a la ley mediante la siguiente
concepcion:

Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,

transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como consecuencia del delito

o0 hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han

sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y

medidas de no repeticion.®”

Comprendiendo dicha reparacién integral: la restituciéon (devolver a la victima
a su estado anterior), la rehabilitacion (facilitar a la victima el hacer frente a los
dafios), la compensacion (apropiada y proporcional a la gravedad del dafio y el caso
concreto), la satisfaccion (reconocer y restablecer la dignidad), las medidas de no
repeticion (para que el hecho no ocurra de nuevo), agregando por ultimo la
reparacion colectiva, (de la cual son titulares los grupo, comunidades, entre otros,

orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural colectivo).

El titulo quinto de la Ley General de Victimas est4 encaminado a enlistar qué
medidas de reparacion integral seran aplicadas, dependiendo el caso concreto de
gue se trate, relativas a las mencionadas en el parrafo que antecede, que
basicamente han sido abarcadas en el capitulo 2 de la presente investigacion, toda
vez que la jurisprudencia de la Corte IDH ha sido de una influencia positiva en la

presente Ley, ya que ha desarrollado dichas medidas en la practica.

3.1.4. Reglamento de la Ley General de Victimas

Tiene por objeto establecer las bases para el funcionamiento de las

disposiciones, mecanismos e instituciones generadas por la Ley General de

9% Zamora Grant, José, “Acceso a la justicia a victimas del delito y de violaciones a derechos humanos
en México”, en op. cit. p.36.
97 Articulo 26, Ley General de Victimas.
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Victimas y el funcionamiento del Sistema Nacional de Atencidn a Victimas, que sera

de observancia general para todo el territorio nacional.

Contiene todas aquellas precisiones faltantes en la Ley respecto de
procedimientos, mecanismos, requisitos, asi como facultades no expresas, por lo
que su elaboracion requiere especificar todos los aspectos que no han sido
cubiertos mediante la existencia de la Ley.

En el presente afio, se dio fomento al proyecto de consulta para la reforma al
Reglamento vigente de la Ley General de Victimas, efectuado por a CEAV, el cual
dio pie a la consulta publica de autoridades, instituciones, organismos y la poblacion
en general, mediante la realizacion de foros regionales y un conversatorio sobre los
derechos de las victimas, por lo que los resultados obtenidos se han convertido en
una propuesta de reforma, ello con el fin de tratar de aproximar a la realidad a la
Ley General de Victimas y lograr asi su eficacia.%

3.2. Instituciones para la atencién a las victimas derivadas de la Ley

General de Victimas.

a) Sistema Nacional de Atencién a Victimas

Con la finalidad de poner en funcionamiento la Ley General de Victimas se
crea el Sistema Nacional de Atencién a Victimas, que constituye la instancia
superior en materia tanto de coordinacién entre las diversas instituciones y érdenes
de gobierno, asi como en la creacién de politicas publicas para el logro de los fines

de la Ley, cuyo objeto sera el de:

...proponer, establecer y supervisar las directrices, servicios, planes, programas, proyectos,

acciones institucionales e interinstitucionales, y demas politicas publicas que se

% Dicho proyecto y anexos disponibles en: https://www.gob.mx/ceav/documentos/proyecto-de-
consulta-sobre-el-reglamento-de-la-ley-general-de-victimas-anexos.
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implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia, a la verdad

y a la reparacion integral a las victimas en los mbitos local, federal y municipal.®®

Dicho sistema debera coordinar los diversos mecanismos, instrumentos, asi
como politicas publicas a implementar, asi como las diversas instituciones y
organismos de los tres 6rdenes de gobierno, incluso del sector privado, en la
consecucion de su objeto, para lo cual, el sistema sera operado por la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas, que cuenta con una amplia gama de
atribuciones, aunado a la existencia de Comisiones de Victimas, correspondientes
a los estados, cuyo fin sera el de dar atencion, asistencia y reparacion a las victimas,

en los ambitos estatales y municipales.

Es el articulo 81 de la Ley General de Victimas, en donde se recogen las
atribuciones del Sistema, en 18 fracciones en las que se desglosan aquellas que
antes se mencionaban dentro de su objeto, como la coordinacion, formulacion de
propuestas para la elaboracién del programa de atencion integral a victimas,
realizacion de andlisis, elaboracion de propuestas en cuanto a leyes y lineamientos
relativos a las victimas, supervision, labores de fomento de la cultura del respeto
por las victimas, entre otras. La Integracion del Sistema se compone de la siguiente

forma:

% Articulo 79, Ley General de Victimas.
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llustracion 1 Integracion del Sistema Nacional de Atencién a Victimas

Sistema Nacional de
Atencién a Victimas

I T 1 T
. Comision
Poder Poder . Organismos Ei ;
; . U o ecutiva de
Ejecutivo Legislativo Poder Judicial Puablicos Atenci()n a
Victimas
Presidente de la Prgsid(_en_t,e dde la Fggﬁ'si?gfecﬂzl Presidente de la
Republica quien omision de : Comision
| loPresidira [[] Justiciade la Jl'J:dlgatu;'a — Nacional de los Rggrizmtsa;g;%ge
Camara de see Derechos ejecutivas
Diputados Humanos {ocales
Presidente de la

Comision de
Justicia de la

Presidente de la

Conferencia | | Comisién de Un representante
—  Nacional de Justicia de la de organismos

Gobernadores Céamara de — publicos de

Senadores proteccion de los
derechos

humanos de las
Secretario de Un integrante del entidades
Gobernacion poder legislativo federativas

|| de los estados y
de la Asamblea
legislativa del
Distrito Federal

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley General de Victimas.

Como podemos percatarnos en el cuadro anterior, el Sistema esté integrado
por instituciones, entidades y organismos de los tres poderes de gobierno. Se
reunen en pleno o en comisiones, ello por lo menos una vez cada seis meses, a
convocatoria de su presidente, sus acuerdos se toman por la mayoria de los
integrantes presentes, con derecho a voto; pudiendo asistir a dichas reuniones, con
el caracter de invitados y participar, sin derecho a voto, representantes de

instituciones y organizaciones privadas o sociales, asi como colectivos de victimas.

Las competencias entre los integrantes del Sistema podemos encontrarlas
bien definidas en el titulo séptimo de la Ley, que va desde el capitulo | al XI, en
cuanto a la federacion corresponderd la creacion y la instrumentacién de todos los
mecanismos para el logro de los fines ya citados con anterioridad, asi como la
coordinacion entre todos los drganos parte, por su lado correspondera a los entes
estatales y municipales cumplir con los mismos objetivos en coadyuvancia con los

demas niveles de gobierno, respecto de los demas 6rganos e instituciones
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integrantes corresponderda, basicamente, todas aquellas competencias vy
atribuciones dirigidas a dar atencion a la victima y facilitar su ingreso al sistema y el
registro nacional de victimas, asi como su asesoramiento y acompafiamiento a lo

largo del proceso, para obtener asi, una atencion integral.

Es asi como llegamos a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, el
punto central de esta investigacion, cuyo funcionamiento sera evaluado respecto de

nuestro estado de Chiapas en el capitulo final.

Es menester en este punto, aproximarnos al funcionamiento del Sistema
Nacional de Atencién a Victimas, asi como las instituciones derivadas de la Ley

General de Victimas para el logro de sus fines.

b) Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas

Es el 8 de enero de 2014 cuando se publica en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se transforma la Procuraduria Social de Atencion

a Victimas de Delitos en la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

De acuerdo con el articulo 84 de la Ley General de Victimas, la Comision
Ejecutiva es un organismo con personalidad juridica y patrimonio propios; con
autonomia técnica, de gestibn y contara con los recursos que le asigne el

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La Comision Ejecutiva cuenta con un Comisionado Ejecutivo, con las
facultades contenidas en el articulo 95 de la Ley en la materia, que es quien
determina las medidas y reparaciones que dicta la Comision. Dicho Comisionado es
elegido por el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes de la
Camara de Senadores, de entre una terna enviada por el ejecutivo federal, que
previamente consultard a los colectivos de victimas, expertos y organizaciones de

la sociedad civil especializadas, su encargo durara 5 afos.
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La CEAV cuenta también con una Junta de Gobierno para su administracion,
ademas de una Asamblea consultiva, que funge como vinculo de las victimas y la
sociedad, siendo un Organo de opinion y asesoria de las acciones, politicas

publicas, programas y proyectos desarrollados la Comision.

Cabe sefialar que la Asamblea consultiva esta compuesta por nueve
integrantes, que representen a los colectivos de victimas, organizaciones de la
sociedad civil y académicos, electos por la Junta de Gobierno, cuyo cargo sera

meramente honorifico

La Comision Ejecutiva tendrd por objeto garantizar, promover y proteger los derechos de las
victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos a la asistencia,
a la proteccion, a la atencién, a la verdad, a la justicia, a la reparacién integral y a la debida
diligencia, en términos del articulo 2 de la Ley; asi como desempefiarse como el 6rgano operativo

del Sistema y las demas que esta Ley sefiale.190

La Ley establece que el domicilio de la Comision Ejecutiva se encontrara en
el Estado de México, pero a su vez preve la existencia de delegaciones y oficinas
en otras entidades federativas, ello de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria,
es por ello que aun no se cuentan con Delegaciones de la CEAV en todo el territorio

nacional.

Figuras como el Fondo, la Asesoria Juridica Federal y el Registro Nacional
de Victimas, que mas adelante analizaremos, son dependientes de la CEAV, cuyos
titulares son nombrados por el Comisionado Ejecutivo, y que fueron creados para
facilitar el acceso a las victimas a sus derechos, dichas instituciones también

tendran su similar en el ambito local.

Las funciones de la Comisiébn Ejecutiva de Victimas, se encuentran

contenidas en el articulo 88 de la Ley, constituyéndose en 37 fracciones, que van

100 Articulo 84, pérrafo llI, Ley General de Victimas
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en pos de ejecutar los acuerdos del sistema, asi como darles seguimiento,
garantizar el acceso de las victimas a la atencion integral y multidisciplinaria, la
elaboracion anual del programa de atencion integral a las victimas, proponer al
sistema politicas publicas de prevencion, de proteccion, atencion, etc., instrumentar
los mecanismos y medidas que acuerde el sistema, asi como labores de
coordinacion entre instituciones, asegurar la participacion de las victimas,
establecer los mecanismos de capacitacion del personal de las instituciones y
organismos de atencion a victimas, llevar acciones para el adecuado
funcionamiento del registro nacional de victimas y de la asesoria juridica de atencion
a victimas, incluso generar diagndsticos sobre grupos o lugares especificos de
victimas, asi como todas las demas atribuciones que deriven de la Ley para el logro
del funcionamiento del sistema, que no son pocas, y el cumplimiento de los objetivos

de la Ley.

El articulo 93 de la Ley indica que la CEAV contard con un Comité
interdisciplinario evaluador con las siguientes facultades, que, a nuestra
consideracion, cuentan con gran importancia, aun cuando no se haga mayor

mencion en la Ley de ello:

l. Elaborar los proyectos de dictamen de acceso a los recursos del Fondo para el
otorgamiento de los Recursos de Ayuda;

Il. Elaborar los proyectos de dictamen de reparacién integral y, en su caso, la
compensacion, previstas en la Ley y el Reglamento;

M. Elaborar los proyectos de dictamen para la creacion de fondos de emergencia, y

V. Las demés establecidas en la Ley y el Reglamento.

Delegaciones Estatales de la CEAV

Para el desarrollo de las funciones de la CEAV, ésta cuenta con
Delegaciones Estatales, ello de acuerdo con el articulo 84 parrafo cuarto de la Ley
General de Victimas y el 41 del Estatuto de la Comision Ejecutiva de Atencion a

Victimas, creadas de acuerdo a la necesidad dados los indices delictivos, zona
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geografica y recursos disponibles, por lo que actualmente se encuentra en
funcionamiento la Delegacion Chiapas de la CEAV, residente en Tuxtla Gutiérrez,
que atiende a las personas en situacion de victima de Chiapas y Tabasco, dado que
se dividen por zonas de atencion, con una Subdelegacion ademas en el municipio
de Tapachula, Chiapas, siendo ésta la unica entidad, de acuerdo con el Estatuto,

que cuenta con una.

Existen actualmente 14 Delegaciones, en los estados de: Baja California,
Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco,
Michoacén, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa, Veracruz y Yucatan. Se cuenta
con una Coordinacién General de Delegaciones, cuyas funciones de coordinacién
se encuentran en el articulo 44 del Estatuto, que son entre otras, la supervision y

evaluacion de las actividades desarrolladas por las Delegaciones.

Estas, seran dirigidas por un Delegado, nombrado por el Comisionado
presidente, encargados de la supervision del desarrollo de las actividades de la
Delegacion de la CEAV.

Las Delegaciones tienen entre sus funciones, las de proporcionary coordinar
a las instituciones que ofrecen servicios de atencion a las victimas de delitos y
violaciones a sus derechos humanos, establecer un primer contacto con éstas para
evaluar sus necesidades y proporcionar a las victimas la atencion, actividades de
gestion con las autoridades, para el acceso a programas de apoyo asistencial,
asignacion de un asesor juridico federal, integrar expedientes, entre otras que le

sean conferidas.10!

Registro Nacional de Victimas

El Registro Nacional de Victimas es una unidad administrativa de la CEAV, y

constituird el mecanismo administrativo y técnico que soporta todo el proceso de

101 Cfr. Articulo 45, Estatuto Organico de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas.
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ingreso y registro de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos
al Sistema, cuyo fin primordial es garantizar que las victimas tengan un acceso
oportuno y efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia

y reparacion integral previstas en la Ley General de Victimas.10?

Seré el 6érgano encargado de llevar y salvaguardar el padron de victimas, a
nivel nacional, e inscribir los datos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos del orden federal, y por excepcion del orden local, ya que los
estados tienen sus propios registros. Constituidos por las solicitudes de ingreso de

las victimas y las autoridades, asi como los registros de las victimas.

De acuerdo con el articulo 98 de la Ley General de Victimas, las solicitudes
de registro seran gratuitas y la informacién que acompafia la incorporacion de datos
al Registro se consignara en el formato Unico de declaracién, disefiado por la CEAV

para tal fin, cuya utilizacion seré obligatoria por las autoridades.

Cabe sefalar que dicho formato se dio a conocer mediante Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 1 de octubre de 2014, y se
publicé una version actualizada el 11 de mayo de 2016, que se agrega a la presente

investigacion como Anexo 1.

Una vez presentada la solicitud de acceso al Registro, debera ser ingresada
para ser valorada, lo cual no significa la suspension de los derechos de la victima
de recibir las medidas de emergencia que se le hayan brindado. En el articulo 101
de la Ley se contemplan los casos en los que no se requerira la valoracion de
hechos, toda vez que al resultar éstos contrarios a la verdad podra cancelarse la
inscripcion de la persona al registro, ya que no se trata de una victima, ello debera
notificarse personalmente y por escrito, debidamente fundado y motivado, ante
dicha negativa podra interponerse el recurso de reconsideracion ante la CEAV, para

gue sea aclarada, modificada, adicionada o revocada.

102 Cfr. Art. 96, Ley General de Victimas
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La informacion que se sistematiza en el registro incluye: el relato del hecho,
la descripcién de dafio sufrido, lugar y fecha del hecho, descripcion de las medidas
de ayuda que le hayan sido garantizadas, las medidas de reparacion que se le

hayan otorgado, asi como las medidas de proteccion.

De acuerdo con el articulo 106 de la Ley, el ingreso de la victima al registro,
se hara por denuncia, queja o noticia de hechos, pudiendo ser realizada por la
victima, autoridad, o el organismo publico que tenga conocimiento de los hechos,
por lo que se tiene la obligacion de ingresar el nombre de la victima al registro,
aportando los datos de prueba con que se cuente, la calidad de victima puede
ademas reconocerse por las determinaciones de cualquiera de las autoridades
contempladas en el articulo 110 de la Ley, dicho registro tendra como consecuencia
que la victima tenga acceso a los recursos del Fondo y a la reparacion integral, fin
altimo de la Ley.

Fondo de ayuda, asistenciay reparacién integral

Su objeto es el de brindar los Recursos de Ayuda y la reparacion integral de
las victimas del delito y las victimas de violaciones a los derechos humanos,
siguiendo, de acuerdo con la Ley, criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia
y rendicién de cuentas. Para acceder a dicho Fondo, las victimas deberan estar
inscritas en el Registro Nacional de Victimas, ademas de reunir otros requisitos que
contemple la Ley, para que la CEAV lleve a cabo una evaluacién de las condiciones
gue al caso se presenten, para determinar qué tipo de medidas deberan tomarse

(ayuda, asistencia, proteccion, reparacion integral o compensacion)
El Fondo estd compuesto de recursos, provenientes de diversas fuentes:

aguellos dispuestos en el presupuesto de egresos de la federacion para tal fin, el

producto de la enajenacion de bienes decomisados, finanzas, asi como garantias
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de procesados, reparaciones del dafio no reclamadas, altruismo, rendimientos del

fondo, entre otros,

Su administracion se llevard a cabo por una institucion de banca de

desarrollo, que fungira como fiduciaria, por medio de un fideicomiso publico.

Todas aquellas medidas que se empleen para dar atencion a las victimas, se
cubriran con cargo a dicho fondo, el ejercicio del monto otorgado debera ser
comprobado por éstas, a mas tardar dentro de los 30 dias siguientes a su
otorgamiento. Para acceder al fondo, la victima debera presentar su solicitud ante
la CEAV, que la turnard al Comité interdisciplinario, el cual integrard un expediente
base que servira para la determinacion del Comisionado Ejecutivo, en la cual

establecera, de acuerdo al caso, los recursos de ayuda, o la reparacion del dafio.

Dicho expediente debera integrarse con los documentos de la victima, la
descripcion del dafio, las necesidades de la victima y dado el caso, partes médicos
0 psicologicos que detallen las afectaciones de ésta, la CEAV tendra hasta 20 dias
para integrar debidamente el expediente y se pueda resolver la procedencia de la
solicitud, ante estas resoluciones, dado que son definitivas, procede el Juicio de

Amparo.

En materia de reparaciones, las solicitudes seran procedentes, siempre que
la victima:

I. Cuente con sentencia ejecutoria en la que se indique que sufrié el dafio por dichos ilicitos,

asi como el monto a pagar y/o otras formas de reparacion;

Il. No haya alcanzado el pago total de los dafios que se le causaron;

Ill. No haya recibido la reparacién integral del dafio por cualquier otra via, lo que podra

acreditarse con el oficio del juez de la causa penal o con otro medio fehaciente, y

IV. Presente solicitud de asistencia, ayuda o reparacion integral, siempre y cuando dicha

solicitud sea avalada por la Comision Ejecutiva.103

103 Articulo 149, Ley General de Victimas
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Cabe sefalar, que la Ley es clara al establecer que las solicitudes para
acceder al Fondo se atenderan tomando en cuenta diversos aspectos, como la
condicion socioecondmica de la victima, la afectacion del dafio en la vida familiar,
imposibilidad de trabajar a consecuencia, el nimero y edad en caso de existir
dependientes econdmicos y los recursos de los que se pueda disponer. Lo cual deja

bastante a la consideracion de los operadores de la Ley.

En cuanto a las reparaciones, la Ley General de Victimas contempla ciertas
precisiones al respecto, ello a partir del articulo 151. Asi como también, cuenta con
un apartado en donde se contempla a los Fondos de ayuda, asistencia y reparacion
integral en cada entidad federativa, que estaran compuestos por los recursos que

cada entidad destine para tal fin.

AsesoriaJuridica Federal y de las entidades federativas de atencion avictimas

Dicha figura es creada en la CEAV, y esta especializada en dar asesoria
juridica a las victimas. Cada entidad debera crear a su vez, su propia Asesoria
Juridica de atencién a victimas y seran dependientes a la Comisién Ejecutiva de la
entidad, sera integrada por asesores juridicos de atencién a victimas, peritos y
profesionistas técnicos, se compone de un Director General, asesores juridicos

federales de atencién a victimas y personal técnico.

La Asesoria juridica federal tendré entre sus funciones, la coordinaciéon de
los servicios de asesoria en las diversas materias para garantizar los derechos de
las victimas, asi como la celebracion de convenios para la coadyuvancia de la

defensa de dichos derechos.

Ya sea la victima, una institucién u organismo de derechos humanos o una
organizacién de la sociedad civil podra ejercer la solicitud de un asesor ante la
CEAV, gquien debera asignarlo, el cual ser& elegido libremente desde el ingreso de

la victima al registro, y estd de mas mencionar, que dicho servicio sera gratuito.
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El asesor juridico, entre otras, cuenta con funciones de asistencia y
asesoramiento de la victima desde el primer contacto con la autoridad, su
representacion en todos los procedimientos para garantizar su defensa adecuada,
proporcionarle informacion clara y detallada de los procesos, incluso a sus
familiares, asi como de los mecanismos de atencion, dar seguimiento a sus tramites,

ejercer la vigilancia y la proteccion y defensa de sus derechos.

c) Sistema Estatal de Atencion a Victimas del Estado y la Comisidn

Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas: Chiapas

La Ley General contempla la existencia de Comisiones de Victimas en las
entidades federativas, por lo cual, nuestra Entidad emite su Ley de Victimas para el
Estado de Chiapas, publicada en el Periédico Oficial el 20 de mayo de 2015, la cual
es reglamentaria de la Ley General de Victimas y su objeto es el siguiente:

...crear los procedimientos, mecanismos e instituciones que permitan garantizar su plena
efectividad en el Estado, en materia de atencién, ayuda, asistencia, acceso a la verdad, a la
justicia y a la reparacion integral de las victimas de delitos de fuero comun y violaciones de
derechos humanos cometidas por servidores publicos de la entidad federativa o sus

municipiost®4.

La Ley de Victimas para el Estado de Chiapas sera de aplicacioén para todas
las autoridades del estado de Chiapas, asi como sus municipios, que deberan
respetar los principios, mecanismos, medidas y derechos contenidos en la Ley

General de Victimas, garantizando su cumplimiento en el estado.

La participacion del estado en la atencién a las victimas se dara mediante la
instrumentacion y articulacion de las politicas publicas estatales en concordancia
con las nacionales, la coordinacion con las autoridades federales y municipales, asi

como la coadyuvancia con el sistema estatal de atencion a victimas, el cual llevara

104 Articulo 1° Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.
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a cabo las facultades conferidas para el logro de los objetivos tanto de la Ley Estatal,

como de la Federal, mediante la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

En aras del respeto al derecho a la verdad, contemplado en la Ley General
de Victimas, y con fundamento en el articulo 22, fraccion I, la Ley del estado
contempla la creacion de la Casa de la Memoria Historica del Estado de Chiapas,
como establecimiento publico de orden estatal, parte integrante de la Comisién
Ejecutiva Estatal, cuyo objeto sera el del fomento de actividades educativas,
pedagogicas, museisticas y culturales, dirigidas a la reconstruccién de la memoria
sobre las violaciones a los Derechos Humanos, que actualmente no se ha

implementado en el estado de Chiapas.

El Poder Ejecutivo del Estado sera el encargado de la coordinacién entre el
Sistema Nacional de Atencién a Victimas y las autoridades locales mediante el
desempefio de sus atribuciones??, de la misma forma, las autoridades municipales
desarrollaran sus atribuciones en pos de coordinar, coadyuvar los esfuerzos para el

logro de los objetivos de la Ley General y la estatal.

La creacién del Sistema Estatal de Atencion a Victimas obedece a la
necesidad de la coordinacion de esfuerzos con la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas, ello en materia de planeacion, establecimiento y realizacion de las
politicas publicas, acciones y medidas necesarias conjuntas a desarrollar con el

Sistema Nacional.

La integracién y el funcionamiento del Sistema Estatal es muy similar a lo que
respecta al Sistema Nacional, asi como sus atribuciones, todo aplicado, al &mbito

de estado y los municipios.

105 Articulo 11, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
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Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

Es el 16 de diciembre de 2015, mediante publicacion en el Peridédico Oficial
214 tomo 11, que se expide Decreto por el que se crea la Comision Ejecutiva Estatal

de Atencién a Victimas de Chiapas.

Su creacion se fundamenta en el articulo 79, parrafos cuarto y quinto, cuando
se hace referencia a las Comisiones de Victimas, que desarrollaran sus facultades
en el ambito de su competencia, “...como un Organismo Auxiliar del Poder Ejecutivo
del Estado de Chiapas, con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones
y con el objeto de coordinar los instrumentos, politicas, servicios y acciones para
garantizar los derechos en materia de Atencion y Reparacion a Victimas del Delito

y de Violaciones a los Derechos Humanos...”196

Para el logro de sus fines, la Comision tendré a su cargo el Registro, el Fondo
y la Asesoria Juridica, asi como la coordinacidén y asesoria técnica y operativa con

el Sistema Estatal.

La Ley del estado prevé la existencia ademas de Delegaciones de la
Comision Estatal, para un mayor y mejor acceso de las victimas al sistema, las
cuales seran canalizadas por dichas instituciones, por lo que se estableceran rutas

de atencidn, para el logro de una mejor coordinacion entre los organismos.

La Comision Estatal esta representada por un titular, que tendra nivel de
Director General, contara ademas con un Comité de Asesoria, Apoyo Yy

Seguimiento, integrado por los siguientes:

I. El Titular de la Secretaria General de Gobierno, quien lo presidira.
II. El Titular del Instituto de Salud y/o Secretaria de Salud.
[ll. El Titular de la Secretaria de Educacion.

IV. El Titular de la Procuraduria General de Justicia del Estado.

106 Articulo 19, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
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V. Un Diputado del Congreso del Estado, designado por las dos terceras partes de los
integrantes.

VI. Tres comisionados.107

Respecto de las facultades de la Comision Estatal, éstas son equiparables a
las de la CEAV, ello en el @mbito de sus competencias locales, desarrolladas éstas
en el articulo 27 de la Ley.

Un punto de gran relevancia en la Ley estatal, es la existencia de unidades
administrativas para el logro de los fines de la Comisién Estatal, las cuales al menos

contendran:

e Unidad de Atencion Inmediata y Primer Contacto: encargada de brindar
servicios directos de orientacion para las victimas sobre los derechos,
procedimientos, servicios y mecanismos de garantia contemplados en esta
Ley; dar acompafiamiento, ayuda inmediata, asistencia y atencion en materia
psicosocial, médica y de trabajo social de emergencia. Sus servicios no
sustituyen a las medidas de atencién, sino que las complementan ante una

situacién de emergencia.1%®

La Ley contempla diversos articulos relativos a esta unidad, que constituye
un esfuerzo por el logro de la atencién adecuada a la victima, dicha figura no se
encuentra contemplada en la Ley General de Victimas, ademas el articulo 32 de la
Ley Estatal establece claramente los servicios a los que las victimas tendran

acceso: asistencia médica, psiquiatrica, trabajo social.

e Comité Interdisciplinario Evaluador, que cumpla con las atribuciones que
contempla la Ley General de Victimas: area encargada de emitir opiniones

técnicas sobre la inscripcion de las solicitudes de las victimas al Registro y

107 Articulo 22, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
108 Articulo 29, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
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de elaborar los proyectos de compensacion subsidiaria para que sean

aprobados, en su caso, por la Comisién Ejecutiva.®®

La forma de ingreso al registro y el acceso al Fondo de ayuda se dara de la
misma forma contemplada en la Ley General de Victimas, ante las autoridades
locales correspondientes. En el mismo sentido, la figura de la Asesoria Juridica
Estatal de Atencion a Victimas operara en el mismo sentido que la Ley general en

la materia.

La Ley estatal cuenta con la existencia de un Programa Estatal Unico de
Ayuda, Asistencia y Atencién Integral para las Victimas, que sera formulado por la
Comision Estatal en coordinacion con las autoridades pertenecientes al Sistema
Estatal mediante el cual se formularan las directrices y lineamientos para la
ejecucion de los servicios y prestaciones relacionados con los derechos a la ayuda
inmediata, la asistencia y la atencion, todos las autoridades, en el ambito de sus

competencias deberan participar en el desarrollo del Programa.

Cabe mencionar que en la Ley Estatal se contempla, ademas, la
responsabilidad administrativa en la que incurriran los servidores publicos que
afecten los derechos de las victimas, por lo que responderan ante las instancias

correspondientes.

La realidad es que actualmente, tanto la CEEAV Chiapas, asi como figuras
gue contempla la Ley Estatal de victimas, alin no se encuentran en funcionamiento,
dejando los asuntos, al menos del fuero federal competencia de la CEAV
Delegacion Chiapas, quien también se encarga de dar atencion a victimas de delitos
y violaciones de derechos humanos del fuero comun provisionalmente, mediante

orientacién y acompafiamiento a las autoridades correspondientes en el estado.

109 Articulo 35, Ley de Victimas para el Estado de Chiapas
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3.3. Politicas publicas aplicables al Sistema Nacional de Atencion a

Victimas.
Modelo Integral de Atencidén a Victimas (MIAV)

De acuerdo con el portal de gobierno de la CEAV, el MIAV es el conjunto de
procedimientos, acciones y principios fundamentales para proporcionar ayuda
inmediata, atencion, asistencia, proteccion y reparacion integral a las victimas del
delito y de violaciones a derechos humanos, e impulsar su empoderamiento y

prevenir la revictimizacion y la victimizaciéon secundaria.*?

Esta elaborado bajo los enfoques de derecho humanos, psicosocial, de
género, diferencial y especializado y enfatiza en la reparacion integral. El esquema

de atencion que nos ofrece es el siguiente:

llustracion 2 Funcionamiento del Modelo Integral de Atencidn a Victimas.

Enfoque
psicosocial

MEDIDAS DE
ASISTENCIA

MEDIDAS DE ATEN

4 3
Ingreso al Registro Resolucién o
Nacional/Estatal de determinacion dictada
victimas por un érgano facultado
Fuente: Elaboracion propia a partir del sitio de la CEAV:

https://www.gob.mx/ceav/documentos/politicas-publicas-67628

10 portal de la Comision  Ejecutiva de  Atencién a  Victimas, disponible en:

https://www.gob.mx/ceav/documentos/politicas-publicas-67628
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El articulo 6 del Reglamento de la Ley General de Victimas indica que la
CEAV sera la encargada del Modelo Integral de Atencion a Victimas, e indica lo que

debera contener:

e El procedimiento de atencion, asistencia y proteccion a las victimas;

e Las éareas y unidades administrativas de la Comision Ejecutiva a cargo de la
atencion, asistencia y proteccion a las victimas;

e Las acciones necesarias para la oportuna y eficaz reparacion integral, y

e El Modelo de Atencion Integral en Salud con servicios subrogados en

términos de la Ley.

El modelo creado por la CEAV fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 4 de junio de 2015'!! y sujeta a dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica.

Dicho modelo es el resultado de un estudio completo, que incluye las
“mejores practicas” en modelos de atencion a victimas nacionales e internacionales,
fundamentado en el marco juridico mexicano, que incluye: la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Victimas y el Reglamento de

la Ley General de Victimas. Definido de la siguiente forma:

El Modelo Integral de Atenciéon a Victimas es un conjunto de procedimientos, acciones
y principios  fundamentales para proporcionar atencién, asistencia, proteccion 'y
reparacion integral a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, impulsar

su empoderamiento y prevenir la revictimizacion.11?

Para llevar a cabo el analisis de la efectividad del Sistema Estatal de Atencion

a Victimas en nuestro estado, es menester tomar en cuenta dicho modelo, toda vez

111 Modelo Integral de Atencion a Victimas, disponible en:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/128020/MIAVed..pdf
112 Modelo Integral de Atencion a Victimas.
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gue su cumplimiento significaria la eficacia de un Sistema que aun deja muchas

dudas.

El modelo integral de atencion a victimas incluye, para su elaboracion, tanto
legislacién, como instrumentos internacionales y las practicas de diversos paises en
materia de atencion a victimas, tomando en cuenta la situacion actual de México,

asi como las probleméticas y necesidades que se han presentado.

Modelo de Atencidn Integral en Salud (MAIS)

El MAIS es el reflejo de un trabajo interinstitucional que materializa las
medidas que deben otorgarse a las personas en situacién de victimas en materia
de salud, cuando lo requieran, a consecuencia del hecho victimizante; ademas de

que establece las bases de la articulacion para ello.

Tiene por fundamento el articulo 32 de la LGV y se elabora de manera
conjunta con la Secretaria de Salud, el IMSS, el ISSSTE y la Secretaria de Salud
del entonces Distrito Federal, entre otras. Tomando en cuenta también la
informacion obtenida de foros realizados por la CEAV para la elaboracion del PAIV.

Dicho modelo contiene las medidas que deberan ser otorgadas a la victima,
ello en especifico en materia de salud, dado el hecho sufrido, por lo que en él se

establecen sus bases de funcionamiento.

Las personas en situacion de victima que sufran afectaciones a la salud a

consecuencia del hecho victimizante tienen derecho a:
1. Recibir atencién de emergencia de manera inmediata con independencia de

su capacidad socioeconémica o nacionalidad y sin que se exija condicion

previa para su admision.
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2. Recibir de manera gratuita, los servicios de asistencia médica que permitan
atender lesiones transitorias y permanentes y las demas afectaciones a la
salud fisica y psicologica que tengan relacion causal directa con las

conductas o hecho victimizante.

3. Recibir atencion en salud mental en los casos en que, como consecuencia
del hecho victimizante, queden gravemente afectadas psicolégica y/O

psiquiatricamente. '3

El MAIS fue aprobado en el Pleno de la CEAV, el 6 de febrero de 2015,
presentado ante el pleno del SNAV el 20 de mayo de 2015 y es publicado en el DOF
el 8 de octubre del mismo afio.

Programa de Atencién Integral a Victimas (PAIV)

El PAIV, es el instrumento programatico que orienta la politica nacional de
atencion a personas en situacion de victimas y rige las acciones de la CEAV e
instituciones integrantes del Sistema Nacional de Atencion a Victimas. Es el primer
programa gubernamental encaminado a proporcionar atencion a las personas en

situacion de victimas.114

El pleno de la CEAV es quien lo aprueba de manera definitiva el 6 de enero
de 2015, posteriormente, es sometido a la aprobacion del pleno del Sistema
Nacional de Atencion a Victimas el 20 de mayo de 2015, y publicado en el DOF el
16 de julio de 2015.

Alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, cuenta con los

siguientes objetivos:

113 Modelo de Atencion Integral en Salud, disponible en:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/128019/MAISed.pdf

114 https://www.gob.mx/ceav/documentos/documentos-elaborados
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1. Fortalecer la coordinacion entre las instancias involucradas en el Sistema

Nacional de Atencion a Victimas para lograr su adecuado funcionamiento.

2. Asegurar a las victimas el acceso efectivo a los servicios y medidas de

asistencia, atencién y proteccion.

3. Consolidar la cultura de respeto a los derechos humanos en las y los
servidores publicos responsables de asistir a victimas.

4. Garantizar a las victimas el acceso a las medidas de atencién, con enfoque

diferenciado y énfasis en condiciones de vulnerabilidad.

5. Generar medidas de prevencion, atencion, asistencia y reparacion para las

victimas de delitos especificos y violaciones a derechos humanos.t®

Su elaboracion tomé en cuenta datos provenientes de diversas fuentes, como
informes, documentos, reportes y foros de analisis en distintos estados de la
republica, tanto en 2014, como en 2015.

Cabe mencionar, que en cumplimiento con la linea 2.1.3. del PAIV, la
existencia de un Catdlogo de programas y servicios de asistencia y atencion a
personas en situacion de victimas por instituciones privadas y publicas, cuya
creacion sirve de apoyo a aquellas instancias de primer contacto y para las propias
victimas, toda vez que reune informacién acerca de las instituciones, ya sea
publicas o privadas, asi como organizaciones de la sociedad civil, que ofrecen
asistencia y ayuda en beneficio de las victimas del delito, de violaciones de

derechos humanos.

Tiene como fin, acercar a la victima con las instituciones que pueden

brindarle apoyo, mediante informacion y datos, éstos acerca de programas

115 Programa de Atencion Integral a Victimas 2014-2018, p.35-37, disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/200036/PAlVed._final__7-octubre-2015.pdf
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federales vigentes que otorgan atencion preferente a aquellas victimas inscritas en
el RENAVI, asi como un directorio por entidad federativa de instituciones que

brindan asistencia.16

Protocolo de la Asesoria Juridica Federal

Dicho protocolo es una herramienta para que el asesor juridico federal pueda
desarrollar cada una de las diversas actividades a su cargo dentro del procedimiento
penal acusatorio para garantizar los derechos de la persona en situacion de

victima.1l/

Dicho protocolo fue aprobado por el pleno de la CEAV con fecha 17 de julio
de 2016 y su objetivo es constituirse como una herramienta metodolégica, aun
cuando no es vinculante, su proposito es el de orientacion para los asesores
juridicos en el sistema penal acusatorio, toda vez que da cuenta de las actividades
a realizar en cada etapa del proceso penal, por lo que establece criterios minimos

de actuacion, que garanticen efectivamente los derechos de la victima.18

116 Catalogo de programas y servicios de asistencia y atencién a personas en situacion de victimas
por instituciones privadas y publicas, Disponible en:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/194656/Catalogo_programas-servicios.pdf

117 https://www.gob.mx/ceav/documentos/documentos-elaborados

118 Protocolo de la Asesoria Juridica Federal, disponible en:
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/128022/ProtocoloAJFed..pdf
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CAPITULO 4

4. La atencidn integral de la victima en Chiapas, nivel de eficacia del

sistema de atencién a victimas.

4.1. Lavictima en cifras

La poblacién chiapaneca ocupa el lugar 7 a nivel nacional por su nimero de
habitantes, con un total de 2,681,187 mujeres y 2,536,721 hombres, es decir, un
total de 5,217, 908 habitantes.*9

De acuerdo con el sitio del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
tasa de prevalencia delictiva a nivel nacional fue de 28,202 victimas de 18 afios y
mas por cada 100 mil habitantes, mientras que la tasa de prevalencia delictiva por
cada cien mil habitantes en Chiapas arroja las siguientes cifras:

Grafica 1 Prevalencia delictiva por cada 100 mil habitantes en Chiapas
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica, 2016.

H9INEGI, 2015, disponible en:

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/chis/poblacion/default.aspx?tema=me&e=07
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Teniendo a la CDMX como la ciudad en la que el indice de victimizacion y
comision de delitos es el mas alto y a Chiapas el mas bajo, como veremos mas
adelante, los numeros nos ayudaran a obtener diferentes percepciones del
fendmeno.

Las cifras en Chiapas nos indican fuertes datos en cuanto al nUmero de
victimas existentes en nuestro estado, que, si bien tuvieron un incremento al afio
2013, se ha mantenido mas o menos constante para el afio 2015 con un total de

14,347 victimas por cada 100 mil habitantes.

Es decir, la poblacion chiapaneca de 18 a 29 afios, victima del algun delito,
es de 158,055 personas, tomando el 13vo puesto de la lista por entidades
federativas, y en especifico, un total de 1,480,944 personas han sido victimas de

robo en su colonia o localidad, lo cual le da a Chiapas el 8vo lugar en la lista.

La distribucion de victimas por edad en México, arroja que, del total de
victimas, el 31% del total para 2015 tenian entre 30 y 39 afios, el 28.5% de éstas
eran mujeres de 18 afios y mas y con un 33.3% del porcentaje eran hombres con
una edad entre 18 a 29 afos, siendo éstos quienes tienen un mayor porcentaje de
victimizacion.

Gréfica 2 Porcentaje de victimas de 18 afios y mas por rango de edad y sexo 2015
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica, 2016.
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Del total de victimas reportadas en México, el robo total o parcial de un
vehiculo y el robo en la calle son los delitos que mas prevalecen, teniendo un
aproximado de que 8 de cada 100 habitantes sufrieron esos delitos. La siguiente

grafica expresa la tasa de prevalencia por delito.

Gréfica 3 Tasa de prevalencia delictiva por cada 100 mil habitantes de 18 afios y mas segun tipo de delito
2015
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*Incluye secuestro o secuestro exprés, delitos sexuales, tales como hostigamiento, manoseo,
exhibicionismo, intento de violacion y violacién sexual.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, 2016.

En cuanto a aquellos delitos en los que existe un agravio fisico a las
personas, 1,076 de cada 100 mil habitantes de 18 afios y mas, fueron victimas de
lesiones, 729 fueron victimas de secuestro y sus modalidades, delitos sexuales,

intento de violacion y violacion.
Dada la afectacion que deviene de dichos delitos, la importancia del buen

funcionamiento de las instituciones que deben otorgar asistencia y proteccion a las

victimas se vuelve trascendental.
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De acuerdo con el Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal es
como se puede tener un aproximado de las victimas, dada la captacion de datos
mediante las averiguaciones previas y carpetas de investigacion abiertas por
entidad (tomando en cuenta la existencia de ambos sistemas procesales, el
inquisitivo y el acusatorio), lo cual nos arroja los siguientes datos aproximados, toda

vez que no se cuentan con los datos de las victimas que no denuncian.

llustracion 3 Averiguaciones previas y carpetas de investigacién abiertas

1-36%
2@, 900
____CHIAPAS _

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal, 2016.

Para 2015, los delitos registrados en las A.P. y carpetas de investigacion
abiertas (48% y 52% respectivamente) a nivel nacional fueron 1 532 403, de ellas,
Chiapas tuvo 428, siendo el mas alto Baja California con 3,188 y Campeche el mas
bajo con 190.

De dichas averiguaciones previas y carpetas de investigacion se tiene que
1,532,403 estan en etapa inicial o de apertura, 990,950 en etapa de determinadas,
257,257 cerradas y 988,437 pendientes. En cuanto a la determinacién de éstas, se
tiene que el 43.5% estan en reserva, en el 23.1% se optd por el no ejercicio de la
accion penal, en el 22.5% se ejercidé accion penal, en el 7.4% se opto por otra
determinacion y el 3.6% no se especifico.
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En 2014, del niumero —aproximado-- de victimas, el 28.8%, es decir 475,190
personas, declararon haber sufrido delitos que afectaron o pudieron afectar su
salud, tanto fisica como emocional, asi como su libertad individual, por lo que
pudieron ser susceptibles de recibir intervencion por parte de alguna Comision de
Atencién a Victimas.?°

Dados los resultados, tenemos que éstos podrian ser ain mayores, dado que
no se puede contar con una cifra real, dada la existencia de un bajo porcentaje de
ilicitos denunciados, estimada en apenas el 10.5%'2! para el afio 2015, por lo que
contamos con una aproximacion de datos reales.

Lo anterior podria corroborarse con dos numeros que llaman la atencion
respecto de nuestro estado de Chiapas, y es que resulta 4to lugar a nivel nacional
en cuanto a la poblacion de mas de 18 afios que ha sido victima de robo en su
colonia o localidad, cuyos vecinos se organizan para resolverlo, con un numero de
673,608 personas para el afio 2016, y siendo la entidad —junto a Hidalgo- que
cuentan con el porcentaje méas alto de todo México, cuya poblacién de 18 afios y
MAs, Cuyos vecinos se organizan para resolver el robo en su colonia o localidad,
siendo dicho dato del 45%.1%?

Gréfica 4 Victimas registradas en averiguaciones previas y/o carpetas de investigacion abiertas segun tipo de
delito por bien juridico afectado seleccionado 2014
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal, 2015.

120 Cfr. Estadisticas Judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en México, INEGI,
México, 2017, p.91.

121 [dem.

122 Cifras del INEGI, 2016, disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=07.
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Percepcion de inseguridad en Chiapas

A pesar de que Chiapas, como las cifras nos han mostrado, registra menos
casos de comision de delitos a nivel nacional, su poblacion considera que la entidad
es insegura, como lo demuestra su ascenso del ultimo lugar en la tabla (como el
estado en el que se cometen menos delitos) al lugar 11, en el que la cantidad de
poblacion de mas de 18 afios que asi lo percibe es de 1,836, 481 personas,
especificamente, su poblacion de 18 afios o0 mas que considera que puede ser
victima de robo o asalto en la calle o transporte publico es de 1,983,033 personas,
obteniendo el lugar 7 de la lista de entidades, lo cual significa un 62% del universo

de victimas.123

Aunado a lo anterior, podemos mencionar que Chiapas se encuentra dentro
del grupo de entidades federativas que ha operado mas tiempo el nuevo sistema de
justicia penal, junto a Baja California, Chihuahua, Durango, Guanajuato, México,
Morelos, Oaxaca, Tabasco, Nuevo Leodn, Yucatan y Zacatecas y que, de acuerdo a
los datos arrojados entre 2011 a 2015, presentan una menor confianza en las
instituciones como la policia, en una poblacion de 18 afios 0 mas, que las entidades
que han operado menos tiempo ese sistema.?* Cuyo dato arroja la afirmacion de
gue menos de la mitad de la poblacion expresé confiar algo o mucho en dichas

instituciones.

4.2. Cifras sobre el funcionamiento de la Comision Ejecutiva de

Atencién a Victimas

Mediante la aplicacion de un cuestionario proveniente de la Secretaria
Técnica del Consejo de Coordinacion para la implementacion del Sistema de
Justicia Penal, (en adelante SETEC), y con la finalidad de evaluar las diferentes

areas y puntos clave de las Comisiones Ejecutivas de Atencion a Victimas de los

123 INEGI, 2016, disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=07
124 Cfr. Estadisticas Judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en México, INEGI,
México, 2017, p.128.
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estados de la republica, se recabo informacion proporcionada por 37 instancias de

las 32 entidades, entre mayo y junio de 2016.

Para 2015, Chiapas habia armonizado su legislacion estatal en materia de
victimas con la Ley General de Victimas, ésta publicada el dia 9 de enero de 2013
en el Diario Oficial de la Federacion, por lo que es con fecha 20 de mayo de 2015y
mediante Decreto 236, que la Entidad publica su Ley de Victimas para el Estado
de Chiapas en el Periédico Oficial del estado, por lo que no es sino hasta el 16 de
diciembre de ese mismo afio y mediante publicacién en el Periddico Oficial 214 tomo
[ll, que se expide Decreto por el que se crea la Comision Ejecutiva de Atencion de
Victimas Estatal.

Es mediante publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 11 de
noviembre de 2016, que se da a conocer la circunscripcion territorial de las
Delegaciones de la CEAV, por lo que la Delegacion Chiapas atenderia también a
las victimas del estado de Tabasco, asi como se crea una Subdelegacion en el
municipio de Tapachula. Ello en cumplimiento al articulo 5 fraccion XV y 45 del
Estatuto Orgénico de la CEAV.

Para junio de 2016, sélo 15 estados contaban con una Comisién o instancia
similar para proporcionar servicios a las victimas'?®, entre las que ain no se
encontraba nuestro estado, aun cuando ya se habia contemplado la existencia de
una Comision Estatal, ademas no se contaba tampoco con un Registro Estatal de

Victimas.

Para junio de 2016, de acuerdo con las entidades federativas, se contaba con

2,077 servidores publicos dedicados a realizar funciones de atencion a victimas.

125 Estadisticas Judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en México, INEGI,
México, 2017, p.93.
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Gréfica 5 Servidores publicos CEAV para 2016

8.60%

18%

= Asesores juridicos m Personal administrativo y de apoyo
Psicélogos Trabajadores sociales

m Personal directivo

Fuente: Elaborado con base en datos de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la

Implementacion del Sistema de Justicia Penal, 2016.

De acuerdo con las cifras, la tasa anual de asesores juridicos seria de 125
por cada 100 mil victimas del delito, tomando en cuenta sélo la cifra de victimas
antes mencionada, es decir, aquella obtenida del nUmero de averiguaciones previas
y carpetas de investigacion, por lo que, incluso cuando dicha cifra es
presumiblemente mas alta, cada asesor deberia atender al afio, un universo de 803

victimas.126

El andlisis realizado al funcionamiento de los CEAV arroja cuatro puntos

importantes que se deben tomar muy en cuenta.

Recursos humanos: Un requerimiento importante y necesario para el logro
de los objetivos de la Ley General de Victimas es la implementacién de mas
asesores juridicos, figura que refleja en gran medida los objetivos de la atencién
integral a la victima, se report6é por parte de las entidades la necesidad de 2,189
plazas nuevas, es decir, 60% mas de las que existian ya para 2016.

126 Estadisticas Judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en México, INEGI,
México, 2017, p.95.
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Capacitacion: Punto muy importante, dada su necesidad para la totalidad del
personal que atiende a las victimas, en cada aspecto que lo requieran, reportandose
que de los 2,077 servidores publicos s6lo 1,099 (53%) habian recibido capacitacion,
ademas de que el 80.6% de los asesores juridicos fueron capacitados en el modelo
de atencidn integral a victimas, mientras que solo el 66.7 % de los médicos vy el
48.4% de los psicologos lo fueron.

Infraestructura: En cuanto a los espacios e inmuebles para atencion a las
victimas, sélo existian 432, requiriéndose, de acuerdo con las entidades federativas,
al menos 313 mas. Mientras que Nuevo Ledn contaba con 111 espacios, Chiapas
Gnicamente tenia 2 inmuebles para brindar atencion a las victimas, para el afio
2016.

Gréfica 6 Total de inmuebles o espacios de asesoria juridica a victimas por entidad federativa 2016
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Fuente: Elaborado con base en datos de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la

Implementacién del Sistema de Justicia Penal, 2016.

Reorganizacion institucional: En cuanto a la organizacion interna de los
Centros Estatales, 32 de ellos reportaron contar con documentacion de procesos,

protocolos de actuacién y modelos de competencias, y 11 de los estados no se
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habian armonizado al CNPP, para 2016, 5 instituciones no disponian de dichos

documentos.

Por otro lado, el porcentaje de percepcion del nivel de coordinacion aun entre
las areas de atencién a victimas y los principales operadores del nuevo sistema de
justicia penal, fundamentado en el articulo 80 de la Ley General de Victimas se
reportd de la siguiente forma:

Graéfica 7 Porcentaje de percepcion del nivel de coordinacion aun entre las areas de atencion a victimas y los
principales operadores del nuevo sistema de justicia penal
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Fuente: Elaborado con base en datos de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal, 2016.

Para junio de 2016, Chiapas reporté que no operaba una Comisién de
atencion a victimas como tal, sin embargo, contaba con un area que atendia el tema,
esta era la Direccion de Atencion a Victimas, Fiscalia Especializada en Derechos
Humanos, Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad por lo que tampoco
contaba, hasta ese momento, con un Registro Estatal de Victimas. 127

127 Estadisticas Judiciales en el marco del nuevo sistema de justicia penal en México, INEGI,
México, 2017, p.101.
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4.2.1. Recursos del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral

otorgados

De acuerdo con el informe de los recursos del Fondo de Ayuda, Asistenciay
Reparacion Integral otorgados a victimas del orden federal al primer trimestre de
2017, el numero de victimas apoyadas es de 1,141, de los cuales 437 (38%) eran
hombres y 704 (62%) mujeres. 128

De las victimas apoyadas, éstas lo fueron por los siguientes conceptos:

Gréfica 8 Concepto de pago a las victimas
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Fuente: Sitio de la Comisibn Ejecutiva de Atencion a Victimas, disponible en:

https://www.gob.mx/ceav/documentos/faari-2016?idiom=es.

Los recursos del FAARI otorgados a las victimas por concepto de medidas
de ayuda inmediata ascienden a un monto de $ 19,784,766.60, mientras que por
compensaciones como parte de la reparacion integral el monto fue de $
202,901,653.62, por lo que se ha otorgado una ayuda total de $ 222,686,420.22.12°

128 Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, sitio de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas, disponible en: https://www.gob.mx/ceav/documentos/faari-2016?idiom=es.

129 jdem.
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Gréfica 9 Recursos del FAARI otorgados a victimas
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Fuente: Sitio de la Comisibn Ejecutiva de Atencion a Victimas, disponible en:

https://www.gob.mx/ceav/documentos/faari-2016?idiom=es.

4.3. Datos obtenidos de la Delegacion Chiapas de la Comisién Ejecutiva

de Atencién a Victimas.

Actualmente, no se encuentra en funcionamiento la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas para el Estado de Chiapas, ni figuras relacionadas,
como es el caso del RENAVI estatal o la Casa de la Memoria Histérica considerados
en la Ley de victimas para el estado de Chiapas, aun cuando existe un Decreto de
creacion de fecha 16 de diciembre de 2015 de la CEEAV Chiapas, la aproximacion
a la realidad chiapaneca, al menos en el caso de victimas de delitos en Chiapas del
fuero federal, o de violacién de derechos humanos por autoridades federales, la
obtenemos mediante informacién de la Delegacion Chiapas de la CEAV.

La solicitud de informacion se realizé a través del portal de infomex, con folio
0063300017017, recepcionada el 13 de junio de 2017, dirigida a la Unidad de enlace
de COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS (CEAV) que se adjunta
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como Anexo 2 a la presente investigacion, a quien se le enviaron las siguientes

preguntas:

10.

Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2017 (PEF), ¢Cual es el monto
presupuestal para la delegacion en Chiapas de la Comisiéon Ejecutiva de Atencion a
Victimas?

¢El perfil de los Delegados estatales de la Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas, va
acorde con las funciones a realizar de acuerdo con el articulo 114 de la Ley General de
Victimas?

Solicito copia del Curriculum de la Delegada en Chiapas de la Comisién Ejecutiva de
Atencion a Victimas.

Numero de solicitantes chiapanecos que han accedido al Registro de Victimas.

¢ Cuantas victimas chiapanecas ingresadas al Registro de victimas, fueron ingresadas como
victimas del delito y cuantas como victimas de violaciones a derechos humanos?

¢ Cuantas victimas chiapanecas han accedido al Fondo de ayuda, asistencia y reparacién
integral?

¢, Qué delitos son los que han sido reparados mediante el Fondo?

¢, Qué tipos de dafios son los que se han reparado con mas frecuencia?

¢, Qué medidas de reparacion se han utilizado para reparar dichos dafios?

-Numero de programas de capacitacion continua para el personal del Sistema de Estatal de

Atencion a Victimas y cuales han sido?

A partir de las anteriores cuestiones, y en cumplimiento al articulo 135 de la

Ley se obtuvieron los datos siguientes, para el estado de Chiapas, para los periodos

comprendidos entre el 30 de mayo de 2016 y 30 de mayo de 2017, cabe sefialar,

qgue la informacién se obtiene por parte de diversas areas de la CEAV, como son

las Direcciones Generales del Registro Nacional de Victimas, el Fondo de Ayuda,

Asistencia y Reparacion Integral de Administracion y Finanzas, asi como el Comité

Interdisciplinario Evaluador y la Coordinacién General de Delegaciones, cuya

respuesta se adjunta también a la presente investigacion como Anexo 3.

Si bien, la informacion se solicitd respecto de los recursos autorizados en el

Presupuesto de Egresos de la Federacién para la Comisién Ejecutiva de Atencidn

a Victimas especificamente para el estado de Chiapas, se indica que dichos
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recursos se encuentran considerados en lo correspondiente a la Comision Ejecutiva
de Atencion a Victimas, y que se van ejerciendo de acuerdo a las necesidades de
cada unidad administrativa, por lo que tenemos que el monto originalmente
destinado a la Comision es de $925,519,847.00, que se distribuyen de la forma

siguiente:

Gréfica 10 Presupuesto destinado a la CEAV
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Fuente: Infomex

Las cifras anteriores son generales, dado que no se nos brinda informacion
especifica para el presupuesto para la Delegacion Chiapas, podemos observar
ademas que es apenas poco mas de la mitad del presupuesto el que se destina
realmente al fin para el que dicho presupuesto esta orientado, y por el momento, no
se tiene conocimiento de si se destina en poca o gran parte a asistencia a victimas

del estado.

Ante el cuestionamiento relativo al perfil de quienes se desempefian como
Delegados de las Comisiones de atencion a victimas, la respuesta se fundamenta
en el articulo 114 de la Ley General de Victimas, en donde se enlista la distribucion
de competencias del Gobierno Federal, indicando en su respuesta, que como
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organismo “descentralizado de la Administracion Publica Federal, no sectorizado,
con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia técnica y de gestion” tiene
la facultad de organizarse de la forma “mas adecuada” para el logro de las
competencias del articulo citado, lo cual es una respuesta ambigua, dado que de
acuerdo con el articulo 86, asi como 26, de la Ley General y local respectivamente,
los Comisionados deben contar con ciertos requisitos, entre ellos, y de acuerdo a la
fraccion 1l el siguiente: Haberse desempefiado destacadamente en actividades
profesionales, de servicio publico, en sociedad civil 0 académicas relacionadas con

la materia de esta Ley.

Cabe sefialar, que la actual Delegada de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas se ha desempefiado en cargos del servicio publico relacionados

con la materia, como consta en el Anexo 4 de la presente investigacion.

El nimero de aspirantes chiapanecos que han accedido al Registro Nacional
de Victimas es reducido, en lo que va del periodo de un afio, el nimero es de 98
personas, de entre ellas, la siguiente grafica muestra el nidmero de victimas
ingresadas como victimas del delito, del delito y violaciones a derechos humanos y

finalmente de violaciones a derechos humanos.

Grafica 11 Victimas chiapanecas que han accedido al Registro Nacional de Victimas
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Las victimas que han accedido al RENAVI, a causa de la comision de un
delito constituyen menos de la mitad de las que han accedido por violacion de

derechos humanos.

Las victimas chiapanecas que han accedido al Fondo de ayuda, asistencia 'y
reparacion integral de enero de 2015 a junio del presente afo, la CEAV emitié
diversas resoluciones en materia de reparacion integral, beneficiando un namero

gue parece quedarse muy corto, siendo apenas de 31 victimas.

Los delitos que han sido reparados mediante el Fondo de ayuda, asistencia
y reparacion integral, por un lado, la Direccion General del Fondo indica que han
sido por un delito del fuero federal y por violaciéon a derechos humanos cometidos
por autoridades federales, mientras que el Comité Interdisciplinario evaluador
puntualiza que los delitos han sido: homicidio, lesiones, detencion arbitraria,

retencion ilegal, tortura y tratos crueles.

Los tipos de dafios que se han reparado con mas frecuencia, de acuerdo con
el Comité interdisciplinario evaluador es el homicidio, dicho dato es escueto, ya que
el homicidio de la victima directa, trae aparejado para las victimas indirectas
diversos tipos de dafio, los cuales habria que tener en cuenta al momento de

determinar la reparacion del dafio, de acuerdo con el caso concreto.

De nueva cuenta, mientras que la Direccion General del Fondo de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral indica que, entre las medidas de reparacion que
se han utilizado para reparar los dafios, se encuentran la compensacién subsidiaria
(en defecto del condenado) por comision de un delito del fuero federal, y la
compensacion por violacion de derechos humanos cometidas por autoridades
federales, el Comité interdisciplinario evaluador por su parte, indica que las medidas

gue se utilizan son aquellas contempladas en el titulo quinto de la Ley General de
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Victimas, a saber: restitucion, rehabilitacion, satisfaccion, no repeticion y

compensacion.

Por ultimo, tenemos que en lo que va del periodo comprendido entre el 30 de
mayo de 2016 al 30 de mayo de 2017, la Direccion General no implemento
programas de capacitacion continua para el personal del Sistema Estatal de
Atencion a Victimas.

Lo anterior, contrario a lo establecido en el titulo noveno de la Ley General
de Victimas, ya que contempla un punto de suma importancia en el logro de los
objetivos de la Ley General de Victimas, toda vez que contempla la capacitacion,
formacion, actualizacion y especializacion de los integrantes del sistema, desde
aguellos que tienen el primer contacto con la victima, hasta el Juez que dicta
sentencia, asi como los asesores, especialistas multidisciplinarios, Fiscales del
Ministerio Publico, Policias, etc., para el cumplimiento de las medidas de atencion,
asistencia, ayuda, apoyo, reparacion integral o cualquier mecanismo de acceso a la

justicia.

Por lo anterior, deben integrar a sus programas contenidos teméaticos
relativos a los “principios, derechos, mecanismos, acciones y procedimientos
reconocidos™ por la Ley en la materia, se menciona también la inclusiéon de

disposiciones sobre derechos humanos, de tratados e instrumentos internacionales.

A dicha capacitacion se le dara seguimiento para determinar el impacto sobre
los miembros del sistema, tomandose en cuenta las quejas contra los servidores,
asi como las sanciones a éstos y la realizacion de sondeos a las victimas, dado que
en Chiapas no se ha llevado a cabo dicha capacitacion continua, no se puede
reflejar el impacto que ésta tendria sobre los miembros del sistema de atencién a

victimas.

130 Articulo 158, Ley General de Victimas.
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4. 4. Relatoria del conversatorio “Derechos de las victimas en México:

experiencias de victimas y de organizaciones de la sociedad civil”.

Dada la aplicacion de la Ley General de Victimas y la puesta en marcha del
Sistema Nacional de Atencion a Victimas, mediante la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas, asi como sus delegaciones estatales, muchos fueron los
contratiempos y errores que se registraron en su funcionamiento, si bien, parte de
ellos pueden ser inferidos y pretextados con base a la informacién recabada de las
mismas comisiones estatales mediante el documento Estadisticas Judiciales en el
marco del nuevo sistema de justicia penal en México, como la falta de presupuesto
y capital humano, otras pueden ser asumidas por parte de la falta de
profesionalizacion de las autoridades, su falta de sensibilizacion en el trato a las
victimas o incluso a la coordinacion deficiente entre niveles de gobierno e

instituciones.

En el marco de reformas que se pretendieron respecto del Reglamento de la
Ley General de Victimas, se llevo a cabo el Conversatorio “Derechos de las victimas
en México: experiencias de victimas y de organizaciones de la sociedad civil”, con
fecha 24 de agosto de 2016, que tuvo el objeto de recabar todas aquellas
experiencias practicas que han experimentado victimas, organizaciones de la
sociedad civil de derechos humanos, asi como colectivos de familiares de personas
desaparecidas, todos ellos de diferentes estados de la republica, e incluso de otros
paises, para detectar los obstaculos que les han impedido el acceso pleno y eficaz

a los derechos que protege la Ley General de Victimas vigente.

Es una realidad que, para las victimas y organizaciones en la materia, la
misma Ley y la burocracia que opera, han sido aspectos fundamentales en la
atencion a las necesidades de las victimas, por lo cual no se garantizan sus
derechos, como lo son: el acceso a la justicia, verdad, reparacién integral y la

aplicacién de medidas.
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Es por ello, que resulta muy importante para esta investigacion que, una vez
teniendo las bases conceptuales y juridicas en cuenta, asi como los numeros
arrojados por las mismas comisiones de victimas, también tengamos un
acercamiento a la realidad del funcionamiento del Sistema de Atencion a Victimas
desde la perspectiva de quien lo vive, ya que éstos, seran los beneficiados o

afectados en sus derechos, en especial el caso de nuestro estado de Chiapas.

Durante el Conversatorio se llevaron a cabo 4 mesas con las siguientes

tematicas de suma pertinencia:

“Ayuda inmediata: Registro Nacional de Victimas”
“Medidas de asistencia”

“Reparacion integral”

0N

“Sistemas Estatales de atencion a victimas”

La participacion fue de alrededor de 100 personas, entre ellos victimas de
delitos tales como: Desaparicion forzada, secuestro, tortura, ejecuciones
extrajudiciales, trata de personas, y violencia de género; representantes de
organizaciones civiles, colectivos de familiares de personas desaparecidas y
observadores internacionales, victimas y organizaciones de diversos estados de la

republica, e incluso de Guatemala.

Durante la inauguracién del conversatorio se plantearon los siguientes
puntos, que representan tematicas trascendentales para el actual funcionamiento
de la CEAV.

Insuficiente capacidad de implementacion de la LGV.
e (Es necesario modificar la LGV?
e ¢ Modificar el concepto de victimas del delito?

e Qué pasa con las personas que acompafian a las victimas, especialmente

de graves violaciones a derechos humanos.
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e Se discute paralelamente la Ley de Desaparicion Forzada, especialmente
dado que ésta remitira a

e lLalLGV.

e ¢ Cuales son los obstaculos para el buen funcionamiento de la LGV?

e ¢Cuales son los obstaculos a los que se han enfrentado las victimas cuando

se acercan a la CEAV?131

Al inicio de dicho conversatorio, los participantes expresaron las expectativas
que tenian al acudir al sistema de atencién a victimas, que practicamente, eran los
mismos que constituyen los objetivos de la Ley General de Victimas. En cada mesa
de trabajo se observaron diversas problematicas, las cuales eran similares, a pesar
de que los participantes habian acudido a diversas comisiones estatales. Por ello,
se concluyd en agrupar las experiencias en los siguientes topicos, las cuales

representan propuestas:

1. Redisefio institucional: La propuesta va en torno a modificar la direccion de
la CEAV por un 6rgano con caracter unipersonal, para evitar la falta de
coordinacion entre instituciones; que su naturaleza sea realmente de érgano
descentralizado, dado que los funcionarios de la CEAV actualmente no se
asumen al servicio de las victimas, sino de la Secretaria de Gobernacion;
prever mecanismos para supervision de la CEAV a nivel operativo y
financiero; establecer mecanismos de sancion para los funcionarios que

incumplan la LGV.

2. Simplicidad de procedimientos: Asegurar procedimientos agiles para el
reconocimiento de calidad de victimas en el RENAVI, con independencia de
que el solicitante haya interpuesto ya una denuncia penal o que provenga de
una entidad federativa; no condicionar la reparacion del dafio a una sentencia

gue determine la responsabilidad penal o la acreditacion de violaciones a

131 Conversatorio “Derechos de las victimas en México: Experiencias de victimas y de organizaciones de
la sociedad civil”, p. 2, disponible en: http://www.idheas.org.mx/files/ConversatorioDerechosVictimas.pdf
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derechos humanos; dar atencion inmediata a victimas en riesgo, aun cuando
no estén inscritas en el RENAVI; facilitar el reembolso de gastos (traslado,
hospedaje y alimentacion).

Recursos suficientes y disponibles: Recursos humanos (capacitados) y
financieros suficientes para el logro de la atencion a las victimas, y evitar

malos tratos y revictimizacion.

Enfoque diferencial: Inclusion de procedimientos especializados, que
tomen en consideracidn a grupos con caracteristicas particulares o de mayor
vulnerabilidad, ello en razén de edad, género, preferencia sexual, etnia,

discapacidad, analfabetismo, entre otros.

Armonizacion legislativa: Va en torno a que las legislaciones estatales
deberan replicar lo criterios de la LGV, sin limitar los derechos ya reconocidos
por dicha Ley, tomando en cuenta también la legislacion ya existente

relacionada con las victimas, como las de desaparicion forzada.

Cumplimiento de recomendaciones internacionales: Considerando las
propuestas del conversatorio en sintonia con aquellas emitidas por

organismos de derechos humanos a México.

Reconocer a las victimas de desplazamiento interno forzado: Siendo
éstas, aquella persona o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual,
en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado,
de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos
humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que
no han cruzado una frontera estatal mexicana internacionalmente
reconocida. Dichas victimas deberan gozar de medidas de asistencia y

atencion especializadas dada su condicién y caracteristicas.
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8. Mantener la vigencia de los derechos de las victimas de violaciones a
los derechos humanos: Es de suma importancia que cualquier reforma a
efectuar a la LGV debera observar las Disposiciones Generales y los
derechos reconocidos en los titulos I, lll, IV y V de la actual LGV y el
reconocimiento de la condicion de victima debe bastar con la existencia de
un dafio objetivo y evidente y el simple dicho de la victima para que de
inmediato las autoridades que tengan conocimiento de los hechos,
incluyendo a la CEAV para que adopten las medidas necesarias, sin exigir
mayores requisitos a las victimas, atendiendo a los principios recomendados

por los mecanismos internacionales de derechos humanos.'*?

Cabe sefialar que dicho conversatorio fue realizado por Instituciones
reconocidas ampliamente por su activismo a favor del respeto de los derechos
humanos como lo son: I(dh)eas, Litigio estratégico en Derechos Humanos, la
Comisién Mexicana de Defensa y Promocién de los derechos humanos y el Instituto
Mexicano de Derechos Humanos y Democracia y que las propuestas en las que se
agruparon a experiencias como resultado de las mesas teméticas fueron finalmente
presentadas el 1° de septiembre de ese mismo afio, al Senador Alejandro de Jesus
Encinas Rodriguez, Presidente de la Comision de Estudios Legislativos, Senado de

la Republica.

132 Cfr, idem, p. 18-21
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Conclusiones

1. Una vez tomando en cuenta los antecedentes de la figura de la victima, su
aparicion en la historia y la necesidad de obtener resarcimiento por el dafio
que les fue causado, podemos dar cuenta de que es en el marco
internacional en donde su importancia se hace presente, la victima y su

reparacion.

A la victima se le empieza a reconocer como quien recibe el dafio causado
por delitos o violaciones a sus derechos humanos, quien es poseedora de
derechos y merecedora de una reparacion, es en ese marco en donde se
desarrollan diversos conceptos, asi como mecanismos y procedimientos, es
donde ademdas se brinda una proteccion mas amplia a las victimas y
familiares de ésta. Se reconoce, ademas, victimas directas, indirectas y
colectivas, que, de la misma forma, deberan gozar de todos los derechos
reconocidos. En el marco internacional es el que, mediante la sujecién a sus
instrumentos, obliga a los estados parte a observar sus lineamientos, en pro

de la garantia de los derechos humanos de las victimas.

2. Esta investigacién nos aproximé a la figura de la victima, la que pesar de
haber existido desde las primeras relaciones entre las personas, ha sido
siempre olvidada, sus derechos relegados a un plano secundario, y la
reparacion del dafio sufrido, una mera ilusion. Los estudiosos del derecho
atafien dicha situacion a que la construccion de las figuras e instituciones del
derecho penal fueron construidas no con base a una figura que deberia
revestir suma importancia en la resolucién de conflictos, sino en su
contraparte, es por ello, que aun en la actualidad no tiene plena cabida su

existencia y respeto.

3. Para México, desde unos afos apenas a la fecha, nos encontramos ante un
redescubrimiento de la figura de la victima, de suma trascendencia han sido

las reformas constitucionales de 2008 y 2011, dado que se amplian los
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derechos reconocidos a la victima y al ofendido mediante el articulo 20, inciso
C, a pesar de que no se distingue una figura de la otra, asi como la garantia
de que el Estado mexicano debera aplicar siempre el principio pro personay
de interpretacion conforme, lo que amplia ain méas dichos derechos, tal y
como se encuentran reconocidos en los tratados internacionales de los que

México es parte.

Para la teoria, principalmente aquella construida y llevada a la practica,
ademas, por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, es menester
dividir el dafio recibido por la victima en dos tipos —ya sea por la comision de
un delito o por la violacion a derechos humanos- es asi como nos
encontramos con una clasificacion de suma importancia, el dafio material y
el inmaterial, siendo el primero de éstos el que causa un detrimento del
patrimonio de la persona y el segundo, el que causa una afectacion en el
plano personal, ya sea fisica o moralmente. Ambos dafios son
trascendentales en la vida de una persona, y deben ser reparados, la divisién
nos da cuenta también, de las distintas medidas que le pueden ser aplicadas
al caso concreto, por lo que un analisis del dafio causado, tomando en cuenta
todas las circunstancias especificas que se presenten, podra lograr el mayor
acercamiento a los fines de la reparacion integral, asi como lograr en mayor
medida también, la devolucién del estado en el que se encontraba la vida de
una persona, antes del hecho victimizante, ya sea en sus posesiones, 0 en
su estado fisico y mental, asi como a su familia, o a aquellas que podrian ser
victimas potenciales, o0 en el caso de las colectivas, para que, en dado caso,
se les brinde la atencion y proteccidon oportuna y adecuada, acorde con sus
necesidades, asi como nuevas oportunidades de desarrollo, para iniciar con

un nuevo proyecto de vida.

Una vez analizando los datos estadisticos en la materia acerca de la situacion
de las victimas en nuestro pais, podemos afirmar que México tiene un alto
indice de victimizacion, en especial en la Ciudad de México, pero hay aqui
una situacion que es de llamar la atencion para nuestro tema de
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investigacion, y es que Chiapas, es el estado que sobresale en la estadistica,
como el que cuenta como una menor tasa de delitos cometidos, por lo que
se intuye también, que ostenta un menor nuamero de victimas, en
comparacion con otras entidades federativa, dato que a su vez, coincide con
el nidmero de averiguaciones previas iniciadas o el de carpetas de
investigacién abiertas en nuestro estado, pero sorprendentemente, dichos
datos contrastan con los datos que arroja la percepcion de la delincuencia e
inseguridad en Chiapas, toda vez que indicadores como esos, o el temor de
convertirse en victimas de un delito dentro de su municipio o colonia, hacen
que la poblacién misma se perciba insegura y los nimeros no reflejen la
realidad, dado que los delitos no son denunciados en su mayoria, dada la
desconfianza en los servidores publicos, policias, ministerios publicos o
juzgadores, que lleva a Chiapas del ultimo lugar como la entidad menos

victimizada, a un estandar medio.

Dicho dato puede ser constatado por varios datos que saltan a la vista
mediante el analisis estadistico realizado en el capitulo 4 de la presente
investigacién, toda vez que nuestro estado se convierte en el primer lugar
entre las entidades cuya poblacién de mas de 18 afios que ha sido victima
de robo en su colonia o localidad, cuyos vecinos se organizan para resolverlo,
poniendo en evidencia el rechazo que se tiene por las instituciones
encargadas de impartir justicia, o de dar atencién en caso de encontrarse en
situacion de victimas, como la CEAV.

La situacion real, en cuanto a lo referente a la victimizacion en Chiapas
parece algo lejana segun los datos que el Poder Judicial, o el mismo INEGI

puedan arrojar.

La reparacion integral, debera abarcar tanto el aspecto material, como el

inmaterial del dafio causado a la victima o victimas, de acuerdo con buenas
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practicas internacionales, lejanas aun a la realidad de nuestro pais y estado,
al analizar el trabajo efectuado por la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, nos damos cuenta que todavia nos ha quedado a deber como
poblacion, ello de acuerdo a factores contemplados desde el inicio de la
investigacion. Es asi, como mediante el conversatorio “Derechos de las
victimas en México: experiencias de victimas y de organizaciones de la
sociedad civil’, pudimos dar breve cuenta de la situacién real, aunado al
analisis de las cifras arrojadas por las mismas comisiones de victimas,
mediante estadisticas obtenidas del cuestionario de la SETEC a los
funcionarios publicos, en donde puntos como la necesidad de mayor nUmero
de recursos humanos, la deficiente capacitacion, la falta de infraestructura
para atencién a las victimas, asi como una reorganizacion institucional,
muestran obstaculos para el desarrollo eficiente de los objetivos de la Ley
General de Victimas y la encomienda que dicha Ley impone a las
instituciones encargadas de poner en funcionamiento el Sistema Nacional de

Atencién a Victimas.

Cabe agregar a dichos obstaculos sefialados por las mismas Comisiones
Estatales, y a pesar de que se coinciden en todos los puntos, se agregan
mediante el conversatorio muchas mas problematicas que obstaculizan el
logro de los fines de a LGV, de acuerdo con las experiencias de victimas, sus
representantes, asi como colectivos de éstas, entre las que se mencionan:
malos tratos por parte de las autoridades que deberian encargarse de dar
atencion y apoyo a las victimas en su primer contacto, lo que evidencia su
falta de capacidad y de humanizaciéon, lo que agrava situaciones de
revictimizacion; la falta de celeridad en los tramites, presentandose
burocracia excesiva, ante lo que deberia ser tratado con la urgencia que
amerita, ademas del exceso de requisitos para el ingreso al RENAVI, dado
que la victima primero debe acreditar serlo, mediante pruebas y su
valoracion, para poder acceder a los derechos que adquiere con ello, como

el Fondo de reparaciones y las medidas de atencion; manifiestan también la
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exigencia para las victimas de haber denunciado para poder acceder a las
medidas de atencion inmediata, situacibn que podria atentar contra la
proteccion de la victima, toda vez que podria encontrarse en un estado de
vulnerabilidad e inseguridad; un punto muy relevante, y que coincide con el
obstaculo de la falta de recursos humanos, es el relativo al asesor juridico
federal, dado que es una figura trascendental para el logro de la garantia de
los derechos de las victimas, dadas las funciones que la Ley le encomienda,
toda vez que éstos resultan ser muy pocos, para el universo de victimas
existentes, por lo que la carga de trabajo no permite una atencion adecuada;
otra problemética presentada es la falta de coordinacién entre las
autoridades de los distintos niveles de gobierno y otras instituciones que
componen el SNAV.

Cabe hacer hincapié en la desconfianza que se presenta ante la CEAV, que
se arrastra desde la existente por todas las autoridades, en especial, aquellas
encargadas de impartir justicia, cuanto mas tratandose de la reparacién del

dafo, considerada aun, inalcanzable.

. Si bien, en la presente investigacion se analiza la legislacion estatal
relacionada con la Ley General de Victimas, es decir, la Ley de Victimas para
el Estado de Chiapas, saltan a la vista 6rganos como la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas del estado de Chiapas, el RENAVI estatal, o
la Casa de la memoria histérica del estado, para las victimas, por citar
algunas, de la busqueda realizada en la red y en Directorios de Gobierno del
Estado de Chiapas, se constaté la inexistencia de datos de contacto o en su
caso, desactualizados, toda vez que en la actualidad no se ha activado el
Sistema Estatal de Atencion a Victimas en nuestro estado, como deberia de
ser desde hace dos afos, ello a diferencia de otras entidades, a pesar de que
la CEEAV Chiapas se cred mediante Decreto publicado en el Periddico
Oficial 214 tomo Ill del 16 de diciembre de 2015. Aun cuando el directorio de

la CNDH de las instituciones encargadas de dar atencion a las victimas hace
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referencia a un 6rgano estatal denominada Comision Ejecutival-Victimas-
Chiapas, Centro de Atencion a Victimas, Chiapas, no es sino la Delegacion
Chiapas de la CEAV, que fue creada apenas en noviembre de 2016, como
organo de la CEAV, con una Delegacion en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez y
una Subdelegacién en Tapachula, cabe sefalar, que de acuerdo con el
Estatuto Organico de la CEAV vigente, es la Unica entidad con dos 6rganos
de dicha naturaleza, lo que es de llamar la atencién, dado que éstos, se
implementan de acuerdo a las necesidades y presupuesto de la entidad, lo
gue tiene, por supuesto, sentido, dado que no existe en funcionamiento una

CEEAV Chiapas, que brinde atencion a las victimas.

El problema principalmente, radica en la necesidad de una CEEAV en el
estado, que cumpla con los objetivos de la LGV y la Ley Estatal de victimas,
toda vez que la Delegacion de la CEAV existente, tiene por competencia la
atencion integral a victimas de delitos o de violacién a derechos humanos del
ambito federal, reportando ademas atender a victimas de delitos del fuero
comun o de violaciones a derechos humanos por autoridades locales o
municipales, pero Unicamente limitindose a brindarles orientaciébn o
acompafiamiento, en el caso, por ejemplo, de la presentacion de una
denuncia, no siendo posible aperturar un expediente, o que puedan llenar el
formato para el ingreso al RENAVI, lo que trae por consecuencia que no se
pueda acceder a los derechos que ello conlleva, como el acceso al Fondo
para victimas, la funcion realizada se conforma con acercar a las victimas a
las instancias correspondientes, como la atencién médica o las fiscalias,
cuando éstas deberian recibir medidas de atencidén inmediata y reparacion

integral, por parte de personal con el perfil idoneo y la capacitacion adecuada.

Esta investigacién con base a datos reflejados en el portal de la CEAV,
establece que los recursos otorgados a las victimas del Fondo de ayuda,
asistencia y reparacion integral en el orden federal, para el primer trimestre

de 2017 corresponden a un monto total de $ 222,686,420.22, refleja ademés
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que se ha utilizado en su mayoria para el pago de medidas de ayuda
inmediata, seguida de compensacion subsidiaria y por dltimo, con
aproximadamente la mitad del monto del pago anterior, tenemos aquella
compensacion de violacion a derechos, cometida por la autoridad.

El monto destinado al funcionamiento de la CEAV en Chiapas, se tiene de
acuerdo a las necesidades que se han suscitado respecto de dicha
Delegacion, y dicho presupuesto se ha designado en casi la mitad, a servicios
personales, materiales y suministros, asi como a servicios generales,
utilizandose solo la mitad en la verdadera finalidad de la CEAV, como son las
asignaciones, subsidios y otras ayudas, dado que ese presupuesto es aquel
destinado a la CEAV en general, no tuvimos acceso al dato

especifico de las victimas de Chiapas.

9. La capacitacion de los funcionarios publicos, asi como el cumplimiento de
requisitos como un perfil adecuado para desempefar los cargos
encomendados dentro de cualquier institucion y con mayor razén, en una que
otorgue atencion a las personas vulnerables, como lo son las victimas del
delito, es una situacion que ha dejado de ser cumplimentada, dado que, a la
fecha, no se ha continuado con la capacitacion de funcionarios en lo que va
del afio. Lo anterior debilita el ejercicio institucional de las atribuciones,
incentiva la desconfianza de las victimas en la institucion y pervierte el

entorno institucional en su conjunto.

10.El nimero de victimas de nuestra entidad que han accedido al RENAVI es
limitado, comparado —si acaso- con las estadisticas de victimizacion, y no
tomando en consideracion que las cifras reales arrojarian numeros
alarmantes, ya que, en el periodo de un afio, iunicamente han accedido 98
personas a dicho registro, siendo también reducido el nimero de

resoluciones emitidas en cuanto a reparacion integral, siendo Unicamente 31.

11.Las victimas que han accedido al RENAVI, a causa de la comision de un
delito constituyen menos de la mitad de las que han accedido por violacion a
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derechos humanos, lo cual no significa que haya mas victimas de violacion
a derechos humanos, que, de delitos, sino que las victimas que sufren
violaciones a sus derechos humanos por parte de la autoridad, son aquellas

gue acceden con mayor facilidad a dicho registro.
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Propuestas

1. Esesencial que se lleve a cabo la instalacion formal de la Comision Ejecutiva
Estatal de Victimas en nuestro estado, pero antes, es necesario que pudieran
analizarse los puntos a fortalecer a partir de las experiencias de la CEAV en
el pais y en las demas entidades federativas, dadas las caracteristicas
propias de las victimas, mediante el empleo de un enfoque diferencial y
especializado, consideramos que nuestro estado daria pie a un estudio
amplio y la elaboracién de un diagndstico y un plan de accién, por supuesto,
anterior a la puesta en marcha del sistema estatal de atencién a victimas y la
CEEAV Chiapas, para con ello, cumplir con los objetivos de la Ley General
de Victimas y la Ley de Victimas para el Estado de Chiapas.

2. Es de suma necesidad el fortalecimiento institucional, para ello se requiere
de un mayor nimero de servidores publicos en el area, asi como su
capacitaciéon continua y especializacién, que incluya el marco teorico
existente en derechos humanos, nacional e internacional, asi como las
buenas préacticas del derecho comparado en materia de atencién a victimas
del delito y violacién de derechos humanos, para el logro del acercamiento a

la situacion de las victimas.

Es mediante el logro de la sensibilizacién del funcionario, quien, ademas, no
debera contar con una mayor carga de trabajo que la humanamente posible,
por el contrario de la carga de trabajo comuUnmente conocida en la
administracion de justicia actual, que le permita dar la atencién debida a cada
caso que se presente, asi como el seguimiento de cada uno, que podra
llevarse a cabo el fin tltimo de la atencion a la victima, esto es, la reparacion

del dafo.

Cabe sefialar que las mejores practicas en el sentido de un modelo de

atenciéon a victimas adecuado, se han dado en los estados de Nuevo Ledn,
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con el sistema de apoyo y proteccion a las victimas y ofendidos del delito, y
en Coahuila con la Direccion General de atencion a las victimas. Pero como
bien se afirma, para replicar dichas estructuras, es necesario contar con la

infraestructura necesaria y personal capacitado.33

3. A manera de reingenieria institucional, la Comision Ejecutiva de Atencién a
Victimas, no deberia ser un érgano descentralizado dependiente de la
Administracion Publica Federal, dado que actualmente la CEEAV Chiapas,
dependiente de la CEAV aparece en el organigrama —a pesar de no estar en
funcionamiento- como un 6rgano auxiliar, no del poder judicial, sino del poder
ejecutivo, lo cual, claramente, dificultaria la proteccion y atencion de las
personas en situacion de victima, en especial a las de violacién de derechos
humanos, ya que quienes cometen dichas violaciones, son las mismas

autoridades, por lo que no es viable que dependa de ninguno.

En concreto, la propuesta seria que la CEAV se convierta en un 6érgano
autonomo, como lo es la Comision Nacional de los Derechos Humanos, o
dependiente de ésta, ostentando también autonomia técnica y presupuestal,
dado que de hecho, es complicado determinar su presupuesto de la simple
lectura del Presupuesto de egresos Federal, cuanto mas, si hablamos de las
Comisiones Estatales o las instituciones que actualmente se encargan de

dichas funciones de atencion a victimas en las entidades federativas.

4. Una vez puesta en marcha la Ley de la materia en nuestro estado, y en la
busqueda de la implementacion del sistema estatal de atencion a victimas,
es menester que cada institucion y organismo que lo conforma, en aras de la
coordinacion y cumplimiento de los objetivos de la LGV, debera establecer

un cambio organico, no del todo, sino en parte de su estructura, para el logro

133 cfr. Natarén Nandayapa, Carlos, “Breves consideraciones sobre la proteccién procesal de la
victima en en el nuevo sistema de justicia penal’, en Natarén Nandayapa, Carlos, y otros
(Coordinadores), op cit., p. 189.
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de un trabajo especializado en el cumplimiento del objetivo particular, con el
que cuenta el sistema de atencion a victimas, que cumplan con el fin de lograr
un grupo multidisciplinario que atienda las necesidades de las victimas, lo
cual podria lograrse mediante un drgano de supervision en cada institucion

o general, perteneciente a la CEAV.

Es necesario que a la par de la implementacion del sistema de atencion a
victimas en el estado, se cuente con un sistema de transparencia, que dé
cuenta del presupuesto destinado a los diferentes organismos para el
desempefio de sus funciones, asi como que informe a la poblacién acerca de
su utilizacion para el cumplimiento de los fines de la Ley, asi como también
se informe acerca de las actividades que se han llevado a cabo para fomentar
la cultura del respeto a los derechos humanos y de las victimas, las medidas
implementadas en las reparaciones y atencion, asi como los recursos
otorgados a las victimas, ademas del seguimiento dado a los casos

concretos.

Lo anterior, para generar confianza en la institucion, que buena falta hace y
que es un factor clave en la implementacion del sistema, dado que
actualmente reporta numeros bajos al menos para victimas de Chiapas, dado
el exceso en los requisitos para el ingreso de las victimas al RENAVI, asi
como la poca cultura de la denuncia o acercamiento a instituciones
novedosas pertenecientes a la reforma en el sistema penal y de derechos
humanos, como lo es el SNAV.

Menciona la Dra. Patricia Gonzalez Rodriguez, que para el logro de la
insercion de las reformas procesales que favorecen a las victimas en el
mundo real y se lleve a cabo una transformacion verdadera en cuanto a la

calidad de la justicia penal “la estructura mas recomendable es la que integre
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unidades regionales especializadas, en atencidn y proteccion a las victimas

del delito”.134

Comparto dicha propuesta, dado que las unidades regionalizadas y
especializadas concentrarian todas aquellas funciones de la CEAV, como lo
es la atencion, la proteccion y asistencia a las victimas del delito, ademas de
la figura del asesor juridico federal quien acompafia a la victima para
coadyuvar en todo el proceso, y asi cumplir con los objetivos de la LGV,
estarian ademas ubicadas en regiones estratégicas, no limitadas a una por

entidad, sino en los diferentes distritos judiciales de Chiapas.

7. La educacion en derechos humanos, asi como la teoria que rodea a la
reparacion integral del dafio, los derechos de la victima y el acceso a la
justicia son pieza clave, dado que el aumento de camparfas educativas en
las diversas regiones apartadas de la entidad, incrementarian la cultura de la
denuncia y la exigencia por el respeto a sus derechos humanos, por lo que,
aunado a la capacitacion de funcionarios que integran el SNNAV, en especial
aguellos pertenecientes a la CEAV - que ademas de contar con
conocimientos especializados y multidisciplinarios deben humanizarse en
ese sentido —es de suma importancia combatir a la ignorancia de la Ley y
reforzar la confianza institucional, como ya se mencionaba, mas aun en un
estado como Chiapas, que ostenta los primeros lugares en ese sentido, en
donde ademas el estado derecho se sustituye por practicas como el
autogobierno.

8. Tomar las caracteristicas especificas de un estado como Chiapas, para la
creacion e implementacion de un sistema de atencién a victimas sera
trascendental en su aceptacion y eficacia. Es por ello que aspectos como el

estudio de las costumbres de los pueblos indigenas para impartir justicia, asi

134 Gonzalez Rodriguez, Patricia, “La Ley general de victimas en el sistema penal acusatorio”, en
Natarén Nandayapa, Carlos y otros (Coordinadores), op.cit., p. 111.
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como contar dentro del sistema de atencidon a victimas, con personal
intérprete de lenguas indigenas, y con capacitacion, contribuiria a una mayor
integracion de un sistema de atencion a victimas dentro de las poblaciones
indigenas, ya que, al contar con un enfoque diferencial y especializado, de la
misma forma, las medidas a aplicar para reparar el dafo, serian mas
eficaces.
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Anexos

Anexo 1. Formato Unico de declaracion.

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas — Formato Unico de Declaracién

+ |. Datos del/la solicitante = Il. Datos de la victima (hoja 1 de 5)

el prazente Formoto Unico de Dechracion [FLA3) es
Macional de Victimas. La informacidn contenida en
comn confidenciakes de conformidad can ko dispues

Lugar y fecha de la solicitud

al madin gara trammetar el ingreso de las personas en Situac dn da wictma al Regstra
AL incluye datos personales sersibles por ke que #stos seran tratacos
oen la rarmatividad aplicable, La trarmitacian del PUD es totalmente gratuita

I. DATOS DEL/LA SOLICITAMTE

La presente solicitud se realiza por: ﬂ

ickima a traves de

r Representante legal
AContinuar eo Il y Nenas Anese Cnicod

() VicTMA Dicca indrecta o el Se
Paterdial- (Contiwar en w3 o R
confianza

Mombre (5}
Primer apellido

Segundo apellido

Parentesco/relacion afectiva * |

Cargo™* J

Dependencia o institwcion **

Teléfono mdwil Teléfono fijo

Correo glectrdnico |
Otros datos de contacto

MNOTA: Esre

Y

Il. DATOS DE LA VICTIMA
Mombre (5} | )
Primer apellido | Segundo apellido |
Fecha de nacimiento Sexo ol—-::ln::l-'

Macionalidad . CURP

Lugar de nacimiernto

|O Mujer O Oaro

Estado Civil O!‘E-::Ilc-u.-.".: C}'ﬁ'.:\.ul::--":l Crro O Duwarciadala O Viudosa
OL—:IIIIHIILIH: f;} Separd

: Calls | Mdmers exterior |
Codigo pastal | . Colania
Localidad . Delagacién o municpio |
. Entidadfcdcrativa. . Teléfono .

SOTED ST, iy O Drogreiaony ks Senas Hedhadre of Rensood | WARORRALCY (OW FLEMEATAAM ]

e

O'. Inicin libire

Mumera interior

NUTA: £n casa de requesk gue s nafifest ot relanenadas car of greserts Fovmeta 3¢ realten e i domiedie diliflo o asfeckarminte setalads, & media diverio of

MEXICO _( “EAV

FUD

S B DoUED SUDLHEL I SUCHIRR o e O ITUUG L s3] R opTUs) 12 U TR e ened ap vl U DLHNLYHD 51 LR FHL 1158
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

Formato Unico de Declaracion

« [l Identificacidn = IV, Tipo de victima = V. Lugar, fecha y relato de los hechos victimizantes (hoja 2 de 5)

M. identificacion de la victima

EPresenta identificacién? Clg. O:q.:.

Credencial oficial expsadids
por ol IM55 G IS55TE
Certificado o condlancis de
evbadeos

Constancia de rkidendia

eapedicl por autordad kacal

Cartilla dell Sendcio Milicar Tarpeta de ressdencia temporal O

Tarrta de reildencis permanerie O

o

@)

O

Fasaporte

Cidula profesional Credencial die Elector

IV. Tipo de victima: () Directa

Otro documento oficial

Q
Q

Mimero del documenta probatoria:

IQ Indirecta ID Potencial

ER £asa 48 S87 viCTima indifeoa, proporceine noambie comalets de Ly victima direota Cox :ﬁm‘_-. cm:"bﬁ“: dﬁ'f__ a?

1.

2.

3.

V. LUGAR Y FECHA DE LOS HECHOS

Calle Nimero exterior | Nimero interior
Codige postal Colonia .
e e ———
Entidad federativa Fecha

En osa ¢ fl (oS0E Jokid WS dares sebve of

Boaper chvhd 7RO WE Fafie W TR ORDE,
favar & proporcionar kA QU coROnDE ¥ eblcr
ke oidlla para agregar ofres deteod de v ook

NOTA: [n como de neguerr

RELATO DE LOS HECHOS

forvor wiilicr of formato [INFCRARACION CORAPLINALNTARM T}

MEXICO

FUD

OFFE- L FT-CONTD “CuS M I SEITHUELDG M S0AT ) OFTULs) o gl |30 oPTUSE I8 US TS Rambie 5P o9 U] 0 LY HD 5 TLIFYEL 1151
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas — Formato Unico de Declaracién

* V. Observaciones de la autoridad = VI, Autoridades que han conocido de los hechos victimizantes (hoja 3 de 5)
[ ———
V1. OBSERVACIOMES DEL/A SERVIDOR/A PUBLICO/A O AUTORIDAD QUE LLENA EL FORMATO

TiPU de dano sufrido » O= a ) Oi'-. coldgico ICI:'J:' maonia C'\:- ATE

.G[.:!r:

NOTA: fn cono de regeerir mds mpacka pons sporioy Obasmvacions | 4 k7 gutoridiod gue ena & FUD por fovor ubbior & formoio [“INIORMAL

O DORAPY TN AR )

Vil. AUTORIDADES QUE HAN CONOCIDO DE LOS HECHOS

¢Denuncid ante el Ministerio Pliblico? C} 5 O o | Fecha
Competencia G| edera O: ora Entidad Federativa

Agencia MP* APSCLFALCH
Estado de la investigacidn

WP r Minhirrio publico. " AR = Aweriguacids prevks; CLe Carpeto de iswmafigocidn, y AC. = Arto oicusstonoiodo.

Fecha de inicio del proceso judicial

Competencia (_Jfeceral(_)Local | Entidad Federativa
Delita

Namero de juzgado HMimero de Proceso

| Estado del proceso judicial

PROCEDIMIENTOS ANTE ORGANISMOS NACIOMALES E INTERNACIOMALES DE DERECHOS HUMANGS

iPresentd queja, peticion u otro tipo de solicitud ante organisma de DD.HH.? O 5 {_:I M
Competencia If_:_‘,hw'll-:::-- :O: C ternaconal | OFganismo

Violackin a DD.HH.
Autoridad responsable

Falio Estado Actual

G- EFR-00TT0 (L I LT SRR B SAT 0TI | e (i OpTUEg |0 s w e suanbin p oard o UL YED S 10meyEL 115

OTRA AUTORIDAD

i Swre s i I G iR e it OF P Ele apartada, pur ooy ulbee o for st [N FOARULENN COWIPLERTTN AR ")

MEXICO _CEAV FU D
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas — Formato Unico de Declaracién

+ VIIl. Hoja de firmas (hoja 4 de 5)

La presente solicitud de registro se suscribe por:

lo ":.I::h:“ Directa, Fdirecta o I:;} Familiar o percona de confianz:

Una vez que me fue leido el contenida del presente FUD, manifiesto no ﬁ
I"-F' pader o saber frmar par la e sdlo lrﬂprmlﬁ mis huellas dactilares

FOOMBRE COMPMLETO, FIRMA ¥ HUELLAS DACTILARES DEL/LA SOUCITAMTE Huella dactilar de indice o pulgar

. O Servidor/a pOblico/a o autoridad

NCHMBRE COMPLETD, CARGOD Y FAIRMA Sello de la dependencia o institucién

ﬂ O Representante legal de la victima
Mata: En caso de solicitudes presentadas por representantes

egales de las victimas, autorizados en Lérmines del arlicula 97,
fraccion | de la Ley General de Wictimas, se debera anexar a b pre-
sente solicitud, el Anexa Unico “Formato de Inscripcian en &l Pa-
drdn de Representantes”,

NI'.\MH-RF COMFPLETO w FIRMA

£l presente Formato Unico de Declarackon se requisitd/completd con el apoyo de personal de la CEAV que se detalla a
continuacion:

MCMBRE COMPLETO, CARGE Y FIRMA
— —

HOMBRE COMPLE TO CARCO T FIRMA
— —

MEXICO _CEAV_ FUD
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas — Formato Unico de Declaracién

= |X. Términos y condiciones (hoja 5 de 5)

1%.1 Documentacion para la iramitacion del Fammate Uniee de Declaracion;

% Fora la msoapaion de wigimas e o Aegsio Kaconal de iobmes (RENAW) s deberd snear ol presentes formain, o renir & Las ofonas del REKAM]. popa simpks de . informacon gee parmds verfior i
dentidndd priches S b wichima —disscts, ndimcta. o polencart- ¢ da alla solicitasie, Gendn b soboiud I malis viclime @ taeie de urs Samiler © periona de corfenta, de conlosTedad G lo Sgusenle
Plora vaatrtos? [ ALk da Masasno; () Cata S Matunal? ci, a8 Gass di feronas nasonalzaskie pomd Rascen, o () Cenlieads di Macanakias Mok
Akssnalmeanie, o8 ol de sl 1 idesioed d6 b pasots, debar adiuniarse copie o RS & |2 iguenins SCUMETiE cMD med g0 el Reacin; (1 Cartils dal Sarvecin Nl Macosal; i) Fusa-
ports apedide por I Sacretaris de Relssones Exienoses, (1) Ciduls Profesional, (i) Casiicadn da ssludios con Fslografis; fr] Credencisl cboal dal instituin asicass del Segern Secal, vl Credencal oficisl
dal Irestibuin de Sequndad v Seraoos Sociakes de ks Trobagsdoes. del Esteda; (wil) Constanos de resdenc emida por b suloncad el legar donde resde o meoresasda; fwl] Credenasl de Elecior, o i)
flpin oim mesdio reconacida por al asisdo Moo par orediar b ideridad de Las parsonas

En £ass di manaiis oo eodad qu ne csnien con on nedo oo ideidicacion sboal, pana los alecios del Fomaio Usico de Declanacidn, la identidad juidkea so podnd comobernr anaeands al FUD, copé da actn
o naamverio v CURP de pade § made.
P irfrengeroatss” Tareln oo recdencia Wmpetal o pammanents ogans, o comlanda consular, En el caso da migtaniss insgulass & ndocumsniades, se Sabail apomar b doosmentaoiln COm g8 50 Cuamk

#® Fara by mecripcin de wichres indieecias sach recesaso conter con o Formato Unico de Declaracais de | Victrre Drects, sdems. e vichnas indisecias deberdn aporter ks docementos probalonos que permi
o eredar U pareniscn o rekcdn con l Wichns Sinocta d contonmidad 208 ko selalado por s anicules 4 S la Loy Genenal de Viedmas y 4 de 52 Reglamanis.

» En pas o4 solciuces ramidadas por alis spreseniants 0al de s sitimas, sk dehard anesar, en adicka 2 kos medes de denthoacis previamanis salalados, @ Fommaiods heojctes!Paohin dh Ao

® Los requesios y documeios sefislades. no imias e aculad del Regetio Macional de Vichmes: de requernr ol sobsianis cuziquer oo medio de denbficactn

Matx: *Con |s nalidad de agieor o lenado v ramdacain del pressmie Formaly Uvioo de Declaasin senh reoomendatis que s2 sporien fodos s slemanios adoosales de mamaacn que se fengan, rdaconados
pori (1] L sewestipieiin mirdurial () B peocae ubenl i [ Li ques o nsk e e g h derchis heranos aconakis o islmiconales, ssgin a8 o e
"5a podih cascalad le recripadh ol Regetng aisadn b CERY encusnlie que b sobciud de iegrai i confana 2 Le wickd magecc dw ks hachos, wchangintis: di Rl o qus s poadis colgr qua L pec-
Ra N 66 Vichma, LA cascelazion del gD 56 amiar an emins del arlicuic 103 da I Ley Ganenal ds Yishmas, 51 penuicn d6 oua I CERY pusda lomuker I denusce consspondiema ants o Mnsiann
Pabicn parn ke sfidion Bgaks procadenies, La CEAY padnd vl sn cusicpest mamanin sl contiresn del Formang Crico de Declasscnds § s i

2 T enbrrairibe: chi chilew puissaruiisc

L mvformascon conteads en &l presents Formato Onco e Deo'eracion inchye deios pamsonalss sersibles por o que exios sean imisdos coma sonfidencmlas: de conformedad con b disguesio en |s ormat
wilad apbcable. Los datas pemsonales carienidos en # presenie Fomato serdn uhiendos por by CEAY par les sgquemes finaldades: [ Dor trémite & b solodud de ngreso ol Ragism Magional de Vichees;
{il} Vislar por su prolsoatn ¥ OpMDONAr ayes, ASSHEN0N ¥ rEREacon megral con fendamenio en la Ley General de Yicinas, y (il Con fres estad ishoos, en cuyo ciso seds preianenis desoisdos. Ademis,
oe dalos perscrales. iricaments podrin ser proporcceadon 4 ee mstihucioses ¢ autridiades competenies: de scuends con b asniciamenta sefaladn por le nomretnaded apbcabls an malesa de profecase da dals
persomales

Lo pasgase: sobvitnmies o represaiaties legales detsdamens acwedrndes podrin sjencer ses derschas de BoOESD y oome0nda de debos persorabes anie b Deonion Geneal dal Regein Kooonal de Vicinas
uhicadia &n Angal Umaza Ko 1137, Cal. dal alla, Dl Benio Judsa?, Ciedad de Mision. G P 0300 Tekfoscs: (55) 8000-2000

I 3 Praganission y nctificsceans

Unidad Admisisirafiva responsable del Tramibe: La Drecciin Ganeeal del Pegain Haconal de Victines s b Urided Sdrinstiaties ol interior da ls Comesin Ejcuties de Atencin 2 Vicimes sncamgada
dha dfar trimite al Formaie Onico de Declarecidn. E1 haranio pan la smcepsadn de documenies, aenson o pibico j corula an lis dstvias ofsing 5 ki CEAV, durama ko Sis gun S5l caresions come
By, st Lo 900 @ b 13000 et

La soliciud § cusiquier documaniacin ames debs prasemtarse an las obicims certrales de s CEAV, con domciio en Angal Urmses Mo, 1137, Cal del Valle, Del Banin Judrez, Cisdsd de Misia. ©. P
05800 Tarsbien pusde ser prasemiada en | Delagacones de la CEAY esiabisodss 3 o larpo del temmons neciona

Lo IESOlicionas, ns]Laimienios j damds acirs do i CEAV s nollioardn o kelas sobaianies por comen cerifinadn con aouse dis recito al domicko gue hubissan sebalads ol alesio o @ et da las
unidades aominisiTais de a GEAY, saled qua el soloianie hays mandestodo su 0ese0 oF qia las polloacones previes o l resolucdn dalniye del vamie, b Semn oificacss por oim naedio

4 T

La tramhacion del Formaro Unico de Decfarackin es folaimente pradefa ninguna persona puede sobclars contragresinadn o emolimenia por ésia, en caso de que asi sea, por favor diijase &l tekdong
O B00-242-24050 darda oan guks b e sms

Vigencia dul irrsite: I presinhs Irimile f0 asth 3ups 8 nigancis

Tiempe mazimo de respuesta 2 by solicitud: Le presents slicted deberd bamiarss 2n un placs maamo de 3 meses. de coslormeided con o prevsio en o aricio 17 da s Lay Federal de Procedmsaic
Bisirvan dvading, Tranccursely ol plags sl i, o avndnin 1 REcipcin an senios segai, A pelicain della ntrasado’a, 9 deberd anpedis coveatancin S Ll Sesrestanc s i od ke dos dies hilbeas s-
gmanien 4 L8 pransriasn o b sobe ol iicymecies anks b Duiasse Ganaetdl del Regste Macinl 3 Yicimas

Fundamenic jurdcs-adminisimia,
Ley Genarsl de Vichmes srticelos 56, 5708 98 100, 101 v 104 Regiamesto de b Ley General de Yichmes, ardculos 3 Bacoian V1, 8 10 draccin 1L 7 41
Este Formaio Unioo de Daclarscin es de distmbucion grfus, 52 mnsza su ibm mgmoduccidn semp que ao e alers su contsaido. E| Forratn Urics de Daclarscion sstars daponibis pam comsuls en s

pin inesdituconal d la Comesdn Fadenal S Mapes Regubalsna: weew, eobanier gob ma Aam s of Tormann pedrd sar i lads v decapado e versidn iolarabh of b pdgina o6 la Cammida Sl
e Atenditn a Vicimas: wew ceav gob,ms

Al presente Formato Unico de Declaracidn se acompana;

Hijas de inlormecin complemeniass de o Relatn de los hechos:, b) OSsenacones e la mrondad que liena o FUD, ) Autordades gue han conoado de los hachoe, ¥
= ) Comicia pass o | ecbir NoTicacones

O Hoype de “Trisrmascios complermastania de b wictima

O Anesn Urecs "Formato de bnscripcion al e Bap

g mjuanasd jap opTLsy |2 U wlceser suanbss ap ove ) OLINLYHD 51 1LIWYEL 1153

O9FE-TFi-00aTo

MISICIN
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lnfﬂrmmféﬂ complementaria “a} Relato del hecho victimizante; b) Descripion del dafio sufrido, c) Autoridades que
han conacido del heeho victimizante, y d) Domicilio para olr y recibir notificaciones”

sexin contenida en el presente dacumenta incluye :|.|:||'- DT S0 S '-n-rx||||:-- pear |z e B4l0s serdr ratackas camo confiden-

stoen la normatividad aplicable, La tramitackin del FUD 5 totalmente gratuita,

Por faver utilice este formato para aportar informacion complementaria relacionada comn:
O a) Relato de los hechos O b) Observaciones de la avtoridad que lena el FUD
C' ) Autoridades que han conacide de las hechas O d) Domicilio o medio para oir y recibir notificaciones

NOTA: E presente decumento s acompafia of Fasmoto Unico de Declarocion predentods of

por

MEXICO _CEAV_ FU D

O9¥E-E IGO0 (U5 |5 [ FUIUIMUGS B JARE) oyiliio] siied |35 opeis)] | Us ¢S aisnbs ap s U3 0 LN Y0 3 10WYHL 3053
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Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas — Formato Unico de Declaracién

Informacién complementaria de la persona victima

La informarion contenida en & presente documento incluye datos persomales sensibles por (o que =stos seran tratados come confidenciales de

ad com ko dispuesta en la normar

El presente documento tiene la finalidad de cenocer caracteristicas particulares y condiciones que pudieran
suponer mayer vulnerabilidad para las victimas en razén de su edad, género, preferencia u orientacidn sexual,
identidad o expresion de género, pertenenda a un pueblo o comunidad indigena, condicién de discapacidad y
otros para contar con informacién Gtil para brindar atencion especializada

s nifa/o o adolescente? () 5 (_)ryn | Nombre del tutor/a

Datos de contacto del tutor/a

#E5 persona adulta mayor? O 5 ONU #5¢ encuentra en situacion de calle? O Si O Mo

Of. Omn Tipo O Flsica OM:'ﬂ.dI O Intelectual O Visual O Auditiva
Grado de dependencia O ocerada G Severa - O Gran depencencia

(Es migrante? O Si O o | Pais de origen Pais de destino

iHabla espanol? |D 5 O Mo | jRequisre traductor/a? |OS| O Mo |

Fi iPertencce a poblacion/comunidad indigena? O 4 O M ik{_uil?

#Tiene condicion de discapacidad?

Refugiado/a? (s Ono | thainiciado algin
——————— tramite para abtenes

JEs asiladasa politicosa ? O g ON_-. esta condicion?

JEs defensor/a de Derechos humanos? ‘ O o O Lo | ¢Pertenece a una institucion? |O Si C Mo
C' Federal O Sociedad Civil O Religiosa
(Tipo de institucién? l C Esrara I O Asistencia privada O nternacional
. Otra |

JEs periodista? ‘OS (Do | £Tipe de medio informativo?

¢ Mombre del medio informativo?

OPPE-TE-COUTD LRI [ IS B JOAR SYPULIO] By b g apwn|| |5 US Tl JUsnka Bp 83 U DLIALVHED $3 1LINYEL 1053

JjFue desplazado/a dentro del pais o estado por condiciones de violencia? ‘ O 5 O Mo
H Entidad de salida Entidad receptora
J Considera que el hecho victimizante se debit a. (OReligién o creencias | (O Ppreferencia u arientacién sexual
13 Cl |dentidad o expresian de género O Sexa G Raza O onre
Informacidn de violencia contra las mujeres Psicolégica O Fizica O Econdmmica O Patrimcrial O
14

" =
'.ij Sexual O Cbstétrica O-:—ﬂm:.m 'n._] Otro

WOTA: El presente documento forma porte integral del Formaro Unico de Deckaracion presentado el

fly

wxco | () SEAY FUD
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6.1. Anexo 2. Solicitud de acceso a lainformacion.

Solicito acceso a la informacion en las fechas comprendidas del 30 de mayo de 2016 al 30

de mayo de 2017, derivado del funcionamiento del Sistema Nacional de Atencion a Victimas

y Sistema Estatal de Atencién a Victimas en el Estado de Chiapas, lo siguiente:

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017 (PEF), ¢ Cual es el monto
presupuestal para la delegacion en Chiapas de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas?

¢El perfil de los Delegados estatales de la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, va acorde con las funciones a realizar de acuerdo con el articulo 114 de
la Ley General de Victimas?

Solicito copia del Curriculum de la Delegada en Chiapas de la Comisién Ejecutiva
de Atencidn a Victimas.

Numero de solicitantes chiapanecos que han accedido al Registro de Victimas.
¢Cuantas victimas chiapanecas ingresadas al Registro de victimas, fueron
ingresadas como victimas del delito y cuantas como victimas de violaciones a
derechos humanos?

¢,Cuantas victimas chiapanecas han accedido al Fondo de ayuda, asistencia y
reparacion integral?

¢, Qué delitos son los que han sido reparados mediante el Fondo?

¢, Qué tipos de dafios son los que se han reparado con mas frecuencia?

¢, Qué medidas de reparacién se han utilizado para reparar dichos dafios?

-Numero de programas de capacitacion continua para el personal del Sistema de

Estatal de Atencion a Victimas y cuales han sido?

Aprecio la respuesta al correo electronico: diana.mendoza@iij-unach.mx

Atentamente

Diana Leslie Mendoza Robles
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6.2.

Anexo 3. Respuesta via infomex.

MEXICO CEAY

COMISION EJECUTIVA DE
ATENCION A VICTIMAS

DIRECCION DE TRANSPARENCIA

Solicitud de Informacién No. | 0063300017017
Ciudad de México a 06 de julio de 2017 |

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

ESTIMADO(A) SOLICITANTE.

En atencidn a su solicitud de informacion con nimero de folio 0063300017017, presentada
a esta Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)?,
se hace de su conocimiento que en cumplimiento a lo establecido en el articulo 135 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica?, las Direcciones Generales del
Registro Nacional de Victimas, del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral,
de Administracién y Finanzas, asi como el Comité Interdisciplinario Evaluador y la
Coordinacién General de Delegaciones, Unidades Administrativas que en el ambito de su
competencia, proporcionan la informacién que obra en sus archivos.

No se omite manifestar a usted que la informacién no obra en un solo archivo o expediente,
por eso la situacién de hacerle llegar la informacién tal y como lo manifiestan las diferentes
Unidades Administrativas que pudieran contar con informacion relativa a su solicitud.

SOLICITUD DE INFORMACION:

“...Solicito acceso a la informacion en las fechas comprendidas del 30 de mayo de 2016 al
30 de mayo de 2017, derivado del funcionamiento del Sistema Nacional de Atencién a
Victimas y Sistema Estatal de Atencién a Victimas en el Estado de Chiapas, lo siguiente: 1.
Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017 (PEF), ;Cudl es el monto
presupuestal para la delegaciéon en Chiapas de la Comisién Ejecutiva de Atencioén a
Victimas? 2. ¢El perfil de los Delegados estatales de la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas, va acorde con las funciones a realizar de acuerdo con el articulo 114 de la Ley
General de Victimas? 3. Solicito copia del Curriculum de la Delegada en Chiapas de la
Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas. 4. Ndmero de solicitantes chiapanecos que han
accedido al Registro de Victimas. 5. ;Cudntas victimas chiapanecas ingresadas al Registro
de victimas, fueron ingresadas como victimas del delito y cudntas como victimas de
violaciones a derechos humanos? 6. ;Cudntas victimas chiapanecas han accedido al Fondo
de ayuda, asistencia y reparacién integral? 7. ;Qué delitos son los que han sido reparados
mediante el Fondo? 8. ;Qué tipos de dafios son los que se han reparado con mds frecuencia?
9. ;Qué medidas de reparacién se han utilizado para reparar dichos dafios? 10. Nimero de
programas de capacitacién continua para el personal del Sistema de Estatal de Atencién a

Victimas y cudles han sido?...”

* Visible en: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action
2 Visible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5436283&fecha=09/05/2016
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RESPUESTAC(S):

1. Dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2017 (PEF), ;Cudl es el
monto presupuestal para la delegacién en Chiapas de la Comisién Ejecutiva
de Atencién a Victimas?

» Direcci6n General de Adminsitracion y Finanzas
Los recursos autorizados en el PEF para esta Entidad se ubican tnicamente en la
Unidad Responsable “AYJ” Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, los cuales se
van ejerciendo de acuerdo a las necesidades de cada una de las unidades
administrativas que la conforman. El monto original autorizado asciende a
$925°519,847.00 (Novecientos veinticinco millones quinientos diecinueve mil
ochocientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.) distribuido de la siguiente forma:

CAPITULO DENOMINACION ORIGINAL

1000  |SERVICIOS PERSONALES 179,015,992.00
2000  [MATERIALES Y SUMINISTROS 3,812,197.00
3000  [SERVICIOS GENERALES 237,651,593.00
4000  |TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 505,040,065.00

TOTAL Ui b i 1 19251518.847,00

Cabe sefalar, que el registro del gasto del presupuesto autorizado a la CEAV, se
realiza de manera global por cada programa presupuestal, por lo que no es posible
proporcionar el monto ejercido y/o autorizado en este caso por la Delegacion de
Chiapas.

2. ;El perfil de los Delegados estatales de la Comision Ejecutiva de Atencién
a Victimas, va acorde con las funciones a realizar de acuerdo con el articulo
114 de la Ley General de Victimas?

» Direccién General de Adminsitracién y Finanzas
La Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas como organismo descentralizado de
la Administracion Publica Federal, no sectorizado, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia técnicay de gestion, tiene la facultad de organizarse
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de la manera mas adecuada para el mejor despacho de los asuntos de su
competencia; por lo tanto, coadyuva en el cumplimiento del articulo 114 de la Ley
General de Victimas. Por lo anterior, se considera que los perfiles estan encaminados
a dicho ordenamiento legal.

» Coordinaci6n General de Delegaciones
En respuesta a la pregunta que nos ocupa, se informa que esta Comisién Ejecutiva,

tiene la facultad de organizarse mas adecuadamente para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia; por tanto, los perfiles de los delgados estan
encaminados a colaborar al cumplimiento del articulo 114 de la Ley General de
Victimas.

3. Solicito copia del Curriculum de la Delegada en Chiapas de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas.

> Direccién General de Adminsitracion y Finanzas
Adjunto a la presente copia simple del Curriculum Vitae de la C. Mirla Beatriz

Cabrera Sanchez, Delegada en Chiapas de la CEAV.

4. Nimero de solicitantes chiapanecos que han accedido al Registro de
Victimas.

> Direcci6n General del Registro Nacional de Vicitmas
Sobre el particular se proporciona siguiente informacion® correspondiente al periodo

solicitado: 98

5. ;Cudntas victimas chiapanecas ingresadas al Registro de victimas, fueron
ingresadas como victimas del delito y cudntas como victimas de violaciones
a derechos humanos?

3 La informacién se obtiene de i) la que fue plasmada por las personas en situacién de victima en el Formato Unico
de Declaracién (FUD), O Il) de la determinacién emitida por una autoridad competente de conformidad con el articulo
110 de la Ley General de Victimas.
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» Direccién General del Registro Nacional de Vicitmas
Sobre el particular se proporciona la siguiente informacion® correspondiente al
periodo solicitado:

Delito 19
Delito y Violacién a DDHH 30
Violacién a DHH 49

6. ;Cudntas victimas chiapanecas han accedido al Fondo de ayuda,
asistencia y reparacién integral?

» Comité Interdisciplinario Evaluador®
Se hace de su conocimiento que de enero de 2015° a la fecha de la presente
solicitud, esta Comisién Ejecutiva emitié diversas resoluciones en materia de
reparacién integral mediante las cuales otorgé un plan de reparacién en beneficio
de 31 victimas chiapanecas.

7. {Qué delitos son los que han sido reparados mediante el Fondo?

» Direccién General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral
En el &mbito de Competencia de esta Direccién General, se informa que se han
otorgado apoyos por la Comision de un delito del fuero federal y por violacién a
derechos humanos cometidos por autoridades federales.

4 La informacién se obtiene de i) la que fue plasmada por las personas en situacién de victima en el Formato Unico
de Declaracién (FUD), O Il) de la determinacién emitida por una autoridad competente de conformidad con el articulo
110 de la Ley General de Victimas.

5 Es importante sefialar, que los datos que se presentan son derivados de las resoluciones aprobadas por la
Comisién Ejecutiva, una vez presentados los proyectos de dictamen correspondientes, los cuales son competencia
de este Comité.

& Enero 2015, fecha en la que se otorgaron a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas los recursos para el
funcionamiento del Fideicomiso del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral.
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» Comité Interdisciplinario Evaluador’
Se han reparado delitos por homicidio, lesiones, detencion arbitraria; retencién

ilegal; tortura y trato crueles.

8. ;Qué tipos de daiios son los que se han reparado con mas frecuencia?

» Comité Interdisciplinario Evaluador®
Dentro de las reparaciones a victimas chiapanecas el delito que se ha reparado con

mas frecuencia es el homicidio.

9. ;Qué medidas de reparacién se han utilizado para reparar dichos daiios?

» Direccién General del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral 5

En el ambito de Competencia de esta Direccion General, se informa que el tipo de
apoyo otorgado corresponde a:

o Compensacion subsidiaria (en defecto del condenado) por comision de un delitos
del fuero federal.

e Compensacién por violacion de derechos humanos cometidas por autoridades
federales.

» Comité Interdisciplinario Evaluador®
La reparacion Integral, contempla como principales criterios los establecidos en el

articulo 5 de la Ley General de Victimas (LGV), como son: enfoque diferencial y
especializado, dignidad, igualdad y no discriminacién, maxima proteccion,
complementariedad, entre otros; y, siempre en concordancia con la situacion y

7 Es importante sefialar, que los datos que se presentan son derivados de las resoluciones aprobadas por la Comision
Ejecutiva, una vez presentados los proyectos de dictamen correspondientes, los cuales son competencia de este
Comité.

8 Es importante sefialar, que los datos que se presentan son derivados de las resoluciones aprobadas por la
Comisién Ejecutiva, una vez presentados los proyectos de dictamen correspondientes, los cuales son competencia
de este Comité.

9 Es importante sefialar, que los datos que se presentan son derivados de las resoluciones aprobadas por la
Comisién Ejecutiva, una vez presentados los proyectos de dictamen correspondientes, los cuales son competencia
de este Comité.
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hechos victimizantes de cada una de las victimas, asi como las medidas
contempladas en el Titulo Quinto de la LGV: i) restitucion; i) rehabilitacién; ii)
satisfaccion; iv) no repeticion; y v) compensacion.

10. Niimero de programas de capacitacién continua para el personal del
Sistema de Estatal de Atencién a Victimas y cudles han sido?

» Direccién General de Adminsitracion y Finanzas
La Direcciéon General no implement6 programas de capacitacién continua durante

el periodo del 30 de mayo de 2016 al 30 de mayo de 2017, para el personal del
Sistema de Estatal de Atenci6n a Victimas

En caso de alguna duda o informacién adicional, ponemos a sus 6rdenes el correo electrénico:
unidad.transparencia@ceav.gob.mx.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

JOSE ARTU URKA
TITULAR DE NIDAD DE TRANSPARENCIA

COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
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6.3. Anexo 4. Curriculum de la Delegada CEAV Chiapas

Lic. Mirla Beatriz Cabrera Sanchez Cédula Profesional
namero 5466656
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SE TESTA LUGAR DE NACIMIENTO, FECHA DE
NACIMIENTO, NACIONALIDAD, EDAD,
DOMICILIO PARTICULAR, SEXO, TELEFONO Y

CORREO ELECTRONICO, ESTADO CIVIL, CURP Y
LIC. MIRLA BEATRIZ CABRERA SANCHEZ REC. FOR: 'SER: ‘DATOS PERSONALES: ‘DE

CEDULA PROFESIONAL NUMERO 5466656 CONFORMIDAD CON EL ART. 113, FRACC. I, DE

TELEFONO NS | La Lev FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
CORREO ELECTRONICO: EEE T | A LA INFORMACION PUBLICA.

CURRICULUM VITAE

NOMBRE: MIRLA BEATRIZ CABRERA SANCHEZ

LUGAR DE NACIMIENTO: [

FECHA DE NACIMIENTO: El e
NacioNALIDAD: (R e R A

eono: ETEE e

nowCILio: S e e e

coLona: AL TR R B

conico posTaL: EEE TR

sexo: N PR T

estaoo ol TR A e T P
cure: EEETE R A A

e [ T T P
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SE TESTA TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO,
POR SER  DATOS  PERSONALES  DE
CONFORMIDAD CON EL ART. 113, FRACC. |, DE

LIC. MIRLA BEATRIZ CABRERA SANCHEZ LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
CEDULA PROFESIONAL NUMERO 5466656 A LA INFORMACION PUBLICA.
TEL£FONO [
CORREO ELECTRONICO:
ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: ESCUELA PRIMARIA “PRIMERO DE MAYO" TURNO VESPERTINO
TITULO OBTENIDO: CERTIFICADO DE PRIMARIA

SECUNDARIA: ESCUELA SECUNDARIA FEDERAL CONSTITUCION No. 1 TURNO MATUTINO
TITULO OBTENIDO: CERTIFICADO DE SECUNDARIA

PREPARATORIA: ESCUELA PREPARATORIA OFICIAL TAPACHULA No. 1 TURNO
VESPERTINO

TITULO OBTENIDO: CERTIFICADO DE PREPARATORIA CON FORMACION ACADEMICA EN EL
AREA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD DEL TACANA S.C. TURNO VESPERTINO
TITULO OBTENIDO: CERTIFICADO DE UNIVERSIDAD
CARTA DE PASANTE DE LICENCIADA EN DERECHO
TITULO PROFESIONAL
CEDULA PROFESIONAL NUMERO: 5466656

CURSOS

‘EL SISTEMA JURIDICO PROCESAL MEXICANO", EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE MARZO
DE 2006 A JUNIO DE 2006, A TRAVES DE ESTE OBTUVE RECONOCIMIENTO DE
PARTICIPACION.

‘CURSO - TALLER DE RELACIONES HUMANAS', IMPARTIDO LOS DIAS 17 Y 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2009, A TRAVES DE ESTE OBTUVE REONOCIMEINTO DE PARTICIPACION.

TEMAS DE ACTUALIDAD DENOMINADO “SUSPENSION DE DERECHOS POLITICOS’,
CELEBRADO EL 16 DE OCTUBRE DE 2009, A TRAVES DEL CUAL OBTUVE CONSTANCIA DE
PARTICIPACION EXPEDIDA POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, A
TRAVES DE LAS CASAS DE LA CULTURA JURIDICA Y ESTUDIOS HISTORICOS.

CICLO DE CONFERENCIAS DENOMINADO “DERECHOS DE LOS INMIGRANTES", CELEBRADO
EL 22 DE OCTUBRE DE 2009, A TRAVES DEL CUAL OBTUVE CONSTANCIA DE
PARTICIPACION EXPEDIDA POR LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION, A
TRAVES DE LAS CASAS DE LA CULTURA JURIDICA Y ESTUDIOS HISTORICOS.

CURSO “PREVENCION Y ATENCION DEL ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL", CON UNA
DURACION DE 40 HORAS, OBTENIENDO CONSTANCIA DE PARICIPACION EXPEDIDA POR EL
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES.
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SE TESTA TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO,

POR  SER  DATOS

PERSONALES

DE

CONFORMIDAD CON EL ART. 113, FRACC. I, DE
LIC. MIRLA BEATRIZ CABRERA SANCHEZ LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
CEDULA PROFESIONAL NUMERO 5466656 | AALAINFORMACION PUBLICA.

reLcrono
CORREO ELECTRONICO:

TALLER DENOMINADO “FORMACION EN REDUCCION DE ESTIGMA Y DISQRIMINACION PARA
SERVIDORES PUBLICOS", OBTENIENDO CONSTANCIA DE PARTICIPACION EXPEDIDA POR
EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA.

CURSO DENOMINADO "FORMACION EN REDUCCION DE ESTIGMA Y DISCRIMINACION PARA
SERVIDORES PUBLICOS", OBTENIENDO CONSTANCIA DE PART!CIPACION EXPEDIDA POR
EL CENTRO REGIONAL DE ACTUALIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA.

DIPLOMADO EN JUICIOS ORALES DENOMINADO ‘PROYECTO DIAMANTE', MEDIANTE EL
CUAL OBTUVE DIPLOMA DE PARTICIPACION.

SERVICIO SOCIAL
REALICE MIS ACTIVIDADES DE SERVICIO SOCIAL EN LA DELEGACION DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN TAPACHULA, CHIAPAS, SERVICIO

ORIENTADO A REALIZAR TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES DE ORDEN JURIDICO, ATENCION
Y TRAMITE A LAS QUEJAS DE LOS USUSARIOS CONSUMIDORES.

FUNCIONES DE OFICINA QUE DOMINO

WORD, POWER POINT, EXCEL, PUBLISHER

EXPERIENCIA LABORAL

e ENERO DE 2001 A MARZO DE 2008 COMITE DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE TAPACHULA, COMO LECTURISTA, ASESOR JURIDICO Y JEFE DEL
DEPARTAMENTO JURIDICO, CATEGORIA QUE ME RESPONSABILIZABA DE ATENDER
TODOS AQUELLOS ASUNTOS DE CARACTER LABORAL, ADMINISTRATIVO, FAMILIAR
Y PENAL QUE SE PRESENTABA.

o MARZO DE 2008 A JULIO DE 2009 LITIGIO EN LAS AREAS PENAL, CIVIL Y FAMILIAR

e AGOSTO DE 2009 A FEBRERO 2010 SECRERTARIA DE ACUERDOS MINISTERIALES
ADSCRITA A LA FISCALIA ESPECIALIZADA EN DELITOS COMETIDOS EN CONTRA DE
INMIGRANTES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE
CHIAPAS

e SEPTIEMBRE DE 2010 A JUNIO DE 2011, SUBCOORDINADOR DE SERVICIOS
ENCARGADA DE LA OFICINA DE BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE NINAS Y MUJERES
DESAPARECIDAS DE LA FISCALIA ESPECIAL PARA LOS DELITOS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y TRATA DE PERSONAS DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

e JUNIO DE 2011 SUBCOORDINADOR DE SERVICIOS ENCARGADA DE LA
COORDINACION REGIONAL SUR DE LA FISCALIA ESPECIAL PARA LOS DELITOS DE
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= SE TESTA TELEFONO, CORREO ELECTRONICO Y
\ FIRMA AUTOGRAFA, POR SER DATOS
PERSONALES DE CONFORMIDAD CON EL ART.

LIC. MIRLA BEATRIZ CABRERA SANCHEZ 113, FRACC. |, DE LA LEY FEDERAL DE
CEDULA PROFESIONAL NUMERO 5466656 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
TELEFONO | i
CORREO ELECTRONICO: E
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y TRATA DE PERSONAS DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

e JULIO DE 2011 SUBCOORDINADOR DE SERVICIOS ENCARGADA DEL AREA TECNICA
Y ENLACE DEL DEPARTAMENTO DE MANEJO Y CONTROL DE AVERIGUACIONES
PREVIAS DE LA OFICINA REGIONAL SUR DE LA FISCALIA ESPECIAL PARA LOS
DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y TRATA DE PERSONAS DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

o AGOSTO DE 2011 A DICIEMBRE DE 2012 AGENTE DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA
FEDERACION ADSCRITA A LA OFICINA REGIONAL SUR DE LA FISCALIA ESPECIAL
PARA LOS DELITOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y TRATA DE PERSONAS
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

OBJETIVOS

FORMAR PARTE DE UN EQUIPO DE TRABAJO COMPROMETIDO CON SUS IDEALES,
RESPONSABLES, DINAMICOS Y CON METAS CLARAS DE SUPERACION PERSONAL Y
PROFESIONAL.

OTROS DATOS DE INTERES

DISPONIBILIDAD DE HORARIO
DISPONIBILIDAD PARA VIAJAR

REFERENCIA LABORAL

COMITE DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE TAPACHULA
DIRECTOR GENERAL ING. JOSE ALFREDO AGUILA BERISTAIN
DIRECCION: 82, AVENIDA NORTE NUMERO 13. TAPACHULA. CHIAPAS

TELEFONO:

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIAPAS
FISCAL LIC. JOSE ENRIQUE MENDEZ ROJAS
DIRECCION: CENTRAL NORTE NUMERO 9. TAPACHULA, CHIAPAS

TELEFONO:
@

México. D.F. a 16 dé Enero de 2013

PROCUARDURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
COORDINADOR LIC. MARIA REBECA HERNANDEZ HERNAN
DIRECCION: C. RIO ELBA NUMERO 17, MEXICO, D.F.
TELEFONO:

Mirla Bea,riz Cabrera Sanchez
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