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Introduccion

INTRODUCCION

La presente investigacion, que servird para aprobar la Maestria en
Estudios Culturales, identifica, estudia y analiza el como construye su
identidad el alumno de la Licenciatura en Comunicaciéon, de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de Chiapas.

La mirada interdisciplinaria que fomentan los Estudios Culturales
rige la investigacion, por lo que la formacién del investigador se ve
enriquecida por miradas tedrico-metodoldgicas que trascienden la
disciplina. Lo anterior me ha permitido conjuntar miradas particulares
para comprender de mejor modo el problema planteado. Se aborda la
identidad desde el ambito de la psicologia social, a través de la teoria
de las representaciones sociales; se analiza el acontecer de ésta a través
del discurso, toda vez que en el discurso el alumno enuncia su
pertenencia a determinados grupos, transmiten conocimientos, ideas,
sentimientos, en otras palabras el discurso les sirve para representar el
mundo.

Me instauro desde la perspectiva hermenéutica para comprender
de una forma integradora la construccién identitaria, en este sentido,
una parte de la interpretacion de los datos es realizada por el
informante mismo, lo que brinda validez y fiabilidad para la

construccidon de las conclusiones.
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Introduccion

Decir que el ser humano es un ser social, no es una verdad de
Perogrullo, es la afirmacién que la sociologfa ha elaborado gracias a
estudios que centran su atencién en el ser humano, en las relaciones
que establece con su entorno y sus semejantes, con quienes interactda y
forma grupos sociales, culturales, politicos, etcétera.

La escuela es un espacio de interacciéon, donde las personas
convergen con un proposito: el de adquirir una formacién académica.
En este contexto, como en cualquier otro, se encuentra en tension la
construccion de la identidad. En tensién porque, desde el punto de
vista de la psicologia social, la identidad personal es considerada como
un proceso por el que el individuo se ve a si mismo en un entorno
social, en el que se autodefine y autovalora, considerando el pasado,
presente y futuro. Y en el contexto escolar el alumno concilia las
actitudes y aptitudes de los demds con los papeles iniciales que le
fueron dados por los padres, la sociedad o personas significativas
(Mori Sénchez y Rodriguez Tabeada, 2005).

La investigacion sobre la conformacion de la identidad del
alumno, en la etapa universitaria, es un tema que poco a poco ha
ganado terreno, ya que segun Hall (2010), los estudios sobre la
identidad, desde Marx, se han centrado en las temadticas de clase,
cultura y sociedad, dejando de lado investigaciones que centren su
atencion en el contexto educativo, con énfasis en la construccion de la
identidad del alumno universitario.

Ahora bien, la identidad es una construccion social. Esta
construccién estd mediada por el contacto con los demads, con los otros,
con quienes se relaciona y establece vinculos que le permiten formar
una identidad, la cual se expresa en las formas de vestir, de hablar, de

interactuar. Y es ahf donde adquiere relevancia la presente propuesta
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Introduccion

de investigacién, porque se propone estudiar, desde el discurso, como
el alumno construye su identidad.

Por lo tanto, las preguntas que guian nuestra investigacion son las
siguientes:

1. ;Cémo construye su identidad el alumno de la Licenciatura en

Comunicacidon?

2. ;Cudles son las representaciones sociales que el alumno de la

licenciatura en Comunicacion modela en el contexto escolar?

3. ;Qué elementos discursivos se activan para la construccion de la
identidad?

El propésito que rige la investigacion es identificar y explicar
como construye su identidad el alumno de la licenciatura en
Comunicacién; y como objetivos especificos: conocer y describir las
representaciones sociales que el alumno de comunicacion modela
durante su formacién universitaria; y analizar el proceso discursivo
que elabora el alumno de la licenciatura en Comunicacién para la
construccion de su identidad

Por tanto mis supuestos son;

1. El alumno de Comunicacién construye su identidad a través del
reconocimiento y apropiacién de estereotipos, opiniones, creencias,
valores y normas que se manifiestan en los distintos contextos de
interaccion.

2. La identidad del alumno estd configurada con la representacion
social que de si configura en relacién al futuro y supuesto campo
laboral, dando como resultado una representaciéon sobrevalorada de si

mismo. De tal forma que la identidad modelada funciona para

17



Introduccion

legitimar o deslegitimar su identidad, marcando limites y diferencias
con los alumnos de otras licenciaturas que se ofertan en la Facultad de
Humanidades.

3. El alumno de comunicacién recurre a una construccion
simbdlica discursiva para legitimar su identidad. Para realizar este
discurso recurre a una serie de recursos y estrategias comunicativas
que se manifiestan en el uso lingtiistico contextualizado. Es en este uso
lingtifstico donde se observan los actos de habla que permiten validar
el discurso identitario, mismo que coadyuva en la cohesién identitaria
como grupo social.

Por lo tanto analizar el discurso es una clara tendencia
contempordnea de los Estudios Culturales.

Aportar con el estudio de la construcciéon de la identidad en
entornos educativos ofrece una puerta para la reflexion tedrica.

El trabajo es relevante porque, para la institucion educativa, puede
llegar a propiciar un espacio de reflexiéon sobre las representaciones
sociales que vive en su contexto el alumno.

De forma personal, esta investigacion contribuye en mi formacién
profesional como investigador en el dambito educativo, lo que me
permitird incidir en mi desempefio laboral, puesto que mi dmbito
laboral es el educativo.

El lector de esta tesis puede encontrar en el primer capitulo las
bases tedricas y conceptuales de la investigacion. En €l se dan cuenta
de los conceptos de cultura, identidad, discurso y representaciones
sociales.

Estos conceptos son vistos desde una Optica integradora que
facilita el didlogo conceptual para observar la realidad como un todo

constante.
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El segundo capitulo atiende a la metodologia que se siguié para
llevar a buen término la investigacion. Se explica tanto la postura que
rige la investigacién, es decir, la hermenéutico-interpretativa, como la
metodologia de construccién de los instrumentos que se usaron para la
recoleccién de la informacién, a decir, el Cuestionario de asociaciones
libres, la guia de entrevista, la adecuacion del contexto para llevar a cabo
la entrevista focal y su posterior transcripcion.

En el tercer capitulo se realiza el andlisis de los datos obtenidos a
través de los Cuestionarios y la entrevista focal. Esto gracias a la
construccién de una base de datos que permitié6 manejar tal cantidad

de datos.
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Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL PARA EL
ESTUDIO DE LA IDENTIDAD DISCURSIVA.

La preocupacién por como se construye la identidad no es actual o
contemporanea (Rivero, 2012), sin embargo, la postura
multidisciplinaria que caracteriza actualmente a los Estudios
Culturales, es una herramienta de investigacion poderosa para
posicionarnos, desde una mirada epistemoldgica, y reflexionar,
mediante el didlogo disciplinar, para describir los procesos discursivos
y representacionales que delimitan tan importante tema.

Aunque es posible aislar, desde un campo disciplinar la
investigacion sobre la identidad, la creciente bibliografia que aborda
los estudios sobre la sociedad y la cultura apunta a que los problemas
serdn observados como fenémenos integrales (Neef, 2004), lo que
solventa articulaciones de corte tedrico-metodolégicos, pero deja
entrever la necesidad de replantear constantemente las miradas
disciplinares, por esta razon, pensar la investigacion desde la mirada
multidisciplinar es el puente para futuras referencias que puedan
contribuir a observar el acontecer de la identidad como un fenémeno
integral.

Siguiendo esta directriz, los Estudios Culturales trabajan desde la

multidisciplina (Garcfa Canclini, 1993), no como mera herramienta
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Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

metodoldgica sino que surge como critica hacia los recursos tedricos-
metodolégicos y hegemonicos que pretenden aplicarse a contextos
ajenos al lugar de emergencia, en otras palabras, que los estudiosos de
las teorias circulantes en las academias de escuelas y tradiciones
especificas, que dan cuenta de una realidad en particular, observen que
esas teorias, escuelas y tradiciones son distintas de los contextos en los
que surgen las problemadticas y las teorias que se aplican a las mismas
(Richard, 2011).

En este sentido, es posible romper con la superioridad tedrica
hegemoénica impuesta por corrientes tedricas externas al contexto
latinoamericano, lo que admite el didlogo entre distintas ciencias para
abordar los problemas que emergen en contextos particulares y
radicales. Esta visién admite, segin Pefiuela Veldsquez (2005), la
posibilidad de elaborar la investigacion desde un enfoque dialéctico,
dando como resultado que los objetos de estudio ya no se
circunscriben a una sola mirada disciplinaria, sino que la realidad
contextual, misma que se muestra como un gran fractal, no se
encuentra construida por un solo elemento sino que estd conformada
por un conjunto, y la totalidad puede ser revisada desde un punto de
vista articulador entre los distintos posicionamientos tedricos.

Realizar una investigacion sobre la identidad exige observar el
contexto de estudio como una gran red donde acontece el individuo.
Este contexto, en apariencia individual, es una construccién social y
conlleva implicito significaciones que son consustanciales al actor
social, quien se encuentra inmerso en él y donde codifica y decodifica
segin el grado de pertenencia y afiliacién a las comunidades de

practica (Wenger, 2001).
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Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

La perspectiva dialéctica de los Estudios Culturales facilita la
articulacién entre distintas disciplinas, lo que beneficia a la
investigacion, toda vez que la realidad, en su acontecer, indica el
posicionamiento y acercamiento del investigador, al dejar de lado la
explicaciéon positivista y adentrarse a la posibilidad de interpretar,
desde la realidad, el tema de interés.

La presente investigacion se ocupa de profundizar en el estudio de
la construccion discursiva de la identidad de los alumnos de Ia
Licenciatura en Comunicacién, por lo que es de vital importancia
posicionarse desde teorias que permitan el didlogo entre distintas
disciplinas, para que se articulen y asi comprender cémo se construye
una identidad en el contexto escolar, especificamente en el nivel
superior.

Por lo anterior, es necesario indicar que se ahonda en la
investigacion de la identidad partiendo del concepto de cultura, de la
teoria de las representaciones sociales y como estas se manifiestan en el
discurso para construir la identidad.

Se parte del concepto de cultura porque es la entidad que dota al
actor social de un sentido de pertenencia, de grupo, de inclusién y
exclusion. Es a través de la cultura que se socializan los conceptos que
un grupo social elabora y transmite. Es la urdimbre de significados que
dotan de sentido el actuar del individuo en la comunidad (Geertz,
2003).

El concepto de representacion social es otro elemento crucial, a
través de este podemos observar qué es lo que facilita al sujeto
interpretar y significar su realidad, cémo la interpreta y socializa. En

otras palabras la teoria de las representaciones sociales abre las puertas
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Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

para conocer los modos y procesos por los cuales los individuos
significan su contexto (Umafia, 2002).

La identidad encuentra en el discurso el medio idéneo para la
transmision de las significaciones. El discurso es uno de los elementos
que el individuo usa para expresar y construir opiniones, gustos, ideas
que le permitirdn la inclusién o exclusiéon a un determinado grupo.
Ademds, es una practica social (Calsamiglia Blancafort y Tusén Valls,
2001) que media para la transmisién de conocimientos, sentimientos,
ideas y es aqui donde el actor social codifica, descodifica y comprende

los significados sociales.

1.1.- ;Qué es la cultura?

1.1.1.- El concepto de cultura mds difundido

Cuando cursamos la escuela primaria, por lo menos en México y
en la época que me tocod estudiarla, se nos exigia, entre otros ttiles
escolares, un diccionario, este permitia revelar los secretos de las
palabras, conocer nuevas y sorprendernos con sus conceptos. De nifios
tomamos al pie de la letra los conceptos indicados, ahora, en este
didlogo con la investigaciéon, se nos tiene permitido, no sélo
consultarlos, sino ponerlos en perspectiva.

El concepto de cultura ha cambiado desde los romanos hasta
nuestros dias. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Esparfiola
(DRAE) (2010) lo define como el cultivo, asociado al concepto de
crianza; aunque surgen tres tratamientos bien definidos, orientados a
la conceptualizaciéon de cultura como: primero, el que se encuentra en
relacion con el conjunto de conocimientos que las personas construyen

para desarrollar su juicio critico; el segundo se orienta al conjunto de
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Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

modos de vida y costumbres; el tercero indica culto religioso (DRAE,
2010).

En las anteriores definiciones observamos la pluralidad de
visiones que los lexicégrafos han asociado al concepto de cultura. El
concepto en el fondo es el resultado de una relaciéon de causa-efecto,
por ejemplo, el culto religioso es una practica que es resultado de la
incégnita que el ser humano se plantea para comprender de dénde
viene y a dénde va. Los modos de vida son el resultado de las
interacciones e intervenciones que los individuos realizan en un
contexto singular. Sin embargo, el concepto de cultura abarca mas de
lo indicado por el diccionario de la RAE, como veremos en las

siguientes definiciones.

1.1.2.- Cultura como entidad formadora

Otra perspectiva define cultura en relacién con aquellos productos
o bienes que construyen los consumidores, con las leyes que norman a
la sociedad y con los mitos, creencias y tradiciones que los rigen
(Malinowsky, 1967). Este enfoque indica que la cultura estd constituida
por un conjunto que articula lo material, humano y espiritual, mismo
que sirve al ser humano para solventar problemas especificos y
concretos, incluso aquellos relacionados con entidades miticas.

Estos problemas son aquellos que forman parte de las necesidades
orgdnicas del ser humano y que solventa al adecuar o transformar el
ambiente natural. Desde este punto de vista, la cultura es el elemento
que define al ser humano y valida su pertenencia en el mundo.

Como podemos observar se proyecta el concepto de cultura hacia
los procesos que el ser humano realiza para satisfacer sus necesidades.

Estos procesos le permiten adecuar de forma eficiente los distintos
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contextos en los que se encuentra inmerso. Es mediante la cultura que
se logran solventar los requerimientos imprescindibles de toda
sociedad, relacionados con las necesidades biolégicas, mediante un
ambiente (artificial o secundario) que debe reproducir, conservar y
administrar permanentemente.

La cultura, que es el ambiente en el que el ser humano centra su
interaccion, debe asegurar su permanencia mediante la creaciéon de
métodos y mecanismos que eduquen sobre ella. Y es aqui donde se
centra la particularidad del concepto, porque se entiende a la cultura
como una institucién que regula y estandariza la vida del ser humano
mediante complejos constructos ideolégicos.

Parte de esta conceptualizacién de cultura emprende la tarea de
mostrar que, para construir una teoria que abarque las relaciones entre
las necesidades bdsicas y la satisfaccién cultural, y como estas se
relacionan con las necesidades derivadas que se imponen al hombre y
a la sociedad, desde un enfoque secundario de determinismo, es
necesario distinguir entre imperativos instrumentales (relacionados
con la actividad econémica, la normatividad, la educacién y la politica)
y los integrativos (que son los relacionados con el conocimiento, la
religién y la magia) (Malinowsky, 1967).

Dos conceptos que dan forma y substancia al concepto de cultura
son el de organizacion e institucion. El concepto de organizacion, implica
un esquema o estructura, mismo que es un factor universal en diversas
sociedades; y el término institucion, es el que se relaciona con el
conjunto de valores, tradiciones y acuerdos que regulan la convivencia
(Malinowsky, 1967). Por ende todo grupo social que elabora procesos
culturales, lo hace en el sentido y funcién de una organizaciéon que

establece y soporta normas, misma que regulan la armonia del grupo.
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Segin Malinowsky (1967) a partir de los andlisis funcional e
institucional, el concepto de cultura podrd definirse como un
compuesto integral de instituciones, en parte autébnomo y en parte
coordinado, mismo que puede observarse en la descendencia, la
cooperacion, las actividades especializadas y el uso del poder en la

organizacion politica.

1.1.3.- Revision desde los estudios culturales

Sin embargo, la mirada estructuralista no es la dnica que ha
transformado el concepto de cultura. Aradjo (2009) realiza una
recopilacién histérica sobre el concepto para el Diccionario de estudios
culturales. El objetivo primordial de esta tarea es dar a conocer cémo las
distintas disciplinas que estudian la cultura la conceptualizan.
Comienza por el concepto elaborado por los lexicégrafos y anotado en
el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, tal como se ha citado
anteriormente, sin embargo proporciona un concepto particular de
cultura: “se define por su cardcter humano como oposicién a la
naturaleza” (Aradjo, 2009, p. 71). En otras palabras, la cultura da
cuenta de los productos que el ser humano elabora a fuerza de
transformar la naturaleza y su contexto. El humano transforma el
contexto para solventar sus necesidades. Pero esta no es la tinica vision
de la relaciéon de oposicion cultura-natura. También es posible
interpretar que la cultura regula la naturaleza humana, le dota de
normas para la convivencia y para el desarrollo del ser en el contexto
social. Por ende este concepto nos muestra la relacién ser humano-
entorno y humano-humano.

La propuesta anteriormente expuesta estd relacionada con la

vision de Malinowsky, sobre la institucionalizacién de la cultura como
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medio contextual de desarrollo del ser humano. Y esta relaciéon de
oposiciéon de la naturaleza, para Levi-Straus(1999), se observaria
reflejada en el mito, en el caso especifico del incesto, toda vez que es
una prohibicién al impulso natural de la reproduccién.

Otra conceptualizaciéon importante de la cultura es la que Aratjo

/

define, en términos semidticos, como “una red de signos; es un acto
comunicativo, un intercambio que supone constantemente a otro, como
partenaire necesario en la relacién entre emisor y receptor” (Aradgjo,
2009, p. 71). Este concepto semidtico tiene estrecha relacién con el
concepto indicado por Geertz, que se verd mds adelante. Revela
también el hecho de que el medio por el que la cultura se difunde,
comparte y explicita es el acto comunicativo. Toda vez que en la
producciéon comunicativa se pueden observar marcadores lingtiisticos,
pragmadticos, que revelan, en algunos casos, filiaciones sociales,
culturales y es en el discurso donde se manifiestan explicitamente.

El texto presentado por Aratjo resulta de interés por los demads
tratos que del concepto de cultura se hacen, ademads que reflexiona del
papel del concepto de cultura para su estudio desde los Estudios
Culturales, concluye que la cultura sirve o funciona como medio de la
diversidad, como espacio de intervencién y agonia. Esta tltima mirada
centra su atenciéon en el individuo como generador, portador y
constructor de cultura, es através de él y los productos que elabora que
se manifiesta la cultura.

Sin embargo, después del recorrido conceptual, regresa al
concepto semidtico de cultura enunciado por Geertz, mismo que se

aborda a continuacion.
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1.1.4.- La cultura como entramado de signos

Una idea que abre el texto de Geertz (2003) es la de que los
hombres son hombres en cualquier guisa y contra cualquier telén de
fondo, para luego considerar que es este pensamiento el que condujo al
nacimiento del concepto de cultura y al ocaso de la concepcién del
hombre como ser uniforme. Para llegar a esta reflexién es necesario
contemplar y explicar cémo el ser humano ha elaborado una
concepcion de si, como llega a elaborar el componente esencial e
irreductible y hasta supremo de la naturaleza humana, construir la
idea de que el hombre no es un ser uniforme, no es un ser que
realmente piense y actie como un igual al otro, sino que el hombre era,
desde el principio, un animal jerdrquicamente estratificado. E1 Hombre
con maytscula y el concepto hombre con mintscula: Los hombres
tienen dias de nacimiento, el Hombre no lo tiene, indica. Sin hombres
no hay cultura por cierto, pero igualmente, y esto es mds significativo,
sin cultura no hay hombres (Geertz, 2003).

El concepto de cultura que elabora Geertz es “esencialmente un
concepto semiédtico. Creyendo con Max Weber que el hombre es un
animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido,
considero que la cultura es esa urdimbre” (Geertz, 2003, pdg. 20).
Llegamos al concepto contempordneo de cultura, el ser humano, su
construccién simbdlica y la estratificacién del propio ser humano en
relacién con su acontecer en el mundo.

El ser humano elabora sistemas que le sirven para llevar a cabo la
comunicaciéon. Es a través de la comunicacién que transmite los
significados que construye en sociedad. La cultura de un determinado
grupo social es el conjunto de elementos simbélicos que ha construido

y que funcionan para representar el mundo. Este pensamiento deja
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observar la cultura como la organizacién de significados que nombran
y dan sentido a las emergencias de la vida cotidiana (Milldn, 2002).
Este sistema de organizacién, que es la cultura, permite establecer
relaciones sociales, dan sentido a los productos culturales y sirven de
elementos cohesionadores. El signo cultural serfa lo que impulsa la
creacion de sentido, seria el germen para la provocacion, sin este no
existirfa la evocacién, no habria pulsién o manifestacién cognitiva del
recuerdo. La cultura si es entonces un concepto en el que se conjuntan
la organizacién e institucion, pero ambas son construidas en sistemas
simbdlicos, mismos que se reproducen en el discurso o en los discursos
sociales que configuran el acontecer y la actuacién de todo ser humano

inmerso en un grupo social.

1.1.5.- Dimensiones de la cultura

Otra descripcién importante del concepto de cultura es estudiada
desde una dimensién relacionada con la vida social (Echeverria, 2010).
Esta vision divide el concepto en tres dimensiones.

El primer apartado estd dirigido hacia la dimensién cultural del
conjunto de la vida humana, el segundo aborda la historia de las
distintas dimensiones de la cultura y el tercero la problemética actual
en torno al estudio de la cultura y su historia.

Si bien el tema central es definir el concepto de cultura, es
importante definir qué es la dimension de la cultura y la relacién que
esta tiene con la sociedad. Desde esta Optica en particular se pueden
formular dos argumentos que permiten responder la incognita:
primero, el mundo de la cultura estd alejado de la improductividad,
esta perspectiva estd ligada a los conceptos de interioridad, vida prdctica

y pragmdtica; y segundo, las tomas de decisién del ser humano estdn
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regidas por las funciones vitales del propio ser humano. Lo que nos da
acceso para interpretar que la dimension no es mds que la practicidad
que estd contenida en el concepto de cultura, es decir, lo cultural es
tanto el sistema relacional que construyen los individuos en una
sociedad, misma que contiene el sistema simbdlico socialmente
compartido y el recorrido temporal de las construcciones simbdlicas,
mismas que dan cuenta de los procesos sociales.

Echeverria (2010) nos presenta dos conceptualizaciones centradas
en el ser humano, la produccién de conocimiento, tal como las citadas
en el DRAE, sin embargo entiende que el concepto de cultura estd
ligado a la practicidad del conocimiento, y lo central es que la cultura
solventa las funciones vitales del ser humano.

Ademads es importante observar que, en el recorrido que plantea
Echeverria, el ser humano es un ser precondicionado, inmerso en la
tramas, tanto simbodlicas como discursivas, que para entender y
comprender una determinada prdctica cultural es necesario pensar
tanto en quién elabora el producto cultural como en la sociedad que
construye los medios de representacion, toda vez que no podemos
pensar en la cultura y los seres humanos como elementos individuales

e independientes.

1.1.6.- A manera de cierre

Se puede leer una constante en el concepto cultura, aun cuando se
ha abordado desde distintas perspectivas. Se infiere que la cultura es lo
que facilita la vida del ser humano, norma la convivencia y permite el
explicarse su razén de ser.

Por todo lo revisado hasta aqui es importante entender que la

cultura es “todo aquello que una persona debe saber o creer para
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desenvolverse de forma adecuada entre los miembros de un grupo
humano concreto y para cumplir una funcién aceptada por todos”
(Ferndndez, 1998, p. 195). Esta mirada involucra no sélo al sistema de
creencias miticas, sino las normas y leyes que rigen la comunidad asi
como los sistemas de expresion que se encuentran inmersos al interior
del grupo. Estos sistemas de expresiéon pueden ser diversos, tales como
lo oral, escrito, visual, entre otros, asi como diversos son los cédigos
que los elaboran e identifican. De igual forma ocurre con el ser
humano, cada miembro se encuentra en el entramado de
significaciones, cada individuo se afilia a ciertas redes, mismas que lo
delimitan y lo definen.

Estas afiliaciones son las que llevaran a cada individuo a
desempeifiar roles, mismos que serdn aprobados o rechazados por los
distintos grupos de afiliacion.

Ante este amplio panorama sobre la cultura, los Estudios
Culturales han entendido a la cultura como conformadora de un ethos
que fija las identidades sociales y raciales, es decir todos aquellos
procesos culturales que conllevan un grado de significaciéon al grupo
social y que se encuentran circunscritos a conceptos como el de
patrimonio, tradicién, y demds expresiones propias de una sociedad.
También se entiende como la tensién o la fuerza de alteridad-alteracion
de las rupturas deconstructivas manifestadas en los procesos
simbolicos asociados al arte y la literatura(Richard, 2011); y una visién
antropolégica de la cultura serfa la que se “ha entendido en sus
vinculos con lo social, en las transformaciones, en la cultura popular y
en la industria cultural, como interseccion de discursos sociales y
procesos simbdlicos, formaciones de poder y construcciéon de

subjetividades: género, raza, ciudadanias.” (Aratjo, 2009, p. 72)
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Para realizar el estudio de la identidad en una comunidad es
necesario observar que el ser humano es social, en este proceso genera
mecanismos de significacion que tienen origen en contextos
extralingtifsticos, en referentes que observa en el medio, asimila y
posteriormente inserta en la comunicacion. Esta seleccion de elementos
es lo que conforma, en parte, la identidad. Toda vez que el individuo
autovalora su pertenencia al grupo, realiza una seleccion 1éxica y fijara
su identidad en ella. La insercién del individuo al grupo dependera de
como signifique las afinidades, gustos y ventajas.

Es necesario indicar que la mirada interdisciplinaria de los
Estudios Culturales dota de herramientas al investigador dialogar con
distintas disciplinas para entender, de una forma adecuada, los
procesos de construccion de la identidad. Se parte del concepto de
cultura por considerar que, por medio de la cultura, el ser humano
construye, manifiesta, comparte y asimila los procesos de significacion
subjetivos y de los demas.

En cuanto al contexto, cabe indicar que el ser humano se encuentra
inmerso en distintas redes que le dotan de pertenencia e identidad,
tales como la familia, el campo laboral, la religién, la amistad, entre
otras, inmerso en este niimero de posibilidades estd la escuela, el cual
es un espacio donde acontecen interacciones, mismas que afectan al
individuo y permiten la autovaloracién o pertinencias para asociarse a
un determinado grupo social.

En resumen la cultura son los procesos de significacion,
relacionados con las précticas sociales, que construyen, difunden y
comparten las personas y que dan sentido a los distintos grupos

sociales en los que se afilian.
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1.2.- Identidad

Un momento importante en el estudio de la identidad se da con el
surgimiento del estructuralismo. Desde esta perspectiva se intenta
descubrir qué acontecia con las culturas que comenzaban a elevar sus
voces contra los discursos hegemonicos, mismos que se encontraban
circunscritos en los poderes politicos y econémicos; en otras palabras,
en el contexto de la descolonizacién de ciertas regiones del planeta
(Levi-Strauss, 1977).

En nuestro tiempo las investigaciones sobre la identidad se han
orientado desde y hacia diversas perspectivas tedricas: estas van desde
las que la estudian ligada a los procesos y avances de la tecnologia
(Castells, 2009), significado y sentido de nacionalidad(Blancarte, 2010),
identidad politica(Castro y Lucotti, 2012), subjetividad y el actor social
(Reyes, 2010) hasta la diversidad, etnia, postcolonialismo, por
mencionar algunas perspectivas de andlisis y posturas tedricas.

Este breve mapa de aproximaciones tedricas hacia la identidad no
es un producto casual de la proliferacién de ciencias que se acercan al
estudio del ser humano, sino que, en palabras de Balandier (1993) el
mundo ha cambiado drasticamente en la ultima centuria; nuestro
mundo, lleno de rupturas politicas, econémicas, sociales plantea a la
ciencia y a las humanidades lindes nuevos desde dénde observar los
procesos sociales; y hay mds, la configuracién de las sociedades se han
modelado gracias a los avances tecnoldgicos y la globalizacion, lo que
exige nuevas posturas en la investigacion, dando como resultado
propuestas tedrico-metodoldgicas que observan los acontecimientos

sociales desde distintas 6pticas disciplinares.
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1.2.1.- La identidad es una construccion social

La identidad es una construcciéon social que acontece y se
conforma gracias a la interaccion entre los individuos (Giménez, 1992).
Un individuo expresa su identidad al encontrarse frente al otro, quien
devela las caracteristicas que lo hacen ser. En esta expresion del ser van
contenidos sistemas de significacion que serdn negociados para el
intercambio afectivo.

Este proceso de construccion de la identidad se realiza gracias a la
presencia de distintos mecanismos, por ejemplo, el discurso, el cual se
expresa de forma oral o escrita y permite la transmisién de las
significaciones que los individuos realizan en los distintos contextos en
los que se encuentran insertos.

Otro de los mecanismos de los que se vale el individuo para
manifestar su identidad son los objetos, mismos que dota de
significaciones y representaciones. Sin embargo es en el discurso
donde se encuentran explicitas las marcas que lo convierten en
miembro de un grupo social.

Pero ;qué interacciones son aquellas que el individuo toma en
cuenta para su insercién a una red social? Para Giménez (1992) son las
interacciones cotidianas, ya que en ellas se encuentran contenidas las
reglas de insercion, comportamiento y distinguibilidad.

Las reglas de insercion son aquellas que un grupo elabora a través
de mecanismos discursivos para permitir o rechazar a los individuos
que desean pertenecer al grupo. Estos discursos contienen marcas
lingtifsticas que los miembros del grupo decodifican e interpretan.
Estas marcas son las que delimitan cémo estd estructurado,

identitariamente, el grupo social.
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De comportamiento porque al interior de cada grupo social se
encuentran, ya sea explicita o tdcitamente, reglas para mantener
cohesionado el grupo.

De distinguibilidad porque al interior de los grupos sociales, los
miembros se etiquetan, lo que media en la integracién y, en algunos
casos, la asignacion de roles.

La distingibilidad es un concepto elaborado desde dos visiones. La
primera emana de Bourdieu (2002) y el concepto de habitus, el cual
permite entender, desde la teorfia de la cultura, los procesos de
internalizacion de los procesos simbdlicos y significativos que se
producen en el grupo social. El segundo aporte procede desde la teoria
de las representaciones sociales. Abric (2001) indica que las
representaciones son el conjunto de normas sociocognitivas
particulares a cada grupo social, por ende cada grupo social elabora,
construye socialmente las significaciones que se activan para el
funcionamiento del grupo. Estas significaciones son transmitidas a
través de diversos mecanismos, siendo el mas idéneo el discurso.

Ante estos preceptos tedricos, Giménez (2009) diferencia la
distinguibilidad de las cosas y de las personas. De la distinguibilidad de
las cosas resalta que éstas son definidas, categorizadas y nombradas a
partir de rasgos observables y de la subjetividad de la tercera persona.
Mientras que la distinguibilidad de las personas estd mediada por la
mirada de la segunda y tercera persona. Para que se dé esta posibilidad
es necesaria una practica interaccional donde se manifiesta la
intersubjetividad lingiiistica, misma que moviliza a los actores sociales.

Giménez también elabora el concepto de identidad desde la
construcciéon del concepto actor social e indica que la identidad es

completamente subjetiva y media entre el determinismo y la libertad
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(Giménez, 1992). Aunque esta concepcién de identidad responde a
contextos sociales y politicos distintos al que nos rodean actualmente
se puede constatar una vigencia, por ejemplo en la evoluciéon de los
videojuegos, de los sitos de chats y redes sociales que emergen en el
internet, donde se puede observar la aplicacion del concepto que
elabora Giménez, pues en estos contextos la participacion de los sujetos
que interactian con otros utilizando por medio la tecnologia, se ven
delimitados por las restricciones impuestas por los creadores de estos
entornos. Ya fuera de contextos virtuales, los individuos también se
encuentran inmersos en la determinacién, por la afiliacién a instancias

en las que se pueden instaurar para construir y legitimar su identidad.

1.2.2.- Identidad y representaciones sociales

Desde la perspectiva de las representaciones sociales la identidad
tiene que ver con la organizacién, por parte del sujeto, de las
representaciones que tiene de si mismo y de los grupos a los cuales
pertenece, asi como también de los ‘otros’ y de sus respectivos grupos.
Con esta definicién se valida el concepto de intersubjetividad, el cual
hace referencia a que la identidad se construye con relacién a las
confrontaciones identitarias que se establecen en los procesos de
interaccion social.

Lo anterior lleva a la reflexiéon de la identidad, conceptualizada
como la manifestacion de la subjetividad en procesos intersubjetivos,
en los cuales los actores sociales median o negocian a través de la
interaccion simbdlica en procesos de interacciéon social, valorando y
legitimando la construccién identitaria.

Otros conceptos que emanan de esta postura son las

representaciones operacionales, que dan cuenta de la performatividad de
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las realidades y el establecimiento de marcos de interpretacion y
orientaciéon para la accién (Giménez, 1992). Y en la tesitura de la
representacion, emerge el concepto de principio de diferenciacion, el cual
da cuenta del proceso légico que los seres humanos, ya como
individuos o grupos sociales, establecen en la auto-identificacion para
afirmar su diferencia en relacién con los otros. Este planteamiento de la
identidad como diferenciaciéon alberga su contraparte, el principio de
integracion, que da cuenta de la auto-clasificaciéon que el ser humano
realiza, ya en lo individual o en la colectividad.

Un dltimo concepto ofrece Giménez y es el de permanencia a
través del tiempo, lo que resulta interesante de este concepto es la
posibilidad que representa para el sujeto la permanencia, la cual se
valida cuando el sujeto puede establecer una relacién entre su pasado y
el presente.

Si observamos la brecha transversal de los conceptos, subjetividad,
intersubjetividad, representacion operacional, principio de diferenciacion y de
integracion, podemos comprender que la identidad es una construccion
que no es independiente del contexto, donde el individuo realiza el
performance, de su cardcter individual y su pertenencia social, donde
legitima su identidad a través de la afiliacion o distanciamiento y
negacion de pertenencia a grupos que no considera como propios. La

identidad es entonces una tension entre pertenencia y posicionamiento.

1.2.3.- Clasificacion de la identidad

Si nos instauramos en el concepto de identidad como fuente de
sentido (Castells, 2009) tendriamos que partir de la idea de que la

identidad se construye desde los procesos de individualizacién, donde
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los actores sociales buscan desde la subjetividad instaurarse en las
instancias que les permitan o faciliten el sentido.

Castells, en el entendido de la identidad como btsqueda de la
validacién del sentido, elabora tres concepciones para entender y
definir aquellas instituciones que permiten al sujeto legitimar la

construccién de la identidad. Los conceptos son:

Identidad legitimadora: introducida por las instituciones dominantes de la
sociedad para extender y racionalizar su dominacién frente a los actores
sociales...

Identidad de resistencia: generada por aquellos actores que se encuentran
en posiciones/condiciones devaluadas o estigmatizadas por la 16gica de
la dominacién...

Identidad proyecto: cuando los actores sociales, basiandose en los
materiales culturales de que disponen, construyen una nueva identidad
que redefine su posicién en la sociedad y, al hacerlo, buscan la
transformacion de toda la estructura social (Castells, 2009, p. 30).

Este posicionamiento tedrico nos instaura en el dmbito para
inscribir al espacio escolar como una instituciéon que es producida y
legitimada por la sociedad. Que sirve para dar sentido a aquellos
sujetos que buscan una profesionalizaciéon. Desde el punto de vista de
Bourdieu (2002), la escuela es el espacio que facilita los esquemas y
significaciones del pensamiento interiorizado por los individuos y de
los diversos aspectos de la cultura, ya sea propia o de otros grupos. La
escuela funciona como un espacio de interacciéon, donde los sujetos
ponen de manifiesto los distintos significados que se elaboran en los
diversos grupos humanos de los que proceden. Y no sélo eso, también
se elaboran grupos al interior del mismo espacio escolar donde se
comparten gustos, preferencias, creencias, cultura epistemoldgica, etc.

En la bisqueda de sentido y auto-reconocimiento, el sujeto entra

en conflicto, lo que da como resultado posicionamientos particulares.
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Estos posicionamientos se pueden configurar con los conceptos
aportados por Giménez (2009), quien los recupera de una tipologia que
Melucci realiza, describiendo cuatro posibles configuraciones de la
identidad. Primero encontramos las identidades segregadas, que
consiste en la auto-validacion del sujeto con independencia del
reconocimiento de los otros. Las identidades hetero-dirigidas son
aquellas en las que el actor es reconocido por los demads, sin embargo él
mismo no se auto-reconoce. Las identidades etiquetadas son aquellas
que el sujeto adopta y han sido legitimadas por los otros. Y las
identidades desviantes, que son aquellas en las que existe un
reconocimiento de las normas y modelos de los otros pero son
rechazados por la imposibilidad de ponerlas en practica.

Estas conceptualizaciones nos permiten abordar el estudio de la
identidad desde dos posturas, la primera corresponde a las relaciones
de poder que se instauran en las negociaciones sociales y las
instituciones producidas por la propia sociedad; y segunda, el
posicionamiento que los sujetos elaboran para auto-representarse,

auto-valorarse y auto-legitimarse.

1.2.4.- Constantes en el concepto de identidad

Después de este breve recorrido conceptual es necesario resaltar
aspectos importantes y que son constantes en la identidad. Entender
que es una construccion social (Giménez, 2009) en el que emergen los
contenidos significativos pertenecientes a los grupos socio-culturales.
Si esta construccidn es social, las identidades son resultantes de los
procesos culturales que ya han emergido en procesos anteriores al
acontecimiento de los actores sociales; ademds, es necesario indicar que

existen procesos culturales que se producen en otros contextos
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culturales y gracias a los avances de la informadtica, el transito de esas
producciones significativas inciden en la configuracién, si bien no de
todo el grupo social, si de ciertos sectores que lo conforman.

La identidad también es una construccién basada en supuestos
que se realizan con relacién en cémo nos auto-valoramos, nos definen
los demds y como creemos que nos definen los otros. Esta perspectiva
o estos supuestos también configuran el proceder y el actuar de los

actores sociales.

1.3.- Discurso

Todo grupo social elabora sistemas discursivos vy
representacionales propios que sirven para la inclusién o la exclusioén
de sus miembros. Por ejemplo, supongamos que en algin parque en
México hay un grupo de jovenes con una misma afinidad, esta puede
ser la musica rap o los deportes tales como el skate, a estos grupos suele
llamdrseles hiphoperos y skaters respectivamente. En los primeros se
destacan los que hacen mdsica y a aquellos que se hacen llamar Mc
(pronunciado [emsii], por las siglas en inglés de master of ceremony), 1o
anterior por citar un ejemplo de la estructura interna del grupo. ;Qué
pasaria si yo, una persona mayor, deseo insertarme en el grupo? debo,
por lo menos, conocer los estilos, el 1éxico, los modos que acostumbran
para producir el discurso, si no cumplo con los requisitos, incluso con
los de edad o sexo, el grupo dificilmente me aceptara.

Tenemos entonces que el discurso es el medio por el que los seres
humanos manifiestan sus afinidades y exclusiones, por lo que el
discurso permite cohesionar el grupo social en el que se produce.

Es ante este panorama que surgen los estudios del lenguaje, sin

embargo la simiente es mds profunda, podemos remontarnos hasta la
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antigiiedad, por ejemplo, la retérica cldsica es el antecedente de la
estilistica contempordnea, misma que sirve a los estructuralistas del
siglo pasado para constituir el andlisis estructural del relato. No
obstante y a la par del desarrollo de estas disciplinas, los alcances de
las ciencias lingtifsticas fueron madurando hasta conformar la pulsién
de la lingiiistica moderna y las ciencias del lenguaje.

Estas dltimas han conformado su estudio con cardcter
interdisciplinar. En la actualidad es comun encontrar estudios que
tienen por objeto de estudio el cémo se estructura el discurso, no sélo
desde el plano lingiifstico, en otras palabras, compartiendo vinculos
con la semdntica o el 1éxico, sino con disciplinas como la psicologia,
sociologfa, antropologfa, etc. Esta interdisciplinariedad ha permitido
observar alcances notables en las ciencias del discurso. Ademads la
sociologia y los Estudios Culturales han encontrado en las ciencias del
lenguaje las herramientas indispensables para interpretar y explicarse

la realidad.

1.3.1.- ; Qué es el discurso?

El discurso es una practica de interaccién social (Calsamiglia
Blancafort y Tus6n Valls, 2001) ademds de ser una herramienta que
sirve al ser humano para construir sistemas simbdlicos. Como préctica
de interacciéon podemos entender a la relacion que establecen las
personas dentro de los grupos sociales, como un sistema de
retroalimentacion constante, donde un hablante manifiesta su
emotividad a un oyente, y el oyente, al responder a esa motivacion
expresiva, se convierte en hablante, y asi sucesivamente, si bien esta es
una demostracion simplona, si ilustra el cardcter alternante de las

précticas discursivas. Incluso de aquellas producciones discursivas que
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aparentan no tener un fin dentro de la comunicacién presentan esta
relacion, por ejemplo, las enunciaciones de caracter fatico, mismas que
Unicamente sirven para corroborar la pertinencia del circuito del habla
o para prolongar la comunicacién (Jakobson, 1984).

Ahora bien, como sistemas simbdlicos son elaborados por los
grupos sociales para diversos fines, tales como la inclusién, exclusién y
conformacién de la homogeneidad del grupo. En otras palabras
cuando elaboramos el discurso o los distintos tipos de discursos se
encuentran circunscritos al contexto en los que emergen. Este contexto
se encuentra regulado por una serie de comportamientos que permiten
la construccién de discursos particulares, por ejemplo, el discurso que
se produce en un contexto familiar, escolar, politico, etcétera. Si bien
los contextos en los que acontecen los discursos corresponden a
ambitos locales es importante indicar que estos dmbitos corresponden
a situaciones discursivas mas amplias, por ejemplo, el discurso politico
en el contexto social suele corresponder a un dmbito estatal e incluso
nacional. Por las razones anteriores se dice que el discurso estd
delimitado por el discurso a la vez que el discurso mismo proporciona
sentido a los contextos (van Dijk, 2000).

Ante este panorama abrumador los métodos de estudio son
diversos. Segtin van Dijk (2000) existen métodos estructurales, que son
aquellos que estudian la sintaxis y la semadntica, asi como la
argumentacion o la narracién; ademds de aquellos estudios que
abordan la estructura mds abstracta, donde se analizan los procesos
cognitivos propios de la produccion y comprensiéon. Estos
componentes nos permiten pensar en el discurso como un fendmeno
prdctico, social y cultural (van Dijk, 2000). Y aqui es donde radica el

interés por estudiarlo, ya que los actores sociales elaboran el discurso
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para participar en los procesos de interaccién social, configurar actos
sociales y conformar grupos, mismos que encuentran en el discurso los
elementos necesarios para configurar y reconfigurar la realidad.

Las distintas formas de construir y reconstruir la realidad no son
mds que el resultado que los actores sociales hacen de la introspeccién
de los distintos contextos y en el discurso se revelan los procesos que
sirvieron para llevar a cabo estas construcciones. Ademds en el
discurso encontramos marcas que denotan los roles e identidades de

los diversos actores sociales.

1.3.2.- Discurso y Estudios Culturales

Para los Estudios Culturales el discurso, como unidad de analisis,
se encuentra instaurado en una polifonia de disciplinas, mismas que se
articulan para analizar multiples sentidos, los cuales pueden ser como
“un evento, una préactica social, un sistema de representaciéon y un
acceso al conocimiento” (Lépez Bonilla y Pérez Fragoso, 2009, p. 89).
Esta postura deviene de los estudios sobre el discurso que Foucault
(2005) realiza en su obra La arqueologia del saber, en ella podemos
observar como engrana los estudios del comportamiento lingtiistico y
el contexto histérico en el que se produce, dando como resultado una
formacion discursiva vélida para el contexto. La produccién de la
formacién discursiva no se realiza azarosamente, sino que responde al
orden politico, social y cultural de la época, ademds se encuentra
definida o delimitada por las modalidades enunciativas, estrategias
discursivas, formacién de conceptos y objetos; en otras palabras,
responden a la representacién social de un contexto histérico-politico-

temporal
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Herederos de los andlisis del discurso de Bajtin, Barthes vy,
principalmente Foucault, los estudios culturales problematizaron e
hicieron suya la relacién entre el texto y el contexto; entre la
intertextualidad discursiva y las instituciones; entre la representacién y
la formacién de identidades (L6pez Bonilla y Pérez Fragoso, 2009, p. 90).

Este recorrido tedrico permite a los Estudios Culturales, gracias a
la interdisciplina, abordar los estudios del discurso de cualquier
dmbito, siempre como una herramienta tedrico-metodolégica y
cobijada en otras disciplinas que dan acceso para observar, estudiar,
analizar, entender y comprender los procesos de conceptualizacion,
construccion y socializacion simbélica de los grupos sociales.

Para Garcia Canclini (2005) el discurso y los procesos que se
elaboran para su construccion son fuentes de informacién y
herramientas para la investigacién que la Antropologia, sociologfa,
comunicacién y Los Estudios Culturales no deben obviar, toda vez que
inmersos en los procesos de construcciéon discursiva median las
configuraciones sociales y las estructuras de sentido que las rigen, por
lo que es de vital importancia observar los procesos de produccién,
circulacién y consumo del sentido discursivo. Estos elementos se
encuentran influenciados por las representaciones que los actores
sociales construyen en la sociedad, por ende, los distintos discursos
reproducen las diversas representaciones sociales que se configuran en

una sociedad.

1.3.3.- Teoria de la enunciacion

La discusién en torno a la enunciaciéon acontece en distintas dreas
del saber. Por ejemplo, en la vertiente filoséfica del lenguaje,
especificamente en las reflexiones que Austin (1982) realiza de los

mecanismos proposicionales que lleva implicita la oracién.
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Instaurado en la filosofia del lenguaje Austin expone la
problemaética de elaborar una interpretaciéon puramente gramatical de
las producciones discursivas, indicando que existen enunciados
constatativos y enunciados realizativos, y que no todas las
enunciaciones declaraban un estado de la cosa o algin hecho en
particular. Por ejemplo, una enunciacién constatativa informa sobre
acontecimientos que suceden, sucedieron o aconteceran:

Hoy hace calor.

La computadora es costosa.

La lluvia fue copiosa.

Ayer fui al cine.

Maiiana es domingo.

En un mes se vence el plazo.

En cambio los realizativos son enunciados que indican accién, por
ejemplo:

Entré por la puerta trasera

Maifiana domingo saldré a pescar

Con la computadora hago la tarea

Esta clasificacion es el germen para posteriores trabajos, por
ejemplo, en Searle (1994) contribuy6 en la problematizacién sobre la
verificacion del enunciado, a partir de este acercamiento construye la
teoria de los actos de habla, con referencia en las reflexiones de los
enunciados analiticos o sintéticos.

Aunque resulta interesante toda la discusiéon que ambos fil6sofos
construyeron desde la vertiente filoséfica del lenguaje, la visiéon que me
interesa resaltar es la aportada por Benveniste (2004), dirigida mds al
conocimiento lingtifstico. Por lo que, desde esta perspectiva, la

enunciacion es activar la lengua a través de una realizacién individual.
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Cada persona pone a funcionar la lengua y la cristaliza, delimitando su
uso, ademds, cuando se hace referencia a la enunciacién se indica que
“es el acto mismo de producir un enunciado y no el texto del
enunciado”(Benveniste, 2004, p. 83) lo que establece que la enunciacién
es la actividad relacionada directamente con el hablante y el qué hacer
de la lengua, por ejemplo, el enunciado:

St voy a comer

Puede verse afectado por elementos que acontecen en el contexto
de produccién, por ejemplo, si el hablante que realiza el enunciado
observa que ya no hay comida, la produccién enunciativa cambiard,
fonéticamente, pasard de un agente pasivo a un activo, mismo que
expresa opiniones, ideas y demads conceptos. Si la persona indica un
énfasis mayusculo a su intervencion, en otras palabras, manifiesta una
enunciacion que denotard su estado de dnimo, entonces el enunciado
se encuentra afectado por la enunciacion.

Cada vez que un hablante realiza una intervencién configura
producciones discursivas que le permiten circunscribirse dentro del
discurso. Por lo que la relacién entre la lengua y el hablante estd

marcada por la seleccion léxica que realiza para producir el discurso.

1.3.3.1.- Los procesos de la enunciacion

Benveniste (2004) distingue procesos que son indispensables en la
construccion de la enunciacion.

El primer proceso se encuentra relacionado a la fonética, es decir,
con la produccién de sonidos pertinentes de una lengua, mismos que
dan cuerpo a la enunciacién. Este es un aspecto perceptible y material

de la lengua. A través de los aspectos formales del sonido es posible
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realizar cambios al enunciado. En otras palabras la enunciacion
conforma al enunciado.

El segundo proceso se activa con la semantizacion de la lengua, en
este sentido es estudiar y entender cémo el sentido toma forma a través
de las palabras.

Un tercer proceso esta delimitado por la sintaxis transformacional
y da cuenta de como el enunciado se encuentra afectado por la elecciéon
de items léxicos que conforman el enunciado. Estos pueden ser los
pronombres, determinantes o nominalizadores, la eleccién que realice
el hablante marcard la enunciacién.

Por ultimo, Benveniste (2004) indica cudl es el enfoque que seguird
en su exposicion, y éste da cuenta de cémo, para la investigacion, en
“la enunciacion consideramos sucesivamente el acto mismo, las
situaciones donde se realiza, los instrumentos que la consuman”
(Benveniste, 2004, p. 84) esta perspectiva estudia como el hablante se
manifiesta dentro de la enunciacién. Para lo cual recurre a la relacion
yo — tii, es decir, a través de los pronombres personales, demostrativos
y aquellas palabras que evidencien la ostension en el enunciado.

Esta relacion yo — tii expuesta por Benveniste me servird para
observar a los locutores al momento de elaborar sus intervenciones,
para tal caso, deben observarse dos procesos, a decir, el primero da
cuenta de los elementos sintdcticos que evidencian al locutor en el
discurso producido. Y el segundo proceso es aquel que se activa con la
enunciacion tacita del alocutario, es decir, la referencialidad del otro,
por lo general es tdcita, no se explicita sintdcticamente. Este proceso
permite al locutor manifestarse en el discurso y diferenciarse de los
demds, por ejemplo, en la enunciacién:

Buena tarde
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Se implica la cldusula yo te digo a ti “buena tarde”, aqui podemos
observar la relaciéon yo — ti, sin embargo, para la investigacion, se
analizardn aquellas intervenciones discursivas que evidencien la
pertenencia del locutor hacia un grupo determinado y la segregacion
que se realiza tdcitamente de los demds grupos.

Posteriormente Benveniste realiza otra descripcién, en el sentido
de la accién del enunciado, en la verbalizacién de este y su relacién con
las formas temporales. Para Benveniste es claro que la relaciéon verbal
que se establece en la producciéon de los tiempos verbales estad
intimamente ligada a un presente que resulta necesario indicar, no en
el enunciado, sino en la enunciacién, toda vez que, aunque el
enunciado relate eventos de un pasado o futuro, siempre se encuentra
mediado por el presente en el que se realiza la expresiéon del
enunciado.

Tenemos una caracterizacion de los elementos constitutivos
bésicos de la teoria de la enunciacién. Con los datos compilados hasta
este punto se encuentran esbozados los elementos intrinsecos de toda
enunciaciéon, sin embargo es necesario caracterizar los elementos

constitutivos de la enunciacion.

1.3.3.2.- Elementos constitutivos de la enunciacion

Todorov (Ducrot y Todorov, 2005) indica que los elementos que
constituyen los procesos de enunciacién son:

El locutor, este elemento delimita da forma y conforma la
enunciacion. Toda vez que realiza las elecciones léxicas para producir
los enunciados. En el caso de la entrevista focal, los jovenes son los
locutores, al entrar en contacto con los alumnos de otras licenciaturas

elaboran un posicionamiento lingtiistico que les permite circunscribirse
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a un grupo social. Esta relaciéon es evidenciada a través del discurso
que elaboran; estudiar a detalle el acontecer del hablante o locutor en el
discurso resulta interesante, toda vez que las estrategias discursivas
que conforman estdn mediadas por una determinada postura. Lo que
facilita la observacién de la representacion social que tienen de ellos
mismos y de los demds construyendo su identidad. Por eso es
importante realizar este estudio interdisciplinario, diversas disciplinas
ofrecen al investigador posicionamientos radicales para observar la
realidad.

En cuanto al acontecer de la identidad en el discurso, esta lo
podremos apreciar en el momento en el que el alumno negocie con los
otros los sistemas de creencias que ha construido en su grupo.

Otro elemento importante en la construcciéon de la enunciacion es
el alocutario, toda vez que es la figura a la que se dirigen los
enunciados. En este sentido, al tratarse de un discurso en grupo focal,
los sistemas de creencias son expuestos y en la negociacion con el otro,
el alumno de la Licenciatura en Comunicacién tendrd que asumir un
determinado rol, que lo circunscribe en un determinado grupo, lo que
se verd reflejado en la construccién de los enunciados, sin embargo,
como los alumnos de las demads licenciaturas no son agentes pasivos,
también son observables las estrategias discursivas que construyen
para hacer referencia a los demds, lo que da como resultado el cémo
ven a los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion.

A estos dos elementos constitutivos de la enunciacién, Todorov

(Ducrot y Todorov, 2005) les llama interlocutores.
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1.4.- Representaciones sociales

Asi como el concepto de discurso engloba los procesos de
produccién, distribucién y consumo de las significaciones que elabora
un grupo social, el concepto de representacion genera, para la
investigacion, un campo especifico de conocimiento, mismo que da
cuenta de las significaciones que los miembros de un determinado
grupo construye y comparte. La diferencia radica en que el discurso es
un conjunto lingtiistico, mientras que la representacion se gesta en la
memoria.

En la presente investigacion se da cuenta de la construccion
discursiva de la identidad, sin embargo es importante sefialar que los
miembros de un grupo social, al entrar en contacto con otros miembros
de los demds grupos, realizan un acto de representacién del otro, dicha
representacion se construye gracias al cimulo de experiencias,
creencias, sistemas de significacion con las que cuenta previamente el
individuo.

La representacion es un ejercicio mental que las personas estdn
realizando constantemente. Se ejecuta en todos los contextos y atiende
a un sistema de intercambios intersubjetivos, en el que se negocia la
imagen propia y del otro.

Por ejemplo, pensemos en el alumno universitario que se presenta
el primer dia a clases. Mientras ocupa un asiento realiza un recorrido
visual, de €l toma informacién para representarse a sus demds
compafieros, desde las formas de vestir, peinar, decir, en otras
palabras, de la vestidura simbdlica que cada individuo porta.
Posteriormente, nuestro hipotético alumno, estrechard lazos, en los que
el decir juega un papel importante, toda vez que a través del discurso

se nombra, se evidencia lo que a simple vista no emerge. Ademas en el
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discurso es factible encontrar huellas mds profundas, de orden

psicolégico, social, cultural.

1.4.1.- Representacion

Seguin el Diccionario de Estudios Culturales “Re-presentar es
volver a presentar, poner nuevamente en el presente aquello que ya no estd
aqui ni ahora” (Victoriano y Darrigrandi, 2009), en el dmbito de la
semidtica, este presentar algo en lugar de algo ya habia sido definido
por Peirce (Winchkler, 1983) pero bajo el nombre de signo. De tal
forma que podemos pensar en la representaciéon como aquel campo de
significaciones que los seres humanos construimos para hacer
referencia al mundo, tanto fisico como de las ideas, y de esta forma
socializar la recepcion que tienen de los demds, de las cosas, objetos, en
otras palabras, del mundo.

En este sentido el concepto de representacion es un acto de
sustitucién y de relacion. Sustituye o estd en lugar del objeto (Jodelet,
1986) mediante la relacién que lo une al signo.

Un ejemplo, pensemos en la clase de fisica de cualquier escuela, en
ella los alumnos tienen que calcular la velocidad que adquiere un
cuerpo que se desplaza por una pendiente de 500mts. Si le pidiera,
querido lector, que resolviera el problema, seguro me reclamara que no
es posible porque faltan datos que ofrecer para poder realizar el
cdlculo, tales como la friccion entre el cuerpo y la superficie, el peso del
cuerpo, la inclinacién de la pendiente, entre otros. Sin embargo, si le
pidiese pensar en un “cuerpo” desplazdndose por una pendiente es
distinto, tal vez si pueda imaginarlo, es mds, agregaria elementos que
no estdn en la peticion pero que complementa para familiarizar la

peticion con usted. En la clase de fisica sucede algo muy peculiar, el
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docente, al no contar con un espacio donde realizar pruebas o ensayos,
una pendiente de la longitud indicada y un cuerpo para experimentar,
realiza una representacion a escala en el pizarrén, dibuja un tridngulo,
sefiala el cuerpo e inscribe los datos.

Lo mas importante del ejemplo anterior es que, los alumnos, el
cuerpo, la pendiente, el ejercicio, son hipotéticos y, sin embargo,
podemos representarlos. Es gracias a la experiencia previa que
podemos representar tal acontecimiento. Tenemos una representacion
de escuela, de alumno, de la clase, etc. Todo este ejercicio estd en lugar
de algo y constituye un campo de signos.

Por lo que hacer un estudio de la representaciéon es hacer un
estudio semiético, porque de lo que dard cuenta la investigacion es del
campo de signos que los seres humanos construimos para significar el
mundo. Sin embargo, existe una vertiente especifica que resulta
provechosa para la investigacién, toda vez que da cuenta de las
representaciones que los seres humanos construimos y socializamos y
son las representaciones sociales, mismas que se estudiardn mds adelante,
por el momento, pensemos en que la representaciéon es relacion,
sustitucion y familiaridad con los signos.

Otro elemento interesante por enunciar es el elemento mental de la
representacion, el cual da cuenta de la restituciéon simbdlica de lo
ausente (Jodelet, 1986), a través de la mente podemos “traer al
presente” hechos pasados, también hacer referencia de los objetos que
se encuentran en el mundo. Por ejemplo, si me refiero a un automovil,
deportivo, color rojo, no existe la necesidad de indicar una imagen en
el texto, y por la experiencia previa, podemos restituirlo
simbdlicamente. Sin embargo, el auto descrito por mi, es distinto al que

usted representa. Porque ;Como se lo imaginé? ;Desplazdndose o
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estacionado? ;Con llantas o desvalijado? ;Estaba golpeado o nuevo, en
el aparador de la agencia? Su experiencia previa lo restituye
simbdlicamente, pero la evocacion es individual, aunque dé cuenta de
procesos sociales bien diferenciados, de los cuales hace su fuente de
estudio la psicologia social.

En resumen, el elemento mental engarza en la representacion el
percepto, concepto e imagen, tres elementos importantes para elaborar
una representaciéon, sin embargo es necesario entender mas
especificamente el concepto de imagen, ya que presenta ciertas
complicaciones, las cuales llevan a las reflexiones que se abordan a

continuacion.

1.4.1.1.- Imagen definicion y caracteristicas

1.4.1.1.1.- La particularidad bifronte del concepto de imagen

“El aspecto de imagen, figurativo de la representacion es
inseparable de su aspecto significante” (Jodelet, 1986, p. 476), en efecto,
en el caso de la representacion tanto la cara figurativa como la cara
simbdlica son necesarias para restituir simbdlicamente el objeto
enunciado.

El aspecto significante es tal porque lleva implicito un campo
simbdlico, mismo que dota de sentido a la representacién. La
deconstruccién del sentido nos dard distintos campos de significacion,
por lo tanto esta cara es un conjunto de simbolos, mismos que los
individuos seleccionan y decodifican para lograr el significado.

Por ejemplo, al enunciar la palabra “pelota de beisbol”, se obtiene,
inmediatamente en la memoria caracteristicas bdsicas que dan la forma
a la este objeto, a decir, es esférica, de piel, blanca con costuras rojas. En

otras palabras el significante “pelota de beisbol” activa el campo
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figurativo, que da cuenta, por ejemplo de la forma, material, color,
composicién, tamafio, por decir algunos. Y el sentido serd el cémo se
ejecutan estos elementos signicos, activacion del campo simbdlico, para
construir una significaciéon. Por ejemplo, en un partido de beisbol es
comun escuchar la frase “se fue del parque” o “no, no, diganle que no a
esa pelota”; si analizamos semdnticamente cada una de ellas
observaremos que son improbables mds no imposibles, toda vez que
una pelota no cuenta con voluntad propia para “irse” del estadio (en el
léxico del juego de beisbol, al campo de juego también se le llama
parque) o ;Qué logramos con decirle “no” a la pelota? Obviamente,
ambas frases, para los conocedores del también conocido “Rey de los
deportes”, reconocerdn en ellas que se trata de una accién, que se
ejecuta en el juego, llamada home run, jonrén o cuadrangular. Este es
el sentido que se puede construir gracias a la relaciéon que se tiene con
el deporte, como construccién de un conocimiento comun socialmente
compartido.

En el hecho de indicar las frases “se fue del estadio” o “no, no,
diganle que no a esa pelota” se crean imdgenes, mismas que dan
cuenta de la acciéon de la jugada, la pelota es impulsada fuera del
alcance de los jugadores como para ejecutar un “ponche” o “out”, por
lo tanto, se le asigna un sentido de voluntad a la pelota, la cual se aleja
de ellos permitiendo al bateador recorrer las “bases” para anotar una

“carrera”.

1.4.1.1.2.- El cardcter reproductivo de la imagen

Al indicar que se representa una imagen, no se trata de “la
reproduccién pasiva de un exterior en un interior, concebidos como

radicalmente distintos. Como podrian hacer pensar ciertos empleos de
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la nociéon de imagen que la asocian a la idea de ‘copia conforme’,
especie de ‘sensacién mental’” (Jodelet, 1986, p. 477), como se ha
ejemplificado anteriormente, no todos recreamos una misma imagen
de la realidad, cada una de ellas se encuentra mediada por un conjunto
figurativo, por ejemplo, al decir “automévil”, la representaciéon que se
elabora incluye una imagen, misma que podemos descomponer en
partes. Si bien se enuncia “automovil”, el conjunto figurativo da cuenta
de las partes que lo componen, a decir, el nimero de puertas, llantas,
asientos, luces, etc. hasta llegar a los mds especificos, tanto de color,
marca, capacidad de carga, cilindros, etc.

Lo que es rescatable del cardcter reproductivo de la imagen es que
nos indica que existe una estructura bésica, misma que estd compuesta
por un conjunto de elementos que median y facilitan su restituciéon
simbdlica, Proporciona al lenguaje facilidad y adaptabilidad para la

representacion.

1.4.1.1.3.- Imagen: Causa — efecto vs. Sentido relacional

“La relacion que une el sujeto y el objeto se reducia a una relacién
entre el estimulo y una respuesta y se introducia una division entre el
universo exterior y el universo interior” (Jodelet, 1986, p. 477) y tal
como se ha mencionado anteriormente, no existe una barrera entre el
individuo que realiza el proceso de lectura de la imagen y el acontecer
de la imagen, sino es un constante convivir, una continua recepcién del
mundo y sus objetos. En el andar cotidiano, el ser humano, a veces sin
hacer reflexién de ello, constantemente realiza una interpretacién y
representacion de la realidad.

Por lo anterior, el concepto de imagen adquiere, aparte de la

concepcion “causa y efecto”, un sentido que permite establecer
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relaciones, por lo tanto, se convierte en un concepto que contiene el
como el receptor establece la relacion de lo que existe el mundo y como
genera la imagen, la significa, interpreta y da sentido.

De igual forma se puede decir que la imagen es parte de la
representacion, al igual que el lenguaje y las relaciones sociales. La
imagen es la fuente de negociacién de los seres humanos, toda vez que
a través de ella se exponen, tanto de forma verbal o no verbal, las
actitudes, estereotipos y demds elementos que conforman la

representacion social e identidad.

1.4.1.1.4.- Construccion y reconstruccion de la imagen

Nos acercamos cada vez mads al campo de lo social, mismo que se
atenderd en el apartado correspondiente, sin embargo es necesario
indicar aqui que la nocién de imagen tiene ese sentido social, el cual
incide en su construccién, toda vez que construimos enunciaciones,
discursos, frases, mismas que llevan implicitas una imagen o imégenes,
para relacionarnos con los otros, con los miembros del o de los grupos
a los que pertenecemos.

Sin embargo existe en la imagen este caracter dual, construccion y
reconstruccién, en los ejemplos anteriores se hace juego de esta
caracteristica propia de la imagen, cuando indico, piense en un auto, o
una pelota, lo que en realidad estoy haciendo es solicitarle imagine,
construya una imagen de, luego, hago ciertas precisiones, mismas que
le permiten reconstruir la imagen construida, esto no quiere decir
creacion y destruccion, sino creacion, adecuacion y reconstruccion.

En la sociedad es necesario contar con estos elementos para
interactuar de forma eficiente, para construir nociones comunes,

relaciones, para dar forma al tejido social.
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1.4.1.1.5.- Imagen: autonomia y creatividad

Estos conceptos hacen referencia a que, si bien la imagen es una
construccion que el ser humano realiza, esta construccién da cuenta de
elementos que circulan en la sociedad. El hecho de elaborar una frase
como “no, no, diganle que no a esa pelota” es factible porque existe un
conocimiento compartido que circula en la sociedad. Ademds “los
elementos se imponen de cierta manera e influyen sobre los
comportamientos” (Jodelet, 1986, p. 478). Lo que nos admite entender a
la imagen como un proceso socio psicolégico, mismo que se ejecuta en

las précticas discursivas de la sociedad.

1.4.1.2.- Engarce entre el concepto de representacion y el de representacion
social

El concepto de representacion hasta aqui descrito tiene gran
implicacion en la elaboracion del concepto de representaciones
sociales. Servird de impulso para pasar al tema, sin embargo es
necesario realizar las aclaraciones del concepto, toda vez que el
concepto de imagen que circula en la sociedad esta asociado a rasgos
totalmente distintos a los estipulados hasta este punto.

Ya para la investigacion, aclarar el concepto de imagen servird
para construir un marco tedrico que sirva para aclarar los procesos
psicosociales que emergen en cualquier contexto, o por lo menos al
contexto al que se dirige la investigacion.

El paso légico es aclarar el por qué se utilizara la teoria de las
representaciones sociales en una investigacion que intenta descubrir
como se construye la identidad. La razén es, desde el punto de vista
del investigador, de los estudios culturales, la clara postura

interdisciplinaria que ofrece esta perspectiva, ademds, como ya se ha
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comentado anteriormente, la identidad se construye socialmente, es
una negociacion y la teoria de las representaciones sociales aporta una
mirada desde el campo psicosocial que permite enriquecer la mirada
subjetiva del sujeto de estudio, y aporta objetos de estudio desde la
hermenéutica.

Jodelet observa cinco caracteristicas fundamentales de lo que es la
representaciéon, indica que wuna representacion “siempre es la
representacion de un objeto; tiene un cardcter de imagen y la
propiedad de poder intercambiar los sensible y la idea, la percepcién y
el concepto; tiene un cardcter simbdlico y significante; tiene un cardcter
constructivo; tiene un cardcter auténomo y creativo” (Jodelet, 1986, p.
478) Sin embargo, existe otro elemento que es de vital importancia para
tener en cuenta en el estudio de la representacion y este es la categoria
de lenguaje, toda vez que es a través de este que las “categorias
tomadas del fondo comin de cultura” (Jodelet, 1986, p. 478) se
estructuran y expresan.

Este didlogo fructifero se vera cristalizado en el discurso, que es
desde donde se posiciona una de las metodologias de andlisis. Toda
vez que la identidad, las representaciones sociales y la cultura
encuentran en el discurso el marco perfecto para la transmisién de sus

valores.

1.4.2.- Representacion social

Aunque el concepto de representacion social surge en la psicologia
social, la teorfa y productos emanados de los trabajos de investigacion
de esta temadtica abren un marco propicio para la investigaciéon que se
realiza en la construccién discursiva de la identidad, toda vez que

aporta una mirada psicosocial que permitird entender cémo la
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identidad es negociada, tal como la representacién que los individuos
construyen ante los acontecimientos que emergen en su cotidianeidad.

Si bien el concepto de representacion se centra en el juego de
construccion simbdlica que el individuo realiza ante los
acontecimientos de su mundo, la representacion social serfa entonces el
sistema de signos que los individuos, pertenecientes a grupos sociales,
construyen para identificar los acontecimientos de la cotidianeidad,
identificar a los demds sujetos del grupo, construir afiliaciones y
delimitar su proceder.

Por lo general los individuos actdan segin su intuicién o
propésito. Desde muy temprana edad el ser humano es educado en
términos conductuales de la sociedad del momento histérico, en la
medida de su crecimiento, desarrollo y rol en la sociedad va
descubriendo nuevas formas de interactuar, modificar o relacionarse
con el contexto que le rodea, en otras palabras “la mayoria de las
personas interpretan lo que les llega, se hacen una opinién sobre su
propia conducta o la conducta de su préjimo y acttian en consecuencia
(Moscovici, 1979, p. 12)” por lo que las representaciones sociales sirven
de guia para la accion (Lara, 2012) toda vez que, al ser elementos
constituyentes de las practicas sociales y acontecer en las practicas
discursivas, orientan a los actores sociales para producir discursos,
adoptar actitudes, posturas, facilitan la afiliacién o multiafiliacién del
individuo al o los grupos sociales, en otras palabras, son una atalaya en
la que se posicionan los actores sociales ante los acontecimientos que se
presentan en la cotidianeidad y, de esta forma, negociar su proceder.

Para Moscovici la representacion adquiere un cardcter mads

especifico, la representacion es

RO



Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

una red de conceptos e imdgenes interactuantes cuyos contenidos
evolucionan continuamente a través del tiempo y el espacio. Cémo
evolucione la red depende de la complejidad y velocidad de las
comunicaciones como de la comunicacién medidtica disponible. Y sus
caracteristicas sociales estdn determinadas por las interacciones entre
individuos y/o grupos, y el efecto que tienen unos sobre otros como
una funcién de vinculacion que los mantiene unidos (Moscovici, 1988, p.
220).

Siguiendo la linea dispuesta por Moscovici observamos que las
representaciones se mueven en red. Esta red es similar al entramado
propuesto por Geertz (2003). La red de significaciones no es un
elemento estatico sino que flucttia de acuerdo con los procesos internos
sociales. Tenemos entonces que el concepto de representacion se
convierte en un elemento social. Estas representaciones sociales
emergen en diversos contextos, uno de ellos acontece en el discurso,
toda vez que es el medio por el que los actores sociales construyen,
difunden y concilian las distintas representaciones y significaciones.

Las representaciones son elementos sociocognitivos que sirven
para organizar mediante normas, entre otras situaciones, la produccién
identitaria, misma que se encuentra manifiesta a través del discurso, en
el que se expresan tanto las filiaciones, multiafiliaciones, como
exclusiones. De igual forma, proporciona la base tedérico-conceptual
para entender como los sujetos realizan conexiones tanto de sentido
como afectivas con los demds sujetos y con los objetos que los rodean.
En otras palabras es un filtro que deja entrever como los individuos
significan su realidad, por tanto nos permite conocer la subjetividad
del individuo y facilita la aproximacion a las précticas sociales de los
mismos, toda vez que el sistema que conforman las representaciones

sociales no son mds que sistemas de significacion socialmente

compartidas, en otras palabras son el marco por el que se manifiestan,

AN



Capitulo 1. Marco conceptual para el estudio...

comparten y transmiten fuentes de experiencias, conocimientos y
cosmovisiones.
Pero ;Qué es la representacion social? En palabras de Moscovici,

es

un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad
fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de

intercambios, liberan los poderes de su imaginacién (Moscovici, 1979, p.
18)

En otras palabras, la representaciéon social es lo que sirve al
individuo para desenvolverse en el &mbito social, interactuar,
intercambiar ideas, posturas, crear grupos, asociaciones, etc.

Tenemos pues un concepto abarcador de conceptos, disciplinas y
teorias, a decir, la sociologia, que da cuenta de los conceptos de cultura
e ideologia; desde la psicologia emergen los conceptos de imagen y
pensamiento. Lo que permite fincar a las representaciones sociales en
el marco de la psicologia social. En el dmbito de las teorias
encontramos la mds pragmadtica de ellas, la producida por Jodelet,
mientras que de Doise emerge la que ce entra en el contexto y la toma
de postura. Lo cierto es que las representaciones sociales dan cuenta de
los procesos cognitivos, las inserciones sociales, factores afectivos y

sistemas de valores que los individuos construyen en sociedad.
(Ibafiez, 1988)

1.4.2.1.- Elementos constitutivos de la teoria de las representaciones sociales

Antes de entrar de lleno a definir los elementos constitutivos de
las representaciones sociales, Jodelet (1986) realiza un ejercicio
interesante sobre las distintas Opticas que emergen en el campo de

investigacion de las representaciones sociales, mismas que son de vital
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importancia exponer, toda vez que, el andlisis que aqui se realiza
encuentra un marco de complementariedad tedrica en las posturas que
a continuacion se enuncian brevemente:

La primera postura da cuenta de la actividad puramente
cognitiva, es decir de cémo los sujetos, en una accién interaccional,
construyen una representacion social. Se pueden inferir dos nociones:
contexto y pertenencia. En otras palabras, el sujeto se encuentra en un
momento y tiempo en el que emergen las acciones, con las que
interacciona y construye representaciones, éstas estardn mediadas por
el lazo o sentimiento de pertenencia con dicho momento y tiempo.

La segunda se enfoca en la actividad representativa, precisamente
en los aspectos significantes que emergen en esta actividad, es decir, en
el entendido de sistemas de codificacién y decodificacion, es el sujeto el
que activa los procesos de representacion, esto gracias a los valores y
aspiraciones vertidos en el marco social.

El tercer enfoque se centra en las formas discursivas, es decir, la
representacion acontece tnicamente en el discurso siempre que los
sujetos se encuentren en sociedad.

La cuarta emerge en la prdctica social del sujeto, es decir, el actor
social se circunscribe en una posicién social y desde ahi construye las
producciones representacionales, mismas que estardn influenciadas
por la institucién social.

El quinto enfoque se centra en las relaciones intergrupales, como
un contexto en el que emerge la actividad representativa. Este marco
permite regular, anticipar y justificar las relaciones establecidas.

El dltimo enfoque indica que el sujeto es un portador de
determinaciones sociales, los sistemas de representacién han sido

precondicionadas y el asume el papel de ejecutador, por eso es un
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portador, como si fuese un contenedor y las representaciones circulan a
su rededor.

Es importante indicar estos enfoques porque la préctica
investigativa que se realizé permite el didlogo de distintas posturas,
por lo que si bien existen Opticas que son lejanas, el marco de
interpretacion se nutrié de los rasgos afines, lo que enriquecié la
mirada del investigador, dejando que el trabajo se encausara y se
lograra entender a la identidad como una construccién en la que entran
en juego mds que ciertos elementos sociocontextuales, sino que se da
cuenta de producciones psicosociales y que encuentran en el marco de
los social su produccion y conciliacion.

Dicho lo anterior, retornemos a los elementos que permiten la

construccion de la representacién social.

1.4.2.1.1.- Actitud

“La actitud se manifiesta como la disposicion mds o menos
favorable que tiene una persona hacia el objeto de la representacién, y
expresa por lo tanto la orientacién evaluativa en relacion a ese objeto”
(Ibafiez, 1988), de tal forma que el concepto de actitud engloba el
proceso de relacion y evaluacion. Para explicar esto pensemos en el
siguiente ejemplo:

Soy una persona de 35 afios, con barba, cabello corto, me visto
casual, mis modos de habla son propios a los de un docente que
imparte cdtedra en la universidad, por lo que mi nivel léxico es
restringido al dmbito académico y familiar. ;Qué pasaria si deseo
convivir con los jovenes que practican un deporte, donde las patinetas
y las bicicletas son los objetos que permiten la préctica, en el parque de

la colonia en la que vivo? ;Me aceptardn de inmediato si me acerco a
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ellos y les pido que me ensefien a usar ambos objetos? ;Incluso si hago
uso de mi repertorio léxico tan formal? Tal vez me digan que si, pero
no voy a pertenecer a su grupo, me excluiran, tal como cualquier grupo
social lo hace. Me desplazardn porque, evidentemente es un grupo
juvenil, para empezar; por consiguiente no hago uso del léxico comtn,
desconozco los sistemas de liderazgo, los gustos y preferencias. En
pocas palabras no serfa miembro. Ocultarian significados a través de
gestos, sefias y por ultimo en el discurso mismo.

Es mds, a través del ejemplo hago una evaluacién de la actitud de
los jovenes que practican esos deportes en el parque de la colonia. La
actitud es el primer elemento que se activa para la construccion de la
representacion.

En la actitud se activan los componentes afectivos que norman las
conductas y las emociones de los miembros del grupo hacia el objeto
de representacién (Ibafiez, 1988), de tal forma que la actitud es el
primer procesos que activa para interactuar con el objeto de la
representaciéon. También hay que entender a la actitud como un
elemento cognitivo que regula, al igual que el componente afectivo, las
disposiciones de los sujetos ante el objeto de la representacion. Este
objeto es un elemento socialmente constituido, por lo que los campos
de los sistemas de creencias se encuentran intimamente ligados a los
procesos de la actitud.

Tenemos entonces que las actitudes presuponen un estimulo
interiorizado, que se activan segun la disposicion emocional que se
haya adquirido al contacto con el objeto de representacién. Este
estimulo interiorizado se puede encontrar presente en la realidad social
en la que se desenvuelven tanto el miembro del grupo como el objeto

de representacion.
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Un ejemplo de lo anterior lo podemos observar cuando nuestro
sistema de creencias se encuentra comprometido. Por ejemplo cuando
hablamos de religién, politica o economia, con esto no quiero decir que
solamente en estos temas acontezca el cambio de actitud, sino que son
temas que, cuando encontramos a otra persona que no profesa nuestra
misma forma de pensamiento, inmediatamente elaboramos
disposiciones afectivas que van a delimitar nuestro proceder. Por lo
que podemos decir que las representaciones sociales se sitian en la
respuesta y el estimulo de forma indisociable. Ademads las respuestas
que manifestamos ante un objeto determinado estd prefigurada por las
actitudes que se manifiestan al interior de los grupos sociales y que es
compartida por lo miembros. Por lo que se puede indicar que tanto el
estimulo y la respuesta es adquirida socialmente. Toda vez que las
producciones sociales se encuentran reguladas por las instancias

sociales estructuralmente definidas y el trasfondo cultural acumulado.

1.4.2.1.2.- Informacion

Las representaciones sociales se construyen desde un fondo
cultural comun (Ibafiez, 1988) que proporciona elementos para la
comunicacion social.

Otro de los elementos constitutivos de las representaciones
sociales es el de informacién. Resulta interesante observar cémo los
distintos grupos seleccionan, construyen, distribuyen y acceden a
ciertos elementos informativos, de los cuales se apropian y socializan al
interior del grupo. Esta mediaciéon de la informacién permite dotar al
individuo y al grupo de un sentimiento de pertenencia y son ellos los
que dictaminardn la cantidad de informaciéon que circulara al interior
del grupo. (Ibafiez, 1988)
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Da tal forma que la recuperacién de la informacién circundante y
la distribucién de la misma es fundamental para cada grupo, toda vez
que lo cohesionard y serd un borde para quien quiera acceder a dicho

trato de informacidn.

1.4.2.1.3.- Campo de representacion o imagen

El campo de representacién o imagen “hace referencia a la
ordenacién y a la jerarquizacion de los elementos que configuran el
contenido de la misma... [y esta] se organiza en torno al esquema
figurativo, o niicleo figurativo” (Ibafiez, 1988, p. 47), el cual se constituye
en la columna vertebral de la representacion social. Este campo de
representacion es similar al descrito anteriormente en el ejemplo de la
“pelota de beisbol” solamente que aqui se da cuenta de los elementos
que cohesionan la representacién, mismos que son tomados de las
prdcticas sociales que emergen en el contexto comun y se lleva al
ambito de la comunicacion. En el ejemplo de la pelota, daba cuenta
tunicamente del campo figurativo y del campo simbdlico.

El proceso en este caso es mas complejo e incluyen dos conceptos
importantes para fijar la representacion y son: el concepto de

objetivacion y el de anclaje.

1.4.2.1.3.1.- Objetivacion

La objetivacién es “esa proyeccién reificante que nos hace
materializar en imdgenes concretas lo que es puramente conceptual”
(Ibafiez, 1988), es un proceso que da cuenta del agenciamiento y la forma
del objeto, mismo que dota un conocimiento al individuo, mismo que
articula este con elementos propios del pensamiento social, logrando
hacer concreto lo abstracto (Jodelet, 1986). Es aqui donde se realiza el

proceso de vinculacién entre el percepto y el concepto.
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Sin embargo para que el proceso de objetivacion sea eficiente
requiere de un sistema de fases que se activan en tanto el individuo
entra en relacién con el objeto y su representacion. Especificamente se
han elaborado tres procesos que conforman el modelo de la
objetivacion, a decir, construccion selectiva, esquematizacion estructurante
y la naturalizacion (Moscovici, 1979; Jodelet, 1986; Ibariez, 1988)

El proceso de construccion selectiva es un intercambio en el que
surgen tres momentos importantes: la apropiacién, informacion y el
saber.

La apropiacion es el primer paso que los grupos siguen para
afianzar su campo de conocimento compartido, lo realizan después de
realizar una seleccién de informacion, en otras palabras, ya han tenido
un acercamiento al campo de informacion cirundante, realizaron una
separacion y apropian las informaciones y los saberes de un objeto.
(Ibanez, 1988). Esta secuencia tiene encuenta los procesos de retencion,
que hacen los miembros de un grupo, de aquellos elementos que dan
forma a la informacion. Se produce “un juego de enmascaramiento y de
acentuacion de los elementos que constituyen el objeto de la
representacion produce una visiéon de este objeto marcada por una
distorsion significante” (Jodelet, 1986, p. 484).

Se realiza entonces un proceso de adaptacion, en el que se
organizan los elementos informativos retenidos, para asimilar la nueva
informacién con las estructuras de pensamiento que contaban
anteriormente los individuos pertenecientes a un grupo. Este proceso
de adaptaciéon conforma una imagen del objeto representado, el cual es
coherente y puede ser facilmente expresado. Podemos decir aqui que

se cuenta con un saber del objeto representado.
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La imagen del objeto representado pasa a ser parte del esquema
figurativo, el cual, junto con la imagen del objeto, constituyen la
esquematizacion  estructurante, misma que repercutird en la
representacion, otorgando un significado concreto y contundente
(Ibafiez, 1988).

Una vez realizado este digesto es posible indicar que el objeto de
la representacion se naturaliza, en otras palabras, el objeto representado
existe para el grupo que construye la representacion. Esta se sitta
como un componente de la realidad objetiva (Ibafiez, 1988) gracias al
estatus ontoldgico que se le atribuye, mismo que se encuentra mediado
por el “antinominalismo y la tendencia a centrarce en los
productos” (Ibafiez, 1988, p. 49).

Una vez comprendido lo anterior podemos indicar que “si se pasa
de la sociedad general a grupos y situaciones socialmente definidos, el
modelo de construccién o de reconstruccion de la realidad permite
comprender la génesis de los contenidos representativos” (Jodelet,
1986, p. 484). Es a través de la intervencién de los social, como
elemento de determinaciéon interna, que podemos identificar las
operaciones que los grupos realizan para la construccién de la
representacion, “derivando los procesos cognitivos movilizados por las
condiciones normativas o de vital interés para la colectividad o el
individuo” (Jodelet, 1986, p. 484) y expresando estos procesos a través
del acto comunicativo.

En la sociedad contempordnea es posible observar cémo los
grupos sociales, corporativos o de diagndstico relacionan el proceso de
anclaje con “organizadores socioculturales”(Jodelet, 1986, p. 485), que
no son mds que modelos universales de grupalidad, los cuales son

forjadores de modelizaciones de grupalidad.
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Otro aporte interezante que ofrece Jodelet es la nocién de niicleo
figurativo, el cual es una estructura en la que se encuentran
representados conceptos que son dados por los informantes y de los
cuales podemos configurar un conjunto grafico para la interpretacion
fiable de los datos. “De esta forma los conceptos tedricos se constituyen
en un conjunto grafico y coherente que permite comprenderlos de
forma individualy en sus relaciones” (Jodelet, 1986, p. 482). Al hacer
visible el nticleo figurativo, se hacen visibles elementos que pueden ser
usados por otras teorias, lo que brinda la posibilidad para Ia
interdisciplina y generar un conocimiento completo de los sujetos de
estudio. Toda vez que se proporcionan formas idealizadas,

arquetipicas de funcionamiento social.

1.4.2.1.3.2.- Anclaje

“

Se conoce como anclaje “al enraizamiento social de la

representaciéon y de su objeto” (Jodelet, 1986, p. 486), y de “su
dependencia de las diversas inserciones sociales” (Ibafiez, 1988, p. 50),
toda vez que las representaciones construidas por cada grupo varia
segun los intereses, por lo que podemos decir que la representacion
social estd mediada por la integracion cognitiva de lo nuevo y su
engarce con los sistemas de pensamiento que los grupos ya habian
afianzado.

En este proceso integrador se genera a través de la asimilacion que
los grupos realizan de las representaciones hacia el interior de los
grupos, realizando una acomodacién de los nuevos elementos, en otras
palabras, se trata de un proceso de asimilaciéon de la innovacién. Este

proceso afecta directamente a la integracion cognitiva de los elementos

mismos que afectan a la representacion. (Ibafiez, 1988).
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Ante este ejercicio se distinguen tres funciones bdsicas de la
representacion, “funcién cognitiva de integracion de la novedad,
funcién de la interpretacion de la realidad y funcién de orientacién de
las conductas y relaciones sociales” (Jodelet, 1986, p. 486).

Estas funciones ayudan a que, cuando el grupo asimila y
comprende la representacién, la hace propia, por lo tanto la hace
explicable. Y entender, comprender la innovacién es aproximarlo a lo
ya conocido, lo que lleva a nombrarlo desde nuestro lenguaje, sin
embargo, este proceso también nos acerca al ejercicio de la
presuposicion, a través del cual se categoriza, clasifica, etiqueta, etc.
elementos que generan expectativas, en donde el elemento de novedad
se hace explicito en el lenguaje a través de una matriz de identidad,
permitiendo al anclaje garantizar la representacion y su funcién social.

Todo este proceso afecta directamente a la representacién social.

1.4.2.2.- Funcién de las representaciones sociales

Para Abric (2001) existen funciones que facilitan a los actores
sociales crear lazos sociales. Las representaciones sociales nos facultan,
a través de un saber, o como Abric indica, un sentido comun, el cual
permite al actor ubicarse contextualmente y participar en ¢l mediante
cadenas de significacion. El sentido comuin se construye gracias a la
experiencia, desde esta construccion, la experiencia es indispensable y
mads aun si el sentido comtdn conforma trayectorias y saberes sociales,
que trascienden el plano personal a un plano grupal.

La funcion identitaria es la que consolida los grupos sociales y a la
vez es lo que media para excluir a todos aquellos que no cuentan con el

conjunto de significaciones sociales.
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La funcion de orientacion permite regular y establecer
comportamientos y précticas de los participantes al interior del grupo.
Normalmente los actores sociales se asumen dentro de un determinado
grupo y concilian actitudes y posiciones que se introyectan y
naturalizan, conformando asi perfiles psico, socioculturales.

La funcién justificadora concilia comportamientos que en un futuro
pueden concertar, atn sin existir en el momento que se concilian. Esta
funcién media en los actores sociales para disponer la predisposicion
de asumir las actitudes, psicologias, posturas que se encuentran
inmersos dentro de los grupos sociales.

Definir las representaciones sociales no ha sido un trabajo facil.
Segun Ibafiez es una tarea que aborda distintos aspectos de las
relaciones sociales colectivas de los individuos que conforman una
sociedad. Ahora bien, el estudio de las representaciones sociales ha
abarcado una serie de elementos que han acontecido en teorfas
particulares, por ejemplo la vertiente mental construida por Moscovici
(1979), la vertiente pragmdtica cultivada por Jodelet (1986), sin
embargo Ibafiez (1988) realiza un concentrado muy afortunado de las
distintas perspectivas desde donde se trabaja esta teoria, lo que facilita
el acceso, el acercamiento de esta teoria a otras perspectivas de
estudios, como la vertiente cognitiva de la lingiiistica.

Las fuentes que determinan las representaciones sociales son
vastas, tantas como posturas tedricas existen, sin embargo se pueden
identificar cuatro fuentes concretas: objetivacion, anclaje, modalidades
de la comunicacion social y la comunicacién interpersonal. Es desde

ésta ultima perspectiva que se aborda la presente investigacion.
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1.5.- Palabras finales

El trabajo de investigacion integra interdisciplinariamente
elementos de diversas disciplinas que dotan de herramientas para
ahondar en la construccién identitaria de los alumnos de la
Licenciatura en Comunicacién. Se observa el discurso porque es ahi
donde emergen las construcciones identitarias y facilitan las
herramientas para conocer las representaciones sociales que se
construyen socialmente y median en la consolidacién de los grupos
sociales.

La teoria de las representaciones sociales facilita la comprension
de cédmo se ve a si mismo el actor social, cémo lo ven los demads, y
comprender los sistemas de creencias que median en la representacion
del otro y este didlogo hermenéutico con los participantes es lo que
permite observar y comprender estas construcciones.

Este recorrido tedrico-conceptual es el marco ideal para trabajar el
planteamiento metodolégico, toda vez que, las teorias y disciplinas
aqui enunciadas, dirigen sus pasos en direcciéon del conocimiento que
ostenta el sujeto social, lo que exige un cardcter hermenéutico, que dé
cuenta de los procesos desde la conformacién intersubjetiva de los
informantes, dejando el trabajo organizativo al investigador, que debe
situarse radicalmente en un marco hermenéutico y interdisciplinario.

No se trata de que el investigador sea considerado un experto
erudito en todas las ramas del saber que aqui se inscriben, sino que
sepa dialogar con las distintas teorias para enriquecer la investigacion
y asi comprender de una forma integradora el problema al que se

acerca.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA PARA LA
INVESTIGACION EN CONSTRUCCION DISCURSIVA
DE LA IDENTIDAD

Todo trabajo de investigacion requiere una direccién, un sentido que
funcione como una brudjula que permita al investigador llegar a buen
puerto.

En este caso, las coordenadas que guian el trabajo de investigacion
no son mds que los supuestos y fundamentos metodolégicos que
brindan rigor y cohesién, para no perderse en la marea de informacién
que circunda a nuestro rededor.

El investigador es como aquel aventurero que se prepara para un
viaje en el mar de lo desconocido, tal vez conozca las coordenadas, tal
vez ha escuchado de lugares exéticos, pero el viaje, lo que se dice el
viaje, solamente €l lo va a vivir y se le presentaran mareas que deberd
sortear.

Este apartado pretende proporcionar, al novel aventurero y al
experto viajero, investigadores del campo de estudio de la identidad,
representaciones sociales y analisis del discurso, los detalles de como

se construyo esta investigacion.
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Una primera parte aborda la construccion primaria de la
investigacion, los supuestos, preguntas y objetivos que delimitaron la
conformacion de la investigacion.

En la segunda parte se realiza una reflexion sobre el campo
interdisciplinario del estudio de la construcciéon discursiva de la
identidad.

La tercera parte aborda la postura epistemoldgica que guia la
investigacion.

La cuarta y quinta secciones describen las metodologias de las
representaciones sociales y de la teoria de la enunciacién.

En otras palabras, este apartado trata sobre el compartir las
experiencias, tanto de la recolecciéon de datos como de la metodologia
que se siguio para la interpretacion de los mismos.

Es importante entonces conocer las diversas perspectivas
epistemoldgicas, identificar el paradigma, toda vez que estos
componentes de la investigacion estableceran un vinculo entre el
investigador, los informantes y el trabajo interpretativo.

El paradigma desde donde se observa la realidad es el
hermenéutico-interpretativo, mismo que conjuga los enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos, lo permitird la relaciéon entre la teoria,
la metodologia, la bisqueda y recolecciéon de datos e interpretaciéon de
los mismos. Este filtro ofrece al investigador una mirada amplia de la
realidad social, ademds permite el acercamiento del investigador hacia
los informantes, quienes expresan, mediante el discurso, su identidad y
representacion social.

Se exponen en este segundo capitulo los métodos utilizados para
la realizacion de la investigacion, es decir, el conjunto de procesos que

se requirieron para la obtencién de datos, a decir, el cuestionario de
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asociaciones libres y la entrevista semidirigida focal; y la técnica
entendida como el conjunto de procedimientos y recursos con los que
se apoya la investigacién, aqui se implican las habilidades que debe
poseer el investigador para interpretar y concluir su experiencia
investigativa.

Los fundamentos metodolégicos son los facilitadores para la
interpretacion de los datos obtenidos, por lo que son de vital
importancia en la interpretacion de los datos y en la obtenciéon de
resultados, de igual forma se vera reflejado en la construccién de las
conclusiones.

Cabe hacer mencién de que la presente investigacion es parte de
un cuerpo de trabajo mayor. Mientras en esta tesis se investiga la
construccion discursiva de la identidad en el alumno de la Licenciatura
en Comunicacién, dos compafieros, Héctor Hugo Rodas Moreno y
Lilian Aurora Rodriguez Gonzélez, indagan la construccion identitaria
del alumno de la Licenciatura en Pedagogia y del alumno en Lengua y
Literatura Hispanoamericanas respectivamente. Lo anterior se debe
indicar porque, para la construcciéon metodolégica de la investigacion,
se trabajo colaborativamente. Esto nos llevé a reflexionar sobre los
procesos de seleccion de las técnicas, construcciéon de instrumentos y
reflexion tedrica. Por lo que ciertas secciones, tales como el de
cuestionario de asociaciones libres o entrevista seran similares, toda vez
que se trabajé coordinadamente en las unidades académicas Taller de
elaboracién de proyectos I y II, coordinada por el Dr. Fernando Lara

Pina.
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2.1.- Guias para la investigacion

Para comenzar la construccion del objeto de estudio de la presente
tesis, que da cuenta de los elementos que se activan en la construccion
discursiva de la identidad, fue necesario partir de elementos que
esbozaran, de forma general o especifica, el disefio tedrico-
metodolégico de la investigacion. Por lo que se parte de elementos
especificos que dotan de cardcter cientifico a la investigacion, a decir,

las preguntas de investigacion, los supuestos y objetivos.

2.1.1.- Preguntas de investigacion

Preguntarse sobre la identidad de alguna persona u objeto, o cuél
es la percepcién social que los grupos humanos construyen de tal o
cual persona u objeto, es reflexionar sobre los procesos culturales,
sociales, psicolégicos y discursivos que configuran la imagen o
representacion del objeto representado.

El ser humano, al socializar, negocia constantemente su imagen
ante los demds, ejemplos de estudios sobre la imagen como
negociacion de actitudes lo encontramos en las investigaciones
pragmalingtiisticas, donde la imagen es negociada en el discurso, a
través de los actos de habla, mismos que funcionan como componentes
convencionales y de valoracion (Haverkate, 1994). Sin embargo, la
construccion discursiva de la identidad plantea retos que se imbrican
con el campo de la psicologia social, por lo que es importante abrir la
investigacion a la discusién interdiciplinaria, misma que permitird
ahondar en la temdtica y dotard al investigador de herramientas
eficaces para establecer el didlogo entre los informantes, los datos y la

interpretacion de los mismos.
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El delimitar el espacio de observacion es de vital importancia para
establecer los bordes de la investigacion. Se piensa en el alumno como
sujeto de estudio e informante. Como sujeto informante tendra dos
participaciones, primero en el llenado del cuestionario de asociaciones
libres, posteriormente, como miembro del grupo focal. Cabe explicar
brevemente que, después del andlisis de los datos obtenidos en el
cuestionario de asociaciones libres, se construye una base de datos, misma
que servird para el disefio de la entrevista focal semiestructurada, donde
el propio informante interpretard los datos obtenidos en el cuestionario
de asociaciones libres. El grupo focal no estda compuesto por alumnos de
la Licenciatura en Comunicacién exclusivamente, sino que participan
alumnos de otras licenciaturas, toda vez que la identidad es una
construccion social. De tal forma que el investigador, desde la postura
hermenéutica-interpretativa, recoge datos cruciales para la
interpretacion posterior de los datos, y asi brindar fiabilidad a la
investigacion.

El contexto escolar se piensa como un espacio de interacciéon y
mediador de representaciones, imdgenes, simbolos e identidades
donde los sujetos que viven el espacio activan o no, segin sus
necesidades, ideas o posturas frente a la vida o las instituciones; en este
sentido se indica que, en este espacio, las personas convergen con un
proposito: el de adquirir una formacién académica. En este contexto,
como en cualquier otro, se encuentra en tensién la construccién de la
identidad. En tensién porque, desde el punto de vista de la psicologia
social, la identidad personal es considerada como un proceso por el
que el individuo se ve a si mismo en un entorno social, en el que se
autodefine y autovalora, considerando el pasado, presente y futuro. Y

en el contexto escolar el alumno concilia las actitudes y aptitudes de los
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demds con los papeles iniciales que le fueron dados por los padres, la
sociedad o personas significativas (Mori Sdnchez y Rodriguez Tabeada,
2005)

Es en este marco en el que emerge la pregunta ;Cémo construye
su identidad el alumno de la Licenciatura en Comunicaciéon? Toda vez
que su representacion inicial se encuentra en tensién con las
construidas socialmente por sus compafieros de licenciatura de
semestres superiores y los miembros de otras licenciaturas, quienes los
ven, representan y afectan, en mayor o menor medida, para su
autovaloracion.

Por lo que en este marco de referencia, es importante observar que
el concepto de identidad se encuentra ligado al de cultura, toda vez
que ambos son embebidos en el sujeto, gracias al caracter socializador
y la interaccién con grupos sociales previos a su insercion en el &mbito
universitario, y mads especificamente, en la Licenciatura en
Comunicacion.

Otro concepto que emerge para el estudio de la identidad es el de
discurso, toda vez que es a través de este medio que el alumno negocia
su afiliacion o multiafiliacién. Por lo que emerge la siguiente pregunta
(Qué elementos discursivos se activan para la construccion de la
identidad?

Es a través del discurso que se observa la tension identitaria, en el
uso de la imagen, en las formas de representar los objetos de
representacion, en la informaciéon que maneja o manipula, misma que
se encuentra intimamente ligada a los procesos de representacion.
Estos procesos son en esencia sociales, de tal forma que emerge otra
cuestion jCuadles son las representaciones sociales que el alumno de la

Licenciatura en Comunicacion modela en el contexto escolar? Y en este
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apartado se observa la construccién de si, en otras palabras, como se ve
a s mismo el sujeto de representacién, como lo ven los demds y cémo
él ve a los demds. Para comprender este proceso es necesario recurrir a

la mirada tedrico-metodoldgica de las representaciones sociales.

2.1.2.- Supuestos

Las preguntas de investigacion dieron lugar a la construccién de
supuestos, estos constituyen una mirada general y superficial del
objeto de estudio, son una visién anterior al momento en que se
produce la investigacion; estdn orientados por los conocimientos
conceptuales, tedricos y metodolégicos previos que el investigador
conoce; por lo que son una construccién resultante tanto de la teoria
como del objeto de estudio.

Como se ha comentado hasta este punto, la identidad es una
construcciéon social, resultante de la mirada de si mismo y las
representaciones sociales construidas de los otros y por los otros. Por lo
que la mirada ante la construccién de los supuestos estuvo marcada
por los conceptos de cultura, identidad, discurso y representaciones sociales,
en el entendido que el reto es el didlogo que se realiza entre el
investigador y los conceptos, entre los conceptos mismos y las teorias,
metodologias, datos y sujetos e informantes con el investigador.

El primer supuesto de la investigacion es:

El alumno de Comunicacién construye su identidad a través del
reconocimiento y apropiacién de estereotipos, opiniones, creencias,
valores y normas que se manifiestan en los distintos contextos de
interaccion.

Este supuesto tiene el alcance de demostrar la relacién existente

entre el objeto de la representaciéon y los procesos identitarios que
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circulan en el contexto socioeducativo al que se adhiere el alumno. Con
lo anterior no se quiere indicar que la identidad, los estereotipos y
demds se encuentren a disposiciéon del alumno como una prenda que
hay que vestir, sino que son las construcciones sociales de otros
grupos, a los cuales se afilia.

El segundo supuesto:

La identidad del alumno estd configurada con la representacion
social que de si configura en relacién al futuro y supuesto campo
laboral, dando como resultado una representaciéon sobrevalorada de si
mismo. De tal forma que la identidad modelada funciona para
legitimar o deslegitimar su identidad, marcando limites y diferencias
con los alumnos de otras licenciaturas que se ofertan en la Facultad de
Humanidades.

En este supuesto se observa el como se autovalora el alumno de la
Licenciatura en Comunicaciéon en relacion con el posible campo
laboral. Esto indica que, el alumno, al suponer que laborard como
reportero, periodista, o en alguna otra labor relacionada con los medios
de comunicacién masiva, se enviste de una identidad tal que, al ser
sobrevalorada por los alumnos de las demds licenciaturas, se generan
representaciones sociales en torno la identidad del alumnos de
Comunicacion.

Y dltimo supuesto indica que:

El alumno de comunicacion recurre a una construcciéon simbolica
discursiva para legitimar su identidad. Para realizar este discurso
recurre a una serie de recursos y estrategias comunicativas que se
manifiestan en el uso lingiifstico contextualizado. Es en este uso

lingtifstico donde se observan los actos de habla que permiten validar
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el discurso, mismo que coadyuva en la cohesién identitaria como

grupo social.

2.1.3.- Objetivos

Y para corroborar nuestros supuestos se plantean un propdsito
general y dos objetivos especificos, mismos que sirven de faro para no
perder de vista el punto final de la investigaciéon. A continuacién se
explicitan.

Propdsito general:

1. Identificar y explicar como construye su identidad el alumno de
la licenciatura en Comunicacion.

Objetivos especificos:

2. Conocer y describir las representaciones sociales que el alumno
de comunicacién modela durante su formacion universitaria.

3. Analizar el proceso discursivo que elabora el alumno de la

licenciatura en Comunicacién para la construccién de su identidad

2.2.- Una mirada interdisciplinar para el estudio de la construccion
discursiva de la identidad

Como se comenté en el capitulo anterior, la investigacién se
plantea desde la mirada interdisciplinaria de los estudios culturales.
Esto es facil de enunciar, complejo de realizar y arduo en comprender.
Me explico.

En mi caso particular, los trabajos de investigacion que he
elaborado siempre los he trabajado desde una mirada disciplinar. Si es
literario desde la perspectiva estructuralista, funcionalista o
narratoldgica. Si es desde la lingtifstica, me instauro en una disciplina o

ciencia en particular y de ahi parto. Sin embargo la presente
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investigacion tuvo una exigencia peculiar, al tratarse de un estudio que
aborda elementos de la sociedad, tales como el alumno, la identidad, el
discurso y las representaciones sociales que se construyen en sociedad,
la mirada disciplinar reduce el campo de accién, lo que no permite al
investigador observar el fenémeno integralmente.

El fenémeno de la construcciéon discursiva de la identidad se
encuentra compuesto por una serie de elementos que son importantes
y que deben atenderse para comprenderlo completamente.

Desde mi formacién disciplinaria, no hubiese logrado observar lo
que acontece en el campo de la interaccion social, para lograrlo, tuve
que abrir mi visiébn y adentrarme a nuevas teorias, disciplinas y
posturas, mismas que han actuado como filtro y enriquecido mi
mirada.

Si bien existen ciencias o disciplinas como la semiética del texto, la
fenomenologia de la literatura, psicolingiifstica, etnolingiiistica,
psicologia de la literatura, etc. disciplinas que cultivo, esta experiencia
me ha vuelto curioso, ahora pretendo enriquecer mi campo con nuevas
miradas, que permitan indagar el hecho literario y lingtiistico con
nuevas posturas, para permitirme mirar con renovados ojos las
producciones de sentido que se han fomentado en el dmbito de la
lengua y la literatura.

Podemos indicar que la mirada interdisciplinaria es colaborativa,
y al ofrecer una apertura, para lograr una investigacion integral, la
presente tesis es parte de un trabajo colaborativo, en el que se
intercambian ideas, posturas, didlogos con otros investigadores que
dan cuenta de la construccién identitaria de alumnos de otras
licenciaturas, tal como se ha comentado anteriormente. Sin embargo,

como en cualquier &ambito, el trabajo colaborativo representa
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problemaéticas que se deben atender en el momento en el que emergen,
en este sentido, el acordar un nimero de informantes, la técnica a
seguir, las herramientas que apoyardn en la recoleccién de datos, la
postura epistemolégica que guia la investigacion y demas, representan
una fuerte tension entre la mirada propia y la de los demads. En este
sentido, interactuar con los datos del compafiero en la investigacion,
comentar los alcances, avances en la exposicion de resultados,
problemaéticas particulares en la interpretacion y demads, permiten
trabajar los datos de forma grupal. Y es ahf donde se obtiene la riqueza
de trabajar de forma coordinada la investigacién, porque otros ojos

leen la realidad de forma distinta.

2.3.- Postura epistemologica

La postura epistemolégica guarda estrecha relacién con el
planteamiento del problema. Es importante conocer doénde se
encuentra ubicado el investigador, toda vez que, los presupuestos
tedricos y metodolégicos trabajan con sus propios métodos.

El conocimiento de la “concepcién de lo qué es la investigacion:
cémo investigar, qué investigar y para qué sirve la investigaciéon” (Pérez
Serrano, 2008, p.17), permite al investigador definir métodos, técnicas e
instrumentos para el disefio de la investigaciéon, asi como la
interpretacion de resultados.

La presente investigacion se posiciona en el paradigma
hermenéutico-interpretativo, este paradigma emerge dentro de la
fenomenologia, lo que permite entender a la realidad como un
elemento en constante fluir y de cambios espontdneos, de acuerdo a la

interpretacion de los actores sociales en contextos situacionales.
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A este paradigma también se le conoce por su cardcter cualitativo,
en otras palabras, da cuenta de los elementos que distinguen y definen
a los actores sociales, y el investigador posicionado en esta vertiente, le
permite conocer la significaciéon que realizan los sujetos, con relaciéon
en la interpretacion, de los propios sujetos de estudio.

El paradigma hermenéutico-interpretativo es de corte subjetivo, en
otras palabras, permite al investigador dialogar con la subjetividad de
los informantes, lo que ayuda en la comprension e interpretacion de los
significados y de las acciones realizadas por los actores sociales.

Entender lo hermenéutico en la sociedad es comprender como el
individuo o los individuos significan las emergencias cotidianas, los
contextos, los grupos sociales, los discursos, toda vez que la
interpretacion es lo que facilita al ser humano interpretar, gracias a su
campo de conocimiento o bagaje cultural, la realidad, dotdndola de
sentido y significacion. Por lo que, al posicionarse desde esta
perspectiva, se pretende que los datos aportados por los informantes
en el cuestionario de asociaciones libres, y posteriormente socializados y
significados en la entrevista focal sean fidedignos y confiables.

Como los procesos de interpretacion se encuentran relacionados
con la subjetividad de los sujetos de estudio, la teoria tendra que dar
cuenta de la realidad de los sujetos, mismos que manifiestan su
subjetividad mediante el discurso, por ende el andlisis se centra en el
entramado discursivo, mismo que serd analizado desde la teoria de la
enunciacion, toda vez que en los actos enunciativos se manifiesta la
posicion del enunciatario en el contexto y desde su mundo, dotando a
la produccion discursiva de sentido y significado.

Ademads, este posicionamiento abre el acceso para comprender

como se realiza la construccién de la representacion social, desde los
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mecanismos de objetivacion y anclaje, mismos que no son visibles a
simple vista, sino que presenta una exigencia particular y precisa, la de
conocer al sujeto informante, ya que sélo a través de entender cémo el
sujeto se pronuncia a favor de una posicién en el mundo es que se
logra observar con precision los mecanismos intrinsecos de la
composicién del ntcleo figurativo. Ademds de comprender cémo
dialoga con su contexto y se apropia de los estereotipos que circulan en
la sociedad. Por estos ultimos motivos es que se logra comprender que

la construccion de las representaciones y de la identidad son sociales.

2.4.- Métodos de las representaciones como aporte en la construccion
de la investigacion.

Si contamos con un punto de partida sustentado en los supuestos
y los propésitos que delimitan la investigacidn, si estos se encuentran
detalladamente elaborados, serdn la guia para fincar la elecciéon de la
metodologia adecuada (Pérez Serrano, 2008).

Al dar cuenta de la construcciéon de la identidad del sujeto, de su
representacion social, es importante sefialar que se trabaja con lo
individual y lo colectivo (Pefia Zepeda y Gonzales, 2001), desde
ambitos que dan cuenta de elementos que se encuentran inmersos en
los ambitos micros y macros de la socializacién discursiva, de tal forma
que los métodos cualitativos ponen énfasis en la vision de los actores
sociales y al andlisis contextual (Vela Peén, 2001), por ende, lo que se
estudia de las representaciones sociales es la 16gica que realiza el sujeto
en el acto discursivo. Cabe sefialar que es importante realizar la
triangulaciéon de la informacién, en dos momentos, para conocer el
esquema figurativo, el campo de las representaciones, las actitudes

expresadas por los informantes, mismos que crean campos de
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representacion (Ibafies, 1988) ademds es importante comprender dénde
se manifiesta una representacion social y no imégenes o creencias.

Por lo que la metodologia elaborada a partir del cuestionario de
asociaciones libres, la entrevista focal, 1a elaboracion de la Base de datos de
las representaciones sociales, y el cruce de datos de la entrevista focal, nos
permite observar los procesos de objetivacion y anclaje que los
miembros de los grupos realizaron del otro. Ya sea enunciando la
representacion del otro o la propia, para establecer un intercambio y
reconfigurar el nicleo figurativo.

Por lo indicado anteriormente se ha elegido a la asociacion libre,
toda vez que los datos arrojados a través de esta técnica son ciento por
ciento fiables y vélidos, ya que el investigador lo tinico que realiza es
introducir un término inductor, del que se obtienen diferentes items
léxicos, mismos que conformardn una base de datos. “La asociacién
libre permite actualizar elementos implicitos o latentes que serian
ahogados o enmascarados en las producciones discursivas” (Araya
Umana, 2002, p. 59), de tal forma que para la obtencién de datos se

elabor6 un Cuestionario de asociaciones libres.

2.4.1. Cuestionario de asociaciones libres

Como instrumento para la investigacion, el cuestionario de
asociaciones libres, es de notable confiabilidad, toda vez que permite
conocer la subjetividad de los actores sociales, desde los datos que se
recolectan ya que son proporcionados por los sujetos, actores sociales.

Para diferenciar las asociaciones prototipicas, centrales vy
organizadoras de la representacion, en €l se solicita a los informantes
escribir palabras a partir de una frase detonante. Lo escrito por los

informantes se captura en una base de datos que permite observar
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cuantificaciones e indicar cualidades, dependiendo de la categoria
gramatical a la que sea afin la palabra indicada por el informante.

Entonces tenemos que el cuestionario permite trabajar
directamente con la informacién y las expresiones de los informantes
(Abric, 2001a), y a partir de estos datos obtenemos una visién de los
campos de representacion y de aspectos cualitativos, relacionados con
objetivaciones, cosificaciones y cualidades positivas o negativas.

Como en el cuestionario de asociaciones libres se indica que,
después de escribir las cinco palabras que se relacionan con la
expresion motivadora, sefialen con una “x” a aquel término que para
ellos es el mas significativo, obtenemos la palabra nuclear, misma que
se captura en la Base de datos de las representaciones sociales, lo anterior
nos sirve para realizar un andlisis de correspondencias y de ahf se
extraen las concordancias, lo que permite dotar de significado, con una
palabra, a una expresion, la cual relacionara distintas entradas léxicas,
asociandolas en grupos de significacion.

Después de realizar esta labor se analizan aquellas entradas con
mayor O menor registro, también se pueden elaborar campos
semdnticos que engloben las significaciones que contengan las
palabras, ambas informaciones seran de utilidad en la generacién del
guion de entrevista, misma que servird de gufa para la entrevista al
grupo focal.

Aunque existe en el cuestionario de asociaciones libres la solicitud
de marcar la palabra nuclear (Abric, 2001b), cabe aclarar que existen
entradas o item léxicos con mayor frecuencia de aparicién, sin ser
palabras nucleares, éstas estdn ligadas a significados que son
reconocibles a simple vista del objeto o sujeto representado, también

dan cuenta de un nivel socio-afectivo.
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Para dar forma al instrumento se acord6 colocar las instrucciones
de llenado, esto para que supieran qué es lo que tenfan que realizar los
sujetos, por lo que, al principio de la aplicacién del reactivo se les pide
que lean cuidadosamente las instrucciones y que contestardn cada uno
de los incisos, de acuerdo a lo solicitado en el reactivo.

Paso seguido se abre el primer inciso que indica que: A). En cada
uno de los renglones de abajo, escribe una palabra o término que relacionas o
asocias con la expresion... “Estudiante de Comunicacién”. A un costado
de los renglones se coloca un paréntesis.

Después se colocé otro inciso que reza: B) Indica con una equis, en el
paréntesis de la derecha, solamente el término o palabra mds representativa o
importante para ti de la expresion estudiante de Comunicacion.

Para garantizar que las respuestas indicadas por los informantes
son lo mads fidedignas posibles se acordé que el cuestionario de
asociaciones libres no debe llevar el nombre de quien proporciona los
datos, lo que genera confianza en quien proporciona informacion.

Para observar el instrumento ya construido favor de revisar el

Anexo 1 de esta tesis.

2.4.1.1. Aplicacion del cuestionario

Para la recopilaciéon de los datos del cuestionario de asociaciones
libres se acord6 que se aplicaria a los alumnos de la licenciatura en
Lengua y Literatura Hispanoamericanas, Pedagogia, Gestion de la
Informacién (Bibliotecologfa) que estuvieran cursando los grados
quinto, octavo y noveno. Mientras que para los jovenes de
Comunicacion se aplicé a quinto, sexto y octavo, ya que los de noveno
no llegan a clases pues sélo se dedican a la construccién tesis de

investigacion.
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También se llega al acuerdo de que, para realizar el trabajo de
forma ordenada, nos dividiéramos el trabajo, dando como resultado lo
siguiente: Héctor Hugo Rodas Moreno aplic6 los cuestionarios a
alumnos de la Licenciatura en Pedagogia; Lilian Aurora Rodriguez
Gonzdlez a los estudiantes de LLH y Gestion de la Informacién. Y
quien elabora esta tesis a los alumnos de Comunicacién. Cada uno de
nosotros llevaria los reactivos de los demds, asi se aplicarfan los
cuestionarios debidamente.

Posterior a la toma de acuerdos se procedié a solicitar a la
coordinacion de la Licenciatura en Comunicacién los horarios de clases
para aplicar los cuestionarios a los respectivos grupos que ya tenfamos
seleccionados, sin embargo surgieron problemas con la entrega de los
horarios, se nos cuestioné el por qué se estaban requiriendo, que no los
tenfan a la mano, y una serie de negativas que terminé por agobiar la
entrega de los mismos.

Por lo que se le solicité directamente al Mtro. Rolddan Enriquez
Garcia quien es Secretario Académico de la Facultad de Humanidades,
y quien de forma inmediata proporcion¢ la informacién.

Ya con los horarios en mano procedimos a la busqueda de los
salones, sin embargo los alumnos ya se habian retirado, por lo que el
dia 5 de octubre ya no pude aplicar ningtin cuestionario.

Para el dia 8 de octubre busqué, por la mafiana, a los alumnos del
5° semestre pero no se presentaron, por lo que me dirigi hacia los
alumnos del 6° semestre que si se encontraban, apliqué el cuestionario
y posteriormente me encaminé al aula de 8° semestre, sin embargo no
se encontraban en el aula que indicaba el horario, de tal forma que
comencé a buscarlos salén por salén y me encontré con la sorpresa de

que, los alumnos de la Licenciatura en Comunicaciéon, desde 5°
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semestre seleccionan las materias que desean cursar, por lo que
encontrar un salén exclusivamente de alumnos de 8° semestre no iba a
ser posible, ya que, cada vez que buscara el 8° semestre, el grupo
estarfa compuesto por alumnos de otros semestres, para solventar el
problema les solicité vernos en un dia y hora especificas, y asi lo
realicé, pero perdi tres dias en poder ponerlos de acuerdo, ya que
algunos alumnos, que cursan el 8° semestre en el turno vespertino,
también seleccionan materias en el turno matutino, para adelantar
materias, de tal forma que, si un alumno se organiza adecuadamente,
puede egresar antes de su propia generacién, o caso contrario, como en
el salon de 8° semestre que habfan alumnos atrasados hasta un afio.

La recoleccion de datos estuvo marcada por la ausencia de los
alumnos y por la apatia a llenar el instrumento, esto se reflejaba en que
algunos informantes marcaban dos o mds palabras con la “x”, por lo
que se procedia a solicitar que se contestara de nuevo el reactivo, en
una hoja nueva.

En otros casos habia alumnos que marcaban en los paréntesis los
numeros del uno al cinco, lo que provocé que los instrumentos fueran
desechados y se solicit6 que leyeran bien las instrucciones. Por parte de
los docentes de la Licenciatura en Comunicacién no se presento
problema alguno. Todos se mostraron gustosos y hubo quienes
ayudaron en la aplicacién del reactivo.

A los docentes un gran saludo y reconocimiento.

Una vez que tuve todos mis cuestionarios pude auxiliar a mis dos

compafieros, para obtener rapidamente los datos.
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2.4.1.2. Acopio de los datos

Una vez terminada la aplicaciéon del cuestionario de asociaciones
libres nos dedicamos a procesar la informacién y elaborar una base de
datos, cada investigacion construy¢6 la propia, sin embargo se acordé
que reuniera ciertas caracteristicas, con la finalidad de utilizarla
posteriormente en el andlisis o bien en la formulacién de preguntas
para la guia de entrevista. Es asi que se disefi6 una base de datos en el
software Office Excel que contuviera los siguientes campos,

distribuidos en columnas:

* Palabra: todo el universo de palabras por licenciatura y semestre,
esto es, todas aquellas palabras que los informantes habfan escrito
en el cuestionario de asociaciones libres se escribirian en esta
columna.

* Categoria gramatical: posee una subcategoria dividida en adjetivo,
sustantivo y verbo. En la base se sefialaba a qué categoria pertenecia
la palabra escogida por los informantes, por lo que se marca con una
“x” si corresponde a una de las tres categorias antes indicadas.

* Palabra repetida: en este apartado se coloca el nimero de veces que
los sujetos repetian la palabra y que aconteciera més de una vez en
los reactivos aplicados, sin que ésta fuera la palabra nuclear.

* Palabra nuclear: al igual que la anterior, en esta celda se coloca el
nimero de veces que los individuos repetian la palabra nuclear,
dicho de otro modo la palabra que ellos seleccionaban como la
principal de la representacion.

Y para concluir
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* Expresion: aquellas palabras que tiene relacion con las actitudes
positivas o negativas, asi como con las relacionadas al campo

laboral o al 4rea de formacidén.

Una vez que terminamos el disefio de la base de datos se realiz6
la transcripcién de toda la informacién que los informantes nos habian
entregado en el cuestionario.

Por mi parte no existi6 problema alguno en la captura o en la
asignacion de la expresion. Como se trabajé coordinadamente con los
dos compafieros me pude percatar que en sus instrumentos si existian
anomalias, por ejemplo, las palabras nucleares a parecian marcadas
con numeros, o marcaban dos palabras nucleares. En algunos
instrumentos, en vez de tener una sola palabra, el informante, habia
escrito una oracién, o un grupo de palabras por lo que se eliminaron
esos instrumentos.

La duracion o el tiempo de captura para la realizacion de la base

de datos no fue mayor a 48 horas.

2.4.2. Entrevista

La entrevista es una técnica que facilita el cruce de informacién
entre lo recopilado en un instrumento distinto y la entrevista (Abric,
2001b), al estar conformada en y por el discurso, nos permite el
acercamiento a como procesa la informacién el actor social, por lo que
es su realizacion. Es importante crear, para que el informante los sienta
asi, un ambito agradable y relajado; de lograrse estas caracteristicas, el
sujeto se relajard y se podrd observar cémo hila l16gicamente, desde su
subjetividad, la representacion social del objeto o del sujeto al que se le

expone. Por lo tanto, una entrevista es un acto dialdgico, permite la
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libre fluidez del pensamiento y la emergencia espontdnea del discurso.
Por lo que es importante coordinar efectivamente el intercambio
simboélico, mismo que retroalimenta el proceso (Vela Peén, 2001).

Si de fiabilidad y validez se trata, la entrevista, por su cardcter
espontdneo, permite la recolecciéon de datos relevantes y significativos.
Ademas los datos producidos por los informantes pueden grabarse en
formato de audio, a través del uso de una grabadora, lo que permite
comprobar las palabras dichas, de tal forma que podemos realizar
citaciones y son de gran ayuda en el andlisis (Bell, 2002).

Existen tres clasificaciones de la entrevista: entrevista
estructurada, semiestructurada y no estructurada.

Por consiguiente y tomando en cuenta el objeto de estudio de la
presente investigacion, las dimensiones y grado de profundidad, se
acord¢ trabajar con la entrevista semiestructurada, ya que representa la
mejor opcion para los propdsitos y fines que guian la investigacion,
toda vez que los datos obtenidos en el cuestionario de asociaciones libres
se expresan en la entrevista y se analiza cémo es construido el
significado por los miembros de la entrevista focal.

Mucho se ha discutido si la recolecciéon de datos mediante el
cuestionario de asociaciones libres es un procedimiento que en
realidad proporcione datos fidedignos, sin embargo, para lograr esta
fiabilidad, de forma posterior a la obtencién de los items, se realiza un
cruce de informacién en la Entrevista del grupo focal, de esta forma, la
triangulacion implica la utilizacion de métodos cuantitativos y
cualitativos, en otras palabras “la combinaciéon de metodologias en el
estudio de un mismo fenémeno” (Pérez Serrano, 2008b, p. 55). Lo
anterior acenttda la fiabilidad de los datos procesados y nos instaura en

un marco que abre el acceso para construir nuevos, mismos que
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explican el acontecer de datos que producian ambigiiedad o que no se
conocfan cudles eran sus efectos. Por lo tanto, la investigacion se centra
no en el sujeto mismo, sino en “su pensamiento-lenguaje referido a la
realidad, los niveles de percepcién sobre ésta y su vision del mundo”
(Pérez Serrano, 2008, p. 39) mismo que se encuentra manifiesto en el
discurso.

Posicionarse en este paradigma permite entender que en el acto de
la comunicacién se construyen discursos, mismos que dan cuenta de
las convenciones sociales que se reproducen al interior de las
comunidades de préctica, y que son socializadas por los actores
sociales que se encuentran inmersos en dichas comunidades (Tarrés,
2001). Esta concepcién permite entender que los significados
construidos y compartidos por los actores sociales no son mds que
creencias, actitudes, cosmovisiones que se comparten en las
interacciones sociales y que sirven al actor social para comprender e
interactuar con la realidad y con los otros. Por lo tanto, la investigacion
da cuenta de la realidad de los actores sociales, por lo que es
importante indicar que desde este paradigma se facilita la construccion
de teorias fincadas en las précticas de los sujetos (Pérez Serrano, 2008),
mismas que dan cuenta de las reglas que regulan la representacion de

los sujetos.

2.4.2.1.- Construccion del guion de entrevista

Realizar un plan de accién proporciona un cierto elemento de
seguridad y confort. En este se puede realizar una previsualizacion del
marco de la entrevista. El guién faculta al investigador de un cierto

conocimiento previo de lo que se necesita que acontezca en el discurso
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de los sujetos. No se trata de forzar las actitudes y comentarios, sino de
conocer qué causes pueden emerger en el proceso discursivo.

A continuacién presento el guién que se utiliz6 en la entrevista:

GUION DE ENTREVISTA FOCAL
Introduccion
e Palabras de agradecimiento por haber aceptado la
invitacion.
* Breve explicacion de lo que es un grupo focal:

o Un grupo focal sirve para socializar la informacién
entre los miembros de un grupo. Nos sirve para
comprender los sistemas de representacion.

* Explicar el motivo del grupo focal:

o Explicar que se trabaja una tesis, que soy docente de la
Uni, etc. todo esto con palabras sin rebuscamiento y de
facil comprension.

o Registrar las expresiones que dotan de identidad y las
que se manifiestan como parte de la representacion
social de los alumnos de la Facultad de Humanidades,
ademds de conocer las razones por las que dichas
palabras se usan.

* Explicar el sentido del grupo:

o No se trata de juzgarlos, sino de conocer cuéles son las
expresiones que son mds usadas para hacer referencia
a si mismo y a los demds. El nombre de cada
informante  serd  utilizado  tUnicamente  para
identificarlos en el transcurso de la entrevista, incluso
si lo desean pueden guardar anonimato, ya que éste
dato no serd plasmado de forma escrita en la tesis.

* Presentacion de los temas de debate:

o Cémo nos vemos a nosotros mismos, cOmo vemos a

los demds y como queremos que los demds nos vean.
* Explicar la mecénica de participacion:

o Pueden  expresarse  abiertamente, es  decir
autoseleccionarse para participar. Es pertinente que
levanten la mano para evitar los solapamientos.

Informacion:
1. ;Cémo son los estudiantes de comunicacién?
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2. ;Cémo ven los estudiantes de las otras licenciaturas (Pedagogia, L.L.H.) a
los de comunicacién?

3. ¢(Como ven los estudiantes de comunicacién a los otros (bibliotecologia,
pedagogia, Lengua y Literatura)?

4. ;Como crees que son los estudiantes de las otras licenciaturas?

Imagen: Lo que interesa es
1. ¢Qué es lo primero que piensan cuando escuchan la expresién “estudiantes
de comunicacién”?

Valoracion:
¢Cudl es la importancia social del comunicélogo?
¢Cudles son los aspectos negativos de los alumnos de comunicacién?
¢Cudles son los aspectos positivos?
¢Qué piensas de los alumnos de tu licenciatura?
¢Qué piensas de los alumnos de otras licenciaturas?
¢Has trabajado con alumnos de otras licenciaturas?
¢Con qué alumnos de otras licenciaturas te gustaria trabajar?
¢Cudl es tu valoracién de los alumnos de otras licenciaturas?

PN =

Cruce de Datos con el Cuestionario de Asociaciones:
1. ¢Por qué los alumnos de la licenciatura en comunicacién se consideran
“toddlogos”? ;Esta es una valoracion positiva o negativa?
2. ;El ser “hablantines” es una cualidad negativa o positiva?
3. ¢Por qué se identifican mds con los medios de comunicacién?

Si bien se cuenta con esta estructura previa no se garantiza que se
va a cumplir tal y como se ha planeado. Muchas de los planteamientos
o incégnitas no fueron necesarias enunciarlas porque los alumnos
construyeron los procesos en automadtico al comenzar la entrevista, de
tal forma que el mecanismo funciona como un acceso de memoria
variable. Si la respuesta ya fue dada por el alumno y socializada por el
grupo, no es necesario regresar a ella o enunciarla, sino que se trata de
ahondar en ella y si ya no da mds, se conduce la charla a otro punto de

interés.
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2.4.2.2.- Construccion de un marco adecuado para la realizacion de la
entrevista

Realizar una entrevista a un grupo focal es sopesar aquellos
elementos que no se pueden predecir, en otras palabras, prever
acontecimientos que interrumpan el hilo discursivo de los
participantes en el didlogo, por lo que es necesario un marco fisico libre
de interrupciones. Como nos interesa conocer la construccion
identitaria del alumno de la Licenciatura en Comunicacion se buscé un
contexto que, aunque estando dentro de la institucién escolar, los
participantes pensaran en que el didlogo que se entablaba fuera
coloquial. Se opté por un aula, denominada C-8, la particularidad de
este entorno es que estd climatizada, su disposicion estructural estd
compuesta por cuatro paredes y una puerta de acceso, aunque cuenta
con ventanas, se encuentran en un nivel alto, por lo que no es factible
ver hacia afuera o hacia adentro. Ademds se encuentra en una zona con
poco transito de alumnos o docentes que pudieran distraer a los
participantes.

Para la composicion del grupo focal se conté con alumnos de las
Licenciaturas en Pedagogia, Lengua y Literatura Hispanoamericanas y
Comunicaciéon. Toda vez que la representacion social se construye
desde ;Como nos vemos a nosotros mismos? por lo que las producciones
discursivas de los alumnos de comunicacién dotan éste significado. El
¢Como nos ven los demds? Estd mediado por las miradas de los alumnos
de las Licenciaturas en Pedagogia y Lengua y Literatura
Hispanoamericanas hacia sus compafieros de Comunicacién. Y el
¢Como creemos que los demds nos ven? son los supuestos que elaboramos
de nosotros mismos y que median en la representaciéon que nos

hacemos de los otros.

a7



Capitulo 2. Metodologia para la investigacion...

La disposicion del aula se cambié radicalmente, ya que se
retiraron las sillas tipo escolar, en otras palabras, las que tienen paleta
que sirve de apoyo en la labor de escritura que realiza cotidianamente
el alumno en clase.

Se dispusieron dos mesas en el centro del aula, en ellas se
acomodaron platos de plastico, con algunas botanas o galletas.
También se ofrecié como bebida refresco embotellado, agua o café.

Esta actividad permite relajar la tensién, toda vez que al invitar a
los participantes se les indicé que era una charla, la cita es en un salén,
pero sin las caracteristicas que distinguen a estos.

Sobre la mesa también se instalaron dos grabadoras tipo
reporteras, mismas que registraron los discursos en archivos de audio
tipo mp3. Esta grabacion es de vital importancia, toda vez que realizar
anotaciones en el ritmo de la conversacién se vuelve dificil y, al realizar
alguna anotaciéon, activa en el informante un mecanismo de
autoregulacién, pues genera la sensacion de que estd siendo
cuestionado o algo de lo enunciado estd equivocado u otras razones
mas.

Las sillas se dispusieron alrededor de las mesas, de tal forma que
se conformara un circulo en el que todos podriamos vernos, asi, al
realizar una intervencidn, todos estariamos atentos a ella.

Para comenzar con la entrevista se inici6 con un saludo y
agradecimiento por haber aceptado participar. Ya que se habian
invitado a otros compafieros pero surgieron negativas o simplemente
no asistieron. Para garantizar la asistencia de por lo menos dos
alumnos de cada licenciatura, se invité a cuatro alumnos por

programa, sin embargo se presentaron, de las Licenciaturas en
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Pedagogia y Lengua y Literatura Hispanoamericana, dos de cada una.
Mientras que de la Licenciatura en Comunicacién se presentaron tres.

Después de las palabras de saludo y agradecimiento se platicé a
los asistentes cudl era el sentido de reunirlos, indicar que si algunos se
sentfa molesto por los comentarios podria hacerlo manifiesto. También
se les pidi6 que se relajaran, pues lo inico que se iba a realizar era una
charla. No se trataba de juzgar a nadie.

A continuacion se les dieron las siguientes indicaciones:

Primero: Para realizar los turnos de habla deberdn levantar la
mano, para evitar que se genere ruido y no se perciban con claridad las
voces en la grabacion.

Segundo: Se les proporcioné un documento, en el que escribirfan
su nombre, Licenciatura a la que pertenecen, edad y semestre. El
motivo de esta accién es para que, al escuchar la grabacién, se pueda
reconocer quién es el hablante que realiza la intervencién y no quede
duda. También sirve para establecer lazos de familiaridad entre los
asistentes.

Tercero: La expresion debe ser natural, lo que sientan, en el
momento en que realizan su intervenciéon no deben pensar que estdn
siendo juzgados, grabados o que por estas condiciones van a ser
expuestos. Esto también es para crear el sentimiento de libertad.

Por ultimo se les indica que pueden tomar y comer de todo lo que
estd dispuesto en la mesa. Se hace hincapié que es para ellos. Esto crea
un ambiente festivo y se relajan las tensiones que se puedan provocar.

La postura que adopté ante los informantes fue relajada, traté de
no dejar entrever mi nerviosismo o que se estaba realizando una

investigacion formal.
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Para comenzar con las interacciones les pedi que se presentaran y
después dediqué un tiempo muy breve para pedirles que me
explicaran por qué habian elegido la carrera que cursaban, esto
permitié bajar aiin més la tension.

Con anterioridad habia seleccionado una serie de entradas léxicas
de las palabras de nucleares, palabras repetidas y de la expresion, por
si el ritmo de las interacciones bajaba. Sin embargo muchas de las
palabras anotadas comenzaron a surgir en el contexto del discurso, por
lo que tuve que manejar mentalmente alguna de ellas e ir
elimindndolas, para que el ritmo de las interacciones no disminuyera.

Cabe indicar que, al tratarse de una investigacion colaborativa, se
conté en todo momento con la presencia de la compafiera Lilian
Aurora Rodriguez Gonzdlez, quien auxilié ante los acontecimientos e

imprevistos.

2.4.2.3.- Acontecimientos emergentes de la entrevista focal

Como era de esperarse existieron acontecimientos que
intervinieron en el curso de las interacciones, sin embargo no afectaron
en la construccién discursiva de los participantes.

Por ejemplo, hubo casos en los que dos o mds sujetos trataron de
intervenir, lo que afecta el audio, pero no de forma contundente, sin
embargo es de resaltarse que se generaba una lucha por Ia
participacion, esto se tiene que controlar adecuadamente, para que el
informante que pide la participaciéon un fragmento de tiempo anterior
al otro no sienta que no se le ha dado el turno, que se le excluye. Esto
se solventé indicando una numeracién de turno de habla, indicando un

numero al tiempo que levantaban la mano para pedir el turno.
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Otra emergencia fue la que, ante algin comentario chusco por
parte de quien intervenia, provoco risas entre los asistentes y hasta en
los entrevistadores. Pero para que no se distrajeran del tema, si al
término de las risas no continuaba la linea de discusidon, se realizaba
una breve puntualizacién, mediante el uso de una pregunta, eso obliga
a quien provoco la risa a continuar su relatoria sin dejar de lado la

significacion que construia.

2.5.- Metodologia para el estudio de la enunciacion

Para realizar el estudio de la enunciaciéon en el discurso de los
alumnos de la Licenciatura en Comunicacién se parte de los procesos
que Benveniste (2004) describe en su teorfa, apoydndome de los
elementos constitutivos citados por Ducrot & Todorov (2005). En otras
palabras, en el proceso de construccion del discurso el locutor produce
una intervencién, misma que es recibida por el alocutario, cabe sefalar
que estos roles son alternantes, de tal forma que, para llevar a buen
término esta investigacion, se analiza tnicamente el acto de locucion
que se genera en la intervencién del alumno, misma que evidencia su
pertenencia a un grupo o su rechazo por el mismo. En este sentido, las
producciones discursivas del alumno estdn mediadas por su afinidad o
rechazo hacia los grupos sociales.

Se seleccionaron un conjunto de producciones discursivas en las
que los distintos informantes manifiestan su pertenencia a un grupo
social y otro conjunto de producciones en las que emerge un cierto
rechazo hacia un grupo en particular.

Posteriormente se analiza el proceso de la eleccién léxica que el
alumno realiza al producir dicho evento discursivo. Se selecciona el

proceso de la sintaxis transformacional por las siguientes razones:
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Primero: si bien se realiza un estudio de la enunciacién no me
interesa estudiar el proceso fonético de las producciones discursivas,
aunque se cuente con el audio de la entrevista, toda vez que
emergieron pocas producciones con acentos pertinentes para el estudio
de la identidad. Las enunciaciones con rasgos fonéticos registrados en
el audio pueden analizarse de mejor manera desde el campo de la
pragmatica lingiifstica, sin embargo eso plantea una nueva
problemaética de estudio, misma que se aleja de los propésitos de esta
investigacion.

Segundo: desde el estudio del sentido que se puede realizar en la
enunciaciéon tampoco me es pertinente, ya que el interés por el estudio
de la identidad es percatarnos del como se instaura en el discurso el
locutor y se lo manifiesta a los alocutarios a través del discurso.

Tercero: Instaurarme desde el proceso de la eleccién léxica que
realiza el locutor me permite analizar, desde un punto de vista objetivo,
el aparato formal de la enunciacién, lo que resulta en la obtencién de
una correcta interpretacion de los discursos producidos por los

locutores.

2.5.1.- Estrategia metodologica para conocer como se ve y como es
visto el alumno de Comunicacion.

Primero, para que los alumnos no sintieran que se les estaba
observando, se comenzo6 con la pregunta detonante ;Por qué eligieron
la carrera que estdn cursando? Esto lo realicé para observar la
informacién naturalizada que cada informante posee.

Para realizar el estudio de la enunciacién discursiva recurri a
seleccionar aquellas frases que contienen algunas de las siguientes

enunciaciones:
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“Yo soy” que sirve al locutor para establecer su identidad dentro
del contexto enunciativo y asi afianzar sus caracteristicas propias y
relacionarlas al ambito en el que se desenvuelve. Realizar este andlisis
nos permite observar cémo se ve el alumno de Comunicacion.

“Yo era” que sirve al locutor para establecer un nexo entre su
realidad anterior y la actual. A través de la seleccion de esta
enunciacion se establecen vinculos con el pasado y con los demas
miembros del grupo, toda vez que surge el reconocimiento de
elementos que se comparten y dotan de identidad.

Como se trata de una relatorfa que hace referencia a su acontecer
antes de pertenecer a la carrera acontecen actitudes y estructuras
figurativas que el propio alumno posee.

Todos en algin momento para hacer referencia al momento que
vivimos o para indicar nuestra pertenencia a algtin grupo recurrimos a
esta construccion oracional. Por lo regular la usamos para presentarnos
a los demads. Por ejemplo, cuando preguntamos a alguna persona que
no conocemos y queremos saber de ella, se construye la pregunta
¢Cudl es tu nombre? Y es comdn escuchar el nombre propio de la
persona a quien se le solicita la informacién, por ejemplo:

Marco Antonio.

Sin embargo se pueden encontrar datos adjuntos al nombre que
nos indican la percepcién del locutor en su puesta en escena, por
ejemplo:

Soy Marco Antonio y soy licenciado en Lengua vy Literatura
Hispanoamericanas.

En el caso anterior la construccién oracional corresponde a la
informacion que deseo proporcionar a mi interlocutor, sin embargo, si

agrego informacion a esta enunciacion, por ejemplo:
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Soy Marco Antonio, me gusta la miisica, el teatro y soy Licenciado en
Lengua y Literatura Hispanoamericanas.

Debemos entender que ya es adicional a la peticion de
informacién que realiza la pregunta ;Cudl es tu nombre? Porque ya
estaremos informando sobre nuestros gustos.

Por lo que, al lanzar la pregunta ;Por qué eligieron la carrera que
estdn cursando?, se pensaria que informaran tnicamente el por qué,
sin embargo, como en los ejemplo anteriores, se espera que el
informante ofrezca informacién que se encuentra asimilada por él y
sirva para contrastar su pertenencia al grupo y revelar las diferencias
hacia los demds grupos.

Para realizar el cruce de datos se indican o sefialan estas
enunciaciones y se les solicita a los alumnos de las distintas
licenciaturas su opinién sobre lo enunciado, se contrasta la informacion
y se genera la estructura figurativa, negociando la informacién y
construyendo la asimilacion de la identidad mediante la objetivacion y

el anclaje.

2.5.2.- Tension identitaria en la autorepresentacion del alumno de
Comunicacion.

Posteriormente se seleccionan aquellas frases enunciadas por ellos
mismos y se contrasta con las opiniones que los alumnos de las otras
licenciaturas construyeron, se realiza el cruce de datos para observar la
construccién discursiva de la identidad del alumno de Comunicacién,
en la cual se percibe la estructura figurativa de los otros.

Después de seleccionar aquellas producciones discursivas que se
centran en proyectar la pertenencia a un grupo, se procedié a

seleccionar un segundo grupo de productos discursivos, en lo que se
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manifiestan ya no la pertenencia a un grupo, sino que el locutor, ain
perteneciendo a un grupo social, produce discursos que van en contra
de ese mismo grupo social, esto lo realiza el locutor para separarse del
grupo y afianzar su imagen ante los otros. Esto es, expresa como es él
para separar su acontecer de la representacion socialmente
estereotipada que tienen los otros de su propio grupo.

Normalmente se realizan estas enunciaciones cuando nuestra
identidad se encuentra en tension.

Este trabajo nos brindard como resultado la negociacién entre el
como se ve asi mismo el alumno de Comunicacién y cémo los ven los
demds. Estas producciones se manifiestan constantemente en la vida
cotidiana para afianzar nuestra pertenencia al grupo y separarnos de lo
comun. Y también para separarnos del grupo cuando este tiene una

representacion social negativa en la sociedad.

2.6.- Reflexiones tedrico-metodologicas

La estructura del enunciado es de vital importancia para el anélisis
de la identidad discursiva del alumno, toda vez que es a través del acto
de la enunciacién que se manifiestan e instauran las ideologias, mismas
que afectan el sentido comun de los individuos. Estas a su vez
conforman las representaciones sociales, a través de los procesos de
objetivacion y anclaje, para posteriormente interpretar coémo los sujetos
informantes se afilian a un determinado grupo social, lo que resulta en
la construcciéon de la identidad, toda vez que al realizar la préctica
discursiva en el grupo focal se negocian dichas creencias que, como se
ha comentado anteriormente, son socialmente compartidas.

La metodologia de las representaciones sociales aporta a la

investigacion la perspectiva psicoldgica de los sujetos de investigacion,
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esto se puede observar tanto en los datos obtenidos en el cuestionario de
asociaciones libres y en la entrevista semiestructurada en grupo focal. La
metodologia del ACD aporta la mirada interdisciplinaria, esta es
importante porque permite el didlogo entre las representaciones
sociales, la teoria de la identidad y la enunciacién, misma que no estd
lejos de la psicologia social.

La investigacion se ha visto enriquecida por madltiples
perspectivas tedricas, sin embargo la vigilancia epistemolégica de la
hermenéutica-interpretativa facilita el marco para el didlogo con los
datos cuantitativos, mismos que, al interactuar con la teorfa y la
metodologia de la enunciacién se dialoga en el sentido cualitativo de
los datos.

Por dltimo indicar que el cardcter interdiciplinario de los estudios
culturales permite observar la construcciéon discursiva de la identidad
como una problemdtica de orden tedrico-metodolégico. Ademas
facilita el didlogo entre las teorias de las representaciones sociales, la
lingtiistica, el campo de las ideologias y la identidad. Abriendo con
esto un marco para establecer objetos de estudio distintos a los

convencionales en cada una de estas disciplinas.
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CAPITULO 3. LA CONSTRUCCION DISCURSIVA DE LA
IDENTIDAD DEL ALUMNO DE LA LICENCIATURA EN
COMUNICACION

En este ultimo apartado se exponen los resultados de los procesos
tedricos y metodoldgicos que se construyeron en los capitulos 1y 2, y
que sirven para entender los procesos de construccién de la identidad
del alumno de la Licenciatura en Comunicacion.

En un primer apartado se abordan los aspectos cuantitativos de la
investigacion. Es decir, de los datos obtenidos del cuestionario de
asociaciones libres que conformaron la base de datos, de la que se
extrajeron los items que mayor incidencia tuvieron, mads precisamente,
las palabras que conforman el ntcleo de las representaciones sociales,
por un lado, y por otro, aquellas palabras que mads repeticiones o
incidencias tuvieron en los cuestionarios de asociaciones libres. De
igual forma se indican las instrucciones para interactuar con la base de
datos que se construy6 con la ayuda del software Excel.

En el segundo apartado se trabajan los aspectos cualitativos. En
otras palabras se significan e interpretan los datos obtenidos en la Base
de datos de las representaciones sociales, relacionados a las actitudes

positivas y negativas, las categorias de ambito laboral y Medios de
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Comunicaciéon, mismas que nos llevardn a comprender el como son
vistos los alumnos de Comunicacién.
En el tercer inciso se trabajan los datos obtenidos a través del

Cuestionario de asociaciones libres los que dardn la guia de entrevista.
Por tltimo se realiza el cruce de datos para entender cémo construye su

identidad el alumno de Comunicacion

3.1.- Aspectos cuantitativos de las representaciones sociales que
conforman la identidad de los alumnos de la Licenciatura en
Comunicacion

3.1.1.- Dialogando con la base de datos

La construccion de la base de datos presento ciertas problematicas,
toda vez que no existe un formato predeterminado por la teoria de las
representaciones sociales para manejar tal cantidad de informacién,
por lo que se recurri al software de Microsoft Excel para crear, en una
hoja, las siguientes columnas:

Palabras: En esta columna se inscriben todas las entradas 1éxicas
que los alumnos apuntaron en el cuestionario de asociaciones libres.

Categoria gramatical: Este apartado esta subdividido en tres sub-
apartados mds especificos, a decir, Adjetivos, sustantivos y verbos.
Este sistema de clasificacion permitié construir bloques de
significacion, toda vez que es posible entender, desde cada categoria, el
tipo de representacion que evoca, toda vez que gracias a la semdntica,
podemos decir que los sustantivos, sirven para nombrar las cosas pero
les dota de un sentido estdtico, como si se encontrardn insertas en el
mundo y se activaran al contacto con el otro.

Para iniciar con el llenado de la base de datos, es importante

indicar lo siguiente:
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Si bien en una primera hoja se construyé esta disposicién de
elementos, cabe indicar que cada grupo cuenta con su propia hoja en el
libro de Excel Base de datos de las representaciones sociales, para conocer el
comportamiento 1éxico de los alumnos; posteriormente se cre6 una
hoja en el mismo libro de Excel donde se realiza el concentrado por
licenciatura. De estos concentrados se presentardn los gréficos
pertinentes posteriormente. Las celdas son las siguientes:

Palabra repetida: Es el apartado en el que se inscriben el nimero
de veces que tuvo incidencias la palabra dentro del cuestionario de
asociaciones libres, pero que no son palabras nucleares.

Palabra nuclear: En este apartado se inscriben el niimero de veces
que las palabras fueron marcadas con la “x” en el cuestionario de
asociaciones libres, y que si son palabras nucleares para Ila
representacion.

Expresion: En este apartado se inscribe la relacion figurativa que
guardan las palabras, tanto de cualidad positiva o negativa como las
relacionadas al ambito laboral o educativo. O, como en la gran mayoria

de los casos, a los medios de comunicacion, entre otros.

Lo que da como resultado un formato como el siguiente:

Categoria gramatical Palabra | Palabra

Palabra Expresion

Adjetivo | Sustantivo | Verbo | repetida | nuclear

El formato de trabajo del software Excel permite la manejabilidad
de los datos.
Con la instruccién autofiltro que se sefiala en la ilustracion 1 es

posible ordenar los datos a nuestro antojo.
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0n)\d 9" ¥ Base de datos asociaciones libres.xlsx - Microsoft Excel = = =

7 Iniio | Insertar  Disefio de pigina  Férmulas Datos  Revisar  Vista  Complementos  ABBYY FineReader 11 PDF @ - = x
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Iustracién 1

Para realizar este paso es necesario tomar en cuenta ciertos
elementos:

Primero, seleccionar las filas en la hoja de Excel en las que se desee
ejecutar el autofiltro. Pero antes ;cudl es la columna y cudl la fila en
Excel? Las filas estdn representadas por los nimeros de la izquierda y
se extienden a lo largo, hacia la derecha, en un niimero de columnas.

Mientras que las columnas estdn orientadas por las letras en
mayuscula de la parte superior del cuadro de celdas de Excel. Las
columnas se extienden sobre las filas. Tal como se indica en la
ilustracion 2

0n) d - 2 Base de datos asociaciones libres.xisx - Microsoft Excel . = x
7‘/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos ABBYY FineReader 11 PDF @ - = x
oo vedana 10 - |[&° x| [= Shastarteto Genera A B o == o ;:;::rmj' A @A

" coptomas (N £ 8|85 A S comtiory o (8 0 ) Fomte, e e | ey st o G
e e
i Las columnas estédn marcadas por las letras de la parte superior J

: « Las filas estén representadas por los nimeros de la izquierda

29

1 4
Har 90. Ped. Mat. - 9o. Ped. Vesp. Concentrado pedagogia 50. Biblio. .~ 80. Biblio. .~ 90. Biblio. Concentrado bibliotecologa Como se ven | Como los ven ped. .~ Corli | m >

Listo =0 D000

Ilustracién 2
Al cruce entre las filas y las columnas se le conoce como celdas.
Una vez aclarado lo anterior procederemos a seleccionar la opcién

auto filtro.



Capitulo 3. La construccion discursiva de la identidad...

Primero ubicamos el puntero en la fila que deseemos. La

ilustracion 3 atn no cuenta con el auto filtro.

@)\ -0 )= Base de datos asociaciones libres.xlsx - Microsoft Excel - s x
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos ABBYY FineReader 11 PDF ‘@) -7 X
3 iz::; Verdana o C|A A= [[3~] | Sinjustar texto General - ij‘ ?ﬂ g E‘I i?\ -=T—] );::::‘:"“f' %? ‘}a
P coprtomate (1€ 8 [0 A Eicomtimy ccind o0 ) oS30, S St |5 O | G ot i
Portapapeles el Fuente ) Alineacién i Numero il Estilos Celdas Modificar
[ A3 - fe| palabras
A B e D E F G B
1
2
3 Palabras = (Eate joria Gra.matlcal Palabras repetidas | Palabra nuclear Expresion
4 Adjetivos | sustantivos | verbos
5 |Accesible X Cualidad positiva
6 Actualizado X Cualidad positiva
7 Alumnos X Ambito educativo
8 | Amiguero X Cualidad positiva
9 Cémara X 2 Medios de comunicacion
10 |Chismoso X 1 Cualidad negativa
11 Cine X 1 Medios de comunicacion
12 [ Comprensivos X Cualidad positiva
13 Comunicacién X 1|Competencia
14 Comunicacion Verbal X Competencia
15 [ Comunicativo X 2 1|Cualidad positiva
16 Comunicdlogo X 2 Ambito educativo
17 Conductores X 5 4|Ambito laboral
18 |Creidos X Cualidad positiva
19 Desmadrosos X Cualidad negativa
20 Didlogo X Competencia
21 Difusién X Medios de comunicacion
22 Divertidos X Cualidad positiva
23 Docencia X Ambito educativo
W M "90.Ped. Vesp. .~ G pedagogia . 50. Bblo. _~ 80. Bblio. _~ 90. Biblio. .~ C bibliotecologia—~ Como se ven ~ Como los ven ped. .~ Como los ven Ih

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

Ilustraciéon 3

Ubicamos el puntero en la fila 4 tal como se muestra en la

ilustracion 4.
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5 |Accesible X Cualidad positiva
6 Actualizado X Cualidad positiva
7 Alumnos X Ambito educativo
8 | Amiguero X Cualidad positiva
9 Cémara X 2 Medios de comunicacion
10 Chismoso X 1 Cualidad negativa
11 Cine X 1 Medios de comunicacion
12 [ Comprensivos X Cualidad positiva
13 Comunicacion X 1|Competencia
14 Comunicacion Verbal X Competencia
15 Comunicativo X 2 1|Cualidad positiva
16 Comunicdlogo X 2 Ambito educativo
17 Conductores X 5 4|Ambito laboral
18 Creidos X Cualidad positiva
19 Desmadrosos X Cualidad negativa
20 Dialogo X Competencia
21 |Difusion X Medios de comunicacion
22 Divertidos X Cualidad positiva
23 |Docencia X Ambito educativo
A 90. Ped. Vesp. - Concentrado ped: [] 50. Biblio. - 80. Biblio. - 90. Biblio. Concentrado bibliotecologia Como se ven - Como los ven ped. Como los ven lh

Listo Recuento: 3 | [68/0])1),230% (=),

0

()

Ilustracion 4

Y procedemos a aplicar la opcién de autofiltro (ver ilustracién 5)
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3 Categoria Gramatical . . . ..
4 Adjetivos | sustantivos [verbos | " " it T
5 Accesible X Cualidad positiva
6 |Actualizado X Cualidad positiva
7 Alumnos X Ambito educativo
8 Amiguero X Cualidad positiva
9 Camara X 2 Medios de comunicacion

10 |Chismoso X 1 Cualidad negativa
11 Cine X 1 Medios de comunicacion
12 [ Comprensivos X Cualidad positiva
13 Comunicacién X 1|Competencia
14 Comunicacion Verbal X Competencia
15 [ Comunicativo X 2 1|Cualidad positiva
16 Comunicdlogo X 2 Ambito educativo
17 Conductores X 5 4|Ambito laboral
18 |Creidos X Cualidad positiva
19 Desmadrosos X Cualidad negativa

20 Didlogo X Competencia

21 |Difusion x Medios de comunicacion

22 Divertidos X Cualidad positiva
3 |Docencia X Ambito educativo

4 90. Ped. Vesp. Concentrado pedagogia 50. Biblio. - 80. Biblio. - 90. Biblio. Concentrado bibliotecologia Como se ven C6mo los ven ped. Como los ven lh

Listo

Recuento: 3

m
EEErT e )

Ilustracién 5

Inmediatamente aparecerd una ventana emergente (ver ilustracién

6), que indica las siguientes opciones:

Ordenar de A a Z, ordenar de Z a A, Orden personalizado, filtro,

entre otros.

= =] X
@ - o X
znar z
Ordenar| Buscary
ar~ y filtrar v/ seleccionar ~
_‘521 OrdenardeAaZ
:ﬁl OrdenardeZa A

Orden personalizado...

Filtro

Ilustraciéon 6

Posicionamos

el

puntero

sobre

la  opcién

“filtro”

4

y lo

seleccionamos presionando el botén izquierdo del ratén. En el acto

aparecerd, a lo largo de la fila y en cada columna, el siguiente simbolo

(ver ilustracion 7)
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Ilustracién 7

Debe verse de la siguiente forma (ver ilustraciéon 8)

[ Categoria Gramatical [
~| Adjetiva ~[ sustantiva~| verbo(~ |

Palabras Palabras repetida< | Palabra nuclear Expresion

Ilustracién 8
iListo! Ahora podemos seleccionar la opcién autofiltro
directamente en cada columna y al aplicar emergerd una ventana con

las siguientes opciones (ver ilustracién 9)

repetida< | Palabra nuclear

’21 Ordenar de menor a mayor Cui

ﬁl Ordenar de mayor a menor Cui
e

QOrdenar por color » |Am
Cui
r |Me

Filtros de nimero » |Cui

(Seleccionar todo) M
1 Cui
] V2
— 4 —COI
(Vadias) Cor
Cui
Am

— —

[Am
Cu

— { Aceptar ] [ Cancelar ]&
.@

Ilustracion 9

Seleccionamos la que mds nos convenga, observard que se mueven
los datos, pero no se desordenan, conservan un orden.

De esta forma es como mejor organicé tal cantidad de datos, y me
dio la oportunidad de manejar a mi antojo la Base de datos de las
representaciones sociales, y de esta forma conocer las palabras nucleares,
las que mds se habian repetido, su expresiéon y ordenarlas

alfabéticamente de una forma inmediata.
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3.1.2.- Productos grdficos de la Base de datos de las representaciones
sociales del alumno de la Licenciatura en Comunicacion

Para significar, semdnticamente hablando, cémo se ven los
alumnos, cémo los ven los otros y como se ven a ellos mismos, es necesario
entender que las palabras manifiestas que acontecen en el cuestionario
de asociaciones libres, cuentan con categorias gramaticales que las

circunscriben a contenidos informativos, por ejemplo:

* La accién la da el verbo. Cuando los alumnos hacen referencia al
objeto representado a través de verbos, le dotan de accién, podemos
entender que los objetos no se encuentran estéticos en el contexto,
sino que son dindmicos por la acciéon que los individuos ejercen
sobre ellos

* Mientras que el adjetivo activa el tipo de actitud, positiva o
negativa, que le representan al objeto.

* Asi que el sustantivo cosifica, generalmente, o0 nombra la realidad,
en este sentido se naturaliza el acontecer del objeto o cosa a
representar.

Como se indicé anteriormente se realizaron concentrados de los

datos por Licenciatura, dando como resultado los siguientes apartados:
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3.1.2.1.- Como se ven los alumnos de Comunicacion a si mismos

Grafico "Concentrado Comunicacion"

verbos
D%

En el Grdfico “Concentrado Comunicacion” se puede apreciar el
como se ven asi mismos los alumnos de comunicacién. Existe un
indicador importante de los sustantivos, se manifiesta un 56% de uso
lo que manifiesta una fuerte tendencia hacia la cosificacién, la
ostension de los objetos y nombrar la realidad de una forma estatica,
también se naturaliza la realidad, en otras palabras, no se reflexiona
sobre la pertinencia del sujeto u objeto, sino que se asume que el papel
indicado en la expresion le es natural.

Para ejemplificar lo anterior se citan las palabras que manifiestan
estas categorizaciones, por ejemplo:

Las relacionadas al dambito educativo son: Facultad, lectura y
teorfas. Como se comentdé anteriormente éstas dan cuenta de su
realidad cotidiana naturalizando las expresiones a su diario acontecer.

El 1éxico relacionado a su ambito laboral es: Actividad, andlisis,
artistas, comunicacion, conductor, credibilidad, critica, disefo, editor,
escritor, gente, gobierno, informacién, investigador, locucién, locutor,
publicidad, reportero, trabajo. Las entradas léxicas nos indican la

pertinencia del Comunicélogo con su contexto, su funcién social y su
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pertinencia, sin embargo, al ser sustantivos se convierten en una
ostension de su futuro laboral.

Dentro de los items que denotan las cualidades del comunicélogo
encontramos: Alegria, autodidacta, cambio, capacidad, carisma,
comprensién, compromiso social, conocimiento, creatividad,
desenvolvimiento, desvelos, diddctica, dinamismo, diversién, ético,
expresion, facilidad de palabra, familia, fiestas, futuro, innovacién,
integracién, interaccién, investigacién, lenguaje, mente abierta,
movimiento, organizacidn, original, poder, relaciones, responsabilidad,
retdrica, sociedad, suefios y trabajador. Este es la parte mds extensa de
producciones léxicas, de igual forma es donde se manifiestan un mayor
nimero de palabras repetidas y nucleares, lo que nos revela una
identidad sobrevalorada del alumno. Un item que llam6 mi atencién es
el de “mente abierta”, si bien acontece una sola vez, en la entrevista
focal se describe esta “mente abierta” como la aceptacion del otro sin
una critica aparente, lo que expone el cardcter sociable del alumno de
Comunicacion

Otra expresion con un gran nimero de items y un mayor nimero
de palabras repetidas es el de medio o medios de comunicacién,
mismos que hacen referencia a los objetos que se ostentan, los dmbitos
laborales pero sin ser el contexto donde se labora sino que hacen
referencia a un elemento del contexto u objeto: Didlogo, periddico,
revista, dmbito social, audiovisual, cdmara, chisme, cine, comunicacién
masiva, comunicador, comunicélogo, conduccién, fotografia, medios,
mercadotecnia, micréfono, musica, objetividad, periodismo, periodista,
prensa, psicologia, radio, redaccién, redes sociales, tecnologia y

television.
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Dos cualidades negativas se leen en los datos, el primero hace
referencia el ser “tod6logo” que cuenta con tres acontecimientos y la
segunda es el item “dilema” con un solo acontecimiento. Esto nos
indica la sobrevaloracion, esta es tan alta que no les permite ver sus
cualidades negativas y reducen la ostension de las cualidades a estas
dos entradas.

Desde el punto de vista de los adjetivos, mismos que conforman el
39% de las entradas léxicas, se pueden encontrar otras entradas que
dan cuenta de las “cualidades negativas”, a decir, las entradas son:
Fachoso, hablador, irresponsables y vacilador. Aunque se observa el
poco carécter reflexivo que los alumnos tienen cuando producen una
critica de si mismos.

Ante las cualidades negativas, las positivas son abrumadoras, toda
vez que aqui se encuentran el mayor ntimero de registros léxicos, los
cuales son: Activo, agradable, alegre, amigable, analista, analitico,
aplicados, argumentativo, astuto, aventado, carismadtico, chismoso,
comprometido, comunicativo, comunicativo, consciente, controversial,
creativo, critico, curioso, dialogante, dindmico, educado, eficaz,
emprendedor, escéptico, estudiosos, expresivo, extrovertido, fiestero,
humanistico, imaginativo, indefinido, informativo, innovador,
intelectual, inteligente, interactivo, interesante, lector, liderazgo,
multidisciplinar, objetivo, observador, optimista, organizador,
organizados, prdctico, rdpido, reflexivo, responsable, serios, sociable,
solidario y soltura. Lo anterior nos indica la alta valoracién que de si
tiene el alumno de Comunicacién, el cual, encuentra un campo 1éxico
diverso para validad su actitud, misma que es percibida por los otros

desde otras Opticas, mismas que serd de interés analizar en la entrevista
focal.
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Las expresiones verbales, las cuales conforman tinicamente el 5%
de las expresiones recogidas, relacionadas al dmbito educativo se
reducen a dos: Produccién y trascender. Esto nos indica la poca vision
que de si tiene el alumno de Comunicacién como un agente activo.

Dentro del ambito laboral no cambia la ténica, aunque estas dos
entradas registran un nimero considerable de palabras repetidas y
nucleares no se afecta la percepcion que tiene de si mismo el estudiante
de Comunicacion. Las palabras son: Comunicar e informar. Como nos
podemos dar cuenta las entradas léxicas corresponden a la accién que
se realizard en los campos laborales. El alumno encuentra su
realizacion en estos ultimos cuatro verbos, a decir, produccién,
comunicar, informar y trascender.

Aunado a estas acciones encontramos un pequefio conjunto de
palabras que nos brindan las cualidades positivas del alumno de
comunicacién, los que se identifican como sujetos de accién con las
siguientes palabras: Amor, analizar, hablar y leer. Me resulta
interesante la emergencia de la palabra “amor”, sin embargo al
consultar la pertinencia de este item el alumno que me entregé6 el

cuestionario me indicaba que era amor a la carrera no a una persona.

3.1.2.2.- Como ven a los alumnos de Comunicacion los alumnos de otras
licenciaturas

En este apartado se exponen las graficas de las licenciaturas de
Pedagogia, Bibliotecologia y Lengua y literatura hispanoamericanas
mismas que informan, visualmente, cual es la percepcién que los otros

tienen del alumno de comunicacion.
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3.1.2.2.1.- Cémo ven los alumnos de Pedagogia a los estudiantes de
Comunicacion

De los datos obtenidos en el cuestionario de asociaciones libres de los
alumnos de la Licenciatura en Pedagogia se observa el siguiente

comportamiento:

Grafico "Concentrado Pedagogia"

verbos
S

sustantivos
43%

-

Como se indica en el Grdfico “Concentrado Pedagogia” los alumnos

de pedagogia ven a los alumnos de Comunicaciéon desde las siguientes
perspectivas:

Comencemos por los sustantivos, mismos que son el rango
intermedio de la representacion social. De éstos se conforman las
siguientes expresiones.

Desde una expresion educativa: Conocimiento, disefiadores (de
planes de estudios), teorfas, transmisién de conocimientos. Como
podemos observar el contexto de la expresion “educativa” es la
relacion directa con el &mbito educativo y con la identidad del alumno
de Pedagogia, aqui se enuncian items léxicos que se relacionan a este
ambito, sin embargo existen otras categorias como la de “dmbito
laboral” que instaura al alumno en la representaciéon social que
comuinmente se tiene del comunicélogo, en este dmbito emergen las

siguientes entradas léxicas: Comunicacién, periodismo, informacién,
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comunicélogo, periodista, reportero, comunicador, entrevista,
relaciones publicas, camardgrafos, conductores, moda, modistas,
observaciones, relaciones. Estas palabras se encuentran naturalizadas
en el discurso de los alumnos de pedagogia en el grupo focal. Nos
indica lo que va a ser el alumno de Comunicacién, es decir, que
estudian la carrera para trabajar en cualquiera de los d&mbitos laborales
anteriormente enunciados, sin embargo la licenciatura no forma
exclusivamente reporteros, conductores, etc. sino que este es un
estereotipo, incluso elaborado o construido por los propios alumnos de
comunicacién, mismo que, en el andlisis de la entrevista focal
semiestructurada, se observa que es un estereotipo, indican que en los
primeros semestres esa es la idea que tienen de su dmbito de estudio,
sin embargo, a medida que pasa el tiempo, se dan cuenta que su
carrera no se centra en los medios de comunicacion.

Dentro de los sustantivos que se registraron en el cuestionario
encontramos aquellos que se relacionan con la expresion
“competencias”, mismas que hacen referencia al conjunto de
habilidades y competencias con las que debe contar el alumno de
comunicaciéon, por ejemplo: Competencias, dominantes de lenguas,
escritores, explorador, expresién, facilidad de palabra, fluidez,
habilidad de palabras, habilidades, idiomas, imaginacién, innovacién,
investigacién, lenguaje, léxico, manejo escénico, modernidad,
modismo, orientadores, seguridad, vocabulario. De nueva cuenta se
observa la construccion identitaria de los alumnos de Pedagogia que
imponen una representaciéon social a los alumnos de Comunicacion
desde las codificaciones pertinentes de su campo de asociacion.

Otros sustantivos que denotan las cualidades de los alumnos de la

Licenciatura en Comunicacién por parte de los alumnos de Pedagogia

170N
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son aquellas que se construyen de una particularidad que
supuestamente poseen los alumnos de Comunicacion, éstas pueden ser
negativas, tales como: Chisme, desorganizacion, fiesta, hiperactividad,
libertinaje, no responsables, payasos; o pueden ser positivas, por
ejemplo: Comportamiento moderado, conocedores, creatividad,
desemvolvimiento, dinamismo, imagen, seguro, socializacién,
vanguardia. Estas cualidades representativas que se tienen del alumno
de Comunicacion les sirven a los otros para enunciar e indicar su
pertenencia en el contexto, de igual forma para establecer y negociar su
identidad con los otros.

Llama mi atencién la cantidad de entradas léxicas, desde la
categoria de sustantivos, que se registraron en la expresion “Medios de
comunicaciéon”, por ejemplo: Cabinas de radio, cdmara, comerciales,
computacién, difusién, editor, fotografia, internet, libro, locutor,
medios, noticia, noticiero, periédico, proceso, programas, publicidad,
radio, radio y televisién, reportaje, revistas, sociedad, tecnologia,
television, tic’s y videos. Estas entradas léxicas estdn relacionadas con
la cosificacion que realizan los alumnos de Pedagogia de los alumnos
de Comunicacidn, asi es como los ven, como sujetos inmersos en una
dindmica de objetos y productos.

Aunque no cuentan con més que un solo registro léxico por el item
Hippie, relacionado a la expresién “Estatus social” que aconteci6 en el
cuestionario de asociaciones libres, me resulta curiosa porque acontece
una sola vez contra siete veces de Fresa, mismo que, al parecer, es una
representacion socializada con las demads licenciaturas de la Facultad.

Homosexuales, Lesbianas y Gays son tres expresiones
relacionadas al “Género”. Lo anterior se indica porque, a pesar dotarles

una fuerte tendencia hacia los medios de comunicacién y a ser figuras
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publicas, la enunciacion de estos conceptos se relaciona con
representaciones socializadas con otros grupos. Al exponer estos items
a los alumnos de Comunicacién en la entrevista focal no se manifesté un
rechazo sino que se indic6é que si existe en la carrera una presencia de
personas con estos géneros, lo nos indica que no es tabt y ni que esta
representacion es vetada del grupo, sino, como se verd mads adelante,
existe un reconocimiento de aquellos que manifiestan estas
preferencias sexuales.

El rango mayor de porcentaje es para los adjetivos, estos cuentan
con un 52% de entradas léxicas, mismas que denotan cualidades tanto
positivas como negativas. De las positivas se enunciaron las siguientes:
Activos, analiticos, artisticos, buena onda, comunicativo, creativo,
critico, culto, dindmico, divertidos, emprendedores, enfrentar retos,
expresivo, fotogénico, guap@s, intelectuales, interesados, lectores,
perfeccionistas, prdcticos, presentacién, simpaticos, sociable, social,
sociales, sonrientes, trabajadores, tranquilo. Las entradas anteriores
demuestran la sobrevaloracién que tienen los alumnos de Pedagogia
hacia los de Comunicacién. Sin embargo las cualidades negativas que
se indicaron son las siguientes: Aislados, alborotadores, alzado, anti-
sociables, apartados, argiienderos, arrogantes, atrevidas (0s),
borrachos, bullistas, caemal, chocantes, conductual, corrupto, creidos,
criticones, desastrosos, desmadre, discriminadores, distante, egoistas,
egolatras, engreidos, escandalosos, explosivos, fachosos, fashion,
fiesteros, fresa, frivolos, greitudos, groseros, hablantines, hiperactivos,
inconsciente, incultos, indecentes, individualista, inquietos, insensibles,
intolerantes, liberal, liberales, locochones, mal hablados, mal vestido,
mamilas, manipulables, mentiroso, nacos, pedantes, presumido,

problematicos, raro, relajistas, sin vergiienzas, traicionero, valen las
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cosas, valemadristas. Como podemos observar existe, a la par de una
imagen sobrevalorada, una imagen deteriorada, esta es de mayor peso,
puesto que es aqui donde se registran el mayor ndmero de palabras
repetidas y nucleares por lo que para el grupo de Pedagogia, la
representacion social del Comunicélogo, es predominantemente
deteriorada.

Otras expresiones producidas por los adjetivos son: Informantes,
investigadores. Que dan cuenta del &mbito laboral.

La competencia también se encuentra adjetivada, por ejemplo:
Explicito, informado, innovadores, interpretativo, observador,
participativo, productivos, subjetivo. Este campo también da cuenta de
como perciben en el &mbito laboral, pero aqui ya no es una ostension
sino que los observan como miembros participativos, sin llegar a ser
los principales generadores de accién, sino como resultado de los
procesos que los contextos generan.

Al igual que el punto anterior, la expresion “Medios de
comunicaciéon” genera un resultante de ejercer la accién, los alumnos lo
manifestaron en las palabras: Cibernéticos, informativos, técnicos y
transmisor.

Una entrada léxica que tuvo cinco acontecimientos es la de
“chismoso”, tres como palabra repetida y dos como palabra nuclear, lo
que resulta de gran interés, pues no se circunscribe al &mbito laboral,
aunque por lo enunciado en la entrevista focal, el ser chismoso es una
cualidad positiva y se relaciona con la accién o efecto de informar.

Otro item que me dio problema fue el de “socialista”, no
encontraba doénde ponerlo, le pregunté a unos alumnos de Ila
Licenciatura en Comunicacién qué entendian si expresaba esta palabra

y no sabian qué responder, al preguntar a mis informantes de
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Pedagogia me indicaron que era una postura ideolégica, por lo que asi
estd registrada en la expresion de la base de datos.

Por altimo, en las entradas categoriales de verbo, encontramos
aquellas que indican accién de educar (Educar, formar, instruir) y una
sola entrada para la expresién competencia (Hablar). Como podemos
observar no los ven como sujetos de accién, sino como elementos
resultantes de las cosificaciones que realizan tanto de su entorno como
de lo ostensible de los estudiantes de Comunicacién.

3.1.2.2.2.- Cémo ven los alumnos de Bibliotecologia a los estudiantes de
Comunicacion

Grafico "Concentrado Bibliotecologia"

Verbos
0%

Sustantivos
52%

En el Grdfico “Concentrado Bibliotecologin” se observa, al igual que

en los gréficos anteriores, una tendencia a la cosificacion de la
representacion social del alumno de Comunicacién, a través del uso de
los sustantivos que describen los objetos que ostentan, ya sea el
alumno o el supuesto campo laboral al que se debe insertar.
Comencemos con aquellos sustantivos que explicitan la expresion
“Ambito educativo”: Alumnos, comunicélogo, docencia, escuela,

maestros y promedios. En esta categoria se observa que existe una
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asignacion de roles al alumno de Comunicacién desde una perspectiva
despersonalizada, toda vez que se le ve como uno mds, miembro de la
Facultad y con elementos que guifan su acontecer en la préctica
académica.

Dentro de la expresién “Ambito laboral” se registraron las
siguientes entradas: Conductores, entrevista, eventos, exposiciones,
informacidn, profesionalismo, programas, reporteros y vanguardia. Se
observa que las entradas léxicas se producen en relacién a la funcién
que los alumnos representardn en los posibles marcos laborales, y se
radicaliza su labor a los medios de comunicacién y su acontecer en
ellos.

Dentro de la expresion “Competencia” los alumnos de
Bibliotecologia les representan a los estudiantes de Comunicacién una
vision que ellos fomentan en su dmbito de formacién y la precepcion
de lo que en el dmbito comunicativo acontece, lo que se observa
manifiesto en las siguientes entradas Iléxicas: Comunicacién,
comunicacion verbal, escritor, investigadores, lectura, y lenguaje.

La expresion “Medios de comunicaciéon” registra las siguientes
palabras: Cdmara, cine, difusién, entretenimiento, fotografia, guiones,
locutor, medios, noticias, pelicula, periédico, periodismo, radio,
redactor, tecnologia, telecomunicaciones, television, textos y video;
observo aqui una fuerte carga hacia lo ostensible, que es el medio para
cosificar la representacion social del alumno de Comunicacién.

Desde el punto de vista de los adjetivos que les son dotados a los
alumnos de Comunicaciéon por sus compafieros de Bibliotecologia
encontramos las siguientes expresiones:

Competencia: Didlogo, estudioso, expresivo, filantrépico, fluidez e

inteligentes.  Estds  producciones presentan una identidad
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sobrevalorada del alumno de Comunicacién en cuanto a su formacion
educativa, ya que son elementos que los alumnos desarrollan en el
transcurso de su vida educativa y son percibidos por los otros.

Los adjetivos que conforman la expresion “Cualidad negativa”
son: Chismoso, desmadrosos, envidiosos, fiestero, fresa, gritén,
grosero, innormales, liberales, montonero, salidos y soberbios. Se
observan algunas palabras que se encuentran en los otros
concentrados, esto nos permite vincular la recepcién de la imagen que
se tiene de los alumnos de Comunicacién por la sociedad estudiantil
que constituyen las otras licenciaturas.

Las “Cualidades positivas” apenas son mayoria, por tres entradas
léxicas, lo que informa sobre la percepcion de la representacion social
positiva que se tiene del alumno de comunicacién. Las entradas léxicas
son: Accesible, actualizado, amiguero, comprensivos, comunicativo,
creidos (Se anota tal como acontece), divertidos, guapos, informado,
informativo, intrépidos, inquietudes, jévenes, l16gicos, responsable y
sociable.

Por ultimo se anota, dentro de la categoria de adjetivos, la entrada
léxica que hace referencia a la expresién “Ideologia” que ostenta la
representacion social: Socialistas. Esta palabra, como en el caso de la
aportada por los compafieros de Pedagogia, hace referencia al sistema
de creencias que ostenta el sujeto a representar.

Como se puede ver en la Grdfica “Concentrado Bibliotecologin”, el
alumno de Comunicacién no se representa como un agente de accién,
toda vez que los compafieros de Bibliotecologia no registraron ningtn
verbo que denote la percepciéon de la representacion social como un

agente activo.
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3.1.2.2.3.- Como ven los alumnos de Lengua y Literatura Hispanoamericanas
a los estudiantes de Comunicacion.

Toca el turno ahora a los alumnos de la Licenciatura en Lengua y
Literatura Hispanoamericanas. De los datos obtenidos se genera la

siguiente gréfica:

Grafico"Concentrado L. L. H."

Verbos

1%
Sustantivos

52%

Como se observa en la grafica anterior se indica en las entradas

léxicas de los alumnos de Lengua y Literatura una alta percepcién del
alumno de Comunicacién como agente de accién, se prevé una
cosificacién y a la vez una asignacién de cualidades, que es pertinente
observar, toda vez que esta median en la construccion de la
representacion social del alumno de Comunicacion.

Comencemos con los sustantivos, mismos que se categorizan en la
expresion “Ambito educativo” en el cual los alumnos anotaron las
siguientes entradas léxicas: Alumno, c6digo, comunicélogos, emisor,
hermenéutica, inglés, lenguaje, maestro, proceso, profesor, receptor,
retroalimentacién, semidtica, tedricos, ortografia y wikipedia. Se
observa un registro de palabras que estan relacionadas al acontecer

contextual de los alumnos dentro del contexto escolar. De materias
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afines y conceptos familiares que reproducen en el discurso los
alumnos de Lengua y literatura.

En tanto que, en la expresién “Ambito laboral” se registran
palabras que si hacen referencia a la cosificacién de la representaciéon
del alumno de Comunicacién, las palabras son: Camardgrafos,
comunicaciéon, conductor, disefio, edicién, entrevista, fotomontaje,
fotos, graficos, informacién, mensaje, mercadotécnia, modelos,
periodista, publicaciones y sociedad.

Para la expresion “Cualidad negativa” se generaron las siguientes
entradas: Ego, fiesta, fresas, libertinaje, ruido, tranzas y vulgaridad,
aunque son pocas la entradas léxicas, se observa que el item “fresas”
presenta once veces la palabra repetida y tres la palabra nuclear, en
otras palabras, como parte de la representacion social del alumno de
Comunicacion, la palabra “fresa” tiene un papel importante.

En la expresion “Cualidad positiva” se registraron las siguientes
palabras: Conducta, expresién, individuo, relaciones humanas,
conversaciéon, dedicacién, dinero, diversidén, espontaneidad, ética,
facilidad de transmisién, grupo, habla, hablante, lectores, libertad,
momento preciso, movimiento, oyente, presentacioén, relaciones y
responsabilidad. A pesar de producir una actitud negativa desde el
alumno de Lengua y literatura es importante la cantidad de entradas
léxicas que se registran en esta categoria, toda vez que la imagen
positiva del alumno de Comunicacién se impone.

Para la categoria “Medios de comunicaciéon” se registraron las
siguientes entradas léxicas: Computadoras, cdmara, canal, cine,
fotografia, investigacién, locucién, locutores, medios, musica,
periodismo, prensa, publicidad, radio, radio y televisién, reportero,

tecnologfia, television y videos. Como podemos observar se presentan
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ftems que hacen referencia a los objetos y funciones que el alumno de
Comunicacion realizard como parte de su vida laboral. Se observa una
fuerte cosificacion.

Una dltima categoria que llama mi atencion es el acontecimiento
aislado de la palabra “ricos” la cual se inscribe dentro de la expresion
“Estatus econémico”. Y es de mi especial atencién porque en efecto, la
licenciatura representa un gasto econémico fuerte para el alumno, sin
embargo no se recibe esa percepcién como tal, tal vez se pueda
relacionar la palabra “ricos” con otras entradas como “fresas” pero no
existe una relacion explicita por los informantes ni en el cuestionario de
asociaciones libres ni en la entrevista focal.

En cuanto a los adjetivos registrados por los alumnos de la
licenciatura en Lengua vy Literatura Hispanoamericanas se
construyeron las siguientes categorias:

“ Ambito laboral” misma que cuenta con una tnica entrada léxica,
la cual es “critica”.

La expresion “Competencia”, al igual que la categoria anterior,
solamente cuenta con un registro, el cual es “interaccién”.

Sin embargo, el grosso de las entradas léxicas se encuentran
distribuidas entres la expresion “Cualidad negativa y cualidad
positiva”

De la “Cualidad negativa” los alumnos anotaron las siguientes
palabras: ;Tontos?, adictos, altaneros, borrachos, bulliciosos, burdos,
chismosos, consumismo, desastrosos, desatento, egocéntricos,
escandaloso, extravagancia, extrovertidos, fashionistas, fiesteros, flojos,
frivolidad, groseros, habladores, hablantin, haraganes, ignorancia,
irresponsables, locos, mamones, materialistas, pachanguero,

parlanchines, parranderos, poco éticos, racistas, relajado, ruidosos, sin
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clases y superficiales. Se contrasta con las cualidades positivas que se
registraron

“Cualidades  positivas”:  Social, = Comunicativos,  Activo,
Adinerados, Alegres, Amables, Amigables, Creativo, Curiosidad,
Dindmico, Divertidos, Entendimiento, Espontdneos, Estratégicos,
Estudiosos, Expresivos, Guapos, Informativos, Iniciativo, Innovadores,
Masivo, Observador, Observadores, Participativos, Practicos, Rapidez,
Reflexivos, Responsables, Sabiondos, Se visten bien (Fashonistas),
Sociable, Sociales, Trabajadores y Visionero (se registra como acontece
en el instrumento).

Como podemos observar existe en el alumno de Literatura una
tension por la conformacion de la representacién social del alumno de
Comunicacién, sin embargo al hacer un recuento de las palabras
registradas y de las palabras nucleares de estas dos cualidades, se
contabilizan 21 entradas que conforman el nticleo negativo contra 15
del ntcleo positivo, de tal forma que en el alumno de literatura
predomina la figurativizaciéon negativa de la representaciéon del
alumno de Comunicacién.

Por ultimo los dos tnicos verbos que constituyen la expresion
“ Ambito laboral” que son: Comunicar y conducir. Ambos verbos hacen
referencia a las acciones que realizardn los alumnos en el mundo del
trabajo, sin embargo es una mirada que impone al alumno de

Comunicacién una visidon estatica de su acontecer en el mundo.

3.1.2.3.- Digesto de informacion

Se acaba de perfilar la representacién social del alumno de
comunicacién, atendiendo a los cuestionamientos cémo se ven a si

mismos 'y como los ven los demds.
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Para lo cual se construyeron hojas dentro del libro Base de datos de
las representaciones sociales que contienen concentradas las palabras que
los alumnos anotaron por carrera.

Existe, desde mi punto de vista, una representacion mediada
desde el acontecer de los propios informantes, por ejemplo, de los
alumnos de la Licenciatura en Pedagogia se registraron palabras que
estdn orientadas desde el d&mbito educativo, esto es razonable porque
su contexto estd mediado por su pertenencia a un grupo social, el cual
tiene como fin el estudio y desarrollo de habilidades y competencias en
los alumnos, y eso fue lo que se puede percibir en el registro de los
items léxicos.

Al igual que con los datos aportados por los alumnos de
Pedagogia, los compafieros de Bibliotecologia registraron palabras que
se encuentran relacionadas con sus objetos de estudios. Esto se percibe
de igual manera con los alumnos de Lengua y Literatura
Hispanoamericana. Lo anterior me indica que, para la construccién de
la representaciéon social del otro, vamos a tener en cuenta la
pertenencia a un determinado grupo y desde esa visién de grupo
proporcionamos una recepcion de lo que es para nosotros el otro.

En otras palabras la representaciéon social es una construccion
simbdlica que se realiza para significar los acontecimientos del
contexto en el que emergemos; es un sistema de signos que
construimos desde los grupos sociales a los que pertenecemos y en los
que se encuentran instaurados estereotipos e identidades en tension.
Estas representaciones sirven para identificar a los miembros de una
determinada comunidad social y asi delimitar su proceder y

pertenencia.
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Las representaciones sociales, o mejor dicho, las distintas palabras
que conforman el nucleo figurativo de la representacion social del
alumno de Comunicacién es diverso y heterogéneo, por lo que para
delimitar el acontecimiento de tal magnitud de informaciéon es
necesario desbrozar de aquellas simples imdgenes de aquella
informacién que si es pertinente para la construcciéon del ntcleo
figurativo. Por lo tanto se procede a seleccionar las palabras o items
léxicos que presentan un mayor indice de repeticiones o que son
palabras nucleares.

Cabe recordar aqui que las representaciones sociales son guias
para la significacion de los otros y por esta razén es necesario realizar
la tarea de seleccién de palabras de forma cuidadosa y con la méxima
atencién, ya que una produccién fuera de contexto y la construccion
discursiva se verd afectada por elementos externos a los sujetos

informantes

3.2.- Aspectos cualitativos de la representacion social del alumno de
la Licenciatura en Comunicacion

La palabra mas repetida para los alumnos de Bibliotecologia fue la
de “radio”; para los alumnos de Lengua y Literatura
Hispanoamericanas fue “televisiéon”; para los alumnos de Pedagogia
fue “television”; y por dultimo, para los alumnos de la propia
licenciatura en Comunicacién, la palabra mds repetida fue la de
“television”. Pero ;qué significa esto? Lo anterior indica que los
procesos de objetivacion y de anclaje se realizaron en el dambito del
campo figurativo, en otras palabras, ante la frase detonante
“Estudiante de Comunicacion” se realiza una cosificacion de la

realidad, es decir, el objeto a representar era el “estudiante”, pero no se
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represent6 nada que asocie el estudiante con la licenciatura que cursa
si no que se representd el medio mds popular por el que se supone serd
su dmbito laboral. Se puede indicar que la representacion social del
estudiante no se encuentra anclada al &mbito de estudio, sino en un
medio de comunicacién masivo donde se presupone que labore.

Sin embargo asi como se desarrolla este ejemplo existen otros
campos de sentido que fueron generados en el cuestionario de
asociaciones libres y que constituyen otros elementos del ntcleo
figurativo de las representaciones sociales de los alumnos de
Comunicacion. Estos elementos nos arrojardn datos sobre cémo es visto
el estudiante de Comunicacion.

Para describir la representacion social del alumno de la
Licenciatura en Comunicacién se procede a describir sus elementos

constitutivos.

3.2.1.- Elementos constitutivos de la representacion social del alumno
de Comunicacion

Para descifrar la representacion social del alumno de la
Licenciatura en Comunicacién comencemos por el primer elemento
que se activa ante la frase detonante “Estudiante de Comunicacién”, la
cual fue usada en el instrumento cuestionario de asociaciones libres, esto
nos dara la actitud. En este elemento constitutivo de las
representaciones sociales se activan los componentes afectivos que
regulan las conductas y las emociones de los miembros del grupo hacia
el objeto de representacién (Ibafiez, 1988).

La actitud es un elemento cognitivo que permite a los sujetos
posicionarse desde una perspectiva predispuesta hacia el objeto de

representacion donde el componente afectivo se activa y media entre el
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sujeto que representa y el objeto a representar, por lo tanto, la actitud
es un estimulo interiorizado, mismo que evidencia la disposicion
emocional que se haya adquirido al contacto con el objeto de
representacion.

Cabe aclarar que el estimulo se puede encontrar presente en la
realidad social donde se desempefia el miembro del grupo, lugar en el
que se entra en contacto con el objeto de representacion.

A continuacion se seleccionan las entradas léxicas que emergen en
dos categorias especificas que los alumnos acotaron, para precisar, las
categorias de “Cualidades positivas y negativas” pues es en estas
entradas léxicas que se pueden percibir las actitudes de los alumnos de
las distintas licenciaturas hacia los estudiantes de Comunicacién; para
delimitar mds la muestra, se seleccioné unicamente las palabras
nucleares con mayor indice de repeticion, puesto que éstas representan
el nicleo figurativo de la representacion social.

Otro elemento constitutivo de la representacion social es el
referente a la informacién. Con este elemento entenderemos cémo los
distintos grupos de alumnos seleccionan, construyen, distribuyen y
acceden a ciertos elementos informativos, de los cuales se apropian y
socializan al interior del grupo. A través de estos procesos los alumnos
reafirman su pertenencia y resaltan la diferencia de los demds,
provocando asf una oposicién hacia las representaciones e identidades
de los demas, salvaguardando la integridad identitaria del grupo.

El campo de representacion no es visible en estos momentos atn.
Sin embargo si se encuentra activo en el discurso que construyen los
alumnos en la entrevista focal, ahi se aborda el estudio del esquema

figurativo desde la objetivacion y el anclaje.
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3.2.2.- Actitudes de los alumnos de las otras licenciaturas hacia los
estudiantes de Comunicacion

Como se menciond anteriormente este conjunto de elementos nos

brindard la visién del cémo es visto el alumno de Comunicacién por los

otros.

3.2.2.1.- Cualidades negativas

Comencemos con los alumnos de Pedagogia, las entradas 1éxicas

en torno a las cualidades negativas son:

Palabras Categoria Gramatical Palabras | Palabra Expresién
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Cualidad
Fresa X 6 7 | negativa
Cualidad
Presumido X 4 2 | negativa
Cualidad
Alzado X 3 2 | negativa
Cualidad
Desmadre X 4 1| negativa
Cualidad
Liberales X 2 1| negativa
Cualidad
Arrogantes X 1 1| negativa
Cualidad
Chisme X 1 1| negativa
Cualidad
Creidos X 1 1| negativa
Cualidad
Imperactivos X 1 1| negativa
Cualidad
Desorganizacién X 1| negativa
Cualidad
Fachosos X 1| negativa
Cualidad
Fiesteros X 1| negativa
Cualidad
Mal vestido X 1| negativa
Cualidad
Mentiroso X 1| negativa
Cualidad
Pedantes X 1| negativa
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Se observa que coincide la palabra “fresa” tanto en palabra
repetida como en palabra nuclear con un mayor nimero de marcado
con “x”. Esto pone en evidencia la actitud de los alumnos de Pedagogia
hacia los compaferos de Comunicacién. También es importante
observar que, aunque en menor medida, han sido marcadas las dos
palabras subsecuentes “Presumido y alzado”, méas abajo en el listado,
con dos incidencias, acontece “Creidos” y en el fondo “Pedantes”.
Todas las palabras anteriores guardan una relacién semadntica con
“Fresa” y denotan las actitudes que los estudiantes de Pedagogia
construyen hacia sus similares de Comunicacién. El hecho de verlos
como “Fresas” pone de manifiesto que el alumno de Pedagogia no lo
es, esto nos indica que no cuenta con esas caracteristicas detonantes y
observa en su realidad constante la emergencia del alumno de
Comunicacién con este conjunto de caracteristicas, en otras palabras, se
naturaliza que el alumno de Comunicacién es “Fresa”, no importa si es
un estereotipo se asume como verdad.

Los alumnos de Bibliotecologia registraron las siguientes entradas

léxicas:
Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Liberales X 1 | Cualidad negativa
Soberbios X 1 1 | Cualidad negativa

Como se observa en el gréfico anterior, la percepcién del alumno
de Bibliotecologia no comparte el ntcleo figurativo de la
representacion social que los alumnos de Pedagogia construyeron, sin
embrago encontramos en la Base de datos de las representaciones sociales el
item “Fresa” con una repeticion, en otras palabras fue escrita dos veces

por los alumnos de Bibliotecologia, pero no es palabra nuclear.
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Por otra parte, las palabras nucleares son tunicamente dos,
“Liberales y soberbios” ésta dltima fue marcada como repetida.

Lo anterior nos indica el prejuicio con que es visto el estudiante de
Comunicacién, quien es interiorizado como una persona que no tiene
una moral como los alumnos de Bibliotecologia, mds atn, a pesar de
que cuentan con una moral distinta se instauran en la realidad con una
actitud que no permite o acepta criticas, por eso los clasifican como
soberbios.

Los alumnos de Lengua y Literatura Hispanoamericanas

registraron los siguientes items en el cuestionario de asociaciones libres:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Cualidad
Fresas X 10 3 | negativa
Cualidad
Escandaloso |x 2 3 | negativa
Cualidad
Fiesteros X 6 3 | negativa
Cualidad
Bulliciosos X 2 2 | negativa
Cualidad
Extrovertidos |x 1 2 | negativa
Cualidad
Habladores X 3 2 | negativa
Cualidad
Fiesta X 4 1 | negativa
Cualidad
Ruido X 1 | negativa
Cualidad
Mamones X 1 | negativa
Cualidad
Ruidosos X 2 1 | negativa

Observamos en la gréfica anterior que los alumnos de Lengua y
literatura coinciden con la representaciéon social generada por sus
compafieros de Pedagogia. Se observa que la palabra “Fresas “es la
mds repetida y a la vez es una de las tres principales palabras

nucleares.
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Haciendo una lectura de los datos aportados por los alumnos de
las tres licenciaturas se observa una alta incidencia en la palabra
“Fresa”, esta palabra revela la actitud que los alumnos de otras
licenciaturas observan en la representacion social del alumno. Esta es
una cualidad negativa.

“Liberales” es también una palabra repetida en dos de las tres
licenciaturas, ésta es una palabra nuclear y repetida, conforma el
nucleo figurativo de la representacién social, junto con “Desmadre”, e
indica que el alumno de la Licenciatura en Comunicacién no siente
respeto por las normas sociales.

“Presumido, alzado, arrogantes, creidos (cita literal), pedantes y
soberbios” constituyen un campo semadntico propio y constituyen el
campo representacional de que los alumnos de Comunicacién no crean
vinculos con los demds por sentirse superiores, cabe aclarar que esta es
la percepcion que se tiene de ellos.

“Fachosos, mal vestido” constituyen la percepcién que se tiene de
los alumnos a través de las prendas que portan. Establecen una
separacion por el uso de cierto tipo de ropa que ellos no usarian.

“Fiesta, fiesteros y escandalosos” son palabras para describir que
el alumno de Comunicacién no cursa clases regulares, sino que se
dedican a organizar fiestas.

Como podemos observar existe una constante en la designacién de
las representaciones generadas por los alumnos de las demas
licenciaturas. Esto delimita la representacion que tienen del estudiante

de Comunicacién. En otras palabras asi es como los ven.
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3.2.2.2.- Actitudes positivas

Ahora observaremos aquellos items léxicos que expresan las
cualidades positivas que los alumnos de otras licenciaturas observan
de los estudiantes de Comunicacion.

Los alumnos de Pedagogia anotaron los siguientes datos, mismos
que constituyen las palabras nucleares o en otras palabras dan sustento

al nucleo figurativo de las representaciones sociales.

Palabras Categoria Gramatical Palabras | Palabra Expresién
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Cualidad
Sociable X 7 3 | positiva
Cualidad
Expresivo X 9 2 | positiva
Cualidad
Sociales X 4 2 | positiva
Cualidad
Creativo X 7 1| positiva
Cualidad
Comunicativo X 5 1| positiva
Cualidad
Fotogénico X 1 1| positiva
Cualidad
Desemvolvimiento X 1| positiva
Cualidad
Interesados X 1| positiva

Para empezar los items “Sociable y sociales” generan un mismo
campo semantico, se anotan de esta forma porque asi acontecen en los
cuestionarios de asociaciones libres. En total, ambos items, generan siete
marcas como palabra nuclear y once como palabras repetidas, lo que
ubica a este campo de significacién como la principal cualidad que el
alumno de Pedagogia observa de sus compafieros de Comunicacion.

Al igual que en con los items anteriores, las palabras “Expresivo,
comunicativo y desenvolvimiento” constituyen el campo de la

facilidad de poder comunicarse con los demads, en este caso el alumno
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de Pedagogia reconoce estas cualidades en la representaciéon que se
construye de sus comparieros de Comunicacion.

Otro item que llama la atencién es “Creativo”. En este caso el
alumno de Pedagogia presupone que el de Comunicacién, para ejercer
su profesion, debe poseer esta cualidad.

El item “Fotogénico” lleva a pensar en que los alumnos de
Comunicaciéon deben contar con un fisico y rostros adecuados, toda
vez que existe la presuposicion sobre el futuro campo laboral, que es
en los medios de comunicacién.

“Interesados” es el item para designar a los comunicélogos como
las personas que deben llegar al fondo de la informacién, por lo menos
en este punto es lo que puedo decir, ya veremos con los datos de la
entrevista focal.

Para los alumnos de Bibliotecologia las cualidades de los

estudiantes de Comunicacion son:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . i Expresion
Adjetivos | Sustantivos| Verbos | repetidas | nuclear
Sociable X 4 1 | Cualidad positiva

Comunicativo 2

Cualidad positiva

X 1
Inquietudes |x 1 | Cualidad positiva
X 1

Intrépidos

Cualidad positiva

“Sociable” es la palabra nuclear que mayor ntumero de
repeticiones tuvo. En este sentido observamos una constante con la
percepcion de los alumnos de Pedagogia.

“Comunicativo” es otra palabra que constituye el ntcleo
figurativo de la representacion del alumno de Comunicacién, estos dos

items son los que mayor ntiimero de palabras repetidas manifestaron.
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Sin embargo “Inquietudes e intrépidos” son dos palabras que
pertenecen al mismo campo asociativo que “Desemvolvimiento”
manifiesta también por los alumnos de Pedagogia.

Los alumnos de Lengua y literatura indicaron las siguientes

cualidades del comunicélogo:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras —— - i Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Expresion X 3 3 | Cualidad positiva
Sociable X 2 2 | Cualidad positiva
Expresivos X 1 1 | Cualidad positiva
Conversacion X 1 | Cualidad positiva
Social X 1 | Cualidad positiva
Activo X 1 | Cualidad positiva
Estratégicos |x 1 | Cualidad positiva

“Expresion y expresivos” pertenecen al mismo campo de
asociacion. Se citan de esta forma en el gréfico porque las palabras, a
pesar de ser similares nos llevan a pensar en dos cosas distintas, sin
embargo para la constitucion del nuicleo figurativo acontecen en un
mismo campo semdntico. De tal forma que ambos items constituyen el
mayor nimero de repeticiones. Estos items acontecieron en los datos
de los alumnos de Pedagogia y Bibliotecologia.

“Sociable y social”, como se explicé anteriormente, constituyen el
campo semantico que expresa que el alumno de Comunicacién cuenta
con la facilidad para relacionarse con los demas.

“Conversacién” emerge por tnica vez en todas las encuestas, sin
embargo constituyen el ntcleo figurativo que los alumnos de Lengua y
Literatura construyen de sus compafieros los comunicélogos, al igual

que “Activo y estratégicos”.
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3.2.2.3.- Asi son vistos los estudiantes de Comunicacion por los otros

Como se menciond al inicio de este apartado, la actitud estd
compuesta por los elementos cognitivos que se activan en los sujetos
ante el objeto a representar. Estos elementos surgen desde una
predisposicién afectiva hacia el objeto de representacién, por lo que se
ha entendido a la actitud como el estimulo interiorizado, mismo que
evidencia la disposicién emocional que se haya adquirido al contacto
con el objeto de representacion.

De tal forma que podemos interpretar que la representacién social
del alumno de Comunicaciéon estd conformada por cualidades
positivas y negativas, las cuales son construidas por la internalizaciéon
que de ellos hacen sus compafieros de otras licenciaturas. A la par se
observa que existe un campo de informacién comun, puesto que los
items registrados no distan en significados. Este campo de informacion
es producido por los distintos grupos para legitimar su propia

identidad, contrastdndolas con el objeto a representar.

3.2.3.- Actitudes de los alumnos de Comunicacion hacia si mismos

Ahora toca el turno a los estudiantes de Comunicacién, con la
informacién producida por ellos mismo conoceremos cémo se ven a

ellos mismos.

3.2.3.1.- Actitudes negativas

En tanto cualidades negativas registraron los siguientes items:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras —— - . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Cualidad
Hablador X 1 1 | negativa
Cualidad
Toddlogo X 2 negativa
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Cualidad
Fachoso X negativa
Cualidad
Irresponsables | x negativa
Cualidad
Vacilador X negativa
Cualidad
Dilema X negativa

La tnica palabra nuclear que constituye la autorepresentacion del
alumno de Comunicacion es “Hablador”, acontece también como
palabra repetida. Al hacer una revision de los demds {tems
proporcionados por los alumnos de las otras licenciaturas pero que no
constituyen palabras nucleares, encontramos entradas relacionadas con
esta cualidad, pero con ciertas variantes. Mientras el alumno de
Comunicaciéon registr6 “Hablador”, los alumnos de Pedagogia
manifestaron “Hablantines”, con dos registros, y los alumnos de
Lengua y Literatura indicaron los items “Hablantin y parlanchines”
con un registro por palabra. Esto constituye una actitud infravalorada
hacia ellos mismos, toda vez que la percepcién social es validad y
asumida.

La segunda palabra percibida como una cualidad negativa fue la
de “Toddlogo” ésta hace referencia al campo de conocimiento que
adquieren en la carrera. Al parecer el alumno, en su formacién, se
aproxima a distintos tipos de conocimientos y externa a través de esta
palabra el saber de todo, pero esto puede ser contraproducente porque
no sienten que son especialistas en un solo saber. Por lo menos eso se
puede interpretar, ya veremos esta relacion con los datos aportados
por los propios informantes en la entrevista focal. Ademds esta
percepcion se complementa con el item “Dilema” que también emerge

como cualidad negativa.
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Si bien la tnica palabra nuclear que expresa cualidad negativa es
“Hablador” y la palabra que, sin ser nuclear fue la mds repetida es
“Todoblogo”, resulta interesante que la tercer palabra que expresa
cualidades negativas sea “Fachoso” porque esta coincide con la
representacion social que los alumnos de otras licenciaturas tienen del
estudiante de Comunicacién. En este caso también se valida la
representacion social que los otros construyen del alumno de
Comunicacién con la construccion representacional que ellos mismos
construyen de si.

El item “Irresponsables” que apuntan como cualidad negativa de
ellos mismos, emerge en los datos proporcionados por los alumnos de
otras licenciaturas, en el caso de Lengua y Literatura acontece una sola
vez; en los datos proporcionados de los alumnos de Pedagogia emerge
el item “No responsables” y “Desorganizacién” item con el que puede
conformar un campo semaéntico.

Por ultimo “Vacilador” no es palabra nuclear o repetida, sin
embargo, puede construir un campo semdntico con “Sin vergiienzas”
que emerge en los datos de los alumnos de Pedagogia.

Aunque existen otras palabras que expresan cualidades negativas
no las registro, puesto que no constituyen el ntcleo figurativo de la
representacion social, llego a esta conclusiéon porque solamente tienen
una mencién por carrera, esto se puede interpretar como la imagen que
un alumno en particular construye del objeto a representar, y esta
imagen estd mediada por prejuicios individuales y no grupales, y aqui

lo que interesa es la representacion altamente socializada.
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3.2.3.2.- Actitudes positivas

A continuacién se exponen los items léxicos registrados por los
propios alumnos de Comunicacién y que designan las cualidades

positivas propias de sf mismos:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . i Expresion
Adjetivos | Sustantivos| Verbos | repetidas | nuclear
Sociable X 4 1 | Cualidad positiva
Comunicativo | x 2 1 | Cualidad positiva
Inquietudes |x 1 | Cualidad positiva
Intrépidos X 1 | Cualidad positiva

Se observa que acontece “Sociable” tanto como palabra nuclear
como palabra repetida, y es la méds marcada por los alumnos. Lo que
nos indica que la imagen que los estudiantes tienen de si es valorada
por si mismos y por los demds como altamente valorada. Puesto que
emerge como representacion social de los otros y de ellos mismos.

“Comunicativo” también emerge como palabra nuclear y repetida,
no solo en su percepcioén de si, sino en los registros proporcionados por
los demads. Lo anterior afianza y refuerza la representacion generada
desde afuera del grupo, reivindicando su identidad.

“Intrépidos e inquietudes” son palabras que emergen en los items

registrados por las otras licenciaturas.

3.2.3.3.- Asi se ven a ellos mismos

Como es notable, la representacion social de los alumnos, tanto en
términos negativos como positivos, se encuentra relacionada en cémo se
ven a ellos mismos y cémo son vistos por los demds. Al parecer la
recepcion que los demds hacen de la imagen del alumno de
Comunicaciéon se encuentra legitimada por las actitudes que ellos

mismos demuestran. Entiendo entonces que la informaciéon que se
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presenta como parte del ntcleo figurativo de la representaciéon social
del alumno de comunicacién estd introyectada homogéneamente por
los diversos grupos porque es lo que se observa en la realidad.

Sin embargo los propios grupos distribuyen informacién sobre el
objeto representado para afianzar su pertenencia al grupo, por ejemplo
con palabras como “Fresa, creidos, presumidos, alzados, etc.”, con las
que construyen estereotipos, fijando la identidad incluso en los
alumnos de nuevo ingreso. Lo que genera un estigma de los otros.

Con esto se cierra una parte de la descripciéon del alumno de
Comunicaciéon, sin embargo existen otras categorfas igual de
interesantes, por ejemplo, las que dan cuenta del ambito laboral y al
que se refiere a los medios de comunicacién. Sin embargo para la
presente investigacion es importante describir a fondo las actitudes
que manifiestan los distintos grupos, porque es a través de esta actitud

que se conforma la estructura figurativa de la representacion social.

3.2.4.- La representacion social del alumno de Comunicacion en cuanto
a las categorias “Ambito laboral y Medios de comunicacion”

Para constituir el nucleo figurativo relacionado al dmbito laboral

de los alumnos de Comunicacién, los estudiantes de Pedagogia

registraron:
Palabras Categoria Gramatical Palat!ras Palabra Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos |repetidas| nuclear

Informacion X 10 4 | Ambito laboral
Comunicélogo X 5 2 | Ambito laboral
Periodista X 3 2 | Ambito laboral
Reportero X 3 1 | Ambito laboral
Comunicador X 1 1 | Ambito laboral
Relaciones X 1 | Ambito laboral

Los alumnos de Bibliotecologia:

| Palabras | Categoria Gramatical | Palabras | Palabra | Expresién
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Categoria Gramatical . ..
Palabras — - repetidas | nuclear Expresion
Adjetivos | Sustantivos| Verbos
Conductores X 5 4 | Ambito laboral
Entrevista X 4 1 | Ambito laboral
Programas X 1 1| Ambito laboral

Los de lengua y literatura:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Comunicacion X 7 4 | Ambito laboral
Fotos X 4 2 | Ambito laboral
Disefio X 2 2 | Ambito laboral
Comunicar X 2 | Ambito laboral
Informacion X 1 1 | Ambito laboral
Mensaje X 1 | Ambito laboral

Y por ultimo ellos mismos:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — - ! Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos |repetidas | nuclear

Comunicacion X 3 4 | Ambito laboral
Informacion X 8 2 | Ambito laboral
Comunicar X 6 2 | Ambito laboral
Investigador X 3 2 | Ambito laboral
Reportero X 3 1 | Ambito laboral
Informar X 2 1 | Ambito laboral
Locutor X 1 1 | Ambito laboral
Escritor X 1| ambito laboral

Expongo en conjunto estos items porque resulta préctico, toda vez
que es visible la incidencia de palabras que se repiten o que conforman
campos semanticos, mismos que configuran el esquema figurativo de
la representacion social del alumno de Comunicacion.

Observemos el campo asociativo “Comunicacién”, que se
manifiesta también como “Comunicar, comunicador y comunicélogo”,
son palabras que designan el papel laboral que desempefia, en un
supuesto futuro, el alumno de Comunicacién. Es un estereotipo que
construyen los otros y que también los alumnos propio. Este marco

referencial ~ circunscribe  otros items que se relacionan
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significativamente con el hecho laboral y relacionado al acto de
comunicar, tales son los items “Informar e informaciéon” que emerge en
la mayorfa de los datos. Otro item que se puede relacionar al hecho
comunicativo son los de “Reportero, y locutor” siendo estos quienes
ejecutan el hecho comunicativo.

Por lo tanto, la representacion social del alumno de Comunicacién
en términos de dmbito laboral es muy clara y definitoria. Se hace
referencia al supuesto dmbito laboral y a los procesos que en el hecho
de comunicar acontecen, ya sea como enunciador de la comunicacién o
como productor de la comunicacién, tal es el caso del reportero.

Con relaciéon a los “Medios de Comunicacién” los alumnos de

Pedagogia acotaron:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Camara X 9 4 | Medios de comunicacidn
Medios X 7 3 | Medios de comunicacidn
Television X 13 2 | Medios de comunicacién
Publicidad X 4 2 | Medios de comunicacidn
Fotografia X 7 1 | Medios de comunicacién
Tecnologia X 7 1 | Medios de comunicacién
Sociedad X 1 | Medios de comunicacién
Tic's X 1 | Medios de comunicacidn
Transmisor | X 1 | Medios de comunicacion

Cabe hacer mencién que estas palabras son las que fueron

seleccionadas por los alumnos como palabras nucleares. Existen
palabras con un alto ntiimero de repeticién, como el item “Radio” que
cuenta con once repeticiones. Le sigue “Noticia” con seis repeticiones,
luego “Locutor y revistas” con cuatro marcas, y otras mds con un
nimero menor de repeticiones.

En el caso de los alumnos de Bibliotecologia marcaron:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — - ! Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Fotografia X 4 2 | Medios de comunicacién
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Television X 3 1 | Medios de comunicacidn
Guiones X 1 1 | Medios de comunicacion
Noticias X 1 1 | Medios de comunicacién
Periodismo X 1 | Medios de comunicacién
Tecnologia X 1 | Medios de comunicacién

Al igual que con los alumnos de Pedagogia, aun que no es palabra
nuclear, sino repetida, “Radio” acontece con ocho repeticiones sin ser
palabra nuclear.

Para los alumnos de Lengua y Literatura los estudiantes de
Comunicacién estdn vinculados con los medios de comunicacién de la

siguiente forma:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — . . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear
Television X 12 4 | Medios de comunicacién
Medios X 5 3 | Medios de comunicacién
Radio X 9 2 | Medios de comunicacién
Reportero X 4 1 | Medios de comunicacién
Periodismo X 3 1 | Medios de comunicacién
Tecnologia X 2 1 | Medios de comunicacién
Publicidad X 1 | Medios de comunicacién

Aunque la palabra “Medios” acontece en esta ocasiéon como
palabra nuclear se circunscribe a este contexto, ya que en esencia
engloba la representacion del alumno de Comunicacién.

Y por dltimo, la representacion que tienen de sf los estudiantes de

Comunicacién en relacion con los “Medios de comunicacion”:

Categoria Gramatical Palabras | Palabra .z
Palabras — - . Expresion
Adjetivos | Sustantivos | Verbos | repetidas | nuclear

Medios X 18 12 | Medios de comunicacién
Periodista X 6 4 | Medios de comunicacién
Comunicélogo X 4 3 | Medios de comunicacién
Television X 23 3 | Medios de comunicacién
Periodismo X 11 2 | Medios de comunicacién
Camara X 2 1 | Medios de comunicacién
Comunicacion

masiva X 1 | Medios de comunicacién
Fotografia X 15 1 | Medios de comunicacién
Objetividad X 1 | Medios de comunicacién
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Prensa X 2 1 | Medios de comunicacion

Redaccion X 1 1 | Medios de comunicacién

Como se puede observar existe una alta cosificacion de los medios
de comunicacién, especificamente con los items “Television, fotografia,
radio, cdmara”, que a la vez son objetos en los que se engarza la
representacion social del alumno de Comunicacion.

Tenemos entonces que la representacion social del alumno de
Comunicacion estd fincada en las actitudes positivas o negativas, lo
relacionado al &mbito laboral y las cosificaciones de los medios. Existen
otras categorias que cuentan con palabras nucleares, sin embargo
solamente tienen una ocurrencia, lo que no afecta el esquema
figurativo de la representacion social, toda vez que la palabra marcada
es la opiniéon de un solo alumno y aqui lo que me interesa es la
socializacion de la informacién que los miembros de un determinado
grupo realiza del objeto de representacion.

Pasemos entonces a la segunda parte de la investigacion, que se
trata de la socializacion misma de la informacidén, a través de la
entrevista focal semiestructurada, pero antes se realizard una breve

explicacion de como se realiz6 la selecciéon de palabras.

3.3.- Preparando las palabras para el guion de entrevista

Vaciar la informacion de los cuestionarios de asociaciones libres en la
Base de datos de las representaciones sociales fue un trabajo arduo. Porque
cada grupo tiene su hoja de Excel dentro del libro de base de datos. Lo
anterior se realiz6 con la intencion de conocer, por grupo, la
representacion que tiene del otro, sin embargo, para preparar el guion
de entrevista era necesario construir un concentrado por licenciatura,

por lo que la base de datos cuenta con los apartados: semestre por
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licenciatura y turno; y un concentrado por licenciatura. (Ver ilustracién
10)

4P M Sto, Com, Mat.  Sto. Com. Vesp. / 5to. Com. global / 70. Com. Mat. 7. Com. vesp. /8o, Com. Mat. 80, Com. \esp. Concentrado comunicacién

Sto. |

Ilustracién 10

Los concentrados por licenciatura permiten observar cudl es el
nucleo figurativo que cada licenciatura tiene del alumno de
Comunicacion. Por ejemplo, de los datos capturados en el cuestionario
de asociaciones libres aplicado en la Licenciatura en Pedagogia se pueden
encontrar entradas léxicas como:

“Actuacion, conocimiento, Tic’s, educar, formar, innovacion,
orientador, sociedad” éstas no constituyen el ntcleo representacional
del alumno de comunicacién, pero si explica que se encuentra una
negociacion de la imagen del grupo al que pertenece y que contrasta
con la representacion que tiene del alumno de la licenciatura en
Comunicaciéon. Toda vez que estas entradas léxicas pertenecen a su
campo de conocimiento y al campo léxico.

Otro ejemplo lo obtenemos de los alumnos de la Licenciatura en
Lengua y Literatura Hispanoamericanas, mismos que escribieron las
siguientes entradas:

“Hermenéutica, canal, emisor, receptor, lectores, proceso” éstas se
encuentran relacionadas al proceso de comunicacién que adquieren en
la licenciatura.

El manejo de la informacién proporcionada por el software Excel

permitio realizar el siguiente ejercicio:
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A B e D E F G
1 Concentrado de items gue se relacionan a ¢{Como los ven los demas?
§ Palabras TA djel(lz\i:(tﬁ( z::tg;iii;noafl?(:rbuv Palabras repetida<|Palabra nuclea:; Expresion
4 Television X 12 4[)ledios de comunicacion
5 Comunicacién X 7 ~#{Ambito laboral
6 Fresas X 10 3|Cualidad negativa
7 Fiesteros X 6 3|Cualidad negativa
Medios X 5 3|Medios de comunicacién
9 Expresion X 3 3|Competencia
10 Escandaloso X 2 3|Cualidad negativa
11 Radio X 9 2|Medios de comunicacion
12 Fotos X 4 2|Ambito laboral
13 Lenguaje X 4 2|Ambito educativo
14 Habladores X 3 2|Cualidad negativa
15 Bulliciosos X 2 2|Cualidad negativa
16 Disefio X 2 2|Ambito laboral
17 Sociable X 2 2|Cualidad positiva
18 Extrovertidos X 1 2|Cualidad negativa
19 Comunicar X 2|Ambito laboral
20 Fiesta X 4 1|Cualidad negativa
21 Reportero X 4 1|Medios de comunicacion|
22 Periodismo X 3 1[Medios de comunicacién
23 Ruidosos X 2 1|Cualidad negativa
24 Tecnologia X 2 1|Medios de comunicacién
25 Expresivos X 1 1|Cualidad positiva

4> Concentrado L.L.H. -~ 5o0. Ped. Mat. 50. Ped. Vesp. 80. Ped. Mat. 80. Ped. Vesp. .~ 90. Ped. Mat. -~ 9o. Ped. Vesp. Concentrado pedagogia 50. E

Iustracién 11

Observamos en la ilustracion 11 que, la palabra nuclear mads
marcada fue “televisiéon”, con 4 “x”, misma que da cuenta de los
medios de comunicacién con los que relaciona el estudiante de Lengua
y Literatura al alumno de Comunicacién, coincide con la palabra que
obtuvo mayor nimero de repeticiones.

Sin embargo esto no es una constante en las demds licenciaturas,
por ejemplo, para los alumnos de la Licenciatura en Pedagogia, la
palabra nuclear es distinta de la que tuvo mayor indice de repeticiones:

(ver ilustracién 12)
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A B G D E F G
1
; Palabras A dje:::i::?g :::tg;:ir\:‘(avtlflaelrbc = Palabras repetid?f Palabra nucle?_-l' Expresion
4 I Fresa | X 6 (7|Qualidad negativa
5 TInformacion X 10 “Z[Ambito laboral
6 | Cédmara X 9 4|Medios de comunicacién
7 Expresion X 5 4|Competencia
8 | Medios X 7 3[Medios de comunicacién
9 _Sociable X 7 3|Cualidad positiva
10| Television i X 3 2|Medios de comunicacion
11 Expresivo X D 2|Cualidad positiva
12 |Comunicélogo X 5 2|Ambito laboral
13 Presumido X 4 2|Cualidad negativa
14 Publicidad X 4 2|Medios de comunicacion
15 |Sociales X 4 2|Cualidad positiva
16 Alzado X 3 2|Cualidad negativa
17 Interaccion X 3 2|Competencia
18 Periodista X 3 2|Ambito laboral
19 Creativo X 7 1|Cualidad positiva
20 Fotografia X 7 1|Medios de comunicacion
21 Tecnologia X 7 1|Medios de comunicacién
22 Comunicativo X 5 1|Cualidad positiva
23 Desmadre X 4 1|Cualidad negativa
24 |Reportero X 3 1|Ambito laboral
25 | Chismoso x 2 1|Chismosos
26 Liberales X 2 1|Cualidad negativa

P} Py

37 (Armcoton - T P T,
Mar Concentrado L.L.H. 50. Ped. Mat. 50. Ped. Vesp. 80. Ped. Mat. 80. Ped. Vesp. - Q0. Ped. Mat. - 90. Ped. Vesp. | Concentrado pedagogia - 5o0. |
Listo

Iustracién 12

La palabra nuclear mas marcada es la de “fresa”, misma que
denota una cualidad negativa. Mientras que la més repetida fue la de
“television”.

La informacién capturada de la Licenciatura en Bibliotecologia se
comporta de la misma forma. La palabra nuclear y la palabra repetida

no coinciden. (Ver ilustracién 13)

A B e D E F G
1
§ Palabras = Adjetivosc;iteg(;::tgr:it,iT:snc?I verbos = Palabras repetida<|Palabra nuclea_'; Expresion
4 | Conductores | X 5 4[Ambito laboral
5 Fotografia X 4 2[Medios de comunicacion
6 Investigadores X 2 2|Competencia
7 Entrevista X 4 1|Ambito laboral
8 Sociable X 4 1|Cualidad positiva
9 Televisién X 3 1[Medios de comunicacién
10 Comunicativo X 2 1|Cualidad positiva
11 Expresivo X 1 1|Competencia
12 Guiones X 1 1[Medios de comunicacién
13 Noticias X 1[Medios de comunicacién
14 Programas X 1[Ambito laboral
15 Soberbios X 1|Cualidad negativa
16 | Comunicacion X 1|Competencia
17 Estudioso X 1|Competencia
18 Inquietudes X 1|Cualidad positiva
19 Intrépidos X 1|Cualidad positiva
20 Liberales X 1|Cualidad negativa
21 Periodismo X 1[Medios de comunicacién
22 Tecnologia X 1|Medios de comunicacion
23| Radio 1 X 8 Medios de comunicacién
24 TCamara X Medios de comunicacién
25 Comunicélogo X 2 Ambito educativo

44> 80. Ped. Mat. _~ 80. Ped. Vesp. .~ 90. Ped. Mat. -~ 90. Ped. Vesp. Concentrado pedagogia 50. Biblio. 80. Biblio. 90. Biblio. | Concentrado bibliotecologia .~ Cémo s{!

Iustracién 13
Aunque las dos dan cuenta del qué hacer del comunicélogo. La

palabra nuclear “conductores” hace referencia al 4mbito laboral y la
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palabra repetida hace referencia a la objetivacién de la profesion:

“radio”.

Ya hemos tenido un pequefio acercamiento a cémo ven a los

alumnos de Comunicacién las otras carreras. Ahora toca el turno a los

sujetos de estudio.

Observemos la siguiente ilustracion

Z Palabras — Categoria Gra.matlcal Palabras repetide<| Palabra nuclea~ Expresion

5 ~|__Adjetivos |-| sustantivos -| verbos - -

4 | Medios | X 18 (__12[)edios de comunicacién
5 “pemoret x 6 Medios de comunicacién
6 i x 4|Ambito laboral

7 ITeIevisién i X ( 23 3|Medios de comunicacién
& Loeatme—0odI d 3|Cualidad positiva

9 Comunicélogo X 4 3|Medios de comunicacién
10 Periodismo X 11 2|Medios de comunicacion
11 Informaciéon X 8 2|Ambito laboral

12 |Comunicar x 6 2|Ambito laboral

13 Relaciones X 5 2|Cualidad positiva

14 Investigador X 3 2|Ambito laboral

15 Hablar X 2 2|Cualidad positiva

16 Innovador 1 2|Cualidad positiva

17 Alegria X 2|Cualidad positiva

18 Fotografia X 15 1|Medios de comunicacién
19 Sociable 10 1|Cualidad positiva

20 Expresion X 7 1|Cualidad positiva

21 |Dindmico 3 1|Cualidad positiva

22 Inteligente 3 1|Cualidad positiva

23 |Reportero X 3 1|Ambito laboral

24 |Camara X 2 1|Medios de comunicacién
25 Informar x 2 1|Ambito laboral
W 4 » W[ Sto. Com. Mat. _~ Sto. Com. Vesp. .~ Sto. Com. global _ 70. Com. Mat. . 70. Com. vesp. .~ 80. Com. Mat. _~ 80. Com. Vesp. | Concentrado comunicacién ~ 5to. Lit. _ 8¢

Sucede lo mismo, la palabra nuclear es distinta a la palabra

repetida.

La palabra que obtuvo més “x” fue la de “medios”, mientras que

la més repetida fue la de “television”

Fue de esta forma que se seleccionaron las palabras nucleares y las

palabras repetidas de los concentrados por licenciatura para la

construccién del guién de entrevista. Ahora bien, no todas las palabras

emergieron en el discurso construido en la entrevista, por lo que es de

vital importancia realizar esta seleccién, y asi sacar el mejor provecho

de la entrevista focal semiestructurada.

Para revisar el guién de la entrevista favor de dirigirse al Anexo 2

de este trabajo de investigacion.
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3.4.- Construccion discursiva de la identidad del alumno de
Comunicacion, de la Facultad de Humanidades en la Universidad
Autonoma de Chiapas.

Para realizar el andlisis discursivo se recurre a la teoria de la
enunciacion, toda vez que es a través de la enunciacién que el hablante
manifiesta su postura ante los acontecimientos cotidianos, ademads es
en el acto de locuciéon que el alumno genera en la intervencion
evidencia su pertenencia a un grupo o su rechazo por el mismo. En
este sentido, las producciones discursivas del alumno estan mediadas
por su afinidad o rechazo hacia los grupos sociales.

Al realizar la entrevista focal semiestructurada se solicitdé a los
alumnos que explicaran por qué habian elegido la Licenciatura en
Comunicacion. Se realizé esta peticion de informacion para generar
confianza en los informantes, ademds para analizar la informacion
extra que se nos proporcionarfa. Y asi fue, de este primer ejercicio se
pueden observar los rasgos identitarios que poseen los alumnos de
Comunicacién, mismos que les son propios y los identifica como
miembros naturales del grupo. Por ejemplo, al solicitarles a los
informantes que me indicaran por qué estaban cursando la licenciatura
me respondieron:

Informante 2: pues la vocacion de comunicacién yo creo que la
tuve desde muy pequefio.

Se puede observar aqui la relacién de tiempo, y la clausula “Yo
era” pequefio cuando tuve la vocacién por la comunicacién. Resulta
interesante la utilizacién de la palabra “vocacién”, aqui es usada como
la naturalizacion del ser estudiante de Comunicacion, incluso cuando

el propio estudiante reconoce “este claro no sabia que existia una
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carrera de Comunicacién”, sin embargo es natural en el estar en la
licenciatura.

El mismo informante relata:

Informante 2: “Yo era” muy pequerio cuando empecé a tener la
necesidad de conducir programas, este, me encantaba mucho el piiblico y todas
esas cuestiones... y decia, bueno tengo que, tengo que estudiar eso, este pero
fue en la prepa cuando hice un casting de radio y quedé como locutor entonces
digo no, mi pasion es la radio y la television, entonces este empecé a
investigar, claro ya este saliendo de la prepa dije pues no, yo estudio
comunicacion porque eso es lo mio pues.

Se observa en la relatoria del alumno de Comunicacién que, para
estudiar comunicacién, es requisito nacer con la disposicion para
realizarlo, toda vez que, era muy pequerio nos revela que no hay un acto
reflexivo por realizar la actividad, sino que se realiza con naturalidad y
espontaneidad, esto se complementa con la enunciacioén empecé a tener
la necesidad, entonces tenemos que el alumno usa el “Yo era” muy
pequefio y tenia la necesidad para justificar su derecho natural a estudiar
Comunicacion. Para afianzar la idea de que les es natural el pertenecer
al grupo, construye la enunciacién mi pasion es la radio y la television. La
palabra pasion nos lleva a pensar en que las actividades que se realizan
estdn mediadas por un sentimiento que no podemos manipular, esto es
la pasién para el informante 2, ademds de que haga lo que haga llegard
siempre a la misma disposicién, estudiar Comunicacién, como algo
que ya estaba marcado en su vida, o por lo menos naturalizado.

El informante 3 expone, al igual que el informante 2, que el
estudiante de Comunicacion manifiesta su pertenencia a la

Licenciatura desde la infancia, nos indica:
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Informante 3: Busqué otras carreras y vi que Comunicacion igual soy
muy hablantina, este me da, se me da desde muy chiquita.

Como podemos observar, la informacién adicional que nos ofrece
el Informante 3, mediante el uso de la cldusula “yo soy” es la
caracteristica de personalidad que se engarza con la estructura
figurativa de la representacion social del alumno de Comunicacioén, y
que es “yo soy” muy hablantina. Cuando se le cuestiona sobre por qué
es importante indica:

Informante 3: Creo que eso ya es natural.

Informante 3: Pues, es que creo que, los que estudian Comunicacion
definitivamente hablan mucho, la mayoria, la mayoria, o sea no son de esas
personas que son timidas, o sea, que son asi, sino que son, tienen iniciativa,
son asi espontdneos, eso creo que es una cualidad del de comunicacion

Con esta expresion refuerza el sentido naturalizado de
“Hablantin”. En este caso se nos indica como una cualidad positiva
para el perfil del comunicélogo. Lo que viene a refutar la percepcion de
“Hablantin” como una cualidad negativa, ya que la hora de realizar la
descarga de datos hacia la Base de datos de las representaciones sociales,
indiqué que “Hablantines, parlanchines” y de mds items relacionados
con esta categoria y que se registraron en los cuestionarios de asociaciones
libres por los alumnos era una cualidad negativa.

También resulta interesante el uso del ellos ante el nosotros.
Explicaba anteriormente en el apartado 2.5.2. sobre las tensiones
identitarias que surgen al interior del grupo al que pertenece el locutor,
por ejemplo, en la cita anterior se observa que la clausula “yo soy” por
el “ellos son”. Nos dice al principio de su participacion soy muy
hablantina, pero al enunciar que es una particularidad de los que

estudian Comunicacion, toma distancia mediante el uso de la clausula
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“ellos son”, entonces deja de ser un somos hablantines por son
hablantines. Sin embargo se puede argumentar que es un “son ellos
asi” donde el propio locutor se encuentra inmerso, si es asi, entonces se
observa que, quien estudia Comunicacién debe cumplir con los
requisitos tanto naturales como los construidos socialmente.

(Como observan esta percepcion los alumnos de otras
licenciaturas? Pues para llegar a esto se les solicité que lo debatieran,
llegando a obtener los siguientes datos:

El Informante 4 construye la siguiente intervencion:

Informante 4: Es positiva porque en cierta forma este ayuda mucho a
participar, a tener la mente mds abierta. Igual en mi carrera pues si hay
comparieros que si les gusta hablar mucho, pero es mds teoria, es mds este leer,
analizo, leo, analizo, y si es algo positivo ser, como dice ella, “hablantin”, muy
positivo.

Como se observa en la participacion del Informante 4 pone de
manifiesto su identidad de grupo contrastada con la representacion
que tiene de lo que es un estudiante de Comunicacién. Se diferencia
del alumno de Comunicacién con la negacién de la clausula “yo soy”,
por la de “yo no soy”, en este caso “Hablantin”. Pero no solo eso, sino
que ademds realiza una critica, a decir, en mi carrera pues si hay
comparieros que si les gusta hablar mucho, pero es mds este leer, analizo, leo,
analizo, en otras palabras, ser hablantin lo puede ser cualquiera y es
positivo, pero leer y analizar no. Por lo que se puede percibir que, para
este informante, en su grupo social, el estudiante de Comunicacién no
lee y tampoco analiza.

Otra participacion que llama la atencion es la del Informante 1 que
expresa que es una cualidad positiva pero con relaciéon al dmbito

laboral:
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Informante 1: 57 yo también pienso que si es positivo porque igual y es
necesario jno? tener esa facilidad de palabra, por ejemplo dentro del, dentro
del periodismo, por ejemplo, tienes que expresarte con, con fluidez y expresar,
ser espontdneo, incluso a veces se tiene que improvisar, entonces Yo creo que
pues si es una gran ventaja entre los comunicélogos.

Entonces ser hablantin es una cualidad positiva que debe ser
natural en el Comunicélogo, por el &mbito laboral en el que se inserta.

El Informante 7 construye la siguiente participacion:

Informante 7: este es su trabajo pues ser comunicélogos, ser
expresivos.

Se reafirma que el ser hablantin es una cualidad natural del
comunicélogo, por su &mbito laboral.

Poco a poco se observa una transformacién del esquema figurativo
de la representacion social que tiene el estudiante de Comunicacién. En
un principio, el Informante 4 el “yo soy” mds lector y analitico contra el
“ellos son” menos lectores y analiticos. Después de las reflexiones
vertidas por los demds compafieros, construyé la siguiente
participacion:

Informante 4: Pero yo siento que también es trabajo de, de toda
carrera, porque al menos nosotros estamos estudiando y, al menos yo
me quiero enfocar mds a la docencia, se requiere mucho desenvolverte
frente de un grupo eh, dominar al grupo y saber eh desenvolver.

Se observa que el nucleo figurativo de hablantin cambié ante la
necesidad de saber desenvolverse en el &mbito laboral.

El informante 2 apunta mds datos sobre la naturalizacién de ser
hablantin:

Informante 2: De hecho es, bueno, por una parte si o sea nosotros los

comunicologos, ya me eh, este, tenemos esa habilidad, pero es, es muy
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importante también de que muchas personas creen que nosotros hablamos por
hablar ;no?, pero no es asi. La mayoria de de los comunicélogos creo que nos
han formado para tratar de siempre cimentar una idea y des, desarrollarla,
pero no, no este, no decir y divagar y lo que sea pues ;no? Entonces nosotros
es una, digamos, algo importante que nos debe caracterizar a nosotros los
comunicologos, porque si nosotros no temnemos eso yo creo que igual no
sertamos, no comunicariamos nada ;no?, yo creo que la misma carrera o el
mismo nombre de la carrera nos dice qué somos ;10?

Informante 6: Bueno es que de hecho se podria decir que es una esencia.

En este sentido es notable la insercién en el discurso del hablante
mediante el uso de la cldusula “nosotros somos”, asi como de validar
su identidad dentro del grupo de los estudiantes de Comunicacién, a
diferencia del Informante 3 que realizé una toma de posicionamiento al
utilizar un “ellos son”.

Al tratar de validar su pertenencia natural en la Licenciatura en
Comunicacion con el discurso del ser hablantin es una esencia, llevé al
informante 6 a construir la siguiente enunciacion:

Informante 6: Y nosotros somos como, bueno, yo me siento como que
me asocio un poco mds, me tengo que asociar eh.

Y esta otra caracteristica también emerge en el nucleo figurativo
de la representacion social del alumno de Comunicacién, el asociarse,
en los items que se registraron en el cuestionario de asociaciones libres
acontecieron palabras como “Sociales”, que puede interpretarse como
una necesidad también me tengo que asociar indica el informante.

El término “Sociales” lo relacionan con ser de “Mente abierta”, en
otras palabras que necesitan crear relaciones, como indica el

Informante 2:
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dentro de la carrera nos relacionamos ;no? hay relacion entre nosotros
por lo mismo de que es muy diversa ;no? entonces ah o sea tu eliges esto,
aquel elige el otro y al final te juntas con muchos semestres ;no?... y conoces a
nuevas personas, y ahi te vas dando cuenta cuando tu, tii en realidad si eres de
"mente abierta” o no porque, muchos o sea, todavia vienen con esa idea de que
la comunicacion solo es la radio y la television y el periodismo y ahi se acabd
¢no?, muchos todavia tienen eso, sin embargo, por qué creo que él clasifica a
los comunicélogos como "mente abierta” porque debemos de saber de que no
solo eso es nuestra, nuestra carrera. Nuestra carrera es muy diversa ;no? y
podemos ser de todo, como digo, relacionista piblico, editor, este editor
imdgenes,

Mas adelante complementa la informacién:
Informante 2: Debemos de abrirnos a eso jno? porque igual o sea, a mi no me gusta, como

yo siempre y lo planteaba cuando estaba en el semestre, a mi nunca me gusté tomar fotos

¢no? o sea, ir tomar las fotos... Pero si me gustaba que me tomaran fotos a mf.
Y ante lo dicho por el Informante 2, el Informante 4 comenta:

Informante 4: Pues si, en donde pues no, aunque te guste la carrera hay algo que, que no
va contigo, pero o sea, a comparacion de otras o como dicen de que es algo de segunda

opcion, hay otras que de plano sino te, no te identificas con nada, nada que ver contigo ;no?

Entonces se puede interpretar que existe, dentro de la carrera de
Comunicacion, ciertas materias con las que el alumno se identifica y
materias con las que debe cumplir. En este sentido “Mente abierta” es
una palabra de con un concepto dificil. Ya que puede significar
relacionarse con los otros y mantener una actitud abierta a cualquier
contexto. Si hay una actividad por realizar, hacerla por el compromiso
con la materia y la carrera.

“Relaciones” es un item que también acontece en el Cuestionario de
asociaciones libres pero como estoy encontrando la concepcién que tiene

el alumno de comunicacién sobre esta palabra, pues interpreto que va
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mads alld de la recepcién que hacen los demds de este comportamiento,
por el hecho de tener que relacionarse, se convierte en un deber.

Ahora bien, existe un ejercicio muy interesante del uso de
“nosotros somos” y “yo soy”, por ejemplo:

Informante 6: Y nosotros somos como, bueno, yo me siento como que
me asocio un poco mds, me tengo que asociar eh.

Si reflexionamos sobre el “nosotros somos” inicial, nos indica que
el alumno de Comunicacién se siente parte del grupo y lo expresa
indicando el conjunto, ademds que realiza la presuposicion de
“nosotros somos” porque el relacionarse con los demds debe ser algo
natural para el alumno de Comunicacién, sin embargo, para no crear
conflicto con sus demds compafieros realiza una auto regulacién y
relata desde su ser y sentimientos particulares que €l se tiene que
asociar. Ya no es voluntarioso sino que es una imposicion.

Al realizar la descripciéon de lo que es “Mente abierta” surge otra
palabra que se registro en el cuestionario de asociaciones libres y ésta es
“Todologos”, el Informante 3 indica:

Informante 3: realmente comunicacion creo que abre muchos campos y
nos, y enseiia un poquito de todo, entonces es bueno, y realmente pos st me ha
abierto mucho los ojos. Si.

Se observa el uso verbal del tiempo en pasado, “era” distinto al
“soy” de ahora. El estudio de la Licenciatura en Comunicacién ha
transformado su ser en el mundo, anteriormente su vision del mundo
era reducida y ahora la carrera le “ha abierto mucho los ojos”, es notable
esta percepcion porque la mayoria de los estudiantes no se dan cuenta
del conocimiento que generan durante y después de haber cursado la

carrera. En este caso existe una conciencia de lo adquirido y cémo el
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conocimiento reciente le permite interpretar la realidad de distinta
manera.

Y el Informante 2 complementa la conceptualizacion que tienen de
“Todologo”:

Informante 2: Lo que pasa que algo malo que habia planteado ella
también, nuestra carrera es muy diversa ;no? y yo antes, bueno, incluso ya
estudiando le digo, bueno, lo que pasa es que los comunicélogos se les podia
considerar como un todélogo sno?, porque el, el comunicélogo debe saber de
todo, porque no sélo de tu carrera porque si no sabe de lo otro no hay tema de
conversacion, entonces eso es lo que un comunicologo debe de ser, saber de
todas las carreras, saber de todo lo que existe en este mundo para que pueda
comunicar algo.

En la Base de datos de las representaciones sociales indicaba que
“Todo6logo” es una cualidad negativa, sin embargo el informante
transita por el concepto de una manera interesante, primero indica que
es algo malo sobre nuestra carrera que es diversa, aqui se observa la
clausula “yo soy” comunicélogo, se afianza al decir, nuestra carrera, sin
embargo realiza una separacién se si mismo con el resto de los
estudiantes de comunicacién, luego de realizar un balbuceo: ;no? y yo
antes, bueno, incluso ya estudiando le digo, bueno, lo que pasa es que los
comunicologos, al terminar esta frase ya no es un “yo soy” sino “ellos
son”, se aleja discursivamente al observar que no puede construir una
justificacion sélida que afiance el por qué ser “Toddlogo” les es
ventajoso.

Sin embargo explica:

Informante 2: porque el, el comunicélogo debe saber de todo, porque no

solo de tu carrera porque si no sabe de lo otro no hay tema de conversacion,
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entonces eso es lo que un comunicélogo debe de ser, saber de todas las carreras,
saber de todo lo que existe en este mundo para que pueda comunicar algo.

Aqui se observa un intento de validar su pertenencia al grupo de
Comunicélogos, trata de convencer a todos que el ser “Toddlogo” es
importante y natural para él. Se reafirma su pertenencia cuando
argumenta:

Informante 2: Ahora nosotros ;Por qué debemos de saber? Porque en el
momento en que nos enfrentamos, en esta situacion digamos, que hay de
diversas carreras, entonces vamos a saber con quién estamos hablando ;jno?,
sino o sea, nos quedamos asi de que bueno ;Qué es Pedagogia? ;Qué es
Literatura? ;No? o sea, para mi no es nada o, 0 es algo ;no?, entonces es esa
parte que al comunicélogo también se le debe de identificar como es, que es lo
que yo considero, que debemos de saber de todo pues ;no?

Es notable que transité de un “yo soy” que reafirma la identidad,
sin embargo se alejo del grupo social, indicando “ellos son” al no saber
como afianzar su explicacién, pero, al construir una base sélida, segin
su perspectiva, regresé al “yo soy”. Se observa que la identidad es una
tension entre la imagen que estd negociando el locutor, en el intento de
justificar su pertenencia al grupo, y después se aprecia que al no poder
sustentar esa imagen se aleja para salvaguardar su imagen y desfasa
enunciativamente su identidad con relacién a los demds miembros del
grupo. Por ultimo, la identidad se construye en esta tensién, entre los
otros y el yo que se encuentra en tensién propia dentro del grupo.

Me doy cuenta que, para los alumnos de Comunicacién, no es
negativo ser “Tod6logo”. Sin embargo, cuando es discutida la palabra
por los demads, no concuerdan con que sea positiva, por ejemplo, el

Informante 5:
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Informante 5: yo no muy entendi, fue lo que dicen, comparto la idea
que, como cualquier profesionista debemos estar informados en cualquier drea,
pero lo que es la carrera de Comunicacion, a la manera de prepararlos, o no sé
como esté el plan de estudio o programa, eh, los preparan para dife, diversas
carreras o ya cuando ya estds en la prdctica es que lo tienes que desenvolver.

A lo que el Informante 6 le responde:

Informante 6: Es que mira eh perdon, en la, en el plan de estudios dice
¢no? Pos las materias del tronco comiin, el que es teorias, eso, esto y el otro y
estdn las materias optativas, en el cual eh, semestralmente se van abriendo
diferentes materias optativas, como documental, como cinematografia, disefio
grdfico, publicidad y ya nosotros tenemos la facilidad de decir eh, bueno yo
quiero esta materia, esta materia, esta materia, esta materia y la acomodas
segtin tu horario y yo como, yo como hum con el periodismo no me identifico y
nunca he llevado o sea que cronica, que periodismo de investigacion, que
periodismo de esto, lo he hecho a un lado y he llevado fotografia publicitaria, he
llevado documental, he llevado produccion audio-visual y es lo que uno elige y
ya por eso tii te vas identificando mds en esta drea.

Después de leer la respuesta que el Informante 6 construye para
resolver la duda del Informante 5 se entiende que el ser “Toddélogo” no
tiene que ver con el conocimiento en general, sino que en la carrera
existen ejes que el alumno debe cursar y que estos son distintos y son
sobre temas diversos, por lo que ser “Toddlogo” no es en relacién hacia
los otros campos de conocimiento, sino que estdn relacionados hacia su
mismo campo de preparacion.

Después de la complicacion que presenté para los alumnos de
Comunicacion representar a los demds su pertenencia y validar su
campo de conocimiento, argumentaron elementos que conforman

supuestos de como son vistos, por ejemplo:
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Informante 2: Vas a ser famoso pues ;no? o, o vas a ser el gran artista,
si estudias comunicacion

Aqui el uso del “td eres”, o mejor dicho “ta serds”, es un supuesto,
indica vas a ser famoso”, ese sujeto que va a ser no estd en la entrevista
focal y es una enunciacién que indica hipétesis. Hace referencia a él
mismo pero en forma de mondlogo, para aclarar el punto de que es un
supuesto.

Posteriormente se elabora una reflexion sobre el “yo era” y el “yo
soy”, en otras palabras, el Informante 6, antes de entrar a la carrera
tenfa una idea estereotipada de lo que era un estudiante de
comunicacion

Informante 6: yo cuando entré a primero, veia a chavos mds, cémo le
diré, matudos asi como que, vestidos de otra onda asi o sea otra onda yo y asi
como que nosotros eramos lo que nos veian ast que qué fresa y esto y el otro
jno! y aparte de todo eso... Y ahorita que yo estoy del otro lado, veo a los de
primero y veo que todavia vienen con esa idea de, bueno a mi ya me cambié mi
idea

Se observa una relaciéon entre el “yo soy” y el “ellos son”. El “yo
soy” nos revela la actual construccién identitaria del alumno, su
evolucién en la licenciatura, el tiempo que ha pasado y el conocimiento
adquirido, que son formas de legitimar su identidad, contrastandola
con el “yo era” y el “ellos son”. El “yo era” hace relacién al sujeto que
tenfa prejuicios y estereotipos de los que és el comunicélogo. El “ellos
son” hace referencia a los que, de forma prejuiciada e inexperta, se
acercan a la carrera. Por lo que observamos que la identidad del
alumno se construye discursivamente entre el ser actual y el ser del

pasado, lo que denota la transformacion entre el ser y el poder ser.
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Y el propio informante cierra su participacion con la siguiente
reflexion:

Informante 6: pero ahorita veo que, como dice él, veo que chavitas de
acd, o sea bien "fashion” y que como se llama, son modelos de no sé qué y bla
bla bld, digo que tal vez cambien su su mente en mds adelante de que no van a
salir como modelos, para eso mejor se hubieran ido a una escuela de modelaje o
chavos aqui de que hip hoperos, eso de hip-hop y de eso la otra y muy fresas asi
como que cambian, me refiero a que un estudio también ast como que qué onda
con los de primero qué pasa de ahi. Yo no le vengo a decir que que fresas y
tampoco matudo, yo normalazo, normalazo, pero si me ha venido a cambiar mi
idea y hablo yo diferente a otras generaciones, tal vez porque las generaciones
que se van modificando.

De la reflexién anterior se pasé a la discusion de la expresion
“Fashion” que emerge en la Base de datos de las representaciones sociales,
esta palabra no es nuclear, sin embargo se observa la misma ténica que
con la reflexion anterior. Los alumnos que no son de la licenciatura
expresan que todos los comunicélogos se visten bien, sin embargo lo
importante no estd en la vestimenta, sino en lo que se ha aprendido en
la licenciatura, como lo indica el Informante 4:

Informante 4: Los de comunicacion, este en o cuando entraron tenian
esa idea como tii dices, de que todo es bien estar bien, verme bien y todo bien, a
menos a los de Literatura nos importa poco, eh como me vea mengano, bueno
yo ast lo veo, como me vea zutano, como voy vestido porque no es tanto mds de
la mente lo que llevo en mi cerebrito y no a tanto en los que llevo vestido, si, la
mayoria mds o menos se enfoca en eso o estdn en los libros o cada quien estd en
sus rollo, ni platicamos sobre el asunto, y a menos yo no he sido de los que, de
los que digo jah esos de comunicacion! y que, yo nada mds los veo, y digo pos

cada quien tiene su forma de pensar y ver las cosas.
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El Informante 4 revela su pertenencia a un grupo, a los de
Literatura, ademds denost6 el hecho de vestirse bien, si lo que importa
es lo que se sabe, lo que se ha aprendido en la carrera.

A lo que el Informante 7 indica:

Informante 7: Comunicacion, como ustedes lo estdn dicho, lo han dicho
es expresion y mediante su ropa lo pueden expresar sus sentimientos

Lo cual es reforzado por el informante 2:

Informante 2: En nuestra carrera si nos nos ensefian eso, pues de que
nos debemos de vestir bien pero porque debemos de proyectar algo bueno pues

Se observa a tension entre el “yo soy” y el “td eres”. Como
estudiante de Comunicacién “yo soy” un agente de expresién que
reafirma su pertenencia al grupo mediante el uso de las prendas de
vestir.

La Informante 1 comenta:

Informante 1: Pero asi también en cuanto a lo que es la vestimenta, yo
creo que también no va tanto de acuerdo a la formacion que estés llevando, tal
vez si en el hecho de los algunos st se cumple, pero por ejemplo hay chicos de,
de literatura chavas de que vienen muy bien vestidas, muy bien, muy
elegantes y todo no bien "fashion” como dicen, sin embargo ellos no perteneces
a esa carrera pero pues ya es una, digamos, que es parte de su personalidad, o
sea, personal pues de que ya ella ya traen esa, esa imagen pues, sin necesidad
de decir que pertenecen, que tienen que pertenecer a la Carrera de
Comunicacion.

Como se puede observar, la tensiéon que provoca ser “Fashion” en
los alumnos, el tratar de calzar la representaciéon del alumno como
“Fashion” y la negacién de este al decir que no es natural para ellos,
sino que es parte de su formacion, a diferencia de ser “Hablantina” o

expresivo natural, elementos que si les son naturales.
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Por ultimo los alumnos de Comunicacién elaboran un discurso a
varias voces, en las que tratan de explicar que, quienes le prestan
demasiada atencién a la forma de vestirse son los alumnos de los
primeros semestres, observemos los comentarios:

Informante 3: No también se ha perdido un poco eso hay, mds de los
chavos de primero que andan presumiendo celular o sea, los tenis, las muje, ya
parece mds importante para ellos que en vez de venir a estudiar, que es a lo que
realmente se viene.

Informante 6: Pero mira, es como lo que yo comentaba, de que parece
entras en primero y o sea, yo le quiero decir a mi compariero que yo traigo
unos Nike bien chidos acd, que yo traigo una mochila que mira que es Dolce
and Gabana y no sé qué tanto.

Informante 3: Si

Informante 6: Pero a partir de como te vas formando en la Carrera,
llevas mercadotecnia, no que mira la publicidad hace esto hace el otro, su
objetivo es vender y acd, plas te quitas ese cliché de que ah mira, y la neta como
que para qué gastas tanto si.

Informante 3: Le vas bajando a los tenis (risas).

Informantes 3 y 6: Te compra unos mds baratos En vez de uno de
seiscientos te compras unos de ciento cincuenta y lo demds te va a servir para
parrandear.

Informante 6: Pero todo eso en la formacion, bueno, yo en lo personal
eh, tal vez no el el vestirme bien porque yo a veces vengo ast como que, Vengo
asi como de que ya entonces me voy rdpido, pero si, para mi la imagen que
proyecta una persona es eh primero de cémo igual lo veo con mi profesor, c6mo
me saludas, en qué tono y como estds, si relajado, incluso yo te digo no pos

mira man, por qué estds ast tenso, tal vez a nosotros nos ensefian un poquito a
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identificar qué es lo que tienen alrededor y que es lo que estoy haciendo, que
esto y el otro, pero.

Como se puede percibir los alumnos de Comunicacién elaboran
este discurso seguido para explicar a los demds lo que en realidad
sucede. En resumen, el vestirse fashion es una cuestion de formacién
de la carrera y que es un estereotipo que se tiene en los primeros
semestres, el cual se va perdiendo en la medida que se avanza en la
carrera.

La tensién entre el “yo era”, “yo soy” y “ellos son” se observa
claramente aqui. “Yo era” cuando ingresé una persona que tenia una
vision estereotipada de lo que es la Licenciatura en Comunicacion.
Ahora “yo soy” una persona que ha adquirido los conocimientos
necesarios para saber qué es lo verdadero e instaurado desde esta
vision, “ellos son” los jovenes de reciente ingreso quienes ven de forma
estereotipada a la Licenciatura.

Para cerrar la discusién sobre lo fashion en el estudiante de
Comunicacién, el Informante 6 construye la siguiente disertacion:

Informante 6: Es que son estereotipos que se forman, por qué, porque
bueno tengo igual unos amigos de alld de comiin, de Ingenieria, de
Arquitectura y que onda, y me dicen qué onda ustedes siempre estdn de fiesta
porque siempre que vamos a Humanidades todos aqui en la pachanga afuera y
todos fumando y acd, y le digo pus, y yo luego le digo, pus ustedes son unos
chingados robots que nada mds estdn con la chingada computadora, le digo.
Creo que igual como en las carreras internas de esta Facultad eh se van
formando estereotipos de que eh hummm no mds me queda viendo, que visten
de cabello largo acd o sea, literatura, que como se llama, no sé aqui como que
bueno yo en lo personal con Samuel todos aquellos que son muy criticones,

que como se llama, los chocantes cae mal de Pedagogia o sea "x” ;no0? o sea no

17N



Capitulo 3. La construccion discursiva de la identidad...

ni se ven por acd ni por alld no mas estdn ahi en su edificio. Que los de
Bibliotecologia no los conocemos asi como (risas) menos los de Filosofia.

La tension ejercida sobre la representacion social del alumno de
Comunicacién lleva al informante 6 a tratar de reflexionar sobre la
estereotipacion que sufren, no solo los alumnos de Comunicacién, sino
todos los demds alumnos que constituyen a la Facultad de
Humanidades.

Para legitimar su identidad dota de ciertos rasgos a los otros, por
ejemplo: son muy criticones los de Literatura, los chocantes de
Pedagogia, los desconocidos de Bibliotecologia y los menos de
Filosoffa. Observamos en los adjetivos que usa para hacer referencia a
los miembros de las distintas carreras y entenderemos el sentimiento
que el Informante 6 estd percibiendo de su entorno.

Ahora bien, el alumno de Comunicacién tiende a autolegitimarce,
porque tiene la creencia que el alumno mds importante en la facultad
es el Pedagogo, esto es manifiesto en una larga disertacion en la que
enumeran una serie de acontecimiento relacionados con unas encuetas
que realizaban para una materia y que el tema giraba en torno a la
eleccion del Rector de la Universidad. Sin embargo esto ya no es
importante para la tesis, toda vez que ya es una vision parcial de lo que
se estd presentando como historia. Lo verdaderamente importante se
da en relacion a la discusion sobre el como el alumno de Comunicacion
es irresponsable con la informacién que le llega o que genera:

Informante 7: Pero esté, creo que o sea, como les comenté desde el
principio, ustedes estdn estudiando las Ciencias de la Comunicacion, pero
también ustedes tienen una responsabilidad como ciudadanos ;no? y no
pueden decir jno que estamos en contra de tal persona! sin saber las

consecuencias que vaya a llevar eso ;no? y acuérdense que, por ejemplo, voy a
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tomar un ejemplo y tal vez ya aqui estemos en una pldtica mds politica ;no?
este, la marcha de los profesores ;no? este que estin respetando su, su derecho
a la libertad de expresion, estdn exigiendo sus derechos y todo, pero hasta
donde, cudl es el limite ;no? acuérdense que estamos, somos ciudadanos,
estamos en un estado ;no? y este como Pedagogo pues nosotros tenemos
lecturas sobre estado, sociedad, este sobre ética, moral ;no? que espero y
ustedes también tengan algunas materias sobre eso y pues les repito es un
tema complejo y debatible por supuesto, pero creo que si hacer algo este y que
vaya a tener unas consecuencias mds catastroficas de lo que puede hacer nada
mds la difusion de informacion es algo delicado ;no?.

Informante 2: Yo, que, bueno. Si tienes mucha razén en eso, es, es, es
algo muy delicado comunicar, porque hay que saber qué vas a comunicar y
sobre todo también que debes comunicar siempre la verdad, que es algo que
nuestros medios no lo hacen, no lo hacen. Ahorita la detencion de Maria
Esther ;no?, la de los maestros, que el tema que tocaste eh, se podria decir que
es algo que estd haciendo Pefia Nieto muy grande y todo ;no? porque muchos
lo podrian ver ast, pero también va con fines politicos.

Tenemos entonces otra tensién en la construccion de la identidad
del alumno de Comunicacién, ésta gira en torno al que hacer del
comunicélogo, como trata la informacién y la tensién se generan en
que el comunicélogo tiene que procurar la verdad. Este tema es
interesante porque es la puesta en escena de la representacion, el como
te veo y el como eres, ademads el como te representaba y el como te veo
ahora. El informante 4 cierra la discusién de la siguiente manera:

Informante 4: Este, ejem, eh la verdad si, eh yo no tanto tenia el
concepto de Comunicacion de que sean asi de eso concepto de tontos o que no
sepan pensar, yo siento que como él dijo, todos los conceptos que él menciond,

para mi se aclararon, en el de que son personas que tienen que tener
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conocimiento de todo lo que ocurre a su alrededor, saberse desenvolver, saber
dar su opinion y este, y bueno, total suena chistoso, pero de eso de
mercadotecnia no sabia, pero en st, pero st se me hace muy interesante y yo la
verdad no los tengo asi, bueno yo en mi punto de vista no los tenia
conceptualizados de esa forma.

Aqui la tensién por estructurar el nucleo figurativo de la
representacion social que anteriormente tenia el alumno del estudiante
de Comunicacion lo lleva a cuestionarse las objetivaciones que conocia
y que ya habfa naturalizado. Ahora comienza el proceso de
reestructuracion de la representacion. Si bien esta tesis estd planteada
desde una mirada hermenéutico interpretativa, es posible construir
una que fuese sociocritica, toda vez que estas tensiones encuentran su
marco en el desconocimiento que existe entre las propias licenciaturas

que constituyen la Facultad de Humanidades.
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CONCLUSIONES

La identidad es un proceso en el que se conjuntan diversos elementos,
por ejemplo, los sistemas de creencias, la representacion social, mismos
que sirven para mediar y negociar la identidad con otro, quien también
posee elementos de un marco cultural comun, pero que, al pertenecer a
un grupo sociocultural distinto, negocia su imagen ante el otro.

La identidad del alumno de la Licenciatura en Comunicacién esta
construida por dos miradas, las que estdn constituidas por las
instituciones, tales como la escuela y el cuerpo de docentes, mismas
que son identidades legitimadas; y las que construyen ellos mismos,
las cuales son identidades en proyecto. Esto se hace “visible” en las
narraciones que ostentaron en la entrevista focal. De la representacion
creada por los alumnos de otras licenciaturas no se ven afectados, toda
vez que el ciclo generador de la identidad se encuentra en una tensién
constante entre la institucién y el alumno.

La representacion que tienen los alumnos de otras licenciaturas de
los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion es una representacion
cosificada, toda vez que los relacionan con los medios fisicos que
ostentan, a decir, fotografias, radio, television. Sin embargo, al realizar
la entrevista focal pude observar que negociaron una identidad que se

encuentra oculta para los demds alumnos de las otras licenciaturas.
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Por ejemplo, al exponer el interés particular del alumno de
comunicacion para llegar a conocer la “verdad” de la nota o de los
acontecimientos noticiosos, los alumnos de Pedagogia manifestaban
que sus compafieros de Comunicacion se quedaban con una
informacién parcial y sin fundamentos, por lo que los alumnos de
Comunicacién construyeron un discurso del tipo académico, en el que
trataron de ser convincentes, tanto con las motivaciones del trabajo
periodistico como por el compromiso que conlleva ser una persona
comprometida con la veracidad de la nota, no importando Ia
exposicion fisica o las agresiones a las que son sujetos, entre otras
virtudes que se ostentan, lo que llevé a sus compafieros de Pedagogia a
reflexionar el compromiso manifiesto por los estudiantes de
Comunicaciéon. Ademads indican los propios alumnos de Comunicacion
que el fin de la Licenciatura no es formar periodistas tinicamente, sino
que se trata de formar a personas criticas y reflexivas en el &mbito de la
comunicacion.

Otra tension constante en la identidad del alumno de
Comunicaciéon es la de creer que son “toddlogos”, ya que fueron
cuestionados por los demds alumnos, al sentirse bajo la lupa de los
demds, construyeron un discurso que les permitiera legitimarse como
conocedores de todo lo que acontece a su alrededor, en este sentido,
indican los alumnos de Comunicacién, no es saber o profesionalizarce
en el &mbito profesional o laboral de los demads, sino que es conocer el
qué y el como de los demds contextos para poder interactuar, lo que
lleva a reflexionar en la formacién en investigaciéon con la que debe

contar el alumno de comunicacion.
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Después de lo antes mencionado, puedo indicar que la identidad
discursiva del alumno de Comunicacién se construye mediante las
siguientes etapas:

La primera es cuando el alumno expresa en el discurso su
pertenencia natural a la Licenciatura en Comunicacién; indica en el
discurso que desea estudiar la licenciatura por las cualidades naturales
que tiene desde que es pequefio, ademads apunta que no sabe que existe
una Licenciatura en Comunicacién e indica actitudes y habilidades que
les son naturales, por ejemplo, ser expresivo, hablantin y con una alta
tendencia a relacionarse. En esta etapa no existen evidencias de
prejuicios ni estereotipos que intervengan en su formacion.

La segunda etapa es cuando entra en contacto con la Licenciatura,
entonces se representa como una persona bien vestida y que piensa
que su sitio laboral son los medios de comunicacién. Aqui los
estereotipos son mds frecuentes. Se viste de una determinada forma, se
representa con objetos propios de la licenciatura y entra en contacto
con los docentes, quienes de alguna forma regulan su forma de
presentarse y representarse en el mundo.

La tercera etapa es una etapa de madurez. Ya se perdieron los
estereotipos, sufre una tension entre el “Ellos son” y el “Yo soy”. Marca
una distancia discursiva que termina por legitimar su identidad.

Ahora bien, esta identidad tdltima es la legitimada por la escuela.
Este reconocimiento se manifiesta a través del egreso, con la entrega de
un documento.

La representacion que los demds tienen del estudiante de
Comunicaciéon parece no afectarles, en todas las criticas que recibian

los alumnos de Comunicacién por parte de sus compafieros trataban
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de ser confrontadas de manera pacifica, exponiendo una historia y
apoyandose en elementos que acontecen en la propia Carrera.

Se observa que la representacion de los otros alumnos sufre un
cambio, sin embargo este no serd significativo porque el grupo focal
estaba constituido por un ndmero reducido de informantes. Si existe la
necesidad de cambiar las representaciones sociales que tienen los
alumnos unos de otros, se debe pensar en generar grupos
interdisciplinarios donde los alumnos dialoguen e intercambien puntos
de vista, la finalidad de la presente tesis no es esta.

La identidad que es generada por los otros hacia los alumnos de
Comunicacion estd mediada por el campo de las representaciones
sociales. Especificamente por las actitudes positivas y negativas que les
representan. Cabe aclarar que las representaciones que se registraron
por los demds alumnos de las distintas licenciaturas estdn marcadas
por los campos de conocimientos propios de cada licenciatura, asi
tenemos que los alumnos de Pedagogia y Bibliotecologia les
representaron habilidades y competencias, mientras que los alumnos
de Lengua y Literatura Hispanoamericanas generaron entradas que
tenfan relaciéon con el circuito de la comunicacién, elementos que no
median en la construccion de la identidad del alumno de
Comunicacién, al hacer el cruce de datos no se observé que estas les
sean propias a los alumnos de Comunicacién, entonces puedo indicar
que esas palabras constituyen la imagen que cada individuo tiene del
objeto a representar, por lo que fue de vital importancia seleccionar
unicamente las palabras nucleares registradas, toda vez que estas
constituyen el nucleo figurativo de las representaciones sociales.

Hacer el andlisis enunciativo mediante el uso de las clausulas “yo

/i

era” “yo soy” y “ellos son” me permitié6 conocer que la identidad es
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una construccién en constante tensiéon en el que el actor social se
encuentra en el centro y el tiempo es el agente que le exige posicionarse
en relacion a su acontecimiento particular.

Los alumnos de Comunicacién no son identidades segregadas,
puesto que justifican su pertenencia al contexto mediante el uso de la
expresion, las actitudes positivas como el interés en relacionarse, la
necesidad de comunicar los acontecimientos y relatar los hechos desde
la verdad de las cosas, etc. De tal forma que el alumno no se siente
segregado por los demds, antes bien, se sienten relegados por la propia
institucion que no les deja realizar actividades y obstaculiza sus deseos
por la generacion de un contexto afin a sus necesidades.

Tampoco son identidades en resistencia porque, si bien el contexto
no les brinda los elementos que ellos desearian para su formacién, si
cuentan con la libertad de poder hacerlo con lo que tienen, de tal forma
que no existe el sentimiento de poder hacer lo que sea necesario para
su formacién, ahora bien, si encuentran obstdculos por parte de la
institucién, pero estos obstdculos obstaculizan otras actividades, no las
relacionadas a de su formacion.

Son identidades proyecto puesto que sienten que nacen con la
predisposicién natural para estar en la licenciatura y que ésta los
formara adecuadamente. Ademds estdn consientes de que son
altamente potenciables.

La construccion discursiva del alumno se realiza en la constante
tension entre el ser que fue y el ser que es, relacionado con los demas

seres que acontecen a su alrededor.

178



Referencias

REFERENCIAS

Abric, J.-C. (2001). Prdcticas sociales y representaciones. México:
Coyoacan.

Aratjo, N. (2009). Cultura. en M. Szurmuk, y R. McKee Irwin (Eds.),
Diccionario de Estudios Culturales Latinoamericanos (pp. 71 - 74).
Meéxico: Siglo XXI.

Araya Umania, S. (2002). Las representaciones sociales. Ejes teéricos para su
discusion. San José: Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales.

Austin, J. (1982). Cémo hacercosas con las palabras. Buenos Aires : Paidds.

Balandier, G. (1993). El desorden. La teoria del caos y las ciencias sociales.
Espanfia: Gedisa.

Beveniste, E. (2004). Problemas de lingiiistica general II. México: Siglo
XXL



Referencias

Blancarte, R. (2010). Culturas e identidades. México: El Colegio de
México.

Bourdieu, P. (2002). Campo de poder, campo intelectual. Tucumdn:
Montressor.

Calsamiglia Blancafort, H., & Tusén Valls, A. (2001). Las cosas del decir:
Manual de andlisis del discurso. Espafia: Ariel.

Castells, M. (2009). La construccion de la identidad. In M. Castells, La
era de la informacion; economia, sociedad y cultura. El poder de la
identidad (pp. 28-34). Madrid: Alianza.

Castro, E. D., y Lucotti, C. (2012). Construccion de identidades. México:
Juan Pablos.

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola. (2010). Barcelona:
Espasa-Calpe.

Ducrot, O., y Todorov, T. (2005). Diccionario enciclopédico de las ciencias
del lenguaje. México: Siglo XXI.

Echeverria, B. (2010). La dimensiéon cultural de la vida social. In
Definicion de la cultura (pp. 17-41). México: Itaca y Fondo de
Cultura Econémica.

Ferndndez, F. M. (1998). Principios de sociolingiiistica y sociologia del
lenguaje. Barcelona: Ariel.



Referencias

Foucault, M. (2005). La arqueologia del saber. México: Siglo XXI.

Garcia Canclini, N. (1993). Introduccién: antropologia y estudios
culturales. Alteridades, 5 - 8. From Revista Alteridades:
http:/ /www.uam-antropologia.info/ alteridades/ alt-
introduccion.pdf

Garcfa Canclini, N. (2005). Diferentes, desiguales y desconectados.
Barcelona: Gedisa.

Geertz, C. (2003). La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa.

Giménez, G. (1992). La identidad social o el retorno del sujeto en
sociologia. Version, 183-205.

Giménez, G. (2009). Materiales para una teoria de las identidades
sociales. In G. Giménez, Identidades sociales (pp. 25-51). México:
CONECULTA /Instituto Mexiquense de Cultura.

Haverkate, H. (1994). La cortesia verbal. Madrid: Gredos.

Ibafiez, T. (1988). Representaciones sociales. Teorfa y método. In T.
Ibafiez, Ideologias de la vida cotidiana (pp. 13 -90). Barcelona:
Sendai.

Jakobson, R. (1984). Ensayos de lingiiistica general. barcelona: Ariel.



Referencias

Jodelet, D. (1986). La representacién social: fenémenos, concepto y
teoria. En S. Moscovici, y e. a., Psicologia social, II. Pensamiento y
vida social. Psicologia social y problemas sociales (pp. 469 - 494).
Barcelona: Paidds.

Lara, F. (2012). Aproximaciones a la teoria de las representaciones sociales.
Apuntes. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Facultad de Humanidades,
Unach. (Documento inédito).

Levi-Strauss, C. (1977). La identidad. Seminario interdisciplinario. Parfs:
Petrel.

Lévi-Strauss, C. (1999). Raza y cultura. Madrid: Altaya.

Lépez Bonilla, G., y Pérez Fragoso, C. (2009). Discurso. En M.
Zsurmuck, y R. McKee Irwin, Diccionarios de Estudios Culturales
Latinoamericanos (pp. 89-92). México: Siglo XXI.

Malinowsky, B. (1967). Una teoria cientifica de la cultura. Buenos Aires:
Sudamérica.

Milldn, T. A. (2002). Para una teoria de la cultura. Fundamentos
socioculturales de la educacion.

Mori Sénchez, M. P., y Rodriguez Tabeada, A. (2005). Manual de
prdcticas de identidad cultural. Lima: Universidad de San Martin de

Porres. Obtenido de es.scribd.com:
http:/ /es.scribd.com/doc/20928633/2%C2%BA-IDENTIDAD



Referencias

Moscovici, S. (1979). El psicoandlisis, su imdgen y su piiblico. Buenos
Aires: Huemul.

Neef, M. A. (2004). Fundamentos de la transdisciplinareidad. From
http:/ / www.max-

neef.cl/download /Max_Neef_Fundamentos_transdisciplinarida
d.pdf

Pefiuela Veldsquez, L. A. (2005). La transdisciplinariedad. Mds alld de
los conceptos, la dialéctica. Andamios, 1(2), 43-77.

Reyes, L. L. (2010). Identidades, subjetividades y actores sociales. México:
UNAM.

Richard, N. (2011). Globalizacién académica, estudios culturales y critica
latinoamericana. Obtenido de CLACSO:
http:/ / globalcult.org.ve/pub/Clacsol/richard.pdf

Rivero, M. A. (2012). Hacia una politica de las identificaciones. En E. Di
Castro, y C. Lucotti, Construccién de identidades (p. 246). México:
Juan Pablos.

Searle, J. (1994). Actos de habla. Barcelona: Planeta - Agostini.

Umaria, S. A. (2002). Las representaciones sociales. Ejes tedricos para su
discusion. San José: Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales.



Referencias

van Dijk, T. A. (2000). EI discurso como interaccion social. Barcelona:
Gedisa.

Victoriano, F., y Darrigrandi, C. (2009). Representacién. En M.
Surmuck, y R. McKee Irwin, Diccionario de Estudios Culturales (pp.
249-254). México: Siglo XXI.

Wenger, E. (2001). Identidad en la préctica. In E. Wenger, Comunidades
de prdctica: aprendizaje, significado e identidad (pp. 187-203).
Barcelona: Paidos.

Winchkler, G. M. (1983). La ciencia de la semiética. En J. A. Magarifios
de Morentin, El signo (pp. 79-111). Argentina: Hachette.



Anexos

ANEXO 1. CUESTIONARIO DE ASOCIACIONES LIBRES

Instrucciones:
Lee cuidadosamente y escribe lo que se te indique en cada uno de los

siguientes incisos.

A). En cada uno de los renglones de abajo, escribe una palabra o término que

relacionas o asocias con la expresién “estudiante de comunicacién”.

1. ()
2. ()
3. ()
4. ()
5. ()

B). Enseguida, indica con una equis, en el paréntesis de la derecha, solamente
el término o la palabra mds representativa o importante para ti de la expresién
“estudiante de comunicacién”.

iGracias por tu colaboracién!
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5.

ANEXO 2. GUION DE ENTREVISTA

Guiodn de entrevista focal

Introduccion
e Palabras de agradecimiento por haber aceptado la
invitacion.
* Breve explicacion de lo que es un grupo focal:

o Un grupo focal sirve para socializar la informacién
entre los miembros de un grupo. Nos sirve para
comprender los sistemas de representacion.

* Explicar el motivo del grupo focal:

o Explicar que se trabaja una tesis, que soy docente de la
Uni, etc. todo esto con palabras sin rebuscamiento y de
facil comprension.

o Registrar las expresiones que dotan de identidad y las
que se manifiestan como parte de la representacion
social de los alumnos de la Facultad de Humanidades,
ademds de conocer las razones por las que dichas
palabras se usan.

* Explicar el sentido del grupo:

o No se trata de juzgarlos, sino de conocer cuéles son las
expresiones que son mds usadas para hacer referencia
a si mismo y a los demds. El nombre de cada
informante  serd  utilizado  Unicamente  para
identificarlos en el transcurso de la entrevista, incluso
si lo desean pueden guardar anonimato, ya que éste
dato no serd plasmado de forma escrita en la tesis.

* Presentacion de los temas de debate:

o Cémo nos vemos a nosotros mismos, cOmo vemos a

los demds y como queremos que los demds nos vean.
* Explicar la mecénica de participacion:

o Pueden  expresarse  abiertamente, es  decir
autoseleccionarse para participar. Es pertinente que
levanten la mano para evitar los solapamientos.

Informacion:
¢Cémo son los estudiantes de comunicacién?
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¢Coémo ven los estudiantes de las otras licenciaturas ( Pedagogfa, L.L.H.) a
los de comunicacién?

(Coémo ven los estudiantes de comunicacién a los otros (bibliotecologia,
pedagogia, Lengua y Literatura)?

¢Cbémo crees que son los estudiantes de las otras licenciaturas?

Imagen: Lo que interesa es

2.

¢Qué es lo primero que piensan cuando escuchan la expresién “estudiantes
de comunicacién”?

Valoracion:

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

¢Cudl es la importancia social del comunicélogo?

¢Cudles son los aspectos negativos de los alumnos de comunicacién?
¢Cudles son los aspectos positivos?

¢Qué piensas de los alumnos de tu licenciatura?

¢Qué piensas de los alumnos de otras licenciaturas?

¢Has trabajado con alumnos de otras licenciaturas?

¢Con qué alumnos de otras licenciaturas te gustaria trabajar?

¢Cudl es tu valoracién de los alumnos de otras licenciaturas?

Cruce de Datos con el Cuestionario de Asociaciones:

4.

5.
6.

(Por qué los alumnos de la licenciatura en comunicacién se consideran
“toddlogos”? ;Esta es una valoracion positiva o negativa?

¢El ser “hablantines” es una cualidad negativa o positiva?

(Por qué se identifican mds con los medios de comunicacién?
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ANEXO 3. TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Tiempo de grabacién: 01:30 hrs.

Tipo de grupo: Focal

Conformacion:

Alumnos de la Licenciatura en Pedagogia: 2

Alumnos de la Licenciatura en Lengua y Literatura
Hispanoamericanas: 2

Alumnos de la Licenciatura en Comunicacion: 3

Tipo de entrevista: Semiestructurada

Propésito:

Es un instrumento para la recolecciéon de datos, toda vez que se
realiza la construccién de la tesis de Maestria, la cual aborda la
construccién identitaria del alumno de la Licenciatura en
Comunicacion.

Este instrumento permitird el cruce de la informacién obtenida en
el instrumento anterior, el cual lleva por nombre Cuestionario de
asociaciones libres, mismo que fue aplicado en los grupos a los que
pertenecen los miembros del grupo focal.

Se requiere extraer y cotejar informacion relacionada a cémo se ven
a st mismos los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion, cémo
ven a los otros alumnos, de otras Licenciaturas y por ultimo conocer
como los ven los otros a los alumnos de la Licenciatura en Comunicacién.

Entrevistador: Muy buenas tardes, mi nombre es Marco Antonio
Morales Urbina y ya conocen a la Mtra. Lilian Aurora nos va a estar

acompafando.
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Este eh, antes de comenzar quisiera darles unas pequefias
instrucciones.

Este, esto es un grupo focal, eh, un grupo focal (indescifrable) es
un grupo de personas a los cuales se les invita a tener una charla con
relacién a un tema.

Qué temas son los que vamos a estar este abordando. Eh, nosotros
somos también, aparte de ser docentes de la Licenciatura en Lengua y
Literatura Hispanoamericanas, pues este, estamos estudiando la
Maestria en Estudios Culturales y estamos haciendo una investigacién
sobre la identidad de los alumnos. Este la Mtra. le tocé hacer la tesis
sobre los muchachos de Lengua y Literatura. Eh, a otro compafiero que
se llama Hugo estd atendiendo a los chicos de pedagogia y pues a mi
me ha tocado, este, a los chicos de Comunicacién. Entonces eh, cuando
yo vaya haciendo las preguntas no se vayan a sorprender si nada mds
es con relacién a los chicos de comunicacién.

Eh en este caso pues se invitan de diferentes este licenciaturas
porque, eh, lo que nos interesa es como construyen su identidad,
entonces la identidad es un constructo, para nosotros, es un constructo
social en el que no solamente es, este como me veo a mi mismo sino
como los demds me ven, cémo creo que los demds me ven. Entonces en
esta charla procuramos que haya un didlogo ;no? entre todas las partes
para conocer, este, cémo van construyendo su identidad. Ahora, cabe
hacer la indicacién de que no se estd juzgando a nadie, sino que simple
y sencillamente es conocer de ustedes, como construyen su identidad y
este, en ese sentido, si se sienten en algiin momento agredidos o

molestos pues lo pueden externar.
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Eh, para establecer el ritmo de las interacciones, pues pueden
ustedes levantar la mano, de preferencia, para tener un orden, para que
sea coherente y este, podamos ir nosotros ((tomando nota))

Eh, bueno, a grosso modo eso es lo que vamos a estar haciendo
hoy, es una charla con relacién a estos conceptos.

Les voy a entregar unas hojitas, por favor si las pueden ir pasando
por favor, este, en las cuales se solicitan anoten ustedes su nombre,
carrera, semestre, ahorita les paso unos boligrafos... ;traen?

Entrevistadora: Es para eh, las hojitas que les acabamos de dar es
para que también se presenten, porque como ven hay chicos de
diferentes carreras, hay de Comunicacién, de Pedagogia y de
Literatura y pues es para que se conozcan jno? También eso es algo
muy importante, digo, por si no se conocen, claro si ya sé conocen.

Entrevistador: ;Listos? Entonces, eh, esta hojita es con la intencién
de que ustedes se vayan presentando ;Puedes empezar Mary?

Informante 1: Mi nombre es Maritza Aguilar Castellanos, estudio
en la carrera de Lengua y Literatura Hispanoamericanas. Tengo 22
afios y actualmente curso el 9° semestre.

Informante 2: Mi nombre es Javier Veldzquez Nucamendi y
estudio la carrera de Comunicacién. Tengo 21 afios y estoy en 9°
semestre.

Informante 3: Mi nombre es Guadalupe del Carmen Borges
Cundapi y estudio la carrera de Licenciatura en Comunicacién. Tengo
22 afios y voy en 7°.

Informante 4: Mi nombre es Carlos Alberto Vazquez Lépez, eh,
llevo la carrera en Lengua y Literatura Hispanoamericanas. Tengo 22

afios soy de 6° semestre.
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Informante 5: Mi nombre es Carlos Mario Garcia Altunar. Carrera
de Pedagogia. Tengo edad 23 afios, semestre 9°.

Informante 6: Mi nombre es José Manuel Escalante Alquicira,
estudio la licenciatura en Comunicaciéon. Tengo 22 afios y voy en 9°
semestre.

Informante 7: Mi nombre es Pavel Sdnchez Mendoza, estudio la
carrera de Pedagogia. Tengo 25 afios y estoy en 6° "c", 6° semestre.

Entrevistador: Ok. Mucho gusto a todos, hay personas que no, no
he tratado directamente pero ojald y sea el inicio ;no? para estarnos
conociendo.

Se les solicitan estos datos, porque en algiin momento, tal vez a mi
me interese un poquito mads platicar, ya de forma individual, pues ya lo
voy a hacer en su momento ;no?

Bueno, entonces me gustaria comenzar con una pregunta ;por qué
este eligieron la carrera que estdn estudiando? va para todos.

Informante 4: Eh, bueno, a mi me enfoqué en la carrera porque,
bueno, cuando estaba en la secundaria pues no tenia ni idea ;no? para
dénde, ya fue en la prepa, que, este, me empezaron a llamar la atencion
las letras, lo que es gramadtica y todo eso, no tanto este, eh, adentrarme
a los libros, analizarlos asi a profundidad, sino que fue mds por la
gramadtica, y este, y en ;qué? cuarto semestre se dio un concurso de
literatura y que me meto pues y, lo vi interesante, muy interesante y
pues llegué hasta la estatal, que ya no pasé, y me encanté y entonces
empecé a buscar para ver si habfa una carrera que no sélo llevara este
espafiol, lo que es gramadtica y todo eso, sino que llevara otro poquito
mads de literatura y no encontré mds que en la normal y segui buscando
y encontré en la UNACH, Lengua y Literatura Hispanoamericana, ya

luego fui investigando qué era lengua y era mds o menos sobre
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gramadtica y todo eso, y literatura que es sobre los libros y fue asi me
vine hasta aca.

Entrevistador: Ok. Gracias.

Informante 2: Hum bueno, este, eh, pues la vocacién de
comunicaciéon yo creo que la tuve desde muy pequerfio, este claro no
sabfa que existfa una carrera de Comunicacién, pero fue desde muy
pequefio cuando empecé a tener la necesidad de conducir programas,
este, me encantaba mucho el ptblico y todas esas cuestiones. Entonces
a partir de ahf yo lo enfoco, me empecé a meter mucho en la cultura,
eh, para bailar danza, a cantar, a declamar poesia, entonces para mi eso
fue como mi inspiracién en decir, quiero estudiar comunicacién, este
en la, llegd un momento en que si como que llegué a querer estudiar la
carrera de fisico-matemadtico, jno?, porque era bueno pues en las
matemadticas, y decia, bueno tengo que, tengo que estudiar eso, este
pero fue en la prepa cuando hice un casting de radio y quedé como
locutor entonces digo no, mi pasion es la radio y la televisién, entonces
este empecé a investigar, claro ya este saliendo de la prepa dije pues
no, yo estudio comunicaciéon porque eso es lo mio pues, ;no? entonces
fue esa mi, todo el historial de mi vida, como elegi la carrera.

Informante 3: Voy yo, este, primero, la carrera de Comunicaciéon
este fue mi segunda opcidén, ;no? porque primero queria estudiar este,
Ingenierfa en Computacién, porque eso es lo que me gusta

Informante 6: (risas) Ya somos dos

Informante 3: Pero desgraciadamente no tenemos cupos y era
cada afio que salfa, en aquel entonces, la convocatoria, entonces
presenté examen ahi en, en la UNACH para licenciatura en Sistemas,
pero no quedé, entonces me metf en un curso y pues ahf estudié mds o

menos, que era lo de la licenciatura en Sistemas pero no me gusto,
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porque realmente era ingenieria, componer computadoras y todo,
entonces me sali y dije no, si voy a estudiar eso, mejor no estudio,
entonces ya busqué otras carreras y vi que Comunicacién igual soy
muy hablantina, este me da, se me da desde muy chiquita, este y dije
bueno hay cosas que me gustan y voy a ver en qué lo puedo acomodar
con algo también hay que sea computacién, y ya presenté examen y
me, y quedé, entonces este ahorita en lo que es el transcurso de la
carrera me doy cuenta que a mi lo que me gusta es lo que es
publicidad, relaciones ptuiblicas y mercadotécnia, eso es lo que mas me
gusta y como le comentaba aqui a la maestra de que si hubiera sabido
que mercadotecnia también habfa una carrera aqui pues me meto a
estudiar mercadotecnia, pero realmente comunicaciéon creo que abre
muchos campos y nos, y ensefia un poquito de todo, entonces es
bueno, y realmente pos si me ha abierto mucho los ojos. Si.

Entrevistador: Gracias, gracias

Informante 1: Bueno yo. Este, bueno al igual que la compafiera
este estudiar, elegi la carrera de Lengua y Literatura pues fue
practicamente mi segunda opcién. Yo antes presenté examen para
Gestion turistica, en Administracion, quedé en el preuniversitario, pero
por pues cuestiones personales y todo quedé muy cerca, entonces ya
no alcancé ingresar al primer semestre, entonces este me puse a pensar
y dije, y qué otra carrera puedo elegir y ya me puse recordando un
poco a cerca de mi pues, a partir de la secundaria este yo tenfa muchas
habilidades en cuanto en lo que es oratoria, ortografia, los maestros
siempre me elegian para representar a mi, a mi escuela en cuanto
ortografia, segundo lugar, primer lugar, igual en cuanto oratoria, me
gusta mucho lo que es este, pues igual eh, no tanto, como decia el

compafiero, acerca de la literatura a mi no, practicamente eso no me

1R7



Anexos

llama mucho la atencién, pero en cuanto a lo que es este el estudio de
la lengua, o sea la gramatica, eh, la estructura, la forma, todo eso me
llamé la atencién y dije bueno pues, yo creo que como segunda opcion
serfa elegir esta carrera, porque ya he tenido, digamos, un poco de
conocimiento acerca de, digamos no tanto, pero una parte de si,
entonces yo dije pues voy a ingresar a este.

Entrevistador: Bueno, gracias, gracias

Informante 7: Este bueno mi historia es un poco larga asi que la
voy a tratar de resumir. Este Pedagogia no era no, no, no mi primera
opcion, este pero este em escogi Pedagogia por mi trabajo, este yo
estaba estudiando en San Cristobal, Economia y este fue la primera
carrera universitaria que empecé y ya después, este, me dieron un
trabajo como velador en Villaflores, dejé la escuela me fui a trabajar
seis meses y después este, quise volver a San Cristébal otra vez pero
pues, iba a ser mucho gasto, el trabajo, iba a ser muy complicado asf
que traté de buscar una carrera que sea acorde a mi economia o que
tuviera algo que ver con ciencias sociales ;no? Trabajo de investigacion
y cosas, porque se relaciona mucho con la economia.

En la UVM de, me gust6 la idea pero este pues me enteré que
estaba Pedagogia en la UNACH y pues este tiene una pdgina de
buenos investigadores, eh

Sonido ambiental: Risas (realizé un ademdén con la mano derecha,
simulando beber algo)

Informante 6: Las drogas ;no? las drogas

Entrevistador: Ok, muchas gracias Pavel

Informante 5: Bueno yo este, empecé interesarme en lo que es,
sobre la docencia, en lo que estaba yo en la prepa, pero siempre tuve

un panorama este secundario, ver sobre la educacién, los fenémenos
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que acontecen en contexto en el que estamos, las problemadticas, las
necesidades sociales, fue en donde empecé a decir entonces, ser
docente es algo muy complejo porque, es una necesidad que tienes que
practicamente resolver los, parte de una sociedad. Y ya cuando pasé a
preparatoria tuve un maestro que es pedagogo, fue egresado de la
UNACH, compartiamos ciertas ideas sobre la educacién, empezé a
llamar la mucha atencién, me proporcioné varias fuentes, también era
como ((aexacneca romanum)) como maestro en secundaria, pero ese no
era mi vision tanto que yo queria, sino que queria un campo mas
general como investigadores proponer, proporcionar ciertos
resoluciones en la problematicas, es lo que me llevé a ingresar a lo que
es Pedagogia, actualmente me gusta la carrera.

Entrevistador: Gracias

Informante 6: (anuncio puede quemar) eh, bueno eh, para
empezar yo elegi a Comunicacion como una segunda opcién, no
esperada. Bueno tal vez en mi etapa de la prepa fui un relajo, no se ha
sentado y todo, pero si me gustaba lo que son, la cuestién que era
sistemas, de hecho era muy solicitado y todo eso, eh. Saco mi ficha
para la Licenciatura en Sistemas computacionales aqui en la UNACH y
no quedo ni en el preu,

Informante 3: Ah que mala onda

Informante 6: y me quedo como frustrado de que bueno o sea, que
onda no doy ni una que onda. Y me sentia muy capaz para, para estar
en esa, en esa carrera, la cual pus me dio un lapso de seis meses y antes
de volver a, semanas antes empiezo yo a, como se llama a captar, dije
pues, llevé también drea de comunicacién, administracion y sistemas
en el COBACH. Y ya habfa ya tocado lo que es ciencias de la

comunicacion, radio y televisiéon y todo eso y me vi también reflejado
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como acd, pos, soy un poco de mente abierta y me gusta esto y lo otro.
Y veo dije, bueno, una escuela de Comunicacién dije yo empiezo y (veo
((empiezo clases)) UNACH) Empiezo a checar su eh, todo el curriculo
de materias y me senti identificado ((unos tantos)), fotografia mds o
menos me late acd, eh, lo que sf pos nunca me ha entrado un total asf
de, de la teoria, porque yo me voy mds a la préctica y todo eso. Y vi
que también estaba disefio, cuestion de disefio y me gusta disefio
grafico, la cuestién audiovisual, dije ah pues me siento ahi yo como
que identificado. Saco la, saco ficha quedo primer semestre y todo,
porque antes era nada mds el psicométrico, examen psicométrico y ya
estabas adentro ;no?, no pasabas por el preu, y al iniciar como que si
fue como que un poco, asi de que el caos de que es teorias y luego que
es que un tal Venus y que bueno, fue complicado,

Informante 3: Venus si pues

Informante 6: Fue complicado y ya, este, en tercer semestre llevé
lo que es la materia de television y fue un ya que y me dije va pues va,
porque me dio un maestro, Abiddn, que para mi es muy bueno, el cual
él si me, me exploté y me supo sacar cosas, (de fabricar) y pues si yo ya
traigo esto y dije pues bueno, y ya hasta ahorita me he ido cargando
mads en lo que es eh, produccién audiovisual, un poco de fotografia, de
hecho ahora mi tesis lo estoy haciendo algo multicultural porque,
incluso igual, una maestra que estd aqui, me ensefié un poco cémo
investigar o buscar donde o sea, ver mds lejos, y es como estoy ahorita.

Entrevistador: Ah ok. Muchas gracias. Eh, pues salieron varias
palabras que en el Cuestionario de Asociaciones que ya les habfamos
pasado a ustedes con anterioridad, pues emergieron algunas palabras
que me gustarfa traer a colacién, por ejemplo, dice este aqui la

compafiera son "hablantines".

109N



Anexos

Informante 3: Ah, ja si, es que creo que eso ya es natural (risas)

Entrevistador: ;Es natural qué, en todos o nada mds en los
alumnos de comunicacion?

Informante 3: Pues, es que creo que, los que estudian
Comunicacién definitivamente hablan mucho, la mayoria, la mayoria,
0 sea no son de esas personas que son timidas, o sea, que son asi, sino
que son, tienen iniciativa, son asi espontdneos, eso creo que es una
cualidad del de comunicacién

Entrevistador: Una cualidad positiva

Informante 3: Positiva si, pero dependiendo de cémo lo utilice
cada persona, porque hay algunos que lo hacen

Informante 2: Si

Informante 3: para hacer desastre pues, no es asi. 51, para mi si es
positiva.

Entrevistador: Es positiva y los chicos de Literatura o Pedagogia
qué opinan ;Sera positiva?

Informante 4: Es positiva porque en cierta forma este ayuda
mucho a participar, a tener la mente mds abierta. Igual en mi carrera
pues si hay comparieros que si les gusta hablar mucho, pero es mds
teoria, es méds este leer, analizo, leo, analizo, y si es algo positivo ser,
como dice ella, “hablantin”, muy positivo.

Informante 1: 51 yo también pienso que si es positivo porque igual
y es necesario jno? tener esa facilidad de palabra, por ejemplo dentro
del, dentro del periodismo, por ejemplo, tienes que expresarte con, con
fluidez y expresar, ser espontdneo, incluso a veces se tiene que
improvisar, entonces yo creo que pues si es una gran ventaja entre los
comunicélogos.

Informante 7: (igual este)
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Sonido ambiental: (Risas)

Informante 7: Lo que quiero decir este es su trabajo pues ser
comunicélogos, ser expresivos,

Informante 4: Pero yo siento que también es trabajo de, de toda
carrera, porque al menos nosotros estamos estudiando y, al menos yo
me quiero enfocar mds a la docencia, se requiere mucho desenvolverte
frente de un grupo eh, dominar al grupo y saber eh desenvolver.

Informante 1: Claro el hecho de que o sea...

Sonido ambiental: Interrupcién de palabra, Informante 1, después
cede la palabra a informante 2. (Puntualizo que es necesario pedir la
palabra)

Informante 2: De hecho es, bueno, por una parte si o sea nosotros
los comunicélogos, ya me eh, este, tenemos esa habilidad, pero es, es
muy importante también de que muchas personas creen que nosotros
hablamos por hablar ;no?, pero no es asi. La mayoria de de los
comunicélogos creo que nos han formado para tratar de siempre
cimentar una idea y des, desarrollarla, pero no, no este, no decir y
divagar y lo que sea pues ;no? Entonces nosotros es una, digamos, algo
importante que nos debe caracterizar a nosotros los comunicélogos,
porque si nosotros no tenemos eso yo creo que igual no seriamos, no
comunicarfamos nada jno?, yo creo que la misma carrera o el mismo
nombre de la carrera nos dice qué somos ;no?

Informante 6: Bueno es que de hecho se podria decir que es una
esencia, porque, bueno, casi con los de Pedagogia no, un amigo tengo
nada mds, y con los de Literatura eh, tengo por ahf mds y muchos de
igual "no es que ustedes son hablantines" y eso y el otro y a ustedes no
les callan la boca. Cuando les digo es que ustedes son muy cerrados, o

sea pos acd, y de donde estaba hablando con Aremy, y Aremy es as{
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como que muy callada y bueno una plética asi que autores y yo le digo,
no pues es de acd se la, se pierden al asi, y le digo, no es que qué onda,
te pierdes Aremy ven para acd otra vez. Y nosotros somos como,
bueno, yo me siento como que me asocio un poco mds, me tengo que
asociar eh, tal vez, eh caerle un poco mejor bien al otro y la prudencia
pues si no le caigo bien no te voy a tocar asi un tema en que no te caigo
bien o cosas asi jno? Y del cual humm por como dice ella,
improvisacion, a mi casi no se me da. Agarrar un micréfono si todavia
me tiembla pero eh muy

Sonido ambiental: Risas

Informante 6: jNo! me tiembla la mano de que no mames mira,
pero bueno, es lo que mds y aparte de bolos que nos tachan.

Informante 2: Lo que pasa que algo malo que habia planteado ella
también, nuestra carrera es muy diversa ;no? y yo antes, bueno,
incluso ya estudiando le digo, bueno, lo que pasa es que los
comunicélogos se les podia considerar como un todélogo sno?, porque
el, el comunicélogo debe saber de todo, porque no sélo de tu carrera
porque si no sabe de lo otro no hay tema de conversacién, entonces eso
es lo que un comunicélogo debe de ser, saber de todas las carreras,
saber de todo lo que existe en este mundo para que pueda comunicar
algo. Este, bueno a mi me tocé vivir una experiencia, yo iba a trabajar
en el Congreso del Estado en la radio

Informante 6: Como diputado (risas)

Informante 2: No, y este, y me tocd vivir una experiencia como
muchos de este, de otras carreras pues ;no? En la que cada uno
planteaba su idea de juventud ;como veia la juventud? Para ellos ;Qué
era juventud? ;No? pero no sabian expresar, tenian la informacién,

sabfan lo que era pero no sabian cémo expresarlo, por qué, por lo
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mismo, porque eh, ellos, o sea, se aferran nada mds a su carrera,
digdmoslo asi, y ven nada mds esa parte.

Informante 6: Estd bien

Informante 2: Entonces, yo decia bueno, si van a hablar de
juventud hay que ver varios puntos ;no? ;Desde qué punto lo van a
ver y cémo lo van, empezar a expresar? Ahora nosotros ;Por qué
debemos de saber? Porque en el momento en que nos enfrentamos, en
esta situacién digamos, que hay de diversas carreras, entonces vamos a
saber con quién estamos hablando ;no?, sino o sea, nos quedamos as{
de que bueno ;Qué es Pedagogia? ;Qué es Literatura? ;No? o sea, para
mi no es nada o, o es algo ;no?, entonces es esa parte que al
comunicélogo también se le debe de identificar como es, que es lo que
yo considero, que debemos de saber de todo pues ;no?

Entrevistador: Entonces es una cualidad positiva

Informante 2: Positiva, cierto.

Informante 3: S porque igual es como

Sonido ambiental: La informante es callada por su propio
compafiero, un tanto de forma jocosa e irdnica, toda vez que vienen
construyendo un discurso para soportar el por qué el alumno de la
Licenciatura en Comunicacién es "hablantin".

Informante 3: No es como todo pues si no sabes una, una lengua,
o sea igual no puedes comunicar los c6digos, o sea, no te, no te van a
entender si no, si no sabes nada de la otra persona.

Entrevistador: Qué bien. Y de estas cualidades los chicos de
Pedagogfa.

Informante 7: Si estoy totalmente de acuerdo.

Sonido ambiental: (risas)

Informante 5: Que digamos eh.
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Informante 7: Y yo la verdad no conozco mucho sobre la carrera
de Comunicaciéon pero lo poco que sé pues si deben de ser muy
expresivos.

Informante 6: Ya me di cuenta que je je je

Informante 7: Deben de ser muy expresivos para, este, quieren
comunicar algo pues la tnica forma de hacerlo es la expresion.

Informante 5: Pues yo comparto esta idea con mi compafiero que
dice; lo que yo identifico un poco de la carrera de Comunicacién, cada
quien comunicélogo se identifica con la facilidad de palabras, con la
libertad de expresién, desenvolvimiento ante un situacion diversas que
se presentan, pero lo que yo no muy entendi, fue lo que dicen,
comparto la idea que, como cualquier profesionista debemos estar
informados en cualquier &rea, pero lo que es la carrera de
Comunicacion, a la manera de prepararlos, o no sé como esté el plan de
estudio o programa, eh, los preparan para dife, diversas carreras o ya
cuando ya estds en la préctica es que lo tienes que desenvolver.

Informante 6: Es que mira eh perddn, en la, en el plan de estudios
dice ;no? Pos las materias del tronco comtn, el que es teorias, eso, esto
y el otro y estdn las materias optativas, en el cual eh, semestralmente se
van abriendo diferentes materias optativas, como documental, como
cinematografia, disefio grafico, publicidad y ya nosotros tenemos la
facilidad de decir eh, bueno yo quiero esta materia, esta materia, esta
materia, esta materia y la acomodas segin tu horario y yo como, yo
como hum con el periodismo no me identifico y nunca he llevado o sea
que croénica, que periodismo de investigacion, que periodismo de esto,
lo he hecho a un lado y he llevado fotografia publicitaria, he llevado
documental, he llevado produccién audio-visual y es lo que uno elige y

ya por eso tu te vas identificando mds en esta drea.
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Informante 5: Entonce que digamos la carrera es més abierto

Informante 3: Flexible

Informante 5: Y flexible digamos a comparacion de otras carreras,
como dices, tienen unas materias optativas a elegir, flexivas.

Informante 6: De hecho, de hecho yo estaba platicando con este
amigo que es peda, de pedagogia y me dicen que nada mds son sus
tiras de materias que les entregan y es las que llevas en el semestre y al
contrario de que nosotros asi de que bueno, yo me la llevé antes de la
mafiana, llevaba unas y en las tardes me gustaban las de mi semestre,
porque me gustaban estas dos en la mafiana y ya me queda una, y ya
por eso es que digo que.

Informante 7: Ya

Informante 2: Incluso le respondemos la pregunta, este, yo creo
es, por lo que dice él, o sea, si nos, nos como que nos dan la libertad de
elegir ;no? qué materia vamos a elegir, pero también td, bueno ya al
momento de, de digamos, de ser ya un comunicélogo profesional tu
sabes a lo que te vas a dedicar y ya, o sea, en realidad si te centras en la
préctica, o sea, ya en la practica decides qué haces ;no? Porque por
ejemplo, a él le gusta la parte digital y todo eso de editar y todo, a mi
no me gusta ;no? por lo tanto o sea, es parte de mi carrera pero no me
voy a dedicar a eso, porque por ejemplo a mi me gusta mds, digamos,
conducir eventos, o sea, por ejemplo, lo que ahorita me, estoy saliendo,
digamos saldria como relacionista publico que es lo que me estoy
especializando ahorita ;no? entonces este ya, ya, para dedicarte en si
en comunicacion ya es en la prdctica tu vas a decir qué es lo que vas a
ser ;jno?

Entrevistador: (indescifrable) Si porque Ahora tocas un, otra

palabra que también emerge en nuestro cuestionario pues son
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"relaciones", aparece asi en, nada mds 'relaciones" o "relaciones
publicas”, esa es otra caracteristica también de lo que es un
comunicélogo.

Informante 6: En la, de hecho pos

Informante 3: No es tan dificil para, bueno para mi no es tan
dificil relacionarme con otra persona, hablarle asi no es, tal vez para el
si porque no sé tenga la

Informante 6: pegue (risas) No eches pedradas

Informante 3: De eso es lo que estaba hablando de, de
especializarse y todo eso, entonces me imagino que en sus carreras
también tienen, a ustedes hay algo que les gusta mds por el, tu
Pedagogia verdad

Informante 7: Si

Informante 3: Ah Pedagogia, me imagino que quieres ser docente
dices ;no? pero hay otros que se especializan en darle clases a, a nifios
especiales 0 ;no? algo asf ;no? entonces ti te vas dando cuenta qué es
lo que te gusta, entonces ahi vas ir eligiendo otras cosas, tal vez tu
carrera o la carrera de Pedagogia no te da la facilidad de elegir
materias asi como a nosotros, pero después mds adelante puedes
utilizar eso, puedes buscar otras opciones, es mds o menos asi.

Entrevistador: Mary querias comentar algo

Informante 1: No pues igual acerca de eso es que de hecho en
todas las carreras, tanto de Lengua y Literatura, comunicacion,
Pedagogia, realmente no salimos especializados dentro de la, de lo que
es la esencia de la Carrera o sea vemos una parte del todo pues, de
manera generalizada, entonces al transcurso de la Carrera tu vas

viendo cudles son tu habilidades o en qué te vas a enfocar mds, es a
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partir de ahi este nosotros haremos una especialidad, especificamente
en algo ¢no? en el cual te vas a desempefiar, terminando la carrera

Entrevistador: Otra de las caracteristicas que también mencionan
ustedes es este las "mentes abiertas” ;A qué hacen referencia con
"mente abierta"?

Informante 3: Tu dijiste "mente abierta"

Sonido ambiental: Risas

Informante 6: Bueno "mente abierta” de que, cémo te diré, eh que
si me dicen algo, investigo, de que no me quedo nada mds con eso

Informante 3: Con la duda

Informante 6: Con la duda eh, tampoco no me voy a estrechar el
mundo de decir ay no hago relaciones con los demds o sea, qué onda
porque te conozco, voy a ver qué onda, qué haces, hemmmm cémo te
diré, bueno ya

Informante 4: Bueno yo digo que eso de "mente abierta" es algo
personal solo de cada quien ;no? porque al menos él si a lo mejor si es
de "mente abierta" ;no? es de que "hola" o sea se lleva con la mayoria
de personas pero puede ser que en tu misma carrera hayan personas
que si saben hablar y toda la onda ;no? pero o sea no se saben llevar
con todo mundo o con la mitad del salén o yo qué sé, eso es algo muy
personal, es algo de cada quien

Informante 2: Si, de hecho yo creo que todos, todas las carreras o
sea saben si tienen 0 no "mente abierta" porque por ejemplo, a mi me
pasa algo ;no? de que, muchos este eh digamos que dentro de la
carrera nos relacionamos ;no? hay hay relacién entre nosotros por lo
mismo de que es muy diversa ;no? entonces ah o sea tu eliges esto,
aquel elige el otro y al final te juntas con muchos semestres ;no?, por

ejemplo lleve materia de cuarto y ya estaba en octavo ;no? o de quinto
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¢no? y conoces a nuevas personas, y ahi te vas dando cuenta cuando
tu, tt en realidad si eres de "mente abierta" o no porque, muchos o sea,
todavia, todavia vienen con esa idea de que la comunicacion solo es la
radio y la television y el periodismo y ahi se acabdé ;no?, muchos
todavia tienen eso, sin embargo, por qué creo que él clasifica a los
comunicélogos como "mente abierta" porque debemos de saber de que
no solo eso es nuestra, nuestra carrera. Nuestra carrera es muy diversa
(no? y podemos ser de todo, como digo, relacionista publico, editor,
este editor imagenes,

Informante 6: Television

Informante 2: fotograffa, produccién, muchas cosas ;no?

Informante 6: Docente

Informante 3: Publicista

Informante 2: Debemos de abrirnos a eso ;jno? porque igual o sea,
a mi no me gusta, como yo siempre y lo planteaba cuando estaba en el
semestre, a mi nunca me gusté tomar fotos ;no? o sea, ir tomar las
fotos,

Informante 6: Si ya me di cuenta

Informante 2: Pero si me gustaba que me tomaran fotos a mi,

Sonido ambiental: Risas

Informante 2: O sea yo a eso planteaba pues a mi me gustaba
porque, como les digo o sea, me gusta que me tomen foto ;no? pero no
me gusta ir y tomar fotos ;no? entonces, debemos de exponernos a eso
también porque la carrera te lo exige porque yo tenia que ir y tomar
una fotografia, digamos vulgarmente a rajarme la madre ;no? para
conseguir una foto o una entrevista

Informante 3: Te gusta igual periodismo me me me cost6
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Informante 4: Y no es entonces este, ahi se mata (no? una, una
cuestion en el que dicen de que eliges la carrera porque te gusta y al
final todo te va a gustar de la carrera ;no?, ahi se mata ese puede
decirse ;un tabd? no

Informante 5: Un cliché

Informante 4: Pues si, en donde pues no, aunque te guste la
carrera hay algo que, que no va contigo, pero o sea, a comparacién de
otras o como dicen de que es algo de segunda opcién, hay otras que de
plano sino te, no te identificas con nada, nada que ver contigo ;no?

Informante 2: Si es que, qué pasa también por ejemplo en nuestra
carrera, eh muchas personas inician con la idea de que comunicacién
es

Informante 6: Quiero salir a cuadro, quiero ser conductor

Informante 2: Vas a ser famoso pues ;no? o, o vas a ser el gran
artista, si estudias comunicacién y no, o sea, sabemos que nosotros nos
toca la parte también de de limpiar los set por ejemplo, en television
;no? o sea de bueno a mi me tocé ser conductor de noticias ahi en en
television, entonces, pero también me tocé llevarle el caté a, a la otra
persona ;no? o, o por ejemplo a otra chamaca solo le toc6 maquillar
(no? sin embargo no quiere decir que sélo a eso se va a dedicar ;no?,
entonces esa parte de que no, la comunicacion solo es eso.

Informante 6: Bueno yo estaba platicando con unas maestras que
nos dan acd, que andan bien, que son de Ciencias de la Comunicacién,
porque es un gran cambio eh yo cuando entré a primero, vefa a chavos
mds, como le diré, matudos asi como que, vestidos de otra onda asf o
sea otra onda yo y asf como que nosotros éramos lo que nos veian asf
que qué fresa y esto y el otro jno! y aparte de todo eso

Sonido ambiental: Risas
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Informante 6: Y ahorita que yo estoy del otro lado, veo a los de
primero y veo que todavia vienen con esa idea de, bueno a mi ya me
cambié mi idea de que, como le digo, como yo agarré esta carrera de
segunda opcién no sabia el todo total de que qué iba a ser de esto y del
otro, pero ahorita veo que, como dice él, veo que chavitas de acd, o sea
bien "fashion" y que como se llama, son modelos de no sé qué y bla bla
blé, digo que tal vez cambien su su mente en mds adelante de que no
van a salir como modelos, para eso mejor se hubieran ido a una escuela
de modelaje o chavos aqui de que hip hop heros, eso de hip-hop y de
eso la otra y muy fresas asi como que cambian, me refiero a que un
estudio también asi como que qué onda con los de primero qué pasa de
ahi. Yo no le vengo a decir que que fresas y tampoco matudo, yo
normalazo, normalazo, pero si me ha venido a cambiar mi idea y hablo
yo diferente a otras generaciones, tal vez porque las generaciones que
se van modificando

Entrevistador: Y qué interesante lo que dices porque en el
Cuestionario también emergen palabras como fresas, como fashionistas
pero no lo dicen los chicos de Comunicacién, sino que lo dicen otras
licenciaturas, por ejemplo en Literatura o en Pedagogia incluso los
tachan de bien vestidos

Informante 4: Si pues, yo quiero hablar, pues si este, es que es mds
de las, no sé si ellos asi, al decir ellos a lo mejor, bueno los de
comunicacién, este en o cuando entraron tenian esa idea como tu dices,
de que todo es bien estar bien, verme bien y todo bien, a menos a los de
Literatura nos importa poco, eh como me vea mengano, bueno yo asf
lo veo, como me vea zutano, como voy vestido porque no es tanto maés
de la mente lo que llevo en mi cerebrito y no a tanto en los que llevo

vestido, si, la mayoria mds o menos se enfoca en eso o estdn en los
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libros o cada quien estd en sus rollo, ni platicamos sobre el asunto, y a
menos yo no he sido de los que, de los que digo jah esos de
comunicaciéon! y que, yo nada mas los veo, y digo pos cada quien tiene
su forma de pensar y ver las cosas

Informante 7: Pues yo creo que no, o sea no no tiene nada que ver
con eso, acuérdense que es comunicacion es una ciencia estamos en
una, estamos en una escuela superior y este Comunicacién, como
ustedes lo estdn dicho, lo han dicho es expresién y mediante su ropa lo
pueden expresar sus sentimientos, sus necesidades no? vy
Comunicacion es algo mds que nada mads decir fresa, este fiestero ;no?
o sea Comunicaciéon comunicacién, que es comunicacién y todo lo que
engloba la Ciencia de la comunicacién

Entrevistador: Orale aqui. Mary

Informante 1: Pero asi también en cuanto a lo que es la
vestimenta, yo creo que también no va tanto de acuerdo a la formacién
que estés llevando, tal vez si en el hecho de los algunos si se cumple,
pero por ejemplo hay chicos de, de literatura chavas de que vienen
muy bien vestidas, muy bien, muy elegantes y todo no bien "fashion"
como dicen, sin embargo ellos no perteneces a esa carrera pero pues ya
es una, digamos, que es parte de su personalidad, o sea, personal pues
de que ya ella ya traen esa, esa imagen pues, sin necesidad de decir que
pertenecen, que tienen que pertenecer a la Carrera de Comunicacién

Informante 2: Puede ser que esté trabajando en una agencia de
modelo y, y no sé esta estudiando Literatura y Letras porque le gusta
¢no?

Informante 1: Pues si, tal vez o sea, no necesariamente o sea, hay
esa, esa relaciéon pues asi muy directa, de que o sea que de que todos

los alumnos de Comunica o solamente los alumnos de Comunicacidén
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tienen que tener ese porte ;no? de de "fashion" o de "bien vestidos"
para tener una buena presentaciéon porque esa es la idea de que se
tienen a partir de que ingresan a la carrera

Informante 2: De hecho o sea la, no es necesariamente una buena
vestimenta pues pero, por ejemplo a nosotros, también la carrera de
Comunicaciéon no verbal, este nos plantean eso ;no? la imagen qué es
lo que deben de cuidar, porque a través de tu imagen vas a proyectar
(no? entonces qué vas a proyectar, quieres ;no? como él lo decia, si, no
necesariamente tienes que estar bien vestido para decir que eres un,
una eminencia en Comunicaciéon ;no? o mal vestido y eres de lo peor
¢no? porque incluso nosotros mismos en la carrera de Comunicacién
nos hemos encontrado con gente que son valemadristas asi de que o
sea, no les importa la vestimenta, vienen con short y chanclas y y o sea
y saben mucho, saben demasiado, pero qué pasa aqui, a nosotros nos
nos nos educan de esta forma, que cuando tu vas a ir a algtn lugar
debes de presentar una imagen ;no? porque es lo que va a proyectar y
y la de hecho la mayoria de las personas se quedan con los primeros
cinco segundos que te conocen a ti, jno? o sea cdmo te conocen, si a ti
te conocen muy bien vestido, ah o sea, habla mucho de de lo que eres
pues, de lo contrario si si lo vemos mal vestido habla

Informante 3: O sea dejado

Informante 2: ;No? dejado y todo eso ;no? entonces eso es la parte
también en la que en nuestra carrera si nos nos ensefian eso, pues de
que nos debemos de vestir bien pero porque debemos de proyectar
algo bueno pues

Informante 1: Es parte de su formacion

Informante 2: Si es parte de nuestra formaciéon porque aqui

comunicamos con lo que vestimos también
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Entrevistador: Y eso de "valemadristas”

Informante 2: Ah porque bueno, en este bueno usted dirg,
nosotros en la Carrera de Comunicacion no verbal nos ense, bueno a
mi me ensefiaron de que por ejemplo el, una persona que viste bien
digamos de traje con corbata y todo, pues muestra una buena imagen
¢no? de lo contrario una persona que viene, como lo decfa de short con
playeras asi, o sea para muchos no va a ser bien visto, sin embargo no
vas a criticarlo, no porque, como decia ella es de cada persona como se
quiera vestir, qué es lo que quiera proyectar ;no? pero muchos si o sea
si son de los que, lo primero que agarran es lo primero que traen pues
¢no? entonces de igual, digamos que, voy a hablar un poco de mi vida
en este, ahorita que yo venia este por lo que me plante6 la maestra el
dia que la vi o sea bueno va, va a ser algo bonito pues, conocer a los
demds, entonces elegi mi ropa para venir ;no? porque dije bueno voy a
ir, tampoco voy a ir tan asi stiper fino o que me vean bien para que
digan ;no? este mamoén o algo asi (risas) jno? pero dije algo ligth, pues
algo que para mi es no o sea, porque yo tampoco ando asi en la
Carrera, que ande yo con botas y con ;no? o sea siempre ando

Informante 6: Si pa (risas)

Informante 2: Relajado ;no?(risas)

Informante 6: Luego te he visto con botas (risas)

Informante 2: Siempre ando relajado con mi playera y mis

Informante 3: O luego trae sus tenis los Vans (risas)

Informante 2: No asi

Informante 3: No también se ha perdido un poco eso hay, mds de
los chavos de primero que andan presumiendo celular o sea, los tenis,
las muje, ya parece mas importante para ellos que en vez de venir a

estudiar, que es a lo que realmente se viene
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Informante 6: Pero mira, es como lo que yo comentaba, de que
parece entras en primero y o sea, yo le quiero decir a mi compafiero
que yo traigo unos Nike bien chidos acd, que yo traigo una mochila
que mira que es Dolce and Gabana y no sé qué tanto

Informante 3: Si

Informante 6: Pero a partir de cémo te vas formando en la
Carrera, llevas mercadotecnia, no que mira la publicidad hace esto
hace el otro, su objetivo es vender y acd, plas te quitas ese cliché de que
ah mira, y la neta como que para qué gastas tanto si

Informante 3: Le vas bajando a los tenis (risas)

Informantes 3y 6: Te compra unos maés baratos En vez de uno de
seiscientos te compras unos de ciento cincuenta y lo demads te va a a
servir para parrandear

Informante 6: Pero todo eso en la formacién, bueno, yo en lo
personal eh, tal vez no el el vestirme bien porque yo a veces vengo asi
como que, vengo asi como de que ya entonces me voy rdpido, pero si,
para mi la imagen que proyecta una persona es eh primero de cémo
igual lo veo con mi profesor, cdmo me saludas, en qué tono y cémo
estds, si relajado, incluso yo te digo no pos mira man, por qué estds asi
tenso, tal vez a nosotros nos ensefian un poquito a identificar qué es lo
que tienen alrededor y que es lo que estoy haciendo, que esto y el otro,
pero.

Informante 5: Bueno yo pienso que todos estos comentario que la
implicacién de cada carrera creo que depende también de la formacién,
bueno no es tanto como algo formal, pero se estd acotando ya como
manera formal por ejemplo la vestimenta, si que identifica una ca,
carrera en la persona, comentaba por ejemplo los de comunicacién,

bueno a nosotros que somos de Pedagogia, vimos a alguien ahi con
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unos auriculares, sus gafas asi bien a la moda, es de comunicacién y si
vemos a alguien que es, va con un bonche de libros, bueno aunque no
lo lea es de Literatura

Sonido ambiental: (Risas y expresiones de burla y reto)

Informante 4: Si lo leemos, nos obligan, (risas)

Informante 5: Pedagogia bueno, casi no se identifica ni en su
vestimenta nada de estilo, por eso es creo que es, parte ya de una
formaciéon de una carrera, por ejemplo los ingeniero andan con esa
gran regla todos, los médicos veterinarios con su bota, su camisa; los
doctores bueno es parte de una etiqueta ya como una cultura que se
sigue actualmente vigente en todas las carreras.

Informante 6: Es que son estereotipos que se forman, por qué,
porque bueno tengo igual unos amigos de alld de comun, de
Ingenierfa, de Arquitectura y que onda, y me dicen qué onda ustedes
siempre estdn de fiesta porque siempre que vamos a Humanidades
todos aqui en la pachanga afuera y todos fumando y acd, y le digo pus,
y yo luego le digo, pus ustedes son unos chingados robots que nada
mds estdn con la chingada computadora, le digo. Creo que igual como
en las carreras internas de esta Facultad eh se van formando
estereotipos de que eh hummm no mds me queda viendo, que visten
de cabello largo acd o sea, literatura, que cémo se llama, no sé aqui
como que bueno yo en lo personal con Samuel todos aquellos que son
muy criticones, que como se llama, los chocantes cae mal de Pedagogia
o sea "X" ;no? o sea no ni se ven por aca ni por alld no mas estdn ahi en
su edificio. Que los de Bibliotecologia no los conocemos asi como
(risas) menos los de Filosofia

Entrevistador: Y los chavos de pedagogia ;Si sienten eso? de que

no los toman en cuenta en la Facultad o algo asi
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Informante 7: Pues personalmente, si, si aca

Sonido ambiental: (Risas)

Informante 7: No no que, si, entrando a ese tema si pasamos como
que muy desapercibidos ;no? o sea no nos toman en serio

Informante 4: Jests da fuerza

Informante 7: No, eso, por qué

Informante 4: Si, porque a los de pedag, Pedagogia sos, yo he
visto que es a los que la Facultad le a tomado mads importancia

Informante 6: S1

Informante 4: Y se ha visto, aunque ustedes no lo vean, nosotros
lo vemos

Informante 2: Qué, si tiene razén que en eso también lo he notado,
qué pasa, por ejemplo nosotros eh se supone que nosotros deberfamos
de ser como la fiesta también de la, de Humanidades, no o sea tratar
de, de fomentar y de comunicar la cultura y todo aqui en Chiapas y
todo Humanidades hacerlo nosotros ;no? porque digamos que eso nos
deberia de corresponder a través de qué, de los medios que tenemos
(no?, tenemos una cabina de radio, tenemos una de televisién, que no
la utilizamos ;no? pero qué pasa con los de Pedagogia o sea, ellos, para
mi, ellos son los que han proyectado eso ;no?, porque yo he visto que
ellos hacen grandes eventos, eh organizan grandes este cosas
importantes que pueden aportar a la educacioén pues jno?

Informante 6: Plantan arboles

Informante 2: O sea muchas cosas que nosotros comunicélogos
no hacemos ;no? por ejemplo veo la no sé ahorita, creo hay una de
zoque, algo asi, que estdn haciendo ;no? ese bueno digo, qué bonito
que estén organizando, claro que por ejemplo, les falta algunas cosas

pero por ellos no estdn especializados en eso, sin embargo lo estan
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haciendo y se estdn preocupando por ;no? eh eh desgraciadamente no
sé qué hace ahi nuestra coordinadora, pera mi en lo personal, porque
en vez de que estuviera nada mds ahf ella deberia de tratar de fomentar
en nosotros los comunicélogos y tratar de proyectar eso, o tratar,
siempre creo que a nosotros en en una materia nos decian que siempre
debemos de relacionarnos con todos ;como? a través de eso ;no?
bueno, ellos ven la parte de la educacién, nosotros vamos y les
ayudamos hacer las cosas digitales para proyectar imdgenes y pue

Informante 6: Publicidad

Informante 2: O organizar un un proyecto, trabajar en conjunto
todas las carreras que eso digamos que no sea hecho ;no? o si se ha
hecho bueno yo no he participado en eso ;no? también ;no? pero este,
pero si es ese punto importante que ellos ya han sido por la parte,
digamos este, directiva, administrativa, sf han sido tomados en cuenta,
por lo mismo porque ah

Informante 6: Pero bueno eso tiene que ver parte de que, quién
estd en la coordinacién, porque Sheila igual no que esto, que el otro y el
otro, metes una propuesta o deseas hacer algo, te rechazan, o te
censuran o de plano no te dan eso, o tal vez ellos no sé su coordinador
es buena onda, es ligth acd, pero, o sea nuestra coordinacién, estd para
ya, le dices esto y el otro, bay, no no no no te ponen el candado, no sé
ellos como estén en coordinacién

Informante 2: 51 porque, qué pasa, perdon, en nosotros, digamos,
nosotros tenemos muchas ideas ;no? nacemos ahi, en la idea de
proyectar muchas cosas, pero tenemos esas puertas, esas barreras que
no no se nos han abierto pues, ni se nos han derribado las barreras, este
incluso ni en nuestros propios medios nos dejan utilizarlo ;no? o sea

que nuestros medios son esos, la cabina de radio y la cabina de
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television eh punto muy importante serfa que nosotros ah hay eso lo
utilizdramos para bien, nosotros no utilizamos eso, si nosotros
proyectamos o hacemos las cosas, los hacemos con nuestros propios, o
con nuestros propios equipos, nuestros propios materiales, nuestros
propios medios

Informante 3: Hasta para las précticas

Informante 2: ;no? hasta para las précticas

Informante 3: No nos dejan utilizar las cdmaras

Informante 7: No pos que mal, que mala onda

Sonido ambiental: Risas

Informante 4: Yo no sabia eso ja

Informante 7: Pero, pero si este, también estoy pensando de que
como comunicllogos tienen esa, esa, este, esa cosa muy importante que
es este, difundir, pero también es algo muy, no quiero utilizar el
término "delicado” pero, si un poco "cuidadoso" en cuanto a difundir
cosas que que no pueden ser, por asi decirlo, consideradas buenas ;no?
que pueden ser cosas morales, este un lenguaje muy agresivo ;no? y
cuenta que fomenten un desarrollo social este, armonioso y educativo
pues puedan mirar otra cosa, yo pienso que por eso coordinacion les
estd parando, pero en realidad desconozco, desconozco cudl sea el
motivo

Informante 6: Mira, te voy a decir algo, los maestros no lo quieren
a la coordinadora

Sonido ambiental: (risa)

Informante 6: Yo ya entiendo el problema

Entrevistador: S6lo que sea por eso

Informante 4: No pos yo creo que es, estd bueno tu punto, esta

bien el punto que dices pero creo que esto ya aplica en algo a nivel
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nacional donde te censuran, pero yo no creo que los comunicélogos
quieran transmitir algo que esté fuera de lo... ;0 si?

Informante 2: No, qué pasa, qué pasa, nosotros como
comunicélogos queremos proyectar este, o el mensaje bueno pues ;no?,
que ya no estén cerrados, que ya no, que ya no digan bueno, vamos a
ser, yo en lo personal digo un alumno no debe ser sumiso al maestro
(no? porque se supone que aqui nosotros venimos aprender ;no? yy y
siempre los maestros, aunque tengan un nivel alto, porque, de
educacion, digdmoslo asi, tampoco tienen como que la autoridad de
venir y pisotear al alumno

Informante 4: Ay no

Informante 2: No, ora, qué pasa en nosotros, la la la carrera en si
o sea, eh nuestros maestros son muy liberales, o sea, nos dicen y nos
dan opciones y todo, porque hasta eso no no no nuestros mismos
profesores nos cierran las puertas ;no? porque hay muchos que si nos
nos dan la amplitud de poder hablar y de poder expresar lo que
queremos, qué pasO, a nosotros nos tocd vivenciar una, una este,
experiencia de estas en la que una maestra quiso darle la libertad, no
no sé si fue a tu grupo, la de opinién publica, con la profe Denis

Informante 6: Desde ahf empezaron las represiones

Informante 3: S{ desde ahi Y ahif empiezan las represiones de los
alumnos, pero o sea, yo digo bueno es algo que es mi interés y que, que
debe de ser publicado

Informante 6: ;Quieren que se los cuente?

Informante 3: Debe de ser publicado Dile que lo cuente

Informante 6: El lo sabe mds que No pues es que hay una materia
que se llama relaciones publicas

Informantes 2 y 3: Opinién publica
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Informante 6: En el cual eh, en la comunicacién estdn formando
lideres de opinién, como Joaquin Lépez Dériga, Loret de Mola, porque
estd, es masas,

Informante 4: Si

Informante 6: Ey, y cuando tocas masas, digo o sea,

Informante 2: Dirige a las masas

Informante 6: Hay un lider de que dice esto, ah si le creo esto y el
otro, igual nos han ensefiado a formarnos de que no nada mds en ese
lider de opinién bdsate, porque hay mads lideres ;no? en el pais. Y
agarra dice la maestra no pos les dejo hacer un un cuestionario de
opinién publica libre ;cudl quieren hacer? ;no? pues

Informante 2: ;Qué tema?

Informante 6: Pos ;qué tema? y uno jno! pos, como se llama, el
Rector ;COémo estd la otra terna con el Rector? Hicimos administrativo
y alumnos, de que si habifan unas, si habfan, si nos habfan ;c6mo se
llama? tomado opinién de voto para el Rector Jaime Valls ;Cémo iba
su desarrollo? Si hacia sus funciones, esto y el otro y shalald
Empezamos con aqui, en lo que es aqui en todo en el (administario) y
empezamos esto, esto y el otro, van unas amigas a San Cristobal, con
ese mismo cuestionario para administrativos y alumnos, los alumnos
los estaban aplicando ahi en derecho, van los administrativos y en eso,
como que le hablan al Director de de de derecho y les dice, a ver
chama, a ver jove, vénganse a la direccién jno! de Comunicacién esto y
el otro, dice a ver préstame tu, tu, quiero hacer la encuesta, y estd
verificando y dice jno mira! que estdn atentando contra la, nuestro
Rector y esto bla bla bla bld, manda un fax con ese papel aqui a
Rectoria y las retienen cuatro horas ahi en Derecho, las retienen cuatro

horas jno mira! es que estdn hablando (proplan), hablan aqui a Chévez
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Moguel, en cuestién que dijera jno mire! es que es un trabajo de, de
opinién publica, esto es lo que dijera la Directora, o y (indescifrable) y
antes era

Informante 3: Rolddn

Informante 6: Rolddn era nuestro coordinador, que ahorita es el
Secretario Académico, y dice cémo se llama, jno pues ahorita vamos a
ver qué onda y todo! Nosotros estdbamos aca y llega Rolddn jno mira
es que! dejen ahi la, las encuestas, pero nosotros no estdbamos
revisando las encuestas, o sea estdbamos bien, tampoco ibamos a llegar
y decirle a un periédico, es el miedo que tenfa Valls, ahi estdn los
resultados de nuestras encuestas, porque de sobre eso se basa en
estadisticas de eso, de esto y del otro y salen todo lo, porque eran como
cinco mil encuestas

Informante 7: Es que si o sea es, es un, es un tema delicado este,
mads que nada porque es politico ;no? y este ya

Sonido ambiental: Risas

Informante 3: No, me emocioné, pero sigue

Informante 7: O sea ahi ya es debatible

Informante 3: Espérate le vamos a explicar

Informante 7: Porque o sea ahi ustede pueden decir ;no? estd, es
la libre expresion

Informante 3: No, no, no

Informante 7: Y eso, pero, bueno, como pedagogo pues yo, yo
tendria yo cuidado en cuento a, insisto el lenguaje y en realidad qué es
lo que quieren dar a, a cudl es el, pero es debatible claro

Informante 6: Para terminar, agarran y le dan primera, primera
llamada a la maestra, nos jNo le vamos a seguir! y toda la onda, incluso

yo ya, como estaba este Gus, Gustavo, por el Colectivo del Revés, pues
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tienen aqui a los de, los del Tec y los de UNICACH y todo eso y
empezamos que nos empezaban a reprimir, que nos mandan ;cémo se
llama? a varios les mandaron un correo o sea, pos ahi tienen en la base
de datos tienen correo, de que nos iban a quitar matricula, esto y el
otro, que no que acd. Nosotros nos empezamos a levantar, incluso
fbamos ir hacia a, hacer un plantén alld Parque Hundido, y nos ibamos
a plantén, ibamos aca con al UNICACH vy todo, incluso una amiga de
acd me dice ;Por qué no nos dijeron a nosotros? porque ustedes como
que no nos quieren tampoco, jeh los desmadrosos! y pues no
comunicamos nada acd. Se iba a hacer ese dfa, alguien manda unos
audios a la directora y al otro dia para la represion, dice la Directora,
saben qué no nos queremos meter en problemas, ni que se metan y si
siguen van a correr a la maestra y su mam4, es en, trabaja en Rectorfa y
también va para fuera, dice, y ya yo no me meto con lo que pase con
ustedes, la Directora y nosotros Rolddn, pero, yo me deslindo del
problema

Sonido ambiental: Risas

Informante 6: Desde ahi o sea, desde ahi empezamos o sea ;qué
apoyo? y desde ahi empezaron a cortarnos muchas cosas a nosotros,
que estos eventos que se hacfan, que estos de, que las galerias
fotograficas eso y el otro, y que cualquiera asi, que la marcha del
silencio el dos de octubre, incluso mando avisar a qué horas iba a ser
para que él se largara, nosotros cuando hicimos la marcha, media hora
antes estaba ahf afuera, sale el Valls ahi, y aqui como que Sheila, no
espérense tantito ahorita ya vamos a marchar, eso era a las ocho y ya
eran ocho y media cuando nos salimos, ah

Entrevistador: Ah pos si eso de la represién, primero Beto
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Informante 4: Ah pues, entonces eso, eso significa que este, sin
ofender pero a los de Pedagogia los agarran como, su excusa de que si
estdn haciendo las cosas bien, ;porque son los mds sublimes y son los
mads manejables? porque al menos, al menos nosotros si este, al menos
nosotros si hacemos bueno, yo por cuestiones de trabajo y tiempo a mi
me encantaria ser parte de un grupo, pero, bueno lo que més se mueve
ahi es la Feria del del libro, me parece verdad, que es el que tiene mds
auge, la Directora ni se viene a meter, bueno viene y ya, como que si no
pasé nada, y hay mds cosas mds eventos, pero como digo, no puedo
estar ahi, entonces, Comunicacién de plano, ya, es como de que el hijo
malo de la Facultad

Informante 2: 51

Informante 4: Pedagogia pues de hecho de como

Informante 2: Consentidos

Informante 4: Si,

Informante 3: Los nifiitos buenos, por qué creen, por qué creen
mira, porque ustedes no van a causar ningiin down, ningin dafio a
ellos

Informante 7: Es de Literatura

Informante 3: O sea,

Sonido ambiental: Risas y fragmento indescifrable

Informante 3: Las encuestas no se hicieron con, con la finalidad
de,

Informante 2: Ofender

Informante 3: De, o sea, de enviar a un periddico o algo, sino que
era para analizarlo, trabajo de, de clase ;no? pero ellos lo vieron por

qué, porque ya estdn mds maleados, lo vieron con otras cosas, o sea con

214



Anexos

esa intencién pues cértala ;no? lo que hace en todo, en todo o sea, lo
que pasa

Entrevistador: Ok. Va el compafiero

Informante 5: Punto y <<fam eje>>, bueno la que se estaba
comentando el compariero de que se, la encuesta que se, hicieron sobre
el Rector, yo pienso que esos ustedes eh, cualquier lado eso, mds nada
compete en asuntos politicos, eso deberia ser, actualmente si estamos
hablando lo que es escuela nueva, olvidarnos ya de escuela
(tradicional), pero si vemos esa contexto adn se sigue aplicando lo que
es la escuela tradicional, aunque la escuela deberia de ser,
emancipador, liberador del sujeto, es lo que ponia de ejemplo de
Comunicacion, tratar de ala, analizar la funcién que realiza el Rector, a
como fue que llegé a un puesto, eso es un asunto analitico que se
analiza porque fueron cuestiones politicas que se hicieron. Yo pienso
desde ahi nos estdn, la misma escuela, nos estdn cohibiendo, sumiso
alumnos pasivos, alumnos que, que no sea critico, ni analitico, ni
reflexivo, nada, a ello le interesa asi formarnos

Informante 3: Asi

Informante 5: Y asi nos estdn formando

Informante 3: Asi es

Informante 5: Pues anti, antipedagogia, a veces si, s6lo algunos
maestros tenemos, que maestros nos han hablando asf abiertamente, de
los gobiernos, de los maestros, de todos los que trabajan aqui pue, los
académicos, pero si vemos algin, con otros profesores nada, jno! todo
bien. Pero si es algo que solo unas cuantas personas parece que como
que tienen ese valor, de, no de criticar, sino de ver la realidad, lo que se
estamos viendo y como profesionistas qué, qué, qué proponemos, o sea

que eso repercute mds lo que es medios de comunicacién como se a
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veces se han, esa palabra como diria, los han manejado, por ejemplo los
grandes gobiernos, nunca hemos visto un periodista que estd hablando
mal de Enrique Pefia Nieto, de Felipe Calderén, nadie

Informantes 2, 3 y 6: Los hay, los hay

Informante 6: Pero hay que verificar, como te digo, no solo nos
quedamos con una sola fuente, noticieros, Tv Azteca, hay medios
electrénicos, toda la ciencia aplicada o sea, tu vas a buscar

Informante 5: 51

Informante 6: Con quien creerle, con quien buscarle,

Informante 5: Pero, digamos, la mayor funcién de medios masivos
es Televisa y Azteca 13, por qué no los transmiten ahi. Ah{f han de tener
otros medios de fuente, pero son pocos accesibles para las persona

Informante 2: A ver, qué pasa, por ejemplo ahi son medios
monopolizados, ;no? o sea, desgraciadamente esos medios estdn a
cargo de gente muy poderosa jno?, y gente muy poderosa que tiene un
cargo ¢;no? entonces qué pasa, que la gente que, eh bueno ellos
proyectan a las masas ;no?, las masas son aquellas personas que no
opinan, que no hacen un juicio de valor, que no este, o sea, no discuten,
para ellos lo que les mandan, la informacién que les mandan esté bien,
esa es la masa; el publico es aquel participa, aquel que dice por qué
estd pasando esto, analiza y es critico a la informacién que te envia,
entonces, esto es, por ejemplo a nosotros los comunicélogos es lo que
nos han, o bueno, nos han tratado de formar asi, que seamos publico,
que ya No seamos masa pues, porque ya no vamos a aceptar, o sea
digamos, vamos hablar de la parte local ;no? ya no vamos aceptar que
van a venir la Directora y nos va a decir bueno, es que los de
Comunicacién tienen que hacer esto y esto y esto, bueno profesora asf

lo vamos a hacer jno! Por qué vamos a hacer esto y esto, qué nos lleva a
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hacer esto y el otro ;no? entonces, a través de eso, vamos a decir
nosotros, bueno, lo que la Directora dice no estd bien ;no? por qué no
estd bien, porque no cumple con lo que nos, como nos han formado,
digdmoslo asf, entonces tu ya empiezas a ser critico con esa
informacién, y empiezas a llevarlo a cabo ;no? Eh los medios eh con
los que tu mencionas, Televisa y Tv Azteca estdn al mando de ellos
(no? o sea, no vas a tu a decirle a Televisa que diga Pefia Nieto es un,
no sirve, porque no lo va a decir ;no? pero si tu vas con otros medios o
otros periodistas, incluso por qué se arma la revolucién del 132, por lo
mismo, porque son publico, son gente que opina y que dice, bueno, lo
que, la imposicién del Presidente no es asi jno? o sea, y e, y eso es lo
que pasé aqui con, con el Rector ;no?, porque al Rector nos lo
impusieron ;no? y, y va a seguir pasando si la gente de aqui no mueve
y no hace nada ;no?

Entrevistador: Me llama mucho la atencién toda la, 1a historia, me
gusté mucho que se haya contado. La critica final de su compafiero,
porque eh, de las encuestas que se aplicaron, a otros estudiantes de
otras licenciaturas, aparecieron palabras como, irreflexivos, este
ignorantes, incluso los tachan a ustedes de "tontos", entonces este en
pedagogia por ejemplo si hubieron asi como que muchas palabras,
muchos items, que asi los ven a ustedes ;no? gente que no son
reflexiva ;no? en ese sentido, a los chicos de Literatura y de Pedagogia
ha cambiado eso ahorita que han... sf

Informante 4: Este, ejem, eh la verdad si, eh yo no tanto tenia el
concepto de Comunicacién de que sean asi de eso concepto de tontos o
que no sepan pensar, yo siento que como él dijo, todos los conceptos
que él menciond, para mi se aclararon, en el de que son personas que

tienen que tener conocimiento de todo lo que ocurre a su alrededor,
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saberse desenvolver, saber dar su opinién y este, y bueno, total suena
chistoso, pero de eso de mercadotecnia no sabia, pero en si, pero si se
me hace muy interesante y yo la verdad no los tengo asi, bueno yo en
mi punto de vista no los tenia conceptualizados de esa forma.

Informante 6: Te vas a cambiar de carrera, dime (risas)

Informante 4: Tampoco ja

Informante 5: Tal vez eso suceda porque tal vez no hay una
comunicacién, mds que nada, como ahorita estamos de diferentes
carreras, o sea que yo, desconocia lo que es la carrera de Literatura, de
Comunicacién, o sea que veo no mds lo que es lo, Pedagogia, pero los
demds ;qué onda? ahorita ya con esta charla si ya entiendo toda esta,
de manera tiene una relacién conjunta con todas la dreas que estamos
viendo, Facultad de Humanidades.

Informante 1: 51 yo igual este, yo no los vefa asi de esa forma ;no?

Informante 6: Sé sincera (risas)

Informante 1: No, realmente no, pero o sea, siempre cada carrera
hay algo muy especifico que nos identifica ;no? yo creo que eso va de
acuerdo a la formacion. Al proceso de formacién que nosotros estamos
llevando, sin embargo este, yo creo igual con lo que comentabas, la
falta de relacién que existe entre comparieros de diferentes carreras, eh
platicar no sé, cudl es el enfoque de estudio que ellos llevan o por qué
por ejemplo, la mayoria, porque no todos ;no? como tu decias, la
mayoria este se visten de esa forma ;no? este pues yo creo que igual,
eh realmente ha sido eso, la falta de comunicacion o de relacién de los
alumnos en la Facultad.

Informante 7: Yo el concepto que puse en el papelito que llené es
que eran muy fiesteros, y hacen buenas fiestas, lo cual ya comprobé y

si es cierto.
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Sonido ambiental: Risas

Informante 2: Sabemos organizar cosas

Informante 7: Pero

Informante 3: También hay que desestresarse de todos los
problemas

Informante 7: Pero esté, creo que o sea, como les comenté desde el
principio, ustedes estdn estudiando las Ciencias de la Comunicacién,
pero también ustedes tienen una responsabilidad como ciudadanos
(no? y no pueden decir jno que estamos en contra de tal persona! sin
saber las consecuencias que vaya a llevar eso ;no? y acuérdense que,
por ejemplo, voy a tomar un ejemplo y tal vez ya aqui estemos en una
platica mds politica ;no? este, la marcha de los profesores ;no? este que
estdn respetando su, su derecho a la libertad de expresién, estdn
exigiendo sus derechos y todo, pero hasta dénde, cudl es el limite ;no?
acuérdense que estamos, somos ciudadanos, estamos en un estado
(no? y este como Pedagogo pues nosotros tenemos lecturas sobre
estado, sociedad, este sobre ética, moral ;no? que espero y ustedes
también tengan algunas materias sobre eso y pues les repito es un tema
complejo y debatible por supuesto, pero creo que si hacer algo este y
que vaya a tener unas consecuencias mas catastréficas de lo que puede
hacer nada mds la difusién de informacién es algo delicado ;no?

Informante 2: Yo, que, bueno. Si tienes mucha razon en eso, es, es,
es algo muy delicado comunicar, porque hay que saber qué vas a
comunicar y sobre todo también que debes comunicar siempre la
verdad, que es algo que nuestros medios no lo hacen, no lo hacen.
Ahorita la detencién de Maria Esther ;no?, la de los maestros, que el

tema que tocaste eh, se podria decir que es algo que estd haciendo Pefia
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Nieto muy grande y todo ;no? porque muchos lo podrian ver asi, pero
también va con fines politicos

Informante 7: No sabemos amigo

Informante 2: Son, son tapaderas, para mi son tapadera

Informante 4: Es que asi funciona México

Informante 3: Son cortinas de humo

Informante 2: Y cortinas de humo

Informante 7: Eso digo yo, es que nosotros no podemos asegurar
algo cuando en realidad no sabemos

Informante 2: Es que nos, ese es nuestro trabajo

Informante 4: Si

Informante 2: Es que ese es nuestro trabajo (risas) no hay que
estudiar tanto para no darte cuenta. Te voy a decir algo muy obvio
¢no? como puede ser posible que ahorita que entr6 Pefia Nieto ya
hicieron un estudio y, y rdpido se dieron cuenta de toda la lana que se
llevaba, cuando en otros gobiernos no lo hacian o sea

Informante 7: Amiga, cudl es tu fuente, dénde lo sacaste

Informante 2: Eso es lo que nosotros, esa es nuestra obligacion

Informante 7: Ajd ese seria su trabajo, ese seria su trabajo

Informante 2: Para mi

Informante 6: Yo me pregunto y el de Pemex qué onda

Sonido ambiental: Risas

Informante 2: Eh, tapan otras cosas que también son importantes,
cuando tu vengas, O sea, si tu vienes, cuando vengas a sentir nosotros
ya no, creo que ya ni tenemos Pemex a nuestro cargo,

Informante 4: Pues no

Informante 2: Va a llegar un momento que ya ni Pemex ya ni

Informantes 2 y 3: Ya no es de México
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Informante 7: O sea, denme pues sus fuentes, denme su
informacién Ah qué mamén Es que si yo les digo que los elefantes
vuelan me van a creer

Informante 4: Pero es que son cosas obvias

Informante 7: Ah pero es obvio que un elefante yo vi volar anoche

Sonido ambiental: Risas

Entrevistador: Aquf se da otra, otra, este entrada léxica de nuestro,
de nuestro cuestionario

Informante 7: Yo lo vi te lo juro

Informante 5: El Hombre arafia viste volando

Entrevistador: A diferencia de, de los demads, por ejemplo nosotros
hemos notado que las encuestas, eh los chicos de Pedagogia por
ejemplo se avientan mds a las cuestiones de la formacion, que la ética,
que esto, este, como que prevén un poco mads la cuestion de la
sociedad, en cambio los chicos de la Licenciatura en Lengua y
Literatura estdn mds preocupados por lo que se hace con la lengua, con
el lenguaje, eh ustedes por ejemplo eh, siento yo que esto mismo que
estd pasando ahorita los ha llevado a conceptualizarlos de una manera
distinta. Como que si hay manejo de la informacién, pero como que
siempre esas caracteristicas, de las distintas carreras nos llama ;no?,
nos convoca a que si, si vas a comentar, hacer un comentario, pues
debes de buscar una fuente ;no?, en este sentido pues el compafiero de
Pedagogia pues busca que se atienda, se afiancen estas lineas ;no?
Porque, algo que también me llama mucho la atencién que ustedes
enuncian, incluso en el cuestionario, es esta, esta eh, facultad de ser
investigadores ;no? se ven a si mismos como investigadores, que creo

que es lo que él estd comentando ;no? que por ejemplo, que desde el
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punto de vista de otros estudiantes a ustedes no los ven asi, como
investigadores.

Informante 1: S igual este me imagino que no tnicamente es esta
facultad de poder comunicar, de poder expresar la informacién, yo
creo que una de las grandes, no sé, uno de los elementos importantes
que, que engloba esta parte de la comunicacién es la de investigar,
porque, bueno como ustedes dicen, no, no todo lo que se dice es
verdad, entonces para que yo pueda comentar algo que es verdad lo
tengo que investigar yo, o sea, ver realmente cémo, como sucedid,
cdmo inicia, o cudles son los factores, no sé, entonces yo creo que igual
existe una cierta, en todas las carreras tienen algo en particular ;no?
pero siempre hay una, una relacién por ejemplo en nuestra, nuestra
carrera uno de los fuertes es la investigacion ;no? entonces yo creo que
eso también implica pues a los comunicélogos, investigar para saber
qué va a comunicar.

Informante 2: Si, si de hecho él tiene, el tiene mucha razén en eso,
de que cudl es mi fuente ;no? o sea, eso es lo que en periodismo
nosotros vemos, porque, primeramente tu te debes de basar en algo,
para poder expresar algo, bueno, les, les podria poner un ejemplo, fofo
ahorita digamos de lo que nosotros hemos vivido aquf en la carrera.
Eh, nosotros tenemos un maestro que se ha dado la fama pues, solo
(no? de, de ser malo, grillero y cosas asi

Informante 7: ;Caloca?

Informante 2: SI ;no? este, yo me enfrenté a él ;no? yo me enfrenté
a él por, por cuestiones de que a mi, para mi no existe el alumno
sumiso ;no? porque yo aqui en la escuela vengo aprender, no, no
vengo a que me humillen y ni que me pisoteen ni nada ;no? porque no

vengo eso. Entonces eh, yo iba a ser, eh, yo consegui muchos este,
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digamos licenciados y todo, para que yo tuviera las bases, para que yo
pudiera, y pudiera enfrentarme a €I, no nada mds dije me voy a
enfrentar porque me estd molestando, no. Yo consegui a tres, les puedo
decir asi, conseguf a tres licenciados que me iban apoyar, a eh, en que
si podian o sea, darle primero un este, algtin aplacamiento,

Informante 4: Estate quieto

Informante 7: Hubieras ido a San Juchi pagas mil pesos y le pegan
una revolcada

Informante 2: Este, nosotros, yo me entero ya en la direcciéon que
pues si tiene muchas demandas él de muchos alumnos, mas de 400
demandas, de alumnos que lo han enfrentado, sin embargo no han
hecho nada, las autoridades no han hecho nada ;no? entonces yo lo
quise hacer, qué pasa, me cierran la puerta, otra vez ;no? me cierran en
la que, lo que le comentaba a la maestra hace rato, en la que bueno, no
hagas nada, te damos de baja de la materia y ya ;no? pero o sea, yo mi
fuerte era de que decian, por qué, o sea qué tanto me esforcé para la
materia, porque si en realidad si me dediqué a esa materia ;no?, o sea
fueron dias sin dormir que tenfas que estar analizando un periédico y
todo ;no? entonces ta dices, bueno, entonces déonde queda tu trabajo,
dénde queda eso que hiciste en realidad, y todo fue por una cosita, una
opinién que yo hice nada mds ;no? en la que digamos, el maestro nos
pide un trabajo, el trabajo era, era grapado €l dijo que podiamos
entregarlo grapado y todo, resulta que dos compafieros los entregan
engargolado ;no?, entonces empieza a hablar él, no que ese es el
profesionalismo y que no sé qué, bueno yo dije tiene razén, pues, o sea
un trabajo profesional tiene que llevar una buena presentacion. Pero en
dénde me ofendo, cuando él dice que nos va a bajar dos puntos a

aquellos que lo traen grapado ;no? siendo que él habia dicho que
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podiamos llevarlo grapado. Entonces yo le digo, bueno pues, entonces
qué hago, porque yo si entrego mis trabajos bien pues, entonces qué
pasa aqui, el maestro se enoja y me grita ;no? Entonces yo no voy
dejar que ningtin maestro me grite y me le puse pues, estd bien que sea
maestro, que tenga el cargo y todo pero no para que venga y me
humille, entonces yo le dije, mire maestro le dije, ciertamente desde
que inicié el semestre nunca me gust6 su forma de ensefiar, y nunca
me ha gustado, por, sabe mucho si o sea, les puedo decir que es, en
periodismo él sabe mucho, porque si lo sabe ;no? sin embargo
tampoco tiene como que el, el derecho de venirnos y, y insultarnos con
lo que él sabe ;no? entonces yo vengo y me le enfrento a él ;no?
entonces yo ya tenia, le digo, de este, licenciados y todo que me
estaban apoyando, incluso en Rectoria también, pero aqui en la misma
Facultad me cierran las puertas, entonces ahi me quedo yo como que
bueno, entonces qué hago ;no? si ya aqui me estdn diciendo. Otra que
iba a pasar era que me iban a, a este, a proporcionar todas las
demandas ;no? ;no? entonces como ya esto se iba a ir a un juicio
fuerte, ya se iba a ir a un juicio fuerte pues, el maestro ni enterado
porque para él ya reprobé y me puso el cinco

Informante 3: Si asi es lo que hace

Informante 2: Asi se los puedo yo decir, lo grito, eh, rompié mi
trabajo y dijo el alumno que acaba de salir ahorita tiene cinco en el
semestre ;no? y me dije como ;no? y todo pues, entonces ti mueves,
mueves tus fuentes, yo tenia fuentes fuertes ;no? las tenfa de Rectoria y
las tenfa de aqui, sin embargo te cierran a eso, por lo mismo porque
viene las cuestiones politicas, segtun él estaba protegido por los este
como se llama

Informante 7: Sindicato de maestros
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Informante 2: Los sindicatos de maestros,

Informante 7: El espum

Informante 2: Y no lo podian tocar, y luego si lo tocaban la escuela
iba a salir afectada y que no sé qué, entonces ahi, ahi viene tu cierre ya
como comunicélogo, porque entonces qué, qué haces, qué, qué qué vas
a hacer pues

Informante 3: Te ponen entre la espada y la pared entonces qué
haces

Informante 7: Yo no sabia que eso pasaba acd eh, asi que es algo
interesante.

Informante 2: Porque tu obligacién

Informante 7: También creo que tienen muchos problemas
ustedes, eso no lo sabia.

Informante 4: Eso no solo pasa acd es en todo, aunque quieras
investigar, siempre hay algo atrds, ya no hacen que llegues a las
fuentes mds profundas entonce digo de qué fuentes me agarro, sabes
qué estd pasando, pero hay algo que te ponen y dicen jno! por el poder,
el poder hace que todo se tape.

Informante 2: Te cierras

Informante 7: Este problema estd mds, bueno, yo soy de otro
estado, estd mds eh, cuestion politica y todo eso es delicado, aqui en
Chiapas, estd muy cerrado y tienen muy reprimido a los periodistas,
por el cual hay eh, ahorita acaba de entrar el Giiero, el maestro de este
de que estdn hablando se eh, ya no tiene crédito, porque tiene un hijo,
hace compadrazgo, bautiza el Giiero Velazco es su compadre y todo
eso y ahorita el viene con chofer

Informante 2: El ya est4 asf
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Informante 6: Viene con chofer y le bajan la maleta y todo, yo la
verdad, le digo, me rio de él cuando lo veo, le digo, dénde qued¢ el
maestro jno es que pinche gobierno y que esto y el otro y que ratero! y
yo, yo se lo he dicho, y de ahi maestro Caloca, déonde quedd, y viene
con chofer y es compadre del Giiero, creo que cada periodista se va
ganando su credibilidad, aqui pos yo, no soy tan amigo con Isain
Mandujano eh, yo le tengo cierta credibilidad a él aqui. Hoy también
ha tenido mucha eh, el gobierno lo reprime y el es, el es como se llama,
corresponsal de la revista Proceso.

Informante 5: 51 yo lo sigo con el Face y por cierto soy critico de él
asi que, de su trabajo.

Entrevistador: Antes de pertenecer al, a la carrera no...

Informante 2: No lo veia, yo no lo veia

Informante 7: Yo la verdad estaba desinformado de todo, le digo,
como fue una segundo opcién asi de que

Entrevistador: Otras de las caracteristicas que me llama mucho la
atencion en las, en el cuestionario asociaciones, es este por ejemplo,
cdmo se ven a si mismos y cémo los ven los demds, por ejemplo los
chicos de, de Pedagogfa, hacen mucho hincapié en cdmaras
fotograficas, fotografia, periddico, existe esa, esa cosificacién, o estoy
equivocado.

Informante 5: Asi es, bueno en ese lado asi lo vemos nosotros
como pedagogos.

Informante 1: Yo también, yo digo, al, al momento de decir
comunicacién, yo pienso igual, las principales herramientas que utiliza
un comunicélogo, que son cdmaras, grabadoras, que son periddicos

Informante 4: Micré6fono
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Informante 1: Entonces lo relacionas practicamente con lo que,
con lo més relevante ;no? de, de lo que respecta la carrera.

Informante 7: Y yo a un, bueno yo a un, de Literatura lo veo mads
aqui leyendo un libro, o sea més que libro, tal vez por la carrera

Informante 3: Mds cultos no sé,

Informante 7: De hecho, de hecho la verdad son mds cultos que
nosotros

Informante 3: S son mas cultos

Informante 7: La verdad y yo, ya y en eso, yo eh pldticas que ya
me he ido relacionando con los de Literatura, yo me quedo asi como
que a veces, bueno, estoy escuchando y jno pero es que mira esto y que
sin fuentes! entonces eso ya se me quedd, pos bué, incluso ya trato de
no meter tanto la pata, para que me digan jeste buey no sabe! ;no? y
los de Pedagogia, yo nos le, cémo te diré, no los identifico tanto, asi de
que diga a pos él es de Pedagogia, digo tal vez porque yo los tengo
muy apartados de acd, que se encierran nada mds en su edificio, (risas)
pero que yo diga, ah ese chavo es de Pedagogia ahf lleva un no sé, un
mapa mental o que lleva herramientas diddcticos, la verdad yo los he
identificado porque se ponen a regar arbolitos (risas) o se ponen a
pintar, como ahorita pintaron, pintaron las huellas de, para las
escaleras del gallinero Y yo pensé que habian sido los de
Comunicacién los que habfan

Sonido ambiental: Risas

Informante 4: De qué se trata

Informante 3: No

Informante 7: Porque yo los vi pintando, yo los vi pintando las
huellas, y dije a pos, dije, estdin poniendo la huella y ya es una

identificacién los de Pedagogia casi no les tengo yo lo que es jah! él es
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de Pedagogia, pero de Literatura, si te dijo libro, un libro, siempre
tienen un libro en la mano.

Entrevistador: Justificaciones entonces

Informante 5: Somos mds simples los pedagogos

Entrevistador: Ok. Pues bueno este chicos me gusté estar
compartiendo este dia con ustedes, gracias por todas sus respuestas y
sus charlas estdn muy muy interesantes, espero que en algunas
préximas sesiones volverlos a invitar y espero contar con ustedes. No

sé si quieran agregar algo.
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