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Prdlogo

Como autor de la presente tesis soy profesor de tiempo completo
en la Facultad de Contaduria y Administracion, campus Tuxtla Gutié-
rrez, siendo egresado de la segunda promocién de la maestria en
Educacion Superior en la Facultad de Humanidades de la UNACH.

Economista en mi formacidn profesional, pertenezco a la pri-
mera generacion del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) en
el D.F, en donde experimenté como alumno, el cambio de un pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje tradicional hacia otro en donde se
consideraba como propositos el aprender a aprender, aprender a
ser y aprender a hacer, confiriendo al sujeto del aprendizaje, Ia
responsabilidad primordial en este proceso. Por primera ocasion
participé en sesiones en donde se discutian temas de los talleres
de lectura y redaccion, historia y de interés general, mediante
técnicas de fomento a la interaccion grupal, en una época de in-
quietud y movimientos estudiantiles entre cuyos resultados fue la
contribucién a la modificacion de planes de estudio en licenciatu-
ras como Economia, Ciencias Politicas, Arquitectura, Medicina,
intentando vincularlos a la problematica de las llamadas clases
populares. Las clases dejaban de significar la pasiva audicion del
discurso magisterial para transformarse en sesiones de trabajo y
discusion entre los estudiantes con el docente.

Mi formacidon profesional, mi experiencia como estudiante del
CCH en la época del movimiento estudiantil de la década de los
setenta, hicieron identificarme de inmediato, en el curso de la
maestria en Educacién Superior, con la corriente tedrica conocida




como sociocritica de la educacion, considerando la aplicacidn de Ia
forma de ensenanza propuesta, como la mejor para cumplir con
las caracteristicas del perfil del egresado de los planes de estudio
de la Facultad en donde presto mis servicios como docente.

El propdsito del trabajo trasciende al de cumplir con el requi-
sito para la obtencion del grado académico, analizando la préactica
docente como observador participante en mi espacio de trabajo
para, en su momento, compartir las reflexiones con otros profe-
sores e iniciar conjuntamente con ellos una actividad de discusién
y mejoramiento de la misma, haciendo a un lado las “soluciones”
impuestas para corresponsabilizarnos en el trabajo de una mane-
ra conjunta y permanente, haciendo participes a la direccion vy
secretarias academicas. Tal es |a propuesta anotada como reco-
mendacion en el capitulo correspondiente de este trabajo.

La elaboracion de la tesis ha permitido un acercamiento tanto
hacia los profesores como a los estudiantes de la Facultad, asi
como incidir en mi practica y, de manera relevante, a trabajar en
una metodologia de investigacion de tipo cualitativo, especifica-
mente la relativa a un estudio de caso, en la cual la informacion
deja de ser la fria expresion de cifras y porcentajes recopilados
por el investigador para abrir un espacio de expresion al pensa-
miento de los sujetos estudiados —profesores y alumnos—, moti-
vandolos a la reflexién, conociendo sus inquietudes e incluso
permitiendoles el desahogo de ciertas circunstancias.

No ha sido facil trabajar dentro de un esguema de investiga-
cion diferente al acostumbrado; y si ha existido un avance fue
gracias a la acertada, profesional asesoria del Maestro Rafael
Burgos a gquien expreso, por medio de este espacio mi gratitud
por su interes, paciencia y amistad.

Las opiniones son de mi absoluta responsabilidad.




introduccién

Es proposito de la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus
| de la Universidad Autonoma de Chiapas, formar profesionistas
altamente capacitades. En la actual época de puestos de trabajo
competidos, integracion comercial con paises desarroliados, mejo-
ramiento tecnolégico y desarrollo cientifico sin precedentes, el
Contador publico, el Lic. en Administraciéon de Empresas, el Lic.
en Admon. de empresas Turisticas, el Ing. en Sistemas compu-
tacionales, no pueden ni deben circunscribirse al aspecto técnico
0 instrumental de saber hacer las cosas. La proliferacién de nego-
cios en la entidad chiapaneca, una mayor participacién de la socie-
dad en los asuntos politicos tanto locales como nacionales, le
plantean a la UNACH en general y a la Facultad en especial, prepa-
rar profesionistas capaces de desempefar un trabajo en equipo,
propositivos, con iniciativa, conscientes de su entorno, investiga-
dores, con un objetivo de superacion personal y profesional en sus
vidas y de servicio a la sociedad, considerando a aguellas clases
sociales menos afortunadas en el reparto de riqueza y poder.

Si bien la Facultad ha venido trabajando en una constante
superacion organizativa académica y en la calidad de su ensefan-
za, es necesario trascender |la educacion, como una forma de adap-
tacion y subordinacion hacia la clase dominante y su estadoc actual
de cosas, para hacerla un instrumento mediante el cual el ciuda-
dano profesionista sea consciente de su labor en la sociedad, su-
perando vicios como la corrupcidn, la discriminacién hacia lcs
sectores populares de menos ingresos, teniendo como perspecti-
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va una sociedad mas desarrollada, con mayores oportunidades
para todos, equilibrada y justa.

Constrefido en un esquema tradicional de ensefanza y de la
tecnologia educativa, el estudiante y futuro profesionista se en-
cuentra aun atrapado en un estado de ser receptivo, memorista,
limitado en su creatividad y capacidad de anélisis; puede ser llena-
do de datos e informacion, cumpliendo con los objetivos de los
planes de estudio, pero sin realmente haberla reflexionado, anali-
zado y mucho menos adoptando una postura critica respecto de
ella con el objetivo de enriqueceria o incluso, de superarla.

En ocasiones los estudiantes muestran actitudes de apatia,
pasividad, conformismo: la educacion debe abrir para ellos un pano-
rama en donde su aprendizaje resulte una forma de transformarse
a si mismos en mejores personas y en excelentes profesionales.
Esta es la posibilidad ofrecida por la corriente sociocritica de la
educacian.

Son varios los aspectos metodolégicos a tratar por parte esta
tearia.

El primero de ellos, ampliamente manejado por el socidlogo
aleman Jurgen Habermas, 1/ es el reiativo a la conclusién marxis-
ta, en su analisis econémico, de la cosificacion del trabajo: en el
sistema capitalista de libre competencia, el obrero asalariado —o
proletario— trabaja para el burgues, dueno de los medios de pro-
duccion que son las maquinas, edificios, herramientas, materias
primas; para este ultimo esta reservada toda decision acerca de
su empresa, de las innovaciones tecnicas, estrategias de merca-
do, organizacion del trabajo, etc., quedandole al obrero solamente
la funcion de vigilante de la maquina, instrumento que ademas, ha
venido a sustituir su habilidad y destreza. El trabajo creativc, me-
diante el cual el ser humano se ha desarroliado como tal y le ha
permitido alcanzar los logros tecnoldgicos y cientificos, ha queda-
do reservado para la clase capitalista. El razonamiento es valido al
nivel de toda la sociedad, pues es a la clase burguesa a la que le
corresponde tomar las decisiones de Estado y quien estd presen-
te para hacer valer sus intereses como clase dominante.




El trabajo, para el proletario, ha gquedado cosificado; ya8 no
representa un medio para su desarrollo como ser humang; Se
reduce a la repeticidon mecénica y monoétona de funciones, subordi-
nado al funcionamiento de la maguina, & la disposicion de ésta en
la fabrica o taller, de acuerdo a una organizacién del proceso de-
terminada por los ingenieros, administradores y duenos de Ios
medios de produccian.

Para Habermas es necesario completar ese analisis para ver,
mas de cerca, de qué manera esa dominacion de una clase se
concreta o toma forma en la vida cotidiana de las personas y de
qué forma el individuo no se desarrolla como tal, sinc gue su con-
ducta estd determinada en funcién de intereses de clase y de
poder.

Otro punto, para la teoria sociocritica, pero ahora a través de
Giroux, 2/ socidlogo franceés, es la afirmacion, hecha por el mismo
Marx, en el sentido de la determinacion de lo politico, lo cultural,
lo juridico, teniendo como sustento el mundo econdmico y material
de la sociedad. Es decir, las formas culturales, politicas y juridi-
cas de una sociedad dependen de la forma en que esa sociedad se
organice para producir, distribuir y consumir sus satis-factores.
Por tanto, el propésito general de una teoria de una accién critica
de la sociedad, es determinar los eslabones, la ruta mediante la
cual se relaciona el mundo econémico con el mundo de vida, coti-
diano y familiar de las personas, pero no de una manera lineal ni en
un solo sentido, sino cémo ello conforma un sistema, en donde Ia
existencia de la economia y la politica condicionan un determinado
mundo de vida de las personas y éste, a su vez, refuerza la organi-
zacion econémica, la politica y la cultura.

El sistema econdmico y politico predominante condiciona el
mundo de vida de las personas, al punto de crear en los individuos
conductas y a veces patologias derivadas de los propios cambios
en las formas organizativas de la sociedad. Se menciona un cam-
bio estructural de la familia en donde la autoridad paterna se
encuentra debilitada y existen instancias socializadoras extra-
familiares, es decir, que es la propia organizacion social ia que
estd impactando (desfavorablemente) a las perscnas en su forma
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de vida natural. Un ejemplo podria ser el afan de posesiones mate-
riales gue exige mucho tiempo de trabajo extraordinario, con la
consecuente ausencia de la autoridad paterna en la familia y, en
consecuencia, su obligada presencia en un centro de trabajo en
donde, por lo demas, cada vez existe una mayor competencia. Esta
simple ausencia del padre puede ocasionar una serie de desajus-
tes familiares, afectando un eguilibrio gque, en ocasiones, puede
derivar en |la pérdida de valores y limites, rebeldia, etc.

No termina en este punto, sino advierte las posibles fallas,
las rendijas por donde este sistema encuentra su cuestionamiento
ideoldgico y puede ser trascendido o superado, dandose este es-
pacio principalmente en el terreno artistico, que por ser auténti-
co, no comprometido, independiente del Estado y los medios de
informacion, escapa a la censura. Mas adelante, los continuado-
res de esta teoria van a conferirle ese papel a la educacién, pero a
una educacion critica.

No es posible trazar Ia ruta para llegar, del mundo econémico
y politico hacia el mundo de vida, sin considerar a ese érgano de
dominacién de clase que es el Estado. La teoria critica en Habermas
y la llamada escuela de Frankfurt, tiene como punto de partida la
conformacién de fuerzas surgida después de la Segunda guerra
mundial, considerando como modelos representativos a la Alema-
nia nazi y la URSS como casos extremos 0 mas notorios de acer-
camiento y manejo de la economia con el Estado, aunque el ejiemplo
se considera valido para las sociedades capitalistas de Occidente.

El Estado, para la integracion social relaciona, en si mismo,
los sistemas de accién econémica y de accion administrativa: debe
administrar la economia y debe “administrar a la sociedad”, me-
diante una forma que garantice la asimilacion de la cultura, la
aceptacion politica y en general |la obediencia ciudadana a favor del
sistema esconomico imperante. Esta forma se refiere, principal-
mente, a los medios de comunicacién. A través de ellos se concre-
ta, se realiza, esa integracion entre la sociedad y su gobierno y
éste ejerce un poder, que procura ser consensuado, pero gue en
realidad es un medio de control sobre la sociedad.
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Para los continuadores de la corriente sociocritica, en un mo-
mento historico, cuande los estudiantes universitarios encabezan
trascendentes movimientos sociales, hacen pensar a la educacion
como un espacio en donde es posible poner al descubierto la domi-
nacién y explotacion de una clase social por otra —incluyendo los
diferentes medios, asi como el caracter contradictorio de una rea-
lidad gue necesita ser transformada y de un conocimiento cientifi-
co no neutral, producido por— y de acuerdo con sus intereses
—Ila clase social en el poder, susceptible de ser superado.

Si bien las protestas estudiantiles en el mundo cuestionaban
un sistema social autoritario, injusto quizas, el resultado fue la
continuidad, aunque con ciertas modificaciones: en Meéxico, por
mencionar un ejemplo conocido, el antecedente inmediato de una
reforma politica mediante la cual se legalizaba la existencia de
partidos de oposicion y abria un espacio para una verdadera con-
tienda electoral, asi como a una libertad de expresion —aungue
limitada—, fue el movimiento estudiantil de 1868 y el siguiente de
1871. Pero de ahi a lograr una transformacion radical de la socie-
dad, existe una distancia significativa.

No obstante, por aguella época, al mismo tiempo cobran ma-
yor importancia y van siendo cada vez mas aceptados, sobre todo
por una clase social media, los procesos de ensefanza-aprendiza-
je con una carga de responsabilidad, cada vez mayor, para el suje-
to del aprendizaje —e! alumno, y un compromiso de facilitador,
guia o propiciador del conocimiento por parte del profesor, como
una forma de lograr aprendizajes significativos y desarrollar en
los estudiantes habilidades como son las redaccion, la investiga-
cion y, en general, un aprendizaje activo e interactuante entre los
integrantes de un grupo academico y con el docente.

Si bien no se intenta hoy hacer de las escuelas semilleros
para la transformacion social, si es necesario formar estudiantes
con una consciencia critica de una realidad que debe ser transfor-
mada, en el sentido de contribuir hacia su mejoramiento, reflexio-
nando acerca de sus limitaciones, procurando su desarrolic y
reparto justo de la rigueza.
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La educacion, en general, debe representar, para el individuo,
el mejor medio para desarrollarse sana y exitosamente en su me-
dio, destacando los valores humanos de trabajo, honradez, equili-
brio, comprensidn y tolerancia, entre otros, para formar parte de
su accionar durante su vida, siendoc actitudes para lograr una
preparacion profesional de calidad, consciente de su medio y con
una disposicion para transformario. Logrario significa trascender
un esquema educativo que privilegia la eficiencia y la memoriza-
cion, para situar a! alumno en una dinamica de, en primer lugar,
hacerlo absolutamente responsable de su aprendizaje y, bajc esa
direccion, abrir las posibilidades para desarrollar en él, un verda-
dero trabajo en equipo, la interaccion con sus companeros y futu-
ros colegas, su capacidad de analisis y de expresion oral como
escrita, la inquietud por la investigacion y actualizacidon constan-
tes, incluso de una forma un tanto autodidacta. Es decir, situario
en una dinamica de una ensenanza-aprendizaje criticos.

La contribucion de la docencia es importante y puede resultar,
para muchos individuos, fundamental en su formacion, impuisan-
dolos en su trabajo, estimulandolos en sus aciertos, orientando-
les en su cotidianidad.

La Facultad de Contaduria y Administracion, campus |, de la
Universidad Autonoma de Chiapas se ha propuesto formar profe-
sionistas creativos, responsables, conscientes y comprometidos
con su medio; en su logro es decisiva Ia labor de los docentes en
una perspectiva de ensefianza critica.

Analizar la practica docente en la Facultad con mayor pobia-
cion estudiantil y magisterial de la Universidad Autdnoma de Chia-
pas, representa una forma de poder determinar en qué modelo
puede ser ubicada, puntualizando los objetivos de un proceso cri-
tico y detectando los aspectos a mejorar o corregir, incluso identi-
ficando las acciones conducentes hacia su mejoramiento, habiendo
sido necesario estudiar los paradigmas sociologicos referentes a
la educacion, seleccionando el relativo & consideraria como una
forma de adaptacion al medio, peroc a la vez reconociéndoia en su
posibilidad de adoptar una postura critica a fin de valorar la tota-
lidad de aspectos del acontecer social, su analisis y superacion
hacia mejores perspectivas.
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La argumentacion consta de tres capitulos, en donde son
presentados, en el primero, un analisis de la ensefanza como
parte fundamental en la educacién, partiendo de este hecho en
especial para ir construyendo, en el capitulo dos los elementos de
la practica docente, efectuandose en el tercerc el analisis de ésta
en el espacio de la referida Facultad. En los apartados siguientes
se presentan las conclusiones y una recomendacion del estudio,
las referencias bibliograficas y la bibliografia general del tema.
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Capitulo |I. La ensefnanza

1.1. Los factores de ia ensefianza: objeto
y sujetos (contenido y sujetos ensefante y
del aprendizaje)

La forma elemental de la educacién es la ensefnanza, la cual no
puede existir sin su contraparte: el aprendizaje. La ensefanza es
una actividad especial de la practica docente. Se le define como
“sistema y método de dar instruccién” 1/. Danilov, retomando a la
“didactica burguesa” le asigna dos propodsitos: la asimilacion de
los conocimientos por los alumnos y el desarrollo de las fuerzas
cognoscitivas de los mismos”. 2/

Aunque los modelos teodricos del conductismo, el construc-
tivismo, socioconstructivismo y cognoscitivismo son referidos al
aprendizaje, son validos para la ensenanza: el primero considera a
ios estimulos del medio ambiente como definitorios para el apren-
dizaje, de acuerdo a la respuesta del organismo o ser humano,
definiendose asi su conducta. Para el constructivismo, las res-
puestas a los estimulos son adaptativas al medio y varian en cada
sujeto; la conducta tiene una evolucidn: en su desarrolio, esta
teoria habra de incorporar el concepto de estructura como totali-
dad, como formacion del individuo, la cual definird sus respues-
tas, reconociendosele como una corriente estructuralista; esta,
tanto como la denominada funcionalista —la conducta es definida
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de acuerdo a la forma en que el individuo adguiere, memaoriza,
organiza y evalug la informacion de su medio ambiente— resaltan
la participacion activa del sujeto en su adaptacion y, en general,
en su aprendizaje.

El socioconstructivismo va & referir el aspecto cultural como
parte fundamental en el contexto en donde e! sujeto aprende, en
tanto para el cognoscitivismo el aprendizaje es la modificacion
estable de las estructuras mentales, dependiendo de conocimien-
tos relativos a la situacion y a las operaciones mentales para tra-
tarios. 3/

Le ensefnanza pone en contacto dos factores, el objeto vy los
sujetos, es decir, aquelio que se desea ensenar, guién lo ensena y
a8 quién se le ensena; dicho en otras palabras, e! contenido de la
ensefianza y los sujetos ensefante y quien aprende.

El objeto de la ensefanza varia con relacion al tiempo vy al
espacio.

Con relacion al tiempo, tiene un caracter histoérico: los conte-
nidos de la ensenanza van a depender de su é&poca: en el hombre
primitivo el contenido de la ensenanza va & estar dada por la su-
pervivencia, por ejemplo la forma de cazar animales o la recolec-
cion de frutos, apareciendo en primer plano el aprendizaje por
imitacion, es decir, la ensenanza es mas por las actitudes del
individuo ante sus circunstancias, las cuales habran de ser imi-
tadas por los mas jovenes; en todo caso, la proteccién ante los
peligros es un tipo de ensenanza. “Puede observarse de paso que
esta didactica instintiva de la transmisidén de los gestos, de las
destrezas, de las informaciones primarias, esta lejos de carecer
de cualidades: es ante todo individual, en el sentidc de gque !
contacto personal entre el sabio y el ignorante resulta inevitable y
con elio tiene la virtud de una leccion particular; estad también
fuertemente motivada: se comprende que el joven salvaje que ha
aprendido a pescar no recoge los peces por diversion; es, ademas,
de las mas activas: ciertamente no es por un discurso sobre el
arte de la pesca que se caracteriza la leccion; como minimo cabe
pensar gue la praxis acompana o sigue inmediatamente a una’ ex-
posicion informal. 4/
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La ensenanza en el trabajo ha sido una constante en todos los
tiempos, por ejemplo el esclavo debia aprender su oficio y ense-
narselo a su descendencia; lo mismo el siervo. Hoy, el obrero apren-
de, muchas veces por imitacion, las habilidades de los demas y no
necesariamente de su padre.

“Cuando se examina por una parte la situacion de los pueblos
llamades no civilizados y por otra la de las civilizaciones pasadas,
se advierte de inmediato gue la transmisidn de los conocimientos
se opera ya sea por el método individual en ias familias o en las
tribus, ya por efecto de la imitacidn en una forma lucida colectiva.
Los conocimientos que se trata de transmitir son al principio
esencialmente concretos, se situan sobre todo en el plano de los
aprendizajes técnicos: la caza, la pesca, |a recoleccion de piantas,
la construccién de cabanas, la fabricacion de armas, algunos arte-
factos elementales; o en el caso de las mujeres, el hilado, el tren-
zado, ia preparacion de los alimentos”. 5/

Aungue continua delimitado por la naturaleza del ser humanc,
la evolucion historica ira haciendo més diverso y complejo el objeto
de la ensenanza: el hombre de hoy debe aprender costumbres vy
habitos como formas de sobrevivir al medio ambiente y para rela-
cionarse con los demas, incluyendo los alimenticios, de suefo,
forma de vestir, saludar, oir, hablar Debe aprender habilidades,
capacitarse para el trabajo, sabiendo utilizar los instrumentos
agricolas en el caso del campesino, o las herramientas industria-
les en el del obrero, la lecto - escritura, las operaciones matema-
ticas, |la contaduria, la administracién o la pedagogia en el caso de
profesionistas o empresarios.

Si bien una eépoca define contenidos de la ensefanza, existen
algunos validos para todas las eépocas: el amor, el respeto, ia hon-
radez y otras costumbres, valores y habitos adquiridos por el ser
humano a través del tiempo.

El espacio va a ser otro elemento definitorio del objeto de
estu-dio y se ubica desde la familia, la sociedad —es decir el tipo
de sociedad— y el universo en general, sobre todo en la época
actual con la cobertura tan amplia de los medios informativos: es
imposible ignorar la llegada del hombre a la luna o la caida del
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socialismo en la antigua URSS. La ensefianza se continua en la
interaccion social en todos los niveles; Giroux menciona como ins-
tituciones culturales a las escuelas, familias, medios de comuni-
cacion, iglesias y el lugar de trabajo. Cada uno de estos espacios
va a definir el contenido de la ensenanza. B/

Los espacios mencionados no son excluyentes: la ensehanza
familiar no se circunscribe & ese ambito, lo trasciende cuando
dentro de la familia se ensena religion, matematicas, o la actitud
ante el trabajo, o el sentido de responsabilidad. La iglesia puede
aportar ensefanzas validas para la familia o para el trabajo, y este
ultimo incide en la ensenanze familiar, en los servicios, etc. Cada
espacio intenta una especializacion, enfatiza ciertos aspectos, mas
estos nunca pueden ser completamente independientes o aisla-
dos unos de otros.

Los contenidos de la ensefianza son conocimientos que se
transforman en acciones. Los habitos adquiridos, las reacciones
conscientes 0 inconscientes, ante determinadas circunstancias,
son, antes que nada, conocimientos adquiridos, a veces por imita-
cion o costumbre o por una ensefanza consciente. Hay guienes
afirman que la mayoria de nuestros actos son aprendizajes in-
conscientes. El proposito, en todo caso es dejar explicita la vaste-
dad de la ensenanza y no dejarla circunscrita a solamente un
espacioc como lo es la escuela.

El sujeto de la ensenanza es el encargado de transmitir cono-
cimientos. Generaimente, aunque no en todos los casos, se trats
de un adulto gquien ensefia 8 una persona mas joven, o bien, en un
sentido mas amplio, de una generacion adulta dirigiéndose a una
mas joven. Esta ensenanza, como es natural pensario, lleva en si
la marca caracteristica de guien ensefa, su caracter, costum-
bres, formas de aprendizaje, en fin su historia de vida pasada
como presente, ubicada, ademas en su contexto histérico, fami-
liar, social y universal y que comprende no solo conocimientos ex-
ternos, sino reacciones, miedos, cualidades, sentimientos, en fin,
todo lo que pueda haber dentro de una persona en cuanto a su
saber y emociones.

Como ser natural, vivo y humano, el sujeto que aprende tam-
poco puede verse desligado de un contexto; en €l estaran presen-
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tes contenidos, historias de vida, formas anteriores de aprendi-
zaje, contexto familiar y social, su epoca y su universao.

1.2 El objeto de la ensefnanza: los contenidos.

La escuela es una de las instituciones mediante las cuales la
sociedad reproduce su ideologia o, de manera mas precisa, la cla-
se dominante reproduce y transmite su ideologia a las clases do-
minadas o subalternas. Los contenidos objeto de estudio en las
escuelas son tambien conocimientos aportados por la investiga-
cion y el conocimiento cientifico. Sin embargo, el caracter adquiri-
do por este conocimiento, esta marcado por el sistema econdmico;
en la actualidad, el predominio corresponde al positivismo, el cual
privilegia la experimentacion o empirismo y se limita a la clasifica-
cion y ordenacion de los hechos. Para este paradigma cientifico no
existe, dentro de los hechos en estudio, ningun tipo de contradic-
ciones y muchas veces los elementos o caracteristicas gue con-
forman un fendmeno se aprecian aisladamente, sin una relacion
entre si 0 se deja de lado el analisis de las partes, su mutua
interdependencia, sus posibles contradicciones y su relacion con
su momento histérico. La realidad, como el conocimiento, son tal y
como aparecen en el estudio de esta corriente, inamovibles, sin
gue tengan lugar la critica o el cambio.

Para una corriente importante de estudiosos de la sociologia,
la realidad es un todo complejo; esta integrada por eiementos
diversos, casi siempre opuestos entre si, pero gue al unirse lo
conforman.

Para los estudiosos pertenecientes a esta corriente, conoci-
da como sociocritica, lo importante no es solo los hechos, su cla-
sificacion, su medida y descripcion, sino los juicios acerca de ellos
y estos, aun cuando deben ser lo mas objetivos, contienen una
carga ideologica. La ciencia no es neutral. Destacan la no-corres-
pondencia entre las apariencias y el verdadero contenido o inten-
cion en los fenomenos, es decir, marcan la diferenciacion entre

18



apariencia y esencia, siendo necesario el estudio del todo v lo
especifico. El conocimiente no es neutral, asi como tampoco Io es
su ensenanzea en las escuelas.

Continuando con el razonamiento critico, el estudic de la rea-
lidad debe estar en permanente movimiento, como la realidad mis-
ma, abierto & |as apreciaciones diferentes y criticas, pues la verdad
—citando al fildsofo Nietzche— necesita ser criticada, no idolatrada;
stlo mediante el cuestionamiento se prueba a si misma y puede
corregirse: evoluciona. 7/

El curricuium en las escuelas es el vehiculo de enlace entre la
ideoiogia de |la clase dominante y su modo de hacer ciencia, por un
lado. y les sujetos del aprendizaje por el otro. En el curriculum se
encuentra presente |a ideologia en general, perc van introducién-
dose los cambios de forma o de contenido en la organizacidn so-
cial: como ejemplo, en la actualidad, la llamada globalizacion, que
en el caso de Mexico no es otra cosa que la integracion con las
economias norteamericana y canadiense, ha representado la fuer-
za, el impulso hacia la modificacion de planes y programas de es-
tudio en las escuelas, como instituciones educativas.

Continuando con el razonamiento de Giroux —cuyos plantea-
mientos se identifican con la sociocritica—, el conocimiento cae
de forma vertical, implacablemente, sobre ios sujetos de la ense-
fanza. Es algo externo al individuo, divorciado del significado hu-
mano y de la comunicacion intersubjetiva. El individuo recibe ese
contenido como algo externo, venido de algun lugar —por lo gene-
ral de arriba, de una autoridad—, susceptible stioc de asimilario,
sin la participacion de los saberes o las apreciaciones de quienes
lo reciben, tanto de forma individual como mediante la interaccién
entre ellos. El conocimiento esta ahi y debe ser tomado, sin repa-
rar y mucho menos reflexionar acerca de su utilidad, importancia
o trascendencia; de su relacion con la vida cotidiana o la practica
del profesional o del estudiante. En casi todos los casos, en el
curriculum estan ausentes las creencias y los valores de las per-
sonas o sujetos de la ensenfanza. 8/
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1.3 Los sujetos de la ensefianza

1.3.1 El sujeto ensenante, el maestro

Los sujetos de la ensefianza son los agentes de los conteni-
dos, quienes los ensenan v quienes los aprenden. En el dmbito de
la sociedad los sujetos gue ensefan (los sujetos que aprenden
seran analizados en el apartado siguiente) pueden ser los padres
de familia, los hermanos, las amistades, los eclesidsticos, los
medios informativos, reconociéndosele a este tipo de ensefanza
como socializadora. En la escuela la ensefanza le corresponde al
profesor, ubicada en un contexto especifico, de sistematicidad,
con la presencia de un curriculo, es decir, planes de estudio y
programas para cada gradacion, propio de la constitucion histori-
ca del Estado nacional.

Toda conducta es, ante todo, un pensamiento. Las actitudes,
reacciones, habitos, habilidades, destrezas, son conocimientos
del sujeto, no importa si son transmitidos y aprendidos de forma
consciente o inconsciente, Si es por mera imitacion, o mediante
un proceso de ensefnanza consciente y programada.

El nivel mas inmediato de ensefanza —entendida como socia-
lizacion— es la familia y de forma maés especifica, la madre por ser
este el primer contacto del ser vivo: investigaciones realizadas
han podido demostrar como el feto no sélo percibe las emociones
de la madre, sino le afectan y pueden provocarle angustia, alegria
0 un estado de tranquilidad. Esto es de por si una ensefianza. Sin
embargo, aun le esta reservada al sujeto, la propia de la familia, de
sus padres, hermanos, abuelos, tios, etc.

La socializacion va a ser definitoria y definitiva en el sujeto,
aun cuando se trate de un ser desamparado: ello también va a
definir, en gran medida, su accionar en la sociedad. El caracter de
una sociedad, a su vez, puede estar determinada por el conjunto
de caracteristicas de la personalidad de los sujetos, moldeada
desde la familia: la autoridad paterna es primordial en la formacion
de los individuos vy, citando a los estudiosos de la teoria sociocritica,
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Su ausencia es representativa de patologias presentes en la so-
ciedad, dada la obediencia del sujeto a otras instancias autorita-
rias, por ejemplo los medios masivos con todo y su carga ideoldgica
a favor de la clase dominante, consiguiéndose asi el consenso de
las clases subordinadas. 9/

Es valido el proceso & la inversa, porque la sociedad, como un
ente inasible y abstracto, va a definir el aprendizaje, costumbres,
habitos, aspiraciones, reacciones, de los individuos. Encontramos
nuevamente, como primer agente a la familia, influida por el medio
social. Mediante ella se llevara a efecto el proceso de ensefnanza
de costumbres, aspiraciones, etc., que son las propias de la clase
social a la cual se pertenece, aun cuando eventualmente se filtran
las de la clase dominante. Por ejemplo: la familia moderna, incluso
la proletaria y los campesinos acomodados, tiene en perspectiva
el nivel de vida de los capitalistas, con las comodidades que ellos
disfrutan: televisor, automovil, una casa suficiente en espacio vy,
en general, ascender en la escala social; las limitantes son los
recursos economicos y los aprendizajes propios de su clase: la
clase proletaria, con todas sus aspiraciones, se sigue reprodu-
ciendo como tal, quizas por sus condiciones econdmicas pero tam-
bién por las culturales.

Mientras las clases subordinadas puedan identificarse con la
clase dominante, en la sociedad podra percibirse una ausencia de
conflictos; sin embargo, para la llamada clase media, cuyas posibi-
lidades de ascenso son reales, en determinados periodos, pende
sobre ella la amenaza del descenso, de su proletarizacidn. Esto es
particularmente importante para el sistema educativo —y para la
corriente sociocritica, pues en diversos casos de la historia y de
crisis social o econémica incluso, los estudiantes han aparecido
como cabezas visibles de crisis sociales, incluso como medios de
expresion de las masas populares; tal es el caso de los movimien-
tos estudiantiles de 1868 y, posiblemente sea el caso de la huel-
ga en la UNAM de 1988-2000.

El analisis de la corriente sociocritica —especificamente en
Habermas—, tiene como punto de arranque al Estado, como un
organo un poco mas tangible de la sociedad. El objetivo de este
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agente ensefnante es evitar la desintegracion social, sobre todo
en periodos de crisis economica. Sus funciones son lograr la inte-
gracion sistémica, o sea la reiativa a los sistemas de accidn eco-
némica y el de accion administrativa. 10/

Preparar a las personas para la obediencia hacia las institu-
ciones politicas, creandoles una conciencia individual, asi como la
preparacion de los individuos, a través de la familia, para el siste-
ma ocupacional son objetivos implicitamente desarrollados por los
medios de comunicacion que, aungue no siempre ni en la mayoria
de los casos provienen del Estado, se identifican con el mismo,
representandose como un eslabén directamente vinculado con el
mundo de vida de las personas que permite al Estado llevar ade-
lante, sin mayor problema esa integracion econémica y adminis-
trativa con el aparente consenso de |la sociedad, logrado mediante
el accionar de los medios de comunicacion.

Puede calificarse a esta forma de socializacién como represi-
va, pues refleja basicamente, los intereses de la clase dominante,
cuya fuerza hegemanica esta presente en el 6rgano de dominacion
gue es el Estado.

Pero dentro de este complejo accionar de los agentes
ensenantes, se encuentra la posibilidad para una ensenanza au-
tentica de la sociedad que al mismo tiempo Ia refieje y represente
una alternativa real y verdadera a su cotidiano mundo de vida y se
refiere @ aquellos artistas y filésofos independientes de ia ideolo-
gia de la clase dominante y del Estado. Son la posibilidad de lograr
un cambio en una forma de pensar y accionar de las personas no
auténtica de ellas, sino enganadas vy llevadas por la ideologia domi-
nante, muchas veces, ajena @ sus intereses.

Desde el enfoque o perspectiva de Henry Giroux, la vida coti-
diana de las personas es penetrada por los medios de comunica-
cion ya referidos y por otras instancias como son el lugar de trabajo
y la escuela. 11/

Por su naturaleza, la institucion escolar cumple una funcion
de eslabon entre la familia y la sociedad o, dicho en palabras de
Hegel 12/, con el “mundo real”. La escuela, con su legislacién pro-
pia, su sistema de sanciones y su orientacion, ha de formar en el
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individuo el sentido del deber y motivarlo a ser considerado en su
valor por su esfuerzo y meritos; |lo prepara para desempefarse
socialmente. En la familia el valor del sujeto, en cambio, va a estar
ganado de antemano en el amor de sus padres.

A traves del Estado, la sociedad, especificamente la clase sc-
cial dominante, refuerzan y hacen reproducir su caracter hegemo-
nico en diversas formas y mediante instituciones figurando entre
estas las educativas. Instrumento fundamental en este proceso
es el curriculo, a ser dinamizado en su ensefianza-aprendizaje por
el profesor.

Como vinculo entre el Estado, 6rganc de poder de la clase
dominante y el maestro, sujetc ensenante en las escuelas, se
encuentran las autoridades educativas, desde el director hasta
aquellas instancias encargadas de los procesos administrativos,
gue conllevan en si una disciplina, tanto mediante la imposicion de
planes de estudio como de otras responsabilidades delegadas a
los directivos, mismas que deben ser cumplidas por el docente,
quien cumple una funcion de mediacion entre las autoridades y el
grupo academico en el aula.

El proceso de ensenanza se personifica en el docente, de ahi
su importancia. El aspecto mas caracteristico de este agente es
su saber. Hasta ahora —siguiendo en el esquema de la teoria
sociocritica— el accionar del maestro se ha orientado hacia la
aplicacion de programas cuyo contenido se encuentra dictadoc —a
decir de Michael Apple— por las necesidades de los senores de la
industria y las finanzas, existiendo un control y estandarizacién
de textos y curriculos. La labor del maestro no ha sido plenamen-
te consciente de sus posibilidades y responsabilidades al conver-
tirse en un engrane de la maquinaria de transmision de saberes
sin reflexionar acerca de los mismos. 13/

El mismo autor refiere el concepto de habilidad docente
deifniendolo como una lucha del docente mismo por poseer el con-
trol de su trabajo y del contenido, ubicandolo ademas, en su con-
texto, tanto social como el conformado por sus alumnos,
permitiéndole una mayor opcion para su accionar y decisiones.

24




BIBLIOTECAS UNACR
IMFORMATICA Y PUSERADO

El aula es un complejo de relaciones sociales y escolares, en
donde se encuentran presentes las diferencias y correlaciones de
poder y de dinero entre clases sociales, raza, color de la piel y
sexo. El propio maestro detenta el poder dentro del aula y la natu-
raleza de su funcion es mantener la disciplina.

Por tanto, la habilidad docente le plantea a éste, el sostener
una actitud critica hacia todo aguello gue lee, ve y oye, el conoci-
miento y la comprensién de las diversas tradiciones, intelectua-
les, culturales y cientificas, asi como su capacidad para el uso del
conocimiento y la habilidad para su aplicacién. Son tareas de un
docente critico con una formacion y actitud integra en su trabajo.

Particularmente interesante, en el desarrollo del presente tra-
bajo, resulta la aportacion de |la teoria sociocritica, en especial del
filosofo aleman Jlirgen Habermas, en su consideracion respecto
del caracter de la ciencia social, como propuesta alternativa al
positivismo y la derivacion de éste en el denominado enfogue
interpretativo de la ciencia, reconociende la consecuencia practica
del guehacer cientifico y asimismo caracterizandoio.

En su teoria, se encuentra presente la busgueda de una ex-
plicacion, por parte del fildsofo Aristoteles, acerca del necesario
conocimiento en las llamadas artes practicas, concepto Util para
diferenciar determinadas actividades no consideradas especifi-
camente como ciencias naturales, senalando la necesidad de un
entendimiento prudente en determinadas situaciones practicas.
De manera un tanto simplista se ejemplificaria a la actividad do-
cente como una de aguellas artes practicas en donde es necesa-
rio, por su responsabilidad inherente, un tipo de conocimiento
prudente. El profesor, puesto dentro del esguema de la sociocritica,
debe ser una persona consciente de si, con un conocimiento mas
o menos a profundidad de la pedagogia y las ciencias relacionadas,
asi como un investigador, caracteristicas propiciatorias de una
mejor practica y del enriquecimiento de ésta por el conocimiento
cientifico y de éste por la reflexién sobre el ejercicio de la docencia.

El razonamiento de Habermas tiene un mayor alcance, en su
intento por caracterizar formal y epistemologicamente a la cien-
cia social, trascendiendo el marco del positivismo como ideologia y



paradigma predominante en el siglo XIX. Las condiciones sociales
y materiales ya se habian dado, principalmente con el desarrolio y
alcance de las ciencias naturales y con las aportaciones de las
escuelas marxista y del psicoanalisis, con un contenido practico y
transformador, no meramente tecnico como en el caso del positi-
vismo. La actitud polemica, asi como su critica ideologica vienen
de la teoria marxista, en tanto el autoconocimiento como forma de
superar o librarse de las “compulsiones irracionales” 14/ median-
te la autorreflexion critica, corresponden al psicoanalisis; a am-
bas el compromiso de transformar la realidad.

1.3.2 El sujeto que aprende: el alumno

El sujeto ensenante no puede verse sin su contraparte, el
sujeto del aprendizaje, a la vez complemento y contradiccion.

Por naturaleza, el sujeto del aprendizaje es un ente receptivo.
Presupone la ausencia de conocimientos. En ese sentido puede
considerarse como una pagina en blanco dispuesta a ser llenada
por la accion del sujeto ensenante. Esto ha sido particularmente
valido a lo largo de la historia de la educacion y funciona para todo
ser humano a la hora de su concepcion y nacimiento; el sujeto va
aprendiendo a lo largo de su vida: el conocimiento se va eslabonan-
do, dependiendo de las capacidades del sujeto. Los conocimientos
adquiridos, a su vez, sirven de fundamento para los siguientes,
cada vez mas complejos, aungue no siempre “superiores”.

El sujeto del aprendizaje es el resultado de los estimulos de
su medio ambiente, familiar, escoiar, social, y de la forma personal
de reaccionar y adaptarse al mismo. En la actualidad en el pais la
familia continda en un estado llamado de crisis, en gran parte
debido a la ausencia de la autoridad paterna, situacion propia de
la sociedad mexicana desde la época colonial. Hay una crisis de la
pareja, en donde papa& y mama no son, precisamente, una parejg,
en el sentido de marchar de comun acuerdo; hay diferencias vuel-
tas sustanciales por los conyuges. Afectan al alumno.
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Se vive una sociedad cada vez mas violenta y competitiva; re-
presenta una presion para el estudiante; la actitud y equilibrio
de los padres, en su relacion, son de primordial importancia para
darle confianza, apoyo y aliento.

En la actual época de la tecnologia la televisién, la computado-
ra, los videojuegos, han venido a sustituir a los juegos tradiciona-
les, y a |a lectura como entretenimiento, representando en el sujeto
del aprendizaje, una resistencia en el aula, quien dificiimente lee,
estudia, sintetiza, se expresa con su lenguaje.

Los hijos son reflejo de los padres. En México, no existe, para
la mayoria, un habito de lectura e investigacion. E! sujeto de estu-
dio en las escuelas refleja una situacion en ese aspecto.

En el espacio social, el sujeto del aprendizaje, capta las sena-
les para su adaptacion en el medio, en primera instancia en la
familia, en la iglesia y la religion, en los medios de informacion v,
desde luego, en la escuela.

Los mensajes provenientes de los medios de informacion —no
de comunicacion. pues no existe una realimentacion por parte del
receptor— configuran una diversidad de aspectos, destacandose
el reflejo de la cotidianidad en el mundo de vida, a través de las
telenovelas, las peliculas, series policiacas, casi siempre confor-
mando un ambiente neurético, egoista e histérico, dado por la
propia naturaleza humana y el caracter de |la sociedad de nuestros
dias.

La informaciéon comercial acerca de la gran diversidad de mer-
cancias y servicios es otro de los aprendizajes provenientes de los
medios, asociandolos con un estatus social de clase media para
arriba, pues quienes adquieren los productos promocionados, as-
cienden en la escala social gue se prolonga hasta el limite de la
existencia de los objetos que las clases econdmicamente pudien-
tes puedan adquirir.

Y finalmente se encuentra el aspecto politico, dado mediante
los noticieros y programas de analisis econémico y politico. Es en
este espacio en donde las clases dominantes y el Estado reafir-
man su poder a través del convencimiento acerca de la politica
prevaleciente y, sobre todo, de la politica econémica, aungue tal
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labor se acerca con mucho al cinismo y la prepotencia cuando los
medios favorecen a las clases dominantes, emitiendo una posturs
ideoldgica sin permitir ninguna oportunidad a la disensién o la
denuncia.

El sujeto del aprendizaje no tiene otra opcién mas que confor-
marse, adaptarse o intentar acciones fuera de lo formal v legal-
mente establecido.

No obstante, las propias condiciones sociales y econdmicas
abren las posibilidades para el disentimiento. Si bien dentro de la
estructura politica, en un parlamento c camara de diputados o
senadores Se reconocen y ponen en escena ‘representaciones”
sociales diferentes —por ejemplo en Inglaterra existen desde los
conservadores hasta los laboristas—, en ocasiones las personas
buscan expresarse de manera directa y abierta, sin intermedia-
rios y en contra de una situacidn existente. Los movimientos es-
tudiantiles en diversos paises del mundo, durante el ano de 1968
son, a decir de los analistas. una explosion social en contra del
autoritarismo y constituyen un cuestionamiento hacia la hipocre-
sia de los adultos guienes trataban de ensenar valores al mismo
tiempo que los invalidaban con sus actitudes y ejemplo. Los jove-
nes y el pueblo buscaban un espacio de opinion propio para asi
guitarse la mordaza impuesta por la clase dominante y sus me-
dios de informacién masiva.

Sdlo desde esa perspectiva podemos ubicar histéricamente a
la corriente sociocritica de la educacion y comprender la impor-
tancia —quizas exagerada— por ellos otorgada a la cuestion edu-
cativa y artistica como agente de un cambio social hacia una
posible justicia y equidad.

Pero las movilizaciones sociales, estudiantiles, de la clase media
de fines de la década de ios sesenta, si abrieron un espacio de
mayor participacion ciudadana e impactaron en un sujeto del
aprendizaje ya no solo receptivo, sino activo; inquieto en cuanto al
objeto de estudio, ingquiriendo por una concepcidn cientifica,
cuestionadora del estatus social, de las clases dominantes, su
hegemonia y su poder. En ese tiempo fueron profusamente estu-
diados los textos marxistas, leninistas, maoistas y todos aque-
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llos relacionados con la experiencia socialista en el mundo. Las
propias circunstancias sociales planteaban un aprendizaje critico.

En este aspecto y sobre todo en América Latina, es de noto-
riedad y de influencia, el trabajo y las reflexiones del pedagogo
Paulo Freire quien, retomado por Giroux, 15/ acertadamente con-
cebia al aprendizaje como una actitud eminentemente practica,
intelectual y de cuya ejecucion era responsable directamente el
sujeto involucrado. Al ser responsabilidad del sujeto, como tal, el
aprendizaje es conforme el sujeto estd captando la realidad en
estudio y le plantea una actitud del sujeto frente a esa realidad y
esta, a su vez, no puede desligarse ni analizarse fuera de su con-
texto: podemos anotar, entre paréntesis el profundo cambio sufri-
do por esa realidad, de esa época de los sesenta e incluso los
setenta, a la actual, definida por el avance tecnolégico, la globa-
lizacion y la integracion econdmica, en la cual el sujeto parece
haber perdido esa perspectiva de inquietud y de cambio, para op-
tar por otra, de adaptacion, precisamente, a las nuevas tecnolo-
gias a fin de no quedarse rezagado con respecto a las mismas.

Al abandonar el sujeto del aprendizaje su actitud pasiva fren-
te al conocimiento y analisis de la realidad, se plantea una modifi-
cacion relativa con respecto a la funcion del sujeto ensefnante, al
no ser este ya el unico responsable en el proceso. Sin perder el
caracter de autoridad conferido por su saber, la actitud activa del
sujeto del aprendizaje le plantea, al sujeto de la ensefnanza, abrir
las puertas, deshacer el hielo, situarse en momentos en el mismo
nivel del sujeto del aprendizaje, transformandose en sujeto de
aprendizaje. Se abre asi la posibilidad de la interaccion maestro-
alumno y alumno-alumno como forma de enriquecer el aprendizaje
y el conocimiento.

Al ampliarse el campo del aprendizaje y el analisis, al profun-
dizarse en este mismo hasta sus Ultimas consecuencias, el resul-
tado no puede ser diferente al de asumir, por los sujetos de la
ensenanza y el aprendizaje, una postura critica, dada la diversidad
y complejidad de la realidad en estudio y las apreciaciones desde
diferentes puntos de vista. Involucra esta actitud, comprender a
la escuela como encarnacion ideoldgica de las relaciones de cultu-
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ra y poder 16/, como un lugar de contestacion y produccion de
experiencias diversas, incluyendo ia de una pedagogia que desa-
rrolie aprendizajes criticos, explorativos, abiertos y selectivos.

Bajo esta perspectiva no solo es el conocimiento sino las ha-
bilidades un aspecto a desarroliar en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. 17/

No obstante, la propia realidad, en su conformacion dialéctica
y contradictoria. si bien ha abierto las posibilidades de una educa-
cién activa y critica, al mismo tiempo presenta resistencias z la
misma. Es decir, una educacién llamada tradicional no puede ser
eliminada de un momento a otro ni en todas las disciplinas,
especificamente las de las llamadas ciencias duras como la fisica,
quimica, matematicas, en las cuales el objeto de estudio es mas
abstracto e involucra en menor medida vy aparentemente al factor
social. Tambien son validas las limitaciones y diferenciaciones geo-
graficas y culturales de una region, dadas por sus caracteristicas
sociales y economicas.

Para finalizar, la teoria sociocritica si bien tiene un punto de
partida en el marxismo y dice superario, lo que esté haciendo,
simplemente, es ubicar en otro espacio su analisis, es decir, en la
superestructura, lo cual es valido. Sin embargo, alli mismo podria
encontrar una limitacion en la interpretacion de algunos al confe-
rirle a la educacion una fuerza de cambio que no tiene. El andlisis
con respecto al papel transformador gue se le confiere a la educa-
cion, es el resultado de la propia situacién social en los sesenta
cuyo protagonista principal fue una clase media estudiantil gue en
ese momento aparecia como clase dirigente y las escuelas como
centros democraticos de critica y expresion social. Mas tarde,
ese caracter trascendente de la educacion v el sector estudiantil
y de la clase media como directores de cambios sociales radicales
ha sido desmentido por la historia.

Henry Giroux, en su discurso, advierte del peligro de sobrees-
timar el papel de |a educacién. Retomando una experiencia histéri-
ca de espacios abiertos al publico para la disension y discusion
libres, puntualiza el espacio educativo como una “esfera publica
alternativa” al representar una resistencia a la dominacion de cla-
se, a la discriminacion racial, de la mujer, de la clase trabajadora.
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En ese sentido lleva & la teoria hasta un compromiso en donde los
docentes, tanto como los alumnes, bajo la practica de una peda-
gogia radical, son capaces de vincular los procesos de analisis y
reflexion —procesos de ilustracion— con estrategias adecuadas
para la transformacion de la realidad. El conocimiento, asi, dejs de
ser un ente aislado para servir como base a la reflexion v & I
accion conducente. 18/ En el momento cuando la ensefianza adocp-
ta una forma critica, de hecho. se esta transformando la realidad.
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Capituio 2. Como se transforma
la ensenanza en practica docente

2.1 Los tres momentos del proceso de
ensenanza-aprendizaje

El significado de la palabra docente es “quien ensefa o instruye”
1/, a través del curriculo; siguiendo esta definicion, tareas de
ensefanza pueden ser desplegadas por la madre, el parroco, un
maestro o, en general, quien ensene. Al desempenarse en el ambi-
to familiar la ensenanza cumple el cometido de socializar al sujeto.
La ensenanza adquiere el caracter de docencia al ser sistematizada
en el contexto de la institucién escolar y puesta en contacto con
un curriculum. En el microespacio del aula se vuelve practica pe-
dagogica.

Roger Gilbert habla de una pedagegia individual, cuya carac-
teristica es la transmision de conocimientos, muy concretos, por
las familias o las tribus, por imitacion, situados en el plano técni-
co, la caza, la pesca, recoleccidn de plantas, hilar, tejer, etc. Las
cualidades de esta instruccion ¢ ensefianza son, su caracter de
individual, fuertemente motivada, practica y, por no darse en la
escuela, no existe separacion entre el tiempo del aprendizaje del
de la accion. 2/

El autor concibe a la escuela como un lugar especial que so-
cializa e imparte instruccioén, en particular la educaciéon de los
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ninos; tiene sus antecedentes mas remotos en la antigledad,
—cita como ejemplos a China antigua, a los japoneses en el siglo
VI, a los hindues, caldeos, egipcios, hebreos, entre otras cultu-
ras o civilizaciones—; identifica e! alfabeto como fundamental en la
aparicion de la escuela, en la cual era posible adquirir un estatus,
dado en este caso por el saber leer: "Seria més certero decir que
la escuela nacio verdaderamente con el alfabeto. Y esto resulta de
que la lectura es una verdadera arma de conguista a la que el
poder se apega”.2/ Otro de los objetos de estudio caracteristicos
de la escuela en sus inicios es la religion. En un periodo posterior,
se incorpora & la curricula de las escuelas, materias como la his-
toria y consecuentemente la geografia y el civismo.

El objeto de estudio, historicamente hablando, ha venido in-
corporando —incluso en periodeos relativamente recientes— otras
materias, de acuerdo a las exigencias sociales y econdmicas, has-
ta la complejidad de hoy.

Sin embargo, la escuela da la idea de la reunion de alumnos
para recibir instruccion, de acuerdo 2 un curriculo establecido. En
el caso de la presente investigacion, la practica docente sera re-
ferida & la de la escuela actual, fruto de la revolucion francesa del
siglo XVIll, en donde concurren uno o varios sujetos con alguna
disposicion a aprender el conocimiento, como objeto de estudio
sistematizado y dosificado en planes y programas de estudio.

Al dgesarroliar sus facultades naturales y Unicas (su capaci-
dad de razonamiento, entre otras), el ser humano se ha esforzado
en explicarse los fenémenos de la naturaleza a la vez de controlar-
los, obedeciendo a una ley de |z sobrevivencia y del minimo esfuer-
zo. El conocimiento, como la habilidad en el trabajo, van heredéndose
de una generacion a otra. En un proceso historico, y en corres-
pondencia con las necesidades sociales y culturales, surge la es-
cuela, como un sitio en donde el conocimiento humano estara puesto
a disposicion de guien tenga el deseo y la posibilidad de adquirirlo.

El intermediario entre el conocimiento, como objeto de apren-
dizaje y los sujetos dispuestos a asimilario es, en prlmera instan-
cia, la escuela y, de forma directa, el maestro.

Los logros en la actividad cientifica de la sociedad y que, en
ocasiones, tendran una utilidad practica —inmediata o no— en el
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trabajo, seran ensefados en las escuelas por medio de los profe-
sores 0 docentes, con lo cual la ensefianza de la sociedad se trans-
formara, dentro de la escuela y especificamente dentro del aulg,
en practica docente.

A través del tiempo, el conocimiento, para su ensefanza y
asimilacion, ha debido ser dosificado y sistematizado para su apren-
dizaje, formandose los grupos y grados escolares.

Hemos visto como la ensefianza es una practica de la socie-
dad, cuyo comienzo es la familia, aun cuando tiene lugar en ambi-
tos muy variados: |a iglesia, la comunidad, la escuela. En la escuela,
el proceso de ensefnanza se personifica en el docente. Es é! quien
detenta el saber, sobre él recae la organizacion del proceso de
ensefnanza; es el enlace entre el conocimiento cientifico sistemati-
zado en un plan de estudio o curriculo, las autoridades educativas
y los alumnos.

Es reconocido como maestro y autoridad —en primer lugar en
el aula— por su saber. Es quien debe transmitir los conocimien-
tos a los sujetos que aprenden. La ensenanza encuentra su reali-
zacion cuando el alumno aprende.

Para fines de analisis pueden identificarse tres momentos
—en realidad son tres procesos— en la enseranza en el aula: Ia
preparacion, la transmision del conocimiento o ensehanza-apren-
dizaje y la comprobacion de la asimilacién del conocimiento, o eva-
luacion.

En la practica, estos momentos conforman un solo proceso,
el de ensenanza-aprendizaje. Se condicionan unos con Otros: una
mejor preparacion de un curso depende de la experiencia del do-
cente en lo relativo a la transmision del conocimiento, pues en
este momento puede advertir las dificultades presentes en el pro-
ceso, la utilidad o no de los temas, o aguello en los cuales se
muestra mas o menos interés por parte de quienes aprenden.
Asimismo, los resultados en la comprobacion de la asimilacion de
conocimientos, seran mejores de acuerdo a un seguimiento ade-
cuado en los procesos de preparacidn y transmision del conoci-
miento. La evaluacion de un curso daréd la pauta para su
mejoramiento.
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Los procesos de preparacion, aprendizaje y evaluacién, aun
cuando complementarios, son contrarios entre si.

El procesc de aprendizaje constituye, en la practica, la nega-
cion de la planeacion, pues mientras ésta es la proyeccion de la
tarea o del proceso en el pensamiente del docente, como una
idea o intencion, el proceso de aprendizaje es de por si una prac-
tica, se concreta en hechos reales; deja de ser pensamiento, para
convertirse en accion; pone a pruebza lo planeado, desmintiéndolo
la mayoria de las veces en cuanto al tiempo dedicado a uno u otro
tema o bien en la profundidad del analisis, lo cual surge en el
momento mismo de la practica frente a grupo, de acuerdo a la
dinamica del mismo.

El momento de evaluacién es, a su vez, negacidn del anterior,
pues los conocimientos han dejado de ser propiedad exclusiva del
docente y ya han sufrido un procesc de asimilacion por el alumno.
Este ya no parte de cero, ya no es, por decirlo asi, un ignorante;
va fijando en su cerebro nuevos conceptos, procedimientos, habi-
lidades e ideas. Este momento pone a prueba el del aprendizaje;
es su finalidad. El resultado daré cuenta de si hubo un adecuado
proceso de aprendizaje 0, por el contrario, es necesaria una recti-
ficacion, lo cual formara parte, tanto del proceso de aprendizaje,
como del de planeacion.

2.1.1. La planeacion

El ser humano se distingue por su capacidad de proyectar, en
Su pensamiento, la tarea a realizar; en eso se distingue, por ejem-
plo un ingeniero de un topo.

En el caso de la ensefnanza, es necesario determinar el cono-
cimiento o conocimientos que debe adguirir el alumno. Los conoci-
mientos, en la actualidad, se dosifican de acuerdo a la capacidad
de los estudiantes para su asimilacidn, constituyéndose los nive-
les educativos, desde el preescolar —en el caso mexicano— hasta
el posgrado. Cada nivel debe servir de base al siguiente; no se
podra dar la asimilacién superior sin haber aprendido los conoci-
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mientos de! nivel precedente: ¢quién podria realizar un célculo
algebraico sin conocer las letras o los nimeros?

Los pianes y programas de estudio responden a las necesida-
des de conocimiento de la sociedad y de manera especial a las de
Su sector productivo, sobre tode en la actualidad: un obrero debe
tener conocimiento de la lecto-escritura para atender y obedecer
las instrucciones dadas en los letreros de las fabricas: “use guan-
tes”, “zona de alta tensidn”, etc. El conocimiento historico resal-
ta los valores, los personajes e incluso la forma de hacer ciencia
de la clase social en el poder: cuando en historia se nos habla de
los “héroes que nos dieron patria”, se nos estéd refiriendo a la
patria actual con su conformacién de clases dominantes, situando
por encima a los responsables de la estructura econdmica y politi-
ca y dejando en un segundo plano la “vision de los vencidos”, es
decir, de las clases subordinadas. Asimismo los conocimientos
elementales de civismo o de geografia tienen como proposito ubi-
car al individuo en su guehacer social, en su medio.

El conocimiento va haciéndose mas complejo conforme se as-
ciende en el nivel de ensenanza, hasta llegar a la investigacién vy
desarrolio cientifico y tecnoldgico en ios niveles de maestria y doc-
torado, despues de veinte anos de estudios.

En cada nivel de ensefanza existe un plan de estudios, un
curriculo, el cual estara dosificado de acuerdo a la edad del estu-
diante y, por tanto, al grado que se curse: existe un plan para la
primaria y uno especifico para el primero, segundo y hasta el sex-
to grado. Esta estructura es ya de por si, una estructura planea-
da. Sin embargo, para ser ensefados y aprendidos los programas
en cada grado de ensefanza, es necesario planear el proceso,
labor reservada al docente, aungue con gran injerencia, sobre todo
en los niveles basicos, de las autoridades educativas.

El punto caracteristico de toda planeacion esta dado por los
objetivos; de ellos se derivan los medios y las formas para lograr-
los.

Para dar cumplimiento al objetivo general, son necesarios
pasos intermedios, conformados por las unidades tematicas de
un curso.
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El conjunto de actividades y recursos orientados a la ense-
nanza-aprendizaje son las formas y los medios del proceso. La
planeacidn no s6lo contiene los objetivos generales o los particula-
res de cada unidad tematica sino la forma como debe trabajarse
sobre los contenidos, es decir las actividades de ensefanza-apren-
dizaje, el tiempo asignado & cada unidad tematica, los recursos
disponibles, como lo es la bibliografia y la forma de evaluacion.

La planeacién educativa en general y la especifica en el aula
han cambiado, no precisamente bajo el influjo del tiempo, sino de
acuerdo al momento historico vivido por la sociedad.

Tradicionalmente y desde fines del siglo XIX, el proceso de
planeacion consistio en politicas orientadoras de la ensenanza, en
donde se trazan grandes metas basadas en ia institucion y el
profesor, en donde este ultimo actua como un instrumento de
aqueélla, sin ser consciente, en la practica, de los propdsitos
institucionales: es un mero ejecutor de los mismos. 3/

Una mayor socializacion en el trabajo y en la propiedad de los
medios de produccion, el desarrolio tecnolégico, el crecimiento de
los mercados como consecuencia de incrementos en la poblacion
—sobre todo despues de la segunda gran guerra—, son rasgos
caracteristicos de la economia en el presente siglo que necesaria-
mente han impactado los sistemas educativos y, en consecuencia,
la planeacion. Ayer, como hoy, el conocimiento en el mundo —espe-
cialmente en el mundo desarrollado— se incrementa, al existir
mayores descubrimientos cientificos y tecnologicos: por tanto hay
mas materia de ensefianza en las escuelas. La industria y el co-
mercio incrementan la demanda de tecnicos, investigadores vy
profesionistas, al tiempo en gue los centros educativos deben
atender un mayor numero de estudiantes en todos los niveles. En
los centros fabriles predomina la organizacion del trabajo basada
en tiempos y movimientos lograndose con ello incrementos signifi-
cativos en la productividad (es decir lograr una mayor produccion
durante un mismo tiempo o incluso en menos).

Roger Gilbert lo refiere del siguiente modo en relacién a la
pedagogia como un todo, pero considerando como relevante ios
alcances de los medios de comunicacion: “la pedagogia no puede
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permanecer inerte ante las conquistas de la técnica; infiuidos ya
por los medios de comunicacién, en un mundo en que la imprenta
ha dejado de ser el vehiculo Unico de la informacién, los nifios
deben encontrar en la escuela un procedimiento de instruccion
adecuado a su nuevo pensamiento. Con todo, introducir medios
audiovisuales en la escuela no constituye una operacion trivial, si-
milar a la de reemplazar un manual por otro, sino que consiste en
crear las condiciones para una mutacién del pensamiento (..)"4/

Sin alcanzar a satisfacer los niveles actuales de demanda edu-
cativa, las escuelas deben atender a un numero creciente de es-
tudiantes, lo cual implica incrementar la productividad en las
mismas y asimilar un cumulo mayor de conocimientos.

En correspondencia con los cambios en la organizacion de la
produccion, en donde se adopta un seguimiento especifico de los
procesos productivos, para este siglo, la planeacion educativa in-
corpora, dentro de un esquema denominado de tecnologfa educa-
tiva, la especificacion de los objetivos del aprendizaje —ya no vistos
como blogues de conocimiento—, resaltando las conductas a al-
canzar por el alumno. Esta forma se corresponde con un paradig-
ma de la psicologia conocido como “escuela conductista”. 5/

Un segundo momento histérico importante en el presente si-
glo y que de igual forma va a impactar la practica educativa y do-
cente, son los movimientos sociales que tienen lugar desde finales
de los sesenta y habran de continuarse durante los setenta, los
cuales van a tener como centro de atencion ias movilizaciones vy
conflictos en las escuelas. En el terreno econdmico los trabajado-
res exigiran una mayor participacion en la distribucion del ingreso
mientras en lo politico se estara por la libertad de expresién, asi
como abrir las posibilidades de participacién en ese espacio, inclu-
so para la llamada clase media. Todas estas exigencias convergen,
al menos en la sociedad mexicana, en los movimientos estudiantiles
de esa época.

Otras circunstancias histéricas se encuentran presentes en
los movimientos sociales de la época: una, méas relacionada con el
ambito latinoamericano, es la revolucién cubana y otra, también
impactante en los espacios de las ciencias sociales, es la expe-
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riencia de crecimiento econémico y relativo éxito de la revolucion
socialista en la China de Mao Tse Tung, y en menor medida la
creacion de la Corea socialista.

El refiejo en el espacio educativo —nuevamente la referencia
es para Mexico—, es notoria en el cambio en los planes y progra-
mas de estudio en primaria y secundaria, la creacion de los Cole-
gios de Ciencias y Humanidades en bachillerato (CCH) y la revision
curricular en las licenciaturas abarcando desde Economia, Socio-
logia, Arguitectura, Derecho, Filoscofia, Ciencias Politicas, entre
otras, incorporando las experiencias sociales referidas.

El cambio curricular presupone un impacto en la planeacion
de la docencia, al ser cuestionado el esquema conductista basado
en cambios parciales en el alumno —los cuales en la mayoria de
los casos son de forma, no de contenido— para, alternativamente,
replantear una conducta comprometida con la sociedad, conside-
rando a las clases subordinadas incluso resaltando su papel y con
el estudio, viendo a este como un medio liberador, dejando de con-
siderario como una obligacion para transformarse en un espacio
formativo y definitorio en la vida del estudiante, no sdlo profesio-
nal, sino abarcando su existencia toda.

Otro de los puntos se refiere a la significatividad del aprendi-
zaje, abandonandose por ejemplo en los CCH's el llamado
enciclopedismo, es decir, atiborrar al alumno de materias, algunas
vueitas obsoletas como el latin, para orientarioc hacia un conoci-
miento de comprensién, privilegiando la memoria a largo plazo y no
a corto —estudiar para el examen— en la medida en que se incor-
pora el conocimiento como forma de vida, induciendo al estudiante
hacia una actitud de investigacion y analisis.

2.1.2 Ensenanza-aprendizaje

(De como la transmision del conocimiento es, en realidad, un
proceso de ensenanza-aprendizajel.

El termino enserianza denota una actitud activa por parte del
profesor o docente y relativamente pasiva por el alumno, pues
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mientras aquel posee el conocimiento, lo trabaja y transmite al
alumno, este se limita 8 memorizario, para al final del proceso
demostrar, mediante un examen, que lo ha asimilado, lo cual le
confiere el pase al siguiente nivel de ensefnanza, sea tematico o de
grado. B/

La exposicion oral, las tutorias y el aprendizaje previo de! alum-
no mediante un trabajo preliminar de lectura o resumen, son dis-
tinguidos por Gilbert Highet como las formas més reconocidas de
transmision del conocimiento.

Dentro del denominado esquema tradicional de ensefanza
—visto desde el analisis sociocritico—, la catedra magisterial, la
exposicion y el verbalismo del profesor, prevalecen en el proceso.
La consecuencia es reservarse para €él el saber —y hasta ocultar-
lo— haciendo a un lado la experiencia enriquecedora del conoci-
miento o siendo utilizada para si. 7/

La total planeacion y programacion es la caracteristica distin-
tiva de la tecnologia educativa de este siglo. tratando de encua-
drar el proceso de ensefianza dentro de limites rigidos en tiempos
y actividades dados por la planeacion, haciendo énfasis en los cam-
bios de conducta provocados por el aprendizaje; sin embargo, aun
cuando los alumnos puedan disertar acerca de la discriminacion,
el machismo o la competencia y la cooperacién, en su relacion al
interior del aula, prevalecen el racismo, el machismo vy la rivalidad.

Los ya referidos acontecimientos sociales, econdmicos, politi-
cos y educativos ocurridos en los afios sesenta y setenta, han
obligado a reflexionar a los estudiosos del fendmeno educativo
—Se continua con el esquema propuesto por la sociocritica—, acer-
ca del proceso de transmision del conocimiento para en primer
lugar reconocerlo como un proceso, y luego advertir los cambios
en el ocurridos, en donde ha ganado espacio la responsabilidad del
alumno en su aprendizaje, apreciandolo no como un ente pasivo,
sino activo, convirtiéndose no en alumno, sino en estudiante, en
sujeto que estudia.

Se reconoce asi un cambio en la connotacién del proceso como
de ensefianza-aprendizaje y ya no sélo de ensenanza.

Para esta corriente, el proceso de ensenanza-aprendizaje, es
ante todo, un acto educativo: no es solo la transmisidn del conoci-
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miento cientifico o tecnologico; es un interactuar de sujetos, cada
uno con su personalidad, puestos en relacién con el objetivo de
asimilar el conocimiento.

El proceso de ensefanzs-aprendizaje es una conjuncion de
objetivos, contenidos, procedimientos, técnicas y recursos
didacticos. El estudiante debe disponer de experiencias idéneas
para trabajarias en un esguema cooperative en el cual exista
investigacion permanente, momentos de andlisis y sintesis, re-
flexion y discusion, lectura y redaccion, ademas de un conocimien-
to del plan y programa de estudio. En este proceso existen
momentos de ruptura y/o superacion y reconstruccion, en donde
pueden ser retomadas experiencias y conocimientos previos.

En esta perspectiva la pasividad del estudiante es superads
por su participacion activa en la obtencidn del conocimiento. 8/

2.1.3 Evaluacion

Como en los procesos anteriormente analizados, en el de com-
probacion de asimilacion del conocimiento, estan presentes las
formas tradicional, de la tecnologia educativa y la pedagogia criti-
ca. Para esta ultima, esta comprobacién se transforma en evalus-
cion del proceso de ensenanza-aprendizaje.

De acuerdo a la tradicional autoridad del docente como
detentador del saber —un saber, por lo demas incuestionable y
absoluto—, organizador y responsable casi Unico de la transmi-
sion de conocimientos, el otorgamiento de calificaciones repre-
senta la confirmacion de su autoridad, unica e indiscutible en el
aula: el —y solo el— esta capacitado para asignar una calificacion
de acuerdo a lo que considera ha sido asimilado por el alumno.

Este caracter preponderante en el aula da lugar a impre-
cisiones, abusos, arbitrariedades e incluso se ha convertido en un
arma intimidatoria en posesion del maestro.

Para la forma designada como tecnologia educativa, la califica-
cion es el control de Ia eficiencia en el trabajo del aula y reconoce a
la experiencia y la conducta como medibles y sujetas al otorga-
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miento de un numero. Ellos defienden asi la objetividad en la eva-
luacion.

La evaluacién, como un proceso eminentemente didactico, es
definida asf por la forma o modalidad critica, enfatizando la conve-
niencia de una planeacién y ejecucidn conveniente para la vigilancia
y el mejoramiento de la calidad de la préactica pedagogica. Al salir
de un esquema de ensefnanza memoristica, el docente debe bus-
car una estructura evaluativa correspondiente con una ensefan-
za-aprendizaje donde la memoria, las habilidades, el analisis, el
juicio estén presentes.

Para la corriente sociocritica, |a evaluacion es un proceso sub-
jetivo, aungue para la cientifica empirista y la psicologia conductista
la medicion de fendmenos observables, registrables, repetibles y
medibles es sustento de objetividad. Sin embargo, sigue presen-
te el caracter, la formacion, los prejuicios, los temores, los rechazos
del maestro en la evaluacién, imprimiéndole un sello de subjetividad.

Para un replanteamiento de la evaluacién, sefala la corriente
sociocritica, se hace necesario establecer el fundamento episte-
mologico de aprendizaje, conducta y personalidad y establecer cri-
terios y parametros para medirios.

La evaluacion puede comprender el estudio del proceso de
aprendizaje: tareas realizadas, ensayos, reportes, investigacio-
nes bibliograficas, investigaciones de campo, vicisitudes del gru-
po al realizar la tarea, resistencias, rechazos, miedos, ansiedades,
etc. y no necesariamente debe cuantificarse o puede ser
cuantificable, aunque existen propuestas para asignar una pon-
deracion al trabajo del alumno a lo largo del semestre, repartida
en examenes, ensayos, controles de lectura, investigaciones, tra-
bajo individual y en equipo, tareas, asistencia.

Al mismo tiempo, el profesor debe ser lo més consciente de si
respecto a su caracter, formacidn, prejuicios, temores, rechazos
referidos lineas arriba, lo cual ayudard a hacer menos subjetivo
este proceso.
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2.2 El proceso visto en su conjunto

Ante todo, el docente, en su practica frente a grupo, va a
reflejar conductas que son resultado de su formacion personal y
profesional. Son conductas aprendidas en todas las situaciones
de su existencia y no solo de su saber profesional. Muchas son
producto de conductas observadas en los diferentes espacios por
donde ha transitado; otras han sido mediante el lenguaje; otras
por experiencias o por su practica profesional, deportiva, familiar,
etc. Consciente e inconscientemente, todo el ser del docente
—producto de un ser social y éste a su vez, producto historico—
esta reflejo en su practica frente a grupo.

No solo en la practica docente, sino en todo el proceso de
ensenanza-aprendizaje, desde |a planeacion hasta la evaluacion,
esta presente una practica educativa gue ha venido ddndose des-
de hace siglos. No es posible separar una practica tradicional de
una tecnologia educativa o de una critica. Y ello estéd dado por el
caracter mismo del proceso.

A pesar de la aceptacion, por un docente partidario de la co-
rriente critica, de su caracter como maestro y alumno al mismo
tiempo, en tanto sujeto ensenante y que aprende ensenando y en
la discusion e interaccion con el alumno, no puede dejar de verse
como la maxima autoridad y el detentador del poder dentro de!
salon de clases, atributos que le son dados por ser guien detenta
y posee el conocimiento. Y éste no se reduce al conocimiento téc-
nico o cientifico, sino se extiende a su experiencia como maestro,
a los cargos ocupados en la institucion educativa donde trabaja vy
en otras, 8 su practica como profesional cuando cuenta con otra
profesion, a sus habilidades adguiridas en la lectura, |a redaccion,
el analisis e interpretacion de textos delante de su grupo, todo
ello le confiere una autoridad, reconocida de facto por los alum-
nos, ademas de la gue le confiere la propia institucién educativa
en la cual labora. 8/

Sigue siendo el docente quien decide, en ultima instancia y
saivo por obediencia a drdenes superiores, la calificacion del alum-
no y quien mantiene la disciplina en el saldn de clases.
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Asimismo, en el propio proceso de ensefanza, pese a la res-
ponsabilidad que pueda delegarsele al alumno en cuanto a su apren-
dizaje, el maestro, aun en los casos de una libertad con limites
como la planteada por Carl Rogers, continda siendo el director del
proceso 10/, y aun en las discusiones grupales cuando los estu-
diantes han vertido el conocimiento objeto de estudio, esperan
siempre |la palabra aprobatoria o reprobatoria del maestro para
confirmar sus saberes. En ocasiones, el maestro puede requerir
de la exposicion, de la catedra o la conferencia y no sélo es vélido
sino necesario dar un seguimiento a la eficiencia en el proceso.

No obstante una practica docente que, por io general, utiliza
todos estos recursos puestos en paradigmas o modelos educati-
vos, el maestro puede mostrar inclinacién por determinados as-
pectos ya sea en cuanto a la planeacion, la ensenfanza o la
evaluacion, con lo cual habré de ser clasificado dentro de ios mo-
delos descritos. Es el proposito del presente trabajo en su ultima
fase o capitulo.

2.3 Factores que inciden en la practica docente
en las Instituciones de Educacion Superior (IES)

La practica docente alcanza una significacion social —dife-
renciada de la practica pedagogica— en tanto se “desarrolla en
determinadas y concretas condiciones sociales, historicas e
institucionales”. La practica pedagogica se “despliega en el aula
donde se pone de manifiesto una determinada relaciéon maes-
tro-conocimiento-alumno, centrada en el ‘ensefar’ y en el ‘apren-
der’. 11/ Esta diferenciacién puede volver “tensa” la labor del do-
cente, cuando su consciencia acerca de la realidad entra en conflicto
con su guehacer dentro del aula. En términos de Libia Achilli, es
cuando el profesor se enfrenta al dilema entre el ‘transformar la
realidad’ y ‘ensenar; entre ‘socializar' y ‘ensefar’, ‘educar’ e ‘ins-
truir’; ‘dar afecto’ y 'torturar con contenidos’.
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2.3.1 El aspecto economico

En nuestro pais el incremento en la demanda de educacion
superior, ha sido una constante desde la expansion industrial a
partir de 1840, habiéndose registrado periodos con un creci-
miento muy significativo, como sucedié en la época de los setenta
y en la de los noventa. Si bien a la iniciativa privada se le ha con-
cedido una participacion creciente en la satisfaccion de esa de-
manda, el Estado ha hecho su parte, lo cual queda de manifiesto
en los porcentajes de participacion de instituciones de educacion
superior, correspondiendole a las instituciones publicas un 53%
y a las privadas un 47% del total de la demanda atendida. 11/

La conformacion de la estructura docente en las institucio-
nes de educacion superior, en el ambito nacional, ha determinado
una proporcion por arriba del 65 % de maestros por asignatura,
en tanto los profesores de tiempo completo —con una dedicacion
“exclusiva” a las IES— y de medio tiempo, no rebasan el 30 por
ciento.

Per tratarse de un sector aun mayoritario en la atencion de la
demanda educativa a nivel superior y por su vinculacion con la
problematica economica del pais, ademas de ser el espacio para el
analisis de esta investigacion, es preciso detenerse en las |IES
publicas.

Han sido diversas las repercusiones del incremento de la ma-
tricula en estas, siendo una —quizas la principal—, la canaliza-
cion creciente de recursos publicos, con la consecuente distribucion
y asignacion de los mismos: una proporcion considerable se desti-
na al aparato administrativo y otra parte, también significativa, al
pago de salarios de maestros, ademas de instalaciones, equipo de
investigacion, de transporte, etc. No obstante el monto ha resul-
tado insuficiente de acuerdo al incremento de la demanda y a las
necesidades de equipamiento, sin mencionar el sueldo a los profe-
sores. En ocasiones, los insuficientes recursos han sido reduci-
dos aun mas y hasta se habla de una posible privatizacion de la
UNAM en razon de sus altos costos de operacion.
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En relacion a los sueldos y salarios a docentes, el “Diagnosti-
co de la educacion superior en México", elaborado por la H. Cama-
ra de diputados, menciona una percepcion de los maestros de
tiempo completo en las universidades publicas de México conside-
rablemente inferior a la de sus homologos estadounidenses, pues
mientras aquellos perciben un aproximado de 44 mil délares anua-
les, los mexicanos dificilmente llegan a los 14 mil, correspondien-
do esta cifra a una sola categoria en el tabulador de la UNAM. Si
en el aspecto de produccion industrial, comercio y cultura nos
encontramos en un proceso de integracion con la economia esta-
dunidense, resulta obvia la desproporcién entre las percepciones
magisteriales de ambos paises.

La dedicacion exclusiva a la Universidad, una posicion econo-
mica desahogada con la posibilidad de adquirir diversos tipos de
material didactico o de apoyo, asi como la de poder pagar por
cursos de actualizacion u otros, la realizacion de viajes, son algu-
nas de las ventajas dadas por un ingreso arriba del de solo la
suficiencia para satisfacer necesidades bdsicas y complementa-
rias. Para completar su actual ingreso, el profesor mexicano de
tiempo completo, debe conseguir un trabajo extra. Dificilmente
puede destinar una suma para la adquisicion de libros, material
didactico o de apoyo —camaras fotograficas o de cine, viajes, o la
asistencia a eventos de caracter cientifico, como formas de am-
pliar su propia vision culturai y cientifica y disponer de mayores
recursos para su catedra.

Por su parte, el profesor de asignatura debe contratarse en .
sitios donde su labor resulte mas remunerativa, considerando a le
docencia como un compiemento a su ingreso, una forma de mante-
nerse actualizado o para ocupar su tiempo libre, aunque no se
descarta, de ninguna manera, la dedicacion seria y profesional de
muchos de ellos, hacia la actividad docente. Aun asi debe conside-
rarse la existencia de maestros con limitadas posibilidades de
una profesionalizacién en la docencia y aun de falta de atencion de
los grupos a su cargo, en razon de la obtencién mayoritaria de
ingresos en otros espacios gue requieren de su tiempo.

La masificacion de la ensenanza superior ha conducido a la
sobrepoblacion y a la improvisacion en todos los érdenes, pero en
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un caso especial, en el relativo = la docencia. Es indiscutible la
contratacion casi indiscriminada —durante décadas— de maes-
tros para impartir las materias oz los planes de estudio: el resul-
tado, maestros sin haberse tituiado y, por tanto, sin haber
practicado la investigacion —pues durante muchos afos fue re-
quisito unico la elaboracion de uns tesis— y, quizds mas grave es
su improvisacion, es decir, maestres ajenos a la practica docente y al
conocimiento de la misma, de sus c=ncias auxiliares como la sociolo-
gia, psicologia, didactica, etc. y, e~ no pocos casos, asignados en
materias con un perfil diferente & de su formacion profesional.

Otra consecuencia de la sob~=poblacion es la concentracion
de alumnos en escuelas y grupos académicos, principalmente en
el area de las ciencias sociales y eaministrativas, en las cuales se
registra una matricula que signifiza el 52.4% del total nacional,
seguida de las ingenierias y tecnoagia con un 35.3 %, siendo las
de ciencias de la salud y la de nzzurales y exactas las de menor
demanda. 12/

En las areas con mayor pobizcion estudiantil el profesor no
solo debe atender 8 un numero considerable de alumnos en un
grupo académico, Sino, en ocasionss, & varios grupas con un gran
numero de integrantes, lo cual demerita la atencién por ejemplo a
tutorias, investigacion, alumnos -~szagados, actualizacidn, entre
otros.

La pobreza en México es unz -~ealidad no sélo lacerante, sino
actuante y limitante. En muchos zasos se complementa con una
administracion gque no solo absoroe una gran cantidad de recur-
sos para si, sino limita el resto racig la docencia y la investiga-
cion. Otros factores, de indoie politico y de concentracion del
ingreso por ejemplo con sueldos azos & funcionarios, altos gastos
de comision, etc., igualmente afsctan el desarrolio de las IES.
Ante los insuficientes sueldos ps-z la practica docente, se ha
optado por apoyos en bibliografie material didactico, cursos de
actualizacion y formacion y aun en sspacios fisicos adecuados para
su trabajo de asesoria o investigazion. No obstante, ello ha resul-
tado en ayudas importantes perc sun insuficientes y no oportu-
nas, agravadas por circunstancias como la lejania o vinculacion
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deficiente con el centro del pais, en donde se concentra la mayor
poblacion estudiantil, de maestros, asi como de los recursos fi-
nancieros.

2.3.2 El aspecto cultural

Ademas de las circunstancias, dadas por la economia, debe
considerarse la formacion cultural del docente, indisolublemente
ligada a la cultura del pais. Si bien la expansion de la industria en
Mexico y la creciente integracion economica con el vecino pais del
norte —en donde el Tratado de libre comercio es su manifestacion
mas relevante— han repercutido en una modificacion de rasgos
culturales, entre ellos habitos, diversiones, el idioma, la adopcion
del American way of live, etc., y le han planteado a industriales,
profesionistas, tecnicos e investigadores, pautas de conducta y
trabajo acordes y de vanguardia en relacién a estos cambios, aun
prevalecen actitudes limitantes a un mejor desarrollo, especial-
mente en lo relacionado con la educacion.

En algunos casos la vision del docente, en relacién no diga-
mos a su entorno economico, sine a la reflexion acerca de su prac-
tica, del curriculo, de la importancia de la comunicacion con los
demas maestros, parece verse limitada en una rutina en donde |a
investigacion y el analisis ocupan un lugar secundario.

La reflexion sobre la practica del docente, hecha por el docen-
te mismo, le permite mejoraria. Una actitud critica en relacion a
su entorno, & lo que esta ensenando, a como lo estd ensefando, le
permitird mostrar el camino del analisis, del compromiso y no soélo
de la memoria. En ocasiones pareciera, por el contrario, irse re-
trocediendo en lugar de avanzar tanto en la cultura y ensefianza
del maestro como de los alumnos.

Otra circunstancia: en épocas anteriores la diversion, como
necesidad, podia satisfacerse mediante la lectura o los juegos,
algunos de ellos creativos. Hoy, la television, a la vez de constituir
un valioso apoyo didactico al combinar audio y video en documenta-
les ilustrativos es, ante todo. un medio de propaganda comercial e
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instrumento de legitimidad politica presentando, representando
y defendiendo ideoldgicamente —en los noticieros, principalmen-
te—, a la clase dominante en el poder, convirtiendo al tele espec-
tador en un sujeto meramente receptor, pasivo, poco reflexivo,
presa facil de la voracidad de los medios, no precisamente de
comunicacion, pues no existe una realimentacion de perceptor a
emisor, aspecto primordial en el proceso.

Si el alumno o estudiante —sobre todo en México—, ha tenido
dificultad en adquirir el habito de la lectura hoy, frente a Ia T.V. y
sus programas colmados de sexo y violencia, asi como los video
juegos con similares caracteristicas, se aleja de la perspectiva de
la cultura, la reflexion y el analisis.

No se menosprecia el avance tecnologico, por ejemplo de pro-
gramas por computadora en la multimedia o incluso el internet;
sin embargo, ¢tienen acceso a ello los nifos y estudiantes de
todas las clases sociales? El no contar con estos avances es una
desventaja para la educacion en todos sus niveles y posiblemente
sea una queja de ciertos huelguistas de la UNAM al hacerse cada
vez mas elitista la educacion, sobre todo la superior, reclamando

un mayor apoyo en el rezago de los estudiantes de menores recur-
SOS.




Capitulo 3. La practica docente
en la Facultad de Contaduria v
Administracién (FCyA), Campus
I, de la Universidad Autdnoma de
Chiapas

3.1 La sociedad chiapaneca, la UNACH y ia
FCyA

Al efectuar el analisis de la practica docente en esta Facultad, es
necesaric senalar la importancia de esta para la sociedad
chiapaneca y, en especial, dentro de la propia UNACH.

En el presente trabajo, los datos estadisticos tienen como
finalidad, en lugar de una presentacion erudita, contextualizarlos
en la argumentacion.

No obstante ser una entidad cuya poblacion econdmicamente
activa se dedica en un 58 por ciento a las labores del sector
primario de la economia (conformado por agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pescal, esta apenas aporta un 14 % al produc-
to interno bruto, es decir a la produccién total de bienes y servi-
cios producidos por la sociedad chiapaneca, cifras indicativas de
una baja productividad en el campo y de unz baja valoracion de sus
productos. 1/
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Con las cifras, es importante considerar el continuo creci-
miento de las ciudades, en donde se ocupa la mayoria de los pro-
fesionistas egresados de la Universidad. Si vivimos en una sociedad
capitalista, cuya forma dé produccion es mediante las organiza-
ciones empresariales, publicas y privadas en los tres sectores de
la economia, se deduce una demanda constante y creciente, por
parte de estas organizaciones, de sujetos capacitados para llevar
los registros contables o la administracidn de las mismas. No es
casual el predominio de la demanda de estas carreras.

Con ser el estado de Chiapas eminentemente agricola y con
una potencialidad en ese sector, la sociedad estd demandando
profesionistas de las areas de la administracion y la contaduria
publica, principalmente porque la mayoria de nuestros campesi-
nos —y esto lo consigna el proyecto académico S8-2002— practi-
ca una agricultura de subsistencia, no comercial, incapacitandoios
para pagar a un tecnico o especialista agricola: el agricultor pre-
fiere producir lo que tiene y, por tanto, con lo gue tiene y con lo
que sabe, pues ni esta en posibilidad de asesorarse técnicamen-
te, ni de hacer ensayos que lo pueden dejar sin comer. En todo
caso, son los propietarios capitalistas o comerciales quienes es-
tan en la posibilidad de contratar ingenieros agronomos, medicos
veterinarios o administradores agropecuarios para sus granjas o
bien, aquellos agricultores interesados en formar a su descen-
dencia en esas especialidades. Por tanto representa un significa-
tivo logro el pasar de un 10.28 por ciento de alumnos inscritos en
ciencias agropecuarias a principios de la presente década, & un
10. 6% en 13888, dentro de la UNACH.

Aungue desde el escritorio se pretenda incrementar esa de-
manda como deduccién légica de ser Chiapas un estado agrario, la
realidad ha contradicho los prondsticos y los esfuerzos de regula-
cion en ese sentido. El area de las Ciencias administrativas conti-
nua ocupando una mayor proporcién, aunque ciertamente ha
disminuida, al pasar de un 62.41 por ciento en 1880-19381, a un
51.88% para 1898, 10. 53 puntos menos, siendo absorbidos por
las areas de ingenieria y tecnologia y de las ciencias de la salud
con aumentos de 8.42 y 3.69 puntos, respectivamente. 2/
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Los sectores econdmicos de la sociedad chiapaneca, conti-
nuan demandando, en su mayoria, @ administradores y contado-
res. De ahi la importancia del drea administrativa en general y de
la Facultad de Contaduria y Administracién, en especial.

Otras areas de conocimiento como son ingenieria y tecnolo-
gia, ciencias de la salud, agropecuarias y humanidades. represen-
tan porcentajes muy por debajo de Iz correspondiente a
administrativas, pues la proporcion de la matricula alcanza cifras,
respectivamente, de 18.98%, 13.79%, 10.60% y 4.77%, contra
el 51.88% arriba referido. 3/

Para la préactica docente implica, el compromiso de formar
profesionistas capacitados, lo cual esta indicade en el perfil del
egresado del plan de estudios vigente y, al mismo tiempo, la aten-
cion a una pablacion estudiantil de mas de tres mil alumnos, en el
campus | de la Facultad de Contaduria y Administracion con gru-
pos, en ocasiones, de hasta sesenta integrantes.

3.2 La practica docente en la FCyA

3.2.1 Estructura por tipo de ocupacion, nivel
academicoy profesionalizacion

La ocupacion de profesores de tiempo completo supone la po-
sibilidad de éstos de atender de manera integral a los alumnos de
los grupos académicos, con asesorias, comunicacién personalizada,
eventos academicos, visitas, asi como para la revision y asesoria
de trabajos de investigacion —como las tesis profesionales—, exa-
menes de licenciatura, trabajos especiales para la direccion vy
—Quizas lo mas importante—, una continua actualizacion, la re-
flexion acerca del trabajo docente y transformarse en docente-
investigador.

Con base en los datos de la rectoria de la UNACH, hasta el
ano de 1987 la planta docente de esta casa de estudios ascendié
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a la cantidad de 1 mil 125 profesores, de los cuales 40.61 % son
de tiempo completo, 7.27% de medio tiempo y 52.12% de asigna-
tura. Para el presente afno, esta estructura se mantiene en térmi-
nos generales, siendo las cifras de 43.8, 5.7 y 50.5 por ciento,
respectivamente, totalizando 1mil 254 profesores, 11.5 % mas
en relacion a dos afnos antes. 4/

En contraste, en el ambito nacional el predominio de los do-
centes de asignatura es considerablemente mayor al rebasar el
B5%, mientras los de tiempo compieto y medio tiempo no superan
el 30 por ciento.

Mientras en la Facultad de Contaduria y Administracion, Cam-
pus |, estudia el 25 por ciento del alumnado de la UNACH 5/, Ia
planta de profesores representa el 12.5% del total de Ia institu-
cion, de los cuales 31.2 por ciento son de tiempo completo, mas
de 4% son de medio tiempo y el 64.3% de asignatura, cifras
similares a las del pais, e inferiores a las de la UNACH, en donde
los profesores de asignatura no ocupan una proporcion mayor al
53%. Aun asi, autoridades de tipo administrativo, pretenden re-
ducir aun mas la proporcion de docentes de tiempo completo,
pues la consideran i“excesiva"!

En términos gruesos cada docente, en la Facultad, atiende un
promedio de veintiun estudiantes, lo cual es desmentido por la
realidad, sobre todo en los semestres del tronco comun en la

especialidad de Contaduria Publica, con grupos de hasta sesenta
personas.

Los adelantos tecnologicos en cibernetica e informatica y sus
aplicaciones en las comunicaciones, la fabricacion de bienes y, en
general en todos los campos, ademas del significativo avance de
las ciencias, —en este caso las relacionadas con la Contaduria y la
Administracion—, la tecnologia y su divulgacion por ios medios
electrénicos referidos, le plantean al profesionista en general y al
docente —como detentador del conocimiento dentro del aula, una
actualizacién e investigacion continuas, dadas por la lectura e
indudablemente por los cursos de posgrado y especializacion, mis-
mos que dan cuenta de la necesidad del pais de formar profe-
sionistas— y docentes-investigadores, hacedores dei conocimiento
y no solo asimiladores del mismo.

54




Los datos de la FCyA, C.1, refieren cifras inferiores a las de la
UNACH en cuanto a posgrado, pues mientras en el dmbito univer-
sitario los docentes alcanzaron el 27.539 por ciento en 1897 vy
27.8% en junio de 19983, la proporcién de la Facultad apenas lie-
ga, en 1888, el 15.3 por ciento, aunque para 18387, 28% de los
docentes habian completado el ciclo de estudios de maestria con-
virtiendose en maestrantes y 16% eran estudiantes de alguna
maestria. La proporcion de profesores con solo el nivel de licencia-
tura rebasa el 35 por ciento.

Conocer las ciencias de la educacién como la Sociologia, Psi-
cologia y disciplinas como la psicopedagogia, la didactica y otras
relacionadas, permite al docente mejorar su actuacion frente a
grupo, al ser consciente de su funcién en la sociedad, en la insti-
tucion a la cual presta su servicio y frente al grupo, asi como sus
limitaciones, los aspectos a corregir 0 a superar, conlievando a
una mejor convivencia, motivacion y trabajo con los alumnaos, en
una orientacion hacia trascender un esgugma de autoritarismo,
por otro de mayor participacidn y comunicacién con los estudian-
tes, presentando el conocimiento como una forma de consciencia
ante el medio ambiente, de trabajo e incluso personal y no tanto
como una obligacion.

En la Facultad de Contaduria y Administracion existen un maes-
tro con grado en educacion superior, uno en ciencias educativas,
dos maestrantes y cinco profesores estudiando una maestria en
educacion, mientras quince profesores han estudiado el diploma-
do en docencia, ofrecido por la UNACH en pasados periodos.

3.2.2 Ingresos

Teniendo como fundamentacion del presente trabajo de inves-
tigacion a la teoria Sociocritica de la educacion, se presentaba el
cuestionamiento de como llevar a efecto una didactica critica en
una Facultad donde la formacidn terminal es eminentemente prac-
tica: en el area contable el perfil especifico del egresado consiste
en la clasificacion de informacion —principalmente la relativa a
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dinero—, su ordenamiento, presentacion y analisis con fines de
determinar el estado financiero de cualquier organizacion empre-
sarial. El administrador, asimismo, se enfoca mas hacia la dindmi-
ca de la organizacion empresarial como es |la creacion de empresas,
el diseno de manuales de organizacion y administrativos, contro-
les de calidad, planeacidn, ejecucidn, supervision y evaluacion de
procesos, perfil valido para el Administrador de Empresas, Lic. en
Turismo y en Informatica, antes del cambio en la orientacion de
esta ultima hacia sistemas computacionales. 6/

En la actualidad, la formacion del profesionista, en cualquier
disciplina, debe ser integral y multidisciplinaria, dada la com-
plejizacién de la sociedad y un deseo de participacién de ésta en
los asuntos economicas y politicos de un pais, razonamiento vali-
do, al menos, para el nuestro: el medico debe ser consciente del
medio en donde se desarrolla su trabajo, muchas veces atendien-
do a ciudadanos con niveles de vida de extrema pobreza; igual reto
se le plantea al pedagogo; la psicologia requiere de la Economia vy
de la Sociologia y un economista, en ocasiones, debe revisar pro-
cesos gue involucran aspectos de la fisica, las matematicas, la
mecanica, etc.

Quienes intervinieron en la elaboracion de los Planes de estu-
dio, debieron reconocer la multidisciplinariedad, asi como una for-
macion integral de los contadores y administradores, enmarcandola
en aspectos humanos —ambos tipos de profesionistas tienen re-
lacion con personal a su cargo 0 & su nivel—, juridicos —derecho
fiscal, por ejemplo— culturales —entender la sociedad de hoy me-
diante el estudio de la historia, en la materia de Dinamica Social—
y, desde luego, en su entorno social, con el conocimiento de una
materia relacionada con el diario vivir de las persona: la Economia.

El estudio de las materias formativas permite desarrollar en
el alumno, a la vez del conocimiento propio de las mismas, actitu-
des como las de compromiso, respeto y observancia a los céanones
eticos, de servicio, emprendedora, de superacion diaria, aprendi-
zaje permanente e identificacion con los objetivos de la organiza-
cion en la cual el profesionista preste sus servicios. 7/

El proposito es asimismo, desarrollar habilidades como |a adap-
tacion a los avances tecnoldgicos, aplicacion de la creatividad, la




participacion en equipos multidisciplinarios de trabajo, comuni-
carse correctamente en forma verbal y escrita, liderazgo para con-
ducir grupos de trabajo, tomar decisiones sin recibir instrucciones
precisas, fundamentar decisiones en el andlisis e integracion de
la informacion, desarrollar una vision integral sobre la misién y
estrategias operativas, negociacién para obtener beneficios para
la organizacién, promover un ambiente de excelencia y calidad,
resolver conflictos interpersonales y manejar sistemas de compu-
to y comunicacion. 8/

Siendo la licenciatura en Contaduria publica la carrera con
una mayor proporcion en cuanto a poblacion escolar en la Facultad
——con un 39.0 por ciento y aun dentro de la UNACH —casi el 10
por ciento— se determind estudiar |la practica docente en las ma-
terias formativas de esa area, especificAndose las siguientes: Ad-
ministracion, Dinamica Sociai, Taller de redaccién de informes
administrativos, Metodologia de la investigacion, Economia, Dere-
cho y Seminario de humanistica, desde el inicio hasta la ultima
seriacion en el caso de Administracién, Economia y Derecho. Las
demas se estudian en un solo semestre.

Son 17 profesores los responsables de las referidas mate-
rias, ocho de ellos, segun su categoria, de tiempo completo, dos
de medio tiempo y, siete de asignatura.

Las cifras relativas al total de profesores de la FCyA, mues-
tran un 28.6 por ciento de profesores de asignatura con nivel A,
con un salario semana/mes aproximado de $195.00, mientras el
35.7% pertenece a la categoria B, teniendo como percepcion
$216.00. Considerando una carga de 20 horas semana mes, el
sueldo de un docente de asignatura "A", es de $3 mil 300.00 y el
de nivel “B”, de $4 320.00, hablandose en consecuencia de una
percepcion equivalente a doce y trece veces el salario minimo ac-
tual de $32.70 para el estado de Chiapas.

El salario para el profesor de medio tiempo Asociado B es de
$4 mil 254.00, mientras el de los de tiempo completo asociado B
y C, quienes representan juntos el 24 por ciento del total de
docentes, presentan un salario tabular de $8 mil 508.00 y de $9
mil 534.00, respectivamente.
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Anualizando el ingreso de un profesor de tiempo completo
asociado, de nivel C, se tiene una percepcion de $114 mil 408.00
, mas pago de aguinaldo por $1S 088.00, totalizando $133 mil
4786.00 pesos.

Considerando un equivalente $3.50 pesos por ddlar, estaria
recibiendo un pago de 14 mil cincuenta ddlares, cifra inferior a la
de los maestros de la UNAM.

Para efectos comparativos, no se ha considerado el estimulo
al desempeno docente, un ingreso “extra”, en donde se conside-
ran aspectos como antiguedad del docente, productividad y dedi-
cacion a la investigacién, con lo cual se estaria rebasando los 18
mil ddlares anuales; sin embargo, los docentes de la UNAM se
encuentran sujetos asimismo a este “estimulo”, con lo cual su
ingreso también se incrementaria; por tanto, el profesorado de
tiempo completo en la UNACH, se encuentra por debajo del nivel
de los profesores de la UNAM y, aun en una percepcion infinita-
mente menor a la de los profesores de las universidades publicas
estadunidense, quienes gozan de una percepcion de mas de 44
mil ddlares anuales; pais aquel con el que estamos empefados no
solo en una liberacion comercial, sino en un proceso de integra-
cién productiva, cultural y en la educacion superior.

3.2.3 Practica pedagogica

La practica docente es fundamental en la formacién del estu-
diante, aunque no es lo mismo trabajar sobre un material sin
moldear, que en uno ya moldeado, pues desde la ensefianza prees-
colar y de la primaria, el alumno comienza a ser formado en su
forma de aprender, en sus habitos de estudio, en su conducta en
el salon de clase y fuera de él, su relacién con sus compareros.
Como ha sido mencionado en paginas anteriores, no es solo la
escuela sino la familia, la iglesia, el medio, los factores formativos
del estudiante y de quienes alcanzan a estudiar una profesion.

En la ensenanza universitaria se trabaja con estudiantes con
una trayectoria de formacién de, al menos, doce anos, aunque



pueden y deben adquirir nuevas habilidades o mejorar o modificar
las ya poseidas. Es imprescindible para ellos trabajar con conoci-
mientos nueves que los situen directamente en la profesion.

En los planes de estudio de la Facultad estan plasmadas las
caracteristicas deseables del egresado, desglosadas en habilida-
des, actitudes y conocimientos. El profesionista debe tener una
actitud responsable, comprometida con la organizacion en donde
preste su servicio, de respeto, ética, de servicio, emprendedora,
de éxito y superacion diaria; sus habilidades consisten en la adap-
tacion & los avances tecnologicos, liderazgo, creatividad, toma de
decisiones sin necesidad de recibir instrucciones, de analisis e
integracién de la informacion, participar en equipos multidis-
ciplinarios de trabajo, comunicarse correctamente en forma ver-
bal y escrita en espanol e inglés, resolver conflictos interpersonales
que pudieran afectar a la organizacién, principalmente. Sus cono-
cimientos deben tener un fuerte contenido multidisciplinario, for-
mando profesionales generalistas, fundamentar y tomar decisiones
financieras, disefar e implantar procedimientos contables, dise-
Aar vy aplicar medidas de calidad. 9/

Sin pretender responsabilizar a los docentes de la FCyA en la
consecucidn de las referidas actitudes, habilidades y conocimien-
tos, pues como ha guedado anotado, muchas deben adquirirse
desde |la ensenanza primaria y otras en el medio familiar, social y
cultural, si es l6gico suponer una practica docente acorde con las
caracteristicas anotadas, en donde al estudiante se le debe guiar,
desde el aula, hacia despertar su creatividad, ser reflexivo, anali-
tico, responsable, buscador del conocimiento, saber trabajar en
equipo, saber expresarse en forma oral y escrita.

Por su caracter sobre todo técnico, materias como la contabi-
lidad, las matematicas, la informética, se prestan menos a desa-
rrollar muchas de estas caracteristicas, en tanto en las de tipo
formativo, como Economia, Derecho, Taller de redaccion, Dinamica
social de las organizaciones, Metodologia de la Investigacion,
Humanistica, Administracion, el estudiante debe ser guiado hacia
la lectura, e! analisis, |a libertad de opinidn, el cuestionamiento, la
critica, la duda, una correcta expresion oral y escrita, o una ade-
cuada convivencia humana.
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3.2.3.1 Encuests aplicada a docentes y alumnos. Anélisis

El estudio de Iz practica docente en la FCyA comprendid, en
congruencia con un tipo de metodologia cualitativa, la observacion
participante del autor de este trabajo, por tratarse de un docente
gue forma parte del conjunto de las actividades estudiadas, con-
siderando las cotidianas observaciones personales, los comenta-
rios de los profesores, las entrevistas formales e informales con
los mismos y la aplicacion de dos cuestionarios: uno dirigido a los
estudiantes de los diferentes grupos académicos atendidos por
los profesores de las materias formativas arriba sefaladas y otro
hacia los docentes responsables, con la finalidad de cotejar las
respuestas y efectuar las aclaraciones pertinentes. Las pregun-
tas se orientan hacia corroborar, precisamente, si en los tres
momentos del proceso de ensefanza — aprendizaje, |los maestros
estan permitiendo y fomentando la iniciativa, participacion, creati-
vidad del estudiante o si se continua trabajando con apego a la
tradicional ensenanza del profesor y receptividad pasiva del alum-
no, con sus consecuencias e implicaciones ya referidas, presen-
tandose tres opciones para las respuestas (si, no, algunas veces)
y dejando un espacio donde se le solicita al alumno formular un
comentario si asi lo desea (ver anexos 1 y 2).

Por ser Contaduria la licenciatura con una mayor proporcion
de estudiantes inscritos, fueron seleccionados nueve grupos de
esta carrera en sus materias formativas, del primero al sexto
semestre, aplicandose la encuesta a ocho estudiantes por grupo.

De acuerdo con las consideraciones teoricas planteadas en el
capitulo 2, las preguntas de los cuestionarios fueron referidas a
los tres momentos del proceso de ensenanza-aprendizaje:
planeacion, proceso de ensefanza-aprendizaje y evaluacion. Am-
bos cuestionarios se encuentran al final de la tesis como anexos.
Para la tabulacion de datos se manejaron claves en lugar de los
nombres de los maestros.

Algunos docentes fueron responsables de hasta tres grupos
academicos de las referidas materias, en tanto otros solo partici-
paron en uno, por lo cual de los primeros puede tenerse mas cer-



teza en la evaluacion hecha por los estudiantes, aungue en gene-
ral éstos mostraron interés, responsabilidad y entusiasmo al po-
der evaluar a sus maestros, desde una perspectiva diferente a la
propuesta por rectoria dentro del Programa de estimulos al des-
empeno docente, arriba referido. Algunos de los alumnos expresa-
ron opiniones personales dentro del cuestionario, en el espacio
destinado a ello.

Aungue las primeras siete preguntas tocan el tema de la
planeacion, se hace el intento de determinar, desde un primer
momento del proceso de ensenanza-aprendizaje, si el profesor esta
motivando, permitiendo y considerando a los estudiantes en cuan-
to a la atencidn, capacidad de analisis, interés y opinion.

Planeacion

Pregunta 1: El profesor presenta un temario al inicio del se-
mestre, cuadro 1.

Antes de iniciar toda practica docente, desde la planeacion
hasta la evaluacion final de un curso, es necesario adoptar una
concepcion positiva con respecto al estudiante, valoréandolo como
persona sujeta a un trabajo intelectual a veces arduo y tenso, con
una formacion academica determinada, ubicandolo en su medio
cultural y social; capaz de dar respuestas de la indole mas diver-
sa, es decir reconocerlo como sujeto en un sentido amplio y no
encajonario o etiquetario como “obligado por sus padres”, holga-
zan, rebelde, etc. El docente debe poseer un criterio amplio, de
adulto, comprensivo, profesional y, por tanto, tolerante, sabiendo
modular su conducta para responder con sabiduria ante toda si-
tuacion de docencia, compleja y variada.

La corriente sociocritica en educacion considera, en su anali-
sis, diversos aspectos respecto a los alumnos, siendo uno de
ellos las relaciones escolares, con la participacion de sujetos cuya
caracteristica es la diversidad, manifiesta en clase social, raza,
sexo, color, situaciones presentes en el salén de clase y en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje 10/. El estudiante, ademéas hace
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una recreacion de su realidad, en donde interviene su forma de
ver |as cosas y esta forma es resultado de un conjunto de situa-
ciones, su entorno y su vida.

Al abandonar la concepcion del estudiante —presente en el
pensamiento de cierto numero de maestros— como un sujeto por
lo general flojo, obligado por su familia e irresponsable y sustituir-
la por otra de comprension y de responsabilidad en su formacion,
podra encargarsele al alumno trabajos en donde probaran su ca-
pacidad de respuesta, como personas inteligentes, dando al mismo
tiempo la oportunidad a quienes lo son, sin negarselas anticipada-
mente y con prejuicio.

Presentar a los estudiantes un programa de trabajo, es
hacerlos participes de recorrer un camino que se les estd propo-
niendo, bajo circunstancias acordadas conjuntamente con ellos,
permitiéndoles analizarlo para proponer las adecuaciones conve-
nientes, en donde el mismo docente puede mejorar su practica.
Ciertamente —y ha sido comentado en discusiones grupales de
maestros con motivos de cursos de actualizacién— no todos los
estudiantes son criticos y propositivos en relacion al programa
presentado por el docente, contandose COmo excepciones quienes
si comentan acerca de la obsolescencia o deficiencias en el pro-
grama propuesto. En lo general los alumnos aprueban el temario,
los tiempos a dedicarse para cada tema y se ajustan a las condi-
ciones propuestas. Sin embargo, puede concebirse en ellos una
idea y hasta despertar su interes cuando leen temas relacionados
con su vida o su futuro ambito de accion profesional.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a estu-
diantes, los profesores de la Facultad si presentan un temario al
inicio del semestre, el cual contiene metodologia y bibliografia por
tema, salvo en el caso de aquellos docentes cuya clave es tres,
nueve y diez.

La corroboracion se aprecia en las encuestas aplicadas a los
profesores; para ellos, el programa cumple la funcién de planear,
informar, familiarizar y permitir a los estudiantes adelantarse en
la tematica de estudio, por lo cual la totalidad de profesores indi-
co6 proporcionar a los alumnos el programa de trabajo al inicio del
semestre. Cuadros 1y B




En el 63.0 por ciento de las encuestas realizadas a los estu-
diantes, Cuadro 2, el profesor si presenta, indiscutiblemente, un
temario al inicio del semestre, 17.0 por ciento contestaron en
forma negativa y un 14.0 se manifesto inseguro, marcando la ca-
silla “a veces" tratandose, probablemente, de estudiantes ausen-
tes durante la primera semana de clases, aungue por comentarios
de los alumnos, el programa se les entrega después de la primersa
0 segunda semana de clases.

Al analizar el resultado por maestro, en el caso del profesor
designado con la clave nueve los alumnos, en el 88.0 por ciento de
los cuestionarios respondieron negativamente e la referida pre-
gunta; en relacion con el maestro tres, un 57.0 por ciento de las
encuestas se expresaron de forma insegura al marcar la casilla “a
veces”, completandose con el réecord de la columna “No" en un
28.0 por ciento. Es interesante senalar un alto indice de reproba-
cion en esta materia, Administracion Il, despertandose posible-
mente algun tipo de resentimiento en los alumnos, aungue el hecho
de no presentar un programa puede representar un factor adver-
so en el proceso de ensefanza — aprendizaje, aungue no definitivo.
En este contexto, el profesor “10” en un 52.0 por ciento de los
casos no presentd su programa a los estudiantes. No obstante,
en el cuestionario para el profesor, contestado por él, afirma si
haber presentado un temario a los estudiantes, aungue se abstu-
vo de argumentar por gueé si lo presenta. Cuadro B

Las preguntas 1, 2 y 4 hacen referencia a si el profesor les
presenta un temario a los estudiantes y si esta completo, en
tanto la 3 les inquiere acerca de si los estudiantes se corres-
ponsabilizan con él en el analisis, discusion y aprobacion del te-
mario, con todos los puntos incluidos, principalmente el de la
evaluacion —de gran interés para los alumnos—, para en la siete
abrir la posibilidad de participacion estudiantil, aun disintiendo
del docente.

Pregunta 2: El programa presentado contiene, aparte del te-
mario, la metodologia a seguir, asi como la bibliografia por tema.
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La pregunta nimero 2 hace referencia al caracter del progra-
ma, si incluye la metodologia y bibliografia del curso. En términos
generales, los docentes si entregan un programa con las caracte-
risticas referidas, ver cuadro 1, argumentando es una guia para
facilitar el trabajo de estudiantes y docentes, proporcionando op-
ciones para recurrir a diversas fuentes de informacioén y para ha-
cer participes a los alumnos en el proceso de ensenanza-aprendizaje.
Cuadro 7

En relacion a las respuestas dadas por los estudiantes, fue-
ron afirmativas en un B0.0 por ciento, aunque un alto porcentaje
—38.0%— marcaron las columnas “ng"” (25.0%) y “a veces”
(15.0%); en el caso de los profesores con clave 3, 8 y 10, los
resultados expresan no haber entregado un programa con las ca-
racteristicas descritas: en el primero de ellos, 43 por ciento mar-
caron la columna "no”, en el segundo el 88 por ciento asi lo
manifestd y el profesor diez no lo hizo segun el B3 por ciento de
los encuestados. Cuadro 2

Planeacion-Evaluacion

El cuestionamiento numero cuatro ( el andlisis de la pregunta
3 se presenta junto con el de la siete, pues ambas enfatizan la
participacion del alumno en la evaluacion) se dirige a la forma de
evaluacion del curso por parte de los docentes, complementando-
se con la cinco, seis y siete, aunque esta ultima, junto con la
pregunta tres, enfatiza la disponibilidad del profesor para permi-
tir la disidencia y, en su caso aceptarla para modificar determina-
das situaciones planteadas por los alumnos, principalmente en
los criterios para la evaluacion del curso.

Ante todo la evaluacion es un proceso eminentemente didacti-
co. Tradicionalmente ha sido concebida, primero, como un requisito
administrativo; ha sido una forma de medir el aprendizaje asignan-
do una calificacién y utilizando un instrumento, el examen, en donde
se comprueba el porcentaje de conocimientos asimilados, desde la
optica del docente. La calificacion ha sido —y sigue siendo— un
instrumento subjetivo, en manos del docente utilizado, en no po-
cas ocasiones, para intimidar e incluso tomar venganza.
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Aun cuando la corriente sociocritica se identifica con autores
como Giroux, Apple, Mc. Claren, entre otros, investigadores mexi-
canos de la educacién, retomando las posturas de los mismos,
han analizado los especificamente los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, los contenidos y la evaluacién.

Utilizar sélo el examen como instrumento para la acreditacion
de un curso, segln estos especialistas 11/, se corresponde con
una concepcion conductista, empirista en educacion, para la cual
los fenémenos experimentales deben cumplir con los atributos de
ser observables, registrables, repetibles y medibles, ademas de
asignar una importancia mayuscula al aspecto de la memoria.

Para una corriente tedrica reconocida como critica, el apren-
dizaje, si bien comprende un cambio en la conducta, éste debe ser
molar, es decir, la actitud del individuo frente a su quehacer como
tal en la sociedad, su familia, su espacio laboral. Si educar se
entiende como formar a un individuo consciente de si mismo y de
su entorno se estara hablando de cumplirse con el viejo lema de
Educar es redimir No puede hablarse de un cambio de conducta
cuando en el salén de clases prevalece la discriminacion de sexo,
raza, cultura, nivel social, cuando en clases hemos estado hablan-
do de igualdad y eso mismo se repite en un examen y se califica
como respuesta correcta, en tanto en la practica se observa o
contrario. Cuando la educacion cumple su objetivo de redimir
—Iliberar—, la actitud del individuo cambia, de pasiva a activa, de
discriminatoria a una de tolerancia y comprension, de emotiva ha-
cia consciente. ¢Coémo poder medir esos cambios?

Se habla de un aprendizaje memoristico. Transcurrido un bre-
ve tiempo, este se olvida. En cambio, para el profesionista es de
utilidad el saber hacer las cosas, volver sobre las lecciones, re-
construir los modelos estudiados, criticarlos tal vez actualizar-
los; mantenerse al dia estudiando y redactando articulos
especializados, confrontar a cada momento la teoria con la préacti-
ca. El estudiante debe contar con los instrumentos de estudio
para mantenerse actualizado en todo tiempo y ser un profesionista
critico y constructivo, repetimos, consciente de su labor como
trabajador y ciudadano. En este caso se estaria hablando de apren-
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dizajes significativos, en donde lo memorizado no puede olvidarse
pues se vuelve al conocimiento mediante la practica.

Otro elemento: en las modernas organizaciones se ha vuelto
comun la formacion de equipos multidisciplinarios de pro-
fesionistas, quienes deben saber sustentar sus propuestas, ex-
presarse en publico, redactar informes e investigaciones: es el
tipo de profesionista exitoso.

Algunos docentes coinciden en la importancia del desarrolio
de habilidades y la evaluacion como un todo integrado por partes,
como razones determinantes en la consideracion de diversos as-
pectos como son tareas, asistencia, participacion, investigacio-
nes, ensayos en la evaluacion del curso; en otros casos se les
senala como una motivacion, denotando considerarlas un tanto al
margen del proceso, para mejorar su calificacion, registrandose
asimismo un senalamiento en el sentido de no garantia de las
mencionadas actividades para el aprendizaje. Cuadro 8

Preguntas cuatro a seis

Pregunta 4: El profesor indica, al inicio del semestre, la forma
de evaluacion del curso

La casi totalidad de los profesores, si indican, desde el inicio
del semestre, la forma de evaluacion del curso y salvo los identifi-
cados con las claves tres, nueve, seis, diez y quince, otras activi-
dades de aprendizaje como tareas, asistencia, investigaciones,
ensayos, son considerados en la calificacion final, apreciandose en
los resultados de las encuestas, aunque de manera contradicto-
ria como se vera en seguida.

El B6.0 por ciento de los estudiantes manifesté afirmativa-
mente la presentacion, por sus maestros de la forma de evalua-
cién del curso, aunque por parte de los profesores nueve y diez,
se obtuvo una cifra significativa de aquellos que dudaron o nega-
ron esta situacion, siendo en el primero de ellos, un 37 por ciento
y, en el segundo, un 47 por ciento. Cuadro 2

Relacionada con la anterior, las preguntas cinco y seis, com-
plementandose entre si, indagan acerca de si los profesores solo
consideran el examen como estrategia de evaluacion o si incluyen
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otras actividades de aprendizaje realizadas por los alumnos, como
son participacion en clase, tareas, asistencia, investigaciones,
ensayos, habiéndose contestado en un 78 por ciento la considera-
cidén de estas ultimas en la calificacion semestral, un ocho por
ciento no las consideran y casi un catorce por ciento marcd la
columna “a veces”. Cuadro 3

Analizando la respuesta por cada docente —mismo cuadro—,
el profesor nueve, segun resultados, no considera otras activida-
des diferentes al examen (50%), habiendo sido marcada la colum-
na “ a veces” en un 38 por ciento; sin embargo, para la siguiente
pregunta, relativa a si la unica estrategia considerada por el maes-
tro es el examen, un 62 por ciento negoé esa situacién mientras el
resto contestod afirmativamente, es decir, existe cierta contradic-
cion en las respuestas de los estudiantes.

Analizando el resultado del profesor tres, esta situacién asi-
mismo se presta a confusién, pues mientras en la pregunta cinco
el 67 por ciento contestd que el maestro considera actividades
diferentes al examen, en la numero seis un 42 por ciento manifes-
to que la Unica estrategia es el examen, dividiéndose por mitad los
restantes 58 puntos, negandolo un 28 por ciento y otro tanto
igual marcando la columna “a veces”.

Otra inconsistencia semejante se presenta con el profesor
quince, pues el resultado de la pregunta cinco es afirmativo en 77
por ciento, poniéndose en duda con la siguiente, en donde el 46
por ciento de los estudiantes senald la aplicacién del examen como
Unica estrategia, negandolo un 38 por ciento, en tanto un 15 por
ciento marco la columna “a veces”. Esta situacion queda aclarada
al considerar la respuesta del docente en el cuestionario corres-
pondiente, al marcar negativamente el considerar otras activida-
des para la evaluacion, sin haber respondido la causa de ese
criterio. Cuadros 3y 8

Los resultados en relacién al profesor cinco, son contradicto-
rios al afirmar, en un 48 por ciento de los casos, la consideracion
de diversas actividades de aprendizaje en la calificacién final, se-
nalandose en la respuesta siguiente un porcentaje mayoritario, el
45% como "a veces” el considerar como estrategia Unica el exa-
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men, negandolo un 22 por ciento y contestando afirmativamente
el restante 33%. Por su parte, el profesor afirma considerar la
participacion del alumno con el fin de gue éste “participe de mane-
ra mas activa en todo”. Cuadros 3y 8

Participacion del alumno en la evaluacion

Pregunta 3. El programa presentado es analizado y discutido
en clase y 7: El profesor permite al grupo opinar y, en su caso,
modificar los porcentajes de calificacion que presenta

Antes de proceder al analisis de las respuestas de los estu-
diantes, revisemos l|a opinidn de quienes dirigen el proceso de
ensenanza-aprendizaje en el aula, es decir, los maestros; ellos se
manifestaron en forma diferenciada, pues mientras ocho de elios
aceptaron la validez de la opinion de los estudiantes, otros seis
consideran la falta de elementos por parte de esos ultimos para
poder formular propuestas 0 correcciones; en otros casos el ar-
gumento en contra fue de retomar los programas tal y como se
presentan por la Asociacion de Facultades y Escuelas de Contadu-
ria y Administracion (ANFECA) sin la posibilidad de hacerles ade-
cuacion alguna porque, segun ellos “no es permitido”; uno mas de
los docentes se adelantd a la opinion estudiantil afirmando gue
siempre contestarian no haber estudiado los temas nunca, lo cual
denota una predisposicion negativa. Cuadro 9

Las preguntas tres y siete buscan saber acerca de la acepta-
cion del maestro respecto a la participacion y opinién del alumno
tanto en el programa de trabajo como en la evaluacion del curso.

En opinién del mayor numero de docentes, es necesario consi-
derar el punto de vista de los estudiantes, en unos casos para
considerarios como parte del proceso, pero en otros para poder
mejorar los procedimientos de evaluacion, apreciar aspectos no
considerados por el docente, adecuarse a los imprevistos del pro-
ceso y finalmente fomentar en los estudiantes un pensamiento
critico y creativo, modificandose la estrategia si existe una mejor
alternativa en cuanto a calidad. Cuadro 10



Otros profesores manifestaron escepticismo al condicionar
las opiniones a la madurez del grupo y alguno més senald al alum-
no como un sujeto que pretende mas sin dar

El resultado de estas apreciaciones queda de manifiesto en
las encuestas, determinandose un 46 por ciento —poco menos de
la mitad— el analisis y discusién del programa en clase, en tanto
un treinta por ciento lo negd y un 24 por ciento mas marct la
columna “a veces”, cuadro 2.

Un aspecto similar se observa en relacion a si el grupo puede
opinar y modificar los porcentajes de evaluacion presentados por
el docente, quedando cifras de un 44 por ciento afirmativas en
tanto un 26 por ciento fueron negativas y un 30 por ciento en 2
tercera columna.

En relacion a la pregunta tres, cuadro 2 “el programa es ana-
lizado y discutido en clase”, un 4B por ciento de los resultados
fue en la columna "si", 30% en “no” y el restante 24% correspon-
dié a “"a veces”, denotandose en general la participacidon de los
estudiantes, aunque en 30 por ciento de los casos ese programa
no fue discutido. Las cifras, en la pregunta siete, cuadro 3, fue-
ron similares al decir en un 44% el profesor si acepta y considera
la opinién del estudiante al permitir cambios o adecuaciones, 26%
contesto negativamente y un 30% marco la columna siguiente.

Al analizar las cifras de la pregunta tres, cuadro 2 once de los
diecisiete maestros, (64 por ciento) si presentan, indiscutible-
mente, el programa de trabajo a discusién y, en el caso de cuatro
mas, no se discute o analiza en clase, correspondiendo esta si-
tuacion a los profesores tres, siete, nueve y diez, confirméndose
esta respuesta con la de la pregunta 7, habiéndose negado por
los estudiantes que tales catedraticos (nueve y diez en este caso),
permitan modificacion alguna, siendo los porcentajes respectivos
de 75% y 48%.

Los resultados en relacion al profesor tres no son consisten-
tes, al negar un 43 por ciento de alumnos el que el programa se
discuta en clase, afirmando por otra parte, en la pregunta siete,
la aceptacion o consentimiento del docente para modificar los por-
centajes de evaluacion por él propuestos.
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Del profesor seis los estudiantes se dividen en 38 por ciento
quienes afirman y niegan haber discutido el programa en clase en
tanto un 25 por ciento marco la columna “ a veces”, sefnalando en
el cuestionamiento siete la aceptacion a modificar las propuestas
en un 50 por ciento y marcando la ultima columna el 3B8% de los
encuestados.

Otra inconsistencia se da con el maestro siete, pues mien-
tras en la tercera pregunta se afirma, en un 43 por ciento no
discutir el programa en clase, un 28% contesté Si a la pregunta
siete, 21% no y un 50% marco la columna a veces.

Para los profesores nueve y diez, los porcentajes si son con-
cluyentes, pues en un porcentaje mayoritario el programa no fue
analizado en clase y, menos aun, fue objeto de modificacion (ver
cuadro correspondiente).

Ensenanza-aprendizaje
Preguntas ocho a la doce

Las siguientes cinco preguntas (8 a 12) tienen como objetivo
investigar la dindmica del proceso de ensefanza-aprendizaje en
su fase de desarrolio como tal en el aula, basicamente si el docen-
te es el principal protagonista o si la carga es para el alumno 0
bien si se comparte la responsabilidad por ambas partes.

Tradicionalmente, la figura del maestro ha sido fundamental
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Desde los comienzos de la educacion universitaria, el docente
debia disertar frente a sus alumnos y estos manifestaban de di-
versas formas —aplaudiendo, por ejemplo— su aprobacion o no
del discurso del mentor.

Después de siglos de educacién universitaria, aun se conti-
nua esta practica, sélo que situada en la era de la tecnologia en
donde, por ejemplo se le pregunta al alumno si el profesor utiliza
medios audiovisuales, si se presenta puntualmente a clases, si
sabe “motivar” a los alumnos, si sabe explicarse, en fin, en mu-
chos casos continda asignandosele el papel protagonico en el pro-
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ceso de ensenanza-aprendizaje, por ejemplo en las evaluaciones a
docentes aplicadas por la rectoria en la UNACH.

Otra pauta vigente es la de la planeacidn a ultranza, tratando
de circunscribirse a hechos programados, sin salirse de ellos y
sin considerar situaciones de ensenanza siempre cambiantes, de
grupo a grupo, de dia a dia, de semestre a semestre.

En el proceso de ensefanza se conjuntan objetivos, conte-
nidos, procedimientos, técnicas, recursos didacticos. Las activi-
dades de aprendizaje deben seleccionar experiencias idoneas 12/
donde exista un trabajo cooperativo con una investigacion perma-
nente, momentos de analisis y de sintesis, de reflexién y discu-
sion, lo cual permite al estudiante el desarrollo de habilidades y
un aprendizaje activo en donde se combinan la teoria con la prac-
tica.

Bajo este esquema, una constante interaccidn propuesta o
dirigida por el docente permite al estudiante volver sobre lo ya
aprendido, para transitar hacia un conocimiento nuevo o superior

Un 53% de los docentes, en sus respuestas, —pregunta 7
cuadro 11— le confirieron a los alumnos, la responsabilidad en la
construccion de su aprendizaje mediante exposiciones e investi-
gaciones, aparte de ayudarles a adquirir o desarrollar la habilidad
de expresarse frente a un grupo; otros profesores se limitaron a
aceptar, sin mayor argumentacion, la aplicacion de técnicas
didacticas diferentes a la sola exposicion por parte del mentor en
tanto otros mas se expresaron con escepticismo al senalar si la
materia 0 el tema se prestan y uno mas se manifesté como el
experto en el dominio de la materia, por io cual asume un papel
Unico como expositor.

Los resultados estadisticos del cuadro 3 dejan entrever la
participacion, tanto de docentes como de estudiantes, pues a la
pregunta sobre si la ensefanza-aprendizaje es mediante la expo-
sicion del profesor, un 36 por ciento respondié afirmativamente,
el 24% lo negod y el restante 40 por ciento indico “a veces”, cuadro
4, lo cual sugiere gue no siempre el maestro es el expositor, aun-
que puede tener una presencia significativa.

El siguiente cuestionamiento es complementario, cuadro 4, al
inquirir acerca de si los temas son presentados por los alumnos
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en exposicion por equipos o dinamicas grupales, a lo cual la mayor
parte, un 47 por ciento de la muestra respondié “Si", un 39% “a
veces” y el 14 por ciento lo negé.

Al analizar las respuestas por docente, en el mismo cuadro,
salta a la vista el profesor 1, de guien los estudiantes afirmaron,
en un B7 por ciento de la muestra, un predominic de la exposicién
del docente y la eventual responsabilidad por parte de los alum-
nos, quienes marcaron la columna “a veces” al referirse a las ex-
posiciones de los temas por los alumnos. A este respecto el
profesor indico, en la encuesta a docentes, la opcidn de la exposi-
cion per su parte o de los estudiantes, dependiendo —afirma— de
la materia y del tema.

Otro maestro cuyo resultado difiere del promedio es el del
profesor ocho, de quien se afirmo, en un 67 por cientoc de las
entrevistas, una exposicion del docente, corroborandose con la
respuesta de la siguiente pregunta, en donde igualmente un 67
por ciento manifestd que “a veces” los alumnos exponen y un 33
por ciento lo negd, completandose asi el resultado.

En las columnas correspondientes a los maestros catorce,
quince y diecisiete, predomind en el caso de la pregunta ocho, las
marcas en la columna “si", totalizando un 53, 77 y 89 por ciento,
respectivamente, en tanto en la siguiente predomind la corres-
pondiente a “a veces”, con porcentajes del 53 en el del profesor
14 y 56 del diecisiete, pues en relacion al maestro quince, la
opinién se encontrod dividida entre quienes reconocen la exposi-
cion por los estudiantes en un 46 por ciento y un 38 sefalé que
so6lo los hacen “a veces”. Por su parte, el profesor en cuestion
defendié esta situacion al afirmar “el profesor debe ser el educa-
dor”.

Existe aceptacion, por parte de los alumnes, acerca de la ex-
posicion de los profesores; en ciertz medida implica menor carga
para los estudiantes, aunque debe reconocerse esta habilidad so-
bre todo en el profesor guince, quien ha obtenido siempre la ma-
yor puntuacion de la Facultad en ias evaluaciones practicadas por
la rectoria; los profesores uno, catorce y diecisiete asimismo go-
zan de la aprobacion de los estudiantes, quienes los consideran
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como “buenos maestros”. Ver comentarios de los estudiantes,
pregunta dieciseéis, abierta, Cuadro 19

Al cuestionar acerca de la interaccién maestro-alumno y alum-
no-alumno, se busca saber de la comunicacion existente en el aula
y si se comparten los saberes entre los integrantes de los grupos
academicos o si la unica verdad es |a del docente o, incluso, si da
confianza para un trato mas cercano.

En el cuestionario aplicado a los docentes, todos ellos afirma-
ron propiciar la interaccion maestro alumno, cuadro 1, fundamen-
tando este proceder para un mejor aprendizaje, ampliar los temas
y la informacidn y enriquecimiento de la clase; porgue es una nece-
sidad en el proceso de comunicacion, siende fundamental para el
logro de un compromiso corresponsable, motivando al alumno a
estar pendiente y en la clase, ademas de conocer la forma en cémo
el estudiante esta interpretando la informacidn y efectuar las co-
rrecciones, en su caso; dos maestros, sin embargo, mostraron
reservas al condicionar si la materia lo permite y enfatizar el papel
siempre directivo del docente. Cuadro 12

Asi, en el 58 por ciento de las encuestas aplicadas a los estu-
diantes, resultd una motivacion de la comunicacién maestro-alum-
no, pregunta diez, cuadro 4, 27% respondié a veces y 15% como
negativo, en tanto la comunicacion alumno-alumno, se vio fomen-
tada en un 41 por ciento, el 33% lo hace a veces y un 26 no lo fo-
menta.

Los porcentajes respecto a estas dos preguntas fueron pre-
dominantemente de reserva en el maestro siete, de quien los es-
tudiantes afirmaron, en un 43 por ciente fomenta “a veces” la
interaccion maestro-alumno y 36 por ciento niegan ese hecho y
solo un 21% afirmd si lo realiza. En la relacion alumno-alumno,
este docente resultd, en 50 por ciento, no impulsar ios debates
entre alumnos, 43 por ciento hacerlo “a veces” y solo un 7 por
ciento fue afirmativo. En entrevista personal, el profesor, sin em-
bargo, reconocité la importancia de la interaccion alumno-alumno
“porque es necesario que trabajen de esa manera y asi poder
enlazar ambos conocimientos”, anoto. Ver cuadro 14

En relacién a los maestros nueve y diez, presentan, en el
primer caso, cero fomento a la interaccidon maestro-alumno y un
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cien por ciento de no fomento a los debates entre alumnaos y, con
respecto al siguiente maestro, un 37 por ciento de los estudian-
tes manifestaron no fomenta la interaccién con él 33% sdlo a
veces y 30 que si lo hace, mientras que los debates entre alum-
nos los impulsa en 22 por ciento, 52% sefnala no hacerlo y un
26% que solo a veces, no obstante haber afirmado los docentes,
en sus respuestas, fomentar esta estrategia de ensefanza-apren-
dizaje, probablemente porgue no sean conscientes del significado
o procedimientos de la misma.

Tres de los docentes entrevistados refirieron las “dindmicas
grupales” como forma de propiciar esta interaccidn, en tanto otros
tantos citaron las exposiciones y participaciones espontaneas,
creando polémicas, opiniones, aclarando dudas o bien ejemplificande
o hablando sobre un tema conocido. Cuadro 13

La reticencia en manifestar sus ideas a nivel grupal, por par-
te de los alumnos obedece al temor de quedar en evidencia de la
ignorancia o incomprensién de un tema; son verdaderas excepcio-
nes aquellos alumnos quienes levantan la mano para plantear una
duda o incomprension. Existe ademas la costumbre, por los estu-
diantes, de no prestar atencion a las respuestas de sus compa-
feros cuando el docente trata de efectuar un repaso de la clase
anterior. Son dificultades en el proceso de interaccion maestro-
alumno y alumno-alumno, las cuales, de acuerdo a la experiencia
del autor de este trabajo, se atenuan mediante la aplicacion de
tecnicas grupales promotoras de los debates o bien con la madu-
racion de los propios estudiantes a niveles avanzados de las licen-
ciaturas o en los estudios de maestria.

En los cuestionarios aplicados a docentes, todos ellos coinci-
dieron en propiciar la interaccion alumno-alumno, argumentando
algunos de ellos como una forma de comentar sus ideas y mejorar-
las, para mayor claridad de los alumnos y obviar las explicaciones
de clase o bien porque es interesante la diversidad de opiniones,
real o aparente, y entre ellos puedan aclararlas y, asimismo por-
que confrontar ideas es otra forma de aprender.

Otras razones para propiciar la interaccién alumno-alumno
son para una mejor integracion entre ellos, fortalecer la comuni-
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cacion, concientizarlos de la importancia del trabajo colectivo 0
bien porque algunas veces elios pueden entenderse mejor entre
ellos mismos, claro estd, bajo la vigilancia critica por parte del
docente. Cuadro 14

Pregunta 12. En el proceso de ensefanza -aprendizaje el alum-
no trabaja la informacion (elabora cuadros sindpticos, investiga-
ciones)

Dentro de un esguema en el cual el aprendizaje es responsa-
bilidad del sujeto mismo, es importante realice las actividades
para allegarse el conocimiento, como es ia lectura y el trabajo
escrito, a diferencia de la transmision vertical del conocimiento
maestro-alumno, en donde en el proceso, se pierde, tergiversa o
se hace una interpretacion parcial de las lecturas, debiendo con-
frontarse para enriquecer el conocimiento mediante las interpre-
taciones de cada sujeto y, eventualmente, para corregirlo.

La lectura o elaboracién de resumenes, sintesis, cuadros
sinopticos o mapas conceptuales previamente a la clase, permite
enriquecer y profundizar en el aprendizaje mediante su activacion
e intercambio de informacion ya trabajada.

Son diversos los argumentos, por parte de los docentes en-
trevistados, para apoyar el trabajo de la informacién por el alum-
no, siendo uno de ellos el logro de un mayor aprovechamiento,
concrecion y memorizacion del conocimiento, aparte del desarrolio
de habilidades como parte de su formacion profesional, es decir,
analizar, sintetizar, investigar y buscar informacion e incluso una
autonomia en relacion al profesor. Cuadro 16

En un poco mas de la mitad , las encuestas refieren, mediante
la pregunta 12, Cuadro 4, el llevar al estudiante hacia el analisis,
interpretacion y sintesis de la informacion, aunque un porcentaje
significativo refieren hacerlo no de un modo sistematico, sino a
veces (un 30 por ciento), mientras un 18% no se fomenta.

En el analisis por maestro, el trabajo de la informacion no
resulta algo sistematico, sino eventual, en los profesores con cla-
ve tres y cinco, de quien predomint la respuesta “a veces"”, en un
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52 por ciento en este ultimo, asi como el maestro 14, de quien los
alumnos senalaron un 41% en la tercera columna, y un 35 refiere
si haberse trabajado la informacién por los estudiantes.

El profesor nueve es quien se encuentra por debajo del com-
portamiento medio, pues los estudiantes rechazaron el trabajar la

informacion y un alto porcentaje resulté asimismo para el profesor
diez.

Pregunta 13. El profesor revisa los trabajos de los estudian-
tes y les hace saber sus comentarios y correcciones

La via escrita es otra forma de practicar la interaccién maes-
tro-alumno y se da, principalmente mediante trabajos de investi-
gacidn, ensayos, controles de lectura, cuestionarios. Este tipo de
ejercicios permite, al alumno, expresar puntos de vista muchas
veces acallados por el temor de hablar en publico y, al docente
personalizar, hasta cierto punto, sus comentarios hacia el estu-
diante, respecto a la interpretacion de este Ultimo acerca de de-
terminado tema, su redaccion, opiniones e incluso su ortografia.

Aspectos como el de redaccion, presentacion de la bibliogra-
fia, ortografia, han sido descuidados desde el bachillerato, refle-
jandose en los trabajos presentados como universitarios, en donde
el alumno transcribe antes de interpretar; cuando se le pide una
reflexion, sintetiza lo resumido; el analisis de textos, la reflexion
acerca de los mismos, la aplicacion & la realidad, es efectuada por
contados estudiantes de un grupo acadéemico, quienes por lo ge-
neral son los participantes en los debates y en las clases mismas.

Para el docente, sin embargo, esta actividad puede resultar
poco atractiva, monotona y consumidora de tiempo por las lectu-
ras a realizar y escribir los comentarios o hacérselos saber a los
estudiantes.

El total de los maestros, en la encuesta a ellos aplicada, ma-
nifestaron revisar los trabajos de los estudiantes y hacerles sa-
ber sus comentarios y correcciones, considerando ser una forma
para reforzar aciertos y corregir errores, incluso la ortografia o la
calidad del trabajo.
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En este punto, de acuerdo a la encuesta efectuada, a los alum-
nos, cuadro 5, menos de la mitad —el 41%— de los alumnos
afirmaron que los profesores revisan los trabajos y hacen saber a
los estudiantes sus comentarios y correcciones, 33 por ciento
contestaron negativamente y un 26% dice lo hacen solo a veces.

Las respuestas a esta pregunta, expresan el deseo de los
estudiantes por esa realimentacion, pues ocho de los diecisiete
profesores presentan porcentajes por arriba del promedio y, en
algunos casos porcentajes minimos, como en el del maestro S de
quien el 88 por ciento respondié negativamente y el 12 por ciento
afirmo lo hace a veces. Sdélo en siete de los docentes la respuesta
si revisa los trabajos represento cifras superiores al cincuenta
por ciento.

Pregunta 14. En el proceso de ensenanza-aprendizaje el pro-
fesor relaciona los temas del programa con la realidad

Formar profesionistas con una conciencia critica de la reali-
dad permite su insercion en el medio de trabajo con una actitud
transformadora de estructuras predominantemente obsoletas en
las empresas chiapanecas asi como dentro del sector publico en
las areas de administracion, principalmente. Informar al alumno,
desde el aula, hacerlo consciente de su medio laboral y de las
necesidades de transformacion de éste hacia la verdadera aplica-
cion de sistemas administrativos modernos, es una forma de de-
volverle a la sociedad a un ser suficientemente preparado para
incidir en su mejoramiento y sana evolucion.

La pregunta siguiente insiste en la vinculacion de los asuntos
teodricos con la realidad social y laboral, propiciada por el docente,
a lo cual los estudiantes contestaron si estarlo realizando en el
B3 por ciento de los casos, en el 28% solo a veces y en 9 por
ciento no se esta cumpliendo, por lo cual, aun al efectuar el anali-
sis por docente, éstos si consideran, al menos eventualmente
—como los profesores siete, ocho y nueve— la vinculacién de la
teoria con la realidad social. Cuadro 5 '

Finalmente, el objetivo de |la pregunta guince es saber si exis-
te congruencia entre los temas estudiados durante el semestre y
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los exdmenes aplicados por el profesor, advirtiendose esta con-
gruencia en el 77% de las respuesta, aunque en algunos casos,
hubieron dudas, como con el profesor nueve en el que un 12 por
ciento de los estudiantes nego la referida correspondencia v un
38 por ciento marco la columna “a veces”, Cuadro 5

3.2.3.2 Pregunta dieciseis (abierta]

Esta pregunta abre para el alumno la posibilidad de expresar-
se libremente acerca de la practica del docente evaluado, ya sea
en juicios o en sugerencias, resultando en ocasiones mas ilus-
trativos del problema en estudio. Por su trabajo, son varios profe-
sores quienes gozan de la simpatia de los alumnos, viendose
reflejada en esta pregunta, aparte de la actitud cotidiana con elios
en los pasilios o incluso en los resultados de la evaluacion practi-
cada por la rectoria en el programa conocido como carrera docen-
te. Esta pregunta, ademas, cumple la funcion de quitar ila mordaza
puesta por las preguntas cerradas y, en ocasiones, contradicen a
estas ultimas.

El salon de clases es un mundo de sujetos formado por diver-
sos caracteres y formaciones como estudiantes y como personas.
Algunos estudiantes se inclinan por una practica en lg cual el
maestro “explique bien”; otros que "mantenga el orden”; otros
porgue haya mas participacion de los alumnos; otros critican el
presentarse sin haber preparado la clase. Hay quienes confunden
términos o expresan una idea gueriendo manifestar otra.

Las observaciones escritas por los estudiantes en este espa-
cio, son indicativas de circunstancias en el proceso de ensenan-
za-aprendizaje y no necesariamente censuran al docente, sino o
aceptan refiriendo modificaciones no solc para aligerar la carga de
la materia, sino incluso para un mejor aprovechamiento.

El profesor 1 es bastante aceptado, goza del respeto y esti-
macion del alumnado; sin embargo, representa un ejemplo, si-
guiendo los comentarios de los alumnos (ver cuadro 18), de un
esguema de tecnologia educativa cuyo objetivo es una sficiencia
del 100 por ciento en el estudio de los programas.
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Otros profesores con aceptacidn departe del estudiantado son
el 8, 12, 13, 14, 15, 16 y 17, siendo el maestro quince guien ha
obtenido invariablemente el primer lugar en las evaluaciones prac-
ticadas por rectoria en relacion al Programa de carrera docente.

Del profesor ocho los alumnos critican su seriedad, cierto
alejamiento y falta de confianza, asi como un programa actualizado
y mas dinamismo en la clase; del profesor 12 —con Maestria en
Educacion—, observan ser mas estricto y puntual, exposicion de
temas por alumnos y profesor y, en consecuencia, mas “dinamica”
la clase; del maestro 13 —asimismo Maestro en Educacion, pro-
fesor normalista y abogado—, se resaltan sus “dinamicas” y apo-
y0, aunque comentan acerca de su “soberbia” en sus evaluaciones;
en relacion al docente con clave 14, se anotan Como sugerencias
el uso de material didactico, mas valor al examen y ejemplos, go-
zando en general de una buena aceptacion; referente al catedrati-
co 17, critican cierta dureza provocadora de “miedo”, como
observaciones en un ambiente favorable por su preparacion y su
didactica, vélidos para el profesor dieciséis.

En otros casos fue manifiesta una abierta censura hacia los
profesores cinco, seis, siete, nueve, diez, de quienes senalaron
impuntualidad, desorganizacion, falta de interés hacia los estu-
diantes, falta de actualizacion, clases mas “dinamicas”, apoyo del
profesor en las exposiciones de temas por los alumnos y hasta
despotismo y falta de didactica, formulando comentarios en el sen-
tido de seleccionar mejor a los maestros o bien descaiificandolos
como tales, ver cuadro 18.

3.2.3.3 Pregunta abierta a docentes

En cuanto a los profesores entrevistados se destind asimis-
MO un espacio en las encuestas, del cual, solo uno de ellos anoto
lo siguiente:

"A pesar de gue existen técnicas para la ensefanza-aprendi-
zaje como por ejemplo las dinamicas grupales, investigacion, etc.,
la labor del maestro siempre gueda incompleta por la extension de
los programas y por la cortedad de tiempo que dispone en cada
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semestre. Sin embargo, es preferible que los temas vistos sean
conocimientos significativos y no por abarcar todo el programa
gueden lagunas o conocimientos poco claro entre otras deficien-
cias”

3.2.4 Analisis, observacion participante

En el caso de la presente investigacion, evaluar la practica
docente desde una perspectiva de |a teoria sociocritica exige un
acercamiento a ciertas caracteristicas tanto del alumnado como
de los docentes y del proceso de ensenanza-aprendizaje, hacien-
dose necesarias las apreciaciones de tipo subjetivo en este caso
del investigador, quien cotidianamente percibe las situaciones del
procesc de ensenanza-aprendizaje en la Facultad en estudio, co-
rrespondiendo en consecuencia este trabajo en el modelo de la
investigacion cualitativa y en especial de |la observacion partici-
pante, como sujeto perteneciente al grupo en estudio. Un amigo
comentaba: “recuerda, mi hermano: el hundimiento del Titanic no
fue causado por lo aparente, por lo visible: la destruccién vino
debajo del agua.

Los resultados reflejan, un seguimiento adecuado en el proce-
so de ensefnanza-aprendizaje en sus momentos de planeacion, en-
sefanza aprendizaje y evaluacion, de acuerdo a las caracteristicas
de una pedagogia acorde con la tecnologia educativa, siendo el
profesor guien detenta el conocimiento, su poder es indiscutible
y, en lo general, continua siendo el director y responsable absolu-
to del proceso de ensenanza-aprendizaje. La eficiencia, considerada
como un compromiso de abordar el extenso contenido pro-gramatico
de una materia, ocupa un lugar de primera importancia en los
objetivos del docente; en varios casos, la pregunta obligada en las
conversaciones de pasillo, cuando esta a punto de finalizar el se-
mestre lectivo es “écomo va usted con su programa?, ési termi-
na?" ‘

Las respuestas de la encuesta, a la pregunta B, si la respon-
sabilidad en el proceso de ensefanza-aprendizaje es compartida



por docentes y alumnos dejan entrever un criterio dividido, pues
un porcentaje considerable de los maestros se reserva esa expo-
sicion y otro mas alto la comparte con los alumnos. El sentido del
trabajo por equipo presenta como finalidad, precisamente, una
division del trabajo dentro del aula, para estar en posibilidad de
abordar los programas de estudio en toda su extension, en lugar
de constituir un medio para la interaccion entre maestro-alumno,
alumno-alumno y compartir los saberes de los sujetos de la ense-
nanza. El temor del alumno hacia el docente, por expresarse ante
sus companeros, |la deficiente expresion oral, pero sobre todo es-
crita, los errores ortograficos, la indiferencia hacia la investiga-
cion, contintan siendo fallas a las cuales el docente les resta
importancia. Es un aspecto no considerado en la respuesta a la
pregunta 13: Un 41 por ciento si revisa los trabajos de los estu-
diantes y le senala las correcciones, pero un 33 por ciento no lo
hace y otro 26% —juntos suman 58%— sdlo lo hace a veces. El
estudiante, aun siendo un profesionista presenta errores orto-
graficos y de redaccion, no corregidos en el transcurso de la ca-
rrera.

Con motivo de la aplicacion de las encuestas & los docentes,
hubo la oportunidad de conversar con varios de ellos, quienes por
lo general desconocen el contenido de la corriente sociocritica. La
pregunta obligada fue éen qué consiste la corriente sociocritica?

Al hablaries de la necesidad de formar un profesionista anali-
tico, critico, con una disponibilidad abierta hacia la investigacion,
uno de los docentes se preguntd: “épero... quién de aqui es anali-
tico?, équién investiga?, équién escribe, guién redacta?

La respuesta del profesor tocd un aspecto medular: no es
posible ensenar lo desconocido, antes debe aprenderse vy
aprehenderse como habilidad, actitud, meta profesional, objetivo,
hasta forma de vida, quizas. En su pensar y sentir, en su desem-
peno como docente, el profesor es, ante todo, un sujeto ensenan-
te y, aunque la investigacion es —o debe estar presente en su
calidad de profesionista actualizado, se contempla desde una 6p-
tica desvinculada de su desempefno en el aula, como algo lejano,
aburrido y hasta extrano, reservado a los viejitos flacos, de cabe-

81



llo cano, lentes y evidente facha intelectual. iClaro!, existen conta-
das excepciones.

A lo largo del presente estudio, se ha hecho insistencia en la
formacion del profesor, en su calidad de persona y como pro-
fesionista. Quizas podria hablarse de la mexicana como una cultu-
ra “chambista”, un tanto servil, imitativa. Aunque suena pesado,
€S una cuestion historica: los espanoles vinieron a mandar, éa
quiénes? Pues a los indigenas, si, pero, ya en la época colonial,
también a los criollos. Actuaimente, imitamos —porgue en mu-
chos casos nos lo imponen, ciertamente— |los procesos extranije-
ros: la inventiva parece estarnos vedada. Y esto es particularmente
cierto en el caso de los estados o entidades del sur de la Republi-
ca Mexicana, Chiapas. entre ellas.

Si se le agrega la existencia de un atraso y pobreza, no en
nuestras hermosas ciudades, sino en el agro, las perspectivas de
un cambio en nuestra mentalidad como docentes, aun tardara en
darse. En todo caso, la pauta de las transformaciones continuaré
siendo dictada por las politicas, la influencia y la presién del cen-
tro del pais.

El caracter conferido a la educacion como una actividad cues-
tionadora del manejo ideologico de la clase dominante para mante-
nerse en el poder a traves de los planes de estudio vigentes, es
otro de los aspectos puestos a consideracion por la corriente
sociocritica.

Si bien los planes y programas de estudio vigentes han sido
actualizados, desde Meéxico, por la Asociacion Nacional de Facul-
tades de Contaduria y Administracion (ANFECA) y se encuentran
en permanente revision, existe un intento de solo el aprendizaje
de los mismos, sin situarios en la dinamica del contexto empresa-
rial —y social— chiapaneco: se elaboran manuales de administra-
cion sin analizar cudl es la realidad administrativa tanto en el
sector publico como en el privado; se efectua una exposicion de
las leyes y codigos en la materia de derecho, sin situarse en un
sistema penal en donde se privilegia al blanco por encima del indi-
gena, al rico por encima del pobre, al poderoso por encima del
desprotegido. Puede resultar logica la falta de cuestionamiento



porgue en varios casos el profesor pertenece o simpatiza con el
partido gobernante, o bien a organizaciones adoradoras de la rea-
lidad actual, beneficiarias precisamente de la explotacién de la
mano de obra barata y del atraso cultural de la entidad. Aunque en
un B3 por ciento los estudiantes reconocieron un empefno de los
profesores por vincular los temas del programa con la realidad
(pregunta 14), esta vinculacion es sélo a manera de dar un egjem-
plo en clase a propdsito de la teoria, sin un intento serio de pro-
fundizar, discutir y hacer explicitos los contrastes, la explotacién
y otras circunstancias de la entidad.

Otro aspecto es trascender un esquema de ensefanza memo-
ristico, vertical, autoritario o semiautoritario para abordar el pro-
ceso reconociendo la diversidad de los sujetos involucrados, tanto
entre maestros y alumnos como entre maestros y entre los alum-
nos, impulsando la responsabilidad de estos Gltimos en su apren-
dizaje, pero reconociéndolos como sujetos pensantes, con
capacidad analitica, de guienes el docente, al mismo tiempo, debe
aprender.

Aun existe, por parte de ciertos docentes, un sentimiento de
prepotencia o superioridad frente al alumnado, de menosprecio o
bien, en el mejor de los casos, de paternalismo. Por esa razon no
se le da espacio, por ejemplo, para abordar una critica del progra-
ma de estudio, de cuestionar la forma de calificacion y aun de
modificarla, lo cual resultd particularmente cierto en un 28 por
ciento de los casos y de duda en otro 30% en la pregunta 7. Otras
actitudes, menos evidentes, pero no del todo conscientes son la
discriminacion, el machismao, la calificacién como forma de vengan-
Zza 0, en su caso, basada en la repeticion de conceptos antes de
su comprension y la falta de consideracion de estudiantes cuya
formacién es eminentemente rural y cuyas apreciaciones muchas
veces difieren de la perspectiva de un citadino.

No obstante la participacién de los alumnos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante exposiciones por equipo, lami-
nas 0 proyectores de acetato, se cae en una sustitucion del do-
cente por los alumnos; es decir, ahora un equipo de los alumnos
disertan acerca de un tema y los demas escuchan, hacen tarea de
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otra materia, se ausentan en pensamiento o platican. Hace falta
una cultura de la interaccion, donde el estudiante emita su opi-
nion, refute, construya, junto con el docente y sus companeros.
En ocasiones, entre los profesores, las diferencias de opinién son
barreras en las relaciones interpersonales en lugar de formas de
aprendizaje. Hoy como ayer, para los estudiantes, la verdad sigue
siendo propiedad del docente. El es guien tiene la ultima palabra.

Finalmente reconocer la necesaria transformacion de una rea-
lidad caracterizada por acentuados contrastes entre sectores
avanzados y otros en un nivel de atraso significativo, en aspectos
de ingreso, capacitacion, uso de modernos sistemas contables y
administrativos, cultura, educacion, entre otras. Pero hablar de
una transformacion de la realidad supone un cambio comenzando
desde el sujeto mismo, y no solo en ciertos aspectos de su exis-
tencia, sino en toda ella como una conducta molar, en donde pueda
apreciarse a la educacion como una forma no soélo de aspirar a un
mejor nivel de vida, sino de, como persona, ser mejon

La realidad necesita ser transformada, no idolatrada, espe-
cialmente en el estado de Chiapas, con sus fuertes contrastes y
desigualdades. El cambio debe comenzar por uno mismo: en el
docente, desde luego y en los alumnos, empenados en un mejor
conocimiento de nuestro contexto, criticos del mismo, con una
disposicion a emitir juicios, a trascender su miedo a hablar y a
expresarse por escrito.

Materias como Seminario de humanistica deben abandonar
su dinamica academicista para perseguir, como objetivo, una trans-
formacion de un modo de pensar y actuar egoista, encerrado en si
mismo, por otro mas abierto, dispuesto a compartir experiencias
y saberes.

El Taller de redaccion de informes administrativos debe fun-
cionar como tal, en un trabajo eminentemente practico, corrigien-
do desde la ortografia hasta la redaccion, despertando en el futuro
profesionista el interés por la expresion escrita, no solo académi-
ca sino de analisis y de desarrollo personal, antes de reducirse a
la mera memorizacion de conceptos, continuandose durante toda
la carrera, al menos en las materias de tipo formativo, como forma
de ejercitar y desarrollar esta habilidad.
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Y, respecto & la metodologia de la investigacion, motivar al
alumno y encaminario a desarrollarse en ese ambito, iguaimente
durante toda la carrera, siendo una forma de evaluar un curso,
motivandolo a intentar y desarrollar un criterio propio.

Una cuestion adicional: la aplicacion de los planes y progra-
mas de estudio en la Facultad confirma a los mismos como un
instrumento reproductor de una realidad fragmentada, sin con-
vertir a la investigacion cientifica en su hilo conductor, desfasandola
al ser casi referida en el primer semestre y retomada hasta el
noveno, sin exigir practicaria, en su rigor formal y metodoldgico
por los profesores de las materias, principalmente las de tipo
formativo, aceptando la transcripcion de textos, fichas bibliografi-
cas presentadas como al alumno se le ocurre, sin entrecomillar
referencias, etc.

Tambien debe considerarse al sujeto del aprendizaje, el alum-
no, quien asimismo presenta resistencias al compromiso, tanto
de lograr una buena exposicién como de cuestionar la de sus com-
paneros: muchas veces la diferencia en el enfoque de los proble-
mas v su manifestacion frente al grupo, se considera como una
agresion y no como una forma de intercambiar aprendizajes.

Es el propio alumno quien continua confiriendo al docente la
verdad: después de una controversia supone la opinién del profe-
sor como la verdaderamente valida: si coincide con su postura,
gano; de lo contrario, pierde y hasta puede ser sujetoc de choteo
por sus companeros.

Los habitos de estudio tampoco son del todo adecuados, aun-
que deben ser reconocidos los avances. Sin embargo, la falta de
lectura de la prensa o revistas especializadas o incluso de obras
literarias o historicas, continta siendo predominante, limitando
una mayor profundizacion en la discusion de los temas en clase y
de la participacién del alumno con sus opiniones.






Conclusiones vy recomendacién

Conclusiones

La ensenanza es la forma elemental de |z educacion y una accion
de la practica docente. En las escuelas la ensefianza, puesta en
relacion con los contenidos y las actividades de aprendizaje, con-
forman el proceso de ensenanza-aprendizaje.

En el proceso intervienen los sujetos de la ensefanza y del
aprendizaje, quienes entran en contacto y se relacionan con un
fin, el de trabajar sobre el objeto de la ensefanza-aprendizaje, es
decir los contenidos o programas de estudio, dados por la escuela
0 institucion. La funcion de los sujetos ha adquirido diversas for-
mas a traves del tiempo, bien sea confiriéndole al docente toda la
autoridad y responsabilidad, o bien haciendo corresponsable al
sujeto del aprendizaje —el alumno—, precisamente, de su apren-
dizaje, desempenandose el docente como asesor, o facilitador vy
propiciador del conocimiento y coordinador de las actividades, sin
que pierda su papel directivo y de mantener la disciplina.

El sujeto de la ensenanza es el docente —conocido asimis-
mo como profesor, catedratico, mentor, maestro—, quien detenta
el conocimiento. Varios factores intervienen en su préactica e igual-
mente van & actuar sobre los sujetos del aprendizaje: el ingreso,
el contexto econdmico y social, su historia de vida familiar, cultu-
ra, conocimientos, caracter, entre otros.
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El objeto de estudio esta integrado por los planes y progra-
mas de estudio de la institucion escolar Cambia de acuerdo al
tiempo y el espacio; actualmente estan determinados por las
necesidades de los sistemas productivo y de la distribucion y por
los avances del conocimiento cientifico.

Para una corriente sociocritica de estudiosos de los fenome-
nos sociologicos y de la educacién, el objeto de estudio refieja la
ideologia y la forma de hacer ciencia por parte de la clase dominan-
te en la sociedad; el docente ha sido un fiel transmisor de esta
ideologia en la escuela, contribuyendc a la reproduccién del siste-
ma econdmico y al mantenimiento de la clase en el poder.

La validez del sistema economico, el dominio de la clase en el
poder, la forma de hacer ciencia, algunas costumbres y tradicio-
nes, fueron cuestionados durante los anos sesenta, expresando-
Se en movimientos sociales a cuya cabeza aparecian los estudiantes
de preparatoria y universidad, formalizandose al final una modifi-
cacion de planes y programas de estudio y reconociéndose formas
diferentes a las tradicionales en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, confiriendole al alumno Iz responsabilidad en el aprendizaje
y modificando la funcion autoritaria del docente.

En el proceso de ensenanza-aprendizaje se identifican tres
momentos complementarios y contradictorios: la planeacién, la
transmision del conocimiento y la evaluacion, habiendo sido clasi-
ficados por los estudiosos de la educacion, segun la forma de
llevarse a la practica, en tres modelos, uno denominado tradicio-
nal, otro de la tecnologia educativa y un tercero conocido como
critico.

En el momento de planeacion intervienen de manera determi-
nante los objetivos, tanto los planteados en el curriculo de acuer-
do a la intencionalidad en la reproduccion de las condiciones sociales
existentes —curriculo oculto—; y de acuerdo a la institucion edu-
cativa o escuela y del curso o materia a impartir.

El curriculo en las escuelas ha evolucionado junto con el sis-
tema economico y social, pero asimismo ha sido impactado por la
evolucion de la ciencia y la complejidad social; en la década de los
sesenta y setenta en Mexico se dieron cambios significativos en



el curriculo de los sistemas educativos, desde la educacién basica
hasta la media superior y superior, para en la actual época de la
llamada globalizacion econémica, el neoliberalismo y la cibernética,
el curriculo en las escuelas ha sido revisado y modificado.

En el aula, el docente debe dosificar y planear las actividades
de aprendizaje de un curso. Puede hacerlo siguiendo al pie de la
letra el programa institucional, tratando de apegarse a los tiem-
pos determinados por las autoridades, o bien reflexionarlo, selec-
cionando los temas relevantes por su actualidad y darles un enfoque
de cuestionamiento y superacion de acuerdo al momento histérico
y las condiciones sociales y de desemperio vigentes. El primer caso
se corresponde con un esquema de planeacién tradicional o de la
tecnologia educativa y, en el segundo, con la planeacién critica.

El siguiente momento es el de las actividades propias de en-
senanza y aprendizaje, identificdndose una forma tradicional,
una de la tecnologia educativa y otra critica de interaccion. La
primera se caracteriza por la transmisién vertical del conocimien-
to por el docente, hacia un alumno pasivo o receptivo; la segunda
privilegia la eficiencia al tratar de cumplir los objetivos de acuerdo
a los tiempos predeterminados por las autoridades escolares, uti-
lizando para ello a los mismos estudiantes quienes formulan las
exposiciones de los temas, siempre bajo la perspectiva del orden vy
el estatus vigente; en ambas formas se asocia un cambio de con-
ducta del sujeto como senal de su aprendizaje.

La tercera forma es una conjuncién de objetivos, contenidos,
procedimientos, técnicas y recursos didacticos, en donde el apren-
dizaje es responsabilidad de los sujetos correspondientes, quie-
nes a su vez interpretan los contenidos, los expresan y ponen a
discusion, siendo en este momento el docente un sujeto con ma-
yor experiencia y conocimiento, pero puesto en una dindmica como
coordinador, propiciador y facilitador del conocimiento y también
de aprendizaje; en esta forma el aprendizaje también implica un
cambio de conducta, sdlo que molar, de un individuo pasivo a uno
comprometido no sdlo con su aprendizaje, sino con una serie de
temas y topicos caracteristicos del quehacer cientifico, de su rea-
lidad familiar, social, laboral, etc., siendo el proceso de ensefanza
— aprendizaje, una actividad critica.




En el proceso de evaluacion, aungue la objetividad y la medi-
cion de la eficiencia son la finalidad en las formas tradicional y de
la tecnologia educativa, en éstas toda la confianza le esta reserva-
da al criterio Unico del docente, con el riesgo de las imprecisiones,
abusos, arbitrariedad e inclusc venganza.

La siguiente forma de evaluacion, la critica, asegura conside-
rar la memoria, habilidades, analisis, juicios y el trabajo integral
del estudiante como indicadores del aprendizaje, reconociendo la
subijetividad del docente en este proceso y la necesidad de elabo-
rar un modelo congruente, abriendo la posibilidad de la participa-
cion del alumno.

La creciente demanda de formacion profesional en las institu-
ciones de educacidén superior mexicanas motivo, hasta hace una
década aproximadamente, la canalizacion de recursos del sector
publico, en construccion de escuelas, equipamiento de las mis-
mas, pago de salarios a docentes y & trabajadores administrati-
vos. En el actual tiempo de liberalismo economico, Ias instituciones
privadas han crecido en cuanto a la atencion a la referida demanda
satisfaciéndola en casi un 50 por ciento, mientras se ha procura-
do mantener a un nivel casi de subsistencia a las instituciones
publicas con la consecuente repercusion en el salario de los profe-
sores. Si bien en anos recientes ha habido atencion a este res-
pecto, el ingreso del profesor mexicano resulta relativamente bajo
si lo comparamos con el de los profesores de instituciones publi-
cas norteamericanas. En Chiapas el salario es menor al de los
docentes de la UNAM en el D.F

La importancia de la Facultad de Contaduria y Administra-
cién, campus | de la Universidad Autonoma de Chiapas, radica en
ser la principal aportadora de profesionistas en el area de la Con-
taduria publica y las Ciencias administrativas, al absorber una
cuarta parte de la poblacion estudiantil de la maxima casa de
estudios de la entidad chiapaneca, en una carrera fuertemente
demandada por las organizaciones publicas y privadas. Siendo la
licenciatura en contaduria la carrera con un mayor numero de es-
" tudiantes, se procedi¢ a estudiar la practica docente en las mate-
rias de tipo formativo, por ofrecer éstas una vision del contexto
en el estado, el pais y el mundo.



Es objetivo de la Facultad, considerando el perfil del egresado
contenido en los planes de estudio, formar profesionistas creativos,
dinamicos, analiticos, responsables, comprometidos, conscientes,
con iniciativa, a lo cual puede contribuir una practica docente cri-
tica, principalmente en las materias de tipo formativo, dada la
naturaleza de las mismas.

¢Como han afectado los cambios en el proceso de ensefanza,
en sus momentos de planeacién, instrumentacion didactica y eva-
luacion en la practica de los docentes de la Facultad de Contaduria
y Administracion, Campus |, de la UNACH, de acuerdo a Ia investi-
gacion realizada?

En lo relativo al proceso de planeacion, los planes de estudio
vigentes son los adoptados por la UNAM vy, en general, por las
instituciones de educacion superior afiliadas a la ANFECA (Aso-
ciacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Admi-
nistracion]. El criterio es positivo, visto desde la perspectiva de
homogeneizar los contenidos vy validar las carreras de todas las
universidades del pais. Sin embargo, es necesario adecuarlos a la
situacion y contexto de la entidad chiapaneca, asi como a la dura-
cion del semestre, confiriéndole tiempo y profundidad a los temas
cuya relevancia esta dada por sus caracteristicas y por el contex-
to actual. Por ejemplo, en Economia, existen temas fundamenta-
les para ubicar al estudiante en el campo de la ciencia economica y
su relacion con su carrera, asi como la discusion y estudio de
situaciones economicas actuales como son la crisis economica, la
inflacion, el capital financiero; el docente, al planear un semestre,
debe darle una mayor importancia a8 estos temas, tratando con
menor tiempo y profundidad otros no tan relevantes en el momen-
to actual.

No solo la consideracion de las caracteristicas y actualidad de
los temas, sino las habilidades a desarrollar en los alumnos debe
estar presente en la planeacion como objetivos para determinar
las actividades de ensenanza y aprendizaje del curso.

En la Facultad en estudio, salvo algunos profesores, si se les
entrega a los estudiantes un temario con los objetivos, metodolo-
gia y bibliografia. El aspecto a considerar es la forma de presen-
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tarlo, vaciandolo de los programas oficiales de ANFECA, al piza-
rron, sin las adecuaciones arriba mencionadas, y sin someterlos a
una discusion grupal.

Las razones son, a manera de hipotesis, la concepcion en
varios docentes acerca de la falta de capacidad, por parte del
alumno para emitir un juicio acerca de los contenidos, o los tiem-
pos para su estudio. Aquellos profesores cuya opinion es favora-
ble a aceptar la opinion de los alumnos corresponden a un profesor
de carrera —normalista, quien imparte la materia Derecho, y quie-
nes han estudiado una maestria en educacidn; otra situacién es el
desconocimiento para trabajar el temario y poder presentario a
los estudiantes de forma clara, sencilla y precisa (algunos espe-
cialistas manejan el término prontuario como documento para ser
presentado a los estudiantes, con las caracteristicas senaladas).

Se han identificado dos formas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, llamado de instrumentacion didactica por la corriente
sociocritica: una, se confiere y reserva el profesor la responsabili-
dad en la busqueda, preparacion, estudio e incluso la exposicion,
frente a grupo, de los materiales bibliogréaficos y de apoyo para la
transmision del conocimiento & los alumnos —muchas veces sus
apuntes de estudiante—; para estos ultimos la tarea es memori-
zar los contenidos impartidos por el docente y demostrario me-
diante la apiicacion de un examen como forma uUnica de evaluacion
de un curso para reportar una calificacion a la direccion de la
escuela. A esta forma se le ha denominado tradicional.

Otra de las formas es cuando al estudiante se le involucra en
la ensenanza de los contenidos y no solo se le permite sino se le
solicita su apoyo como forma de cumplir con los tiempos marca-
dos en el calendario escolar, reconociéndosele este modelo dentro
de un esquema de la tecnologia educativa.

En una perspectiva de trabajo identificada como critica, el
proceso Se reconoce como una conjuncion de objetivos, conteni-
dos, procedimientos, técnicas y recursos didacticos de los cuales
se desprenden actividades de aprendizaje en un trabajo coopera-
tivo, de investigacion permanente con momentos de andlisis, re-
flexion, sintesis, discusién.




En la Facultad en estudio, el mayor porcentaje de los profeso-
res se reserva la exposicion de los temas, en tanto una propor-
cion similar de casi la mitad se auxilia de los alumnos en esa
actividad didactica, mediante el trabajo individual o por equipo.

Otro aspecto relevante en el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje es la interaccion entre maestro-alumno y alumno-alumno. No
stlo es importante saber si el docente es quien imparte la clase,
sino si existe comunicacion entre maestro y alumno. No obstante
los maestros encuestados afirmaron fomentar esta comunicacion,
en el sentir de los estudiantes, no todos lo consiguen, siendo alta
la proporcion de guienes la niegan y la califican como eventual; en
la practica docente en la Facultad, no existe un sentimiento gene-
ralizado de confianza hacia los maestros, pues el fomento a la
interaccion comienza con la actitud del profesor hacia los alumnos
y puede reafirmarse en la dinamica del proceso de ensefianza -
aprendizaje.

No sélo es importante la cocmunicacion e interaccién entre
maestro-alumno, sino entre los alumnos mismos, quienes en oca-
siones pueden darse a entender de manera mas clara entre ellos y
para ellos, gquizas por sus afinidades generacionales, de intere-
ses, origen, amistad; en la interaccion pueden expresarse distin-
tas formas de interpretacion y eventualmente afirmarse o
corregirse.

Si bien es alta la falta de confianza al maestro en su comuni-
cacion con el alumno, el fomento a la comunicacién entre los alum-
nos, poniendo el caso de los debates en clase —forma de hacerla
mas interesante, participativa, amena y de lograr aprendizajes
significativos—, resulta ser menos significativa en relacion al caso
anterior (maestro-alumno).

Lineas arriba se menciona la infiuencia de la formacion cultu-
ral, familiar y de la escuela en el accionar tanto del docente como
del alumno. En el caso de la interaccion maestro-alumno, pero so-
bre todo alumno-alumno, la formacion de los estudiantes hoy, como
de los profesores tiempo atras, ha estado orientada mas hacia la
recepcion de conocimientos y a una relacion con el docente dejan-
do para las charlas informales la relaciéon alumno-aiumno; aunque
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en la clase o sesion, existen momentos cuando los estudiantes
comentan, de preferencia con su companero de al lado, sobre todo
dudas, es evidente la falta de una interaccién grupal; en el trabajo
extra clase las tareas por equipo si pueden fomentar el intercam-
bio de saberes, aunque no en todos los casos se concreta. En
clase, a la hora de la discusion grupal, existe temor, por muchos
de los alumnos, a expresarse delante de sus companeros y del
profesor y, al mismo tiempo, a retomar de todos los integrantes
del grupo las ideas o puntos de vista, interpretandose las dife-
rencias, en su caso, COMOo agresiones.

El conocimiento, la practica e incluso el arriesgarse a aplicar
determinadas teécnicas de ensefanza grupales, han demostrado
ser una forma eficaz de propiciar y llevarse a la practica la
interaccion entre los estudiantes; sin embargo, no todos los do-
centes, dada su formacion profesional, aprecian la relevancia de
tal interaccion.

La interaccion, los momentos de andlisis, sintesis, refiexion y
discusion, no se reducen al espacio del aula. Los trabajos escri-
tos deben concebirse como la forma —idénea, quizas, para el de-
sarrollo de habilidades como el analisis, la sintesis, la investigacion,
sistematizacion de hallazgos, presentacion de informes, redac-
cion y ortografia, entre otros. Resulta trascendente considerar
estos aspectos para la formacion de un profesionista acorde con
el perfil del egresado planteado para la Facultad, en los cuaies el
docente debe insistir, desde las cuestiones de redaccidn y orto-
grafia, hasta hacerle abandonar al estudiante la practica de Ia
transcripcion de textos y conducirlo hacia expresar sus conclu-
siones y puntos de vista ante los diferentes probiemas trascen-
dentes de la teoria y de su contexto.

Si bien representa un aspecto sumamente favorable el lievar a
los estudiantes hacia el trabajo de la informacion de los temas,
aun el porcentaje de maestros reticentes en hacerlo puede resul-
tar alto, dada la importancia referida arriba, asi como aguellos
quienes no practican una realimentacion o interaccion con los alum-
nos al corregir las fallas o discutir con ellos las observaciones &
sus trabajos.
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En opinidn de los alumnos, no todos los profesores vinculan
los temas del programa con la realidad, aunque en la mayoria de
los casos si se logra, debiéndose alcanzar mejores niveles, posi-
blemente como en el caso de los examenes que, en mas de un
setenta por ciento de los casos fue afirmativo estar de acuerdo
con les temas vistos en clase.

En el proceso de evaluacion, los profesores si indican los pro-
cedimientos desde el inicio del semestre, denotando, en lo ge-
neral, incluir diversas actividades en la evaluacion final, tales como
controles de lectura, ensayos, resumenes, exposiciones, trabajo
individual y por equipo. Como observacion participante debe ano-
tarse el desconocimiento en el manejo de porcentajes en la califi-
cacion por parte de los docentes, consistiendo la consideracion
de actividades aparte del examen como extras al mismo,
otorgandoseles puntos antes de darle una ponderacion al examen,
trabajo en clase y extra clase, investigaciones y asistencia.

De acuerdo a la experiencia docente y a las respuestas a la
pregunta abierta de la encuesta, e intentando hacer una clasifica-
cion de las demandas de los estudiantes hacia los profesores,
ellos exigen, ante todo, interés por parte del docente, lo cual va &
llevar hacia un buen trato, organizacion de su actividad, trabajar
un programa actualizado, preparar la clase, ser puntual, como
condiciones necesarias para dar buenas explicaciones, clases di-
namicas y apoyo a las exposiciones de los estudiantes y mantener
el orden en el saldn de ciase.

Finalmente, es preciso sefalar gue no es privativa del docente
la responsabilidad de lograr un cambio en el esquema, de una
educacion tradicional o de la tecnologia educativa, hacia otro de
mayor compromiso del estudiante en su aprendizaje mediante la
investigacion, la interaccion entre alumnos y el profesor. Este ul-
timo encuentra en ocasiones verdaderos obstaculos en su iabor,
dada la diversidad de cada grupo académico: los hay apaticos,
rebeldes, entusiastas, participativos, unidos, desunidos; sin em-
bargo, las politicas seguidas actualmente, sobre todo en bachille-
rato y especificamente en el Colegio de Bachilleres, en donde & los
docentes se les situa en una dinamica de constante actualizacion




pedagogica, son favorables en el sentido de incidir en una mayor
corresponsabilidad del estudiante, repercutiendo ello en un mayor
fomento en los estudiantes en actitudes de investigacion, dnimo
de discusion, etc. Por su parte, los estudiantes egresados de
colegios de reconocido prestigic, han demostrado un buen aprove-
chamiento, aungue es aun notoria la falta de una integracion grupal
y de discusion entre los alumnos de los grupos académicos, lo
cual asimismo representa una resistencia hacia los cambios.

Priva aun, en el interés del alumno, la obtencion de una califi-
cacion antes de lograr un aprendizaje significativo.

Recomendacion

“Que la sabiduria te conduzca a la accion”, me comentd en
alguna ocasion mi amigo Anibal Lopez Santos. Un socidlogo, cana-
diense me confiaba: “me gusta trabajar con el gobiernoc cubang,
pues las recomendaciones derivadas de mi investigacion, son apli-
cadas”. (Quizas alguien —o muchos— hayan visto frustrada su
esperanza cuando algun intento de investigacion y opinién hubo
terminado carcomida por el polvo del archivero. Quizés el saber el
destinoc de una investigacion no sea precisamente una motivacion
para seguir adelante con esta actividad. Lo importante es conti-
nuarla, siendo consciente del mejor esfuerzo cristalizado en su
elaboracion, promoverla y, en lo posibie, aplicaria y asi enriqueceria.

El estudio relativo a la practica docente en la FCA, C.| no solo
es un tema propio para cumplir con el requisito para la titulacion
de la maestria en Educacion superior. Ha representado una aven-
tura, desde cuando hubo necesidad de rectificar el rumbo, hasta
las aplicaciones de las encuestas con los alumnos y los maestros,
las charlas con estos ultimos, el repaso de la teoria sociocritica
de la educacion, el intento de su aplicacion en el aula, la sistema-
tizacion de las observaciones, la puesta frente al teclado para la
redaccion, las correcciones, la interaccion, las ensenanzas, correc-
ciones y recomendaciones del asesor, etc.
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En una asamblea de la Academia de Economia de la Facultad
fue propuesta la aplicacion de los cuestionarios de este trabajo
con la finalidad de evaluar la practica docente, en razon de un
sefalamiento acerca de omisiones en el estudio de determinados
temas. Una vez aplicados los cuestionarios por un docente distin-
to al responsable del grupo (con la finalidad de no intimidar al
estudiante) se hizo entrega de los resultades de las encuestas,
centrandose la atencion de los profesores en los comentarios abier-
tos de los estudiantes. Quizas hubo un poco de temor, pues los
alumnos no fueron tan lejos como en las respuestas del presente
trabajo, pero si se efectuaron observaciones importantes, lo cual
llevé al planteamiento, en la junta de Academia, acerca de como
preparar un temario accesible, claro, precisc y conciso pare pre-
sentario al inicio del semestre.

Es intencion presentar un informe resumido y las conclusio-
nes del presente trabajo a la direccion de la Facultad vy ias Secre-
tarias academicas para, de acuerdc con las mismas, senalar |la
conveniencia de efectuar un manejo de los temarics para su presen-
tacion al inicio del semestre, su discusion con ios estudiantes;
asimismo dar a conocer el perfil del egresado y |la posible contri-
bucidon de una didactica critica en la formacion del estudiante en
ese sentido, la necesidad de iniciarnos en encaminar a!l estudiante
hacia la investigacion, la elaboracion de ensayos e informes y orien-
tar la ensenanza-aprendizaje hacia una mayor responsabilidac por
parte de los alumnos y una mayor interaccion con el maestro y
entre los estudiantes mismos.

En alguna de las sesiones de la maestria uno de los asesores
nos sefalaba a los docentes como sujetos dificilies en el sentido
de hacernos ver nuestras deficiencias y errores, pues nos es dado
creernos la personificacién de la sapiencia y la sabiduria. En otra
ocasion alguien comentaba de como resulta menos doloroso el
extraerse uno mismo alguna espina de la piel antes de permitirse-
io a8 otra persona.

Como recomendacion, dirigida principalmente a ls direccion y
secretarias académicas de la Facultad, consiste en hacer una pre-
sentacion a los docentes de las materias formativas, convocados
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por sus academias, conjuntamente con el autor, de los objetivos y
las conclusiones de este trabajo, para abrir la discusion acerca de
las necesidades reales y las perspectivas de la labor docente:
involucrando a los profesores, de manera consciente, correspon-
sable y entusiasta, en nuestro quehacer frente a grupo.

De la interaccion entre docentes-debera surgir un programa
de actividades, su seguimiento y evaluacién para un futuro even-
tual estudio de la practica docente en la Facultad de contaduria y
Administracion, Campus |, de la Universidad Auténoma de Chiapas.
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Anexos

Anexo 1

Practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus |, de la Universidad Auténoma de Chiapas

ENCUESTA A ALUMNOS

Joven estudiante:

La presente encuesta forma parte de un trabajo de investi- Profr
gacion acerca de como es la practica de los maestros en Materia

nuestra Facultad. Marca con una "X" tu respuesta. El cues-
tionario tiene caracter confidencial. Se te pide io contestes
con toda veracidad.

Preguntas Si | No Algunas veces

1. El profesor presenta un temario al inicio
del semestre

2. El programa presentado contiene, aparte
del temario. la metodologia & seguir, asi
como la bibliografia por tema

3. El programa presentado por el profesor
es analizado y discutido en clase

4. El profesor indica, al inicio del semestre,
la forma de evaluacion del curso

5. En la estrategie de evaluacion el maestro
asigna un porcentaje a la participacion del
alumne, tareas. asistencia, investigaciones,
ensayos, etc.

6. El profesor considera comao Unica estrategia
de evaluacion el examen

7. El profesor permite al grupo opinar vy,
en su caso, modificar ios porcentajes
de calificacion que presenta
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8. La ensenanza-aprendizaje de los temas
es mediante la exposicion del profesor

S. La ensefanza-aprendizaje de los temas
es por parte de los alumnos, por ejemplo
exposicion por eguipos, dinamicas grupales.

10. En el proceso de ensefianza-aprendizaje
el profesor fomenta la interaccion
maestro-alumno

11. En el proceso de ensefnanza-aprendizaje
el profesor fomenta los debates
entre los alumnos

12. En el proceso de ensenanza-aprendizaje
el alumno trabajs la informacion (elabora
resumenes, cuadros sinopticos,
investigaciones, responde preguntas)

13. El profesor revisa los trabajos de ios
estudiantes y les hace saber sus
COmMEeNtarios y Correcciones

14. En el proceso de ensenanza-aprendizaje
se relacionan los temas del programa
con la realidad

15. Los examenes que en su caso aplica
el docente estan de acuerdo & los temas
vistos en clase

16. En el siguiente espacio anota tus sugerencias con respecto a la practica
del docente.
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Anexo 2

La practica docente en la Facultadad de Contaduria y Administra-
cion, Campus |, de la Universidad Auténoma de Chiapas

ENCUESTA A DOCENTES

Companero maestro:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion acerca de
nuestra practica como docentes de materias formativas en la licenciatura en
Contaduria. Tiene caracter confidencial. Marca con una “x” la respuesta. Se te
pide contestes con toda veracidad.

1. éPresenta usted a los alumnos un programa de trabajo al inicio del semestre?
Si__ No__ Por gué?

2. En sucaso, el programa presentado contiene temario, metodologia & seguir
y la bibliografia por tema? Si__ No__ éPor qué?

3. ¢El programa es analizado y discutido en clase?
Si—__ No__ éPor qué?

4. éindica usted Iz forma de evaluacion del curso?
Si__ No__ éPorqué?

5. En su estrategia de evaluacidn éle asigna un porcentaje a la participacion de!
alumno, tareas, asistencias, investigaciones, ensayos?

Si_ No__ ¢éPor qué?

6. éPermite usted al grupo opinar y, en su casc, modificar los porcentajes o la
estrategie de evaluacion que presenta? '

Si— No_—_ éPorqué?
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7. éLs ensefnanza-aprendizaje de ios temas es mediante la exposicion de! profe-
sor?

Si__ No__ éPor qué?

B. En el proceso de ensenanza aprendizaje, ¢propicia usted |a interaccion maes-
tro-alumno?
Si___  No__ éPor qué?

8. En caso sfirmativo, é¢de qué forma?
Si__  No__ éPor que?

10. En el proceso de ensefianza aprendizaje ¢propicis usted la interaccion alum-
no-alumno?

Si___  No__ éPor qué?

11. &De que forma®?

12. En el proceso de ensenanza-aprendizaje lleve usted al alumno & trabajar Iz
informacion elaborando resumenes, cuadros SINOpticos, investigaciones, con-
testando preguntas?

Si___ No__ ¢éPorqué?

13. ¢éRevise usted los trabajos de los estudiantes y ies hace saber las correccio-
nes y comentarios?

S No__ <Porgue?

Si deseas efectuar algun comentaric o propuesta adicional, por favor utiliza el
siguiente espacio o solicita una hoja con el aplicador de este cuestionario.

i Gracias por tu colaboracion!
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Cuadro 1

Practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus | de la Universidad Autonoma de Chiapas
Encuesta a docentes, concentrado de respuestas

Preguntas/ Respuestas Total
Si No

1. éPresenta usted a los alumnos un programa
de trabajo al inicio del semestre? 17 0

2. En su caso, éel programa presentado
contiene temario, metodologia & seguir
y la bibliografia por tema? 17 8]

3. ¢El programa es analizado y discutido en clase? 17 0

4. éIndica usted la forma de evaluacion del curso? 1 B

5. En su estrategia de evaluacién éle asigna usted
un porcentaje & la participacion del alumno,
tareas, asistencias, investigaciones, ensayos? 15 2

6. ¢Permite usted al grupo opinar y, en su caso,
modificar los porcentajes o la estrategia de
evaluacion que presenta? 14 3

7. éLa ensenanza-aprendizaje de ios temas es
mediante la exposicion del profesor? 8 8

B. En el proceso de ensenanza-aprendizaje,
épropicia usted la interaccion maestro-alumno? 17 0

9. En caso afirmativo, éde gué forma?

10. En el proceso de ensefnanza-aprendizaje
épropicia usted la interaccion alumno-alumno? 17 6]

11. éDe qué forma?

12. En el proceso de ensefanza-aprendizaje
lleva usted al alumno & trabajar la
informacion elaborando resumenes,
cuadros sinopticos, investigaciones,
contestando preguntas?) 17 0

13. éRevisa usted los trabajos de los estudiantes
y les hace saber las correcciones y comentarios? | 17 0
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Cuadro 2

La practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus |, de la Universidad Autonoma de Chiapas

Materias formativas
Cuestionario a estudiantes; preguntas 1 a 4

Porcentajes
Pregunta 1. El profesor presenta Pregunta 2. El programa presentado
un temaric al inicio del semestre contiene, aparte del temario, la metodo-
logia y bibliografia por tema

Profesor Respuestas Profesor Respuestas

Si No AV Total Si No AV Total
1 100 0 0 100 1 838 11 0 100
2 8s 11 0 100 2 7 14 11 89
3 14 28 &7 100 3 29 43 29 101
4 100 0 0 100 4 B9 11 0 100
5 85 18 26 100 5 58 26 15 100
6 100 8] 0 100 B B3 25 12 100
74 B4 29 7 100 ) 47 3B 15 100
B 100 0 8] 100 8 78 MM 1 100
9 12 B8 0 100 =} 12 B8 D 100
10 22 52 26 100 10 22 B3 15 100
11 67 0 33 100 11 586 0 44 100
12 82 o} 18 100 1 82 B 12 100
13 84 0 B 100 13 78 11 1 100
14 71 18 12 101 14 53 6 41 100
15 82 0 B 100 15 85 8 8 101
16 100 0 8] 100 18 72 2B 0 100
17 78 13 14 100 17 67 22 11 100
Total 69 17 14 100 Total B0 25 19 100
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Pregunta 3. El programa presentado por Pregunta 4. El profesor indica, al

el profesor es analizado y discutido en inicio del semestre, la forma de
clase evaluacion del curso
Profesor Hespuestas Profesor Respuestas

Si No AV Total Si No AV Total
1 B9 u] 1" 100 1 100 O 0 100
2 56 il 33 100 2 100 0 0 100
3 29 43 28 101 | 72 14 14 100
4 56 G| 33 100 4 100 0 0 100
5 33 28 M4 100 5 74 7 18 100
5] 38 38 24 100 6 100 8] 8] 100
7 29 42 29 100 @ 93 s 0 100
8 56 22 22 100 B 100 0 0 100
=] 0 79 25 100 S 63 25 12 100
10 4 70 2B 100 10 53 33 14 100
11 5B 44 0 100 19 100 0 0 100
12 50 38 12 100 12 82 B 12 100
13 72 11 i 7 100 13 84 0 6 100
14 65 6 28 100 14 BB 0 12 100
16 B2 23 15 100 15 100 C 0 100
16 88 12 0 100 16 100 0 8] 100
17 67 g 8 22 100 17 78 0o 22 100

0

Total 46 a0 24 100 Total 8B 7 7 100
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Cuadro 3

La practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus |, de la Universidad Auténoma de Chiapas

Materias formativas
Cuestionario a estudiantes, preguntas 5 a 8

Porcentajes

Preguntez 5. En la estrategia de Pregunta B. E! profesor considers
evaluacion el maestro asigna un como unica estrategia de evalua-
porcentaje a la participacion del cion el examen

alumno, tareas, investigaciones,
ensayos, etc.

Profesor Respuestas Profesor Respuestas
Si No AV Total Si No AV Total

1 89 0 11 100 1 11 78 11 100
2 100 0 0 100 2 25 70 0 100
3 67 33 0 100 3 42 29 29 100
4 78 0 22 100 4 0 100 0 100
5 48 15 37 100 5 33 22 45 100
B 100 0 0 100 B 350 50 0 100
7 100 0 0 100 7 7 78 14 100
B 89 0 14 100 8 0 88 1M1 100
S 12 50 38 100 9 38 62 0 100
10 59 22 18 100 i 11 74 15 100
11 100 0 6] 100 21 S i | 78 1 100
12 94 0 B 100 12 B 84 0 100
13 B89 0 13 100 13 B 77 17 100
14 82 B 12 100 14 1B 64 18 100
15 77 0 23 100 15 46 38 15 =[]
16 100 0 0 100 18 0 88 12 100
17 88 1 0 100 17 38 45 22 100
Total 78 B 14 100 Total 18 B5 16 100
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Pregunta 7. El profesor permite al Pregunta B. La ensefanza-

grupo opinar y, en su caso, modificar aprendizaje de los temas es me-
los porcentajes de calificacion que diante la exposicion del profesor
presenta
Profesor Respuestas Profesor Respuestas

Si No AV Total Si No AN Total
1 33 45 22 100 1 67 13 22 100
2 33 22 45 100 2 22 0 78 100
3 57 14 29 100 3 29 42 29 100
4 56 22 22 100 4 44 0 56 100
5 a1 26 33 100 5 41 15 44 100
5] 50 13 37 100 6 13 62 25 100
Z 29 21 50 100 7 14 43 43 100
8 34 33 33 100 B 67 22 & 100
8 0 75 29 100 S 24 38 38 100
10 22 48 30 100 10 15 58 2B 100
11 67 11 22 100 1 91 8] 8% 100
12 59 29 12 100 12 1B 35 47 100
13 67 11 22 100 13 33 22 45 100
14 28 28 41 89 14 53 B 41 100
15 &8 O 31 100 19 77 B8 15 100
18 78 0 25 100 18 25 0 75 100
17 44 22 34 100 17 88 0 11 100
Total 44 26 30 100 Total 36 24 40 100
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Cuadro 4

La practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus |, de la Universidad Autonoma de Chiapas

Materias formativas
Cuestionario a estudiantes, preguntas 9 a 12

Porcentajes
Preguntz S. La ensenanza-aprendizaje Pregunta 10. En el proceso de
de los temas es por parte de los ensenanza-aprendizaje el profesor
alumnos, por ejempio exposicion por fomenta la interaccion maestro-
equipos, dinamicas grupales alumno
Profesor Respuestas Profesor Respuestas
Si No AV Total Si No AV Total
1 22 22 56 100 1 88 0 11 100
2 22 22 56 100 2 56 0 44 100
3 57 14 29 100 3 50 17 a3 100
4 22 11 67 100 4 100 0 0 100
5 37 11 52 100 5 48 4 50 100
B 63 37 0 100 6 50 0 50 100
7 78 7 14 100 7 21 38 43 100
8 8] 33 67 100 8 57 0 33 80
9 25 50 25 100 g 0 20 25 100
18 B7 11 22 100 10 30 37 33 100
11 22 6 78 100 11 100 0 D 100
12 76 B 18 100 12 47 24 28 100
13 B9 0 {5 100 13 7B 0 22 100
14 18 28 583 100 14 71 23 B 100
18 47 15 38 100 18 85 0 15 100
18 38 0 B2 100 16 67 11 22 100
17 44 0 56 100 17 67 11 22 100
Total 47 14 39 100 Total 58 18 27 100
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Preguntes 11. En el proceso de en- Pregunta 12. En el proceso de en-

sefanza-aprendizaje el profesor senanzea-aprendizaje el alumno tra-
fomenta los debates entre los baja la informacion (elabora cuadros
alumnos sinopticos, investigaciones)
Profesor Respuestas Profesor  Respuestas

Si No ANV  Total Si No AV Total
1 44 0 56 100 1 67 ee 11 100
= 22 22 56 100 2 44 0 56 100
3 43 0 57 100 3 43 14 43 100
4 56 11 33 100 4 67 22 11 100
5 18 30 52 101 5 37 11 52 100
B 76 12 12 100 B 50 12 38 100
7 7 50 43 100 7 43 3B 21 100
8 0 22 78 100 B 89 0 11 100
9 0 100 0 100 8 12 50 38 100
10 22 52 26 100 10 33 48 18 100
11 5B 0 44 100 1 B7 0 33 100
12 47 18 35 100 12 7B B 18 100
13 78 1 11 100 13 B1 17 22 100
14 41 289 29 a8 14 35 23 42 100
1= 77 15 B 100 15 77 0o 28 100
16 756 g 25 100 16 38 0 B2 100
17 78 1 11 100 17 45 33 22 100
Total 41 25 34 100 Total 51 19 30 100
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Cuadro 5

La practica docente en la Facultad de Contaduria y Administracion,
Campus |, de la Universidad Autdnoma de Chiapas

Materias formativas
Cuestionario a estudiantes, preguntas 13 a 15

Porcentajes
Pregunta 13. El profesor revisa los Pregunta 14. En el proceso de en-
trabajos de los estudiantes y les hace sefianza-aprendizaje el profesor
saber sus comentarios y correccio- relaciona los temas del programa
nes con la realidad
Profesor Respuestas Profesor Respuestas
Si No AN Total Si No ANV  Total

1 23 T 0 100 1 100 0 0 100

2 33 22 45 100 2 56 0 44 100

3 28 43 28 100 3 57 7 ¢ 57
4 67 1" 22 100 4 78 g 22 100
S 30 33 37 100 a 28 11 61 100
B 24 38 38 100 6 a0 0 50 100
of 21 36 43 100 ¥4 29 21 50 100
8 100 8] 0 100 B 44 0O 656 100
8 0 88 fe 100 9 38 12 80 100

18 - 15 66 18 100 10 48 15 37 100

11 67 o 33 100 11 B3 0 37 100

12 88 24 17 100 12 58 B 35 100

13 B1 e 17 100 13 94 B 0 100

14 47 i8 35 100 1q P 6 1B 101

15 54 15 31 100 19 85 8 7 100

16 75 13 12 100 16 100 0 8] 100

17 38 33 B34 100 7 B 0 33 100
Total 41 33 26 100 Total B3 8 @28 100
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Pregunta 15. Los examenes que, en su Nota: ? Sin respuestz en las
caso, aplica el docente, estan de acuer- encuestas
do con los temas vistos en clase

Profesor Respuestas

Si No ANV Total

1 100 8] 8] 100
2 78 0 22 100
3 * #* * D
4 100 0 8] 100
S 33 34 33 100
& 100 0 0 100
7 1008 8] 0 100
8 100 0 0 100
g 50 12 38 100
10 38 34 33 100
‘] 1 & ® ® D
12, 82 B 12 100
13 100 0 0 100
14 100 0 0 100
15 B2 8] 8 100
16 100 8] 0 100
17 100 0 8] 100
Total 77 10 13 100

Nota * Cuestionario piloto, no se habis incluido esta pregunta
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Cuadro 6

Argumentacion de los docentes a las respuestas de la
encuesta aplicada

Pregunta 1: ¢Presenta usted & los alumnos un programa de tra-
bajo al inicio del semestre?

Clave del
profesor

120

1
e
3
4

m

- - 0D 0O N M

= 0O

12

13

14
15
18

17

Argumentacion

Les da una vision y puedes programar

Es fundamental determinar los objetivos y las actividades a realizar
para alcanzarios
Es necesario que conozcan el contenido del programa

Fara que conozcan los temas a desarroliar y puedan adelantarse en
estudiarlos

Con lg finalidad de que se familigricen con los temas y se informen
con tiempo

Para dar a conocer el programa de trabajo y en |z forma de trabajar
Sin argumentacion

El quehacer docente debe regirse a partir de unza planeacion adecuada
Los alumnos deben conocer los temas a tratar

Sin argumentacion

Para hacer corresponsables & los alumnos de los temas a tratar
durante el curso

Los alumnos deben conocer el programa de trabajo, & fin de que se
definan responsabilidades y tipc de participaciones, investigaciones
y formas de evaluacion

Para que se enteren del contenido programatico y vayan viendo los
avances durante el semestre

A fin de gue el estudiante pueda realizar sus investigaciones a tiempo
Para tener un avance programatico

Sirve de guis y establece las reglas de trabajo y contiene el temario
general y bibliografia

Sin argumentacidn



Cuadro 7

Pregunta 2: En su caso, ¢el programa presentado contiene tema-
rio, metodologia a seguir y la bibliografia por tema?

Clave del
profesor

W N =

10
14

13
14
15
16

17

Argumentacion

Es una guia para el alumno
Es necesario pare facilitar el trabajo y alcanzar los objetivos

Es una manera de homogeneizar e! trabajo de ios diferentes cate-
draticos gue imparten la misma materia

Porque asi esta disefiado por ANFECA

Por los temas y la forma en que habran de trabajarse y donde se
encuentra la informacion

Para dar opiniones de diferentes autores
Sin argumentacion

Porgue estos elementos, ademas de otros, son parte fundamental
de toda practica docente formal

Sin argumentacion
Sin argumentacion

De esa forma el alumno se enters y corresponsabiliza de la forma
de trabajar y sabe a qué fuentes de informacion puede recurrir

Es importante gue los alumnos conozcan el contenido de ios progra-
mas de estudio, la bibliografia basica y complementaria, con el abje-
to de que participen en Su propio proceso de ensenanza-aprendizaje

Sin argumentacion

Para gue al estudiante le sea mas facil

Porgue se analiza y se discute

Porque es importante como base de trabajo docente

Sin argumentacion
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Cuadro 7B

Pregunta 4: ¢indica usted la forma de evaluacidn del cursao?

Clave gel
profesor

122

N O O b

10
11

12

13
14
15
16

i 174

Argumentacion

Orienta al alumno

Es necesario conocer los elementos del proceso de ensefianza-apren-
dizaje en la cual la evaluacion es un elemento importante de retroa-
limentacion para ver si se estan alcanzando los objetivos

Deben saber qué alternativas pueden optar pars obtener mejores
resultados

Por honestidad
Para que el alumno sepa como y en gué se deberé preparar
Dar a conocer la forma de evaluar, trabajos, exposiciones, participacion

Para gue exista conocimiento previo de ios examenes y tipos que se
aplicaran

Es importante gue los alumnos sepan el proceso de evaluacion
Sin argumentacion
Sin argumentacién

Porque el alumno debe estar enterado de los trabajos y actividades
a desarrollar para lograr una buens nota

Los alumnos deben conocer los mecanismaos, criterios y procedimien-
tos para la calificacion que se les asignaré por cads actividad reali-
zada, ejemplo, examenes parciales, exposicién en clases, reportes
de lecturas, trabajos escritos, participacion en clases, etc.

Sin argumentacion
Se busca la mayor participacion de los alumnos durante el curso
Porgue son las reglas del semestre

Es evaluacion sumativa desde gque comienza el curso y los alumnos
deben conocer los criterios de evaluacion

Sin argumentacion



Cuadro 8

Pregunta 5: En su estrategia de evaluacion déle asigna un porcen-
taje a la participacion del alumno, tareas, asistencias, investiga-
ciones, ensayos?

Clave del Argumentacion
profesor

Permite desarrollar otras habildades al alumno

2 Es necesario evaluar elementos y habilidades cualitativas. cognitivas,
etc.
3 Los esfuerzos del alumno por investigar y hacer tareas deben ser

motivados por punto para mejorar su calificacion

4 La participacion, tareas, asistencias y demas. no garantizan el
aprendizaje del alumno

Para gue participe de manera mas activa en todo
Para motivarios
Pare pcder evaluar varios conceptos

La evaluacion como proceso es un todo integrado de varias partes

0 o v @

A ellos les motiva y se les refuerza positivamente
10  Sin argumentacion

11 Porgue el aprendizaje implica diversas actividades: lectura, sinte-
sis, exposiciones, discusion de temas

12  Es un mecanismo para crear responsabilidades en los alumnos de
Su propio proceso de aprendizaje

13  Sin argumentacion

14 Resulta muy buen estimulo para gue el alumno estudie y se interese
por la materia

15  Sin argumentacion

16  El trabajo extraclase (elaboracion de ensayos) tiene 50% de califi-
cacion. Las asistencias son condiciones para presentar examen

17  Sin argumentacion’
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Cuadro 9

Pregunta 3: ¢El programa es analizado y discutido en clase?

Ciave del
profesor

124

(]

(o) [ o | B -

10

11

12

13

14

15
16

17

Argumentacion

Se puede mejorar

Para enriquecerio con lz opinion de los alumnos que son un elemento
fundamental en el proceso de ensenanza-aprendizaje

No es posible ponerio a discusion de los alumnes
El alumno no tiene la capacidad para ver la consecuencia de cada tema
Para en un momento dado adecuario

A través de exposiciones diferentes opiniones maestro y alumnos y
discutir opiniones de autores

La escuela presenta los programas estructurado y no existe la flexi-
bilidad de su modificacion

Es necesario realizar las adecuaciones necesarias aungue esta ta-
rea no siempre se hace

Ya que la mayoria no tienen dominio y por lo cug! no podria llevarse &
cabo esto

Simplemente argumentan que en el semestre anterior jamas viero
nada

Porque el alumno debe expresar sus inguietudes y observaciones
acerca del temario, forma de evaluar, metodc de trabajo

Para gue los alumnos comprendan que los tomamos en cuenta como
personas y como estudiantes, esto motivara y los ayudara a ser mas
responsables pare la vida

Se hacen comentarios sobre el particular, no precisamente discu-
sion, porgue no conocen la materia

Si existen razones validas pueden cambiarse aigunos puntos o bien
eliminarios

Para puntualizar en el tema a tratar

Se da ya hecho, yo hago las observaciones pars adaptario y mejorar-
lo para siguientes cursos

Sin argumentacion




Cuadro 10

Pregunta 6. éPermite usted al grupo opinar y, en su caso modifi-
car los porcentajes o la estrategia de evaluacion que presenta?

Cliave del
profesor

10
il
12

15
16
12

Argumentacion

Depende de la madurez de! grupo
Es importante gue participen ya que son importantes en el proceso

Las opiniones de los alumnos nos ayudan a visualizar aigo gue no haoia-
maos contemplado

Porgue pueden existir otras estrategias que permitan una mejor eva-
luacion

Para adecuarlo en lo que ei curso requiere. Ser “"equidad”
Participacion del grupo

Para ser mas justo y equitativo. <en> las evaluaciones y las califi-
caciones

Como proceso, la evaluacion puede sufrir cierta modificacion
Acuerdo comun

Aungue se debe tomar opinion ya que el alumno pretende mas sin dar
Sin argumentacidn

Se permite la opinion de los alumnos porque necesitamos fomentar
en ellos el pensamiento critico y creativo; la estrategia de la evalua-
cion se modificara si existe una mejor alternativa gque permita me-
jorar la calidad del sistema ensenanza-aprendizaje, como es s auto-
evaluacion

Sin argumentacion

La discusion se hace al inicio del semestre a fin de se sienten las
bases a que se sometan maestro y alumnos

Sin argumentacién

Debemos adecuarnos & los imprevistos del procesc educativo

Sin argumentacion
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Cuadro 11

Pregunta 7: éLa ensenanza-aprendizaje de los temas es mediante
la exposicion del profesor?

Clave del
profesor

126

10
11

12

13
14

15
16
17

Argumentacion

Depende de la materia y el tema
Es necesario utilizar otras tecnicas didacticas

Es importante que los alumnos aprendan a investigar y & preparar
un tema para exponerio

Porgue es el experto en el dominio de la materia
Participacién del alumno

Que participe el alumno en la exposicion con el objeto de expresarse
ante un grupo y experimente

Existe una combinacion en la exposicion de maestros y alumnos
Las tecnicas didacticas son variadas

Sin argumentacion

Sin argumentacion

El alumno debe responsabilizarse de su aprendizaje; algunas veces
se explican entre elios y se entienden mejor. Sin embargo, si hay una
exposicion relativa a las dudas que surjan, o aspectos del tema a
profundizar o gue requiera mayor manejo, entonces interviene el
docente

El profesor solamente debe exponer una tematica relevante en un
méximo de 20 minutos, el resto del tiempo debe dedicario a la inte-
raccion entre el grupo, pars fomentar la recepcién y comprension
del pensamiento de los diversos autores gue desarrollan una hipote-
sis, 0 bien, @ encontrar soluciones a los problemas gue se presentan

El alumno participa de alguna manera para construir su aprendizaje

Aunque parte del programa también es expuesto por los alumnos y
maestro simultaneamente

Porgue el profesor debe ser el educador
Fundamentalmente, aungue Se organizan equipos para exposiciones

Sin argumentacion




Cuadro 12

Pregunta 8: En el proceso de ensefanza-aprendizaje, ¢propicia
usted la interaccion maestro-alumno?

Clave del
profesor

= = 0O o N O 0 b
- O

o
n

13
14
15
16

17

Argumentacion

Para un mejor aprendizaje e integracion del alumno
Es una necesidad en el proceso de comunicacion

El maestro es el que debe dirigir ayudadc por los comentarios o ai-
guna experiencia de los alumnos

Es una forma de enriguecer la clase

Para enriquecer los temas y ampliar Ia informacion y conocer al alumno
Ampliacion de los temas a través de ejemplos, experiencias

Me parece necesario e importante

Es fundamental para el logro de un compromiso corresponsable
Se conocen sus impresiones y la forma en que ellos lo interpretan
Sin argumentacion

Es necesario saber si existe una correcta interpretacion de los te-
mas o dudas o aspectos que quieran ampliar o requieran ampliarse

Es una forma de involucrar a los alumnes en dar respuestas & las
diversas preguntas para favorecer el aprendizaje. Lo importante es
la calidad y no la cantidad de informacion que se intercambie entre
el profesor y alumno

Sin argumentacion
Es una forma de que el alumno esté motivade y pendiente de la clase
Por la materia asi lo permite

El proceso es interactivo, no mondlogo. Se propician situaciones de
aprendizaje

Sin argumentacion
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Cuadro 13

Pregunta 8. En caso afirmativo, <de que forma?

Clave del
profesor
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Argumentacion

Dinamica de grupo, participacion
En la evaluacion, en las exposiciones, participacion, etc.
Ya lo expliqgué arriba

Creando polémica basada en los conocimientos y experiencia de los
alumnos

Lo que conoce del tema, alguna experiencia relacionada con el tema,
sugerencias

Ejemplos, experiencias o vivencias
Exponiendo, participando, etc.

Mediante la comunicacion constante y con el apoyo de dindmicas de
grupo

Participacion espontanea —se maneja cuadro sindptico- se les pre-
gunta.

La vinculacion debe ser tomada de la vieja practica docente “tradi-
cional” g lg actual moderna

Al través de preguntas al inicio de la clase sobre el tema visto la
clase anterior Mediante preguntas orales al finalizar las exposicio-
nes de los temas. Mediante técnicas grupales (dindamicas)

Es una forma de realimentar el nivel de conocimientos de los alumnos,
debemos superar las tecnicas de ensenanza tradicionales, y abrir
la oportunidad del aprendizaje cooperativo, como la discusion grupal,
en la gue no debe existir una sola opinidn, sino muchas, debemos va-
lorar todas las ideas que se generen en la discusion, y reflexionar si
alcanzamos los objetivos deseados

Aportando opiniones, aclarando dudas, planteando casos practicos,
ejemplificando teorias, etc.

Se les hace preguntas, se le invica a exponer sus ideas frente a sus
companeros, obteniéndose entre otras consecuencias que el alumno
adquiere cierta seguridad

Lecturas comentadas practicas de casos reales
A traves de preguntas reflexivas que re-alimenten |a relacion
Preguntas y solucion & sus planteamientos



Cuadro 14

Pregunta 10: En el proceso de ensefnanza-aprendizaje épropicia
usted la interaccion alumno-alumnao?

Clave del

profesor
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Argumentacion

Para una mejor integracion entre elios, y la importancia de trabajar
por equipo

Fortalece la comunicacion que es vital en el proceso referido
Es bueno que los alumnos comenten sus ideas pars mejorarias

Para obviar las explicaciones de clase, es decir, para mayor ciaridad
en el entendimiento de los glumnos

Para gue en un momento dado su forma de pensar se homogeneice
Diferentes intercambios de opiniones

Porgue es necesario que trabajen de esa manera y asi poder enlazar
ambos conocimientos

Es interesante concientizarios en torno al trabajo colectivo
En debate de aigunos temas
Para hacerla democratica

Porgue surgen diferentes interpretaciones sobre un tema; es intere-
sante gue los confronten, pues asi se enriquece el tema. o bien

pueden detectarse los errores de interpretacion. Entre los mismos
alumnos se entienden; confrontar ideas es otra forma de aprender

Es importante desarrollar el pensamiento creativo y critico en los
alumno, esto se logra mediante la realizacién de preguntas relevan-
tes a los alumnos, & fin de que ellos den su opinion acerca del tema
elegido

A traves de diversas dinamicas grupales

Es interesante gue existan puntos aparente o0 realmente contrarios,
gue ellos mismos aclaran o se les ayuda a aclarar

Por las dudas que surgen entre ellos
Para propiciar el trabajo colaborativo c en equipo

Sin argumentacion
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Cuadro 15

Pregunta 11. éDe queé forma?

Clave del
profesor

130

0 o N O 9O b

10
11

12

13
14

15
16
17

Argumentacion

Dinamica de grupo, dinamica de equipo, participacion
Trabajos en equipo

Deben presentar exposiciones individuales, investigaciones (trabajo
de campo) y examenes individuales

En el lenguaje de ellos mismos puede resultar mayor comprension
Analisis de lectura y exposicidn en clase (discusion dirigida)
Diferentes autores, revistas especializadas, etc.

Discutiendo en forma conjunta cantidad y forma

La asignacion de tareas en equipo

El valor de los examenes ordinarios y su trabajo de investigacidn con
participaciones =

Oportunidad de conjugar opiniones

Mediante trabajo por equipo, plenarios en que los equipos confronten
sus conclusiones. Técnicas grupales gue propician lg discusioén; a ve-
ces con preguntas directas acerca del punto de vista acerca de lo
que dijo otro companero

Para avanzar en el desarrollo de este proceso de ensefanza-apren-
dizaje, debemos hacer muchas preguntas a los alumnos, sobre te-
mas relevantes, para desarrollar en ellos la habilidad de su razona-
miento y pensamiento creativo. Para tal proposito, resulta conve-
niente formar equipos de trabajo y desarroliar técnicas metodolo-
gicas gue permitan la participacion de ios miembros del grupo

Muchas de las dinamicas son disefiadas por los propios alumnos

Se polemizan puntos de vista, se discute, se razona y la mayoria de
las veces se aclara

Dinamica grupal
Formando equipos de trabajo por afinidad

Integracién de equipos de trabajo para investigacion y exposiciones




Cuadro 16

Pregunta 12. ¢En el proceso de ensefianza-aprendizaje ileva us-
ted al alumno a trabajar la informacion elaborando resumenes,
cuadros sinopticos, investigaciones, contestando preguntas?

Clave del Argumentacion
profesor

Permite un mayor aprovechamiento del conocimiento

Desarrolla habilidades de analisis y sintesis

Es necesario que aprendan a buscar y anaiizar informacion

Es parte de su formacion profesional

Para que el alumno sea mas analitico

Para dar un panorama general de los temas

Para que a través de este metodo el conocimiento se concretice

Todo es parte importante de dicho proceso

W o ~N O O b NN =

Es una manera en gue el alumno aprovecha mejor lo estudiado y ayu-
da a la memoria

10 Para hacer dinamica la exposicion de la clase

11 Porgue es una manera de introducir al alumno al tema; es una forma
de aprender por él mismo; cuando llega a la clase ya sabe de gue se
habla. Ayuda a centrar la discusién y los temas

12 Esto es una forma de mejorar el sistema del proceso de ensenanza-
aprendizaje, porque de esta manera se logra desarrollar las habili-
dades del pensamiento de los alumnos, dichos conocimientos son una
especie de herramienta que les permitira en el futuro ser personas
con sentido critico y capaces de elaborar razonamientos cuidadosos
en la solucion de los problemas gue enfrentaran en la vida profesional

13 Sin argumentacion

14 A fin de que puedan hacer las investigaciones sin el apoyo del magstro
del grupo, aunque busquen apoyos a otros maestros o profesionistas

15 Par planeacién

16 Elaborando eﬁsayas y resumenes

17 Sin argumentacion
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Cuadro 17

13. ¢Revisa usted los trabajos de los estudiantes y les hace sa-
ber sus correcciones y comentarios?

Clave del
profesor
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Argumentacion

Permite ubicar al alumno y al maestro en donde estan sus errores
y corregirlos

Para corregir errores y fortalecer puntos fuertes

Deben conocer qué puntos estan bien y los malos para que los corrijan
Es una manera de realimentacion para ellos

Para que el alumno no tenga una informacion equivocada
Correccién de la ortografia, contenido o calidad del trabajo

Para que no existan los mismos errores a futuro o repetir los traba-
jos

Es necesario que ellos sepan cuéles son sus errores
Sin argumentacion
Para gue en prdximos trabajos se dedigue mejor y con mayor eficacia

Es una forma de comunicacion y haceries notar puntos sobre los
que deben poner atencion o trabajar mas o corregir

De esta manera el alumno se siente satisfecho porgue se tomo en
cuenta su trabajo y aprende mas cuando se hacen correcciones y
comentarios al mismo, a fin de gque mejoren el contenido

Sin argumentacion

Para que detecten la informacion incorrecta 0 para que 2stén seguros
de Ia veracidad de algunos aspectos que ellos trataron

Porque detecto deficiencias
Para indicar cuales son sus aciert0os y corregir errores

Sin argumentacion




Cuadro 18

Si deseas efectuar algun comentario o propuesta adicional, por
favor utiliza el siguiente espacio o solicita una hoja con el aplicador
de este cuestionario

Profesor 13:

3 A pesar de que existen técnicas para la ensefianza-aprendizaje como
por ejemplo las dinamicas grupales, investigacién, etc., la labor del
maestro siempre queda incompleta por la extension de los progra-
mas y por la cortedad de tiempo gue dispone en cada semestre. Sin
embargo, es preferible que los temas vistos sean conocimientos sig-
nificativos y no por abarcar todo el programa queden lagunas o co-
nocimientos poco claros entre otras deficiencias.

3 En cuanto a los contenidos de los programas de estudio, algunos no
tienen una secuencia logica, otros estan desactualizados
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Cuadro 19

Comentarios de los alumnos

Pregunta dieciseéis. En el siguiente espacio anota tus sugerencias
con respecto a la practica docente

Profesor 1.- Administracion |

No trate de terminar a como dé lugar el plan de estudio

No solo califigue con el examen

Ayudarnos en la calificacion con trabajos de investigacion, resumen, exposicion
Los alumnos expongan temas por unidad

No acumule muchos temas para examen

Profesor 2. Administracion |

Que sea participativa, dinamica

Que prepare sus clases

Combinar lo teorico con la realidad

Al calificar exige la respuesta del libro o lo gue él piensa

Debe tener material de apoyo para exponer mejor su clase

Debe ser mas interactivo para que el alumno se interese en su clase

Profesor 3. Administracion I, cuestionario piloto, no incluye pregunta dieciséis

Profesor 4. Administracion Il

Claro, dominio del tema. aclaraba dudas, vinculabe con le realidad, responsable,
buen ejemplo

Hacer mas trabajos de investigacidn, sdio hicieron uno, fue inventado por los
alumnos y corregido por el docente

Entre los alumnos exista mas discusion y el profesor respaide la respuesta
Sea mas practico, dejar tareas y problemas seguido

Profesor 5.- Administracion il y IV

Debe hacer su clase mas interesante y dindmica y poner interés
Mas interés, improvisa

Mas caréacter

Preste mas atencién en el alumnado

Le parece regular

Impuntual

Es puro futbol (rolio)

Cumple a bien con el compromiso educativo que tiene en la escuela
Administrarse mas (aplicé un examen en papel de la UVG)

No se le entiende a las preguntas del examen, que cambie su dinamica de examen
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Profesor 6. Administracion IV

Considerar si ama la docencia o es un trabajc mas
Debe estudiar, actualizarse

Fomentar mas el interés del alumno

Relacionar los temas con la realidad

Hacer més amena su clase

Tratar mas a fondo la clase

Profesor 7. Dindmica Social y Taller de informes administrativos

Deberian fomentar 8 mejores catedraticos

No entrega bien su clase

Procura no estar frente a los alumnos

Seleccionar muy bien a los catedraticos

No siempre ponga & exponer a los equipos; a veces ni él pone atencian
Explicar mas

La materia la haga mas interesante y dindmica y el alumno pueda desarrollarse
en ella

Mas orden en su clase

Todo esta bien

Mas dinamica grupal

Mas interactiva

El profesor deje mas ejercicios para desarrollar habilidad en la expresion escrita

Profesor 8. Taller de redaccion de informes administrativos

Mas estricto en relacion a trabajos

Mas amena su clase, en ocasiones es aburrida

Un mejor programa educativo, mas apegado a nuestra realidad

Méas practicos los talleres educativos

Buen maestro y ensefia bien

Fomentar la relacién profesor-alumno (1 méas, relaciones frias); no da confian-
za para platicar y solucionar problemas

Profesor 8. Metodologia de Ia investigacion

Deberian de correrlo: es despota, chocante, altanero y prepotente, no sabe
ensefar ni dar su clase; no sirve para nada

Ser mas consciente con los alumnos, considerar el esfuerzo

Trate de faltar lo menos posible

Tratar mejor a los alumnos

Su clase mas participativa

Explicara con detalle los temas
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Profesor 10. Economia | y Il

Puse “no” en las preguntas cerradas porgue: no llegaba a clases; llegaba a
platicar cosas gque ni al caso con el libro gue pidid

Es inteligente pero no sabe explicarse, no se entiende su forma de evaluar, no
sabe explicar nuestros errores

No respeta su forma de evaluar

El alumno no puede aprender con su criterio de ensenanza

Nadie debe tener una calificacién de B y 8, sino solo &l

No se basa en el temario; pide trabajos para alumnos de semestres mas avan-
zados y los quiere perfectos

Esta bien exponer, pero los alumnos no le entienden al tema, el profesor trata
de explicar con un ejemplo y no se entiende

Ensefianza muy pobre, rebuscada

Se relacione mas con la reslidad

Debe procurar cubrir, al menos, un 80% del temario

Debe explicar los puntos a tratar en los trabajos de investigacion

Debe actualizarse

Que acepte las opiniones de los alumnos

No llevarle la contraria a los alumnos

Que reslice examenes parciales y no se base solo en ensayos y exposiciones
Podré dominar su tema, pero no g hace en la docencia

Profr. 11. Economia Il, cuestionario piloto, no incluye pregunta dieciséis

Profesor 12. Economia Il

Mas realimento en cosas reales como Fobaproa

Es un excelente catedratico

Debe ser un poco mas estricto para que haya disciplina en el salén
Ser mas puntuales )

Estar mas seguros en lo que dicen

Respetar lo acordado por el grupo

No dejar so6lo a los alumnos que expongan los trabajos

Los temas a tratar sean debatidos por maestro y alumnos
Fuera un poco mas dindmico

Debe existir una interaccion maestro-alumno

Tiene una metodologia de ensefanza regular

Demasiado aburrida

Poco interés por parte del docente

Prafesor 13. Derecho |

Es muy bueno

Mejorar en sus evaluaciones pues s un poco orgulloso... un poco de manse-
dumbre y conciencia en cuanto 8 sus examenes

Que tenga un programa mas practico, basado en tareas, cuestionarios, inves-
tigaciones documentales y de campo
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Mas ejemplos relacionados con la realidad

Es muy bueno: nos hace que investiguemos, contamos CONn Su apoyo nos daba
las bases para entender el tema

Busque la manera de ampliar temas de interes

Muy bien impartida: es una materia tedrica; sin dinamicas se vuelve monotona;
impulsa Ia participacion grupal y la puntualidad

Profesor 14. Derecho Il

Que le de valor a sus examenes; valen mas sus firmas en clase

No sugerencias: el profesor es muy bueno en sus ensefianzas: domina muy bien
la materia

Hacer mas dinamica la clase

Enfocar qué relacion tiene con el area que se esta llevando

Cumple con las obligaciones de ensenanza-aprendizaje

Utilice retroproyectores

Utilice Idminas o cuadros sindpticos en el pizarran

Fomente la participacion de los alumnos de forma abierta

Que siga un orden en el programa que presenta

No se desvie del tema gue esté explicando

Dar ejemplos para relacionarlo con el tema expuesto

Nota: en los cuestionarios correspondientes al, varios estudiantes se manifes-
taron & favor de la actualizacion de los docentes, como comentario general, no
precisamente hacia el profesor

Profesor 15. Derecho I

Es un excelente profesor, dindmico, actualizado; de los pocos profesores que
sabe impartir sus conocimientos

Mas recursos a los docentes para sSeguir actualizandose.

Es un buen catedratico

Deben ser actualizados, sobre todo en materia fiscal para que nos enfrente-
mos al mundo real y no al subjetivo o pasivo del grupo

Es uno de los mejores profesores que dominan muy bien su materia y que no es
aburrida

Que haga mucho mas dinamica su clase

Tiene una tactica muy buena para lograr la captacién del tema; su clase es
dindmica y divertida; en realidad no es tediosa

Profesor 16. Seminario de Humanistica
Utiliza la practica entre alumnos-profesor
La clase que imparte son buenos, pero se necesita un poco mas dinamico

Muy estricto en su ensefianza, pero eso nos ayuda a ser responsables
Ya no se realice el encuentro de talentos
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