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INTRODUCCION

Por lo general, se torna insignificante para quienes administran la Educacion
Superior indagar y conocer mas acerca de los factores que tienen que ver con los
contratiempos en la buena marcha del progreso académico de la Universidad: sin
embargo por su importancia y significacion, concretamente en la Facultad de
Ciencias de la Administracion, se considerd pertinente conocer las causas que
provocaron un desequilibrio en cuanto a la matricula de los que egresaron de la
generacion 1998-2002, y los que ingresaron al inicio de la misma, que se tradujo en
un bajo indice de eficiencia terminal.

El propdsito de realizar la presente investigacion de caso, fue el de indagar la
matricula del ingreso al primer semestre de la licenciatura en la Facultad de Ciencias
de la Administracion, generacion 1998-2002, conocer la normatividad que rige las
actividades de la facultad, investigar sobre las tasas de reprobacién, asimismo,

investigar el numero de egresados, concretamente los de dicha generacion.

El método estadistico que utilicé en este estudio se basé en la implementacién de
encuestas a una muestra de alumnos del 10°. Semestre de las licenciaturas en
Administracion de Empresas, Administracién de Empresas Turisticas y Comercio
Internacional. La determinacion del universo a estudio fue un total de 80 alumnos de
las tres licenciaturas. Es importante sefialar que aun cuando esta poblacién es finita
y tomando en cuenta que estos alumnos se encontraban en proceso de conclusion
de sus estudios universitarios, se tornd dificil encuestar a cada uno de ellos, por lo
que se determind en el proceso de aplicacion de los instrumentos, la atencién del
37% de dicho universo. Se considero el total de 80 docentes (100%) de la plantilla de
la Facultad, del cual se optd por aplicar la encuesta, también a un 35%, aclarando
que esta decision se debié a que en el momento de llevar a cabo el proceso de
| captura de informacion fue dificil hacerlo con cada docente, ya que aproximadamente
| el 50% eran docentes de asignatura, por lo que no permanecen en la institucion

educativa mas tiempo que el de la imparticion de su catedra.
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Es importante sefialar que para conocer los topicos planteados en la encuesta y
detectar la situacion de cada especialidad, del 37% que se constituy6 la muestra de
alumnos del semestre ya sefalado, el 23% correspondié a un total de 42 alumnos de
Licenciados en Administracion de Empresas (LAE), el 9% a Licenciados en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) de un total de 22 y el 6.1% a
Licenciados en Comercio Internacional (LCI) de un total de 16.

También se consideré pertinente contar con elementos de juicio, basado en la
aplicacion de entrevistas a docentes que estaban vinculados con las actividades
sustantivas académicas, y funciones de mucha responsabilidad, como: director de la
Facultad de ciencias de la Administracién, secretaria académica, coordinadores de
Tronco Comun, de las Licenciaturas en Administracion de Empresas (LAE), en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET), y en Comercio Internacional (LCI),
de estudios de Posgrado y Desarrollo curricular.

El trabajo de investigacion consta de 3 capitulos: En el capitulo | se hace referencia
al marco conceptual, que se relaciona con la explicacion de las definiciones y
aportaciones de autores sobre las mismas. Se involucran por ejemplo, definiciones
de eficiencia terminal, ingreso, egreso, matricula, normatividad, control crédito,
permanencia formacion y curriculum. En el capitulo Il, se contemplan los problemas
que, tedricamente, en la trayectoria escolar afectan la eficiencia terminal. El capitulo
Ill, contiene el analisis y reflexion de los datos de la investigacion de campo, que
muestra los factores que influyeron en el bajo indice de eficiencia terminal, de la
generacion 1998-2002 en la Facultad de Ciencias de la Administraciéon, C. IV.
UNACH.

Entre los capitulos desarrollados, se establece una relacion directa al abordar los
topicos con la eficiencia terminal, con el propésito de contrastar la teoria con la
realidad de la trayectoria escolar en la generaciéon 1998-2002.



Al concluir el desarrollo de la investigacién de campo se llevé a cabo el andlisis
correspondiente de los resultados, de lo que se concluye que todos los indicadores

tuvieron que ver con el comportamiento de la eficiencia terminal, de manera
significativa para la generacioén considerada.




CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Definicion de eficiencia Terminal

En el marco de la conceptualizacion de la eficiencia, fue imprescindible abocarse a la
blusqueda de algunos antecedentes, en torno el término, para estar en posibilidades
de definir una concepcién ad hoc que sirva para su insercién en el estudio en el
ambito de la educacion superior. En ese sentido, fue necesaria la revisién de fuentes
que proporcionaron elementos para la construccién de una idea sobre el fenémeno
de la eficiencia terminal, como factor fundamental que incide en la calidad de la

educacion del nivel superior.

En ese orden de ideas, se inici6 una tarea encaminada fundamentalmente a
entender el término, su analisis y reflexion de lo que para el aspecto educativo
significa este término y, sobre todo, su importancia dentro del problema que
actualmente representa. Se analizé y valoré lo que algunos autores dicen en relacion
a la eficacia y eficiencia terminal.

Una definicion general de eficiencia nos permite entenderla como: “La virtud para
lograr algo. Relacion que existe entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la

inversion realizada en hacer algo y el resultado obtenido”.”

Ruiz Duenas, por ejemplo, sostiene en su trabajo que el término de eficiencia dentro
de la empresa, se constituye como un concepto. El vocablo de “eficiencia se vincula

con las metas y resultados deseados y eminentemente cuantificable”.?

“Entendemos este concepto como el grado de aprovechamiento de los recursos”.® se
sostiene ademas que cuando se usan datos disponibles se determinan algunos

eficientes que en forma indirecta promueven la idea de la eficiencia.

! Pequeio Diccionario Larousse Ilustrado

* RUIZ DUENAS, Jorge. Eficacia y Eficiencia de la Empresa Publica Mexicana. Analisis de una década Edit. Trillas. 1990 P. 29
' Ibidem.




En el estudio que fue revisado, Ruiz Duefias plantea la utilizacién de algunas
relaciones como Utiles para demostrar mas claramente el concepto de eficiencia:
relacion trabajo/producto; quiere decir que expresado en términos monetarios, indica
la cantidad de trabajo que es necesario para producir cada unidad de mercancia o
producto. Dice que la relacion debe ser menor que la unidad porque, a medida que
se reduce ésta, hay una mayor productividad del trabajo.

Relacion capital/producto “es la relacién, en términos monetarios, de medios de
produccién necesarios para obtener una unidad de producto”. Su interpretacion
implica la inclusion del monto de lo invertido, el tiempo de rotacién del capital y el tipo
de industrial, lo que quiere decir que una reduccion en el coeficiente de la relacion,
indica un aumento en la productividad de la inversién. Por su parte la relacion
capital/trabajo: “expresa la proporcidon en que los factores de la produccion
participan™, cuando se da un aumento mas que proporcional de la inversiéon (medios
de produccion) frente a los aumentos que se experimentan en el trabajo (sueldos y
salarios), se incrementa la productividad.

Carlos Mufos Izquierdo afirma que la eficiencia es la “... relacién que se obtiene
entre productos y recursos, en el numerador de esa relacién aparecen siempre
diversos indicadores de la eficacia del sistema escolar”.®

Retomando el origen de la eficiencia, se afirma que “...el término eficiencia terminal
es de reciente cufio dentro del estudio de la escuela y su origen esta en el ambito de
la produccion industrial, lo cual significa que su uso también puede llevar carga
valorativa, y aun ideologica, incorrecta. Su aplicacién soslaya cuestiones referidas a
la calidad de la ensenanza y, de hecho, de todos los servicios ofrecidos por la

instituciones escolares”.®

* Ibidem

* Mufoz Izquierdo, Carlos. “Consideraciones en torno a la Eficiencia y Eficacia en el sistema escolar. En la Secretaria de Educacion Tuxtla
Gutierrez, Chiapas, Gobierno del Estado afio 4 no. 16 septiembre 1996 p.3. acercamientos metodologicos, México: ANUIES 1989 p. 93

¢ COVO, Milena “Reflexiones sobre el estudio de la desercion universitaria en México”. Proides la Trayectoria Escolar en la educacion
superior. Panordmica de la investigacion y acercamientos metodolégicos, México: ANUIES 1989 P.93




La eficiencia terminal es una de las dimensiones de la trayectoria académica de los
estudiantes universitarios y, como tal, es de vital importancia su busqueda en las
instituciones de educacién superior en México. El concepto se ve inmerso en el
ambito de la educacion hasta hace mas de diez afios y su origen se da en el sector
industrial. Dentro de los sefialamientos que se hacen de la eficiencia terminal, es
rescatable la idea de que “un establecimiento escolar o todo un sistema educativo
sera eficaz en cuanto la cantidad de sus alumnos que egresen y sera eficiente si

éstos egresan de acuerdo al tiempo establecido en sus planes y programas de

estudios”.’

Se afirma que “La eficiencia terminal consiste en la proporcién de alumnos que
habiendo ingresado en un determinado momento al programa, lo concluyeron en el
plazo establecido en el Plan de Estudios”.®

En un estudio de caso de la Universidad Veracruzana por ejemplo, se describe el
comportamiento de los estudiantes en términos del porcentaje en cuanto a los
resultados que indican aquéllos que tienen una eficiencia del 100%; sefialan también
los que tienen una eficiencia entre 50 y 75% vy los que lo hacen con indice mayor al
75%. La consideracion de estos indicadores, es la base para establecer la magnitud
de la problematica que por lo general se presume que existe; sin embargo, no hay
registros precisos de qué se define como” baja eficiencia terminal’. Se concluye que
en razon de la falta de un adecuado sistema de recoleccion de informacion, la
construccion de indicadores constituye un primer paso para los estudios que
permitan conocer la trayectoria de los estudiantes en términos cuantitativos, y sobre
todo, para dimensionar la importancia de la eficiencia terminal y el rendimiento
academico.

En “Trayectoria Escolar: La Eficiencia Terminal en la Universidad Veracruzana™ se

rescatan caracteristicas que son inherentes a los estudiantes universitarios y que

T ALTAMIRA Rodriguez, Armando Adolfo. “La evaluacion de la Educacion Superior en México” Edit. UNACH 1998 p.30
* Evaluacion de resultados, Base de una evaluacion integra, integrada y significativa, documentos de trabajo, México, SEP. CIES p.6
? CAIN REVUELTA RAGUED Y Concepcion Ramirez Muro. “trayectoria escolar; la eficiencia terminal en la Universidad Veracruzana
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tienen que ver con la trayectoria escolar, tomando como referencia la estructura de
los curricula (planes de estudio). Estas caracteristicas engloban aspectos
importantes tales como: rendimiento escolar, aprobacion, repeticién, rezago,
abandono, (desercion) y eficacia. Revuelta y Ramirez sostienen en el estudio de la
Universidad Veracruzana que “estas tematicas designan y delimitan fenomenos del
proceso escolar intimamente interconectados y por la misma razén estructuran uno
de los aspectos de la problematica comun, es decir, las trayectorias escolares”.'®

Dentro de la tipologia mas comprensible de la trayectoria, sefalan la eficiencia
escolar.

Siguiendo con lo que se sefala en el estudio del caso de Revuelta y Ramirez, se
explica que la eficiencia escolar, se manifiesta en las formas en que los estudiantes
logran la aprobacion y promocion de las asignaturas, mediante los derechos que les
asisten a traves de los examenes. Esta dimension de la trayectoria se desglosa en
examenes ordinarios, que se refieren a los que presentaron los alumnos que logran
aprobar el 100% de las asignaturas correspondientes al programa (examen
ordinario), y examenes extraordinarios, los cuales incluyen a los alumnos que en la
promocién de una o mas materias utilizan opciones de examenes extraordinarios, a

titulo de suficiencia y de regularizacion.

Taborga y Hanell, afirman que la relacién ingreso-egreso de alumnos a la
universidad, muestra un desequilibrio; lo cual se interpreta como un bajo indice en la
llamada “eficiencia terminal”. Su analisis se refiere a los alumnos de primer ingreso
de una generacion comparados con los que egresan cinco afos después,
para obtener un promedio convencional aproximado de la eficiencia terminal para
el subsistema de educacion universitaria. “En dicho periodo la eficiencia terminal fue
del orden de 50.6%. Este porcentaje se ha mantenido relativamente constante con
los obtenidos en otros afos. Pero persisten altos niveles de desercidén y rezago
estudiantil, atribuibles, en buena medida a efectos socio-econémicos, los cuales

afectan la disponibilidad del tiempo de dedicacion de los alumnos. La desercion

" Ibidem

‘ i
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estudiantil se explica también por problemas de calidad y eficiencia de las propias
IES” .M

Asi se puede entender que en la informacién que se encuentra sobre eficiencia
terminal en las universidades publicas, se denotan grandes contrastes en cada una
de ellas. Aunque no se cuenta con estudios sobre el problema de la desercién,
rezago y eficiencia terminal en el subsistema de universidades, sin embargo; la
escasa informacion con que se cuenta es representativa y suficiente para pensar

que esta problematica es bastante importante para la educacion del nivel superior.

La educacion superior en México se plantea fines y que su logro esta en funcion de
los programas especificos contenidos en los planes de estudio y de la eficacia
institucional para llevarlos a cabo. “El problema es que esta eficacia institucional
depende de muchas condiciones, al menos en 1974 se observd que ... la eficiencia
terminal es mayor en donde se disponia de mas recursos econéomicos propios y
donde, proporcionalmente, se aplic6 mas gasto a nivel superior, asi mismo se
establecid que la eficiencia era mayor en las instituciones que tenian mas profesores

de tiempo completo y de medio tiempc::”.12

Existen otros aspectos que intervienen significativamente en el comportamiento de la
eficiencia terminal del nivel educativo superior como es el caso de la masificacién de
las universidades que, por lo general, contrarresta la eficiencia terminal. “Las
instituciones educativas masificadas menguan considerablemente la efectividad del
estudiante. La reprobacion y desercién escolar han determinado que en la actualidad
la eficiencia terminal sea solo de 41.2% en promedio, aunque existen instituciones de
mas de 80% y otras cercanas al 30%, dependiendo de la crisis econémica, empleo
manual y otros muchos factores que es importante analizar con cuidado para obtener

conclusiones valederas”.” Se concluye que de ese porcentaje que cumplen con el

"' HANEL Del Valle Jorge y Huiscar Taborga Torrico. “Elementos para la Evaluacion del sistema Educativo en México, 1993, p.35.

" México Camara de Diputados (LV Legislatura) diagndstico y prospectiva de la educacion superior en México. En ALTAMIRA Rodriguez
Armando, “Evaluacion de la Educacion Superior en México, 1998 p.31

“LE. TODD y a. Gago Huguet. “Vision de la Universidad Mexicana 1990, Monterrey N.L. México Castillo 1992 p.76




12

100% de créditos del programas de la carrera en el tiempo establecido en los planes

y programas de estudio, sélo logran colocarse en el campo laboral el 50%.

En cuanto a la eficiencia terminal de la licenciatura en las universidades publicas y en
las privadas, de acuerdo al anuario Estadistico 1993 de ANUIES, se observo
que el indice en las universidades publicas es cercano al 60%, mientras que en las
de tipo privado, el indice alcanzd el 46.2%; hecho que indica claramente que es

mayor el grado de eficiencia terminal en las universidades publicas en comparacién
con las privadas.

Contrasta la afirmacion anterior con lo que sefala Carlos Pallan Figueroa. “...El
porcentaje general de eficiencia terminal de la licenciatura en las instituciones
publicas durante el periodo 1986 a 1991, fluctud entre el 51.2 y el 62% con un
promedio del 53%... y el sector privado fue de 57.4%"."* El panorama indica que la
eficiencia terminal sigue teniendo bajos niveles. Sin embargo, Gago Huguet afirma
que “algunas universidades privadas tienen eficiencias terminales superiores del 80%
y trabajo para el 90% de sus egresados”."®

Es importante considerar para una mayor visién de la problematica de los indices de
eficiencia terminal en el subsistema de universidades, informacion que se
proporciona en estudios realizados en la materia; por ejemplo, “los indices de
eficiencia terminal son muy diferentes entre grupos de instituciones. Las de
educacion normal reportan una eficiencia terminal del 94% que contrasta
grandemente con el de tecnolégicos, entre 45 y 50% con el de la Universidad de
Guadalajara, del 43%, o con el de universidades privadas entre 32 y 65%".'°

Como referencia al entorno de las causas que provocan el fenomeno se puede decir
que las IES del Estado de Jalisco justificaron el fenémeno de la eficiencia terminal

con el argumento de que existe una inadecuada orientacién vocacional, inadecuado

H_ Payan Figueroa, Carlos “La Educacién Superior en México p.61
' LE. TODD y a. Gago Huguet. “Visién de la Universidad Mexicana 1990, Monterrey N.L. México Castillo 1992 p-20
' Diagnéstico del Entorno. Educacion Superior. www.jalisco.Gob.mx srias/coplade/eusa/html




rendimiento académico y limitaciones econdmicas; sin embargo se observa que “sea
cual fuere su origen, es preocupante que el sistema de educacion superior muestre
una eficiencia terminal tan baja (incluso por debajo del 48-50% que se maneja para
este nivel educativo a nivel nacional), en virtud del enorme desperdicio de recursos

que ello conlleva”."’

1.2. Ingreso

Se entiende como ingreso al “conjunto de alumnos que se inscriben por primera vez
a una carrera o programa del nivel superior”.” Se ha cuestionado mucho sobre la
cualificacion y competencia de los profesionistas, por lo que la universidad moderna
publica ha adoptado estrategias tendientes a ir mejorando la calidad de los servicios
educativos que ofrece a la poblacién. Por ello, dentro del ingreso de los aspirantes a
un programa o carrera de la licenciatura son sometido al examen de admision. Como
uno de los elementos para la planeacion y estructura de las actividades
universitarias, dentro del marco de sus objetivos y metas, el perfil del aspirante
plantea la busqueda de una mejor calidad de la educacién gue se le ofrece, debe
reflejarse en términos de una mayor eficiencia terminal, por lo que, sin excepcion
alguna, todos deben pasar por ese filtro (examen de admision).

Es importante sefalar en este contexto de la eficiencia terminal, que el hecho de que
la preocupacién por mejorar la calidad de la educacion dentro del sistema nacional
es obvia pero supone la creacion de instrumentos que den resultados positivos en
cuanto a la cualificacion y competencia de la educacion superior. Esta inquietud hizo
posible lo que a continuacion se describe: “En 1994 fueron preparadas y llevadas a
cabo dos misiones preliminares, con lo que permitiria a las autoridades de la OCDE,
y las autoridades de educacion mexicanas, ponerse de acuerdo sobre la pertinencia
del examen y su alcance. La perspectiva del examen trasciende mas alla de conocer

la calidad de la educacién superior, los examenes de la OCDE no se limitan a

"7 Ibidem
** Cuestionario electronico de Educacion Superior SEP. 1999
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analizar el funcionamiento interno del sistema de educacion ni evaluar la calidad de
la ensefianza o de su eficacia”.'® La exigencia es mas clara y severa, cuando su
objetivo mas amplio es medir si el sistema educativo responde a la realidad
economica del pais y a la sociedad y obviamente su alcance para el desarrollo

econdmico y progreso social.

Cabe sefalar que debido a la complejidad y la falta de informacion clara y precisa de
la IES, solamente fueron evaluadas en primer término las instituciones de caracter
federal: Universidad Auténoma de México (UNAM), Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM) y el Instituto Politécnico Nacional. (IPN) En esos términos los
resultados del estudio, en cuanto a eficiencia terminal, no pudieron reflejar un dato

representativo de ese fendmeno que existe a nivel nacional.

Asi, se ha considerado la necesidad de un examen nacional de ingreso y egreso de

los estudiantes de las instituciones educativas publicas del nivel superior.

Esta idea apunta, parece ser, al establecimiento de instrumentos de evaluacion que
proporcionen elementos para diagnosticar, en primer lugar, el ingreso de los
aspirantes a una licenciatura y, en segundo lugar, para conocer el grado de
conocimientos que los egresados tienen al terminar sus estudios universitarios. En
otras palabras se propone el disefio y aplicacion de un examen Nacional de ingreso

para fijar estandares en las distintas carreras e instituciones publicas y privadas.

Dentro de la modernizacion educativa del nivel superior, iniciada en 1989, se
adoptaron algunos postulados del PROIDES, como la creacion de politicas
nacionales con un enfoque de fomento a la calidad académica. Para lograr ese
objetivo fue indispensable establecer ciertos criterios o exigencias como la
aplicacion de examenes de seleccion para el ingreso, tareas de actualizacion de

programas y formacion del personal académico. Muchos centros educativos dieron

¥ Examen de la Politica Educativa de México. “Informe de los examinadores de la OCDE p.145
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respuesta a tal exigencia con la finalidad de que a la postre el concepto cualitativo
fuera sustituido por una mayor atencién a la calidad académica.

En el Estado de Chiapas, debido al incremento de la demanda, que se registré en el
ciclo agosto-diciembre 1997, comparado con el ciclo anterior, la UNACH decidié
iniciar el proceso de seleccidon mediante la aplicacién ya no sélo del examen
tradicional, que se basa en contenidos tematicos que corresponden a cada area, sino
que incluye el examen Il, cuya estructura es a cargo del Centro Nacional de
Evaluacion para la Educaciéon Superior (CENEVAL), La politica es establecer
estandares y normas generales de calidad, no s6lo en el nivel de educacion superior,
sino también media superior. Con el sistema de aplicacién del examen | y II, como
requisito de ingreso en la UNACH, se absorvio el 37.44% del total de egresado del
Bachillerato.

El documento claramente especifica que, siendo esta instituciéon (UNACH) primera en
educacion superior en atender la demanda educativa, en el estado se continda en el
interés de la aplicacién de medidas previsorias para absorver en forma eficaz y
eficientemente la demanda, basadas en lo establecido en el Programa de Desarrollo
Educativo 1999-2000 y como se sefiala “..en la educacién media superior, el
crecimiento sera de 30%, en tanto que en la educacion superior, se espera un
aumento de la poblacion escolar del 27%. De esta manera, el filtro (examen de
seleccion), acatando los lineamientos de la politica nacional educativa, es un
indicador del fendbmeno de calidad académica, por supuesto seleccionando a los
aspirantes que reflejen de acuerdo a los resultados, el mejor nivel de conocimientos y
habilidades.

No se pretende establecer solamente la relaciéon entre los alumnos que ingresan y
egresan a una licenciatura y los objetivos del programa como lo suponen algunas
instituciones educativas, sino que la relacion debe encaminarse seguramente con
una reflexion de caracter curricular para plantear, a manera clara las de exigencias,

que encierra el curriculum, ya que este concibe e incluye cuestiones y temas de

T = N el ot
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aquello que acontece fuera de la escuela y el aula, es decir incorpora y supone la
realidad de la vida cotidiana de los alumnos.

Desde ese enfoque el ingreso de los aspirantes a una licenciatura, apela a una
relacion con el curriculum, que rebasa aspectos como los de pasar lista de
asistencia, cumplir con las tareas, desarrollar los temas y los objetivos, es decir, se
deben asumir responsabilidades mas alla de eso, para incorporar los planteamientos
que tienen que ver con una estructura del curriculum que favorezca claramente el
conocimiento con un sentido social e individual, que permita dar la pauta para que el
ingreso de los jovenes a las licenciaturas, sean ad hoc con el plan de estudios segun

las areas del conocimiento.

De lo antes dicho se deriva la importancia de sefalar la necesidad de construccién
de un marco referencial que llene las expectativas que refleja la informacién del
diagnostico de los aspirantes al ingreso a la universidad y, consecuentemente,
proporcione los elementos de concordancia con la estructura de los programas y nos

provea de la metodologia adecuada para su aplicacion.

Diaz Barriga dice que “para la elaboracion e interpretacion de un programa escolar,
se necesita analizar los propositos del plan de estudios, el tipo de necesidades
sociales e individuales que se consideraron en su elaboracién, las areas de
formacion en que estan organizadas las nociones basicas de cada una de dichas

areas”. %

Ademas, siguiendo a Diaz Barriga, se puede sefnalar que en el curriculum, no se
necesita describir las conductas que se observan en el alumno como ha sido

pretension de algunos planteles educativos (desde un enfoque empirista).

Sin embargo, de lo dicho anteriormente, es preciso sefialar que cuando se habla del

curriculum no se debe pensar en el estado de casos que deben suceder en la

" DIAZ Barriga Angel. “Una propuesta metodoldgica para la elaboracion de programas de estudio. p.33
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escuela y en el aula. Al respecto “si el curriculum es definido de este modo, su
estudio puede quedar reducido a un analisis empirico de las escuelas”.?'

1.3. Egreso

Este concepto se refiere a los alumnos que concluyen el programa de la licenciatura,
y es parte fundamental, ya que en términos estadisticos indica que aumenta o
disminuye la eficiencia terminal en la universidad en un periodo determinado (5
anos). Ragueb Cain Revuelta y Concepcién Ramirez Muro, en “Trayectoria Escolar.
La Eficiencia Terminal en la Universidad Veracruzana”, dicen que “a partir de
establecer el nimero de alumnos que logran aprobar todas las asignaturas de un
determinado semestre se puede reconstruir el flujo de los estudiantes. En otras
palabras, se puede determinar que los estudiantes que hasta la fecha no alcanzaron
el octavo semestre y que representan el 57% del total, abandonaron los estudios con
una determinada escolaridad”.?

El egreso establece una fuerte relacion con el fenémeno llamado eficiencia terminal
porque se entiende que éste, es un indicador que se obtiene al dividir el nimero de
egresados de una generacion que sea analizada entre el numero de alumnos que
ingresaron a ella. Esta relacion marca la sefal de que cierto porcentaje de alumnos,
no logran concluir en el tiempo reglamentario sus estudios profesionales, cuyas
manifestaciones que provocan un problema o reducen a bajos rendimientos

academicos, reprobacion repeticion y desercion.

1.4. Matricula

La matricula es definida como el “Conjunto de alumnos inscritos en los ciclos
escolares en una institucion o plantel educativo”.?® Se ha debatido en torno a la

transformacion de la universidad, cuyos tépicos se han centrado en tres vertientes

! STENHAUSSE, L. Investigacion y Desarrollo Curricular, Ed. Morata Madrid 1981 p.26
** Ragued Cain Revueltas y Concepcién Ramirez Muro. “Trayectoria Escolar. La eficiencia terminal en la Universidad Veracruzana
¥ Cuestionario electronico de Educacion S.E.P. 1999,
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que han servido como simplificacion del analisis que inevitablemente han coincidido
para el establecimiento del momento que marcod la ruptura entre las practicas
tradicionales de la universidad y los rasgos de la universidad moderna. El primero se
refiere a la intervencion del Estado a través de politica educativa; el segundo tépico
que se refiere a las actividades de investigacion y refleja una idea modelista sobre
las funciones de la universidad, y considerandose, el tercero como el mas importante
para el analisis de la eficiencia terminal ya que privilegia la masificacion como el
elemento causal de la transformacion y el crecimiento de la matricula.

“El proceso de expansion de la matricula del sistema universitario y la constitucién
de una universidad de masas son caracteristicas centrales de la universidad
moderna. El proceso histérico mediante el cual se masifico la educacion superior no
se reduce al nivel exclusivo del crecimiento cuantitativo de la matricula, sino
involucra a los campos de la economia, la politica, la demografia, las ideologias y la

cultura”.?*

Debe entenderse que este fenomeno (masificacion) no limita su manifestacion en las
IES sdlo a la ampliacion de la matricula como producto de la demanda de educacién
superior, sino que tiene que ver por ejemplo, con un acelerado proceso de
urbanizacion, que histéricamente como lo sefala Casillas, la etapa de rapido
desarrollo, se da a partir de los 40’s. En ese periodo, una quinta parte de la poblacion
se asentaba en localidades de mas de 15 mil habitantes, 30 afios después la
urbanizacion fue cercana al 45% y para 1980, de acuerdo al censo General de

Poblacion y Vivienda este proceso rebasé el 50%.

Por otra parte, el resultado de la politica econdmica en los afios de expansion, hubo
una mayor demanda de egresados de la Universidad Mexicana, lo que provocd un
efecto real de la movilidad social y su influencia ideoldgica.“...El proceso de
masificacion llevo a la Universidad un variado conjunto de ideologias, de las cuales

los estudiantes fueron portadores y constructores. Este proceso de politizacion

* CASILLAS, MIGUEL “Notas sobre el proceso de transicion de la universidad tradicional moderna”™. p.133. 1998
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dentro de la Universidad masificada determiné la configuracion de un espacio en que
la disputa, discusion y reconstruccion de los valores y concepciones sociales se

desarrollo ampliamente” ?®

Otro de los aspectos que favorecié la masificacion, lo constituye la expansion que
genero la intervencion de la iniciativa privada, al conseguir un notable crecimiento del
sistema en términos de matricula. "Sus primeros y grandes institutos fueron
construidos en correspondencia a una légica de oposicion a la educacion publica y a
las politicas educativas del Estado” el proceso de la matricula del sistema
universitario y la constitucién de una universidad de masas son caracteristicas
centrales de la universidad moderna”.?®

El crecimiento de la matricula y su atencién, significa un mayor presupuesto, por
ello, en los afios setentas con la esperanza de resolver el problema se puso en
marcha una ambiciosa politica de expansion de los servicios educativos que dio
como resultado la creacién de nuevas instituciones en todo el pais, que permitié abrir
mas el abanico de opciones y, consecuentemente, la contratacién de nuevo personal
academico y administrativo. Se puede decir que con esta politica quizas se logré un
crecimiento de cobertura educativa, pero la capacidad de muchas instituciones no
respondid6 como se esperaba debido a la rapidez del proceso, reflejandose en
anomalias a principios de los afios ochenta, como “improvisaciones, duplicacion
innecesaria e insuficiente desarrollo de los métodos y contenidos educativos,

influyendo en el deterioro académico”.?’

Por las razones que provocaron ese deterioro, las instituciones educativas y la
Secretaria de Educacion Publica, se vieron en la necesidad de definir una politica
educativa concertada, para propiciar un crecimiento racional de la educacion

superior, para llegar a la calidad educativa. Esto dio origen a la creacién en 1985 del

* Ibidem
* Ibidem
*" Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000
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Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién Superior, (PROIDES), con la
participacion SEP-ANUIES.

El diagnostico contenido en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 sefiala
que a nivel nacional, la matricula correspondiente al nivel educativo superior durante
1978 y 1980, registré un gran cambio, de tal suerte que, su crecimiento fue de 3 veces,
es decir, pasé de 250 mil a 810 mil estudiantes. Como se puede observar en 1980,
habian 560 mil estudiantes mas, incluyendo posgrado. Esta poblacion, como se
afirma en el Programa, correspondié su atencién principalmente a las instituciones
educativas publicas diseminadas en el interior del pais.

Existe una desproporcién en cuanto a la distribucion de la matricula ya que como lo
senala Guevara Niebla en la “Catastrofe Silenciosa”, al relacionar la expansion de la
oferta educativa con una desigualdad en la educacion superior mexicana. Dice que
por un lado se vislumbra la existencia de centros de poblacién con una alta densidad
estudiantil.

Esta situacion da sefiales de la caida en la calidad académica y, ademas, surge la
proliferacion de instituciones que absorven una baja matricula y que conservan una
posicion marginal en cuanto a atencion por parte de las autoridades educativas, es
decir, ejercen bajo el control de una normatividad de la autoridad correspondiente.

Abenamar Sanchez, cuestiona la situacion de la educacion, en el sentido de que la

sociedad crece cuantitativamente, y con ello se lleva aparejado el rezago educativo.

Dada tal situacion, en el estado de Chiapas es un privilegio para aquel que aspira y
alcanza el acceso a una licenciatura, no asi para la gran mayoria que soélo se
convierte en una alucinacion. “Es como un suefio que no pocas veces se convierte

en una pesadilla”.?®

Ademas la oferta que tienen las IES en Chiapas, es insuficiente ya que no deja

posibilidad de ingreso gran parte de la demanda existente del servicio de educacion

* SANCHEZ ABENAMAR. “Educacién Superior, Diagnéstico de la Crisis Este Sur. 1999 p.12
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superior. Dentro de este sector es manifiesta la existencia de los 3 subsistemas o
modalidades: Universitario, normal y tecnolégico. Los datos consignados de la
infraestructura de la educacién superior nos dejan ver, que son 31 instituciones del
sector publico y 20 del sector privado. Se observa que la modalidad universitaria es
atendida por 24 instituciones (cinco del sector publico y 19 del sector privado); la
modalidad tecnolégica es a cargo de 4 instituciones (tres del sector publico y una del
sector privado), mientras que la educacion normal es atendida por 23 instituciones
del sector publico. Queda claro que en la modalidad “normal”, su objetivo es formar a
los profesores (formadores), mientras que la parte para formar a aquéllos que van a
dar solucién técnica a los problemas de la produccion de la economia (tecnoldgicos),
queda a cargo de la educacion tecnolégica, y la parte de mayor compromiso, lo
atiende la modalidad universitaria, porque la formacion es con caracter de gestor de
la atencion a los problemas sociales y de la economia.

La proyeccion de la oferta, la demanda y el rezago educativo de la IES se basa en el
flujo de egresados del nivel medio superior. En el articulo “Educacién Superior
Diagnéstico de la Crisis en Chiapas”® se plantea: de 1998-2003 si la oferta educativa
del nivel superior representa el 54%, en caso de permanecer constante, se llegara
para el afio 2003 tan solo al 33%, debido a que en cada ciclo escolar la demanda
crece y el rezago educativo se incrementa drasticamente. En ese sentido la situacién
de aquéllas carreras que nada tienen que ver con las necesidades de desarrollo, es
uno de los problemas neuralgicos en el estado de Chiapas, pues falta promocion de
carreras importantes para su desarrollo.

Por otra parte vale la pena subrayar que en el estado, “Las instituciones de
educacion superior no estdn en capacidad de absorver toda la demanda de
educacion superior, porque los recursos con que se cuentan son limitados Y,
entonces, su capacidad para ofertar servicios educativos superiores esta
determinada por el volumen de los recursos que via subsidio canaliza el gobierno
federal y el gobierno del estado”.*

* Ibidem
% Ibidem
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El problema de atencion a la matricula, subsistird cada vez con mayor alcance
porque la educacion superior es elitista, porque, por ejemplo, en la institucion de
educacion superior, el costo por cada alumno es alto. “Segun datos oficiales, el costo
operativo por alumno en la educacién superior (inicamente del sector publico) en
promedio para este afio, es de 14 mil 400 pesos; para el afio 2000 sera de 17 mil 280
pesos; para 2001, 20 mil 736 pesos y para el 2002 sera de 24 mil 883 pesos”.*"

1.5. Normatividad

La normatividad en una concepcién general es consecuencia del establecimiento de
leyes, reglamentos y estatutos que deben hacer cumplir las instituciones que norman
las funciones de sus funcionarios, ejecutivos y empleados para la consecucion de
sus objetivos y metas.

Cualquiera de esos instrumentos permite un compromiso compartido en cuanto a
obligaciones y derechos.

En el ambito educativo, la normatividad que se establece para el logro de objetivos y

metas, no es exclusivo del nivel educativo superior sino que abarca todo el sistema.

Al margen de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
Federal de Educacion y las de caracter estatal las instituciones de Educacién
Superior (IES), establecen sus leyes, reglamentos y estatutos necesarios para su
funcionamiento. Sin embargo; las instituciones educativas publicas necesitan hacer
valer su autonomia, a través de intentos para reformar o modificar sus
disposiciones legales, que involucran no solo aspectos de operatividad
administrativa, sino también para el establecimiento de criterios para el subsidio del
Estado. Pero Ibarra Colado refiere, “el ejecutivo ha sido muy claro al declarar en
reiteradas ocasiones que no habra modificaciones a las leyes que rigen la educacion
Superior”,

3! Ibidem




“Esta decision se fundamenta en el hecho de que la reforma en curso encuentra
fundamento legal sélido en la normatividad general vigente, cuyas modificaciones
sustanciales mas recientes, se realizaron durante el régimen del presidente Lopez

Portillo. El Programa para la Modernizacion de la Educacion Superior no hubiese
sido posible sin tales modificaciones...” >

Se han modificado desde entonces diversas leyes entre las que destacan: “La Ley
para la Coordinaciéon de la Educaciéon Superior, creada en 1978. Y en cuanto a la
elevacion de la autonomia universitaria a rango institucional, mediante adiciones al
articulo Tercero Constitucional’.*® La llamada ley “Lopez Portillo”, que adiciona el

capitulo XVI al Titulo Sexto de la Ley Federal del Trabajo, para regular las relaciones
laborales en las IES.

Hay también en el periodo de Carlos Salinas, reformas al articulo Tercero
Constitucional, aprobadas el 16 de diciembre de 1986. La normatividad institucional
consagrada en la Ley Organica de la Universidad, se traduce en reglamentos cuyo
objetivo de su aplicacion y cumplimiento, es mantener y elevar el grado de disciplina
para la comunidad universitaria, y como consecuencia fortalecer y mantener un mejor
nivel de educacion superior y dar mayor atencion a la eficiencia terminal, y es
requisito su observancia general en forma permanente. En los Lineamientos
Generales y Estrategias para la Educacion Superior, se destaca que los propésitos
van encaminados a impulsar un proceso de evaluacién nacional, mediante
formulacion de criterios y lineas de alcance nacional, también promover politicas y
acciones tendientes a mejorar las condiciones actuales de la educacion superior
reflejadas en términos de eficiencia terminal. En ese sentido el documento define
cinco lineas de evaluacion institucional: desempefio escolar, proceso educativo,

administracion educativa, politica educativa e impacto social.

** IBARRA Colado, Eduardo™ “Neoliberalismo, Educacién y Ciencia en México. Hacia la conformacion de un Nuevo Modelo” 1993 p. 165
**(1979) (SEP/ANUIES) 1981 P.227-230
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Institucionalmente se establecen en cierta medida normas que controlan el buen
desempeno de actividades docentes y administrativas, que se constituyen en una
serie de reglas considerando como un propésito ser mejores, lo cual trae

consecuencias de elevar el nivel académico, que redunde en una mayor eficiencia
terminal.

1.6. Control

Entendemos como “control” y para el uso de este trabajo la: “Accién y efecto de
controlar, comprobacién, inspeccién, vigilancia, intervencién direccion, mando

regulacion, autoridad, gobierno, manejo de un asunto”.>*

En una organizacion, el control es considerado como un sistema utilizado para
depurar los elementos, sobre todo tomando en cuenta aquellos que no retnen las
caracteristicas necesarias para un proceso. La funcion del control es la que toda
organizacion realiza para la consecucion de sus objetivos, y se traduce en
supervision de procesos en relaciéon con objetivos. Pero el control se ejerce ademas
sobre condicionamiento, planeacion del trabajo, evaluacion y comunicacion. Este se-
ejerce en todos los ambitos (econémico, demografico, psicoldgico, social, en la
educacion e investigacion).

MEGGINSON, MOSLEY PIETRI Jr., en su trabajo “Administracion Conceptos y
Aplicaciones”, definen el control como “el proceso para asegurar que los objetivos
organizacionales y administrativos se estan alcanzando”. En el campo de la
educacion, como en cualquier otro, es fundamental la funcion del control a través de
sistemas establecidos eficientemente y demostrar la solidez de los resultados que se
reflejan en controlar las manifestaciones que provocan la baja eficiencia terminal. Por
ello, tanto las leyes y disposiciones vigentes y sus reformas, son las que tienden a
gjercer el control de las IES del sistema educativo mexicano en todos los niveles, es

decir, sientan las bases para una intervencién directa del Estado en la conduccién

* Diccionario de la Ciencia de la Educacion, Edit. Aula Santillana 2002 p.319
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de dicho sistema, principalmente las IES oficiales o publicas por los subsidios que
reciben.

El control especifico y directo que se implanta en las IES se fundamenta en
evaluacion y financiamiento. Esta accion, significa en términos laborales y calidad de
la educacion cambios relevantes en pro de la eficiencia terminal. “Con estas
reformas, el ingreso, promocién y permanencia del personal académico fue definido
como un programa de caracter académico y no laboral..’esta ley impide la
existencia de un sindicato Unico y nacional, permitiendo la anulacién de las clausulas
de los Contratos Colectivos de Trabajo, referidas de ingreso, promocién vy

permanencia del personal académico”.®®

El control queda sustentado basicamente en la organizacion y seguimiento de todas
las funciones de las instituciones educativas de los subsistemas. Las vertientes
importantes que son controladas objetivamente, pueden mencionarse de la siguiente
manera: seguimiento de los avances de programas de estudio; revision,
conservacion y actualizacion de la documentacion general y de cada estudiante
inherentes a su trayectoria universitaria; seguimiento de la labor realizada por los
universitarios via prestacion del servicio social obligatorio y, los procesos realizados
en materia de titulacion, este Ultimo, presenta en la mayoria de las IES

principalmente de las de tipo plblica de un bajo nivel de eficiencia terminal.

1.7. Crédito

Entenderemos que el concepto de “crédito es la unidad de valor correspondiente al

trabajo académico durante una hora por cada semana de un semestre con un

minimo de 12 semanas”.%®

** IBARRA Colado Eduardo. “Neoliberalismo, Educacion y Ciencia en México hacia la conformacién de un nuevo modelo”. 1993 p 165
* Reglamento Académico para los alumnos de la UNACH art. 76
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En cuanto al niumero de créditos que corresponde a cada asignatura del plan de
estudio el criterio que establece la Secretaria de Educacion Publica, “ es que cuando
se trata de semestres de 15 semanas de clases o 75 horas clases, por cada hora-
semana-semestre de clases que son tedricas son asignados 2 créditos, mientras que
por cada hora-semana-semestre practica, no es necesario trabajo adicional

extraclase por Parte del alumno, en este caso se le asigna un sélo crédito.

Sin embargo, también se sefala el criterio establecido pro la autoridad educativa
para la asignacion de créditos en las asignaturas o unidad de aprendizaje. “Por cada
hora efectiva de actividad de aprendizaje se asignaran 0.0625 créditos”’, en base al
acuerdo, dicha asignacion, se especifica que es en forma independiente de la
estructura de los programas ya establecida y sera aplicada en funcion de la carga
académica efectiva en horas de trabajo. Lo anterior implica que es un refuerzo
adicional, realizado en aulas, centros, talleres o laboratorios, o en espacios externos

(practicas).

Generalmente se establece el nimero de créditos minimos para cada nivel de
estudio, para la licenciatura 300, para la especialidad 45, para la maestria 75 y para
el doctorado 150. “Los planes de estudio fijaran los créditos de cada carrera y
asignatura y su distribucién entre horas de clase, de laboratorio y estudio
dirigido”.*® La formacién se relaciona fundamentalmente con el tiempo de
permanencia, que sefala el plan de estudio de una Licenciatura, el cual se
circunscribe en 300 créditos como minimo en un periodo de 5 afios. Estos requisitos
responden en gran medida a una formacién de profesionistas, que reflejan una
maydr eficiencia terminal, en la medida que egresan en el tiempo reglamentario de la

carrera.

Y “Art. 14 del acuerdo 279, por el que se establece los tramites y procedimientos relacionados con el conocimiento de validez oficial de
estudios del tipo superior.

Diario Oficial de la Federacion, 10 junio 2002

™ Reglamento Académico para los alumnos de la Unach art. 76.
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1.8. Permanencia

La permanencia del estudiante integra parte del concepto egreso. Implica para el
alumno conocer y recordar ciertos requisitos como: cudles son los tipos de
examenes, estar al corriente con las disposiciones de la institucién educativa, ser
alumno inscrito oficialmente, presentar los examenes dentro del periodo sefialado en
el calendario escolar y el nimero de materias reprobadas que impidan su
reinscripcion. Cuando las condiciones observadas en las situacion de la trayectoria
escolar de los alumnos se encuentran negativas propicia como resultado una baja
eficiencia terminal del nivel educativo. Para ello el Reglamento Académico®
establece lo siguiente:

a) Evaluacion ordinaria (al terminar un curso, para alumnos que lo hayan cursado
regularmente).

b) Evaluacion extraordinaria (para alumnos que habiendo tomado el curso
regularmente no se hayan presentado el dia de la evaluacion final ordinaria; para
alumnos que habiéndose presentado a la evaluacién final ordinaria, no hayan
sido aprobados; para alumnos que habiendo reprobado la primera evaluacion
extraordinaria se examinen esta forma por segunda y ultima vez).

c) Evaluacion a titulo de suficiencia (solamente para autodidactas que no habiendo
cursado una asignatura aspiren a que, a titulo de suficiencia, se les acredite

sobre la base del dominio que de la misma tengan).

Al respecto, en la Ley Organica® existen condiciones muy claras para perder la

calidad de alumnos los que se especifican a continuacion:

l.- Reprueben o dejen de presentar examen en tres 0 mas materias en un solo ciclo

escolar.

Il.- Reprueben o dejen de presentar examen en ocho o mas materias en los primeros

* Ibidem
* Ley Organica UNACH 1989




dos ciclos escolares.

Ill.- Reprueben o dejen de presentar examen en diez o mas materias en toda Ia
carrera.

IV.- Dejen de inscribirse en mas de dos ciclos escolares consecutivos; vy,

V.- Se inscriban mas de dos veces en el mismo ciclo escolar

1.9. Formacion

El concepto formacién proviene del latin, formatio accién y efecto de formar. “La
formacion intelectual alude a la adquisicion de “habitos” destrezas y técnicas de
actuacion que, unidas a los conocimientos aportados por la institucién, conduce a la
educacion intelectual”.*’

La formacion implica un proceso de aprendizaje que responde, a las expectativas del
estudiante en funcion de programas de estudio, que plasman temas de la realidad y
que en la medida que se cumplan con los objetivos de los planes y programas de
estudio de la licenciatura en forma planeada se alcanzaran las metas que aspiran
las instituciones educativas en los estudiantes; lo cual depende, fundamentalmente,
de la relacién docente-alumno. Su importancia radica en la posibilidad de evaluar
los resultados, como un indicador que muestra los logros institucionales de |la

universidad y llenar las expectativas laborales del pais.

‘La formacién profesional se entiende como Ia preparacion para llevar a cabo
actividades laborables productivas. Ha de estar en estrecha conexién con la
dinamica del empleo y, dada la frecuencia con que hoy se producen los cambios de
actividad laboral, ha de preparar para una posible reconversion profesional: esto se
consigue fundamentalmente a través de una preparacion basica polivalente” 2

*! Diccionario de las Ciencias de la Educacion. Edit. Aula Santillana 2002 p.319

“ Ibidem
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La relacion de todos los planteamientos en este apartado tienen la importancia en la

eficiencia terminal del nivel educativo.

1.10. Curriculum

El' Shorter Oxford Dictionary define el curriculum COmo un “curso...regular de estudio
€n una escuela o una universidad”, su uso por primera vez en Gran Bretafia se
registra desde el siglo XVII, marcando el comienzo de tentativas sistematicas vy
deliberadas para la regularizacion de cursos de estudios. Stenhausse asegura que el
curriculum delimita un método y metas, considerandose un documento tipico de
sistemas escolares centralizados y es valido para los Britanicos, dada su estructura
podria definirse como una especificacion.. El curriculum para otros paises y por
Supuesto el nuestro, siguiendo lo que dice Stenhausse, se antoja un libro de
instrucciones dirigido a los profesores, es como decir “pasame el plan de estudios

por favor” 43

La postura de L. Stenhausse es que “un curriculum es una tentativa para comunicar
los principios y rasgos esenciales de un proposito educativo, de forma tal que la
postura de L. Stenhausse es que “un curriculum es una tentativa para comunicar los
principios y rasgos esenciales de un propdsito educativo, de forma tal que
permanezca abierto a discusién critica y pueda ser trasladado efectivamente a la
practica”.** Abundando en esa definicion, un curriculum al igual que la receta para un
guiso, es imaginado, primeramente como posibilidad y luego como objeto de prueba,
por ello el curriculum debe basarse en la practica.

Siguiendo a Stenhausse, el curriculo es comparado con aquello que acontece a los
nifios en las escuelas y los colegios, como resultado de la participacion del docente,
incluyendo ademas todas las experiencias de l0s nifios (es la practica). Se sefialan

también dos puntos de vista diferentes del curriculum: primero, el curriculum es

* STENHAUSSE L. “Investigacién y Desarrollo Curricular” Edit. Morata Madrid. 1981 p.25
* Ibidem




COmMo una intencién, un plan, o una prescripcion, una idea relacionada con lo que se
desearia sucediera en las aulas de la escuela. En segundo lugar, al curriculum se le
considera como el conjunto y estado de las cosas que suceden cotidianamente en la
escuela. Bajo esta idea se habla entonces de dos cosas importantes, la intension y la
realidad.

Ralfpt Tyler en L. Stenhausse | (Investigacion y desarrollo curricular), apoya su
propuesta del curriculum para garantizar en forma integral el aprendizaje, basada en
los siguientes cuestionamientos:

1. el objetivo educativo que debe intentar alcanzar la escuela;

2. para lograr ese objetivo qué experiencias educativas deben proporcionarse
(maestros);

3. la forma de organizar esas experiencias educativas, y

4. cdmo saber si se han alcanzado los objetivos.

Como la construccion del curriculum requiere considerar el contenido y el método,
desde el punto de vista de proyecto es necesario que ofrezca principios para el
desarrollo de contenidos, para una estrategia de ensefanza, para la adopcion de

decisiones y para diagnosticar a los estudiantes.

Sin embargo, el curriculum, pese a lo que se ha sefialado en lineas anteriores, la
realidad educativa para formar a los profesionistas apela a una nueva y adecuada
estructura que reclama la sociedad; es decir, su contenido no debe basarse en el
deseo de esperar lo que acontece en la escuela, si no en el estudio de casos reales

que den a los profesionistas una practica de lo que acontece en la realidad.

La estructura de este capitulo contempla algunas ideas relacionadas con el tema de
eficiencia terminal de la educcion superior. Conceptualmente se pronuncian términos
como el significado de la eficiencia terminal en general y en el ambito educativo, del
cual debe entenderse como la relacién de alumnos que egresan de una generacion

con los que ingresan al inicio de la misma, también los tipos de examenes de




~

31

admision a los cuales son sometidos los aspirantes al ingresar a una carrera y su
perfil correspondiente, se consideré necesario hacer sefalamientos sobre los
examenes ordinarios y extraordinarios como parte fundamental de la permanencia de
los estudiantes. Parte interesante en la trayectoria escolar lo son aspectos que se
sefialan como: rendimiento académico, reprobacién, repeticion y desercion. Es de
importancia considerar la expansion de la matricula y la masificacion en las IES asi
mismo la normatividad como consecuencia del establecimiento de leyes,
reglamentos y estatutos que rigen las funciones de la IES y el control a través de los
criterios del estado para el otorgamiento del subsidio, contempla también valor de
créditos asignados a los programas de la licenciatura, la importancia de la relacién

docente-alumno y algunas acepciones sobre el curriculum.

En los siguientes capitulos seran abordados aspectos de la problematica en forma
general que dependiendo de su aplicacion, tienen relacion directa con la eficiencia
terminal. En la parte final, se habla sobre los resultados de la investigacién de campo
a traves del analisis sobre los indicadores que inciden en la eficiencia terminal
especificamente de la generacion 1998-2002 de la Facultad de Ciencias de la
Administracion C. IV UNACH.




CAPITULO 11
PROBLEMATIZACION DE LA EFICIENCIA TERMINAL

2.1. Factores que determinan la eficiencia terminal

Como sefalabamos arriba, por eficiencia terminal se entiende “en general,
componente elemento, o causa que interviene en una actividad, operaciéon o

fenébmeno, mas estrictamente causa parcial de un fenémeno”.*®

Desde ese punto de vista, se puede concebir que, las cosas o fenébmenos obedecen
su existencia al elemento factor que se multiplica entre si para dar resultados
medibles, en términos de parametros. Por ello en el estudio de la eficiencia terminal
en el aspecto educativo y sobre todo del nivel superior juega un papel preponderante
la incidencia de ciertos factores que tienen que ver con el indice de eficiencia
terminal, que por lo general en las universidades publicas estan latentes en el
desarrollo de las funciones y en la trayectoria de los estudiantes. Se han revisado
algunos trabajos arbitrados elaborados por especialistas, asi como ensayos en torno
a la eficiencia terminal. Algunos consideran que la gran desercion o abandono de los
estudios universitarios, es un fenémeno provocado por la baja calidad de la
educacion y eficiencia de las IES.

Para Brunner, y como lo sefiala en su trabajo, “Educacion Superior e Integracion
Economica y Globalizacion, “Existen incontables sefiales sobre el bajo grado de
eficiencia de las instituciones oficiales”.*® El fenémeno parece ser que se relaciona
con el costo que se tiene que estimar por graduado principalmente; como referencia
sefala la situacion de algunos paises de centro y Sudamérica. Por ejemplo, el fisco
venezolano gasta tres veces el costo ideal por graduado, tal situacion prevalece en

las universidades de Nicaragua; también, en el caso de Chile: las universidades

** Diccionario de las Ciencias de la Educacion. Edit. Aula Santillana 2002 p-252
* BRUNNER José Joaquin. “Eduacion Superior e Integracion Econémica y Globalizacion. En perfiles Educativos vol. XXX No. 76 México.
UNAM 1977 p.11
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publicas requieren, en promedio, 9 afos para formar graduados en las carreras que
exigen 5 afnos de duracion.

“La reducida eficiencia y altos costos de graduados se explica, en parte, por las altas
tasas de desercion que a su vez son producto de la baja selectividad de los sistemas
de ingreso y la mala calidad de la formacion en el nivel (bachillerato)..., en las
instituciones publicas los docentes trabajan con pocos alumnos y, en cambio, existen
numerosos administrativos en proporcion a los maestros”.*’ Lo que Brunner alude

con antelacion, refleja una baja eficiencia terminal, en las universidades.

Existe la preocupacién y el interés por llevar a cabo investigaciones relacionadas
con indicadores de calidad y eficiencia en todos los sistemas educativos de paises
que integran América Latina; es decir, la preocupacion de las investigaciones,
constituyen un fenédmeno globalizado. Al respecto se menciona que “este intento de
analisis se origina por el hecho de que el Estado financia la educacion a instituciones
subordinadas, por lo que carece de metas y objetivos precisos”.*® Es de suponer que,
desde esa perspectiva, las instituciones Educativas del nivel superior, dejan sin

interés el grado de eficiencia terminal.

Sostiene que toda universidad, plantea sus metas y objetivos con la finalidad de
preparar profesionales con caracteristicas acordes a las necesidades del campo
laboral, pero los resultados, en la mayoria de éstas, y que incluso se han
pronunciado en foros y conferencias sobre la materia, reflejan un nivel muy bajo de
eficiencia terminal. Se podria pensar, entonces, que si en este momento se
realizaran sondeos a través de muestras en algunas universidades, se detectarian

muchas evidencias del problema de este indicador.

“Creo que los problemas de calidad, equidad y eficiencia recién identificados tienen

su origen basicamente, en el tipo de relaciones existentes entre los sistemas de

* Ibidem
* Ibidem
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educacion superior y los Estados Nacionales”.*® De esas reflexiones primero se
detecta que el Estado financia la educacién superior de la cual se cuestiona que hay
desvinculacion sobre la busqueda de calidad, equidad y eficiencia, en segundo lugar
se descubre que reserva monopolicamente la oferta educativa a aquellas
universidades subsidiadas, y sobre todo desregula al maximo el acceso de las
universidades, centros e institutos privados al mercado educacional. El tercer rasgo
interconectado evidentemente demuestra que el gobierno renuncia a guiar al sistema

educativo, en funcién de metas y objetivos.

En consecuencia se cree y se cuestiona que las relaciones estado sistema de
educacion superior, como ya se planteo en el parrafo que antecede, provoca en el
desarrollo de actividades propias de las IES, una actitud sin estimulos para mejorar
sus niveles de innovacion por ende sus niveles académicos, se desarrollan sin

evaluaciones, como si no existiera la necesidad de acreditacion y de calidad.

En el capitulo uno de este trabajo, se abord6 lo relacionado al término de eficiencia
terminal, pero al estimar ésta, se detectan un conjunto de manifestaciones que la
provocan: el rendimiento escolar, aprobacion, reprobacion, repeticion, desercion,
egreso y ftitulacion. Porque soélo con la reduccién de cada una de esas
manifestaciones se tendrian resultados en el aumento de la calidad de la educacion

cuya eficiencia terminal seria por arriba de la media nacional.

Se entiende que la educacion y sobre todo del nivel superior, no es gratuita, pues la
misma tiene un gran costo que se interpone durante la trayectoria del universitario, el
problema hace en muchos casos imposible la preparacion de los estudiantes para su
incorporacion a la actividad productiva. “Son diversos los factores que influyen
negativamente en la participacion escolar de los jévenes en la educacion superior,
como la escasa pertinencia de muchos programas que no logran cubrir las

necesidades del progreso que tienen ellos, sus familias y sus comunidades, asi como

* Ibidem
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el bajo porcentaje de programas flexibles que formen a los estudiantes para

oportunidades ocupacionales cambiantes”.*

La eficiencia terminal en la educacion superior es un buen indicador, para medir la
calidad de la educacion superior; sin embargo, al tratar de estimar éste fenémeno, se
detectan las manifestaciones que se han sefialado en lineas anteriores. El problema
es que para medir la eficiencia terminal como parametro de calidad, la mayoria de las

IES, no cuentan con sistemas adecuados de control para la informacion.

2.2. Aplicacion de la normatividad

“El sistema educativo nacional comprende los tipos elemental, medio y superior, en
sus modalidades, escolar y extraescolar”.*' De acuerdo a la Constitucidon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en el articulo 3°, se establece que
todo individuo tiene derecho a recibir en forma obligatoria, educacién Basica. Este
articulo se relaciona con el 27° y 123°, y confieren la figura del eje llamado derecho
social mexicano (la educacion en todos sus grados y a las caracteristicas del sistema
educativo nacional). Sin embargo, en la practica, no es posible considerar al cien por
ciento el espiritu del articulo 3°. Constitucional, ya que garantiza la educacion basica,
como factor de impulso del crecimiento y desarrollo, pero no asi la Educacion
Superior que por ello mismo tiene un alto costo social que se refleja por la falta de

formacion profesional.

En primera instancia, “se fija la educacion como actividad concurrente de la
federacion, los estados y municipios; por lo tanto, cualquiera de esos niveles de
gobierno puede conforme lo prevean las leyes, instalar y mantener planteles
educativos directamente o traves de particulares a quienes autorice para ello. Para

este propdsito el Congreso de la Unidon expide la Ley General en materia

educativa”.®

% Seguimiento de los aspectos clave de la Educacion Superior para elevar los estandares académicos S.E.P. febrero 1999
5! Ley Federal de la Educacion 1975
32 Constitucitn Politica de los Estados Unidos Mexicanos comentada 1995 p.16
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“En cuanto a la educacién superior en si, las universidades y las demas instituciones
de educacion, a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse asi mismas; realizaran sus fines de educar, investigar
y difundir la cultura de acuerdo con los principios de éste articulo, respetando la
libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas... y
administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico
como del administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123° de la
Constitucion Politica mexicana, en los términos y con las modalidades que
establezca la ley Federal del Trabajo... de manera que, concuerden con la
autonomia, libertad de catedra e investigacion y los fines de las instituciones a que

ésta fraccion se refiere”.®®

Durante mucho tiempo y desde sus inicios en forma socializada la educacion fue de
caracter laico en todos los planteles educativos. Posteriormente, la educacién tomo
caracteristicas socialistas, pero después se regresé a la educacion laica obligatoria,
tanto para la educacion oficial como para la particular. Sin embargo, en fecha
reciente, se modifico el articulo 3° y contra lo deseado por los constituyentes del 17,
se ha flexibilizado la normatividad para las escuelas particulares. Esta Gltima
estrategia puede ser provocativa, en el sentido de carecer de una educacién de
calidad porque parece ser que sélo se privilegia el aspecto cuantitativo y se olvida la

busqueda de una educacién de calidad, que se le exige a la universidad publica.

Son muchas las acciones que se tienen que atender dentro del sistema educacion
superior publica, para lograr lo ideal en beneficio de la sociedad, ya que de una
educacion cualificada depende el desarrollo de la misma. Al respecto se sefala lo

siguiente:

En los Lineamientos Generales y Estrategias para Evaluar la Educacion Superior se

destacan “los propésitos de impulsar un proceso de evaluacion nacional, mediante

* Articulo 3° Fraccion 111 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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formulacion de criterios y directrices nacionales, y promover politicas y acciones
tendientes a mejorar las condiciones actuales de la educacion superior”.**

Por norma, toda institucién educativa del nivel superior, principalmente del
subsistema de universidad publica, tiene la dificil y loable tarea de enfrentar en forma

decidida y con conviccién a los procesos de evaluacién para su acreditamiento.

Dentro de ese proceso, los lineamientos generales aluden al desempefio escolar, al
proceso educativo, a la administracién educativa, a la politica educativa y al impacto

social, que son imprescindibles para medir la calidad educativa del nivel superior.

La evaluacion como es de recordar, no puede funcionar sélo con la aplicacion de
lineas de accion, lo que quiere decir que es imprescindible la estructura de una
metodologia, propia, cuyo contenido debe versar sobre los antecedentes, marco
conceptual, estrategias, categorias, criterios e indicadores. “Las categorias de
analisis, criterios e indicadores fueron seleccionados tomando en cuenta las areas
tematicas del Plan de Trabajo de la Comision, asi como aquéllos aspectos que
reciben atencién especial en el PROIDES y en el PME: 1988-1994" 55

Pero el PROIDES, no responde en forma rapida y oportuna en funcién de la politica
educativa del estado mexicano, aun cuando la estrategia que se refiere a la Calidad
de Programa de Desarrollo educativo 1995-2000, se orienta en los siguientes

W

términos: la realizacion de estudios que prometan identificar las principales
causas y consecuencias de los bajos indices de eficiencia terminal, tomando en
cuanta los aspectos de retencion, reprobacion y desercién. Asi mismo, se estimular
la creacion de nuevas opciones para aumentar los indices de terminacién de

estudios...”*®

En el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, se refiere a que “se fortalecera y
ampliara el Sistema Nacional de Educacion a fin de que permita, en primer término,
conocer la calidad de los resultados del proceso de ensenanza-aprendizaje y de la

* Lineamientos Generales y Estrategias para evaluar la educacion superior en la “Evaluacion de la educacion Superior en México . Altamira
Rodriguez Armando 1998 p.24

* Ibidem p.71

* Programa de Desarrollo Educativo 1995-200.
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investigacion”.®’” Sin embargo, parece ser que muchas universidades no responden al
cien por ciento a esos requisitos.

Las normas propuestas por los organismos a nivel mundial en materia de politica
educativa, indiscutiblemente se caracterizan por el proceso de evaluacion como
requisito fundamental. “En educacion es inevitable y esencial evaluar y reconoce la
propia UNESCO”.*® Pero como lo afirma G. Meave y F.A. que ésta tendencia es
mundial y que la preocupacion reside en que la educacién superior”... deje de ser
una institucion al servicio de la sociedad y se convierta en realidad en un organismo
para la empresa publica”.%®

“Es necesario reconocer también los efectos adversos gue causan una mala
aplicacion de criterios, indicadores y procedimientos de evaluacion en el Programa
de Estimulos Académicos. En algunas instituciones, las fallas conceptuales y de
operacion han provocado practicas contrarias al principio de superacion que dio
origen a ésta politica”.®°

Aunado a lo anterior, es de considerarse que para atender y contrarrestar los efectos
adversos que implica el proceso de evaluacion, es impostergable, elevar acciones de
trabajo académico institucional, involucrando docentes, sobre todo, en grupos
colegiados, por ejemplo las academias, las autoridades de las instituciones y las
dependencias centrales.

En el analisis que se hace del marco universitario, es imprescindible visualizar la
realidad para que tenga vigencia y que responda a cierta normatividad aplicable en
congruencia, es decir, dentro de este marco, es necesario tomar en cuenta el
concurso en forma democratica.

La ley organica de la Universidad Auténoma de Chiapas, tiene el proposito de

*" Ibidem

* D. STUFFLE BEAN “Normas para evaluadores en R. Pascal (coord..) La gestion educativa ante la innovacion y €l cambio: documentos del
I Congreso Mundial Gasto, Madrid; Narcia 1988

* G.NEAVE Y F.A. Uan UGT. Prometeo Encadenado Estado y Educacion en Europa p. 385

“ Emesto Zedillo. “Plan de Desarrollo Educativo 1995-2000" p.121




actualizacion de sus funciones. Esta, en uno de sus considerandos dice ‘que la
redefinicion de los fines universitarios se deben emprender actualizando a la
Universidad Auténoma de Chiapas, ya que no es novedad que la mayoria de las
Universidades del mundo sufren de una falta de actualizacion en sus estructuras
administrativas, planes de estudios y nadie ignora que han producido una serie de
profesionales completamente desvinculados de la sociedad a la que estan obligados

a servir'.®" Lo anterior, implica la necesidad de aumentar a eficiencia terminal.

2.3. Sistemas de control*

El mundo ha sido pensado y estructurado ya, bajo una cierta razén (la estructural),
que se ha institucionalizado como la Unica racionalidad, valida para todo aquel que
llegue a existir en éste. Sin embargo, hay pensadores que sostienen lo contrario,
como el escritor aleman Hermann Hesse por ejemplo, al decir: “El gue quiere nacer
tiene que destruir el mundo”.®?

Entonces lo que se entiende en contrario, es que la razén se antepone al problema
de la deconstruccion (destruir y crear una racionalidad nueva), es decir, se tiene que
actuar siempre de una manera que actlan los demas, porque por el solo hecho de lo
que se afirma de que “un hombre es en la medida de que otros lo son, esto es, que
el hombre encuentra significacion en el otro. Esto parece ser obvio Yy no parecen
presentar mayor problema; sin embargo, cuando lo otro se convierte en la Unica
significacion del hombre, sin que éste se enfurece en presentarse con otro
significado distinto para los demas, el problema parecer surgir’,%®> el hombre desde
esta perspectiva, se deja guiar por el "asi se dice, asi se hace”.** Este argumento

filoséfico hace suponer que la racionalidad persiste en el actual sistema,

°! Ley Organica de la UNACH 1989 p.4

“* Hesse Hermann. “Demian” Editores Mexicanos, México 1991 p.9

* Conjunto de Procesos y normas para realizar algo. Dentro del Sistema Educativo, significa el que hacer bajo la racionalidad de la ensefianza
- aprendizaje '

% Diaz Rodriguez, Salvador. “Razén, racionalidad y racionalizacién de la Educacion, en “Racionalidad, formacion y evaluacion, expresiones
de un proyecto de maestria” p.12

“ HELDEGGER, Martin. “El ser y el tiempo, 1993. Ed. F.E.C. Mex.
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principalmente en la educacion, que se basa en un sistema de control de
“ensefanza-aprendizaje”.

Atendiendo a eso, vale la pena describir lo que sefiala Salvador Diaz Rodriguez. “La
razon “tecnocientifica” definida por Horkheimer como “razén instrumental”, es en el
fondo “un hacer sin pensar”, o en otras palabras, es un “hacer sin saber por que lo
haces”. Esta forma de razdn estad muy definida por todo el sistema educativo, a
través de un proceso que hemos dado en llamar “racionalidad,®® que se entiende
como la forma de aplicacién de la razén “tecnocientifica”, es parte solamente de un
proyecto de racionalidad moderna, con un enfoque de un proyecto de sociedad

burguesa para controlar la vida del mundo.

“Llamamos racionalidad formal de una gestiéon econémica al grado de célculo que es

técnicamente posible y que explique realmente”.®®

Parece quedar claro que desde el punto de vista de lo ya sefalado, dentro de la
categoria de racionalidad, se puede pensar en un sélo sistema de control dentro del

topico de la educacion en general como ideal de una mayor eficiencia terminal.

Pero la racionalidad existente en el subsistema de educacion superior, responde en
cada caso de la mayoria, a la propia que le da razon de su origen. Esta racionalidad
atendiendo a lo que se sefial6 anteriormente, relaciona a una serie de aspectos que
tiene que ver con las funciones del subsistema, cuyo objetivo fundamental es el

control para la conduccién de la educacion superior.

La actividad gubernamental en materia de educacion y para el olvido de “vigilancia a
distancia” que se tenia en décadas pasadas, se basa seguramente en la relevancia
que le parece tiene la evaluacion, lo cual le permitira la conduccion especifica de
todo un proceso de formacién de recursos humanos, de la modernizacion del pais.

Barleth, entonces secretario de educacion publica, decia “La educacion es una

 Ibidem p.13
% Max Weber, Economia y Sociedad F.C.E. México, 1987 p.64
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herramienta imprescindible de la modernizacion. Necesitamos saber, qué somos,

qué queremos, como conseguirlo y cuanto avanzamos, qué estamos proponiendo vy

qué estamos haciendo”.®’

Este nuevo enfoque de la estrategia dentro del neoliberalismo, se constituye como
una especie de control de todas las funciones de la universidad al intentar con ello la
vinculacién de la universidad-industria. La evaluacion de las funciones de las IES,
constituira el fundamento que normara las decisiones del gobierno para el apoyo de

la educacién superior, con un sentido de calidad.

La concepcidn neoliberal del régimen en los ambitos de la educacion superior y de la
ciencia, considera veladamente al trabajo dentro de la investigacion como
mercancias que participan en el mercado. La nueva concepcién se ubica en el
concepto de “calidad” y en el tipo de evaluacion asumidos; ambos se guian por la
l6gica de la produccion mercantil.

2.4. Justificacion del perfil de ingreso

“Existe la tesis, que ha sido ampliamente comprobada, que la tasa de escolaridad
superior denota, con bastante grado de precision, la potencialidad de un pais para su

futuro desarrollo econémico y social”.®

De acuerdo con Taborga Torrijo es cuestionable saber que en México, existe una
tasa de escolaridad en educacién superior, que apenas llega al 16% de la poblacion
comprendida entre 20 y 24 afos de edad, situaciéon que lo ubica por debajo de la
mayoria de los paises latinoamericanos. Por ello el estado, consciente de esta
situacion, puso en marcha el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 en el

gue se establecen metas para incrementar dicha tasa.

°7 Ibarra Colado, Eduardo. Neoliberalismo, Educacion Superior y Ciencia en México. hacia la formacion de un nuevo modelo” p.146
“ Huascar Taborga Torrico. “Efectos del Retardo de la migracion de Bachilleres en el primer ingreso a la licenciatura ANUIES
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Ademas de la responsabilidad de las universidades publicas, de atender o tener
capacidad de absorcion de egresados del nivel medio, es de considerar que también
tienen que responder a la formacion con calidad de las areas del conocimiento
correspondientes, es decir, sus programas de estudio deben ser mas ambiciosos,
para preparar recursos humanos calificados. Acordes con el reclamo de la realidad y

por ende, los alumnos que ingresan a la universidad, deben cubrir las expectativas
de calidad.

Por ello en los dltimos afos, ha tomado vital importancia la adopcion del examen de
ingreso al primer afo de educacién superior, por las universidades, principalmente
las publicas, atendiendo a las exigencias del pais, de contar con profesionistas
calificados; sin embargo, tal disposicion, que es imprescindible para la educacién
superior frena de tal manera el ingreso de la totalidad de bachilleres a la licenciatura,
incrementandose asi el rechazo de postulantes, principalmente porque éstos no

alcanzan la puntuacién de aprobacion exigida por las instituciones.

Lo dicho se avala en razdon de la investigacién que al respecto hace Huéascar
Taborga Torrico, al decir, “para estimar la magnitud del retardo se contd para este
trabajo, con dos informaciones, una relativa a la edad de los sustentantes de la
licenciatura, que se sometieron a examen en el CENEVAL, en 1995; y otra
informacion concerniente a la edad de los alumnos de primer ingreso a la licenciatura
que se inscribieron en 1996, en el conjunto de IES del pais, que figuran en el Anuario
Estadistico de la ANUIES”.%®

El bajo nivel académico de los estudios precedentes de los aspirantes a la
licenciatura, crea problemas y fuertes compromisos para la universidad, y por la
misma razén afecta el nivel de eficiencia terminal. Porque, “La universidad al recibir a
estos alumnos se ve comprometida con una serie de deficiencias en su formacién

gue es necesario combatirlas desde un principio, ya que de no actuar en ese sentido,

 Ibidem




la UNACH estaria admitiendo un nivel académico muy bajo que no es digno para una

institucion superior”.”

Actualmente, toda universidad publica tiene la conviccidn de la necesidad de exigir a
los aspirantes a ingresar a una licenciatura, al sometimiento de examen de seleccion,
uno que se refiere a cada area del conocimiento, y otro que es estructurado por el

CENEVAL. Esto constituye la base para establecer estandares y normas generales
de calidad.

Asi pues se concluye que lo ideal que deben exigir las universidades para el ingreso
de los estudiantes, es un bachillerato de calidad, sin embargo, como se sefala.
‘dadas las fallas de educacién basica y media, aunque se trate de neutralizar y
corregir sus efectos, realizando un proceso de seleccién previo al nivel universitario,
este solo tiene un caracter ya que independientemente de la nota obtenida, sélo sirve
para llenar un grupo masificante y por tanto, no tiene requisitos absolutos o al menos
comparativos con el nivel nacional”.”' El problema es que los egresados de
bachillerato, por debajo de un cierto nivel, no estan bien preparados para su ingreso
a las universidades, y si lo hacen, esas fallas repercutiran a lo largo de sus estudios

profesionales.

2.5. Aprobacioén y reprobacion

La dimension eficiencia terminal, obedece a diversos factores que tienen que ver con
la forma en que los estudiantes aprueban las asignaturas a través de las
oportunidades de examenes que se establecen en la universidad, y promocionar, a la
vez, las asignaturas, mismas que pueden ser ordenadas en examen ordinario, que
se refieren a los estudiantes que aprueban todas las materias correspondientes a un

Plan de Estudio, mientras que en la categoria de no ordinario, se ubican a aquellos

™ Farrera Rodriguez, José Enrique, Jon Wong, Carlos Alberto. “Estudio de Reforzamiento académico en la Escuela de Ciencias de la
Administracion Campus IV UNACH. 1993 p.41

! Resumen Conferencia Regional y Estrategias para la transformacién de la Educacion Superior en América latina y el Caribe, 31 de Octubre
y 2 de nov. 1996
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alumnos que en la promocion de una o mas materias utilizan opciones de examen
consideradas extraordinarias denominados examen extraordinario, titulo de
suficiencia, regularizacién o recursar la materia; su indicador son las calificaciones
aprobatorias en los examenes correspondientes. El orden en que se exigen y
realizan obedece a una estructura normativa institucional, como ente autdbnomo, con
el fin de resaltar una educacion de calidad y una mayor eficiencia terminal y por otro
lado, establecer sistemas de control en términos de racionalidad v justificar realmente

el perfil de los que ingresan y egresan de la universidad.

En términos de las disciplinas, es evidente que en cada una el indice de reprobados,
se manifiesta en forma desproporcionada. “En general, la reprobacion es elevada...
los indices mas altos de reprobacion se dan con mayor frecuencia en las llamadas
ciencias duras. Este hecho repercute fuertemente en los costos financieros y el

tiempo que emplean los alumnos tiempo que emplean los alumnos para recursar sus

estudios”.”?

Pero parece ser que el caso no es exclusivo de México, ya que existen evidencias en
otros paises y como lo sefiala Altamira Rodriguez,” el término eficiencia terminal,
conlleva un tinte politico-ideolégico, que dificilmente puede ser superado, y sefiala el
ejemplo de Francia donde las criticas del organismo responsable de evaluacion, que
es similar a CONAEVA en México, son vistas con buenos ojos por la comunidad
academica que pertenece al area de las ciencias naturales, mientras que con los

representantes de las humanidades y ciencias sociales sucedio lo contrario.

Aunado a lo anterior, no debe soslayarse uno de los problemas que concierne a
muchos estudiantes, y que se considera frustrante, como lo es el fracaso escolar. En
Jacques Delors, se manifiesta con gran obsecién por la Comisién de la UNESCO, y
lo mas alarmante, segln es su proliferacion, del cual no hay categoria social que se

exima, pero sobre todo, la que forman aquéllos jovenes estudiantes de las esferas

" Pallan Figueroa, Carlos, La educacion Superior en México, en Altamira Rodriguez Armando, “Evaluacion de la Educacion Superior en
México, 1998 p.32
" Ibidem p.32
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menos favorecidas, segtn se puede observar, sus manifestaciones son variadas; por
ejemplo, acumulacion de repeticiones de cursos, desercion o abandono de estudios.
Todo ello, al fin de cuentas, lo constituyen aquéllos jovenes que concluyen sus
estudios sin calidad y competencia.

Confirma mas adelante el autor cuando dice: “El fracaso escolar es en cualquier
caso, una catastrofe absolutamente desoladora en el plano moral, humano y social,

que muy a menudo genera exclusiones que marcan a los jovenes durante toda su

vida".”*

Atendiendo a ello, en la obra que se revisa se recomienda que los sistemas
educativos deben contemplar objetivos tales como:

a) buscar la manera de disminuir la vulnerabilidad social de los nifios de los medios
marginados y desfavorecidos, para romper ese paradigma y la exclusion;

b) proveer medios suplementarios -métodos pedagdgicos especiales- para zonas
urbanas o arrabales desfavorecidos;

c) organizar sistemas de apoyo o reforzamiento en las instituciones, es decir, que
las trayectorias escolares sean mas flexibles, asi seran los jovenes menos
adaptados al sistema escolar los que tengan acceso a la educacion, porque
pueden tener capacidad para otros tipos de actividades, es decir, alude cursos
con numero reducido de alumnos. Se dice que todas éstas medidas dan
la probabilidad de reducir significativamente la desercion escolar y la
conclusién de estudios que no tiene calidad y consecuentemente sin

competencia reconocida.

Como el enfoque es la relacion de la educacion con el aspecto laboral, la Comision
de la UNESCO inserta la propuesta de medidas insercion y recuperacion, para los
jovenes que llegan al mercado laboran sin cualificaciones y recuperen las
competencias para su vida profesional. Como antecedente de este tema en otros

paises vale la pena sefialar que se cita la experiencia de Accelerated Schools

™ Jaques, Delors (Coordinador) “La educacién encierra un tesoro” Informe de la Comision sobre la educacion para el siglo XXI ~ Ediciones
UNESCO, México 1997 p.150
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‘Escuelas intensivas”, como una de las mas adecuadas respuestas de los
estadounidenses ante la crisis de su sistema educativo y el fracaso escolar de
muchos alumnos.

El cuestionamiento a lo dicho en funcién a la teoria de Delors, es que en nuestro
pais, debido a la heterogeneidad del sistema educativo y principalmente en el nivel
superior, llevar a cabo esa idea es dificil.

2.6. Servicio Social

Su fundamento se deriva del Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de
los estudiantes de las Instituciones de educacién superior en la republica Mexicana®.
En sus numerales se establecen las bases y se fijan los lineamientos del servicio
social de los estudiantes de las IES.

“Los estudiantes de las instituciones de educacién superior, prestaran el servicio
social con caracter temporal y obligatorio como requisito para obtener el titulo o
grado académico que corresponda”.’® El servicio social no se considera sélo como
un requisito, sino que obedece a un alcance social, lo que se pretende
entonces es crear en el estudiante una conciencia de solidaridad y compromiso con
entonces es crear en el estudiante una conciencia de solidaridad y compromiso con
la sociedad entera entre otros, el prestador del Servicio Social’... no podra emplearse
para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional...”.”’

Como requisito para la prestacion del servicio social, se le exige al alumno haber
cubierto del programa cuando menos el setenta por ciento de los créditos
académicos” ...dicha comprobacion debera proporcionarla la institucion de educacién

Superior donde el interesado estd cursando sus estudios”,’® excepto aquellas

 D.O.F. 30 de Marzo 1981

- ® Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las instituciones de Educacién Superior en la Repablica Mexicana
™ Ibidem Art. 70
™ Ibidem Art. 9°
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disciplinas que pertenecen a las ciencias de la salud, que debe ser cuando se
cumple la totalidad de créditos del programa.

La Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, establece el tiempo que las
instituciones tanto oficiales, como las que poseen RVOE, deben adaptar para la
prestacion del servicio social, que es no menor de seis meses ni mayor de dos afios,
ademas sin contravenir a lo dispuesto por el articulo 55°. De la Ley Reglamentaria, el

prestador del servicio social debe cubrir un minimo de cuatrocientas ochenta horas.

El Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
Ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal, especifica: “Los estudiantes y
profesionistas trabajadores de la Federacion y del Gobierno del Distrito Federal, no
estaran obligados a prestar ningin servicio social distinto del desempefio de sus
funciones. El que lo hagan voluntariamente dara lugar a que se haga la anotacion

respectiva en su hoja de servicio”.”

De acuerdo con lo anterior, queda entonces claro que el servicio social, dentro de los
requisitos sefialados, debe realizarse solamente en dependencias federales,
estatales y municipales, y no en oficinas particulares, u organizaciones ni partidos
politicos. Sin embargo, la Universidad Publica, tiene el propdsito de vincular la
educacion superior con el sector productivo, a través de la prestacion del servicio
social, mediante convenios establecidos, con empresas. “En lo respecta a las
acciones de vinculacion que llevan a cabo las instituciones, conviene destacar sobre
todo las relativas al servicio social. Sin embargo, sobre el particular, en reiteradas
ocasiones se ha advertido que la organizacion del servicio, no es acorde a la

relevancia del mismo. Su organizacion y dignificacion es impostergable”.®°

™ Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 45° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal

* Educacion Superior, Diagnostico del entorno, Jalisco. Gobierno del Estado, Secretarias, COPLADE 1999
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2.7. Tramitacion de documentos y proceso de titulacion

“La titulacion, como la obtencion de un grado, es un proceso que sittia a un alumno
en una experiencia de aprendizaje determinante en su formacion”.®' Este proceso le
permite a la Universidad constatar la integracion de los aprendizajes que se han
obtenido del plan de estudio vigente. Las caracteristicas de las Universidades
Publicas en México, de acuerdo al decreto de su creacién y de sus planes de
estudio, establecen diversas formas para que sus egresados opten por el titulo
profesional, por lo que no existen las mismas modalidades en la mayoria de ellas, y
maxime cuando se refiere a la universidad tecnologica. Hay Universidades y centros
de estudios superiores, que no ofrecen ninguna otra forma de expedir el titulo
profesional a sus egresados, mas que mediante un riguroso proceso de evaluacion
por materia durante toda la carrera. Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), aunque este
ultimo es privado.

El proceso por el que quedan inmersos los aspectos de tramitacion de titulacion, son
normados por supuesto, por la aplicacién del Reglamento respectivo. Pero se
considera sin embargo, que uno de los mayores problemas que reside en la mayoria
de los casos, es que quizas aquellos alumnos que no tuvieron una formacién de
calidad, son presas del temor a enfrentar un examen profesional ante un jurado, lo
que hace de éstos, someterse al olvido de ese requisito para obtener el grado, y mas
aun son carentes de las bases minimas para plantear un problema de investigacion,
es decir, no hay una orientacion metodoldgica adecuada en los planes de estudio,
como respuesta a esta problematica, seria que los seminarios de tesis fueran mas
rigurosos, con lo cual se considera aumentaria el indice de eficiencia terminal de los

graduados.

El problema no es sélo de tipo administrativo, ni econdomico que limita a los

egresados a cumplir con el proceso de titulacién, sino de caracter de rendimiento

¥ Manual de Procedimientos para otorgar y mantener el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior S.E.P. 1988




49

escolar, por lo que se insiste en el establecimiento por parte de las universidades
publicas de un programa integral, en el Ultimo afo de la carrera, para incrementar la

eficiencia terminal en el nivel superior.

Como exigencia complementaria de los egresados, para cumplir con el proceso del
titulacion, se sefalan las siguientes: “Para obtener el titulo de licenciado, los
egresados deben satisfacer exigencias complementarias. Una de ellas es el servicio
social, que es una particularidad interesante del Sistema mexicano... Pero hay otra,
de naturaleza mas académica, para la cual existen diversas modalidades posibles
variables segun las instituciones... e incluso segln las Facultades o escuelas. La
mas frecuentes es una tesis que lleva un afo o incluso mas; puede también ser una
memoria, un proyecto, una experiencia profesional, un promedio excelente de
resultados de examenes o un examen global, etc. Ademas constatamos que muchos
de nuestros interlocutores no podian darnos la lista completa de las modalidades

previstas por su propia institucion”.®

Del informe se desprende que la mitad de los que egresan, tienen pendiente esa
exigencia complementaria, y consecuentemente no pueden obtener el grado
necesario para ejercer la profesion reglamentada, por ello, pierden la oportunidad de
otros estudios (posgrado)... “hemos hallado casos en el que el nimero de licenciados
no supera la cuarta parte de sus egresados. Algunas universidades se han
preocupado ante este fendmeno; nos interesé la solucion adoptada en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), donde existe un programa integrado al ultimo afo
de estudios, conducido por un grupo de estudiantes; se ve ahi una intencién
pedagdgica vinculada con los objetivos perseguidos en una formacién de
profesionales.®® Estas intenciones implican la necesidad de incrementar la eficiencia
terminal.

* Examen de la Politica Educativa de México, Informe de los examinadores de la OCDE p.80

® Ibidem p.186




2.8. Desercion

El fendbmeno de la desercion afecta el nivel de eficiencia terminal en las
universidades publicas. Las causas que la provocan pueden ser de diversa indole,
por ejemplo, ubicando la atencion desde el enfoque sociolégico, cada estrato
proviene de diferentes grupos con caracteristicas de nivel de vida heterogénea. Sin
embargo, tomando en cuenta que solo se puede considerar en este sistema dos
clases sociales, los que tienen y los que no tienen econémicamente posibilidades de
desarrollo. Obvio es que los que se sittan en el segundo aspecto, en la mayoria de
los casos tienen la intencién de lograr una Licenciatura al inscribirse al programa,
pero luego por tratarse de personas que provienen de familias con muchos
integrantes, tienen que trabajar y estudiar al mismo tiempo situacion que los obliga a
desertar de los estudios universitarios. Desde la Optica de la situaciéon econdmica de
las familias, es de suponer que los ingresos de los jefes de familia, limitan también
que los estudiantes puedan continuar con sus estudios. Una parte fundamental que
incide en la desercion escolar de caracter académico, que se refiere al nivel bajo del
bachillerato, que limita el proceso cognitivo de los estudiantes que tarde que
temprano acaban por desertar de la universidad, se puede aunar a esto también la
falta de una adecuada Orientacién Vocacional.

Es importante recordar que cuando los jovenes universitarios abandonan sus
estudios, consecuentemente se considera un costo social, pues de cualquier manera,
estos tienen la necesidad de trabajar de lo “que encuentren”.

“Las tasas de abandono escolar representan, un costo social, ya que los jovenes
deben trabajar en actividades para las que no estan preparados y, por lo tanto, no

son bien remunerados ni dan de si todo su potencial a la productividad” &

* Seguimiento de los aspectos clave de la educacion superior para elevar los estandares académicos 1999
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CAPITULO 111

ANALISIS DE LOS FACTORES UBICADOS EN EL ESTUDIO DE LA
EFICIENCIA TERMINAL

3.1. Requisitos de Ingreso y la eficiencia terminal

Hubieron elementos de juicio que fueron el resultado de las entrevistas a docentes
que indicaron los principales requisitos que deben reunir los aspirantes a ingresar al
programa de la Licenciatura en sus especialidades de Licenciatura en Administracién
de Empresas (LAE), Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y
(Licenciatura en Comercio Internacional (LCI), que se consideraron de gran valor
para apreciar efectos que los mismos impactaron en la formacién del profesionista y
en la eficiencia terminal. Tal situacién, los aspirantes a ingresar la desconocen,
dificimente pueden calificarse en forma personal en cuanto a sus aptitudes vy
destrezas. El resultado de la aplicacién de este instrumento se consigna de la
siguiente forma:

De los ocho docentes entrevistados, dos de ellos (25%) dijeron que como perfil de
ingreso al programa de la licenciatura, los aspirantes deben reunir caracteristicas de
investigadores, tres (37.5%), argumentaron que es necesario como requisito de
seleccion que los que desean ingresar a la licenciatura, deben tener el area de
economico-administrativa. También dentro de la consideracién de elementos de
Juicio, resalté que no se debe soslayar en la seleccion aspectos importantes como:
ser emprendedores, deseos de superacion y profundo sentido de responsabilidad,
en palabras de dos de los entrevistados, y finalmente, dos de ellos, respondieron que

deben ingresar a la licenciatura aspirantes con el perfil adecuado dentro del 4rea de

la administracion.

Las advertencias dadas en las respuestas denotaron cierta tendencia para pensar

que pudieron haber ingresado aspirantes al programa de la Licenciatura de la
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generacion 1998-2002, carentes del entorno del area del conocimiento. Las
manifestaciones en el rendimiento escolar, hizo necesario contemplar aspectos que
se detectaron claramente relacionados con la falta de vocacién y orientacién
vocacional, esta Ultima como consecuencia, del deficiente nivel de Bachillerato, lo
que se tradujo en un bajo nivel de eficiencia terminal. El indice de Ia eficiencia
terminal de 49.4% (Cuadro no.1A pégina 77 del Anexo).

En ese sentido, a través de instrumento aplicado a una muestra de docentes se
rescatd lo siguiente: efectivamente en cuanto al cuestionamiento de los dicho en
primer lineas de este parrafo, de 44 respuestas el 45 % se refirié a la deficiencia que
los egresados del bachillerato traen, en segundo término de importancia, se reflejé
que el 25% de las respuestas coincidieron en una deficiente orientacién vocacional y

el 11.4% carentes de vocacién para la carrera elegida (Cuadro No. 15, pregunta 7, pégina
103, del Anexo).

Las dimensiones de la problematica que reflejan las deficiencias en los resultados
de la investigacion de caso, denoté la falta de congruencia del examen de admisién.
Contrastan claramente con lo que lo OCDE sostiene, que la exigencia es mas clara y
severa cuando su objetivo es medir si el sistema educativo responde a la realidad, a

la sociedad, al desarrollo econémico, al progreso social y del pais.

Como consecuencia de estas deficiencias se reflejé que de las 33 respuestas dadas
por las muestras a docentes encuestados en relacién a la repeticion de materias, el
54.6% coincidieron que se debi6 a una deficiente orientacion vocacional en el

bachillerato y el 30% manifesté una falta de vocacién con la carrera elegida (Cuadro
No. 15 pregunta 9, pagina 103 del Anexo).

De la informacién proporcionada por area de control escolar de la Facultad de
Ciencias de la Administracién, hecho su analisis correspondiente proporcioné bastos
elementos para entender el fenémeno del bajo indice de eficiencia terminal de los
alumnos que ingresaron a los programas de las Licenciaturas en Administracion de
Empresas (LAE), en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y en Comercio




Internacional (LCI), generacion 1998-2002. La proporcion de esta relacion
(Egreso/ingreso), demostro que el problema de un bajo nivel de eficiencia se dio en
la trayectoria escolar de la especialidad, esto es al concluir el 10° semestre, de
acuerdo al criterio para definir la eficiencia, arrojé un indice de 49.4% es decir, solo
ese porcentaje aprobo y promociond materias, ya sea en la modalidad de examen
ordinario como examenes extraordinario.

En la trayectoria del tronco comun este indice (eficiencia terminal) fue del 56.2%,
cabe sefialar que si la proporcién de los que aprobaron en el tiempo reglamentario se
hubiera situado en una cantidad mayor, este indice hubiera sido mas alto. La grafica
No. 1 pagina 76 del anexo demuestra en forma ilustrativa el comportamiento de la
poblacion  estudiantil tanto del tronco comin como de las Licenciaturas en
Administracion de Empresas (LAE), en Administracion de Empresas Turisticas
(LAET) y en Comercio Internacional (LCI); del tronco comun de la estadistica que
proporciono el departamento de control escolar de la Facultad de Ciencias de la
Administracion se encontré que en cuarto semestre hubo una variacion de mas 35%
en relacién al semestre anterior, ya que de una poblacién de 67 alumnos se pasé6 a

91. (Cuadro no. 1A pégina 77 del Anexo).

Se consideré que la explicacion de tal situacién obedecié por un lado a las
exigencias del Idioma Inglés que algunos alumnos no cumplieron para su inscripcion
al siguiente semestre de otras generaciones, y por otro lado, a la reprobacion de
materias que en algunos momentos, se presentan dificiles para los alumnos, que

hizo repetir cursos del ultimo semestre del tronco comun.

De acuerdo a lo que se observé en la aplicacion de encuestas la posibilidad que la
universidad a través de la Facultad de Ciencias de la Administracién, no implemento
campafia de informacion de los perfiles y requisitos para el ingreso a las licenciaturas
dirigidas a los alumnos en los planteles de educacién media. Los resultados fueron
elocuentes, por ejemplo: el cuestionamiento que se hizo a la muestra de alumnos de

Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE) sobre el conocimiento de la




54

existencia del reglamento, el 42.1% respondié que no. Como consecuencia, sobre
sus derechos y obligaciones plasmados en el reglamento el 33.4 % manifesté
desconocimiento. Por tanto, resultdé que el 50% de la muestra destacod que la

aplicacion de dicho instrumento es inadecuada (Cuadro No. 1 preguntas 15, 16 y 17 pégina
78 del Anexo).

3.2. Perfil de Ingreso, como pauta de eficiencia terminal

En cuanto al ingreso a la licenciatura, del analisis de la encuesta aplicada, basada en
la muestra aleatoria, se derivd que, aln cuando debe exigirse el perfil del aspirante
adecuado para la carrera, en la Licenciatura en Administracién de Empresas (LAE),
se observo que solo el 58% se ubico en el perfil adecuado, el 63.2% la opcion de la
carrera fue adecuada con su vocacion, la orientacién vocacional sobre la carrera
elegida se reflejo en un 58%. Lo anterior denota que un alto porcentaje de los
candidatos a ingresar a la carrera no cumplié con los requisitos, es, cerca del 40%,
por lo que las dificultades a que se enfrentaron en su trayectoria en la universidad,
dieron la pauta para una baja eficiencia terminal. En otras palabras, parece
preocupante el porcentaje que no pasé el perfil de ingreso, representando en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la generacion 1998-2002, deficiencias en la

construccion del conocimiento. (Cuadro no. 1, pregunta 1, pagina 78 del Anexo).

Ahora bien, en cuanto a la Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas
(LAET), generacion 1998-2002, de un total de 22 integrantes se pudo encuestar el
36%, de los que los indicadores referente al perfil de ingreso reflejaron a través de la
muestra, que sodlo el 25% se ubicd que su perfil fue el adecuado a la carrera, sin
embargo, mas del doble, es decir, el 62.5% manifestd que eligid la carrera por
vocacion; en este sentido, pues es de considerar que se recibieron en la universidad
a alumnos con deficiencias en su formacién del nivel medio superior; que
definitivamente se relacion6 con una baja eficiencia terminal, pero se observé que
segun la muestra encuestada del 100%, el 75% argumentd que fue adecuada la
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orientacion vocacional del bachillerato para la carrera. (Cuadro no. 4, preguntas 1, 2 y 3
pagina 85 del Anexo).

Por ello, “ La Universidad al recibir a estos alumnos, se ve comprometida con una
serie de deficiencias en su formacion que es necesario erradicar desde un

principio”.®®

Si se hace una reflexion como lo plantea Sanchez Abenamar, que las IES no cuentan
con la capacidad tecnica y humana, para captar toda la demanda de educacion
superior, entonces en la Facultad de Ciencias de la Administracion es preciso llevar a

cabo una buena seleccion de ingreso.

Se observé una gran diferencia en el comportamiento de los resultados de la
encuesta de la Licenciatura en Comercio Internacional (LCI), con relacion a las dos
anteriores, esto es, de la muestra que se encuesto, el perfil de su ingreso un 80%
manifestd que mas o menos fue adecuado, mientras que el 60% mas o menos tuvo
vocacion en la eleccion de la carrera, pero si el 80% de la muestra aplicada tuvo
adecuada orientacion vocacional en el bachillerato como indicador para la carrera

elegida. Todos los sefialamientos anteriores, indican una baja eficiencia terminal.
(Cuadro no. 7 pregunta 3, pagina 92 del Anexo).

La descripcion de los datos anteriores, dio elementos fehacientes de la problematica
a que se enfrent6 la generaciéon 1998-2002, en relacién al comportamiento de la

eficiencia terminal objeto del presente trabajo de caso.

Dentro del area de la licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas, el
resultado que arrojo la muestra en relacién al conocimiento de la existencia del
Reglamento, el 62.5%, respondié que tenia conocimiento, pero de cualquier manera,
la cuota del desconccimiento fue alta 33.5%; sin embargo, mas del 67%, resultd que

* Farrera Rodriguez, José E. Y Jon W. Carlos “Estudio de Reforzamiento Académico de la Escuela de Ciencias de la Administracion C.IV.
UNACH” 1993
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no conocia sus obligaciones y derechos plasmados en el Reglamento, lo cual hizo
suponer un grave problema, no contaron con elementos para evitar caer fuera del
mismo. Dentro de la revisién de los datos estadisticos, se observo que el 50% de los

encuestados se manifestd por una inadecuada aplicacion del Reglamento (Cuadro No.
4 preguntas 15 y 17 pagina 85 del Anexo).

En las tres especialidades se manifesté una proporcion elevada en cuanto al
desconocimiento de la existencia del Reglamento. Por ejemplo, de la aplicacién de la
encuesta a la muestra de Licenciatura en Comercio Internacional, el 80% no tenia
conocimiento, por consiguiente, se reflejo que el 100% no conocia sus derechos y
obligaciones, esto siempre los situé en desventaja y se dedujo escepticismo total. Se
detect6 un sesgo en la informacion que se analizé, como se pudo ver en cuanto a la
aplicacion de dicho instrumento, el 67.7% marco que su aplicacion es totalmente
adecuada, lo cual demostré definitivamente falta de interés por parte de los alumnos
por investigar aspecto de vital importancia en el desempefio de sus actividades

academicas. (Cuadro no. 7 preguntas 15 y 17 pagina 92 del Anexo).

3.3. Perfil de egreso y la eficiencia terminal

Uno de los aspectos que llam¢ la atencién por su estrecha relacion con la eficiencia
terminal, lo constituyé sin lugar a dudas el perfil de los egresados de las
Licenciaturas en Administracion de Empresas (LAE), en Administracion de Empresas
Turisticas (LAET) y en Comercio Internacional (LCI), del cual se obtuvo valiosa
informacién a través de los resultados de la aplicacion de encuestas a las muestras
respectivas de cada area. Por ejemplo, los datos en relacién a la formacion del
profesionista en las licenciaturas correspondientes fueron reflejo de la obtencion de
elementos de juicio proporcionados por docentes de la Facultad; que en términos
generales coincidieron que los egresados tuvieron una formacién realmente buena,
porque ademas de haber aprovechado el plan de estudios, reflejoé un papel

importante, su dedicacion y ademas su perfil es competitivo en el marcado, por otro
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lado, destacaron referencias en relacion a la responsabilidad en el roll que les

correspondio a los alumnos.

Mas aln aquellos que desempefian un trabajo, tienen una mejor formacion, pero
también los que dedican tiempo para los estudios, los llamados “macheteros”, tienen
la posibilidad de su buena formacion. Los que se conforman con tener la asistencia
en cada materia, se ubican con falsas esperanzas y no permiten eficiencia en el
binomio docente-alumno.

Ahora bien, como el estudio de caso es en las tres especialidades de la Facultad,
generacion 1998-2002, de la encuesta aplicada a la muestra de la poblacién de la
Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE), del total de respuestas, el 58.2%
manifesté que el Plan de Estudio cuenta con el nimero adecuado de horas de
clases. Pero el 42.5% se inclin6 por sefialar que el Plan de estudios necesita mas

horas practicas (Cuadro no. 2 preguntas 11 y 12 pégina 80 del Anexo).

Cabe senalar al respecto, cuestionamientos que son valiosos y contrastan con lo
dicho anteriormente y dista mucho con lo que Diaz Barriga relaciona para la
elaboracion de un programa escolar, cuando dice que es necesario revisar primero

los propositos del Plan y por otro lado, el tipo de necesidades sociales e individuales
y las areas de formacion.

Del Servicio Social, se obtuvo que el 42.1%, consideré que su realizacion cubre
solamente lo que es un requisito para obtener la carrera en este sentido y en
términos realistas, queda de manifiesto que la realizaciéon del Servicio Social, no es

con un enfoque social ni para reforzar o ampliar el conocimiento en los egresados.
(Cuadro no. 2 pregunta 3 pagina 80 del Anexo).

Del conocimiento de los obstaculos del proceso de titulacion, se manifesté que tiene
una mayor influencia al aspecto econémico y el 39.5%, se debe a las practicas de

tramites burocraticos. (Cuadro no. 2 pregunta 21, pagina 80 del Anexo).
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Asimismo del proceso de titulacion, de las 22 respuestas de la encuesta aplicada a la
muestra de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET), el
36.4%, se refirid a la influencia del factor econémico, pero de la encuesta aplicada a
la muestra de la Licenciatura en Comercio Internacional (LCI), reflejé una mayor
influencia el aspecto burocratico con el 44.4%. Es evidente, que para lograr el titulo
de la Licenciatura, los pasantes, una vez cubiertos los requisitos de naturaleza
economica, de cualquier forma se enfrentan a situaciones incomodas para presentar

su examen profesional por las opciones que sean (Cuadros 5 y 8 pregunta 21 paginas 87 y
96 del Anexo).

Siguiendo el analisis de los datos, hubo coincidencia con los resultados de las
encuestas aplicadas a muestras de la generacion 1998-2002, con lo que sefialaron
los docentes en el proceso de titulacién, en cuanto a la influencia del factor
economico que se observd en un 30.8%. Las respuestas a los planteamientos
consignan un fuerte problema que afectd la trayectoria escolar de la Generacién
1998-2002, en las Licenciaturas en Administracion de Empresas (LAE),
Administracién de Empresas Turisticas (LAET) y Comercio Internacional (LCI), que
provocd un desequilibrio bastante fuerte en la relacidn ingreso-egreso, es decir hubo

una baja eficiencia terminal. (Cuadro no. 15 pregunta 14 pagina 103 del Anexo).

En consecuencia se hizo notar, por las apreciaciones de docentes, que hace falta
establecer un compromiso docente-alumno y autoridades universitarias, a efecto de
elevar la calidad académica de os estudiantes. Al respecto, de la aplicacién de
encuesta a docentes de la Facultad, el 78%, respondié que el rendimiento académico

de los alumnos es regular y el 17.8% coincidieron que es deficiente (Cuadro no. 14
pagina 102 del Anexo).

En trayectoria Escolar. La eficiencia terminal en la Universidad Veracruzana” Cain
Revueltas y Ramirez Muro, afirman al respecto, “a partir de establecer el nimero que
logran aprobar todas las asignaturas de un terminado semestre se puede construir el

flujo de los estudiantes”. En la investigacion de las licenciaturas de la Facultad de




59

Ciencias de la Administracion generacién 1998-2002, se dedujo que el 50.6% no

alcanz6 a concluir en el tiempo reglamentario sus estudios.

3.4. Practica docente como determinante de la eficiencia terminal

La practica docente se consider6 parte fundamental en los egresados de la
generacion  1998-2002 de la Facultad de Ciencias de la Administraciéon, para
conocer la informacién que se relaciond con la determinacién de la eficiencia
terminal. En primer lugar se consideré pertinente muestrear la poblacion de un
universo de 80 académicos, en la misma se captd que de dicha muestra el 25% tiene
profesion de Licenciados en Administracion de Empresas, EL 21.4%, son
contadores publicos, el 10.7% son licenciados en derecho y el 7.1%, tienen la
especialidad de licenciados en economia (Cuadro 10 pregunta 1 pagina 98 del Anexo).

Este panorama denoté que es congruente la plantilla docente con los programas de
las licenciaturas. Pero tomando en cuenta que los docentes de éste nivel educativo,
casi en su totalidad no son maestros de carrera, sino que solo cuentan con una
profesion, se tomd la decision de indagar a través de la encuesta aplicada a la
muestra, sobre los posibles posgrados realizados por los docentes, de lo que se
concluyé: del total de encuestados, el 92.9% tiene estudios de maestria, el 100%
tiene cursos de pedagogia (Cuadro No. 11 pregunta 4 pagina 99 del Anexo).

Pero se pudo considerar la carencia del aspecto pedagogico en el quehacer del
docente, porque el 50% tienen maestria sobre Direccién Ejecutiva de Negocios y por
supuesto, el resto cuentan con estudios de maestrias en Administracion, Ensefianza
de las matematicas y Administracién en Organizacién. Como se pudo detectar los
estudios de posgrados no tienen relacion directa con aspectos de pedagogia, lo que
provoco un desequilibrio en el aprovechamiento que redundé en el bajo indice de
eficiencia terminal. (Cuadro no. 12 pregunta 3 pégina 100 del Anexo).
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Comparativamente, hay mucha diferencia con lo que se sostiene que “ La formacién
intelectual alude a la adquisicion de “habitos”, destrezas y técnicas de actuacion...”.®
Esta aseveracion sélo puede tener vigencia en cuanto la formacion y/o reforzamiento
de la practica docente corrija las deficiencias pedagogicas.

En términos desagragados, es decir, por especialidades se reflejaron datos valiosos
en cuento a la practica docente, por ejemplo, de las 207 respuestas de la
Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE), que se rescataron de los topicos;
docente, proceso de ensefianza-aprendizaje, material de apoyo, se observd que
el 20% calificd como excelente el conocimiento y dominio sobre la materia por parte
del docente, mientras que dentro del criterio de calificaciéon bueno, sobre el mismo
aspecto, coincidio el 13.6% también se reflejo que la capacidad pedagdgica, lo hizo
el 4.9%, la comunicacion docente-alumno estuvo de acuerdo el 8.6%, otro aspecto
que resalto dentro de este criterio fue sobre la aplicacién de técnicas de ensefianza-
aprendizaje con un alcance del 3.7%, bibliografia recomendada el 2.5%, el sistema
de evaluacion del aprendizaje, se ubicé en un 3.9% del total de las respuestas, el
uso de tecnologia actual y la vinculacion docencia-investigacion el 1.2%
respectivamente. (Cuadro no. 3 pagina 82del Anexo).

Dentro del criterio regular, resalt6 de la muestra, tanto sobre la capacidad
pedagdgica y técnicas del aprendizaje del total de respuestas, un porcentaje del
9.6% respectivamente y el sistema de evaluacién del aprendizaje, fue de 3.8%,
prevaleciendo, la falta de su vinculacién docencia-investigacién 1.9% del total de
respuestas (cuadro No. 3). Los programas de estudios, se tornaron deficientes en su
actualizacién, ya que fue el mayor porcentaje de las respuestas las que ascendieron

en un 8.5% el 7.2% se manifestd que la bibliografia de los programas es deficiente
(Cuadro no. 3 pagina 82 del Anexo)

% Diccionario de las Ciencias de la Educacion , Edit. Aula, Santillana, 2002
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Con los datos ya citados, es elocuente la problematica sobre las practicas docentes
que se manifiestan en un paradigma que influye en el bajo indice de eficiencia

terminal.

De la especialidad de Licenciados en Administracion de Empresas Turisticas (LAET),
se rescataron sefialamientos importantes en cuanto de los tépicos que se manejaron
en la especialidad anterior, por ejemplo del total de respuestas solo una se registro la
asistencia de maestros como excelente, por lo que no tocaron los otros topicos ya
mencionados. Calificaron con el 3.7% del total de respuestas como bueno, el
conocimiento y dominio sobre la materia, el sistema de evaluacion del aprendizaje se
calificé en un 7.4% de las respuestas, y la capacidad pedagogico se reflejé buena en
un 3.7% de las respuestas (Cuadro no. 6 pagina 89 del Anexo).

Dentro del criterio regular, de las respuestas en torno a la capacidad pedagogica se
ubicaron en un 7.9% el sistema de evaluacidén se reflejo en un 6.3%. En este
contexto, se observé también que la comunicacién docente-alumno la calificod el
7.9% de las respuestas, y las técnicas ensefianza-aprendizaje representaron el
6.3%. Se descubrieron elementos que ubicaron en el criterio deficiente, aspectos
significativos que tiene que ver con la trayectoria escolar, en la generacion 1998-
2002, y que reflejaron la problematica del indice de eficiencia terminal, por ejemplo,
€s preocupante que en este contexto, el uso de innovacion tecnoldgica representa
uno de los porcentajes méas altos del total de respuestas, esto es, el 7.1%, le sigue
en importancia por su participaciéon en el total, la bibliografia que se ubicé en el
mismo porcentaje (cuadro no. 6). Se pudo observar también un nivel de 7.1% sobre

la vinculacion docencia-investigacion, parametro también muy alto. (Cuadro no. 6 pagina
89 del Anexo).

Los indicadores que fueron calificados dentro del criterio excelente, de la
Licenciatura en Comercio Internacional (LCI) representaron una media del 16.6% del
total de respuestas; destacando la capacidad de pedagogia y uso de innovacion
tecnologica. Dentro del criterio de bueno, resaltaron con un 12.5% del total de

respuestas, conocimiento y dominio de la materia y en forma uniforme con el 6.2%
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otros aspectos. Por su alto porcentaje de respuestas en relacién al total fueron
calificados como regular los siguientes aspectos; uso de innovacion tecnologica
7.9% y biblioteca que representé el 7.8%. Pero como deficientes fueron calificados
con el 33.4%, uso e innovacion tecnolégica y con el 16.6%, programas de estudios

actualizados y vinculacién docencia-investigacion, respectivamente aplicado. (Cuadro
no. 9 pagina 96 del Anexo).

Sin lugar a dudas, del resultado de la encuesta aplicada al personal docente, se
derivo algo bastante cierto y claro, al persistir un alto porcentaje de profesor de
asignatura 39.8% del total, lo cual no permite atencién extraclase a los alumnos que
se traduce en demérito de una adecuada comunicacién-alumno, es decir, el docente
cumple con su clase y se traslada a su trabajo al cual pertenece casi de tiempo
completo. Esta situacion tiene un alcance significativo en el fenémeno de eficiencia

terminal. (Cuadro no. 13 pagina 101 del Anexo).

3.5. Permanencia y la eficiencia terminal

La permanencia influye en forma directa en el fenémeno eficiencia terminal, por eso
se estimé importante indagar sobre aspectos que afectaron la trayectoria escolar de
los alumnos de las Licenciaturas en Administracidn de Empresas (LAE), en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y en Comercio Internacional (LCI) de
la generacion 1998-2002, de la Facultad de Ciencias de la Administracion. En
particular de cada una de ellas se concentré informacion valiosa y significativa, en
términos estadisticos, que sirvieron de base para conocer el grado de eficiencia
terminal.

Del analisis de los datos de la encuesta aplicada a la muestra de la Licenciatura en
Administracién de Empresas (LAE), dejaron clara idea de los motivos que influyeron
en la repeticion de materias, fue la forma inadecuada de aplicacién de examenes con
el 35.4% de respuestas y el 22.6%, que no existid entendimiento claro en la tematica
éxpuesta por parte del docente. Por otra parte, porcentajes como el 33.3% de las
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respuestas a los motivos de repeticion de cursos, se debid a la falta de preparacion
en los temas por falta de asesoria, respectivamente. Sin embargo, en cuanto a la
permanencia en la universidad, del total de respuestas, el 89.5%, se manifestd que le

proporcioné elementos significativos en su formacién. (Cuadro no. 2 preguntas 5 y 9
pagina 80 del Anexo).

En la licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas (LAET), se registraron
datos que dieron cuenta de la situacion relacionada con la permanencia y la
eficiencia terminal de la generacién 1998-2002. Por ejemplo, los indicadores
que mas destacaron en relacion a la reprobacion de materias, con el 30% de
respuestas fue por el poco entendimiento del contenido de programas y con el
mismo porcentaje, se debié a que no fue clara explicacion de la tematica por parte
del docente. En cuanto a los motivos de repeticién de cursos fue en un 37.5% por

falta de asesoria y falta de preparacién de los temas. (Cuadro no. 5 pregunta 5 pégina
87del Anexo).

Dentro de la licenciatura en Comercio Internacional (LCI), se detectaron parametros
que resaltaron de la encuesta aplicada con la misma incidencia que en las otras
licenciaturas ya que el 36.4%, se relacioné con la forma inadecuada de examenes,
que provoco la repeticion de materias y el 27.2% por el poco entendimiento del
contenido de programas. Persistié también un alto porcentaje de las respuesta, esto
es, el 40.0% sefalé que las causas de repeticion de curso, se debio a la falta de
preparacion de los temas. Sin embargo, el 80% de respuestas indicé que su

permanencia en la Universidad, le proporcioné pocos elementos en su formacion
(Cuadro no. 8 pregunta 10 pagina 94 del Anexo).

En el cuadro No. 15 pregunta 11 pagina 96 del anexo, se consignan datos relevantes
que se obtuvieron de encuestas aplicadas a la muestra de docentes de la Facultad
de Administracion C. IV. que se relacionan con las causas de la desercion, fenomeno
que esta vinculado con la eficiencia terminal, de los que destacaron que un 38.5% se
debit a la falta de interés por la carrera, 33.6% a la falta de recursos econémicos y el
26.9% por necesidad de trabajo, por otro lado, las respuestas de docentes a la
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encuesta aplicada, en un 75%, se manifestaron por la necesidad de homogeneizar

los criterios de evaluacion. (Cuadro no. 16 pagina 105 del Anexo).

En el cuadro no. 1 pregunta 6, pagina 80 del anexo se resumen datos en relacion a
la reprobacion de materias de la poblacién a través de la encuesta que se aplicé en
cada una de las licenciaturas, que denotaron diferencias entre éstas, por ejemplo en
la Licenciatura en Administracion de Empresas (LAE), el 42.1% manifestd haber
reprobado el 5% del total de los programas. En ese mismo orden de analisis se
reflejé que en la Licenciatura de Administracién de Empresas Turisticas (LAET), de la
encuesta aplicada, el 62.5%, reprob6 el 1% de las materias del plan de estudios de

dicha licenciatura, el 25% manifest6 haber reprobado el 10% de las materias (Cuadro 4
pregunta 6 pagina 85 del Anexo).

En la Licenciatura de Comercio Internacional (LCI), los porcentajes de menor
reprobacion de materias del plan de estudios fueron altos, es decir, el 20% dijo haber

reprobado el 10% y el 80%, solo reprob6 el 1%. (Cuadro no. 7 pregunta 6 pagina 92 del
Anexo).

Aunque es aceptable que para medir la eficiencia terminal, considerar que en la
trayectoria escolar no necesariamente deben aprobar los alumnos las asignaturas
que se norman con caracter de examen ordinario, sin embargo, las manifestaciones
de los porcentajes que reportaron los datos de la investigacion de campo, en cuanto
a la reprobacion es considerable. Esta situacion tiene que ver por un lado, con el
deficiente perfil que los alumnos arrastran desde el nivel basico y medio, y por otra
parte, no todas las materias tienen el mismo grado de dificultad para su aprobacion.
Pallan Figueroa Carlos, sostiene que en general la reprobacién es elevada y que

este fendbmeno aparece con mayor frecuencia en las llamadas ciencias duras.

Durante su permanencia en la universidad, los alumnos se enfrentaron a problemas
en el desarrollo de sus actividades académicas. En la Licenciatura en Administracion
de Empresas (LAE), se observd que un 45% dijo que fueron problemas de apoyo

didactico y el 36.4% de tipo administrativo. En Licenciatura de Administracion de
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Empresas Turisticas (LAET) fueron de tipio de apoyo didactico en un 80% y el 20%
de tipo académico. Sin embargo, el resultado de la muestra aplicada a la Licenciatura
de Comercio Internacional (LCI) se reflejo que fue de gran incidencia de tipo

administrativo (Cuadros 1, 4 y 7 pregunta 23 péginas 78, 85y 92 del Anexo).

3.6. La vocacion como expresion de eficiencia terminal

Indiscutiblemente uno de los valores que constituye el egreso del universitario de una
licenciatura es determinado por la vocacion en el area idealizada y obviamente ese
valor eleva el prestigio individual del egresado y de la institucién, por lo que se
consideran asi elementos ad hoc relacionados con la eficiencia terminal; la idea de
indagar sobre esta categoria (vocacion) determiné la aplicacién de encuestas a las
muestras de las Licenciaturas en Administracion de Empresas (LAE), en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET) y en Comercio Internacional (LCI) del
10° semestre generacion 1998-2002.

La situacion al respecto determino en la Licenciatura en Administracién de Empresas
(LAE), que el motivo de la eleccion de la carrera del total de respuestas, fue por

vocacion en un 52.6% (Cuadro no. 2 pregunta 4 pégina 80 del Anexo)

Se observd, sin embargd, en los resultados de la encuesta una fuerte falta de
vocacion para la carrera que eligieron, en el caso de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET). El hecho es que del total de
respuestas, solo el 12.5% sefalo haber elegido la carrera atendiendo la categoria

anterior (Cuadro no. 7 pregunta 7 pagina 92 del Anexo.)

El cambio sobre el aspecto de la vocacion, en el caso de la Licenciatura en
Comercio Internacional (LCl) fue de fuertes proporciones en relacion a las otras

especialidades, ya que del total de respuestas el 80%, se ubicé por la vocacion de su

eleccion (Cuadro no. 8. pregunta 4 pagina 94 del Anexo).
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CONCLUSIONES

De una u otra forma, los alumnos de nuevo ingreso a las licenciaturas en la Facultad
de Ciencias de la Administracion Generacién 1998-2002 en un alto porcentaje no
tenian definido su perfil y ademas, tenian carencias en cuanto a una adecuada
orientacion vocacional. Pero lo mas importante y que llama la atencién, es que estos
fueron sometidos a un doble examen el CENEVAL y el que elabora y aplica la

Universidad, situacion que prevalece en cada ciclo escolar.

Los sefnalamientos aportados por los actores de la comunidad universitaria y
especificamente de los alumnos del 10° semestre de las licenciaturas en
Administracion de Empresas (LAE), en Administracién de Empresas Turisticas
(LAET) y en Comercio Internacional (LCl), asi como de la muestra aplicada a la
planta de académicos captados y algunos elementos de juicio de entrevistas,
denotan que al ingresar alumnos al primer semestre, no se tiene el cuidado de la
seleccion de aspirantes. Los indicadores que se observaron en términos relativo,
dejaron de manifiesto un costo elevado para los alumnos y pérdida de tiempo, que
bien lo pudieron utilizar en otras actividades ad hoc a sus aptitudes y destrezas.
Situacion que quedod clara al comparar el nimero de egresados con el total que se
inscribié en la licenciatura generacién 1998-2002

Por las respuestas que se conocieron, en la investigacién de campo, se verificé que
los alumnos, en su mayoria, fueron escépticos al conocimiento de sus derechos y
obligaciones, lo que se consider6 una tendencia de no interesarles investigar,
situacion que se observé en mayor grado en las Licenciaturas de Administracion de
Empresas Turisticas y Comercio Internacional 57.1% y 100%, respectivamente, lo
que se tradujo en obstaculos en su trayectoria escolar que al final de cuentas un alto
porcentaje declin6 en la carrera, entendiéndose una fuerte desercion. El fenémeno

no es exclusivo de la generacion a estudio sino que es una tendencia que se

extiende a otras.
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Se observo en los resultados de las encuestas que fueron aplicadas una fuerte falta
de vocacién para la carrera que eligieron, en el caso de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas (LAET), ya que del total de respuestas, sélo
el 12.5% eligio la carrera por vocacion. Se puede considerar que la situacion es

prevaleciente, suscitandose la misma tendencia en cada generacién.

Quedo de manifiesto, la creencia de alumnos que la relacion del binomio docente-
alumno fue deficiente por lo que se puede considerar que se carece de confianza
para desinhibir cuestiones en torno a la formacién que posiblemente quedaron
aletargados. Este aspecto reviste una gran relevancia en el proceso ensefianza-
aprendizaje, como determinante de la eficiencia terminal, sin embargo, la tendencia
en cuanto a la relacion docente-alumno es inadecuada, ya que por un lado existen
alumnos, que pierden con su actitud el valor de respeto y por otro, no se puede
atender en forma personalizada éstos, por el tiempo de permanencia del docente en
el aula y en la facultad.

De acuerdo al criterio de alumnos, el plan de estudios carece del niumero adecuado
de horas practicas, es decir, tiene mucha teoria. Este problema persiste, sin
embargo, en reiteradas ocasiones se ha manifestado a través de las academias, |a

necesidad del incremento de mas horas préactica (vinculacion docencia-sociedad).

Los resultados de la investigacion denotaron una tendencia de exceptisismo o falta
de interés del alumnado de la generacion 1998-2002, para indagar, porque aun
cuando existe cualquier manera en forma incipiente un sistema de informacién,

persiste esa situacion en los estudiantes de otras generaciones.

Los indicadores sefialan en un alto porcentaje que la desercion se debe a falta de
interés por la carrera, falta de recursos econémicos y por necesidad de trabajo, pero
se puede considerar que este fenémeno, es consecuencia de las causas ya
senaladas, no es exclusivo de la generacion a estudio, ya que por lo general cada

semestre de otras generaciones, se ve minimizado en cuanto al nimero de alumnos.
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Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal docente, manifiestan en
un gran porcentaje, que cuentan con el perfil adecuado para impartir materias en las
especialidades. Sin embargo, existe la tendencia de los estudios del posgrado en
otra area diferente a la educacion. (Direccion ejecutiva en negocios, Administracion,
Derecho, etc.).

Los resultados provocaron preocupacion, en el sentido de la falta de una significativa
vinculacion de la docencia con la investigacion y la teoria con la practica. En la
actualidad es una situacion latente, no existe una adecuada cultura de la
investigacion, cuya tendencia se debe en primer lugar a la escasez de recursos
economicos y en segundo a la falta de tiempo, sobre todo en el docente de medio
tiempo y por asignatura, aspecto que se debe corregir.

Las manifestaciones fueron claras, en cuanto a la reprobacién de materias, por la
aplicacion inadecuada de examenes y falta de asesoria. Hay que considerar que este
argumento, puede no tener una justificacion de mucha relevancia, sin embargo,
persiste la tendencia que por un lago hay alumnos que en determinadas materias
que cursan, no asistan regularmente, y al aplicarse los examenes, se tiene que
contemplar en los mismos, todo los temas desarrollados en clases y, como
consecuencia los resultados son deficientes.

Se manifesté en el resultado, falta de interés por la materia, por que no hubo
preparacion de temas de los programas. Esta situacion es manifiesta con claridad,

por la falta de conocimiento de las bases sobre la materia.

Se denotd carencia de criterios homogéneos de aplicacion de examenes
principalmente, en la misma materia que se imparte por varios docentes, no se

cuenta con examen tipo y su actualizacion en cada semestre para el desarrollo y

manejo de los temas.
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Se reflejaron problemas en la trayectoria escolar de un mayor incidencia de tipo
administrativos y por el apoyo didactico. Hay que considerar que actualmente ante
la demanda excesiva de instrumento de apoyo para el desarrollo de temas, persiste
una oferta insuficiente y tomando en cuanta el deterioro de los mismos, da la pauta
para este tipo de contratiempos, los problemas administrativos, es motivo de la
revision y reformas al reglamento de alumnos.

No existe actualizacion de programas de estudio, datan desde 1994, tal situacién que

denota una deficiencia clara en cuanto a la calidad de la educacién y su entorno
econdmico social.

En términos concretos y de acuerdo a lo manifestado por los que respondieron la
encuesta, existe un problema en cuanto a la falta de un sentido social y del
incremento del conocimiento la realizacion del servicio social.
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PROPUESTAS

Tomar muy en cuenta una reforma en cuanto al contenido de los examenes de
admision a las licenciaturas, por lo que antes de plantearlo realizar un sondeo a
través de un examen a los aspirantes que estan proximos a egresar del bachillerato y
que pronto ingresaran al nivel superior. Esto es necesario para captar una matricula
que esté de acuerdo al perfil establecido, y tener estandares de evaluacién y por

ende, lograr una alta eficiencia terminal. Ademas se evitaria la perdida de tiempo del
alumno.

Se propone realizar acciones especificas a través de médulos para fortalecer el
sistema de informacion y divulgacion de las obligaciones y derechos de los alumnos,
con el proposito de evitar el escepticismo y que éstos caigan fuera del Reglamento
para elevar el indice de eficacia terminal.

Se propone que en la reforma del contenido del examen de admisién se considere
un filtro, a través de parametros que permitan medir el nivel de vocacién sobre la
carrera.

Promover principalmente entre los docentes, a través de capacitacion el cambio de
actitudes para fortalecer la relacion docente-alumno, es decir lo ideal, es mantener

un ambiente arménico y de confianza.

Realizar el fortalecimiento de iniciativa, encaminada a procurar un nimero mayor de
horas practicas en el Plan de Estudios para que resulte interesante al alumno su
preparacion en la Licenciatura que se refleje en un alto indice de eficiencia terminal.
Este aspecto es interesante ya que se esta sefalando en estos momentos, en la

linea tematica docencia-investigacion, del proyecto académico.

Dado que aun cuando un alto porcentaje de la poblacidn muestreada de docentes

cuenta con estudios de posgrado que no son sobre educacion. Implementar cursos
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especificos sobre esta materia para lograr una mayor aptitud en el desempefio del
docente, pretendiendo romper el paradigma del modelo educativo tradicional

Establecer reactivos estandares acordes con los temas de los programas para el
criterio de evaluaciones, principalmente los de caracter ordinario y extraordinario con
el propésito de evitar el indice de reprobacion que perjudica la economia de los

alumnos por el pago de derechos, la desercién y fortalecer el indice de eficiencia
terminal.

Motivar principalmente al docente de tiempo completo y medio tiempo mas esfuerzo
para una mayor atencion extraclase de los alumnos que necesiten asesoria,
adecuando en forma exprofesa los cubiculos para la atencion del servicio.

Motivar y fortalecer la disciplina de la lectura y la investigacion de los temas en los
alumnos y lograr una buena formacién para su bagaje de conocimientos.

Establecimiento de métodos o sistemas administrativos que permitan erradicar los
problemas de tipo administrativo en el desempefio de las actividades académicas y
la atencion a los alumnos.

Prioritario urge la actualizacién de programas de estudio. Involucrando verdadera y
responsablemente las academias en la facultad de Ciencias de la Administracion.

La informacién que arrojé la investigacién es basta y que se considera como
determinante de la eficiencia terminal; por lo que aqui se resume para que se siga
estudiando en los siguientes aspectos: poner mas atencion en la motivacion a los
alumnos para que los temas de las asignaturas sean de interés (mejores practicas)
en la ensefianza-aprendizaje, y evitar con ello la incidencia en la reprobacion y
repeticion de dichas asignaturas, también plantear la necesidad de dosificacion de
los temas del programas, resalta asi mismo la necesidad de una mayor y mejor labor

en asesorias a los estudiantes, se siga estudiante |a posibilidad de evitar muchos
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tramites burocraticos en el proceso de titulacion, facilitar elementos como una mejor
capacitacion al docente, en el uso de tecnologia en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.
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(CUADRO No. 1A)

ANALISIS DE LOS DATOS DE LA MATRICULA, PARA CALCULAR LA EFICIENCIA TERMINAL EN
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION. C. IV. UNACH. GENERACION 1998-2002.

GENERACION 1998-2002

TOTAL INGRESO TRONCO COMUN
ENERO-JUNIO |20. |[VARIA- [30. [VARIA- [40. VARIA- |ESPECIA- |50. [VARIA |60 [VARIA |70. |VARIA [80. |VARIA |so. [vARIA [100. [VARIA
1998 SEM. [CION % |SEM. |CION % [SEM.  CION % [LIDAD  |SEM. |CION % |SEM. |CION % |SEM. |cioN % |sEm. [clon % |sem. [cion % |sem. lcion %
162 110 -32 67 | -39 91 +35 *LAE | 46 0 36 -78 35| -28 | 43 [+23 42 |+6 42 0
AT | BS 0 25 -45 | 21 -16 | 22 |45 22 |0 22 0
*LCl 17 0 16 -6 15 -6 11 |-27 16 [+45 16 0
162 110 67 91 118 Tt 71 76 80 80
Fuente: Control Escolar Facultad de Ciencias de la Administracién C. IV. UNACH 2002.

* LAE: Licenciatura en Administracién de Empresas
* LAT: Licenciatura en Administracion Turistica
* LCI: Licenciatura en Comercio Internacional

ET=

EGRESO =
INGRESO

80

162

=49.4

LL
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CUADRO No. 1

ELEMENTOS DEL PROCESO ACADEMICO COMO DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA
TERMINAL. LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION C. IV. UNACH. GENERACION 1998-2002.

(PREGUNTAS CERRADAS)
1/2

PREGUNTA No. CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
1 a b & a b c Q %
11 4 4 58 21 21 19 100
PERFIL DE INGRESO ADECUADO PARA LA CARRERA
a) Totalmente b) no C) mas o menos
a b o a b c Q %
2 12 3 4 63.2 158 21 19 100
OPCION DE LA CARRERA DE ACUERDO A SU VOCACION
a)Totalmente b) no C) mas 0 menos
a b c a b c Q %
) 11 5 3 58 2683 187 19 100
ORIENTACION VOCACIONAL EN BACHILLERATO DE ACUERDO A LA CARRERA
a)Totalmente b) no C) Mas 0 menos
a b G a b c Q %
6 . 2 8 9 10.5 421 47 4 19 100
PORCENTAJE DE MATERIAS REPROBADAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
a) 10% b) 5% C)1%
a b c a b c Q %
7 2 10 74 105 526 36.8 19 100
LA APLICACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR ADECUADO Y BENEFICIA AL ESTUDIANTE
a) Totalmente b) Parcialmente c) En desacuerdo
a b c a b c Q %
8 4 15 - 21.1 78.9 19 100
REPETICION DE MATERIA
a) si b) no
a b c a b c Q %
15 11 8 - 579 421 19
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL REGLAMENTO
a) si b) no
a b G a b c Q %
16 3 4 5 25 334 416 12 100
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS PLASMADOS EN EL REGLAMENTO
a) si b) no C) més o0 menos
a b c a b c Q %
17 1 5 4 10 50 40 10 100
APLICACION ADECUADA DEL REGLAMENTO
a) Totalmente b) no c) mas o menos
a b c a b c Q %
18 5 6 8 263 316 421 19 100
CRITERIOS ADECUADOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES
a) Totalmente | b)no | c) Parcialmente
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22
PREGUNTA No CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
a b c a b c Q %
20 13 1 2 81.2 6.3 12:5 16 100
CONOCIMIENTO FORMAS DE TITULACION DE LA LICENCIATURA
a) si b) no C) mas 0 menos
a b c a b c Q %
22 i 8 2 412 47 11.8 17 100
PROBLEMAS QUE IMPIDIERON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
a) si b) no c) frecuentemente
a b c a b c Q %
23 4 2 5 364 182 454 11 100

PROBLEMAS DE TIPO:
a) Administrativo

b) Académicos

c) Apoyo didactico
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(CUADRO No. 2.)

ELEMENTOS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE QUE SE RELACIONAN CON LA
EFICIENCIA TERMINAL; LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C.IV. UNACH. GENERACION
1998-2002..

12
(Preguntas Abiertas).

Preguntas Cantidad Porcentaje
Pregunta no. 4 (Motivos para elegir la carrera) de respuestas de respuestas
* Por vocacion 10 52.6
* Por considerar un Status ocupacional 6 31.6
* La carrera llena las expectativas de demanda

de profesion : 2 10.5
* Por conseguir una posicién econémica a1 5.3

19 100

Pregunta no. 5. (Motivos que influyeron en la reprobacion de materias)

* Forma inadecuada de exdmenes 11 354
* Poco entendimiento del contenido de programas 8 25.8
* Falta de vocacion de la carrera elegida 5 16.1
* La explicacion de la tematica del docente 7z 22.6

no es clara 31 99.9

Pregunta No. 9. (Motivos que fueron causa de repeticion de curso del Plan)

* Falta de preparacion en los temas 3 33.3

* En los exdmenes se aplican temas que no son 1 1
vistos

* Falta de tiempo para preparar sus examenes 1

il
—
[ —

* Verdaderamente la aplicacion del Reglamento
es inadecuada

* Falta de asesoria 3 33.3
9 99.9

Pregunta no. 10 (La permanencia en la Universidad le proporciond)

* Conocimientos significativos en su formacion =~ 17 89.5

* Pocos elementos sobre su profesion a 105

19 100.00
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2/2

Pregunta no. 11 (Marque la respuesta que crea correcta sobre el plan de estudio).
* El plan de estudios contiene el nimero adecuado

de horas de clases 10 58.2
* No es suficiente el nimero de créditos . 41.2
17 100.
Pregunta no. 12 ( Marque las respuestas que crea tienen que ver con el Plan de Estudio)
* Contiene el no. Necesario de horas de clases 8 20
* Tiene demasiadas horas frente a grupo 3 A
* Contienen demasiada teoria 7 17.5
* Se necesitan mds horas practicas 1F 42.5
* Esta de acuerdo a las necesidades del sector
productivo 5 1235
40 100.

Pregunta no. 13 (Servicio social)
* Le dio elementos adicionales de conocimiento

de su formacién 8 42.1
* Fue sélo por cubrir un requisito 8 42.1

de Reglamento
* Fue suficiente el tiempo de su realizacién 3 15.8

19 100.

Pregunta no. 21 (Titulacién)
* Tramites burocraticos 15 39.5
* Factor econémico 17 44.7
* Aplicacién inadecuada del Reglamento 3 1.9
* Intervencion de demasiadas personas en la

revision el trabajo 3 1.9

38 100
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(CUADRO No. 3)

CRITERIOS DE LA CALIFICACION DEL PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAJE,
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS. C. IV UNACH
GENERACION 1998-2002.

1/3
(Pregunta Mixta).

Preguntas Cantidad de Porcentaje de Sumas
Respuestas respuestas
1 2 3 s lilalalaln | %
19 5 81 52 | 69 |2.4/39.1|25.1(33.4| 207 | 100

Calificacién de los aspectos como: Docente, proceso de enseflanza-aprendizaje, material de
apoyo, instalaciones y equipo de la institucién, difusién y extension de la cultura.

1) Excelente 2) Bueno 3) Regular  4) Deficiente

Cantidad Porcentaje
Respuestas

1) Excelente
* Conocimiento y dominio sobre

la materia 1 20
* Comunicacién docente-alumno 1 20
* Acetatos 1 20
* Aulas 1 20
* Publicacién de trabajo 1 20
2) Bueno
* Conocimiento y dominio sobre

la materia 11 13.6
* Programas de estudios actualizados - 4.9
* Capacidad pedagogica 4 4.9
* Comunicacion entre docente alumno i 8.6
* Vulnerabilidad y actitudes criticas 3 3.7
* Acetato 9 11.1
* Asistencia constante 3 3.7
* Realizacion de conferencias y seminarios

de actualizacién para alumnos 7.4

W N

* Intercambio cultural 3.7




* Sistema de evaluacion del aprendizaje
* Técnicas de ensefianza-aprendizaje
* Libros de Texto (bibliografias)

* Aulas

* Laboratorios de computo

* Publicacion de trabajo

* Equipo de cémputo

* Material impreso

* Difusion experiencias S. Social

* Vinculacion docencia investigacion
* Biblioteca (acervo bibliogréfico)

* Instalaciones de laboratorios

* Uso de innovaci6n tecnoldgica

3) Regular

* Capacidad pedagodgica y didactica
* Vulnerabilidad de actitudes

* Técnicas de ensefianza aprendizaje
* Equipo de computo

* Material impreso

* Laboratorios de centro de computo
* Publicacién de trabajo

* Uso de innovacion tecnoldgica

* Aulas

* Realizacion de conferencias y seminarios

de actualizacién por alumno
* Programas de estudios actualizados
* Asistencia constante
* Sistema de evaluacion del aprendizaje
* Vinculacion docencia-Investigacion
* Acetatos
* Libros de texto (bibliografia)
* Biblioteca (Acervo bibliogréfico)
* Publicacion de Trabajo
* Difusion experiencia S. Social
* Vinculacién Teoria-préctica

4) Deficiente.

* Programas de estudios actualizados
* Vinculacion Teoria- Practica

* Vinculacion docencia-Investigacion
* Libros de Texto (bibliografia)

* Instalaciones de laboratorios

* Difusion de experiencias Servicio Social

wn

o e e DN R = BN W W

W W A WN WL A L

RO b= = B = W = RO R — W
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3
3
5
2
4

3:7
3.7
2.5
6.2
4.9
12
4.9
2.5

9
2.

1.2
1.2
1.2
1.2

9.6
1
9.6
9.6
3.8
5.8
kg
5.8
5.8

5.8
1.9
3.8
3.8
1.9
1.9
5.8
1.9
3.8
1.9

1.9

99.9

8.6
43
43
)
T2
5.8
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* Realizacion de conferencias y seminarios

de actualizacién para alumnos
* Intercambio cultural
* Biblioteca (acervo bibliografico)
* Laboratorio de centro de cémputo
* Material impreso
* Asistencia constante
* Uso de innovacién tecnolédgica
* Vulnerabilidad de actividades criticas
* Aulas
* Publicacion de trabajo
* Equipo de computo
* Técnicas de ensefianza-aprendizaje
* Capacidades pedagdgicas y didacticas

1.4
13.0
4.3
4.3
12
43
72
2.9
1.4
5.8
5.8
2.9
_14
99.9
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CUADRO No. 4

ELEMENTOS DEL PROCESO ACADEMICO COMO DETERMINANTE DE LA EFICIENCIA TERMI-
NAL, LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS. FACULTA DE CIEN-
CIAS DE LA ADMINISTRACION. C. IV. UNACH GENERACION 1998-2002.

(PREGUNTAS CERRADAS)
1/2

PREGUNTA No. CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
a b (o a b C Q %
1 2 2 4 25 25 50 8 100
PERFIL DE INGRESO ADECUADO PARA LA CARRERA
a) Totalmente b) no C) mas 0 menos
a b c a b c Q %
2 5 - 3 62.5 - 37.5 8 100
OPCION DE LA CARRERA DE ACUERDO A SU VOCACION
a)Totalmente b) no C) mas 0 menos
a b c a b c Q %
3 6 - 2 7D - 25 8 100
ORIENTACION VOCACIONAL EN BACHILLERATO DE ACUERDO A LA CARRERA
a) si b) no C) mas o0 menos
a b G a b c Q %
6 2 1 5 25 125 625 8 100
PORCENTAJE DE MATERIAS REPROBADAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
a) 10% b) 5% C)1%
a b c a b ¢ Q %
7 1 2 4 143 286 571 i d 100
LA APLICACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR ADECUADO Y BENEFICIA AL ESTUDIANTE
a) Totalmente b) Parcialmente c) En desacuerdo
a b c a b c Q %
8 4 4 - 50 50 - 8 100
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA
a) si b) no
a b c a b c Q %
15 5 3 - 625 375 8 100
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL REGLAMENTO
a) si b) no
a b c a b c Q %
16 3 4 - 429 571 - 7 100
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS PLASMADOS EN EL REGLAMENTO
a) si b) no C) Mas 0 menos
a b c a b c Q %
i 74 1 3 2 16.7 50 33.3 6 100
APLICACION ADECUADA DEL REGLAMENTO
a) Totalmente b) no C) mas 0 menos
a b c a b c Q %
18 1 3 4 125 3756 50 8 100
CRITERIOS ADECUADOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES
a) Totalmente | b)no | ¢) mas o menos
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PREGUNTA No. CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
a b c a b c Q %
20 8 - - 100 - - 8 100
CONOCIMIENTO SOBRE LAS FORMAS DE TITULACION DE LA LICENCIATURA
a) si b) no €) mas 0 menos
a b (¢] a b o Q %
22 4 3 1 50 3rb 1256 8 100
PROBLEMAS QUE IMPIDIERON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
a) si b) no c) frecuentemente
a b G a b c Q %
23 - 1 4 - 20 80 5 100

PROBLEMAS DE TIPO:
a) Administrativo

b) Académicos

c) Apoyo didactico
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(CUADRO No. 5)

ELEMENTOS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE QUE SE REALACIONAN CON LA
EFICIENCIA TERMINAL, LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TURISTICAS. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C. IV. UNACH.
GENERACION 1998-2002.

(Preguntas abiertas).

1/2
Preguntas Cantidad Porcentaje
No. 4 (Motivos para elegir la carrera)
* Por influencia de sus padres 1 25

* La carrera llena las expectativas de la

Demanda de Profesion 5 62.5
* Por tener un status social 1 12.5
* Por vocacion | 5
8 100
No. 5 (Motivos que influyeron en la reprobacion de materias).
* Poco entendimiento del contenido del
programa 3 30
* Forma inadecuada de exdmenes 2 20
* Falta de vocacion de la carrera elegida 2 20
* La explicacion de la tematica por el
docente no es adecuada 3 30
10 100
No. 9 (Motivos que fueron causa de repeticion de cursos de Plan de Estudios).
* Falta de asesoria 3 373
* Falta de preparacion de los temas 3 37.5
* Falta de tiempo para preparar sus
examenes = 25
8 100
No. 10 (Permanencia en la Universidad le proporcion6)
* Conocimientos significativos en su
formacion 3 50.0
* Pocos elementos sobre su profesion 3 50.0
6 100

No. 11 (Marque la respuesta que crea correcta).

* No es suficiente el nimero de créditos 5 65.5

* El Plan de Estudios contiene el nimero
adecuado de horas clase

4
9
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2/2

No. 12 (Marque la respuesta que crea tiene que ver con el Plan de Estudios).
* Esta de acuerdo a las necesidades del

sector productivo | 12.5
* Contiene demasiada teoria 5 62.5
* Se necesitan mds horas précticas 4 50.0
10 100
No.13 (Servicio Social).
*Le dio elementos adicionales de
conocimiento de su formacién 5 62.5
* Fue sdlo por cubrir un requisito del
Reglamento 2 25.0
* Fue suficiente el tiempo de su realizacién 1 12,5
8 100
No. 21 (Titulacién)
* Tramite burocratico 7 31.8
* Factor econémico 8 36.4
* Aplicacién inadecuada del Reglamento 4 18.0

* Intervienen demasiadas personas en la
revision del trabajo

3 13.6
22 100
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(CUADRO No. 6)

CRITERIOS DE CALIFICACIONES DEL PROCESO ENSENANZA~APR_ENDIZAJE,

r

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS C. IV. UNACH

GENERACION 1998-2002.

(Preguntas Mixtas).
Preguntas Cantidad de Porcentaje de Sumas
Respuestas Respuestas
1 2 3 1 4 11 2 13140 | %
| 19 1 | 27 |63]|84]6] 15 |[36] 48| 176| 99

Calificacion de los aspectos como: docente,

proceso ensefianza-aprendizaje, material de

apoyo, instalaciones, equipo de la institucion, difusién y extensién de la cultura.

a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Deficiente
Criterios | Cantidad de Porcentaje de
1) Excelente respuestas respuestas
* Asistencia constante 1 100
2) Bueno
* Conocimiento y dominio sobre la

materia 1 3.7
*sistema de evaluacién del aprendizaje 2 7.4
* Acetatos 3 115
* Material impreso 2 7.4
* Aulas 5 18.5
* Realizacién de conferencias y seminarios

de actualizacion para alumnos 1 7.4
* Programas de estudios actualizados 1 3.7
* Comunicacién docente-alumno 2 7.4
* Conocimiento y dominio sobre la materia 2 7.4
* Asistencia constante 1 3.7
* Capacidad pedagégica y didactica 1 kR
* Vulnerabilidad de actitudes criticas 1 3.7
* Equipo de Computo 1 1.7
* Libros de texto (Bibliografia) 1 <
* Instalaciones de laboratorios 1 3.7
* Biblioteca (acervo bibliografico) 1 1.7

27 99.9




3) Regular

* Programas de estudios actualizados
* Capacidad pedagogica y didéctica
* Asistencia constante

* Sistema de evaluacion de aprendizaje

* Acetatos
* Aulas

* Realizacion de conferencias y seminarios

de actualizacion para alumnos
* Comunicacion docente-alumno
* Vinculacion teoria-practica
* Vulnerabilidad de actitudes criticas

* Conocimiento y dominio sobre la materia

* Instalaciones de laboratorios

* Publicacién de trabajos

* Difusion de experiencias de Servicio
social

* Intercambio Cultural

* Técnicas de ensefianza-aprendizaje

* Equipo de computo

* Uso de innovacion tecnoldgica

* Material impreso

* Laboratorios de Centro de Computo

* Vinculacion Teoria-préctica

* Vinculacién docencia-investigacion

4) Deficiente

* Uso de innovacion tecnoldgica

* Técnicas de ensefianza-aprendizaje
* Vinculacién docencia-investigacién
* Equipo de cémputo

* Libros de texto (bibliografia)

* Biblioteca (acervo bibliogréfico)

* Laboratorio de centro de computo

* Publicacién de trabajos

* Difusién experiencias de Servicio Social

* Intercambio cultural

* Programas de estudios actualizados
* Asistencia constante

* Vinculacién teoria-practica

* Equipo de computo

* Material impreso

* Acetatos

*Instalaciones de laboratorios
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2.9

9.5
3.2
6.3
1.6
32
1.6
1.6
1.6
1.6

S
4.8
sl
1.2
Vel
5.9
3.4
3.6
2.4
5.5
4.8
3.6
5.9
3.9
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* Capacidad pedagogica

* Sistema de evaluacion aprendizaje

* Vulnerabilidad de actitudes criticas

* Laboratorio de centro de cédmputo

* Conocimiento y dominio sobre la
materia

* Comunicaciéon Docente-alumno

* Aulas

* Realizacion de conferencias y seminarios
de actualizacion para alumnos

NN
o
%
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CUADRO No. 7

ELEMENTOS DEL PROCESO ACADEMICO COMO DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA
TERMINAL, LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL. FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION. C. IV. GENERACION 1998-2002.

(PREGUNTAS CERRADAS)
1/2
PREGUNTA No. CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
a b (e a b c Q %
1 - 1 4 - 20 80 5 100
PERFIL DE INGRESO ADECUADO PARA LA CARRERA
a) Totalmente b) no C) mas o0 menos
a b o a b c Q %
2 2 - 3 40 - 60 5 100
OPCION DE LA CARRERA DE ACUERDO A SU VOCACION
a)Totalmente b) no C) mas o menos
a b (v a b [0} Q %
3 4 - 1 80 - 20 5 100
ORIENTACION VOCACIONAL EN BACHILLERATO DE ACUERDO A LA CARRERA
a) si b) no C) mas o menos
a b ¢ a b c Q %
6 - 1 4 - 20 80 5 100
PORCENTAJE DE MATERIAS REPROBADAS DEL PLAN DE ESTUDIOS
a) 10% b) 5% C)1%
a b e a b c Q %
T - 4 1 - 80 20 5 100
LA APLICACION DEL REGLAMENTO ESCOLAR ADECUADO Y BENEFICIA AL ESTUDIANTE
a) Totalmente b) Parcialmente ¢) En desacuerdo
a b G a b c Q %
8 2 3 - 40 60 - 5 100
REPETICION DE MATERIAS
a) si b) no
a b c a b c ] %
15 1 4 - 20 80 E 5 100
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL REGLAMENTO
a) si b) no
a b c a b c Q %
16 - 5 - - 100 - 5 100
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS PLASMADOS EN EL REGLAMENTO
a) si b) no C) mas 0 menos
a b [ a b c Q %
17 - 2 1 - BT 333 3 100
APLICACION ADECUADA DEL REGLAMENTO
a) Totalmente b) no C) mas o0 menos
a b c a b c Q %
18 - - 5 - - 100 5 100
CRITERIOS ADECUADOS PARA LA APLICACION DE EXAMENES
a) Totalmente | b)no | c) mas o menos
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PREGUNTA No. CANTIDAD PORCENTAJE SUMAS
a b c a b c Q %
20 3 1 1 60 20 20 5 100
CONOCIMIENTO SOBRE LAS FORMAS DE TITULACION DE LA LICENCIATURA
a) si b) no €) mas 0 menos
a b c a b c Q %
22 1 2 2 20 40 40 5 100
PROBLEMAS QUE IMPIDIERON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS
a) si b) no c) frecuentemente
a b C a b G Q %
23 3 - 100 - - 4 100

PROBLEMAS DE TIPO:
a) Administrativo

b) Académicos

c) Apoyo didactico
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(CUADRO No. 8)

ELEMENTOS DEL PROCESO DE APRENDIZAJE QUE SE RELACIONAN CON LA
EFICIENCIA TERMINAL. LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C. IV. UNAHC GENERACION
1998-2002.

(Preguntas Abiertas).
1/2
Preguntas Cantidad Porcentaje
Pregunta no. 4 (Motivos para elegir la carrera)
* Por influencia de sus padres 1 20
* Por vocacion 4 80
5 100

Pregunta no. 5. (Motivos que influyeron en la reprobacién de materias)
* Forma inadecuada de exdmenes + 36.4
* Poco entendimiento del contenido de programas 3 272
* Falta de vocacion de la carrera elegida 2 18.2
* La explicacion de la teméatica del docente 2 18.2

no es clara 11 100.0
Pregunta No. 9. (Motivos que fueron causa de repeticion del curso)
* Falta de preparacion en los temas 2 40.0
* En los exdmenes se aplican temas que no son

vistos | 20.0
* Falta de tiempo para preparar sus exdmenes 1 20.0
*Verdaderamente la aplicacion del Reglamento

es inadecuada 1 20.0.

5 100.0

Pregunta no. 10 (La permanencia en la Universidad le proporciond)
* Conocimientos significativos en su formacion 1 20.0

* Pocos elementos sobre su profesion 4 80.0
5 100.0
Pregunta no. 11 (Marque la respuesta que crea correcta).
* El Plan de Estudios contiene el nimero adecuado
de horas de clases 3 60.0
* No es suficiente el nimero de créditos 2 40.0
5 100.0
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Pregunta no. 12 (Marque las respuestas que crea tienen que ver con el Plan de Estudios).
* Contiene el nimero de horas necesarias de clases 2 28.5

* Tiene demasiadas horas frente a grupo 1 14.3
* Contiene demasiada teoria 2 28.5
* Se necesitan més horas précticas ") 285
7 99.9
Pregunta no. 13. (Servicio Social).
* Le dio elementos adicionales de conocimientos de
su formacién 2
* S6lo por cubrir un requisito del Reglamento 3 343
33 99.9
Pregunta no. 21 (Titulacién).
* Tramites burocraticos -+ 44 .4
* Factor econdmico 3 33.3
* Aplicacioén inadecuada el Reglamento 1 11.]
* Intervienen demasiadas personas en la revisién
del trabajo ;0

O |~
o
e
o
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(CUADRO No. 9)

CRITERIOS DE CALIFICACION DEL PROCESO ENSENANZA- APRENDIZAIJE,
LICENCIATURA EN COMERCIO INTERNACIONAL. FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION. C.IV. UNACH GENERACION 1998-2002.

(Preguntas Mixtas).

1/2
Preguntas Cantidad de Porcentaje de Sumas
Respuestas respuestas
2 3 14111 2 |31 &4 Q]| %
19 6 16 51 | 6[7.6] 20.2/64.6/67.6] 79 | 100
1) Excelente 2) Bueno 3) Regular 4) Deficiente

Criterios de Observacion.

Cantidad Porcentaje de
1.) Excelente. Respuestas respuestas.
* Capacidad pedagdgica y didactica 1 16.6
* Vulnerabilidad de actitudes criticas 1 16.6
* Equipo de cdmputo 1 16.6
* Laboratorio de centro de computo 1 16.6
* Uso innovacion Tecnologica 1 16.6
* Intercambio cultural 1 16.6
6 99.9

2) Bueno.
* Conocimiento y dominio sobre la materia 2 12.5
* Asistencia constante 1 6.2
* Vinculacién Teoria-Practica 1 6.2
* Sistema de evaluacion 1 6.2
* Técnicas de ensefianza-aprendizaje 1 6.2
* Libros de texto (bibliografia) 1 6.2
* Instalacién de laboratorio 1 6.2
* Biblioteca (acervo bibliogréfico) 1 6.2
* Publicacion de trabajo 1 6.2
* Difusion experiencias Servicio Social 1 6.2
* Realizacion de conferencias y seminarios de

actualizacion para alumnos 1 6.2
* Programas de estudios actualizados 1 6.2




* Acetatos
* Material impreso
* Laboratorios de Centro de cdmputo

3) Regular

* Capacidad pedagdgica didéctica

* Asistencia constante

* Comunicaciéon maestro-alumno

* Vinculacion Teoria-practica

* Sistema de evaluacion

* Vulnerabilidad de actitudes criticas

* Técnicas ensefianza-aprendizaje

* Vinculacion docencia-investigacion

* Equipo de computo

* aulas

* Instalaciones de laboratorio

* Biblioteca (acervo bibliografico)

* Difusién experiencias de Servicio Social

* Realizacién conferencias seminarios de
actualizacion para alumnos

* Intercambio cultural

* Uso innovacion tecnologica

* Material impreso

* laboratorios de centro de computo

* Programas de estudios actualizados

4) Deficiente.

* Programas de estudios actualizados

* Uso de innovacion tecnologica

* Vinculacién docencia-investigacion

* Difusién experiencias de Servicio Social
* Libros de texto (bibliografia)
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6.2
6.2
62
100.0

5.9
3.9
5.9
5.9
3.9
3.9
3.9
3.9
3.9
7.9
3.9
7.9
3.9

1.9
39
1.9
3.9
1.9
1.9
99.9

16.6
33.4
16.6
16.6

16.6

99.9
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(CUADRO No. 10.)

FORMACION ACADEMICA DE LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION. C. IV. UNACH.

(Pregunta no. 1).

PROFESION CANTIDAD PORCENTAIJE
L.AE. 7 25
L.E. 2 7.1
C.P. 6 21.4
L.A.AP. 4 14.2
LEL 1 3.6
L.D. 3 10.7
ING. CIVIL 1 3.6.
ol 1 3.6.
LTS 1 3.6.
ING. QUIMICO 1 3.6.
ING. INDUSTRIAL 1 3.6
SUMAS 28 100




ELEMENTOS DE PRACTICAS DOCENTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
COMO DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA TERMINAL EN LA FACULTAD DE

(CUADRO No. 11.)

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION. C. IV UNACH.

(Pregunta Cerradas).

PREGUNTA CANTIDAD PORCENTAIJE SUMAS
SI NO INDF. SI NO INDF. Q. %
2 26 2 - 929 712 28 100
4 28 0 - 100 28 100
10 20 8 - 714 - 28 100
13 16 10 2 351 357 7Td 28 100
15 a7 1 96.4 3.6. 28 100
16 - - 100 - - 28 100

2 .- Estudios de posgrado
4.- Cursos de didactica

10.- Desercién preocupante y afecta a la Facultad.

13.- Aplicacién del Reglamento a alumnos es deficiente

15.- Asignatura impartida es acorde con su formacién profesional

16.- Actualizar los programas de estudio de la facultad.
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(CUADRO No. 12.)

PERFIL DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE DOCENTES Y SU RELACION CON EL
AREA, COMO DETERMINANTE DE LA EFICIENCIA TERMINAL. FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C. IV. UNACH.

(Pregunta abierta 3).

MAESTRIA CANTIDAD PORCENTAIJE
Direccién Ejecutiva de negocios 14 50
Administracion 9 &l
Ensefianza de las matematicas 1 3.6
Admon.. de organizaciones 1 3.6
Derecho 1 3.6

No c¢/con maestria 2 Fud

TOTAL 28 100.0




(CUADRO No. 13.)

101

CARACTERISTICAS Y TIPO DE CONTRATACION DE DOCENTES. FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C. IV. UNACH.

(Pregunta abierta 5).

T. CompletoMedio tiempo| Asignatura Sumas
PERSONAL Cant. | % [Cant.| % |Cant.| % Q %
DOCENTE* 17 |60.7 11 |39.3 28 100
* Contratacion definitiva.
a) Tiempo completo b) Medio tiempo ¢) Por asignatura
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(CUADRO No. 14.)

RENDIMIENTO ACADEMICO COMO ELEMENTO QUE SE RELACIONA CON LA
EFICIENCIA TERMINAL. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION C.

IV. UNACH

(Pregunta Cerrada No. 6).
Cantidad Porcentaje Sumas
A b & A b c Q. %
1 22 35 3.6 TB6 178 28 100

Rendimiento académico de los alumnos.

a) Excelente b) regular

¢) Deficiente




(CUADRO No. 15.)

FACTORES QUE DETERMINAL EL EGRESO DE ESTUDIANTES COMO
DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA TERMINAL. FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA ADMINISTRACION C. IV. UNACH.

(Preguntas abiertas).

1/2

Pregunta Cantidad Porcentaje

Pregunta no. 7 (Deficiencia en el rendimiento tiene que ver)

Deficiencia en el Nivel Bachillerato 20 45.5
Inadecuado perfil para la carrera 6 13.6
Falta o deficiente orientacion vocacional 11 25.0
Falta de Vocacién 5 11.4
Otro 2 45
Suma 44 100
Pregunta no. 9 (Factores que provocan la repeticién de cursos (materia)
Falta de vocacion 10 30.3
Deficiente calidad en el Bachillerato 18 54.6
Aplicacién inadecuada de Reg. 2 6.0
Otros 3 9.0
Suma 33 99.9
Pregunta no. 11 ( La desercién es motivada por)
Falta de recursos econémicos 17 33.6
Falta de interés por la carrera 20 38.5
Necesidad de Trabajo 14 26.9
Otro — 1.9
Suma ) 52 100.0
Pregunta no. 12 ( Factores que son determinante para el egreso del estudiante)
Numero de horas clases es insuficiente 13 27.0
Numero de horas practicas insuficiente 14 29.2
Vincular la teoria con la practica 21 43.8
48 100.0

Pregunta no. 14 (Proceso de titulacion es obstaculizado por:)
Tramites Burocraticos 8 20.5
Falta de dominio del tema en el alumno 7 119




(CUADRO No. 16.)

MANIFESTACIONES DE LA NECESIDAD DE HOMOGENIZAR LOS CRITERIOS DE
EVALUACION.

(Preguntas Cerrada no. 8).

Cantidad Porcentaje Sumas
A b ¢ a b ¢ Q. %
21 T - 158 25 - 28 100

Homogeneizar los criterios de evaluacion.

a) Totalmente b) no ¢) en desacuerdo




